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INTRODUCCION

La presente investigacion, intitulada: “LA FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y
LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY,

20197, estos temas vienen a ser un importante en el desarrollo de la gestién pablica.

Abordar el tema de fiscalizacion de impuesto predial es imprescindible en la actualidad ya
que viene a ser un “conjunto de actividades que son desarrolladas en la administracion
tributaria municipal, las cuales estan destinadas a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con los impuestos” (Ministerio de economia y finanzas, 2015, péag.
11).

Por otro lado, la gestion municipal, viene a ser “el conjunto de procesos que estan orientados
a lograr objetivos que persigue un gobierno local, siendo uno de los desafios mas importantes

que se le plantea a la gestion municipal en el Per(” (Quedena, 2006, pag. 205).

Ambos temas estudiados buscan poder lograr autoridades capaces de manejar apropiadamente
su gobierno local, asi como también contar con un apoyo directivo capaz de lograr una

calificacion debida las cuales permitan mejorar los procesos a su cargo.

El problema planteado en la investigacion fue: ¢Qué grado de relacion existe entre la
Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestién Municipal de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2019?, cuyo objetivo esta basado en determinar el grado de relacion que existe entre
la Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial
de Abancay, 2019; con la finalidad de crear soluciones frente a los problemas hallados y

ampliar de esta manera el conocimiento de los temas de este estudio.
Para ello la presente investigacion contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1, se muestra el planteamiento del problema de investigacion, asi como también la,

formulacion del problema de investigacion.
Capitulo I, esta orientado en el planteamiento de objetivos e hipétesis de la investigacion.

Capitulo 111, referido al marco tedrico de la investigacion, el cual esta conformado por los
antecedentes de la investigacion, marco teorico y marco conceptual de la investigacion

referidos a los temas de fiscalizacion del impuesto predial y gestion municipal.
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Capitulo 1V, se muestra la metodologia de investigacion el cual contiene el tipo, nivel, disefio
de investigacion, procedimiento de investigacion, técnicas e instrumentos y finalmente el

analisis estadistico de la investigacion.

Capitulo V, se encuentran los resultados y discusiones de la investigacion que contiene el

analisis de resultados, contrastacion de hipotesis y discusion.

Capitulo V1, se exterioriza las conclusiones y recomendaciones obtenidas mediante el analisis

de resultados.

Asi mismo se incluye la referencia bibliografica utilizada en la presente investigacion y sus

anexos correspondientes.
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RESUMEN

La investigacion intitulada “LA FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA
GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2019”
fue desarrollado en la Municipalidad Provincial de Abancay; cuyo objetivo general fue
determinar el grado de relacién que existe entre la fiscalizacion del impuesto predial y la

gestion municipal durante el afio 2019.

En ella se empleo el enfoque cuantitativo, siendo esta una investigacion de tipo basica, con un
disefio no experimental de caracter correlacional, su poblacion de estudio estuvo determinada
en 384 trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay, pero la muestra seleccionada

estuvo basada en 30 trabajadores del area de administracién tributaria.

En cuanto al instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario de encuesta que estuvo
conformada por un total de 55 interrogantes, dentro de las cuales 29 interrogantes estuvieron
relacionadas al tema de fiscalizacion del impuesto predial y las otras 26 interrogantes
referentes a la gestion municipal cada una de estas preguntas se basé en una escala de Likert
conformada por cinco escalas de medicidn para cada una de las dimensiones de estudio.

Respecto a la confiabilidad y validez del instrumento este se realizé mediante el Coeficiente
de Alfa de Cronbach, donde el resultado obtenido para la variable 1 (fiscalizacion del
impuesto predial) fue de 0.994 con coeficiente de fiabilidad excelente; mientras que el resultado
obtenido respecto de la variable 2 (gestion municipal) fue de 0.994 presentando de este modo
un coeficiente de fiabilidad de excelente, a través de estos resultados de analisis de

confiabilidad se dice que los instrumentos utilizados son consistentes y fiables..

Ademas, de acuerdo a los resultados hallados se obtiene que el nivel de Sig. (Bilateral) =
0,000 el cual es menor a 5%, por medio de el podemos sefialar que es significativa la relacion
entre las variables de estudio, permitiéndonos de este modo rechazar la hipdtesis nula general

y aceptar la hipotesis alterna general.

Con respecto al baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman igual 0.908 sefiala

que existe un nivel correlacion directa, positiva y alta ambas variables de estudio.

Palabras clave: Fiscalizacion, gestion, fiscalizacion del impuesto predial, gestion municipal.
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ABSTRACT

The investigation entitled "THE INSPECTION OF THE PROPERTY TAX AND
MUNICIPAL MANAGEMENT IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF ABANCAY,
2019" was developed in the Provincial Municipality of Abancay; whose general objective was
to determine the degree of relationship that exists between the inspection of the property tax

and the municipal management during the year 2019.

In it, the quantitative approach was used, this being a basic type investigation, with a non-
experimental design of a correlational nature, its study population was determined in 384
workers from the provincial municipality of Abancay, but the selected sample was based on

30 workers of the tax administration area.

Regarding the research instrument, the survey questionnaire was used, which consisted of a
total of 55 questions, among which 29 questions were related to the property tax inspection
issue and the other 26 questions referring to municipal management, each one of them. These
questions were based on a Likert scale made up of five measurement scales for each of the
study dimensions.

Regarding the reliability and validity of the instrument, this was performed using Cronbach'’s
Alpha Coefficient, where the result obtained for variable 1 (property tax inspection) was
0.994 with an excellent reliability coefficient; While the result obtained with respect to
variable 2 (municipal management) was 0.994, thus presenting an excellent reliability
coefficient, through these results of reliability analysis it is said that the instruments used are

consistent and reliable.

In addition, according to the results found, it is obtained that the level of Sig. (Bilateral) =
0.000, which is less than 5%, through which we can point out that the relationship between
the study variables is significant, thus allowing us reject the general null hypothesis and

accept the general alternative hypothesis.

Regarding the scale of the Rho-Spearman correlation coefficient equal to 0.908, it indicates
that there is a direct, positive and high correlation level for both study variables.

Keywords: Inspection, management, property tax inspection, municipal management.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El sector publico, que representa en torno al 50% del conjunto de la economia de los
paises en el mundo occidental, debe satisfacer el abanico muy amplio de las necesidades
sociales en materias como sanidad, educacion, infraestructuras, medio ambiente,
desempleo y demas necesidades que debe proveer a los ciudadanos de servicios publicos
a los que actualmente exigen mas calidad, como se sabe que los recursos publicos son
ilimitados que provienen tanto de los impuestos de venta determinadas, por ello la tarea
de los gobiernos locales es poder regular la medida en como recaudar impuestos y asi de
esa manera administrarlo adecuadamente, por ello se dice que tanto la necesidad con el
derecho estan estrechamente conectados, esta fue la manera de concientizar a la
ciudadania para poder interiorizar sobre la manera de regular los predios u otros
impuestos que se recaudan. Las normas emitidas por cada pais, han permitido a las
municipalidades puedan cobrar impuestos, con el fin de desarrollar actividades y
proyectos que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion, sin embargo, esta
labor de recaudar no siempre ha sido bien vista a lo largo del tiempo, la recaudacién es
tan significante para los gobiernos locales.

En estos afios en las Municipalidades se ha constituido potencialmente que la recaudacion
por el impuesto predial es la herramienta financiera por el cual obtiene un buen
porcentaje de ingresos econdémicos, el mismo hay que mejorar la recaudacién
adecuadamente por los responsables que intervienen en el proceso. Por ello las finanzas
publicas cumplen un papel fundamental en la generacion de servicios, con una minima
recaudacion de impuestos es casi imposible realizar obras publicas en beneficio de la
sociedad, consecuentemente se encuentra un extenso margen de aumento en su

rendimiento y utilizacion para fomentar el desarrollo urbano.

Duran Rojo y Mejia Acosta (2015), al respecto afirman. “os impuestos municipales (cuya
administracion y recaudacién corre por cuenta directa de las municipalidades), pese a no
significar en la actualidad un rubro importante de los ingresos de los gobiernos locales,
resultan ser instrumentos importantes para el financiamiento local y, mas aun, para su

autonomia. Dentro de este grupo de ingresos, el impuesto predial tiene un rendimiento de
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especial importancia en la estructura consolidada de ingresos de los gobiernos locales”
(pag. 47).

En el Peru el Impuesto Predial es administrado por las Municipalidades Distritales donde
se encuentra el predio el cual busca la maximizacion en su recaudacion, siendo un tributo
derivado que grava el valor de los predios urbanos y rusticos; que se consigue empleando
los aranceles y precios unitarios de construccion que formula el Consejo Nacional de
Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento cada afio.

“El impuesto predial grava, incluso, el solo valor de los terrenos; para sus efectos, es
irrelevante que el predio esté construido o que produzca renta” (Durdn Rojo & Mejia
Acosta, 2015, pag. 49). una de las fuentes de financiamiento de las entidades locales del
estado son los impuestos que se recaudan, que forma parte del presupuesto, se encarga de
planificar, organizar y recaudar dichos impuestos de la municipalidad en la unidad de

administracion tributaria, dicha unidad para logra alcanzar los objetivos.

La Municipalidad Provincial de Abancay debe mejorar su Marco Normativo, donde se
expone los fundamentos legales de la administracion tributaria local y presenta el marco
legal del impuesto predial en el Pert. La “Atencion al contribuyente” aborda el servicio
de atencion como un derecho del mismo a ser informado y una obligacion de la
administracion tributaria para atender sus demandas de informacién y orientacion para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La “Fiscalizacion” muestra la importancia
de disefiar y proponer estrategias concretas para implementar la fiscalizacion de tributos y
en especial del impuesto predial en la municipalidad. La “Cobranza” describe el proceso
que permite que el contribuyente realice el cumplimiento de su obligacién tributaria. La
“Declaracion jurada” desarrolla la importancia de la presentacion de este documento
como inicio de la relacién tributaria entre el contribuyente y la administracion tributaria

municipal.

Tiene como finalidad promover la mejora del proceso de fiscalizacion de tributos
municipales, poniendo al alcance de los funcionarios municipales un instrumento que les
permita implementar o repotenciar el area de fiscalizacion dentro de sus administraciones

tributarias.

Uno de los impuestos le genera a la provincia de abancay es el impuesto predial, tributo

que se graba de la propiedad de un predio urbano o rustico, debido a que estan instaladas
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diferentes empresas en diferentes rubros, comercio, constructoras, ferreterias, servicios y
demés empresas, el estado peruano con el fin de mejorar la recaudacion del impuesto,
implemento el plan de incentivos a la mejora del gestion y modernizacion municipal el
mismo que esta enfocado a promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento

y desarrollo sostenible de las economias locales del pais.

Asi mismo la unidad de tributacion de la Municipalidad Provincial de Abancay presenta
dificultades de gestion municipal, escasa difusién para prevenir la morosidad con un
cobro por debajo de lo esperado, presenta una débil sensibilizacion en los contribuyentes,
para que puedan cumplir sus obligaciones tributarias. Por ello, los ingresos provenientes
del recaudo del Impuesto Predial estdn constituyendo un componente importante para la
gestion, optimizando la realizacion voluntaria de los contribuyentes de la provincia, asi
como una fiscalizacion periddica que es dirigida con la contratacion de un personal
externo puesto que la unidad de tributacion no posee personal apto para modificar el

padron de contribuyentes.

Las municipalidades se rigen por la ley de municipalidades el cual les confiere la
autonomia econdmica, politica y administrativa, por ello las municipalidades deben
actuar bajo el marco de la ley en los asuntos de su competencia, sin embargo la falta de
planificacion y organizacion y control los gobiernos no cuentan un mecanismo regulador
de los impuesto que se pretenden cobrar, como se sabe que gestion municipal esta regido
por un conjunto de actividades las cuales debe garantizar la calidad de los servicios
prestados de lo contrario los actos irregulares perjudican al libre y transparente
funcionamiento de sus unidades organicas, por ello las politicas econémicas se deben
establecer de acuerdo a las caracteristicas de mercado, siempre en favor de los
emprendedores de los pequefias empresas que necesitan de un apoyo en cuanto a tributos,
también no hay flexibilidad en la cobranza, no existe un plan de fomento de cultura

tributaria.

Actualmente se observo que la municipalidad provincial de abancay una deficiente
planificacion, organizacion y control de sus actividades de forma central, ya que no se
toman buenas decisiones para poder realizar las actividades, por otra parte los vinculos
entre municipio y empresarios solo alcanzaran su plenitud en la capacidad de esta para
intervenir, imponer y sancionar a las empresas que no cumplen con su tributo, paralelo a

ello se tiene que mejorar las formas de recaudar, concientizar al empresariado informal y
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por ultimo capacitar y dar el soporte técnico aquellos ambulantes que por la
incertidumbre y desconocimiento de la parte formal no llegan a conformarse como una
micro empresa formal y es alli donde la municipalidad debe apoyar a las empresas y de

esa manera reducir la evasion tributaria.

1.2 Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general
¢Qué grado de relacion existe entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e PEL: ;Cudl es la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019?

e PE2: (Cual es la relacion que existe entre la determinacion y fiscalizacion del
impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay,
2019?

e PE3: ;Cuél es la relacién que existe entre la sancion del impuesto predial y la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019?

1.3 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica. La investigacion permitira conocer teorias y bases tedricas para
otras investigaciones.

Justificacién practica. La investigacion tiene el proposito que la unidad de tributacion
con el Sistema de Tributacion Municipal realice un especial dominio del recaudo del
impuesto predial el cual permita acceder a una informacion mas real y confiable, asi
también un registro actualizado del contribuyente y su predio.

Justificacién metodoldgica. Para alcanzar la realizacién de los objetivos de estudio, se
acudird al empleo de cuestionarios a las unidades relacionadas con la Fiscalizacion del
Impuesto Predial de la ciudad de Abancay, el cual mediante el Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal contribuira a la gestion municipal y se proporcionara informacion
confiable y veridica del contribuyente y su predio que se podran usar para otras

investigaciones.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Determinar el grado de relacidn que existe entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y

la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019.

2.1.2 Objetivos especificos
e OEL: Determinar la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay.
e OE2: Determinar la relacion que existe entre la determinacion y fiscalizacion del
impuesto predial y la gestiébn municipal de la municipalidad provincial de Abancay.
e OES3: Identificar la relacion que existe entre la sancion del impuesto predial y la

gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay.

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1 Hipdtesis general
Existe un alto grado de relacion entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019.

2.2.2 Hipotesis especificas
e HE;: Existe una relacién significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019.
e HE;: Existe una relacion directa entre la determinacion y fiscalizacion del impuesto
predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019.
e HEj;: Existe un alto grado de relacion entre la sancion del impuesto predial y la

gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019.

2.3 Operacionalizacion de variables
Variable 1. Fiscalizacion del Impuesto Predial: A través de la fiscalizacion tributaria se
trata de determinar si el contribuyente cumplié con informar sobre todas las
caracteristicas de su inmueble: uso, tamafio, materiales de construccion empleados, y toda
informacion que incida o afecte el calculo del monto por pagar.
Variable 2. Gestién Municipal: La gestiébn municipal se ocupa de guiar u orientar la

deteccidn y satisfaccion de las necesidades del municipio. La administracion municipal
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tiene como proposito la consecucion de los recursos idéneos y su asignacion dptima

(eficiente y eficaz).

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE/ESCALA
- Voluntaria (induccidn) - Muy malo
Recaudacion - Coercitiva - Malo
- Regular
V1: - Bueno
- Muy bueno
Fiscalizacion del - Notificacion - Muy malo
Impuesto Predial Determinacion y | - Inspeccion - Malo
Fiscalizacion - Verificacion - Regular
- Control de cumplimiento - Bueno
- Contribuyente - Muy bueno
- Determinacion de la sancion - Muy malo
- Omision - Malo
Sancionadora - Subvaluacién - Regular
- Beneficios - Bueno
- Muy bueno
- Ampliacion base tributaria. - Muy malo
- Incremento en la recaudacion. - Malo
Politica/social - Cumplimiento voluntario. - Regular
- Generacion de  conciencia | - Bueno
Tributaria - Muy bueno
- Percepcion del riesgo
- Planificacion - Muy malo
- Organizacion  (organica vy | - Malo
v Administrativa trabajo) - Regular
- Estrategias - Bueno
) - Cartera - Muy bueno
Gestion
Municipal - Capacidad de aprobar | - Muy malo
presupuesto - Malo
Financiera/econd | - Capacidad ejecutar su | - Regular
mico presupuesto. - Bueno
- Capacidad para administrar y | - Muy bueno
disponer de sus bienes y rentas.
- Potestad tributaria

Nota. Elaboracion propia en base a revision bibliogréfica.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes nacionales

Martin Ponce (2015), en la investigacion titulada: “La recaudacion del impuesto predial
y las finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo
20157, presentada para optar el grado de Contador Publico desarroll6 como
investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo, tipo no experimental, y con técnica
aplicada de encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, y la muestra estuvo
constituido segun el investigador de 9 trabajadores, concluye: “Se determina que la
morosidad en los pagos del impuesto predial si influye en las finanzas de la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015; donde el 78% de
los encuestados manifiesta que la morosidad en el pago del impuesto predial a
principios del periodo 2015, sin objetar ningun dato de las tablas que formula el
Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento mejoraria la recaudacion del impuesto predial; evidenciandose mediante
fiscalizacion del personal de las areas encargadas que se han estado omitiendo datos que
no mostraban el valor real del predio, pagando los contribuyentes montos menores a lo
establecido”.

Flores Lujano (2016), en la investigacion titulada: “Determinacion de la evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Puno periodos 2013, 2014 y 2015”, presentada para optar el grado de
Contador Publico desarroll6 como investigacion cualitativa, de nivel aplicada, tipo no
experimental, y con técnica aplicada de encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, y
la muestra estuvo constituido segun el investigador de 376 predios, concluye: “Se
observa comportamientos decrecientes en la recaudacion del impuesto predial por
aquellos contribuyentes que no cumplen con sus pagos puntualmente en consecuencia
existen pérdidas en la recaudacion del impuesto predial, en el 2013 la perdida fue de S/
1, 910,973.00 nuevos soles, en el afio 2014 la perdida ascendié a S/ 2, 034,439.00
nuevos soles y el afio 2015 se reportd mayor incidencia de perdida a S/. 3, 273,230.00
nuevos soles. Asi mismo los Impuestos Municipales a de destinarse para el desarrollo
de la ciudad de Puno, estos recursos obtenidos en su mayor porcentaje fueron para

cubrir los gastos del personal y obligaciones sociales representando el 35% en el afio
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2013, el 37% en el afio 2014 y el 43% en el afio 2015, lo demas porcentajes representa
para (adquisicion de activos no financieros, bienes y servicios y de otros gastos).
Quintanilla de la Cruz (2014), en su investigacion titulada: “La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal, en el Peru y Latinoamérica”, presentada para optar
el grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas desarroll6 como investigacion
cuantitativo, de nivel descriptivo, tipo aplicada, y con técnica aplicada de encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario, y la muestra estuvo constituido segln el investigador de
384 gerentes, concluye: Permite establecer que la evasion de impuestos, ocasiona
disminucion en el nivel de fondos que maneja el gobierno, asi también nos ayuda a
conocer que el ocultar bienes o ingresos mas que nada se hace para pagar menos
impuestos. También determina el nivel de ingresos tributarios el cual permitieron
conocer que el acto ilicito que afecta al Estado, influye en el nivel de inversion de la
recaudacion para atender servicios publicos y que determina el incumplimiento de
obligaciones tributarias y que luego influye en el conjunto de gravamenes, impuestos y
tasas que pagan las personas.

Quichca Caso (2014), en la investigacion titulada: “Factores determinantes de la baja
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica-2012”,
presentada para optar el grado de Contador Publico desarroll6 como investigacion
aplicada, de nivel descriptivo, disefio no experimental, tipo transversal, y con técnica
encuesta cuyo instrumento fue escala de valoracién, y la muestra estuvo constituido
segun el investigador de 115 contribuyentes, concluye: Se determiné los factores de la
baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2012.
Debido al resultado del coeficiente de Chi cuadrado, donde el valor obtenido es 14.711
y es mayor que el valor de tabla de 9.488, y se acentta dentro de la region de rechazo de
la Hipotesis Nula (Ho), queda demostrada la Hipotesis General de la siguiente manera:
Los factores cultural, social y econémico determinan la baja recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica- 2012. El factor cultural en la baja
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Huancavelica - 2012. Debido al
resultado del coeficiente de Chi cuadrado, donde el valor obtenido es 11.334 y es mayor
que el valor de tabla de 9.488, también se acentla dentro de la region de rechazo de la
Hipdtesis Nula (Ho), quedando demostrada la Hipotesis especifica W 01 de la siguiente
manera: El factor cultural determina la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huancavelica- 2012.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



- 14 de 149 -

Huanacuni Mamani (2018), en la investigacion titulada: “La gestion de la
administracion tributaria municipal y su relacion en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa periodo 20177,
presentada para optar el grado de contador pablico con mencion en auditoria desarrolld
la investigacion cualitativa pura, con disefio descriptivo retrospectivo de nivel
descriptivo y correlacional, su muestra estuvo constituido segln el investigador de 40
trabajadores de la gerencia de administracion tributaria, concluye: La Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa,
posee personal no capacitado para poder cumplir con las funciones institucionales, ya
que muchos de ellos se encuentran laborando por favores politicos lo cual queda
reflejado en la existencia de un inadecuado nivel de capacitacion profesional de este
personal; la gerencia de administracién tributaria posee un parte de equipos
tecnoldgicos desactualizados, los cuales demoran significativamente al realizar
consultas de los estados de cuenta de los contribuyentes y busqueda de la informacion
tributaria, por lo que dificulta las tareas del personal y por otra parte el sistema con el
que cuenta la gerencia de administracion tributaria posee algunas fallas y falta de

funciones que serian de gran ayuda para la recaudacion del impuesto predial.

3.1.2 Antecedentes locales
Rivas Romero (2018), en la investigacion titulada: “Gestion Municipal y Desarrollo
Empresarial de las MYPES Manufactureras del Distrito de Andahuaylas, Apurimac —
2018, donde el objetivo general fue determinar el grado de relacién entre la Gestion
Municipal y el Desarrollo Empresarial de las Mypes Manufactureras del Distrito de
Andahuaylas, Apurimac- 2018, presentada para optar el grado de licenciada en
administracion de empresas desarrollé como investigacion cuantitativo, de nivel
correlacional, tipo béasica, cuyo instrumento fue el cuestionario, y la muestra
probabilistica que estuvo constituido segun el investigador de 87 MYPES
manufactureras, cuyo concluye: existe una relacion positiva alta de la V1 con la V2, es
decir, que si la Gestiobn Municipal es buena repercutird de manera positiva en el
Desarrollo empresarial o de manera inversa (negativamente en ambos casos), existe una
relacién positiva alta de los planes de desarrollo con la sostenibilidad, es decir, que si la
Municipalidad Provincial desarrollase efectivamente su Plan de desarrollo economico
este percutiria positivamente a la sostenibilidad o de manera inversa (negativamente en

ambos casos).
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Pimentel Palomino (2014), en la investigacion titulada: “Capacidad Laboral y su
Incidencia en la Gestidn de la Unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Aymaraes 20127, presentada para optar el grado de licenciada en
administracion de empresas desarrollé como investigacion cuantitativo, de nivel
correlacional, tipo basica, muestra probabilistica que estuvo constituido segun el
investigador de 20 contribuyentes, cuyo objetivo fue conocer como la capacidad laboral
incide en la gestion de la Unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Aymaraes 2012, concluye: Solo un trabajador de la Unidad de
Administracion Tributaria tiene titulo universitario, el personal que labora en la Unidad
de Administracion Tributaria; el 50% esta contratado, el 40%, nombrado y el 10% son
trabajadores permanentes, la gran parte de los trabajadores labora entre 4 a mas afios en
la Unidad de Administracion Tributaria y el 90% no esta conforme con el salario que
percibe, pues solo perciben incentivos y estimulos los trabajadores nombrados. El 60%
de los trabajadores realizan fiscalizacion tributaria y manifiestan que el patron de
contribuyentes en un 70% esta actualizado, con respecto a los 20 contribuyentes
entrevistados, el 10 % calificaron la gestion de los trabajadores de la Unidad de

Administracion Tributaria como eficiente, el 80%, como regular y el 10%, deficiente.
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3.2 Marco teorico

3.2.1 Fiscalizacion tributaria del impuesto predial
La fiscalizacion tributaria del impuesto predial “es el conjunto de actividades
desarrolladas por la administracion tributaria municipal destinadas a verificar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este impuesto” (Ministerio de
economia y finanzas, 2015, p&g. 11). “es un procedimiento administrativo en la medida
que la administracion tributaria debe cumplir determinadas reglas para realizar sus
labores de investigacion, en donde el administrador y el administrado tienen ciertos
derechos y deberes que cumplir.”
La administracion tributaria municipal “es el 6rgano de la municipalidad encargado de
gestionar la recaudacion de los tributos municipales” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015, pag. 25), en el articulo 92 de codigo tributario establece los derecho y
las obligaciones que les confiere tanto a los contribuyentes asi como al administrador de
los impuestos.
La fiscalizacion tributaria “consiste en la verificacion efectuada por la administracion
tributaria respecto a la situacion tributaria del contribuyente sobre los predios que haya
o no sido materia de declaracion jurada” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016,
pag. 49). La fiscalizacion es una actividad que permite regular a las empresas para tener
un buen control de sus actividades econémicas, por ello es necesario regular la

tributacién de las micro empresas.
3.2.1.1 Dimensiones de la fiscalizacion del impuesto predial

Entre las dimensiones de la fiscalizacion del impuesto predial encontramos una serie

de actividades siguientes:

a) Recaudacion: “Es la funcion natural de toda administracion tributaria, y consiste
en la recepcion del pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la
administracion tributaria municipal estd facultada para recibir el pago de los
tributos que realicen los contribuyentes” (Ministerio de Economia y Finanzas,
2015, pag. 26), consiste en el ejercicio tributario de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias, es una prestacion de dinero que el
estado exige en el ejercicio de su poder para recaudar fondos y realizar obras
sociales, a cambio de ello las empresas reciben ciertos beneficios sociales por parte

del estado
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Voluntaria (induccion): “Busca que los contribuyentes voluntariamente
actualicen sus datos prediales, en aquellos casos donde el mayor tributo a
recaudar no justifica el costo de una inspeccion” (Mantilla Villar & De la cruz
Vasquez, 2019, pag. 26).

Este proceso de induccidn es realizado mediante un requerimiento, a traves del
cual se otorga un plazo razonable al contribuyente para que se acerque
voluntariamente a rectificar la informacion.

Coercitiva: La recaudacion coercitiva “es cuando un contribuyente incurre, a
pesar de las acciones de cobranza preventiva, en un retraso en sus pagos, se
deben tomar acciones de manera inmediata, pues mientras mas tiempo tenga el
retraso menor sera el porcentaje de recuperacion de la cartera” (Ministerio de
Economia y finanzas, 2013, pag. 140). En este caso las cobranzas coactivas son
més drasticas ya teniendo un antecedente de por medio, pues la entidad

encargada de realizar la cobranza, toma decisiones mas drasticas y correctivas.

b) Determinacion y Fiscalizacion: “Establece la existencia de un hecho que se

encuentra gravado por la norma tributaria, identifica al sujeto que se encuentra

obligado a pagar el tributo y determina la base imponible y el monto del tributo que

debe ser pagado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, pag. 26).

Mientras que la fiscalizacion “consiste en la revision, control y verificacién, por la

administracion tributaria municipal, de la informacion que le ha sido proporcionada

por los contribuyentes en relacion con los tributos que ella administra”. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2015, pag. 27). Tanto la determinacion como la

fiscalizacion hacen que se primero se identifique con pertinencia al contribuyente y

luego se procede a regular mediante el control y la verificacion de sus actividades.

Notificacion: La notificacion es un acto administrativo que efectia la
administracion tributaria para dar a conocer a los contribuyentes de manera
individualizada los resultados de algin proceso o trdmite. La notificacion es un
acto administrativo por el cual el administrador del estado notifica al
contribuyente sobre la deuda tributaria que tiene a su cuenta.

Inspeccion: “Consiste en validar la informacion declarada por el
contribuyente, también permite verificar la obligacion tributaria, para luego ser
procesada por el gabinete, permitiendo la emision de un valor” (Mantilla Villar

& De la cruz Vasquez, 2019, pag. 18), implica también realizar la constatacion
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ocular, de un proceso, servicio o instalacion, para evaluar su conformidad y
veracidad.

e Verificacion: El proceso de verificacion incluye todas las actividades que
siguen las siguientes descripciones: revision de documentos, inspeccion de
oficina o inspeccion de escritorio. En el proceso de verificacion, la informacién
interna del contribuyente se suele utilizar por teléfono, carta o correo
electronico (aunque no de forma exclusiva). El resultado de la verificacion
puede ser que la declaracion de impuestos sea correcta y deba ajustarse o que la
declaracion de impuestos deba procesarse méas (Mendoza Cano de Soto, 2019,
pag. 35). Mediante la verificacion la entidad administradora comprueba la
autenticidad y representacion de la verdad de los hechos que evalua.

e Control de cumplimiento: De acuerdo a Valdivia, 2004 (como se cito en
Mendoza Cano de Soto, 2019), se entiende como “el acto o procedimiento de
inspeccionar o fiscalizar las actuaciones de otra persona o de una persona para
verificar que hayan cumplido todos los requisitos exigidos por la ley en la
preparacion y ejecucion del acto” (Mendoza Cano de Soto, 2019, pag. 34), es
el encargado de comprobar y velar por los controles que se realizan para
minimizar y eliminar los riesgos que generan incertidumbre tanto en el
administrado y la entidad recaudadora.

e Contribuyente: Es la persona fisica o juridica que soporta la carga del
impuesto, el contribuyente es la persona o entidad que tiene la obligacion de
pagar un impuesto es obligado frente a la hacienda publica, por haber realizado

algln acto que genera el deber de pagar una cuota.

c) Sancionadora: “A través de ella la municipalidad puede imponer sanciones a los
contribuyentes que hayan incurrido en infracciones tributarias identificadas como
parte de un procedimiento de fiscalizacion. Al hacerlo debe sustentar sus decisiones
en los principios de legalidad, tipicidad, prohibicion de doble sancion,
proporcionalidad, no concurrencia de infracciones y otros relacionados con la
materia sancionatoria” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, pag. 28). La
municipalidad tiene el efecto sancionador una vez encontrado una causa O
infraccion, estd en la capacidad de poder tomar acciones correctivas para evitar

evasion o ciertos actos irregulares.
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e Determinacion de la sancion: “Es el acto por el cual la administracion
tributaria hace de conocimiento del contribuyente la existencia de una deuda
tributaria a su cargo o de un saldo a su favor, como resultado del proceso de
fiscalizacion”. En este sentido la administracion tributaria una vez determinada
la deuda notifica al contribuyente sobre la deuda pendiente y dando a conocer
los mecanismos para solucionar.

e Omision: “Se aplica Unicamente al periodo que se esté fiscalizando y la sancion
es el equivalente a un porcentaje (%) de la UIT. Esta omision puede ser al
registro o inscripcion (cuando no tiene registrado ningun predio en la
administracion tributaria) o al descargo (cuando el administrado no cumpla con
comunicar la transferencia de un predio, o lo haga fuera de plazo)” (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2016, pag. 75). Es todo acto de abstencion de actuar,
asi como también el descuido o negligencia de realizar una obligacion, en este
contexto el contribuyente omite pagar las deudas tributarias.

e Subvaluacion: “Se aplica por cada periodo fiscalizado y es el equivalente al
50% del tributo omitido y se da cuando el administrado omita informacién que
permita contar la base imponible cierta para la determinacion de su impuesto”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 75)

3.2.1.2 Acciones de la administracion tributaria

La administracidn tributaria para el ejercicio de su facultad de fiscalizacion desarrolla

las siguientes acciones:

Determinar los contribuyentes que seran fiscalizados.
Elaborar un programa de fiscalizacion.

Determinar el periodo de fiscalizacion.

Tributos comprendidos en la fiscalizacion.

Sefalar los agentes fiscalizadores.

Determinar la duracion de la fiscalizacion.

3.2.1.3 Documentos utilizados en el proceso de fiscalizacion

Los documentos utilizados dentro del proceso de fiscalizacion son:

a) Cartas: A través de la carta se logra comunicar al contribuyente a fiscalizar,
periodo tributario, tributo a fiscalizar, agentes fiscalizadores, ampliaciones, etc.
Para ello se debe cumplir con requerimientos establecidos como:

e Solicitar informes, analisis, libros y registros.
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e Documentacion sustentatoria.
e Sustento de observaciones.
e Comunicacion de conclusiones.

b) Actas: Es un documento fundamental donde se deja constancia de la concesion
cierre de requerimiento, en ella se comunican los resultados posteriores a la
valoracion de las justificaciones mostrados por los contribuyentes.

En cuanto a los registros y libros contables, éstos deben ser legalizados antes de
su uso, incluso cuando estos sean llevados en hojas sueltas, continuas o
computarizadas. Para ciertos efectos, los documentos mencionados son necesarios
para comunicar y sancionar al contribuyente, ya que, por medio de un escrito se
da por hecho una circunstancia ocurrida.

3.2.1.4 Consecuencias del proceso de fiscalizacion

Entre las consecuencias que se generan en caso del proceso de fiscalizacion tributaria

son:

e Cierre del requerimiento comunicacién de los resultados. Este acto se lleva acabo
cuando la entidad sancionadora notifica consecutivamente al contribuyente sobre
la deuda tributaria.

e Los contribuyentes presentan declaraciones certificatorias. Para presentar un
reclamo el contribuyente debe hacer legalizar ante la autoridad competente
declarando bajo responsabilidad de sus acciones.

e La Administracién tributaria emite 6rdenes de pago, cuando el contribuyente no
paga la deuda aceptada, es alli donde el administrador impone una base tributaria.

e La Administracién tributaria municipal emite resolucion correspondiente para la
determinacion y resoluciones de la multa.

e El contribuyente presenta recurso de reclamaciones. Es una medida de apelacion,
para justificar el porque de la demora de pago de su deuda, aqui el contribuyente
pide a la entidad ser mas flexible.

e La Administracion tributaria resuelve el recurso de reclamacion. La entidad
administradora tiene la capacidad de resolver el proceso de reclaciones que
plantean en tiempo determinado.

e La Administracion tributaria emite la resolucién del tribunal fiscal. La resolucion
de da por finalizado el acto o proceso del un conflicto de cualquier indole,

también precisa, las alternativas de solucion e beneficio de ambos agentes
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3.2.2 Gestion municipal
Segun el sistema de monitoreo de la administracion pablica municipal y Ministerio de
economia, planificacion y desarrollo (2016), afirma:
“La gestion municipal es una tarea compartida con la finalidad de elevar las
condiciones economicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio
y de su poblacién, para hacerlo econdmicamente equitativo, politicamente
viable, administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable. Todo se
basa en un proceso de planificar y administrar los recursos propios de un
municipio de manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo”. (pag. 10)
De Acuerdo a Joel Martinez, 2004 (como se citd en sistema de monitoreo de la
administracion publica municipal y Ministerio de economia, planificacion y desarrollo)
“Es un proceso continuo de andlisis, toma de decisiones, organizaciéon y control de
actividades para mejorar la formulacién de politicas pablicas municipales y su
implementacion, con el fin de ordenar el territorio promoviendo la calidad de vida de
sus habitantes” (pag. 9). La gestién es un conjunto de actividades tareas secuenciales
por las que las empresas se orientan, también se puede decir que es un proceso continuo
para obtener mejores resultados.
La gestion municipal, es un conjunto de procesos orientados a conseguir los
objetivos que persigue un gobierno local. Uno de los desafios mas importantes
que se le plantea a la gestiébn municipal en el Perd, es poder lograr autoridades
con estos dominios, asi como un apoyo directivo capaz de lograr una debida
calificacion, que le permita mejorar los procesos a su cargo. (Quedena, 2006,
pag. 205)
Uno de los desafios méas importantes que se le plantea a la gestion municipal en el Perd,
es poder lograr autoridades con estos dominios, asi como un apoyo directivo capaz de
lograr una debida calificacion, que le permita mejorar los procesos a su cargo. Las
empresas experimentan un modelo econémico para determinar su eficiencia en el
mercado, el desafio que ellos afrontan es encontrar un modelo que sea pertinente para su

propio desarrollo.
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3.2.2.1 Dimensiones de la gestion municipal

Entre las dimensiones de la gestion municipal encontramos los siguientes:

a) Politica/social: La dimension politica de la gestion municipal “faculta a los
Gobiernos Locales a adoptar una direccion politica propia, la que sélo esta limitada
por la Constitucion y las leyes generales que delimitan sus competencias, funciones
y atribuciones” (Programa de descentralizacién y buen gobierno de la adjuntia para
la administracion estatal, 2008, pag. 42). Es de caracter interdisciplinario que esta
en marcado en la normatividad, explicando los origenes o causa y las posibles
soluciones.

En esta dimensidn las municipalidades tienen la potestad de adoptar y concordar las
politicas, planes y normas en los asuntos de su competencia, aprobar y expedir sus
normas, decidir a través de sus érganos de gobierno y desarrollar las funciones que
le son inherentes (Programa de descentralizacion y buen gobierno de la adjuntia
para la administracion estatal, 2008, pag. 45)

Entre los principales indicadores de la dimension politico/social segin el Ministerio
de economia y finanzas (2015) son los siguientes:

e Ampliacion base tributaria: “La base tributaria es considerada como el

nimero total de personas sean estas naturales o juridicas las cuales estan
obligadas a cumplir con sus obligaciones tributarias, este primer objetivo
permite ampliar el total de contribuyentes por medio de la identificacion de
los omisos y subvaluadores del impuesto” (Ministerio de economia y
finanzas, 2015, pag. 11).
“La ampliacion de la base tributaria, permite a las municipalidades mejorar su
nivel de recaudacion luego de concluido el proceso de fiscalizacion”. (Barrera
Ayala, 2010, pag. 16), para ampliar la base tributaria hay que ensanchar
demogréaficamente el empleo formal de alta o media productividad y contar
con un marco de instituciones efectivo y profundo socialmente.

e Incremento en la recaudacion: “Permite generar nuevas deudas tributarias,
por tanto, una mayor cartera de cobranza, posibilitando el incremento de
niveles de recaudacion del impuesto, la fiscalizacion tributaria permite
incrementar la cartera de deuda del impuesto predial, y con ello posibilita una
mayor recaudacion” (Ministerio de economia y finanzas, 2015, pag. 12).
“Esto obedece a la necesidad de mejorar y de hacer sostenible el nivel de

ingresos de las municipalidades a través de la generacion de una deuda
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derivada de la deteccion de omisos y subvaluadores” (Barrera Ayala, 2010,
pag. 17). Esto indica que a mayor sea el ingreso recaudado mayor sera el
aporte del contribuyente, es necesario que el individuo pueda comprender la
capacidad contributiva.

e Cumplimiento voluntario: “Consiste en promover un mayor conocimiento
del contribuyente fiscalizado sobre sus obligaciones para con la
administracion tributaria municipal, con el fin de evitar que se le apliquen las
sanciones correspondientes” (Ministerio de economia y finanzas, 2015, pag.
12). Hay muchos contribuyentes que omiten esta actividad, debido al factor
tiempo y a la capacidad de respuesta, muchos empresarios no cumplen en
cancelar su tributo en la fecha establecida, pero si hay contribuyentes que
pagan sus impuestos de manera consecutiva y responsable.

A traveés de la fiscalizacion tributaria se busca demostrar al contribuyente que lo

detectado dentro del proceso de fiscalizacion es justo aquello que no ha sido

declarado por él, propiciando de este modo que cumpla con sus obligaciones

tributarias de manera oportuna, contribuyendo de esta manera maximizar e

incrementar su cumplimiento voluntario ofreciendo al contribuyente informacion

propicia sobre las obligaciones tributarias que no pudieron cumplir por
desconocimiento u omision.

Generacion de conciencia Tributaria: En la generacion de riesgo, “se

despliegan esfuerzos orientados a la formacién de una conciencia tributaria, a

través de campafias de difusion en medios masivos como la radio y/o television

sobre la acerca del cumplimiento de las obligaciones tributarias” (Mantilla Villar

& De la cruz Véasquez, 2019, pag. 14). Es la interiorizacion de los ciudadanos de

las obligaciones, deberes y responsabilidades que deben asumir.

Percepcion del riesgo: “La percepcion de riesgo se produce en la medida en que

los programas de fiscalizacion que se implementen y ejecuten estén

acompanados de una adecuada campana de difusion e informacion” (Ministerio

de economia y finanzas, 2015, pag. 13).

A través de la fiscalizacién tributaria se permite a la administracion tributaria

municipal generar en los contribuyentes la percepcion de que al incumplir con

sus obligaciones tributarias estos se exponen al riesgo de ser sancionados bajo

multas o en el caso extremo ser cerrados.
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b) Administrativa: La dimension administrativa, “posibilita que los Gobiernos

Locales se organicen internamente, mediante un poder de autoadministracién que
debe ser realizado pensando en el cumplimiento de los fines, competencias y
funciones de dichos entes” (Programa de descentralizacion y buen gobierno de la
adjuntia para la administracion estatal, 2008, pag. 42).
En ella los gobiernos locales se organizan internamente para determinar y
reglamentar los servicios publicos que estan bajo su responsabilidad, esto se ve
reflejado en la posibilidad de emitir reglamentos, actos administrativos dentro de la
organizacion, asi como también en la contratacion y ejecucion de decisiones.
permite la organizacion interna, determina y reglamenta los servicios publicos de su
responsabilidad.

Entre los indicadores de la dimension administrativa encontramos:

e Planificacion: El proceso de planeacién local es un “sistema integral,
permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos,
en este proceso se establece politicas publicas a nivel local, teniendo en cuenta
las competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas
para las municipalidades provinciales y distritales” (Ministerio de justicia, 2015,
pag. 6). Es la etapa de gestion administrativa que se encarga de definir los
objetivos, estrategias que se pretenden desarrollar en la cobranza al
contribuyente.

e Organizacién (organica y trabajo): Consiste en “otorgar en concesion y
supervisar la prestacion de los servicios administrativos y pablicos locales. En
ella se realizan las actividades de control y fiscalizacién que deben llevar a cabo
los municipios cuando conceden autorizaciones, en ella se regula su estructura
organica” (Programa de descentralizacion y buen gobierno de la adjuntia para la
administracion estatal, 2008, pag. 47).

e Estrategias: Consiste en negociar el tiempo de pago de los tributos (impuestos,
tasas y contribuciones), otorgar y aplicar los porcentajes de descuento a los
usuarios a fin de que cumplan con sus obligaciones municipales. Por ello la
estrategia es la manera en que una empresa define como algo de valor, se trata
de que hacer frente a las circunstancias y que mecanismos emplear para
solucionar o detectar un problema. Es una herramienta de gestion que permite

obtener informacion sobre los ejes orientadores del que hacer de una
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organizacion, encargada de diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones
en bien de la organizacion.

e Cartera: A través de ella se permite apreciar de una manera indirecta la gestion
de cobro en la administracion municipal y asi determinar los porcentajes de
recaudacion u omision de lo recaudado. También hace referencia a aquel
conjunto de activos financieros que el individuo posee, llamandose de esta forma

cartera de valores de una empresa y sus activos.

c) Financiera/econémico: “Esta determinada por los limites y las posibilidades de
accion que las entidades locales poseen y ejercen, respecto a los dos elementos
constitutivos de sus estructuras financieras; es decir, con relacion a los gastos y los
ingresos o rentas” (Programa de descentralizacion y buen gobierno de la adjuntia
para la administracion estatal, 2008, pag. 43). Lo econdmico abarca la cantidad de
dinero que se le puede atribuir a un bien o servicio por las cuales la empresa genera
sus ingresos, por otro lado, lo financiero abarca la fluidez con la que se moviliza el
activo o cuenta bancaria con la que la empresa puede determinar su actividad,
[laméndosele liquidez. Sirve para referirse a un conjunto de medios monetarios por
medio de ellas las empresas centran su orientacién ecnomica.

De acuerdo al articulo 9° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién
(como se cit6 en Programa de descentralizacion y buen gobierno de la adjuntia para
la administracion estatal, 2008), las municipalidades estan en la facultad de ejercer
el derecho de controlar y supervisar los aspectos tributarios de su competencia para
garantizar obras publicas en beneficio de la sociedad.

En esta dimension se da a las municipalidades la facultad de crear, recaudar y
administrar sus rentas e ingresos propios y aprobar sus presupuestos institucionales
conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes Anuales de
Presupuesto. Su ejercicio supone reconocer el derecho a percibir los recursos que
les asigne el Estado para el cumplimiento de sus funciones y competencias. (pag.
45)

Entre los indicadores de la dimensién financiera/econémica encontramos:

Capacidad de aprobar presupuesto

Capacidad de ejecutar su presupuesto

Capacidad para administrar y disponer de sus bienes y rentas

Potestad tributaria para crear y modificar sus tasas, arbitrios y derechos
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3.2.3 Competencias de los gobiernos locales
Castillo Maza (2004), afirma:

“Las municipalidades son oOrganos de gobierno local que se ejercen en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais,
con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Constitucion
Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de Bases de la

Descentralizacion”

Los gobiernos nacionales, provinciales y locales estan en la facultad de ejercer su
derecho de regular en su jurisdiccion y bajo las competencias que la ley les confiere,

cada 6rgano gubernamental tiene la autonomia de ejercer bajo sus atribuciones de ley.
Las competencias que se asignan a las municipalidades son exclusivas y compartidas:

Entre las competencias municipales exclusivas tenemos®:

e Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su circunscripcion y ejecutar
los planes correspondientes.

e Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos.

e Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinaos a satisfacer
necesidades colectivas de caracter local.

e Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley
Gestidn Presupuestaria del Estado y sus Leyes Anuales de Presupuesto.

e Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su comunidad.

e Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

e Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion, concertacion y
fiscalizacién de la comunidad en la gestion municipal.

e Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad y proponer
las iniciativas legislativas correspondientes.

Entre las competencias municipales compartidas tenemos?:

LArt. 42 Ley N° 27680 de 26-06-2002, Ley de Bases de la Descentralizacion
% Art. 43 Ley N° 27680 de 26-06-2002, Ley de Bases de la Descentralizacion
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e Educacion. Participacion en la gestion educativa conforme lo determine la ley de la

materia.

e Salud publica.
e Cultura, turismo, recreacion y deportes.

e Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales protegidas locales, la

defensa y proteccion del ambiente.

e Seguridad ciudadana.

e Conservacion de monumentos arqueoldgicos e historicos.
e Transporte colectivo, circulacion y transito urbano.

¢ Vivienda y renovacion urbana.

e Atencion y administracion de programas sociales.

e Gestion de residuos solidos.

e Otras que se deleguen o asignen conforme a ley.

3.3 Marco conceptual

a)

b)

Administrativa. “Conjunto de actividades afines, dirigidas a proporcionar a las
unidades de una organizacion los recursos y servicios necesarios para hacer factible
la operacidn institucional. Actividad preponderante que desarrolla la Administracion
Pablica en el ejercicio de sus atribuciones. Conjunto de actos administrativos
realizados en cumplimiento de normas o leyes llevadas a cabo por un 6rgano
responsable del sector publico”. “También se puede inferir que es un proceso
continuo de actividades, donde las partes suman un todo y el esfuerzo de las areas
contribuiran al mejor desempefio de la organizacion”.

Base tributaria: “Es el valor pecuniario que ha generado el contribuyente, al que
debe aplicarse la tarifa que sefiala la Ley para establecer la cuantia de la obligacién
tributaria, en cantidad liquida. También se puede mencionar magnitud que representa
el hecho imponible, que se utiliza en cada impuesto para medir la capacidad
econdmica de una persona”.

Finanzas. Las finanzas no son otra cosa mas que la administracion y la gestion de
los capitales. En este sentido, para llevar a cabo las finanzas de una empresa, de una
institucién puablica o aun las finanzas personales, es necesario contar con la
capacitacion especifica para el area ya que muchas veces se requiere conocer
conceptos, operaciones y procedimientos del area economica. El objetivo principal

de las finanzas es permitir que se mantenga ordenado el equilibrio entre los capitales
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entrantes (inversiones o ganancias) y los salientes (depdsitos o gastos). Mientras que
la mayor parte de las instituciones, empresas y compafiias cuentan con un area de
finanzas con profesionales a cargo de tal actividad, muchas veces las finanzas
personales son asignadas por los particulares a individuos capacitados para llevarlas
a cabo.

Fiscalizacion. El proceso de Fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que
tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria;
cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos. Es el proceso
mediante el cual la entidad reguladora (SUNAT) comprueba la correcta
determinacion de la obligacion tributaria incluyendo las obligaciones relacionadas a
ellas.

Fiscalizacion Tributaria. El proceso de Fiscalizacion comprende un conjunto de
tareas que tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacién
tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos. También
busca demostrar al contribuyente que lo detectado en el proceso de fiscalizacion es
generar nuevas deudas tributarias, y por lo tanto la cartera de cobranza sera mayor, lo
que posibilitara mayores niveles de recaudacion tributaria.

Gestion Municipal. La gestion municipal comprende las acciones que realizan las
dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y
cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante
las interrelaciones e integracion de recursos humanos, materiales y financieros. Es un
proceso continuo de andlisis, toma de decisiones, organizacion y control de
actividades para mejorar la formulacion de politicas de las municipalidades, también
se realiza la implementacién con el fin de ordenar y mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios publicos.

Impuesto. Tributo regido por derecho publico, caracterizado por no requerir una
contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion. También se
define como el tributo que pagamos toda persona, familia y empresa que pagan
tributos al estado para poder pagar las necesidades colectivas que afectan a toda
poblacién.

Impuesto predial: Es una unidad de tributo anual que grava el valor de un terreno,
sea este rural o urbano. También es se pude connotar como aquel impuesto cuya

recaudacion, administracion y fiscalizacidn corresponde a las municipalidades.
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Politica. Una politica institucional es una decision escrita que se establece como una
guia, para los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los cuales
pueden operar en distintos asuntos. Es decir, proporciona un marco de accién légico
y consistente. De esta manera se evita, que la direccion, tenga que decidir sobre
temas de rutina una y otra vez en detrimento de la eficiencia. Engloba los criterios y
lineamientos necesarios para establecer la carga impositiva indirecta o directa para
financiar las actividades del gobierno o de la entidad privada.

Predio. Es una pertenencia de inmueble de una cierta extension superficial. También
representa aquella posicion, mueble, tierra, hacienda de la que el duefio es propietario
0 persona titular del bien. Es cualquier tipo de terreno mueble que la persona declara
como suya, el cual atribuye ciertas caracteristicas como la ubicacién, dimensién del
predio.

Proceso. Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica
que se enfoca en lograr algin resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para
establecer un orden o eliminar algun tipo de problema, conjunto de actividades
planificadas que implican la participacion de un numero de personas y recursos

materiales para conseguir un objetivo previamente identificado.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion ha sido desarrollada con el tipo de investigacion bésica o
pura el cual busca a dar un conocimiento teorico, “esta destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de
utilidad préactica inmediata. Se preocupa de recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento tedrico cientifico” (Charaja, 2004, pag. 28). Con el Unico
objetivo de ampliar y profundizar sobre la fiscalizacion del impuesto predial y la gestion
municipal. “La investigacion basica busca aportar solamente conocimientos tedricos
mas no conocimientos practicos, es decir el conocimiento que se obtiene solo
profundiza los conocimientos ya existentes, se construye sobre la base del un modelo de

investigacion”.

4.1.2 Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional, porque se determinara la relacion entre las variables de
estudio, “los estudios correlacionales, evaltan el grado de asociacion entre dos o mas
variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacién entre
las variables de estudio” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010, pag. 80). “Permitira saber cudl es la asociacion entre comportamiento y la
fiscalizacion del impuesto predial y la gestion municipal, para ello se considero
variables que sucedan en el mismo tiempo y puedan ser evaluadas bajo parametros de
investigacion correlacional”.

La investigacion por ser correlacional presentara el siguiente esquema:

Donde:

M = Muestra

V1 = Informacion de la variable 1
V2 = Informacién de la variable 2

I = Grado de relacion existente

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



- 31 de 149 -

4.2 Disefio de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion es de caracter no experimental, transeccional o
transversal, estos estudios “se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag.
149). “En el disefio no experimental no se realiza ninguna variacion de las variables se
estudia tal cual es, dichas variables no sufren ninguna alteracion por parte del
investigador”.

Transeccional debido a que en la investigacion se recopilaran datos en un momento

Unico.

4.3 Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacion
“Se llama poblacion al conjunto de elementos que deben ser analizados pero que,
debido a su extension de analizar, por ello se busca sacar una muestra para poder
analizarlos, es una referencia de la cantidad de individual del objeto de estudio, a los
cuales se pretende estudiar, ya se su comportamiento y cualidades respecto a un asunto
de interés” (Sanchez, 2019).
La poblacion total de la presente investigaciéon estd conformada por un total de 384
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, durante el afio 2019, segun el
reporte de la oficina de recursos humanos de la municipalidad, son los trabajadores a

quienes se les cuestiono sobre los aspectos de impuesto predial y gestion municipal.

4.3.2 Muestra

En esta investigacion se utilizd el muestreo de tipo no probabilistico, por juicio o
también llamado muestreo intencional o sesgado. En ella, “el investigador selecciona
los elementos que a su juicio son representativos, o que exige un conocimiento previo
de la poblacion que se investiga” (Behar Rivero, 2008, pag. 53). La muestra es la unidad
que representa a la poblacion bajo criterio estricto se selecciona mediante un proceso
adecuado de formulas, criterios y valores para determinar que cantidad de unidades de
analisis se puede determinar.

Cuya muestra estd conformada por un total de 30 trabajadores del area de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay, periodo 2019, los
cuales fueron seleccionados estratégicamente trabajadores que tengan la disposicion de

responder las preguntas formuladas.
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Procedimiento

La investigacion que se llevo a cabo es conocida como correlacional descriptiva. Este
estudio intentd recolectar informacion referente a la fiscalizacion del impuesto predial y
la gestion municipal esto nos permitira constituir el grado de relacidn que existe entre las

dos variables de la investigacion.

Técnica e instrumentos

Entre las técnicas que se utilizo en esta investigacion para la recoleccion de datos es la
encuesta, “técnica de recoleccion de informacion mas usadas, se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener
informacion de las personas” (Bernal Torres, 2010, pag. 194). “Las principales técnicas
que se pueden utilizar en esta investigacion son la encuesta, observacion y entrevista,
donde el encuestado pueda profundizar el conocimiento manejo de la técnica”

El instrumento de medicion de la encuesta es el cuestionario, para recolectar la
informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la investigacion.
El instrumento esta compuesto por un cuestionario que contiene 29 preguntas referidas a
la variable fiscalizacion del impuesto predial y 26 preguntas correspondientes a la
variable gestién municipal, cuyas interrogantes estan seleccionadas de acuerdo a cada una
de sus dimensiones de estudio.

El total de las 55 interrogantes estan repartidas para cada una de sus dimensiones e
indicadores, que componen las variables de estudio. Ver Anexo 1 (detalles de matriz de

consistencia).

Tabla 2
Rangos para determinar la fiscalizacion del impuesto predial de la municipalidad

provincial de Abancay

Fiscalizacio . o .
|sc_a 1zacion Recaudacion Determinacion Sancionadora
del impuesto . - e . C
Rangos . (Dimension vy fiscalizacion (Dimension
predial 1) (Dimension 2) 3)

(Variable 1)
Muy malo (1) 29 - 52 610 13-22 10 -17
Malo (2) 53-75 11-15 26 - 33 18-25
Regular (3) 76 - 98 16 - 20 3444 26 - 33
Bueno (4) 99 - 121 21-25 45— 55 34-42
Muy bueno (5) 122 - 145 26 -30 56 - 65 43 -50

Nota. Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 3
Rangos para determinar la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay
Gestion POIIt.Ica .. . Financiera /
.. social Administrativa .
Rangos municipal (Dimensién  (Dimensién 2) econémico
(Variable 2) 1) (Dimension 3)
Muy malo (1) 26 — 46 9-16 9-16 8-13
Malo (2) 47 - 67 17 - 23 17 -23 14— 20
Regular (3) 68 - 88 24 - 30 24 - 30 21 - 27
Bueno (4) 89 —109 31-37 31-37 28-34
Muy bueno (5) 110-130 38-45 38-45 35-40

Nota. Elaboracion propia, 2020.
El instrumento de investigacion esta basado en una escala de Likert con cinco opciones
de respuesta. Ver anexo 2 (Cuestionario de investigacion).

4.5.1 Anélisis de Fiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach
De acuerdo a Welch y Comer, 1988 (como se citd en Frias Navarro, 2020), “La medida
de la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados
entre si” (pag. 3).
Esta fiabilidad del instrumento de investigacion debe obtenerse a través de cada muestra
para que de esta manera logre garantizar la medida fiable del constructo de la muestra
de investigacion, asi mismo cuando esta fiabilidad se encuentre mas cerca al valor de
Alpha 1 mayor sera su consistencia interna de cada uno de los items analizados.
a) Coeficiente de Fiabilidad de la Variable: Fiscalizacion del impuesto predial
Tabla 4
Resultados de analisis de fiabilidad del alfa de cronbach de la variable fiscalizacion

del impuesto predial

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.994 29

Nota. Elaboracién propia segun resultados del Spss versién 25.00.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el paquete estadistico del SPSS mediante el
alfa de Cronbach nos muestra el valor de 0.994, a partir del cual decimos que el
instrumento a utilizar en la investigacién para el “FISCALIZACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY”, es valida como un coeficiente “EXCELENTE”. Ver anexo 4
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(Fiabilidad del Alpha de Cronbach de la variable fiscalizacion del impuesto
predial por items)
b) Coeficiente de Fiabilidad de la VVariable: Gestion municipal
Tabla 5
Resultados de andlisis de fiabilidad del alfa de cronbach de la variable gestion

municipal

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.994 26

Nota. Elaboracion propia segun resultados del Spss version 25.00.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el paquete estadistico del SPSS mediante el
alfa de Cronbach nos muestra el valor de 0.994, a partir del cual decimos que el
instrumento a utilizar en la investigacion para el “GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY™, es valida como un coeficiente
“EXCELENTE”. Ver anexo 5 (Fiabilidad del Alpha de Cronbach de la variable

gestion municipal por items)

4.6 Andlisis estadistico

Para el andlisis correspondiente de la investigacion se llevd a cabo mediante los

siguientes estadisticos de investigacion:

e Paquete estadistico para ciencias sociales (Statiscal Package for the social
Sciences) (SPSS): “es un programa que lleva a cabo anlisis estadisticos a través de
la examinacién de ficheros caracteristicas del programa, éste va examinado con una
serie de ordenes, dando lugar de este modo a resultados de tipo estadistico que el
investigador tiene que interpretarlo” (Martin Martin , Cabero Morén , & De Paz
Santana, 2008).

e Coeficiente de correlacién Rho de Spearman (rs): El coeficiente de correlacion de
rangos, “indica el grado en que la variacion o cambio en los rangos de una de las
variables estd relacionado con las variaciones o cambios en los rangos de la otra
variable” (Padua, 2018, pag. 26).

A partir de esta correlacion nos permite decidir segiin “su nivel de significancia del
5% implica que el investigador tiene una seguridad de poder generalizar con un 95% y
un 5% en contra, sumando ambos a la unidad” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 309).
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1
1
-1.96 o] 1.96

A través del coeficiente de correlacion de rho de spearman se rechazara la Hg
(Hipotesis nula) si el valor de la media muestral se encuentra fuera de rango de -1.96 y
+1.96, y se aceptara la H; (Hipdtesis alterna) si la media muestral se encuentra dentro
del rango de -1.96 a +1.96.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Analisis de resultados
5.1.1 Aspectos generales de la poblacion

5.1.1.1 Género de la poblacion

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de género de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Valido Femenino 14 46,7 46,7 46,7
Masculino 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segin base de datos tabulado, 2020.

Figura 1
Porcentaje de género de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2019

Porcentaje

FEMENINO MASCULIND
GENERO

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
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Interpretacion: En la tabla 6 y la figura 1, aplicado el instrumento de investigacion se
pudo ver de un total de 30 trabajadores del area de administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. El 46.7% (14) de los trabajadores
encuestados fueron de género femenino y el 53.3% (16) fueron de género masculino.
5.1.1.2 Edad de la poblacién

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de edad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial

de Abancay, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 22 1 33 33 3,3
24 1 3,3 33 6,7
27 5 16,7 16,7 23,3
28 3 10,0 10,0 33,3
29 1 3,3 3,3 36,7
30 1 3,3 3,3 40,0
31 1 33 33 43,3
32 2 6,7 6,7 50,0
33 1 33 33 53,3
35 1 33 33 56,7
37 4 13,3 13,3 70,0
38 2 6,7 6,7 76,7
43 1 3,3 3,3 80,0
45 1 3,3 3,3 83,3
49 1 3,3 3,3 86,7
50 1 33 33 90,0
52 2 6,7 6,7 96,7
54 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



- 38 de 149 -

Figura 2
Porcentaje de edad de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2019

Porcentaje

22 24 7 28 29 30 31 32 33 35 37 38 43 45 49 50 52 34
EDAD

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 7 y la figura 2, aplicado el instrumento de investigacion se
pudo ver de un total de 30 trabajadores del area de administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. El 53.3% (16) de los trabajadores estan
comprendidos entre las edades de 22 a 33 afios, mientras que el 46.7% (14) de los

trabajadores encuestados estan comprendidos dentro del rango de edad de 35 a 54 afios.
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5.1.2 La fiscalizacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay
Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de la variable Fiscalizacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 2 6.7 6.7 10.0
Regular 10 33.3 33.3 43.3
Bueno 12 40.0 40.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 3
Porcentaje de la variable Fiscalizacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje

IMuy malo IMalo Regular Bueno Iuy bueno

Fiscalizacion del impuesto predial

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 3 se pudo apreciar segun el instrumento aplicado
a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la fiscalizacion
del impuesto predial donde indicaron con tan solo un 3.3% (1) que la fiscalizacién tuvo
un nivel muy malo, seguido con el 6.7% (2) manifestaron que tuvo un nivel malo, con un
importante indicador del 33.3% (10) sefialaron que fue regular, con el mayor indicador
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del 40.0% (12) indicaron que fue bueno y finalmente con el 16.7% (5) manifestaron que
tuvo un nivel muy bueno. Lo que se concluye que mayormente en la Fiscalizacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo un nivel bueno.

5.1.3 La gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Abancay
Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de la variable Gestion Municipal en la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Malo 4 13.3 13.3 13.3
Regular 11 36.7 36.7 50.0
Bueno 12 40.0 40.0 90.0
Muy 3 10.0 10.0 100.0
bueno
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 4
Porcentaje de la variable Gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Abancay,

2019

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Iuy bueno

Gestion municipal

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
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Interpretacion: En la tabla 9 y la figura 4 se pudo apreciar segun el instrumento aplicado
a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la gestion
municipal donde indicaron con tan solo un 13.3% (4) que la gestion tuvo un nivel malo,
con el importante indicador del 36.7% (11) sefialaron que fue regular, con el mayor
indicador del 40.0% (12) indicaron que fue bueno y finalmente con el 10.0% (3)
manifestaron que tuvo un nivel muy bueno. Lo que se concluye que mayormente en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo una gestion Municipal bueno.

5.1.4 Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable fiscalizacion del impuesto
predial
Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de la dimension recaudacion de la variable Fiscalizacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Véalido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 2 6.7 6.7 10.0
Regular 10 33.3 33.3 43.3
Bueno 16 53.3 53.3 96.7
Muy bueno 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
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Figura 5

Porcentaje de la dimension recaudacion de la variable Fiscalizacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje

Muy malo Ialo Regular Bueno Muy bueno

Recaudacion

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 5 se pudo apreciar segun el instrumento
aplicado a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la
recaudacion de la fiscalizacion del impuesto predial donde indicaron con tan solo un
3.3% (1) que la recaudacion tuvo un nivel muy malo, seguido con el 6.7% (2)
manifestaron que tuvo un nivel malo, con un importante indicador del 33.3% (10)
sefialaron que fue regular, con el mayor indicador del 53.3% (16) indicaron que fue
bueno y finalmente con el 3.3% (1) manifestaron que tuvo un nivel muy bueno. Lo que se
concluye que mayormente la recaudacion en la Fiscalizacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo un nivel bueno.
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Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de la dimensién determinacion y fiscalizacion en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 2 6.7 6.7 10.0
Regular 10 33.3 33.3 43.3
Bueno 10 33.3 33.3 76.7
Muy bueno 7 23.3 23.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segin base de datos tabulado, 2020.

Figura 6
Porcentaje de la dimension determinacion y fiscalizacion en la Municipalidad Provincial
de Abancay, 2019

Porcentaje

Wluy malo Malo Regular Bueno Wuy bueno

Determinacion y fiscalizacion

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 6 se pudo apreciar segin el instrumento
aplicado a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la
determinacion y fiscalizacion del impuesto predial donde indicaron con tan solo un 3.3%
(1) que la determinacidn y fiscalizacién tuvo un nivel muy malo, seguido con el 6.7% (2)
manifestaron que tuvo un nivel malo, con un importante indicador del 33.3% (20)
sefialaron que fue regular y bueno y finalmente con el 23.3% (1) manifestaron que tuvo
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un nivel muy bueno. Lo que se concluye que mayormente la determinacion y
fiscalizacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo
un nivel entre regular y bueno.

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de la dimension sancionadora de fiscalizacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido Bajo 3 10.0 10.0 10.0
Moderado 11 36.7 36.7 46.7
Alto 12 40.0 40.0 86.7
Muy alto 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura7
Porcentaje de la dimensién sancionadora de fiscalizacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje

Bajo Moderado Alto Muy alto

Sancionadora

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segin base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 7 se pudo apreciar segin el instrumento
aplicado a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la
sancion del impuesto predial donde indicaron con tan solo un 10.0% (3) que tuvo un nivel

bajo, seguido con el 36.7% (11) manifestaron que tuvo un nivel moderado, con el mayor
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indicador del 40.0% (12) sefialaron que fue alto y finalmente con el 13.0% (4)
manifestaron que tuvo un nivel muy alto. Lo que se concluye que mayormente la sancién
del Impuesto predial aplicada en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo un

nivel alto.

5.1.5 Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestiéon municipal
Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de la dimensién Politica/social de la variable gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Malo 4 13.3 13.3 13.3
Regular 11 36.7 36.7 50.0
Bueno 12 40.0 40.0 90.0
Muy bueno 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 8
Porcentaje de la dimension Politica/social de la variable gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje

Ialo Regular Bueno Iuy bueno

Politica/social

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
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Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 8 se pudo apreciar segun el instrumento
aplicado a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la
politica/social de la gestion municipal donde indicaron con tan solo un 13.3% (4) que la
politica/social tuvo un nivel malo, seguido con el 36.7% (11) manifestaron que tuvo un
nivel regular, con el mayor indicador del 40.0% (12) sefialaron que fue bueno y
finalmente con el 10.0% (3) manifestaron que tuvo un nivel muy bueno. Lo que se
concluye que mayormente la politica/social de la gestion municipal adoptada en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo un nivel bueno.

Tabla 14
Frecuencia y porcentaje de la dimensidén administrativa de la variable gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Véalido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 3 10.0 10.0 13.3
Regular 11 36.7 36.7 50.0
Bueno 11 36.7 36.7 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
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Figura 9
Frecuencia y porcentaje de la dimension administrativa de la variable gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje

Muy mala IMalo Regular Bueno Muy bueno
Administrativa

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 9 se pudo apreciar segun el instrumento
aplicado a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la
dimensiéon administrativa de la gestion municipal donde manifestaron con tan solo un
3.3% (1) tuvo un nivel muy malo, con el 10% (3) indicaron que tuvo un nivel malo,
seguido con el mayor indicador 73.4% (22) manifestaron que tuvo un nivel regular y
bueno y finalmente con el 13.3% (4) manifestaron que tuvo un nivel muy bueno. Lo que
se concluye que mayormente la dimensién administrativa de la gestion municipal

adoptada en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019 tuvo un nivel bueno.
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Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la dimension financiera/economica de la variable gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 4 13.3 13.3 13.3
Moderado 12 40.0 40.0 53.3
Alto 11 36.7 36.7 90.0
Muy alto 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 10
Porcentaje de la dimension financiera/econdémica de la variable gestién municipal en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2019

Porcentaje

Bajo IModerado Alto Lluy alte

Financiera/econdmico

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: En la tabla 15 y la figura 10 se pudo apreciar segun el instrumento
aplicado a 30 servidores en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. sobre la
dimension financiera/econdmica de la gestion municipal donde manifestaron con tan solo
un 13.3% (4) tuvo un nivel bajo, con el mayor indicador del 40.0% (12) indicaron que
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tuvo un nivel moderado, seguido con un importante 40.0% (11) y finalmente con el
10.0% (3) manifestaron que tuvo un nivel muy alto. Lo que se concluye que mayormente
la dimension financiera/econdmica de la gestion municipal adoptada en la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2019 tuvo un nivel moderado.

5.1 Contrastacion de hipotesis (si corresponde)
5.1.6 Hipdtesis general
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipotesis Nula) Ho: No existe un alto grado de relacion entre la Fiscalizacion del
Impuesto Predial y la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2019.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe un alto grado de relacion entre la Fiscalizacion del
Impuesto Predial y la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2019.
b) Estadistico: Rho Spearman
Tabla 16

Prueba de hipotesis general con la Rho-Spearman

Fiscalizacion del  Gestion
Impuesto Predial  Municipal

Rho de  Fiscalizacion Coeficiente de 1.000 0.908"
Spearman del Impuesto correlacion
Predial Sig. (bilateral) . 0.000
N 30 30
Gestion Coeficiente de 0.908™ 1.000
Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — Elaboracion propia, 2020.

c) Nivel de significancia: De la tabla 16 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) =
0.000 mostrandonos que es menor a 0.05 (5%) error permitido, admitiéndonos a
sefialar que es significativa la relacion entre las variables en contraste.

d) Region critica o decision: De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia
podemos decidir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(H1), por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que existe un

alto grado de relacion entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestidn
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Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. Ademaés de acuerdo a
la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos
muestra que es igual a 0.908 lo que podemos sefialar que existe un nivel correlacién

directa, positiva y alta entre las variables en contraste.

Figura 11
Diagrama de dispersion de la hipétesis general
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Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — Elaboracion propia, 2020.

5.1.7 Hipotesis especificas
5.1.7.1 Hipdtesis especifica 1
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipdtesis Nula) Ho: No existe una relacion significativa entre la recaudacion del
impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay,
2019.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe una relacion significativa entre la recaudacion del
impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay,
2019.
b) Estadistico: Rho Spearman
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Tabla 17
Prueba de hipotesis especifica 1 con la Rho-Spearman
Gestion
Recaudacion ~ Municipal
Rho de  Recaudacion Coeficiente de 1.000 0.886
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 30 30
Gestion Coeficiente de 0.886 1.000
Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — Elaboracion propia, 2020.

c) Nivel de significancia: De la tabla 17 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) =
0.000 mostrandonos que es menor a 0.05 (5%) error permitido, admitiéndonos a
sefialar que es significativa la relacion entre la dimensién y la variable en contraste.

d) Region critica o decision: De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia
podemos decidir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alterna (Hs), por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que
existe una relacion significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019. Ademas de
acuerdo a la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de Rho-
Spearman nos muestra que es igual a 0.886 lo que podemos sefialar que existe un
nivel correlacién directa, positiva y alta entre la dimension y la variable en

contraste.
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Figura 12
Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 1
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Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — Elaboracion propia, 2020.
5.1.7.2 Hipdtesis Especifica 2

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipdtesis Nula) Ho: No existe una relacion directa entre la determinacion y
fiscalizacion del impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad
provincial de Abancay, 2019.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe una relacion directa entre la determinacion y
fiscalizacion del impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad
provincial de Abancay, 2019.

b) Estadistico: Rho Spearman
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Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 2 con la Rho-Spearman

Determinacion y  Gestion

Fiscalizacion Municipal
Rho de  Determinacion Coeficiente de 1.000 0.899"
Spearman y correlacion
Fiscalizacion Sig. (bilateral) . 0.000
N 30 30
Gestion Coeficiente de 0.899" 1.000
Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 23.00 — Elaboracion propia, 2020.

c) Nivel de significancia: De la tabla 18 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) =
0.000 mostrandonos que es menor a 0.05 (5%) error permitido, admitiéndonos a
sefialar que es significativa la relacion entre dimension y la variable en contraste.

d) Region critica o decisién: De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia
podemos decidir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alterna (H,), por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que
existe una relacion directa entre la determinacion y fiscalizacion del impuesto
predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019.
Ademas de acuerdo a la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de
Rho-Spearman nos muestra que es igual a 0.899 lo que podemos sefalar que
existe un nivel correlacion directa, positiva y alta entre la dimensién y la variable

en contraste.
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Figura 13
Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 2
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Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — Elaboracion propia, 2020.
5.1.7.3 Hipdtesis Especifica 3

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipdtesis Nula) Ho: No existe un alto grado de relacion entre la sancion del
impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de
Abancay, 2019.
(Hipotesis Alterna) Hj: Existe un alto grado de relacion entre la sancion del
impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de
Abancay, 2019.

b) Estadistico: Rho Spearman.
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Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 3 con la Rho-Spearman
Gestion
Sancionadora Municipal
Rho de  Sancionadora  Coeficiente de 1.000 0.9447
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 30 30
Gestion Coeficiente de 0.944™ 1.000
Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 23.00 — Elaboracion propia, 2020.

c) Nivel de significancia: De la tabla 19 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) =

0.000 mostrandonos que es menor a 0.05 (5%) error permitido, admitiéndonos a

sefialar que es significativa la relacion entre dimension y la variable en contraste.

d) Region critica o decisién: De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia

podemos decidir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (H,), por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que

existe un alto grado de relacion entre la sancién del impuesto predial y la gestion

municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019. Ademés de acuerdo a

la estimacidn del baremo del coeficiente de correlacién de Rho-Spearman nos

muestra que es igual a 0.944 lo que podemos sefialar que existe un nivel

correlacion directa, positiva y alta entre la dimension y la variable en contraste.
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Figura 14
Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 3
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Nota. Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — Elaboracion propia, 2020.

5.2 Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos en el procesamiento de datos de la investigacion,
asi como también a la revision de la bibliografia las cuales respaldan el sustento de la

investigacion y son detallados a continuacion:

Se determino el grado de relacion que existe entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y
la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. Los Resultados
de la Investigacion demuestran que hay un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0.908, lo cual demuestra que hay una correlacion directa, positiva y alta con
un nivel de confianza del 95%, es decir que las dos las variables de estudio sufren

cambios proporcionales.
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Este resultado se contrasta con lo planteado por Huanacuni Mamani (2018) en “la
gestion de la administracion tributaria municipal y su relacion en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
periodo 20177, en donde se demuestra con una correlacion alta de 75% la relacion
significativa entre la gestion de la administracion tributaria con la recaudacion del
impuesto predial, rechazdndose de este modo la hipétesis nula, lo cual indica que existe

correlacién entre ambas variables.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico N° 01, se determind que existe una relacién directa,
positiva y alta entre recaudacion del impuesto predial y gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Abancay, esto queda contrastado en la prueba de hipétesis de Rho Spearman,

aceptandose de esta manera la hipétesis alterna.

Al respecto, Martin Ponce (2015), en su investigacion titulada “La recaudacién del
impuesto predial y las finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en
el periodo 2015 logré determinar que la recaudacion del impuesto predial influye en las
finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015; quien
considera que el haber utilizado diversas técnicas para recaudar el impuesto predial como
el ordenamiento y clasificacion de las declaraciones juradas por contribuyente, la
actualizacién de los registros de contribuyentes segun sus tributos, entre otros; mejorando
de esa manera los ingresos propios de la entidad para el periodo 2015 con respecto al afio
2014,

Asi mismo, respecto al objetivo especifico N° 02, se determind que existe una relacion directa,
positiva y alta entre determinacion y fiscalizacion del impuesto predial y gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Abancay, esto queda contrastado en la prueba de hipétesis de Rho

Spearman, aceptandose de esta manera la hipotesis alterna.

Finalmente, se logré determinar con respecto al objetivo especifico N° 03 que existe una relacién
directa, positiva y alta entre la sancion del impuesto predial y gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Abancay, esto queda contrastado en la prueba de hipétesis de Rho

Spearman, aceptandose de esta manera la hipotesis alterna.

Este resultado queda contrastado con lo afirmado por Quintanilla de la Cruz (2014), en
“La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal, en el Perd vy
Latinoamérica”. Donde se determind que el incumplimiento de obligaciones tributarias

municipales, influye en el conjunto de gravamenes, impuestos y tasas que pagan las personas.
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A partir de ello, podemos decir que la Fiscalizacion del impuesto predial va de la mano con la
gestién municipal debido a que en ellas se aplican, mejoran e incrementan procedimientos de
control y fiscalizacion, mediante la revision y actualizacion de base de datos de los contribuyentes
domiciliados en la jurisdiccion correspondiente, permitiendo de este modo la mejor identificacion
de contribuyentes y la inscripcion de estos con la finalidad de alcanzar niveles 6ptimos de
recaudacion de los impuestos prediales, jugando este un rol fundamental en la buena gestion

municipal.

Este proceso de fiscalizacion del impuesto predial debe de difundirse a la poblacién a través de
los medios de comunicacién masiva, logrando de esta manera mantener informados a sus
contribuyentes ya que esto es indispensable para el desarrollo de planes y proyectos que
posteriormente beneficiaran a toda la poblacién de su jurisdiccién y también fomentara la

participacion ciudadana y la mejora de la cultura tributaria a nivel, local, regional y nacional.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A través de los resultados hallados se logré detallar las siguientes conclusiones:

Primero: Respecto a la hipotesis general se concluye que existe un alto grado de relacion
entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestion Municipal de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2019. Con un nivel confianza del 95% que existe un alto grado de
relacion entre la Fiscalizacion del Impuesto Predial y la Gestion Municipal de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2019. Ademas de acuerdo a la estimacion del
baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos muestra que es igual a 0.908
lo que podemos sefialar que existe un nivel correlacion directa, positiva y alta entre las

variables en contraste.

Segundo: Respecto a la hipoétesis especifica 1, se concluye que existe una relacion
significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la gestion municipal de la
municipalidad provincial de Abancay, 2019. A través del cual podemos afirmar con un
nivel confianza del 95% que existe una relacion significativa entre la recaudacion del
impuesto predial y la gestién municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019.
Ademas de acuerdo a la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de Rho-
Spearman nos muestra que es igual a 0.886 lo que podemos sefialar que existe un nivel

correlacion directa, positiva y alta entre la dimension y la variable en contraste.

Tercero: Respecto a la hipotesis especifica 2, se concluye que existe una relacion directa
entre la determinacion y fiscalizacion del impuesto predial y la gestion municipal de la
municipalidad provincial de Abancay, 2019. A través del cual se afirma con un nivel
confianza del 95% que existe una relacion directa entre la determinacion y fiscalizacion
del impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay,
2019. Ademas de acuerdo a la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de
Rho-Spearman nos muestra que es igual a 0.899 lo que podemos sefialar que existe un

nivel correlacion directa, positiva y alta entre la dimension y la variable en contraste.

Cuarto: Respecto a la hipdtesis especifica 3, se concluye que existe un alto grado de
relacién entre la sancion del impuesto predial y la gestion municipal de la municipalidad

provincial de Abancay, 2019. A través de ello se puede afirmar con un nivel confianza
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del 95% que existe un alto grado de relacion entre la sancion del impuesto predial y la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2019. Ademas de acuerdo
a la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos muestra
que es igual a 0.944 lo que podemos sefialar que existe un nivel correlacion directa,

positiva y alta entre la dimension y la variable en contraste.
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6.2 Recomendaciones

Entre las recomendaciones se mencionan los siguientes:

Primero: Analizando el primer resultado, se sugiere que las autoridades de la
Municipalidad Provincial de Abancay den mayor importancia al tema de Fiscalizacion
del Impuesto Predial y la Gestion Municipal, para asi disminuir la cantidad de omisiones

que se presenten.

Segundo: Analizando el segundo resultado, se sugiere a los trabajadores del area de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay sostengan una buena

recaudacion respecto a la Fiscalizacion del Impuesto Predial.

Tercero: Analizando el tercer resultado, se sugiere que la Municipalidad Provincial de
Abancay respecto a la determinacion y fiscalizacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, logre mejorar el nivel de determinacion y

fiscalizacion tributaria de los impuestos prediales.

Cuarto: Analizando el cuarto resultado, se sugiere que se aplique adecuadamente las
sanciones correspondientes de impuesto predial a los contribuyentes que generan una

evasion de impuestos.
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ANEXOS
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY, 2019~

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
S
PG: ¢(Qué grado de | OG: Determinar el grado de | HG: Existe un alto grado de - Voluntaria (induccion)
relacion existe entre la | relacion que existe entre la | relacién entre la Fiscalizacion Recaudacion - Coercitiva Tipo de investigacion:
Fiscalizacion del | Fiscalizacion del Impuesto | del Impuesto Predial y la - Notificacién Basica.
Impuesto Predial y la | Predial 'y la  Gestion | Gestion Municipal de la V1: Determinacién y | - Inspeccion Nivel de investigacion:
Gestion Municipal de la | Municipal de la | Municipalidad Provincial de Fiscalizacion - Verificacion Correlacional.
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de | Abancay, 2019. - Control de cumplimiento | Método de
de Abancay, 2019? Abancay, 2019. Fiscalizacion - Contribuyente investigacion:
PE1: (Cudl es la relacién | OE1: Determinar la relacion | HE1: Existe una relacion | del Impuesto - Determinacién de la | Hipotético deductivo.
que existe entre la|que existe entre la | significativa entre la Predial sancion Disefio de
recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto | recaudacion del  impuesto Sancionadora - Omisién investigacion:
predial y la gestion | predial 'y la  gestion | predial y la gestion municipal - Subvaluacion No experimental,
municipal de la | municipal de la | de la municipalidad provincial - Beneficios transaccional -
municipalidad provincial | municipalidad provincial de | de Abancay, 2019. ~ Ampliacion base | descriptivo.
de Abancay, 2019? Abancay, 2019. tributaria. Técnicas de muestreo:
PE2: ;Cudl es la relacion | OE2: Determinar la relacion | HE2: Existe una relacion Politica/social - Incremento  en la | NO Probabilistico.
que existe entre la|que existe entre la | directa entre la determinacion recaudacion. Poblacion:
determinacion y | determinacion y |y fiscalizacion del impuesto - Cumplimiento 384 trabajadores.
fiscalizacion del | fiscalizacion del impuesto | predial y la gestién municipal voluntario. de la municipalidad
impuesto predial y la | predial 'y la  gestion | de la municipalidad provincial - Generacién de | Muestra:
gestion municipal de la | municipal de la | de Abancay, 2019. conciencia Tributaria 30 trabajadores de la
municipalidad provincial | municipalidad provincial de V2: - Percepcion del riesgo Gerencia de
de Abancay, 2019? Abancay, 2019.  Planificacion administracidn tributaria
- Organizacion (organica Tecnica:

Gestion | Administrativa y trabajo) Encuesta

PE3: ;Cual es la relacion | OE3: Identificar la relacion | HE3: Existe un alto grado de | Municipal - Estrategias Instrumento:

que existe entre la

gue existe entre la sancion

relaciéon entre la sancién del

- Cartera

Cuestionario




sancion del impuesto
predial y la gestion
municipal de la
municipalidad provincial
de Abancay, 2019?

del impuesto predial y la
gestion municipal de la
municipalidad provincial de
Abancay, 2019.

impuesto predial y la gestién
municipal de la municipalidad
provincial de Abancay, 2019.

Financiera/econé
mico

Capacidad de aprobar
presupuesto

Capacidad ejecutar su
presupuesto.

Capacidad para
administrar y disponer
de sus bienes y rentas.
Potestad tributaria

Nota. Elaboracién propia en base a revision bibliogréfica.




ANEXO 02: CUESTIONARIO SOBRE FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA
GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2019

Estimado(a) sefior(a):
Mediante la presente encuesta, queremos conocer su opinién acerca de la fiscalizacién del impuesto predial y la
gestion Municipal en la Municipalidad Provincial de Abancay.
I.DATOS GENERALES

a) Sexo: M( ) F ( )

b) Edad: ( )
Il. PREGUNTAS DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL

En cada una de las preguntas tendra la opcién de 05 respuestas, marque con un aspa (x) la alternativa que

usted considere y que se presentan a continuacion;

01 |La Municipalidad Provincial de Abancay
en los Ultimos afios ¢como califica la
ampliacion  del nUimero total de

contribuyentes?

02 |La Municipalidad Provincial de Abancay
¢como evalda la capacidad contributiva de

los deudores tributarios?

03 |La Municipalidad Provincial de Abancay

¢como identifica a sus contribuyentes?

04 | ;Cbomo califica la promocion de la MPA
al conocimiento del contribuyente
fiscalizado sobre sus obligaciones para
con la  administracién tributaria
municipal, con el fin de evitar que se le
apliquen las sanciones correspondientes

(Cumplimiento voluntario)?

05 |La Municipalidad Provincial de Abancay
¢como califica a los contribuyentes que
informaron de manera incompleta sus
caracteristicas (subvaluadores), de modo
que afectaron la determinacion del

impuesto por pagar?

06 |[La MPA en los dltimos afios ¢como

califica la recaudacioén coercitiva?
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¢Como evalla la realizacion de la MPA la
notificacion del requerimiento, mediante
el cual el contribuyente conoce que sera

objeto de fiscalizacion?

08 |La MPA, ¢cémo evalla la verificacién a
los contribuyentes generadores del

Impuesto Predial?

09 | La declaracién jurada y otros documentos
vinculados a asuntos tributarios a efectos
de constatar el cumplimiento de
obligaciones tributarias, ¢cémo lo califica
Ud.?

10 |;Cémo evalla la determinacién la MPA

el objeto de comprobar la veracidad y
correccion de los actos, elementos vy
valoraciones  consignados por los

contribuyentes en sus declaraciones?

11 |¢Cbmo evalla los requisitos de la MPA
para la validez del requerimiento
(competencia, contenido, finalidad
publica, motivacion, claridad y precision,
etc.)?

12 |¢Cémo evalla la fiscalizacion del

impuesto predial, al momento de emitir el
requerimiento deben sefialar la fecha y a
hora de inspeccion, asi como la

identificacién de los funcionarios?

13 |;Como evalla la realizacion de las
Inspecciones tributarias en el ejercicio de

sus funciones administrativas?

14 | ¢Cbmo califica el acto de verificacion y
su realizacion por la MPA, deben
desarrollarse en los plazos establecidos
por ley?

15 |[;Cémo califica los actos de Los

funcionarios que realizan control, como

parte del procedimiento deben generar
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(actas de inicio, termino, requerimiento de

informacién, etc.)?

16 |;Como evalta el control de los
funcionarios que realizan la inspeccion
que dejan constancia y el contribuyente
tiene conocimiento del proceso de

fiscalizacion?

17 | ¢Cbémo califica el proceso de fiscalizacion
del impuesto predial que determina la
deuda en base a la inspeccion y
documentacion recogida y proporcionada

por el contribuyente?

18 |:;Cémo evalla las notificaciones de las
resoluciones de determinacion indicando
expresamente las observaciones

formuladas al contribuyente?

19 |¢(Cémo evalla El cumplimiento de la
obligacién tributaria (deuda) por parte de
los contribuyentes lo realizan en los

plazos establecidos por la MPA?

La MPA, ;emite ordenanzas en materia

de su competencia?

21 | La Municipalidad Provincial de Abancay,
;tiene exoneraciones tributarias a los

contribuyentes?

22 |Las ordenanzas emitidas por la MPA,
¢eontribuyen a fomentar el bienestar de
los vecinos y el desarrollo integral y

armonico de su localidad?

23 |La MPA, ;toma en cuenta la realidad
social y econémica de su distrito para

priorizar los planes de desarrollo?

24 |La MPA, ;prioriza las necesidades de
vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos

locales, fomentan el bienestar de los
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vecinos y el desarrollo integral vy
arménico de su localidad?

25 |La MPA, cejerce las atribuciones en lo
politico como parte de su Autonomia

como autoridad municipal?

26 |La MPA, cejerce las atribuciones en lo
econémico como parte de su Autonomia

como autoridad municipal?

27 |La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo
administrativo como parte de su

Autonomia como autoridad municipal?

28 | La MPA dentro de autonomia, ¢ejerce sus
funciones, en las materias de su
competencia,  funciones  normativas,
reguladoras, de promocion y de
fiscalizacion y control.?

29 LA MPA, (ha formulado iniciativas

legislativas en al &mbito de sus

competencias?

PREGUNTAS DE GESTION MUNICIPAL
En cada pregunta tendras la opcién de cinco respuestas, marca con un aspa (X) de acuerdo a la escala que

se presenta a continuacion

ESCALAS
Muy
POLITICA/SOCIAL Muy malo | Malo Regular Bueno bueno
@ 3 ®) (4) ©)

01 |¢Las estrategias politicas de ampliacion
base tributaria realizados por la

municipalidad son calificados?

02 |¢Las politicas de ampliacion base
tributaria realizados por la municipalidad

son calificados?

03 |La sociedad que es la base tributaria de la
municipalidad, ¢como crees que califica
el incremento en la recaudacion

planificada por la institucion?

04 | Socialmente, ;,como crees que califica las
politicas de incremento en la recaudacion

son acorde en la gestion municipal?

05 |Los problemas de cumplimiento
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voluntario planificados para con los
usuarios, ¢los resuelven en los plazos

previstos segun las normas establecidas?

06

Los problemas de cumplimiento
voluntario presentados con los usuarios
;los resuelven en los plazos previstos

segln las normas establecidas?

07

La generacién de conciencia Tributaria
realizados por la MPA para con los
contribuyentes ¢coémo lo califica Ud.?

08

¢;Cémo califica la generacion en los
contribuyentes que realiza MPA, la
percepcion de que al incumplir con sus
obligaciones tributarias se exponen al
riesgo de ser sancionados (Percepcién del

riesgo)?

09

¢(Coémo califica la generacion en los
contribuyentes que realiza MPA, la
percepcion de que al incumplir con sus
obligaciones tributarias se exponen al
riesgo de ser fiscalizacion (Percepcion del

riesgo)?

ADMINISTRATIVA

ESCALAS
Muy
Muy malo | Malo Regular Bueno bueno
1) 3 ®) (4) ©)

10

¢Clmo califica la implementacion de los
sistemas administrativos de la MPA,
referente a las unidades organicas

tributaria?

11

La atencidn a los usuarios por parte de la
MPA es.

12

¢{Cémo califica a los 6rganos de apoyo
que se encargan de la gestion del personal
administrativo, de la  ejecucién
presupuestal y aspectos logisticos y otras
funciones cumplen con lo establecido

(Asuntos administrativos)?

13

(El funcionamiento, rendimiento y la

estructura de la organizacion, de los
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organos de apoyo en la MPA son

apropiados?

14

¢Como calificas las funciones realizadas
por los trabajadores de la MPA con las
normas tributarias y municipales al
respecto?

15

¢Cémo crees que es la autoridad la MPA
para hacer cumplir sus propias normas

con el personal de la organizacion?

16

La MPA, ;tiene la autoridad para hacer
cumplir sus propias normas con los

contribuyentes de nuestra municipalidad?

17

¢Cémo evalla la capacidad instalada por
la MPA para regular su estructura
organica de las unidades tributarias?

18

En la actualidad, ¢la estructura orgénica
de la MPA viene funcionando
adecuadamente para la atencién a los

usuarios?

FINANCIERA / ECONOMICA

ESCALAS
Muy bajo | Bajo | Moderado Alto Muy
1) 3 ®) (4) alto
®)

19

La MPA, ;administra adecuadamente sus

bienes y rentas ingresos financieros?

20

La MPA, ;tiene la capacidad para aprobar
su presupuesto con la participacion de los
ciudadanos?

21

La MPA, realiza una adecuada
distribucion de sus presupuestos en base a

la prioridad de sus necesidades?

22

La MPA, ¢firma convenios de apoyo

financiero y aceptacién de donaciones?

23

La MPA, ;tiene capacidad de ejecutar su
presupuesto en el ejercicio del presente

afo?

24

La MPA, . tiene la capacidad para
administrar y disponer de sus bienes y

rentas?

25

La MPA dentro de su potestad tributaria,
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jtiene la facultad de crear y modificar

normas las ha utilizado?

26 | La MPA dentro de su potestad tributaria,
itiene  la  facultad de  suprimir

contribuciones y tasas las ha utilizado?

Gracias por su participacion....

ANEXO 3. FICHAS DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: ING. LINTOL CONTRERAS SALAS

Titulo de la Investigacidn: “LA FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2019"

Objetiva: Determinar el grado de relacian que existe entre la Fscalizacion del Impuesto
Predial y la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019,

Unidad de analisis: |os trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, de la
Gerencia De Administracian Tributaria,

Investigador: Bach. Ronal Arias Benites
Bach. Rolando Mateo Huaraca Mufiez

Instrumento: Cuestionario de Encuesta ,

* EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 2 i |4 3

01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia ¥
04 | Basadosen aspectos tedricos de lavariable | Consistencia )
05 | Expresado en hechos perceptibiles O bjetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad ¥
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia ytecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacidn légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad K

TOTAL a |[b |Je |d

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 3+20+20/50 = 0.B6 = B6%

MOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por |os tres expertos es = T0%

b

&) e

Abancay, 17 de marzode 2021

M VERSIDAD RACIGMAL NICAL & BASTIDAS

it o

e

;n; frrrﬂfﬁntrrrrd:bulﬂf

DOCENTE

Sella v firma del experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg, David Barnal Acosta

Titulo de ln Investigacion: “La Fiscalizacion del Impuesto Predial v la Gestion Municipal en la
Municipalidad Provinecial de Abancay, 20097

Objetivo: Determimar el grado de relacion que existe entre la Fiscalieacion del Impuesto Predial v la
Giestion Municipal en la Municipalidad Provineial de Abancay, 2019,

Uniclad de andlisis: Trabajadores de la Gerencia de Administmeion Tributaria,

Investigadior: Boach. Ronal Arias Benites
Bach. Rolando Mateo Huaraca Nufiez
Instrumento: Cuestionario de Fiscalizacion del Inpuesto Predial v 1o Gestion Municipal

e EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 [2 |3 [4 |5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
05 | Expresado en hechos pereeptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportun dad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Clandad X
08 | Acorde al avance de la ciencia v tecnologia Avctualidad X
04| Muestra una organieacion lopen Orpanieacion x
I | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b e |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+h+etd+e) /50 = (3+28+10)/50 =082 =82%

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando ¢l promedio del Coeficiente (C) otorgado por los
lres expertos es 2 T0%

Abancay, 16 de juliode 2021
ﬁ 'ﬂhli-l.
r,...-‘r.::.;::r)?a APURIMAL

o e e Iil-i'-

id Barrial Acosta
Mg. Dwm:anr g

Selloy fimma del experlo
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: MOLLOCONDO FLORES WILSOMN I0OHM

Titulo de la Investigacidn: "LA FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2019*

Objetivo: Determinar el grado de relacion que existe entre la Fiscalizacion del Impuesto
Predial v la Gestian Municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019,

Unidad de andlisis: |los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay, de la
Gerencia De Administracion Tributaria,

Investigador: Bach. Ronal Arias Benites
Bach. Rolando Mateo Huaraca Mufez

Instrumento: Cuestionario,

M* EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

1 2 3 |4 5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia x
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficlencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje aproplado Claridad b
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnﬂlﬂgfa Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a b = 16 | 30

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 16+30/50 =0.92 =92%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 19 de julio de 2021
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ANEXO 4. FIABILIDAD DEL ALPHA DE CRONBACH DE LA VARIABLE
FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL POR ITEMS

Tabla 1

Estadisticas del total de elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento

ha ha corregida se ha

suprimido suprimido suprimido

Pregunta 1 97,03 491,895 0,851 0,994
Pregunta 2 97,47 496,326 0,827 0,994
Pregunta 3 96,83 492 557 0,892 0,994
Pregunta 4 97,20 489,821 0,922 0,993
Pregunta 5 97,53 490,051 0,895 0,994
Pregunta 6 97,20 483,062 0,917 0,993
Pregunta 7 97,57 479,495 0,935 0,993
Pregunta 8 97,17 487,316 0,936 0,993
Pregunta 9 97,17 486,213 0,916 0,993
Pregunta 10 97,00 478,690 0,950 0,993
Pregunta 11 97,10 481,472 0,952 0,993
Pregunta 12 96,73 484,064 0,927 0,993
Pregunta 13 96,77 480,323 0,929 0,993
Pregunta 14 97,00 477,448 0,945 0,993
Pregunta 15 96,83 488,144 0,911 0,993
Pregunta 16 97,10 474,231 0,951 0,993
Pregunta 17 96,80 481,131 0,935 0,993
Pregunta 18 96,93 488,616 0,916 0,993
Pregunta 19 97,50 474,948 0,947 0,993
Pregunta 20 97,23 485,978 0,933 0,993
Pregunta 21 96,80 482,993 0,927 0,993
Pregunta 22 97,27 486,547 0,924 0,993
Pregunta 23 97,30 487,183 0,915 0,993
Pregunta 24 97,43 491,702 0,894 0,994
Pregunta 25 97,17 481,661 0,950 0,993
Pregunta 26 97,20 478,234 0,962 0,993
Pregunta 27 97,10 487,610 0,924 0,993
Pregunta 28 97,10 489,334 0,929 0,993
Pregunta 29 97,27 481,444 0,929 0,993

Alpha de Cronbach de la variable fiscalizacion del impuesto predial

Nota. Elaboracion propia segun resultados del Spss version 25.00.
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ANEXO 5. FIABILIDAD DEL ALPHA DE CRONBACH DE LA VARIABLE
GESTION MUNICIPAL POR ITEMS
Tabla 2

Alpha de Cronbach de la variable gestion municipal

Estadisticas del total de elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido

Pregunta 1 86,33 353,264 0,939 0,994
Pregunta 2 86,43 351,564 0,958 0,994
Pregunta 3 86,50 347,983 0,950 0,994
Pregunta 4 86,23 349,840 0,956 0,994
Pregunta 5 86,47 351,982 0,951 0,994
Pregunta 6 86,17 352,213 0,936 0,994
Pregunta 7 86,33 349,540 0,963 0,993
Pregunta 8 86,33 348,506 0,951 0,994
Pregunta 9 86,40 351,697 0,947 0,994
Pregunta 10 86,57 350,737 0,927 0,994
Pregunta 11 86,30 349,114 0,932 0,994
Pregunta 12 86,43 350,323 0,950 0,994
Pregunta 13 86,47 354,120 0,931 0,994
Pregunta 14 86,30 357,114 0,919 0,994
Pregunta 15 86,67 355,195 0,871 0,994
Pregunta 16 86,23 351,633 0,945 0,994
Pregunta 17 86,20 348,786 0,948 0,994
Pregunta 18 86,10 357,059 0,894 0,994
Pregunta 19 86,27 357,168 0,854 0,994
Pregunta 20 86,57 357,633 0,903 0,994
Pregunta 21 86,43 356,392 0,898 0,994
Pregunta 22 86,27 355,030 0,934 0,994
Pregunta 23 86,40 358,386 0,878 0,994
Pregunta 24 86,40 351,352 0,959 0,994
Pregunta 25 86,17 350,902 0,931 0,994
Pregunta 26 86,03 349,826 0,912 0,994

Nota. Elaboracion propia segun resultados del Spss version 25.00.
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ANEXO 6: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SEGUN ITEMS

A) VARIABLE 1: FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Pregunta 1: La Municipalidad Provincial de Abancay en los ultimos afios ¢Como califica la
ampliacion del nimero total de contribuyentes?
Tabla 3

La Municipalidad Provincial de Abancay en los Gltimos afios ¢Como califica la ampliacion del

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Regular 11 36.7 36.7 40.0
Bueno 17 56.7 56.7 96.7
Muy bueno 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

numero total de contribuyentes?
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 1

La Municipalidad Provincial de Abancay en los Gltimos afios ¢Cémo califica la ampliacién del
numero total de contribuyentes?

Porcentaje

Muy malo Regular Bueno Iuy bueno

La Municipalidad Provincial de Abancay en los iltimos afios
¢ Como califica la ampliacion del mimero total de contitbuyentes?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
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Interpretacion: Conforme a la tabla 3 y figura 1, la Municipalidad Provincial de Abancay en los

altimos afios como califica la ampliacion del nimero total de contribuyentes,

los trabajadores

manifiestan que el 56.7% es bueno y muy bueno 3.3% ascendiendo a un 60% que la recaudacién

del impuesto predial es positivo - bueno y regular 36.7%, muy malo 3.3% que la recaudacion del

impuesto predial es regular de municipalidad provincial de Abancay.

Pregunta 2. La Municipalidad Provincial de Abancay ¢(Como evalla la capacidad

contributiva de los deudores tributarios?
Tabla 4

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢Cémo evalla la capacidad contributiva de los

deudores tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Malo 3 10.0 10.0 10.0
Regular 21 70.0 70.0 80.0
Bueno 5 16.7 16.7 96.7
Muy 1 3.3 3.3 100.0
bueno
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 2

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢(Cémo evalla la capacidad contributiva de los

deudores tributarios?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

capacidad contributiva de los deudores tributarios?

La Municipalidad Provincial de Abancay ;Cémo evalia la

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
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Interpretacion: Conforme a la tabla 4 y figura 2, La Municipalidad Provincial de Abancay como
evalla la capacidad contributiva de los deudores tributarios., los trabajadores manifiestan que el
16.7% es bueno y muy bueno 3.3% ascendiendo a un 70% que afirma que es regular y malo 10%
con lo que afirmamos que la capacidad contributiva segln los trabajadores es regular, ya que los

contribuyentes no tienen una consciencia tributaria de realizar sus pagos voluntariamente.

Pregunta 3. La Municipalidad Provincial de Abancay ¢Como identifica a sus
contribuyentes?

Tabla 5

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢Como identifica a sus contribuyentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 1 3.3 3.3 3.3
Regular 8 26.7 26.7 30.0
Bueno 18 60.0 60.0 90.0
Muy bueno 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 3

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢Como identifica a sus contribuyentes?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno
La Municipalidad Provincial de Abancay ;Camo identifica a

sus contritbuyentes?
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Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 5 y figura 3, La Municipalidad Provincial de Abancay como
identifica la recaudacion, los trabajadores manifiestan que el 60.0% es bueno y muy bueno 10.0%
ascendiendo a un 26.7% que identifica a sus contribuyentes como regular, malo 3.3% que la
recaudacion del impuesto predial es regular de municipalidad provincial de Abancay, porque la
municipalidad viene planificando estrategias de recaudacion, sensibilizacion y facilidades para

con sus contribuyentes.

Pregunta 4. ;Cémo califica la promocion de la MPA al conocimiento del contribuyente
fiscalizado sobre sus obligaciones para con la administracién tributaria municipal, con el fin
de evitar que se le apliquen las sanciones correspondientes (Cumplimiento voluntario)?
Tabla 6

¢Como califica la promocion de la MPA al conocimiento del contribuyente fiscalizado sobre sus
obligaciones para con la administracion tributaria municipal, con el fin de evitar que se le
apliqguen las sanciones correspondientes (Cumplimiento voluntario)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 10.0 10.0 10.0
Regular 13 43.3 43.3 53.3
Bueno 13 43.3 43.3 96.7
Muy bueno 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 4

¢Como califica la promocion de la MPA al conocimiento del contribuyente fiscalizado sobre sus
obligaciones para con la administracion tributaria municipal, con el fin de evitar que se le
apliquen las sanciones correspondientes (Cumplimiento voluntario)?
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Porcentaje

Ilalo Regular Bueno Iuy bueno

. Como califica la promocion de la MPA al conocimiento del contribuyente fiscalizado
sobre sus obligaciones para con la administracion tributaria municipal, con el fin de
evitar que se le apliquen las sanciones correspondientes (cumplimiente voluntarie)?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 6 y figura 4, La promocion de la Municipalidad Provincial
de Abancay a los contribuyentes sobre sus obligaciones, los trabajadores manifiestan que el
43.3% es bueno y el 43.3% es regular, mientras que el 3.3% afirma que es muy bueno, con lo que
se puede concluir que la promocion de la Municipalidad es regular - bueno y el 10.0% sefialan

que el malo

Pregunta 5. La Municipalidad Provincial de Abancay ;Cdémo califica a los contribuyentes
gue informaron de manera incompleta sus caracteristicas (subvaluadores), de modo que
afectaron la determinacion del impuesto por pagar?

Tabla 7

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢Cémo califica a los contribuyentes que informaron de
manera incompleta sus caracteristicas (subvaluadores), de modo que afectaron la determinacién
del impuesto por pagar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 4 13.3 13.3 16.7
Regular 17 56.7 56.7 73.3
Bueno 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 5

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢Como califica a los contribuyentes que informaron de
manera incompleta sus caracteristicas (subvaluadores), de modo que afectaron la determinacién

del impuesto por pagar?
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Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno

La Municipalidad Provincial de Abancay ; Como califica a los contribuyentes que
informaron de manera incompleta sus caracteristicas (subvaluadores), de modo
que afectaron la determinacion del impuesto por pagar?

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 7 y figura 5, La Municipalidad Provincial de Abancay como
califica a los contribuyentes que informaron de manera incompleta sus caracteristicas
(subvaluadores), de modo que afectara la determinacion del impuesto por pagar, los trabajadores
manifiestan que el 56.7% es regular y bueno 26.7% ascendiendo 83.4% que la informacion y/o
caracteristicas del predio es regular — bueno, y sefialan que el 13.3%, malo y muy malo 3.3% que

informan de manera incompleta sus caracteristicas de sus predios.

Pregunta 6. La MPA en los tltimos afios ¢cémo califica la recaudacién coercitiva?

Tabla 8
La MPA en los Gltimos afios ¢como califica la recaudacion coercitiva?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 4 13.3 13.3 16.7
Regular 8 26.7 26.7 43.3
Bueno 16 53.3 53.3 96.7
Muy bueno 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 6
La MPA en los Gltimos afios ¢,como califica la recaudacion coercitiva?
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Porcentaje

3,3%
| 1
Muy malo Malo Fegular Bueno  Muy bueno

La MPA en los tiltimos afios ; Cémo califica la recaudacion
coercitiva?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 8 y figura 6, La Municipalidad Provincial Abancay en los
ultimos anos como califica la recaudacion coercitiva, conforme la tabulacion de los resultados
sefiala los trabajadores que el 60.0% es bueno y muy bueno 3.3% ascendiendo a un 56.6% que la
recaudacion coercitiva en los ultimos afios del impuesto predial es positivo - bueno y regular
26.7%, malo 13.3% y muy malo 3.3%. la recaudacion coercitiva de municipalidad provincial de
Abancay.

Pregunta 7. ;Como evalla la realizacion de la MPA la notificacion del requerimiento,
mediante el cual el contribuyente conoce que sera objeto de fiscalizacion?
Tabla 9

¢ Cémo evalla la realizacion de la MPA la notificacion del requerimiento, mediante el cual el
contribuyente conoce que sera objeto de fiscalizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 8 26.7 26.7 30.0
Regular 12 40.0 40.0 70.0
Bueno 7 23.3 23.3 93.3
Muy bueno 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
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Figura7

¢Como evalla la realizacion de la MPA la notificacion del requerimiento, mediante el cual el
contribuyente conoce que sera objeto de fiscalizacion?

Porcentaje

LMuy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

;. Como evalia la realizacion de la MPA la notificacion del
requerimiento, mediante el cual el contribuyente conoce que
sera objeto de fiscalizacion?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 9 y figura 7, La Municipalidad Provincial de Abancay
evalla la realizacion de la notificacion del requerimiento, mediante el cual el contribuyente
conoce que sera objeto de fiscalizacion, los trabajadores manifiestan que el 40.0% es regular,
bueno 23.3%, muy bueno 6.7%, malo 26.7% y muy malo 3.3%, concluyendo que la notificacién

de requerimiento hacia los contribuyentes es regular.

Pregunta 8. La MPA ;cémo evalla la verificacién a los contribuyentes generadores del

Impuesto Predial?

Tabla 10
La MPA ¢cémo evalua la verificacion a los contribuyentes generadores del Impuesto Predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 10.0 10.0 10.0
Regular 13 43.3 43.3 53.3
Bueno 12 40.0 40.0 93.3
Muy bueno 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 8
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La MPA ¢cémo evalla la verificacion a los contribuyentes generadores del Impuesto Predial?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

La MPA ;como evalia la verificacion a los contribuyentes
generadores del Impuesto Predial?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 10 y figura 8, La Municipalidad Provincial de Abancay
como evalla la verificaciébn a los contribuyentes generadores del Impuesto Predial, los
trabajadores de la municipalidad sefialan que es regular el 43.3%, bueno el 40%, malo 10% y muy
bueno 6.7% la verificacion de los previos declarados por los contribuyentes, conforme a la

informacién procesada se concluye que es regular.

Pregunta9. La declaracién jurada y otros documentos vinculados a asuntos tributarios a
efectos de constatar el cumplimiento de obligaciones tributarias, ¢ Cémo lo califica Ud.?
Tabla 11

La declaracidn jurada y otros documentos vinculados a asuntos tributarios a efectos de constatar
el cumplimiento de obligaciones tributarias, ¢Cémo lo califica Ud.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 2 6.7 6.7 10.0
Regular 11 36.7 36.7 46.7
Bueno 15 50.0 50.0 96.7
Muy bueno 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
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Figura 9

La declaracion jurada y otros documentos vinculados a asuntos tributarios a efectos de constatar
el cumplimiento de obligaciones tributarias, ¢Cémo lo califica Ud.?

Porcentaje

3.3%
T T
Muy malo Malo Fegular Bueno  Muy bueno

La declaracion jurada y otros documentos vinculados a asuntos
tributarios a efectos de constatar el cumplimiento de
obligaciones tributarias, como lo califica Ud.

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Interpretacion: Conforme a la tabla 11 y figura 9, La Municipalidad Provincial de Abancay la
declaracion jurada (acta de inspeccion ocular) y otros documentos vinculados a asuntos
tributarios a efectos de constatar y verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias, los
trabajadores de la municipalidad sefialan que es regular el 50% es bueno, el 36.7 es regular, malo
6%. Muy malo 3.3% y muy bueno 3.3% la verificacion de las declarados por los contribuyentes y

conforme a las actas de inspeccién ocular es bueno.

Pregunta 10. ; Como evalUa la determinacion la MPA el objeto de comprobar la veracidad y
correccion de los actos, elementos y valoraciones consignados por los contribuyentes en sus
declaraciones?

Tabla 12

¢Como evalla la determinacion la MPA el objeto de comprobar la veracidad y correccién de los
actos, elementos y valoraciones consignados por los contribuyentes en sus declaraciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 2 6.7 6.7 10.0
Regular 10 33.3 333 43.3
Bueno 12 40.0 40.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
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Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 10

¢Como evalla la determinacion la MPA el objeto de comprobar la veracidad y correccién de los
actos, elementos y valoraciones consignados por los contribuyentes en sus declaraciones?

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

£ Como evalia la determinacion la MPA el objeto de comprobar la veracidad
y correccion de los actos, elementes y valoraciones consignades por los
contribuyventes en sus declaraciones?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 12 y figura 10, La Municipalidad Provincial de Abancay
evalla la determinacion del objeto de comprobar la veracidad y correccién de los actos,
elementos y valoraciones consignados por los contribuyentes en sus declaraciones, los
trabajadores de la municipalidad sefialan que es bueno el 40%, el 33.3% es regular, muy bueno
16.7%. y muy malo 3.3%, por lo tanto, afirmariamos que el 56.7% el positivo bueno la veracidad

de las declaraciones realizadas por los contribuyentes.

Pregunta 11. ;C6mo evalla los requisitos de la MPA para la validez del requerimiento
(competencia, contenido, finalidad publica, motivacion, claridad y precision, etc.)?
Tabla 13

¢Como evalla los requisitos de la MPA para la validez del requerimiento (competencia,
contenido, finalidad publica, motivacién, claridad y precision, etc.)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 13.3 13.3 13.3
Regular 11 36.7 36.7 50.0
Bueno 11 36.7 36.7 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



Figura 11

¢Como evalla los requisitos de la MPA para la validez del requerimiento (competencia,
contenido, finalidad publica, motivacion, claridad y precisién, etc.)?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

. Como evalia los requisitos de Ia MPA para la validez del
requerimiento (competencia, contenido, finalidad publica,
motivacion, claridad y precision, etc.)?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 13 y figura 11, La Municipalidad Provincial de Abancay la
evalta de los requerimientos (competencia, contenido, finalidad publica, motivacion, claridad y
precision, etc.), los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 36.7% es bueno, el 36.7% es
regular, muy bueno 13.3%. y malo 13.3%, por lo tanto, concluimos que la evaluacion de los

requerimientos en la municipalidad es regular.

Pregunta 12. ;Como evalula la fiscalizacion del impuesto predial, al momento de emitir el
requerimiento deben sefialar la fecha y a hora de inspeccién, asi como la identificacion de
los funcionarios?

Tabla 14

¢ Como evalda la fiscalizacion del impuesto predial, al momento de emitir el requerimiento deben

sefialar la fecha y a hora de inspeccion, asi como la identificacion de los funcionarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Malo 2 6.7 6.7 6.7
Regular 7 23.3 23.3 30.0
Bueno 14 46.7 46.7 76.7
Muy bueno 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 12
¢Como evalda la fiscalizacion del impuesto predial, al momento de emitir el requerimiento deben

sefialar la fecha y a hora de inspeccion, asi como la identificacion de los funcionarios?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

& Come evahia la fiscalizacion del impuesto predial, al momento de emitir el
requerimiento deben sefialar la fecha y 2 hora de inspeccion, asicomo la
identificacion de los funcionarios?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Interpretacion: Conforme a la tabla 14 y figura 12, La Municipalidad Provincial de Abancay la
fiscalizacion del impuesto predial, al momento de emitir el requerimiento deben sefialar la fecha y
a hora de inspeccion, asi como la identificacién de los funcionarios, los trabajadores de la
municipalidad sefialan que los contribuyentes el 46.7% es bueno, el 23.3%, es regular el 23.3%, y
malo 6.7%, por lo tanto, concluimos que la responsabilidad en la inspeccion por parte de los

contribuyentes es positivo bueno en un 70% que ayuda a la gestion municipal.

Pregunta 13. ({Como evalUa la realizacion de las Inspecciones tributarias en el ejercicio de
sus funciones administrativas?
Tabla 15

¢Como evalla la realizacion de las Inspecciones tributarias en el ejercicio de sus funciones
administrativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 6.7 6.7 6.7
Regular 10 33.3 33.3 40.0
Bueno 9 30.0 30.0 70.0
Muy bueno 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 13

¢Como evalta la realizacion de las Inspecciones tributarias en el ejercicio de sus funciones
administrativas?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

;Camo evahia la realizacion de las Inspecciones tributarias
en el ejercicio de sus funciones administrativas?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretaciéon: Conforme a la tabla 15 y figura 13, La Municipalidad Provincial de Abancay la
como evalla la realizacion de las inspecciones tributarias en el ejercicio de sus funciones
administrativas, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 30% es muy bueno, el 30%,
es bueno, 33.3% es regular, y malo 6.7%, por lo tanto, concluimos que las funciones que
desarrollan los trabajadores es positivo bueno en un 60% que ayuda a la gestién municipal ya que

cumplen con su planes y metas programados.

Pregunta 14. ;Cdémo califica El acto de verificacion y su realizacién por la MPA, deben
desarrollarse en los plazos establecidos por ley?
Tabla 16

¢Como califica El acto de verificacion y su realizacion por la MPA, deben desarrollarse en los
plazos establecidos por ley?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 13.3 13.3 13.3
Regular 11 36.7 36.7 50.0
Bueno 8 26.7 26.7 76.7
Muy bueno 7 23.3 23.3 100.0
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Total 30 100.0 100.0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 14

¢Como califica El acto de verificacion y su realizacion por la MPA, deben desarrollarse en los
plazos establecidos por ley?

Porcentaje

IMalo Fegular Bueno Muy buenao

;. Como califica el acto de verificacion y su realizacion por la
MPA, deben desarrollarse en los plazos establecidos por ley?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 16 y figura 14, La Municipalidad Provincial de Abancay
califica el acto de verificacion y su realizacion, deben desarrollarse en los plazos establecidos por
ley, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 36.7% es regular, el 26.7%, es bueno,
23.3% es muy bueno, y malo 13.3%, por lo tanto, concluimos los plazos y responsabilidades que
desarrollan los trabajadores es regular por que los responsables no son de la especialidad y falte

de un equipo multidisciplinario.

Pregunta 15. ;Como califica los actos de los funcionarios que realizan control, como parte
del procedimiento deben generar (actas de inicio, termino, requerimiento de informacion,
etc.)?

Tabla 17

¢ Cémo califica los actos de los funcionarios que realizan control, como parte del procedimiento
deben generar (actas de inicio, termino, requerimiento de informacion, etc.)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6.7 6.7 6.7
Regular 7 23.3 23.3 30.0
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Bueno 17 56.7 56.7 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 15

¢Como califica los actos de los funcionarios que realizan control, como parte del procedimiento
deben generar (actas de inicio, termino, requerimiento de informacion, etc.)?

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

2 Come califica los actos de los funcionaries que realizan control, como
parte del procedimiente deben generar (actas de inicio, termine,
requerimiento de informacion, etc.)?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 17 y figura 15, En la Municipalidad Provincial de Abancay
se califica los actos de los funcionarios que realizan control, como parte del procedimiento (actas
de inicio, termino, requerimiento de informacion, etc.), los trabajadores de la municipalidad
sefialan que el 56.7% es bueno, el 23.3%, es regular, 13.3% es muy bueno, y malo 6.7%, por lo
tanto, concluimos las actividades de los funcionarios en el control de procedimientos son positivo
bueno en un 70%, ya que las metas y objetivos programados se cumplen en los plazos

establecidos.

Pregunta 16. ;Como evalla el control de los funcionarios que realizan la inspeccion que
dejan constancia y el contribuyente tiene conocimiento del proceso de fiscalizacion?
Tabla 18

¢ Cémo evalla el control de los funcionarios que realizan la inspeccion que dejan constancia y el
contribuyente tiene conocimiento del proceso de fiscalizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Muy malo 1 3.3 3.3 3.3
Malo 5 16.7 16.7 20.0
Regular 7 23.3 23.3 43.3
Bueno 12 40.0 40.0 83.3
Muy bueno 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 16

¢ Cémo evalla el control de los funcionarios que realizan la inspeccion que dejan constancia y el
contribuyente tiene conocimiento del proceso de fiscalizacién?

Porcentaje

Muy malo Malo Fegular Bueno  Muy bueno

& Como evalia el control de los funcionarios que realizan la
inspeccion que dejan constancia y el contribuyente tiene
conocimiento del proceso de fiscalizacion?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Interpretacion: Conforme a la tabla 18 y figura 16, la Municipalidad Provincial de Abancay
evalla el control de los funcionarios que realizan la inspeccion que dejan constancia y el
contribuyente tiene conocimiento del proceso de fiscalizacion, los trabajadores de la
municipalidad sefialan que el 40% es bueno, el 23.3%, es regular, 16.7% es muy bueno, malo
16.7% y muy malo 3.3%, por lo tanto, concluimos el control de los funcionarios que realizan la
inspeccidn es positivo bueno en un 56.7 %, las actividades de los funcionarios en el control de
procedimientos son positivo bueno en un 70%, que el contribuyente tiene conocimiento del

proceso de fiscalizacion.

Pregunta 17. ; Cémo califica el proceso de fiscalizacion del impuesto predial que determina
la deuda en base a la inspeccion y documentacion recogida y proporcionada por el
contribuyente?

Tabla 19

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



¢Como califica el proceso de fiscalizacion del impuesto predial que determina la deuda en base a
la inspeccion y documentacion recogida y proporcionada por el contribuyente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 3 10.0 10.0 10.0
Regular 7 23.3 23.3 33.3
Bueno 13 43.3 43.3 76.7
Muy bueno 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 17

¢Como califica el proceso de fiscalizacion del impuesto predial que determina la deuda en base a
la inspeccion y documentacion recogida y proporcionada por el contribuyente?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

¢ Como califica el proceso de fiscalizacien del impuesto predial que
determina la dewda enbase a la inspeccion y decumentacion recogida y
proporcionada por el contribuyente ?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 19 y figura 17, la Municipalidad Provincial de Abancay
califica el proceso de fiscalizacion del impuesto predial que determina la deuda en base a la
inspeccion y documentacion recogida y proporcionada por el contribuyente, los trabajadores de la
municipalidad sefialan que el 43.3% es bueno, el 23.3%, es muy bueno 23.3% es regular, 10% es
malo, por lo tanto, concluimos el proceso de fiscalizacion del impuesto predial es positivo bueno

en un 66.6 %, conforme la informacidn recogida y proporcionada por los contribuyentes.

Pregunta 18. ;Cémo evalla las notificaciones de las resoluciones de determinacion
indicando expresamente las observaciones formuladas al contribuyente?

Tabla 20
¢Como evalla las notificaciones de las resoluciones de determinacion indicando expresamente

las observaciones formuladas al contribuyente?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Malo 1 3.3 3.3 3.3
Regular 12 40.0 40.0 43.3
Bueno 13 43.3 43.3 86.7
Muy bueno 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 18

¢ Como evalla las notificaciones de las resoluciones de determinacion indicando expresamente

las observaciones formuladas al contribuyente?

Porcentaje

Malo Fegular

Bueno Muy bueno

;. Como evalia las notificaciones de las resoluciones de
determinacion indicando expresamente las ohservaciones
formuladas al contribuyente?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 20 y figura 18, la Municipalidad Provincial de Abancay

evalla las notificaciones de las resoluciones de determinacion indicando expresamente las

observaciones formuladas al contribuyente, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el

43.3% es bueno, el 40.0%, es regular, el 13.3% es muy bueno y el 3.3% es malo, por lo tanto,

concluimos que el cumplimiento de la obligacién tributaria por parte de los contribuyentes es

positivo bueno en un 56.6 %, conforme la informacién y los plazos establecidos por la

municipalidad de Abancay.

Pregunta 19. ;Cémo evalta EI cumplimiento de la obligacién tributaria (deuda) por parte

de los contribuyentes lo realizan en los plazos establecidos por la MPA?

Tabla 21
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¢Como evalia EI cumplimiento de la obligacion tributaria (deuda) por parte de los
contribuyentes lo realizan en los plazos establecidos por la MPA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy malo 2 6.7 6.7 6.7
Malo 6 20.0 20.0 26.7
Regular 12 40.0 40.0 66.7
Bueno 7 23.3 23.3 90.0
Muy bueno 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 19
¢Coémo evalta El cumplimiento de la obligacion tributaria (deuda) por parte de los
contribuyentes lo realizan en los plazos establecidos por la MPA?

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

& Como evalia el cumplimiento de la obligacion tributaria
(deuda) por parte de los contribuyentes, lo realizan en los
plazos establecidos por Ia NMPA?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 21 y figura 19, la Municipalidad Provincial de Abancay
evalta el cumplimiento de la obligacion tributaria (deuda) por parte de los contribuyentes, los
trabajadores de la municipalidad sefialan que el 40% es regular, el 23.3.%, es bueno, el 20% es
malo, muy bueno y el 10% y es muy malo en un 6.7%, por lo tanto, concluimos que el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los contribuyentes es positivo bueno en un

56.6 %, conforme la informacién y los plazos establecidos por la municipalidad de Abancay

Pregunta 20. La MPA ¢emite ordenanzas en materia de su competencia?
Tabla 22

La MPA ¢emite ordenanzas en materia de su competencia?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Moderado 13 43,3 43,3 56,7
Alto 11 36,7 36,7 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 20

La MPA ¢emite ordenanzas en materia de su competencia?

Porcentaje

Eajo Maoderado Alto Iy alto

La MPA, ; Emite ordenanzas en materia de su competencia?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 22 y figura 20, la Municipalidad Provincial de Abancay
emite ordenanzas en materia de su competencia, los trabajadores de la municipalidad sefialan que
el 36.7% es alto, el 6.7%, es muy alto, el 43.3% es moderado y el 13.3% es bajo, por lo tanto,
concluimos que la emision de las ordenanzas en materia tributaria es positivo alto en un 43.4% de
la municipalidad de Abancay.

Pregunta 21. La Municipalidad Provincial de Abancay ¢tiene exoneraciones tributarias a
los contribuyentes?
Tabla 23

La Municipalidad Provincial de Abancay ¢tiene exoneraciones tributarias a los contribuyentes?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Moderado 6 20,0 20,0 30,0
Alto 15 50,0 50,0 80,0
Muy alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 21
La Municipalidad Provincial de Abancay ¢tiene exoneraciones tributarias a los contribuyentes?

Porcentaje

Bajo Moderado Alto Muy alto

La Municipalidad Provincial de Abancay ;tiene exoneraciones
tributarias a los contribuyentes?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 23 y figura 21, la Municipalidad Provincial de Abancay las
exoneraciones tributarias a los contribuyentes, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el
50.0% es alto, el 20.0% es moderado, el 20.0% es muy malo, el 10% es bajo, por lo tanto,
concluimos que existe exoneraciones tributarias hacia los contribuyentes puntuales y
subvaluantes el cumplimiento de sus obligacion tributaria por parte de los contribuyentes es

positivo alto 70.0 %, conforme a las ordenanzas propuesta por el area usuaria.

Pregunta 22. Las ordenanzas emitidas por la MPA ¢contribuyen a fomentar el bienestar de
los vecinos y el desarrollo integral y arménico de su localidad?
Tabla 24
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Las ordenanzas emitidas por la MPA ¢contribuyen a fomentar el bienestar de los vecinos y el
desarrollo integral y arménico de su localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Moderado 14 46,7 46,7 60,0
Alto 10 33,3 33,3 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 22

Las ordenanzas emitidas por la MPA ¢contribuyen a fomentar el bienestar de los vecinos y el
desarrollo integral y armonico de su localidad?

Porcentaje

BEajo Moderado Alto Muy alto

Las ordenanzas emitidas por la MPA ; contribuyen a fomentar
el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y armonico
de su localidad?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 24 y figura 22, en la Municipalidad Provincial de Abancay
las ordenanzas emitidas que contribuyen a fomentar el bienestar de los vecinos y el desarrollo
integral y arménico de su localidad, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 13.3% es
bajo, el 46.7% es moderado, el 33.3% es alto, el 6.7% es muy alto, por lo tanto, concluimos que
las ordenanzas emitidas que contribuyen a la sociedad son moderado en un 46.7 %, conforme a la

informacion recabada.

Pregunta 23. La MPA, ;toma en cuenta la realidad social y econémica de su distrito para
priorizar los planes de desarrollo?
Tabla 25

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



La MPA, ¢toma en cuenta la realidad social y econdémica de su distrito para priorizar los planes
de desarrollo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Moderado 15 50,0 50,0 63,3
Alto 9 30,0 30,0 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 23

La MPA, ¢toma en cuenta la realidad social y econdémica de su distrito para priorizar los planes
de desarrollo?

Porcentaje

Eajo Moderado Alto Muy alto

La MPA, ;toma en cuenta la realidad social y economica de su
distrito para priorizar los planes de desarrollo?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 25 y figura 23, la Municipalidad Provincial de Abancay
toma en cuenta la realidad social y econdmica de su distrito para priorizar los planes de
desarrollo, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 50% es moderado, el 30.0% es
alto, el 6.7% es muy alto y el 13.3% es bajo, por lo tanto, concluimos que la priorizacion de los
planes de desarrollo social y econémico es moderado en un 50%, porqué la recaudacién
tributaria recientemente se viene incrementado para posterior planificar planes de desarrollo en

base a esta fuente de ingreso.
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Pregunta 24. La MPA, ¢prioriza las necesidades de vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el
desarrollo integral y armonico de su localidad?

Tabla 26

La MPA, ¢prioriza las necesidades de vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y
armonico de su localidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Moderado 15 50,0 50,0 66,7
Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 24

La MPA, ¢prioriza las necesidades de vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y
armonico de su localidad?

Porcentaje

T
Bajo IModerado Alto

La MPA, ;prioriza las necesidades de vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios pitblicos locales, fomentan el bienestar de los
vecinos y el desarrollo integral y armonico de su localidad?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 26 y figura 24, la Municipalidad Provincial de Abancay
prioriza las necesidades de vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y armonico de su
localidad, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 50% es moderado, el 33.3% es alto

y el 16.7% es bajo, por lo tanto, concluimos que la priorizacion de las necesidades del vecindarios
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y/o contribuyente es positivo alto en un 50%, porqué la municipalidad de Abancay prioriza y

fomentan a la atencion de las necesidades de la sociedad.

Pregunta 25. La MPA, ¢ejerce las atribuciones en lo politico como parte de su Autonomia

como autoridad municipal?

Tabla 27
La MPA, ¢ejerce las atribuciones en lo politico como parte de su Autonomia como autoridad
municipal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Moderado 10 33,3 33,3 50,0
Alto 12 40,0 40,0 90,0
Muy alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 25

La MPA, ¢ejerce las atribuciones en lo politico como parte de su Autonomia como autoridad
municipal?

Porcentaje

Bajo Moderado Alto Muy alto

La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo politico como parte de
su Autonomia como autoridad municipal?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 27 y figura 25, la Municipalidad Provincial de Abancay
ejercen las atribuciones en lo politico como parte de su autonomia como autoridad municipal, los
trabajadores de la municipalidad sefialan que el 40.0% es alto, el 33.3% es moderado y el 10.0%

es muy alto y el 16.7% es bajo, por lo tanto, concluimos que el ejercicio de la autonomia
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municipal por las autoridades es alto en un 40.0%, porqué politicamente y de acuerdo a las

normas legales son auténomas al cual hacen prevalecer.

Pregunta 26. La MPA, ¢ejerce las atribuciones en lo econémico como parte de su

Autonomia como autoridad municipal?

Tabla 28
La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo econémico como parte de su Autonomia como autoridad
municipal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Muy bajo 1 33 33 3,3
Bajo 4 13,3 13,3 16,7
Moderado 10 33,3 33,3 50,0
Alto 12 40,0 40,0 90,0
Muy alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 26
La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo econémico como parte de su Autonomia como autoridad
municipal?

Porcentaje

10,0%

T T
Muy bajo Eajo Moderado Alto LMuy alto

La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo economico como parte
de su Autonomia como autoridad municipal?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretaciéon: Conforme a la tabla 28 y figura 26, la Municipalidad Provincial de Abancay
gjercen las atribuciones en lo econdmico como parte de su autonomia como autoridad municipal,
los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 33.3% es moderado, el 40.0% es alto, el

10.0% es muy alto, el 13.3% es bajo y el 3.3% es muy bajo, por lo tanto, concluimos que la
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atribuciones ejercidas referente a lo econdmico en su autonomia municipal por las autoridades es
alto en un 40.0%, porqué politicamente y de acuerdo a las normas legales son auténomas, al cual

hacen prevalecer.

Pregunta 27. La MPA, ¢ejerce las atribuciones en lo administrativo como parte de su
autonomia como autoridad municipal?
Tabla 29

La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo administrativo como parte de su autonomia como
autoridad municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Moderado 14 46,7 46,7 53,3
Alto 11 36,7 36,7 90,0
Muy alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 27

La MPA, ¢ejerce las atribuciones en lo administrativo como parte de su autonomia como
autoridad municipal?
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Bajo Moderado Alto Muy alto

La MPA, ;ejerce las atribuciones en lo administrativo como
parte de su Autonomia como autoridad municipal?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 29 y figura 27, la Municipalidad Provincial de Abancay
ejercen las atribuciones en lo administrativo como parte de su autonomia como autoridad
municipal, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 36.7% es alto, el 46.7% es

moderado, el 6.7% es bajo y el 10% es muy alto, por lo tanto, concluimos que el ejercicio de la
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autonomia municipal en lo administrativo por las autoridades es moderado en un 46.7%, porqué

politicamente y de acuerdo a las normas legales son autonomas al cual hacen prevalecer.

Pregunta 28. La MPA dentro de autonomia, ¢ejerce sus funciones, en las materias de su
competencia, funciones normativas, reguladoras, de promocién y de fiscalizacién y control?

Tabla 30

La MPA dentro de autonomia, ¢ejerce sus funciones, en las materias de su competencia,
funciones normativas, reguladoras, de promocion y de fiscalizacion y control?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Moderado 13 43,3 43,3 50,0
Alto 13 43,3 43,3 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 28

La MPA dentro de autonomia, ¢ejerce sus funciones, en las materias de su competencia,
funciones normativas, reguladoras, de promocion y de fiscalizacion y control?

Porcentaje

Eajo Moderado Alto Muy alto

La MPA dentro de autonemia ;ejerce sus funciones, en las materias de su
competencia, funcienes normativas, reguladeoras, de promocion y de
fiscalizacién y cenirol?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 30 y figura 28, la Municipalidad Provincial de Abancay
dentro de autonomia ejerce sus funciones, en las materias de su competencia, funciones
normativas, reguladoras, de promocion y de fiscalizacion y control, los trabajadores de la

municipalidad sefialan que el 43.3% es alto, el 43.3% es moderado, el 6.7% es muy alto y el 6.7%
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es bajo, por lo tanto, concluimos que el ejercicio de la autonomia municipal en sus funciones
normativos, promocion, fiscalizacion y control por las autoridades es positivo moderado y alto en
un 43.3%, porqué politicamente y de acuerdo a las normas legales son auténomas al cual hacen
prevalecer.

Pregunta 29. LA MPA, ¢ha formulado iniciativas legislativas en al ambito de sus

competencias?

Tabla 31
La MPA, ¢ha formulado iniciativas legislativas en al &mbito de sus competencias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 7 23,3 23,3 23,3
Moderado 8 26,7 26,7 50,0
Alto 13 43,3 43,3 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 29
La MPA, ¢ha formulado iniciativas legislativas en al &mbito de sus competencias?

Porcentaje

Eajo Moderado Alto Muy alto

LA MPA, ;ha formulado iniciativas legislativas en al ambito
de sus competencias?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Interpretaciéon: Conforme a la tabla 31 y figura 29, la Municipalidad Provincial de Abancay ha
formulado iniciativas legislativas en al ambito de sus competencias, los trabajadores de la

municipalidad sefialan que el 43.3% es alto, el 26.7% es moderado, el 23.3% es bajo, y el 6.7% es

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



muy alto, por lo tanto, concluimos que el ejercicio de la autonomia municipal en iniciativa
legislativa en el &mbito de su competencia por las autoridades es positivo alto en un 43.3%,

porqué politicamente y de acuerdo a las normas legales son autdnomas al cual hacen prevalecer.

B) VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
Pregunta 1. ;Las estrategias politicas de ampliacién base tributaria realizados por la

municipalidad son calificados?
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Tabla 32
¢Las estrategias politicas de ampliacion base tributaria realizados por la municipalidad son
calificados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 15 50,0 50,0 56,7
Bueno 10 33,3 33,3 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 30

¢Las estrategias politicas de ampliacion base tributaria realizados por la municipalidad son
calificados?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

;Las estrategias politicas de ampliacion de base tributaria
realizados por la municipalidad son calificados?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 32 y figura 30, en la Municipalidad Provincial de Abancay
las estrategias politicas de ampliacion base tributaria realizados por la municipalidad son
calificados, por los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 50.0% es regular, el 33.3% es
bueno, el 6.7% es malo, y el 10.0% es muy bueno, por lo tanto, concluimos que las estrategias
politicas de la base tributaria realizados por la municipal es regular en un 50.0%, porqué debe de
ser un politica propia de la municipalidad regular su gestion este afio 2019 y las estrategias deben

de ser planificado con anticipacion.
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Pregunta 2. ¢Las politicas de ampliacion base tributaria realizados por la municipalidad
son calificados?

Tabla 33

¢Las politicas de ampliacion base tributaria realizados por la municipalidad son calificados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 13 43,3 43,3 56,7
Bueno 11 36,7 36,7 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 31
¢Las politicas de ampliacion base tributaria realizados por la municipalidad son calificados?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

;Las politicas de ampliacion base tributaria realizados por la
municipalidad son calificados?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 33 y figura 31, en la Municipalidad Provincial de Abancay
las politicas de ampliacidn base tributaria realizados por la municipalidad son calificados, por los
trabajadores de la municipalidad sefialan que el 36.7% es bueno, el 6.7% es muy bueno, el 43.3%
es regular, y el 13.3% es malo, por lo tanto, concluimos que las politicas de la ampliacion de la
base tributaria realizados por la municipal es positivo bueno en un 43.4%, porqué debe de ser un

politica propia de la municipalidad.
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Pregunta 3. La sociedad que es la base tributaria de la municipalidad ¢como crees que
califica el incremento en la recaudacion planificada por la institucion?

Tabla 34

La sociedad que es la base tributaria de la municipalidad ¢como crees que califica el incremento
en la recaudacion planificada por la institucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy malo 1 3,3 3,3 3,3
Malo 4 13,3 13,3 16,7
Regular 12 40,0 40,0 56,7
Bueno 11 36,7 36,7 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 32
La sociedad que es la base tributaria de la municipalidad ¢como crees que califica el incremento

en la recaudacion planificada por la institucion?

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

La sociedad que es la base tributaria de la municipalidad
;como crees que califica el incremento en la recaudacion
planificada por la institucion?

Nota. Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretaciéon: Conforme a la tabla 34 y figura 32, en la Municipalidad Provincial de Abancay
la sociedad que es la base tributaria de la municipalidad como crees que califica el incremento en
la recaudacion planificada por la institucion, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el
40.0% es regular, el 36.7% es bueno, el 13.3% es malo, y el 6.7% es muy bueno y el 3.3 es muy

malo, por lo tanto, concluimos que la base tributaria de la municipal es regular en un 40.0%,
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porqué la recaudacién planificada por la institucion y este periodo 2019 es una gestién reciente

por lo tanto las estrategias son regulares posteriormente con las politicas de recaudacion.

Pregunta 4. Socialmente ¢;cémo crees que califica las politicas de incremento en la
recaudacion son acorde en la gestion municipal?
Tabla 35

Socialmente ¢como crees que califica las politicas de incremento en la recaudacion son acorde
en la gestion municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 11 36,7 36,7 46,7
Bueno 12 40,0 40,0 86,7
Muy bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 33

Socialmente ¢como crees que califica las politicas de incremento en la recaudacion son acorde
en la gestion municipal?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Iy bueno

Socialmente ;como crees que califica Ias politicas de
incremento en la recaudacion son acorde en la gestion
municipal?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 35 y figura 33, la Municipalidad Provincial de Abancay
socialmente cdmo crees que califica las politicas de incremento en la recaudacion son acorde en
la gestion municipal, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el 36.7% es regular, el

40.0% es bueno, el 10.0% es malo, y el 13.3% es muy bueno, por lo tanto, concluimos que la base
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tributaria de la municipal es bueno en un 40.0%, porqué la recaudacién en este periodo 2019 es

regular por lo que es una gestion reciente.

Pregunta 5. ¢Los problemas de cumplimiento voluntario planificados para con los usuarios

los resuelven en los plazos previstos segun las normas establecidas?

Tabla 36

¢Los problemas de cumplimiento voluntario planificados para con los usuarios los resuelven en
los plazos previstos segun las normas establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 14 46,7 46,7 60,0
Bueno 10 33,3 33,3 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 34

¢Los problemas de cumplimiento voluntario planificados para con los usuarios los resuelven en
los plazos previstos segun las normas establecidas?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno IMuy bueno

cLos problemas de cumplimiento voluntario planificados para
con los usuarios los resuelven en los plazos previstos segin
las normas establecidas?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 36 y figura 34, la Municipalidad Provincial de Abancay los
problemas de cumplimiento voluntario planificados para con los usuarios los resuelven en los
plazos previstos segun las normas establecidas, los trabajadores de la municipalidad sefialan que

el 46.7% es regular, el 33.3% es bueno, y el 13.3% es malo y el 6.7 muy bueno, por lo tanto,
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concluimos que la base tributaria de la municipal es regular en un 46.7%, porqué el cumplimiento

voluntario planificados son resueltos de manera regular ya que es una gestion reciente.

Pregunta 6. ¢Los problemas de cumplimiento voluntario presentados con los usuarios los
resuelven en los plazos previstos segun las normas establecidas?
Tabla 37

¢Los problemas de cumplimiento voluntario presentados con los usuarios los resuelven en los
plazos previstos segun las normas establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 11 36,7 36,7 43,3
Bueno 13 43,3 43,3 86,7
Muy bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 35

¢Los problemas de cumplimiento voluntario presentados con los usuarios los resuelven en los
plazos previstos segln las normas establecidas?

Porcentaje

Fegular Bueno Muy bueno

Los problemas de cumplimiento voluntario presentados con
los usuarios los resuelven en los plazos previstos segun las
normas establecidas.

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 37 y figura 35, la Municipalidad Provincial de Abancay los
problemas de cumplimiento voluntario presentados con los usuarios los resuelven en los plazos
previstos segin las normas establecidas, los trabajadores de la municipalidad sefialan que el

43.3% es bueno, el 36.7% es regular, el 6.7% es malo y el 13.3% es muy bueno, por lo tanto,

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



concluimos que la base tributaria de la municipal es tendencia a buena en un 43.3%, porqué el

cumplimiento voluntario presentado son resueltos de manera adecuada.

Pregunta 7. La generacion de conciencia Tributaria realizados por la MPA para con los
contribuyentes ¢cémo lo califica Ud.?
Tabla 38

La generacion de conciencia Tributaria realizados por la MPA para con los contribuyentes
¢como lo califica Ud.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 11 36,7 36,7 50,0
Bueno 12 40,0 40,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 36

La generacidon de conciencia Tributaria realizados por la MPA para con los contribuyentes
¢como lo califica Ud.?

Porcentaje

Ialo Fegular Bueno Iuy bueno

La generacion de conciencia Tributaria realizados por la MPA
para con los contribuyentes ; como lo califica, Ud?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 38 y figura 36, la Municipalidad Provincial de Abancay la
generacion de conciencia tributaria realizadas por la municipalidad para con los contribuyentes,

los trabajadores de la municipalidad lo califican que el 40.0% es bueno, el 36.7% es regular, el
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13.3% es malo y el 10.0% es muy bueno, por lo tanto, concluimos que conciencia tributaria
realizada por la municipalidad es con tendencia a buena en un 50.0%, porque la gestion de la

municipalidad realiza para con los usuarios con posterioridad a esta gestion reciente.

Pregunta 8. (Como califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la
percepcion de que al incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser
sancionados (Percepcion del riesgo)?

Tabla 39

¢Cémo califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la percepcion de que al
incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser sancionados (Percepcién

del riesgo)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy malo 1 3,3 3,3 3,3
Malo 2 6,7 6,7 10,0
Regular 12 40,0 40,0 50,0
Bueno 12 40,0 40,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 37

¢Cémo califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la percepcién de que al
incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser sancionados (Percepcion
del riesgo)?
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Porcentaje

Muy malo Malo Fegular Bueno  Muy bueno

i Como califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la
percepeion de que al incumplir con sus obligaciones fributarias se exponen
al riesgo de ser sancionados (Percepcion del riesgo)?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 39 y figura 37, la Municipalidad Provincial de Abancay
califica la generacion en los contribuyentes que realiza la percepcion de que al incumplir con sus
obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser sancionados. (Percepcion del riesgo), los
trabajadores de la municipalidad lo determinan que el 40.0% es regular, el 40.0% es bueno, el
10.0% es muy bueno, el 6.7% es malo y el 3.3% muy malo, por lo tanto, concluimos que las
percepciones al incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen a riesgo de ser sancionados
tienen una tendencia regular y buena en un 40%, porqué debe de ser una planificacion para lo

posterior.

Pregunta 9. (Como califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la
percepcion de que al incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser
fiscalizacion (Percepcion del riesgo)?

Tabla 40
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¢Como califica la generacién en los contribuyentes que realiza MPA, la percepcién de que al
incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser fiscalizacion (Percepcién

del riesgo)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 15 50,0 50,0 60,0
Bueno 9 30,0 30,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 38

¢ Coémo califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la percepcion de que al
incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser fiscalizacidn (Percepcién
del riesgo)?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

£ Como califica la generacion en los contribuyentes que realiza MPA, la
percepcion de que al incumplir con sus ohligacienes tributarias se exponen
al riesgo de ser fiscalizados. (Percepeion del riesgo).?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 40 y figura 38, en la Municipalidad Provincial de Abancay
califica la generacion en los contribuyentes que realiza la percepcion de que al incumplir con sus
obligaciones tributarias se exponen al riesgo de ser fiscalizados. (Percepcion del riesgo), los
trabajadores de la municipalidad lo determinan que el 50.0% es regular, el 30.0% es bueno, el
10.0% es muy bueno y el 10.0% es malo, por lo tanto, concluimos que las percepciones al
incumplir con sus obligaciones tributarias se exponen a riesgo de ser fiscalizados regular con

tendencia a ser regular en un 50%, porque debe de ser una planificacién para lo posterior.
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Pregunta 10. ;Cdomo califica la implementacidn de los sistemas administrativos de la MPA,
referente a las unidades organicas tributaria?
Tabla 41

¢Como califica la implementacion de los sistemas administrativos de la MPA, referente a las
unidades organicas tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 6 20,0 20,0 20,0
Regular 13 43,3 43,3 63,3
Bueno 9 30,0 30,0 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 39
¢Como califica la implementacién de los sistemas administrativos de la MPA, referente a las

unidades organicas tributaria?

Porcentaje

Ialo Regular Bueno Iuy bueno

;Como califica lIa implementacion de los sistemas
administratives de la MPA, referente a las unidades organicas
tributaria?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 41 y figura 39, en la Municipalidad Provincial de Abancay
la implementacién de los sistemas administrativos referente a las unidades orgénicas tributaria,
califican los trabajadores de la municipalidad que el 30.0% es bueno, el 43.3% es regular, el
20.0% es malo y el 6.7% es muy bueno, por lo tanto, concluimos que las implementacion de los
sistemas administrativos referente a las unidades orgéanicas tributarias, es regular con tendencia a

buena en un 43.3%, porqué debe de ser una planificadas.
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Pregunta 11. ¢ La atencion a los usuarios por parte de la MPA es?

Tabla 42
¢La atencién a los usuarios por parte de la MPA es?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 8 26,7 26,7 43,3
Bueno 14 46,7 46,7 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 40
¢La atencioén a los usuarios por parte de la MPA es?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

La atencion a los usuarios por parte de la MPA es.

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 42 y figura 40, en la Municipalidad Provincial de Abancay
la atencion a los usuarios, los trabajadores de la municipalidad determinan que el 26.7% es
regular, el 46.7% es bueno, el 10.0% es muy bueno y el 16.7% es malo, por lo tanto, concluimos

que la atencidn a los usuarios, es buena en un 50.0%.

Pregunta 12. ;Como califica a los 6rganos de apoyo que se encargan de la gestion del
personal administrativo, de la ejecucidn presupuestal y aspectos logisticos y otras funciones
cumplen con lo establecido (Asuntos administrativos)?
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Tabla 43

¢Como califica a los Organos de apoyo que se encargan de la gestion del personal
administrativo, de la ejecucién presupuestal y aspectos logisticos y otras funciones cumplen con
lo establecido (Asuntos administrativos)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 11 36,7 36,7 53,3
Bueno 12 40,0 40,0 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 41

¢Como califica a los Organos de apoyo que se encargan de la gestion del personal
administrativo, de la ejecucién presupuestal y aspectos logisticos y otras funciones cumplen con
lo establecido (Asuntos administrativos)?

Porcentaje

Malo Fegular Bueno Muy bueno

£ Como califica a los organoes de apoyo que se encargan de la gestion del
personal administrative, de 1a ejecucion presupuestal y aspectos logisticos
y oiras funciones cumplen con lo establecido. (Asuntes administratives)?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 43 y figura 41, la Municipalidad Provincial de Abancay
califica a los 6rganos de apoyo que se encargan de la gestion del personal administrativo, de la
ejecucion presupuestal y aspectos logisticos y otras funciones cumplen con lo establecido.
(Asuntos administrativos), los trabajadores de la municipalidad determinan que el 36.7% es
regular, el 40.0% es bueno, el 16.7% es malo y el 6.7% es muy bueno, por lo tanto, concluimos
que los asuntos administrativos realizado por la municipalidad, es bueno en un 40.0%, debiendo

de ser una planificadas con estrategia para con el futuro.
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Pregunta 13. ¢El funcionamiento, rendimiento y la estructura de la organizacion, de los
6rganos de apoyo en la MPA son apropiados?

Tabla 44

¢El funcionamiento, rendimiento y la estructura de la organizacién, de los 6rganos de apoyo en
la MPA son apropiados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 16 53,3 53,3 63,3
Bueno 9 30,0 30,0 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 42
¢El funcionamiento, rendimiento y la estructura de la organizacion, de los rganos de apoyo en

la MPA son apropiados?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

El funcionamiento, rendimiento y la estructura de Ia
organizacion, de los érganos de apoyo en la MPA son
apropiados.

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 44 y figura 42, en la Municipalidad Provincial de Abancay
el funcionamiento, rendimiento y la estructura de la organizacion, de los 6rganos de apoyo en la
municipalidad son apropiados; los trabajadores de la municipalidad determinan que el 53.3% es
regular, el 30.0% es bueno, el 10.0% es malo y el 6.7% es muy bueno, por lo tanto, concluimos
que el funcionamiento de los 6rganos de apoyo, es regular con tendencia a buena en un 53.3%,

debiendo de ser una planificadas con estrategia para con el futuro.
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Pregunta 14. ;Como calificas las funciones realizadas por los trabajadores de la MPA con
las normas tributarias y municipales al respecto?

Tabla 45

¢Como calificas las funciones realizadas por los trabajadores de la MPA con las normas

tributarias y municipales al respecto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 3,3 3,3 3,3
Regular 15 50,0 50,0 53,3
Bueno 12 40,0 40,0 93,3
Muy bueno 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 43

¢Como calificas las funciones realizadas por los trabajadores de la MPA con las normas
tributarias y municipales al respecto?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

& Como calificas las funciones realizadas por los trabajadores
de la MPA con las normas tributarias ¥ municipales al
respecto?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 45 y figura 43, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
las funciones realizadas por los trabajadores de la municipalidad con las normas tributarias,
califica los trabajadores de la municipalidad que el 40.0% es bueno, el 50.0% es regular, el 6.7%
muy bueno, y el 3.3% es malo, por lo tanto, concluimos que el funcionamiento en gestion de
normas tributarias de la municipalidad, es regular en un 50.0%, debido a que vienen cumpliendo

con la metas y objetivos previstos en su gestion.
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Pregunta 15. ;Cdmo crees que es la autoridad la MPA tiene para hacer cumplir sus propias
normas con el personal de la organizacion?
Tabla 46

¢Como crees que es la autoridad la MPA tiene para hacer cumplir sus propias normas con el
personal de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy malo 1 3,3 3,3 3,3
Malo 3 10,0 10,0 13,3
Regular 18 60,0 60,0 73,3
Bueno 7 23,3 23,3 96,7
Muy bueno 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 44

¢Como crees que es la autoridad la MPA tiene para hacer cumplir sus propias normas con el
personal de la organizacién?

Porcentaje

I T
Iuy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

. Como crees que es la autoridad lIa MPA para hacer cumplir
sus propias normas con el personal de la organizacion?

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacién: Conforme a la tabla 46 y figura 44, la Municipalidad Provincial de Abancay,
cree que la autoridad la municipalidad tiene para hacer cumplir sus propias normas con el
personal de la organizacion, los trabajadores de la municipalidad indican que el 60.0% es regular,
el 23.3% es bueno, el 10.0 malo, el 210.0% es malo y el 3.3% muy bueno, por lo tanto,
concluimos que la autoridad hace cumplir la organizacidn, es regular 60.0% con un tendencia a

ser buena, para una adecuada gestion tributaria.
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Pregunta 16. La MPA ;tiene la autoridad para hacer cumplir sus propias normas con los
contribuyentes de nuestra municipalidad?
Tabla 47

La MPA ;tiene la autoridad para hacer cumplir sus propias normas con los contribuyentes de
nuestra municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 10 33,3 33,3 43,3
Bueno 14 46,7 46,7 90,0
Muy bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 45

La MPA ;tiene la autoridad para hacer cumplir sus propias normas con los contribuyentes de
nuestra municipalidad?

Porcentaje

Malo Fegular BEueno Iuy bueno

.La MPA tiene la autoridad para hacer cumplir sus propias
normas con los contribuyentes de nuestra municipalidad?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 47 y figura 45, la Municipalidad Provincial de Abancay,
tiene la autoridad para hacer cumplir sus propias normas con los contribuyentes de nuestra
municipalidad, al respecto los trabajadores de la municipalidad indican que el 46.7% es bueno, el
33.3% es regular, el 10.0% es muy bueno, y el 10.0% malo, por lo tanto, concluimos que la
autoridad municipal dentro de su autonomia hace cumplir, de manera buena su autonomia en un
46.7%.
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Pregunta 17. ;Como evalUa la capacidad instalada por la MPA para regular su estructura
organica de las unidades tributarias?

Tabla 48
¢Como evalla la capacidad instalada por la MPA para regular su estructura organica de las
unidades tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 11 36,7 36,7 46,7
Bueno 11 36,7 36,7 83,3
Muy bueno 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Figura 46

¢Como evalla la capacidad instalada por la MPA para regular su estructura organica de las
unidades tributarias?

Porcentaje

Malo Regular Bueno IMuy bueno

s Como evaliaa la capacidad instalada por la MPA para regular
su estiuctura organica de las unidades tributarias?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 48 y figura 46, la Municipalidad Provincial de Abancay, la
evaluacion de la capacidad instalada para regular su estructura organica de las unidades
tributarias, los trabajadores de la municipalidad indican que el 36.7% es bueno, el 36.7% es
regular, el 10.0% es malo, y el 16.7% es muy bueno, por lo tanto, concluimos que la capacidad
instalada para regular la unidad tributaria es regular con tendencia a buena dentro de su

autonomia tiende a poder mejorar su capacidad.
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Pregunta 18. En la actualidad, ¢la estructura organica de la MPA viene funcionando
adecuadamente para la atencion a los usuarios?
Tabla 49

En la actualidad, ¢la estructura organica de la MPA viene funcionando adecuadamente para la
atencidn a los usuarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 13 43,3 43,3 43,3
Bueno 13 43,3 43,3 86,7
Muy bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Figura 47
En la actualidad, ¢la estructura organica de la MPA viene funcionando adecuadamente para la
atencion a los usuarios?

Porcentaje

15,3%

T
Regular Bueno IMuy bueno

En la actualidad, ;la estructura organica de la MPA viene
funcionando adecuadamente para la atencion a los usuarios?

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretaciéon: Conforme a la tabla 49 y figura 47, la Municipalidad Provincial de Abancay, en
la actualidad la estructura organica viene funcionando adecuadamente para la atencién de los
usuarios, los trabajadores de la municipalidad indican que el 43.3% es bueno, el 43.3% es regular
y el 13.3% es muy bueno, por lo tanto, concluimos que la capacidad instalada para regular unidad
tributaria es regular con tendencia a buena dentro de su autonomia tiende a poder mejorar su

capacidad.
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Pregunta 19. La MPA, ¢/administra adecuadamente sus bienes y rentas ingresos

financieros?

Tabla 50
La MPA, ¢administra adecuadamente sus bienes y rentas ingresos financieros?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Moderado 18 60,0 60,0 60,0
Alto 8 26,7 26,7 86,7
Muy alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 48
La MPA, ¢administra adecuadamente sus bienes y rentas ingresos financieros?

Porcentaje

13,3%

T
Moderado Alto Muy alto

La MPA, ;administra adecuadamente sus bienes y rentas
ingresos financieros?

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretaciéon: Conforme a la tabla 50 y figura 48, la Municipalidad Provincial de Abancay,
administra adecuadamente sus bienes, rentas e ingresos financieros, al respecto los trabajadores
de la municipalidad indican que 60.0% es moderada, el 26.7% es alto y el 13.3% es muy alto, por
lo tanto, concluimos que la administracion sus bienes, rentas e ingresos financieros es moderada

con tendencia a buena, tiende a poder mejorar su adecuada administracion.

Pregunta 20. La MPA,  tiene la capacidad para aprobar su presupuesto con la

participacion de los ciudadanos?
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Tabla 51
La MPA, ;tiene la capacidad para aprobar su presupuesto con la participacion de los
ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Moderado 15 50,0 50,0 63,3
Alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 49
La MPA, ;tiene la capacidad para aprobar su presupuesto con la participacion de los

ciudadanos?

Porcentaje

36, 7%

|
Bajo Moderado Alto

La MPA, ;tiene la capacidad para aprobar su presupuesto con
la participacion de los cindadanos?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacién: Conforme a la tabla 51 y figura 49, la Municipalidad Provincial de Abancay,
tiene la capacidad para aprobar su presupuesto con la participacion de los ciudadanos, al respecto
los trabajadores de la municipalidad indican que 50.0% es moderada, el 36.7% es alto y el 13.3%
es bajo, por lo tanto, concluimos que la capacidad de aprobar su presupuesto de manera

participativa es moderada con tendencia a alto capacidad en su gestion presupuestaria.
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Pregunta 21. La MPA, ¢realiza una adecuada distribucién de sus presupuestos en base a la
prioridad de sus necesidades?

Tabla 52

La MPA, ¢realiza una adecuada distribucion de sus presupuestos en base a la prioridad de sus
necesidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Moderado 11 36,7 36,7 50,0
Alto 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 50

La MPA, ¢realiza una adecuada distribucion de sus presupuestos en base a la prioridad de sus
necesidades?

Porcentaje

|
Bajo Moderado Alto

La MPA ;realiza una adecuada distribucion de sus
presupuestos en base a la prioridad de sus necesidades?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 52 y figura 50, la Municipalidad Provincial de Abancay,
realiza una adecuada distribucion de sus presupuestos en base a la prioridad de sus necesidades, al
respecto los trabajadores de la municipalidad indican que 50.0% es alto, el 36.7% es moderado y
el 13.3% es bajo, por lo tanto, concluimos que su distribucion de su presupuesto es positivo alto

en un 56.7% en su gestidn presupuestaria.
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Pregunta 22. La MPA, ¢firma convenios de apoyo financiero y aceptacion de donaciones?
Tabla 53
La MPA, ¢firma convenios de apoyo financiero y aceptacion de donaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Moderado 12 40,0 40,0 46,7
Alto 14 46,7 46,7 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 51
La MPA, ¢firma convenios de apoyo financiero y aceptacién de donaciones?

Porcentaje

Bajo Moderado Alto Muy alto

La MPA, ;firma convenios de apoyo financiero y aceptacion
de donaciones?

Nota. Procesado en SPSS versidn 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacién: Conforme a la tabla 53 y figura 51, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
la firma convenios de apoyo financiero y aceptacion de donaciones, al respecto los trabajadores
de la municipalidad sefialan que 46.7% es alto, el 40.0% es moderado, el 6.7% es bajo, y el 6.7%
es muy alto, por lo tanto, concluimos que la firma de convenios de apoyo financiero y donaciones
es alto en un 46.7% de aprobar su presupuesto de manera participativa es moderado con tendencia

a alto capacidad en su gestion presupuestaria
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Pregunta 23. La MPA, (tiene capacidad de ejecutar su presupuesto en el ejercicio del

presente afio?

Tabla 54
La MPA, ;tiene capacidad de ejecutar su presupuesto en el ejercicio del presente afio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Moderado 18 60,0 60,0 63,3
Alto 9 30,0 30,0 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 52
La MPA, ¢tiene capacidad de ejecutar su presupuesto en el ejercicio del presente afio?

Porcentaje

Bajo Moderado Alto Muy alto

La MPA ;tiene capacidad de ejecutar su presupuesto en el
ejercicio del presente aiio?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 54 y figura 52, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
la capacidad de ejecutar su presupuesto en el ejercicio presupuestal del afio 2019, al respecto los
trabajadores de la municipalidad indican que 60.0% es moderado, el 30.0% es alto, el 3.3% es
bajo, y el 6.7% es muy alto, por lo tanto, concluimos que su ejecucion de su presupuesto es

moderada con tendencia a alto en un 60.0% en su gestion presupuestaria.
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Pregunta 24. La MPA, ;tiene la capacidad para administrar y disponer de sus bienes y

rentas?
Tabla 55
La MPA, ¢tiene la capacidad para administrar y disponer de sus bienes y rentas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Moderado 12 40,0 40,0 53,3
Alto 12 40,0 40,0 93,3
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.
Figura 53
La MPA, ¢tiene la capacidad para administrar y disponer de sus bienes y rentas?

Porcentaje

Bajo Moderado Alto Muy alto

La MPA ;tiene la capacidad para administrar y disponer de
sus bienes y rentas?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacion: Conforme a la tabla 55 y figura 53, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
la capacidad para administrar y disponer de sus bienes y rentas en el ejercicio presupuestal del
afio 2019, al respecto los trabajadores de la municipalidad indican que 40.0% es moderado, el
40.0% es alto, el 6.7% es muy alto, y el 13.3% es bajo, por lo tanto, concluimos que su capacidad
de administrar y de disponer de sus bienes y rentas es moderado y alto en un 50.0% en su gestion

administrativa.
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Pregunta 25. La MPA dentro de su potestad tributaria, ¢tiene la facultad de crear y

modificar normas las ha utilizado?

Tabla 56
La MPA dentro de su potestad tributaria, ¢tiene la facultad de crear y modificar normas las ha
utilizado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Moderado 9 30,0 30,0 40,0
Alto 14 46,7 46,7 86,7
Muy alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 54

La MPA dentro de su potestad tributaria, ¢tiene la facultad de crear y modificar normas las ha
utilizado?

Porcentaje

Eajo Moderado Alto LMuy alto

La MPA dentro de su potestad tributaria, ;tiene la facultad de
crear y modificar normas las ha utilizado?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.

Interpretacién: Conforme a la tabla 56 y figura 54, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
dentro de su potestad tributaria, tiene la facultad de crear y modificar normas, al respecto los
trabajadores de la municipalidad indican que 46.7% es alto, el 30.0% es moderado, el 13.3% es
muy alto, y el 10.0% es bajo, por lo tanto, concluimos que su facultad de crear y modificar

normas es alta en un 46.7% en su potestad de gestion tributaria.
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Pregunta 26. La MPA dentro de su potestad tributaria, ¢tiene la facultad de suprimir
contribuciones y tasas las ha utilizado?
Tabla 57

La MPA dentro de su potestad tributaria, ¢tiene la facultad de suprimir contribuciones y tasas
las ha utilizado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Moderado 10 33,3 33,3 40,0
Alto 11 36,7 36,7 76,7
Muy alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2020.
Figura 55

La MPA dentro de su potestad tributaria, ¢tiene la facultad de suprimir contribuciones y tasas
las ha utilizado?

Porcentaje
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La MPA dentro de su potestad tributaria, ;tiene la facultad de
suprimir contribuciones y tasas las ha utilizado?

Nota. Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2020.

Interpretacién: Conforme a la tabla 57 y figura 55, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
dentro de su potestad tributaria, tiene la facultad de suprimir contribuciones y tasas, al respecto
los trabajadores de la municipalidad indican que 36.7% es alto, el 33.3% es moderado, el 23.3%
es muy alto, y el 6.7% es bajo, por lo tanto, concluimos que su facultad de suprimir

contribuciones es alta en un 36.7% en su potestad de gestion tributaria.
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