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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion que lleva por titulo la “Gestion administrativa y el
crecimiento de Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Chalhuanca — 20197, la investigacion
presenta a la gestion administrativa como una herramienta clave para las microempresas que
implica contar con recursos, para garantizar el proceso administrativo, se tiene que reunir esfuerzos
que conduzca al logro de objetivos empresariales, para muchos empresarios la gestion suele ser
tan sencilla porque no se cifien en una secuencia de actividades que permitan ordenar su proceso
de produccidn, el primer capitulo consta de la descripcion y enunciado del problema y la
justificacién de la investigacion en donde el principal problema radica en medir el Nivel de
relacion entre la gestion Administrativa y crecimiento de MYPES en la ciudad de Chalhuanca; la
justificacion orientada a el fin de la investigacion y la importancia de la gestién administrativa de
los micro empresarios en la ciudad de Chalhuanca.

En el segundo capitulo se desarrolla los objetivos, hipdtesis y operacionalizacion de variables; el
cual tiene como objetivo general determinar el grado de relacion entre la Gestion Administrativa
y el Crecimiento de MYPES en la ciudad de Chalhuanca, 2019; la hipétesis general busca
encontrar si existe una relacidn significativa entre la gestion administrativa y el crecimiento de
MYPES en la ciudad de Chalhuanca, 2019.

El tercer capitulo abarca sobre el marco tedrico y marco conceptual, por ende, se desarrollé los
antecedentes de la Investigacion, posterior a ello se desarroll6 las teorias sobre Gestién
administrativa y crecimiento de micro y pequefias empresas, desde un punto de vista internacional,
nacional y local, en donde muestra como la gestibn se concentra en cuatros aspectos
fundamentales, segun Batallanos Jasmine los cuales son, planeacién, organizacion, direccion y
control. La planeacion orientada a las actividades, definicién objetivos que son la razén que
persigue las empresas y las estrategias que debe emplear para conseguir resultados, la organizacion
que determina la estructura de la empresa, que define cuantas areas y cuantas personas
conformaran, la asignacion de responsabilidades y el nivel de mando, la direccién que ayuda a
cumplir los objetivos de la planeacion, a través del liderazgo que permite guiar o conducir a los
miembros de la organizacion, la motivacion del jefe, valoracion de sus esfuerzos de los
trabajadores, el trabajo en equipo y por ultimo el Control, que supervisa los procesos como se

determinar el control de costos y evaluar el desempefio de los individuos en ese mismo contexto,



se analizé la capacidad de gestion de parte de los gerentes, en el cual se analiza la eficiencia y
eficacia como factor determinate para la optimizacion de recursos y generar utilidad reduciendo
costos, la capacidad de gestion permite a la organizacion demostrar su relacion con las actividades
de la empresa y por ultimo también hacer énfasis el nivel de competitividad hace que las empresas
luchen en el mercado y generalmente en un entorno muy complejo las empresas que son mas
estratégicas suelen mantener una posicién ventajosa, aqui hacemos énfasis en la diferenciacion y
diversificacion de servicio, cabe resaltar para que una empresa mantenga su crecimiento debe
generar las ventajas competitivas en el mercado.

El cuarto capitulo consta de la metodologia empleada, es de tipo basica pura, nivel correlacional y
un disefio no experimental transversal correlacional. Cuya poblacion es limitada y una muestra de
40 empresas en el sector.

En el quinto capitulo se desarrolld el analisis de resultados, contrastacion de hipoétesis y la
discusion. Y por ultimo en el sexto capitulo comprende sobre las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo gestion administrativa y el Crecimiento de
micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019, cuyo objetivo general es
Determinar el nivel de relacion entre la gestion administrativa y el crecimiento de Micro y
Pequefias empresas. Para lo cual se empled la siguiente metodologia, tipo de investigacion basico,
nivel de investigacion correlacional, con un disefio no experimental-transversal-correlacional,
cuenta con una poblacion de 184 micro empresarios en sector comercial y se obtuvo una muestra
de 40 micro empresarios. En cuanto al instrumento de investigacién se utilizé el cuestionario el
cual estuvo compuesto por 21 interrogantes, dichas preguntas sujetas a la escala de Likert.
Respecto a la fiabilidad y validez del instrumento, se desarroll6 mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach, nos muestra el valor de 0.887, a partir del cual decimos que el instrumento a utilizar en
la investigacion es valido como un coeficiente EXCELENTE.

Ademas de acuerdo a los resultados de correlacion, se obtuvo el valor “sig.” Es 0.004 menor a 0.05
nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con
un nivel de confianza del 95% que la gestion administrativa tiene una relacion significativa con el
crecimiento de Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019. Asi mismo el
coeficiente de correlacion es de 0.516 lo cual nos indica una moderada correlacion positiva entre
ambas variables. Por lo que se concluye que la gestién administrativa tiene poca influencia en el
crecimiento de micro y pequefias empresas, esto significa que los empresarios o gerentes
encargados de realizar el proceso administrativo no realizan de manera formal la gestion

administrativa.

Palabras claves. Gestion administrativa y crecimiento de Mypes.



ABSTRACT

The present research work entitled administrative management and the growth of micro and small
enterprises in the city of Chalhuanca - 2019, whose general objective is to determine the level of
relationship between administrative management and the growth of Micro and Small Enterprises.
For which the following methodology was used, type of basic research, level of correlational
research, with a non-experimental-transversal-correlational design, has a population of 184 micro
entrepreneurs in the commercial sector and a sample of 40 micro entrepreneurs was obtained. As
for the research instrument, the questionnaire was used, which was composed of 21 questions,
these questions subject to the Likert scale.

Regarding the reliability and validity of the instrument, it was developed using Cronbach's alpha
coefficient, it shows us the value of 0.887, from which we say that the instrument to be used in the
research is valid as an EXCELLENT coefficient.

In addition, according to the correlation results, the value "sig" was obtained. It is 0.004 less than
0.05 significance level, so the null hypothesis (Ho) is rejected. Therefore, it can be affirmed with
a level of confidence of 95% that business management has a significant relationship with the
growth of Micro and Small Empresas in the city of Chalhuanca, 2019. Likewise, the correlation
coefficient is 0. 516 which does not indicate a moderate positive correlation between the two
variables. Therefore, it is concluded that administrative management has little influence on the
growth of micro and small enterprises, this means that the entrepreneurs or managers in charge of

carrying out the administrative process do not formally carry out the administrative management.

Keywords. Administrative management and growth of MSEs



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
El mundo de las micro y pequerias empresas van afrontan diversos problemas que residen en
la falta de desarrollo de las micro empresas, segun la revista New York Times (2018) detalla
que “existe empresas que surgen en un 89% anual y un 56% de empresas que desaparecen
del mercado, el crecimiento de micro y pequefias empresas han asumido hoy en dia un
significado especial, puesto que, una llave para el crecimiento sostenible es la gestion
administrativa en sus distintas dimensiones, cada empresa tiene su propia manera de
gestionar y generar crecimiento en el tiempo, a eso los gobiernos nacionales, regionales y
locales deben fomentar con politicas de fortalecimientos a las micro y pequefias empresas,
ya que ellos constituyen una base fundamental de la economia de un pais”. Las empresas a
nivel nacional promueven el cumplimiento de sus funciones, y la clave para el desarrollo de
sus empresas es el instrumento de gestion, para asignar de una manera eficiente y eficaz sus
recursos, con el fin de que puedan cumplir metas, prioridades y logro de resultados a favor
de sus empresas a través de la presentacion de servicios con equidad, responsabilidad y
compromiso con sus clientes. La toma de decisiones sin atender a un proceso objetivo y
sistémico generalmente ocasiona resultados adversos, practicas que se deben a la deficiente
gestion administrativa en las empresas, como resultado se tiene una deficiente ejecucion en
las actividades y como consecuencia el decreciente nivel de competitividad, que a la larga
puede ocasionar serios problemas de estabilidad. En la actualidad en el mercado peruano las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES) tienen un sin fin de competencias orientados a
diferentes productos o servicios, esto se debe a que gran parte de las empresas tienen barreras

de entrada ya que la competencia y el nivel de los bienes y servicios cada vez méas va en



aumento, la gestion administrativa, es una herramienta que permitira elevar el nivel de
competitividad de las Micro y pequefias empresas (MYPES), las empresas debera estar
centrada en proceso de mejora continuo de gestién y se pueda contar con un adecuado
planeamiento de sus propias actividades que estén centradas a sus objetivos de cada empresa,
sin embargo las empresas carecen de una organizacion de actividades y recursos humanos,
donde las responsabilidades y tareas asignadas no son especificas, tampoco cuenta con una
adecuada direccién de funciones, se observa que hay un liderazgo autocratico en donde solo
los jefes toman decisiones por si solos, la motivacion es superflua ya que no se practica dicha
actividad y es mas las responsabilidades generalmente lo asumen los mismos duefios de cada
empresa y la coordinacion del jefe con sus colaboradores brilla por falta de comunicacion,
la coordinacién dentro de una empresa ayuda definir el procesos de las actividades, de
manera que si se obvia este aspecto, se corre el riesgo de tomar malas decisiones y cometer
muchos errores, por Gltimo el control de recursos humanos materiales, financieros, y demas
actividades, estan al aire debido a que no se realiza una inspeccion de procesos, un buen
control de ventas o una estimacion de produccion ya que gran parte solo producen por
producir sin tener un control adecuado o una estimacion aproximada.

En estos entornos de competencia los microempresarios en la ciudad de Chalhuanca
desconocen de herramientas para dar sostén a la gestion y dar un mejor panorama al
empresariado como es la planeacion, organizacion direccion y control.

Las MYPES en la ciudad de Chalhuanca generalmente desconocen de estos problemas que
fueron ocasionados por una mala decision ya que las personas al momento de empezar con
un negocio no realizar estudios de mercado u otras estrategias que ayuden a fortalecer el
desarrollo de las empresas, generalmente los empresarios al contar con un capital semilla no
realizan un diagnostico o estudios previos para insertarse al mercado, para mayoria de ellos
el contar con un capital es una oportunidad de negocio, sin realizar un analisis de entorno
tanto como general y especifico, la mayoria de las Micro y pequefias empresas carecen de
una gestion administrativa adecuada al entorno.

Los vacios que afectan al crecimiento de las empresas es por falta de consideracion de los
duefios o jefes al no asumir los riesgos internos y externos generados por el propio mercado,
dentro de los riesgos internos se encuentra todo lo que concierne a la gestién administrativa

y los recursos con los que cuenta la empresa, los cuales tienen que ponderarse para facilitar



1.2

el crecimiento empresarial, la gran mayoria de empresas deben ver la edad que tiene su
negocio y las oportunidades que tiene en el mercado, del mismo la estructura organica de las
empresas es inadecuada ya que se establecen los niveles funcionales de manera abstracta, el
conocimiento que tiene las empresas para generar un negocio es muy bajo, la gran mayoria
de las personas empiezan sus negocios sin una idea previa, sin un plan de negocio el cual
consideren tanto factores interno y externos. También hay muchas empresas que desconocen
la parte formal de constituir una empresa, su capacidad de gestion carece objetivos claros a
las que las empresas apunten llegar, tampoco tienen ambicidn de poder mejorar o innovar la
oferta, la preocupacion por diversificar los bienes y servicios que se ofrece es latente a
menudo se nota los mismos bienes y servicios.

Los factores externos son tomados de manera superficial en parte, los microempresarios, asi
como los competidores tienen muchas dificultades, ya que hacer un analisis de mercado es
pérdida de tiempo para ellos, las empresas deben de hacer estudios previos para lanzar u

ofrecer bines y servicios que tengan preponderancia en el mercado.

Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion Administrativa y el crecimiento de

Micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 20197}

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el nivel de relacién entre la planeacion y el crecimiento de micro y
pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019?

e ;Cuaél es el nivel de relacion entre la organizacion y el crecimiento de microy
pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019?

e ;Cuaél es el nivel de relacion entre la direccion y el crecimiento de Micro y
pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019?

e ;Cual es el nivel de relacion entre el control y el crecimiento de Micro y

pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019?



1.3 Justificacidon de la investigacion

131

1.3.2

1.3.3

Justificacion metodoldgica

En este presente proyecto de investigacion se empled la siguiente metodologia,
enfoque cuantitativo el método deductivo analitico que consistié en partir de
premisas generales para llegar a estudios particulares, tipo de investigacion es basico,
nivel de investigacion es correlacional, disefio de investigacion es no experimental-
transversal- correlacional y la técnica a usar es la encuesta con su respetivo
instrumento que es el cuestionario, cumpliendo con la validez y confiabilidad
aceptable, aspectos importantes que convierte en un instrumento de investigacion
para su aplicacién en otras investigaciones basica o aplicadas que busquen

profundizar el conocimiento sobre estas variables estudiadas.

Justificacion tedrica.

Este trabajo aportara conocimientos a los microempresarios de la ciudad de
Chalhuanca Aymaraes para un buen manejo y control de sus actividades y procesos
administrativos, la cual brinda informacién que permita alimentar la capacidades de
crecimiento y sostenibilidad, con la finalidad de que las micro pequefias empresas
puedan aprovechar lo que la ley ofrece en los diferentes aspectos, por otra parte
también poder identificar los principales problemas con que las MY PES afrontar dia

tras dia y poder brindar soluciones pertinentes.

Justificacion préctica.

El presente proyecto servira para que futuras investigaciones puedan tomar como un
antecedente y para que los empresarios puedan implementar la gestion administrativa
para un crecimiento sostenible haciendo uso de las herramientas de la gestion y
garantizar el crecimiento sostenible de las empresas.

Asi mismo, el resultado contribuira a ampliar la teoria para estudios futuros en
relacion a la gestion administrativa y el crecimiento de las microempresas, con el fin
de dar aporte a la ciencia y brindar una informacion sobre la situacion de las MYPES,

para que los empresarios nuevosy los ya existentes puedan tomar medidas de mejora.



CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.11

2.12

Objetivo general
Determinar el nivel de relacién entre la gestion Administrativa y el crecimiento de

Micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de relacion entre la planeacion y el crecimiento de Micro y
pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

e Determinar el nivel de relacion entre la organizacion y el crecimiento de Micro y
pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

e Determinar el nivel de relacion entre la direccion y el crecimiento de Micro y
pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

e Determinar el nivel de relacion entre el control y el crecimiento de Micro y

pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

2.2 Hipotesis de la investigacion

22.1

2.2.2

Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el crecimiento de Micro

y pequefas empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

Hipatesis especificas
e Existe una relacion significativa entre la planeacién y el crecimiento de microy

pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.



e Existe una relacidn significativa entre la organizacion y el crecimiento de micro
y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

e Existe una relacion significativa entre la direccion y el crecimiento de Micro y
pequefias empresas en ciudad de Chalhuanca —2019.

e Existe una relacion significativa entre el control y el crecimiento de Micro y

pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca — 2019.

2.3 Operacionalizacion de variables.

Variable 1. Gestion administrativa. Segun Castafieda (2010):
La gestion administrativa es un proceso de actividades claves para el logro de
objetivos organizacionales, conjunto de acciones mediante el cual los directivos y las
personas desarrollan sus trabajos a través del cumplimento de fases del proceso
administrativo, planear, organizar, dirigir y controlar. (p.51)

Variable 2. Crecimiento de Micro y Pequeiias Empresas (MYPES). Segin Longenecker,

Moore, William, & E. Pelich (2010):
Es el proceso que una compafiia o entidad implementa para mejorar sus estrategias y
alcanzar el éxito en determinados aspectos, segun sus necesidades u objetivos
empresariales. El crecimiento es el manejo de los indicadores como las finanzas,
marketing, operaciones, recursos humanos la capacidad de gestion, las
competitividades la forma constitucion de personal como persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion empresarial que desarrolla sus diferentes
actividades. (p.41)



Tabla 1

Operacionalizacién de las Variables

Variable Dimension Indicador Escala
1.1. Planeacion 1.1.1. Objetivos Muy
1.1.2. Estrategias significante 5
1.2. Organizacion 1.2.1. Division de trabajo  Significante 4
V.1. 1.2.2. Funciones Algo
Gestion 1.3. Direccion 1.3.1. Liderazgo significante 3
Administrativa 1.3.2. Tomade Insignificante 2
decisiones Muy
1.3.3. Comunicacion insignificante 1
1.3.4. Motivacion
1.4. Control 1.4.1. Verificacion
1.4.2. Evaluacion
1.4.3. Supervision
2.1. Crecimiento  2.1.1. Desempefio personal

V.2. organizacional

2.1.2.

Jugador coach

Crecimiento de 2.1.3. Mejora continua
Microy 2.2. Capacidad de 2.2.1. Eficiencia
Pequefias gestion 2.2.2. Eficacia
Empresas 2.2.3. Creatividad
2.3. Nivel de 2.3.1. Calidad
competitividad 2.3.2. Precio
2.3.3. Diversificacion.

Nota. Elaboracion propia, en base a fundamentos teoricos (2019).
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3.1 Antecedentes

311

3.1.2

A nivel internacional

Tesis, Flores (2017) en la ciudad de Managua desarrollo el proyecto de investigacion
que lleva por titulo “Proceso administrativo y crecimiento empresarial en la
Cooperativa Coproabas Jinoteca, 2015-2016, el cual tiene como objetivo general es
analizar los pasos del proceso administrativo y crecimiento empresarial en la
Cooperativa COPROABAS Jinoteca 2015-2016, dicha investigacién utilizo el disefio
metodologico método empirico, enfoque cuantitativo, tipo de investigacidn basico o
puro nivel de investigacion es correlacion, disefio es no experimental longitudinal
explicativo, cuenta con una poblacion de 85 empresas MYPES ya que se utilizo el
100% de la poblacion como muestra y por ultimo se llegé al a conclusion en base a
los resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo a los instrumentos
utilizados, se concluye que: el proceso administrativo y crecimiento empresarial de
la cooperativa del producto de alimentos basicos RL, se lleva acabo de forma parcial
ya gue no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo, no
todas las actividades del proceso son indispensables algunas se realizan de manera

abstracta.

A nivel nacional

Tesis, Rodriguez (2017), en la ciudad del Porvenir se desarrollé el proyecto de
investigacion que lleva por titulo “Gestion administrativa y el crecimiento de

MYPES de calzado en el distrito el Porvenir, provincia de Trujillo 2016 donde el



objetivo general es determinar cual es la relacion entre la gestion administrativa y el
crecimiento de MYPES de calzado en el distrito el Porvenir, provincia de Trujillo,
2016. Para la elaboracion de este proyecto se utilizé el método deductivo que parte
de lo general a lo particular, cuenta con un enfoque cuantitativo, cuyo tipo es basico
0 pura, nivel de investigacion es correlacional. La poblacion de estudio del proyecto
es de 1800 MYPES del distrito el porvenir, cuenta con un muestreo aleatorio simple
de 70 MYPES y por ultimo se lleg6 a la conclusion final la variable gestion
administrativa se relaciona de manera directa con la del crecimiento, debido a que la
existencia de una buena gestion lograra el crecimiento constante de las MYPES, es
por ello que la mayoria de las MYPES de EI Porvenir al carecer de una buena gestion

no logran el logro esperado.

Tesis, Apac Acosto (2017) en su proyecto de investigacion en la ciudad de Chimbote
Huanuco tiene por titulo “Gestion empresarial y el desarrollo de las Micro pequefias
empresas del distrito de Huanuco 2017 en donde el objetivo general es determinar
la relacion entre la Gestion empresarial y el desarrollo de la pymes en distrito de
Huanuco 2017, la hipotesis de la investigacidn que manifiesta el autor existe relacion
entre la gestion empresarial y el desarrollo de las pymes en la ciudad de Huéanuco,
2017. Para la presente investigacion se emple6 el método deductivo cientifico, tipo
de investigacion es relacional, en razén, que se utilizaran conocimientos de las
ciencias administrativas, a fin de asociar entre la gestion empresarial, nivel de
investigacion descriptivo correlacional, disefio de investigacion no experimental-
transversal correlacional, la poblacion estd conformada por 267 pymes del sector y
cuenta con una muestra de 84 pymes que se obtuvo por muestreo probabilistico y por
ualtimo la conclusion general en donde se determino la existencia de una relacion
positiva y significativa entre gestion empresarial y el desarrollo de las pymes de la
ciudad de Huanuco, esto en base al resultado del cuestionario en general. La
utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos propios de las ciencias

administrativas inciden en la gestion de las pymes.



3.1.3

Tesis, Gonzales (2016) titulado “Gestion empresarial y competitividad en las
MYPES del sector textil en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de la Victoria-
Afo 2015”cuyo objetivo generar de la presente investigacion es determinar la
correlacion entre la gestion empresarial y la competitividad de las micro y pequefias
empresas del sector textil en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de la Victoria,
cuya hipotesis general si la gestion adopta estrategias empresariales agresivas que le
permita mantenerse en el mercado local, entonces mantendrd y mejorara la
competitividad de la micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de la
ley N° 28015, en el distrito de la Victoria — 2015. Para el cual se empled la siguiente
metodologia, el enfoque cuantitativo-deductivo, tipo de investigacion de acuerdo a
su naturaleza de estudio es una de tipo aplicada, nivel de investigacion es asociativa
y el disefio metodolégico es una investigacion no experimental disefio metodol6gico
transaccional. Cuenta con una poblacion de 240 microempresarios y una muestra de
164; la cual se llego a la siguiente conclusion la gran mayoria de las empresas no
cuentan con una adecuada aplicacion de factores como tecnologia, capacidad de
gestion, logistica empresarial e innovacién lo que no favorece la evaluacion de

gestion empresarial.

A nivel local

Tesis, Herrera (2017) en su proyecto de investigacion realizada en la ciudad de
Abancay lleva por titulo “La gestion administrativa y crecimiento empresarial de las
MYPES dedicadas a venta de prendas de vestir en la ciudad de Abancay, 2014 en
donde el objetivo general es determinar la gestién administrativa y su relacion con el
crecimiento empresarial de las micro pequefias empresas dedicadas a la venta de
prendas de vestir en la ciudad Abancay. 2014, dicha investigacién empleo el siguiente
método, hipotético — deductivo, tipo de investigacion es de tipo basico o pura, nivel
es relacional, disefio de la investigacion, no experimental- transversal, descriptivo-
explicativo, en esta investigacion se definio una poblacion de 120 microempresarios
de prendas de vestir 29 micro empresas se encuentran registradas y tienen personeria
juridica y otros 91 restantes no tienen una ubicacién y no se encuentran registradas,

cuenta con una muestra de 46 empresas seleccionas. Se llego a la siguiente



conclusion, existe una correlacion baja modera entre La gestion administrativa y
crecimiento empresarial de las MYPES dedicadas a venta de prendas de vestir en la
ciudad de Abancay, 2014, tomando en cuenta la hipdtesis general llegamos a la
siguiente conclusion con un nivel de significancia este resultado tiene presencia de
mayor significancia en innovacion tecnologia, instrumentos para la logistica y todos
los factores para la gestion empresarial con el objetivo de formalizarse y ser

competitivas en el mercado de la venta de prendas de vestir en la ciudad de Abancay.

Tesis, Palomino (2016) el su proyecto de investigacién que tiene como titulo
“Gestion administrativa y el proceso presupuestal en la Direccion Regional de
Educacion Apurimac periodo 2016, cuyo objetivo general es determinar el grado de
relacion de la gestion administrativa el proceso presupuestal de la Direccién Regional
de Educacién Apurimac, en donde la hipotesis general es la gestién administrativa
incide en el proceso presupuestal en la direccion Regional de Educacion Apurimac,
2016; dicha investigacion emplea la siguiente metodologia, enfoque es cuantitativo,
es de tipo basico porque permitira obtener y recopilar informacion que construira una
base de conocimiento que se va agregando a la informacion existente, nivel de
investigacion es asociativa, el método es deductivo y el disefio no experimental-
transversal explicativo, donde la poblacion seleccionada conforma el total de
trabajadores de la direccién region de educacién Apurimac 2016 una poblacion de
70 trabajadores, y una muestra de es la misma cantidad de la poblacién 70 ya que es
muy pequefia la poblacion objetivo. Cuya conclusion existe una relacion fuerte y
positiva entre la gestion administrativa y el proceso presupuestal, si se tiene una
adecuada gestion administrativa esta repercutira de manera efectiva en el proceso
presupuestal, es decir si los funcionarios o servidores de la direccion regional de
educacion de Apurimac, realizan las actividades administrativas asignadas, de forma

eficiente, tendran una adecuada ejecucion presupuestal.

Tesis, Pedraza (2012), en su proyecto de investigacion titulado “El entorno de la
gestion empresarial en la sostenibilidad econémica de la industria de muebles de

madera en la ciudad de Abancay — 2010, que tiene como objetivo general conocer



de qué manera influye la gestion empresarial en la sostenibilidad dela industria de
muebles de madera en la ciudad de Abancay 2010, en la presente investigacion se
utilizé la siguiente metodologia, enfoque, cuantitativo porque se ha emplear el SPSS
el Excel para cuantificar los datos, método es deductivo sintético, tipo de
investigacion corresponde al basico o pura ya que solo busca dar un aporte teérico
mas no practico, nivel de investigacion es explicativo, disefio de la presente
investigacion es no experimental- transversal- explicativo, en donde se seleccioné a
la poblacion de 55 pequefios talleres industriales registrados en la direccion regional
de trabajo, la cual la muestra es la misma cantidad de la poblacion en razon de que la
poblacién de estudio es muy pequefia y se lleg6 a la siguiente conclusion. La industria
de muebles de madera en la ciudad de Abancay se ve como un sector de riesgo
elevado y con poca accesibilidad al crédito, la situacion se vuelve critica esto se debe
a que las industria no cuentan con las herramientas que brinda la gestion empresarial

por ende no hay una sostenibilidad econdmica.

Tesis, Alvino (2018) en su proyecto de investigacion en la ciudad de Abancay que
lleva por titulo “La gestion de la innovacion empresarial en las MYPES del sector
industrial formal en el distrito de Abancay afio 2017, cuyo objetivo general es
conocer si las micro y pequefias empresas del sector industrial formal en el distrito
de Abancay gestionan la innovacion empresarial, para la presente investigacion no
se emplea hipétesis ya que no se pronostican los hechos, dicho proyecto hizo uso de
la siguiente metodologia, tipo de investigacion basica nivel de investigacion es
descriptiva, disefio de investigacion es no experimental dentro de la clasificacion
transversal - exploratorio descriptivo debido a la identificacion de procesos de
innovacion empresarial, y cuenta con una poblacion de 245 empresas del sector
industrial en el distrito de Abancay el cual cuenta con una muestra de 150 empresas
industriales seleccionadas al azar llegando a la siguiente conclusién general, el 24%
de empresarios de la micro y pequefia empresa estudiadas realizan estudios de
mercado para identificar los cambios que ocurren, enfocandose en las necesidades de
los clientes, el cual representa el 5% del acumulado total porcentual. También el 33%

de las empresas encuestadas en esta dimension utilizan herramientas de innovacién



empresarial para poder identificar los cambios en el mercado, mientras que 43% de
empresas de este sector que no le dan importancia a los cambios que ocurren el

mercado.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Gestion administrativa
Estupifian (2012), manifiesta que:
La gestion administrativa comprende el plan de organizacion y los elementos
y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la
autorizacién de las actividades por parte de la gerencia de manera que
fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica
prescripta y el logro de las metas y objetivos programados. (p.10)
Cabe indicar que es un instrumento de gestién para cualquier organizacion sea el
tamafio que sea, dado que las actividades desarrolladas seran similares, esto
comprende que las empresas deben ordenar bien los procesos para obtener resultados
esperados.
Por otro lado, se manifiesta que es un conjunto de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructura y manejar un organismo social, es la técnica de
la coordinacion que busca resultados de méaxima eficiencia en la coordinacion de las
cosas y personas que integran la empresa. De esta forma la gestion supone un
conjunto de tramites que llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto
0 administrar una empresa u organizacion (Rosenberg, 2002).
Asi mismo, Rosenberg (2002), define a la gestion administrativa como “un conjunto
de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a traves del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar” (p.90).
e Planeacion: Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion
establecer una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una
jerarquia detallada de planes para integrar actividades, contempla la asignacion

de recursos y programacion de las mismas.



e Organizacion: El organigrama es una representacion visual de la estructura
organizacional, lineas de autoridad, (cadena de mando), relaciones de personal,
comités permanentes y lineas de comunicacion.

e Direccion: esta etapa del proceso administrativo, llamado también ejecucion,
comando o liderazgo, es una funcion de trascendencia, que algunos autores
consideran que la administracién y la direccidén son una misma cosa.

- Ejecucion de los planes de acuerdo a la estructura organizacional

- Motivacion

- Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados

- Comunicacion

- Supervision
La direccion parte mas por el liderazgo que tiene el empresario para poder incentivar,
motivar, premiar y reconocer a sus trabajadores, ya que, estos necesitan la confianza,
el carisma de sus jefes para desarrollar actividades que traigan resultados positivos
para las MYPES, este factor es clave para el buen rendimiento de los trabajadores,
busca que los empleados se sientan identificados con la empresa, entonces la
comunicacion debe ser reciproca.

e Control: el concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan
estratégico, cabe resaltar la importancia de la gestion administrativa dentro del
ciclo de vida de las empresas, porque permite al empresario planificar de una
mejor manera sus actividades que se va realizar, organizar o coordinar con qué
tipo de recursos va a contar la empresa, la gestion administrativa es una
herramienta clave para el crecimiento sostenible de las micro pequefias
empresas en la ciudad de Chalhuanca.

Gran parte de las MYPES en la ciudad Chalhuanca se encuentran ubicados en la Av.
Panamericana, pero muchas de estas, no fueron debidamente planeadas organizadas
con estudios previos relacionados al entorno o al propio mercado muchas de estas
fueron porque la mayoria de empresarios cuentan con capital financiero, a futuro no

se puede observar que haya un crecimiento adecuado, debido a que las MYPES de



Chalhuanca no emplean la gestion administrativa como herramienta clave en sus

vidas.

3.2.1.1 Importancia de la gestion administrativa.
Para Valencia & Pérez (2014) la importancia surge en:
La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion
administrativa moderna. La supervision de las empresas esta en funcion de
una administracion efectiva, en gran medida la determinacién y la
satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales y politicos
descansan en competencias del administrador, en situaciones complejas
donde se requiere de un gran acopio de recursos materiales y humanos para
Ilevar a cabo empresas de gran magnitud. (p.18)
La gestion administrativa cumple un papel muy importante dentro de la vida de
las empresas en el sector muchas de las empresas lo toman como un aspecto
informal, pero pocas se dan cuenta que son herramientas que transforman el
horizonte de las empresas y les conducen hacia una empresa sostenible con
ventajas significativas a los que no los toman en cuenta. (p.18).
Los Micro empresarios exitosos o las grandes empresas consideran como algo
importante a la gestion administrativa, es porque la gran mayoria de ellos si
ejercen en su totalidad el proceso administrativo como actividades claves de
crecimiento de sus empresas, un escenario muy distinto sucede en las empresas
locales en vista que en su gran mayoria solo realizan la gestion administrativa de
manera subjetiva, es por eso que cuando hay algunos errores, ya sea, en una de los
procesos no pueden solucionar o tomar decisiones concretas, por el mismo hecho

que no se establecen las medidas de contingencia.

3.2.1.2 Técnicas de gestion administrativa
Segun Gonzales (2016) define algunas técnicas fundamentales para ejercer la

gestion administrativa y estas son:



Anélisis estratégico. Diagnosticar el escenario externo (politico, econémico,
social, cultural, demografico y tecnologico), escenario interno (los
proveedores, competidores, clientes, productos sustitutos) de esta manera
conocer bien el entorno de la organizacion y poder generar bienes y servicios
de acuerdo a la demanda del mercado. (p.14)

Gestidn organizacional: planificar anticipado del que hacer futuro de la
empresa y fijacion de la estrategia y metas u objetivos a cumplir por la empresa,
organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr
objetivos estableciendo la autoridad y asignando responsabilidades a las
personas que tendran a su cargo. (p.14)

Gestion de la tecnologia de la informacion: Aplicar los sistemas de
informacion y comunicacion intrapersonal y extra personal empresa a todas las
areas de la empresa, para tomar decisiones adecuadas en conjunto con el uso
de internet. (p.14)

Gestion financiera: Obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de los recursos financieros con los que cuenta
la empresa, para lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro
contable. (p.14), la gestidn financiera es uno de los indicadores que define si la
empresa tiene sostenibilidad o no, por ello la mayoria de las empresas empiezan
aelaborar diferentes estrategias para lograr objetivos y mantener el crecimiento
constante haciendo innovaciones y mejora continua.

Gestion del talento humano: Buscar utilizar las fuerzas de trabajo en forma
mas eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencion y
desarrollo personal, “la gestion del talento humano busca las formas de
encontrar personas que cumplan condiciones o capacidades para el desarrollo
de las actividades dentro de su empresa, el contar con personas idoneas ayuda
a las empresas a conseguir resultados esperado”, “las personas con las que
cuentan las empresas son el soporte mas importante de cada empresa ya que
depende de los esfuerzos que realicen para que ellas puedan crecer”. (p.15)
Gestidn logistica, logistica de abastecimiento y distribucion: Suministrar los

bienes y servicios que irdan a satisfacer necesidades de los consumidores,



transformando un conjunto de materias primas, mano de obra, energia,
insumos, informacién, entre otros; en productos finales listos para ser
distribuidos. (p.15)

e Gestion ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar
en la empresa politica que defiendan el medio ambiente. Gestion ambiental es
como parte complementaria muchas de las microempresas no suelen considerar
envista que son actividades complementarias, vistas desde un punto mas
alejado del mismo fin de las Mypes.

Todas las técnicas de la gestion administrativa que emplean las empresas
son importantes para brindar bienes y servicios como diria la teoria la suma de las
partes hace el todo, cada actividad cumple una funcion particular, el empresario
debe garantizar que se cumpla con un control de calidad adecuado para que los
bienes y servicios que se ofrecen satisfagan las necesidades de los clientes reales
y potenciales, cabe resaltar si el empresario no toma en cuenta las tacticas con las

que cuenta entonces se frustrara el objetivo que tiene la empresa en un corto plazo.

3.2.1.3 Proceso administrativo

Segun Chiavenato (2010), define al proceso administrativo como:
La estrategia es puesta en marcha mediante la accion empresarial que, para
ser eficaz, es necesario planearse, organizarse, dirigirse y controlarse.
Constituyen el denominado proceso administrativo, cuando se toman en
cuenta, en un enfoque global para alcanzar objetivos, proceso es cualquier
fendmeno que genere cambio continuo en el tiempo o cualquier operacién
que tenga cierta continuidad o secuencia. (p.150)

El proceso es una secuencia légica que permite unir actividades, recursos y

procesos para generar bienes y servicios, pero la gestion administrativa es ya

también un proceso continuo para generar un cambio significativo, aparte de eso



ayuda a que se defina con claridad los objetivos, ayuda a realizar dichos objetivos
sumando esfuerzos y recursos, dirigir o conducir a las personas hacia las metas y
controlar las diferentes actividades para garantizar el correcto funcionamiento.
Asi mismo, Idalberto Chiavenato (2010), manifiesta que:

El proceso administrativo no es solo una simple secuencia ni un ciclo repetitivo
de funciones, de planear, organizar, dirigir y controlar, sino que conforma un
sistema en el que todo es mayor que la suma de sus partes, gracias al efecto
sinérgico. (p.150)

Figura 1l

Proceso Administrativo como Sistema

Planeacion

Organizacio

Nota. Idalberto Chiavenato, “Procesos Administrativo” (2010)




Figura 2

Proceso administrativo y actividades en cada funcion
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Nota. Proceso administrativo Koontz O’ Donnell (2013).
Segln Castafieda (2010), define como proceso administrativo como la
administracion estd afectada en lograr todo los objetivos establecidos y para
conseguir esto lo hace por medio de una estructura a través de esfuerzo humano
coordinado y otros recursos, se han establecido los procesos de administracion
que estan conformados por la planeacion, organizacion, direccion y control las
cuales simplifican el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos

para lograr mayor rapidez y efectividad de la empresa.



Figura 3

Proceso Administrativo

- Definicaon de estandares para medir el desempeno.
CONTROLAR ~ Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Nota. Castafieda Milagros, “Proceso Administrativo”, (2010).

3.2.1.4 Dimensiones de la Gestion Administrativa

a) Planeacion.

Segun Valencia & Pérez (2014), la planificacion se puede definir también en
términos de si es de tipo formal o informal, todo los gerentes ejercen la
planificacién, pero a veces solo hacen de manera informal, nada se registra por
escrito y el grado en que los objetivos se compartan con otras personas de la
organizacion es escaso o nulo, este tipo de planificacion se realiza en muchos
negocios pequefios, el propietario sabe a donde desea llegar y como va a lograrlo.
En este caso, la planificacion es de caracter general y carece de continuidad. Por
supuesto, también en algunas organizaciones grandes se practica la planificacién
informal y algunos negocios pequerios tienen planes formales muy sofisticados.
Por otra parte, manifiesta que la planeacion consiste en fijar recursos concretos
de accion que ha de surgir, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operacidn para su realizacion, es la determinacién de objetivos y

eleccion de los cursos de accion para lograr, con base la investigacion y




elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en el futuro.

(Castafieda, 2010), la etapa de la planeacion es esencial para definicion de las

actividades que va desarrollar las empresas, ademas de fijar el rumbo de la

empresa, generar estrategias de como las empresas se adecuen a factores internos

y externos esta etapa es clave para todo organizacion.

e Importancia de la planeacion.

Necesaria para lograr metas u objetivos concretos.

Es necesario planificar para ejercer el control sobre los pasos y recursos que
han de utilizarse.

Se planifica para ponderar resultados en corto, mediano y largo plazo.

Para minimizar los riesgos.

e Pasos para la planeacion

Definicion de la oportunidad: Se refiere a la posibilidad que tienen las
empresas de poder mejorar, se trata de algunos factores positivos que cuenta
la empresa para que pueda aprovechar en un corto plazo, se puede definir
como opcidn para empresa.

Establecimientos de objetivos: El establecimiento de los objetivos son
técnicas con las cuales la empresa puede definir qué es lo que quiere lograr
en un futuro para ello debe hacer un analisis de sus principales prioridades
analizando tanto las ventajas y desventajas que pueda traer al establecer un
objetivo.

Desarrollo de premisas: Las premisas son actividades subjetivas en donde
la empresa al momento de planificar debe tomar en cuenta ante posibles
circunstancias, con los planes de contingencia para salvaguardar los
propdsitos de las organizaciones, estas premisas pueden afectar el curso
normal de la planificacion. Siempre es bueno tener estrategias de
contingencias ya que, si no se cuenta con estas estrategias se corre el riesgo
de no tener un sostén ante cualquier crisis que afecte directa o indirectamente
a las empresas.

Identificacion de alternativas: Se puede definir como uno 0 mas opciones

por la que estos medios representen como estrategia para la empresa para dar



solucion a un problema, partiendo del &rbol de problemas debemos encontrar
alternativas que ayuden a solucionar a problemas especificos. Ver otras
alternativas como medio de superacién fortalece a la empresa a diversificar
sus bienes y servicios que puede ofrecer en el mercado.

Estrategias empresariales: Es la manera en que una organizacion define
como creara valor agregado para un segmento de mercado. Se trata de que
hacer y cémo hacerlo, define los objetivos de la empresa, las acciones y
recursos a emplear para cumplir los objetivos propuestos. La estrategia
planteada puede ser la mejor apuesta de una direccion de la empresa, pero
nada garantiza plenamente su éxito, ya que las empresas y sus entornos estan
en constante cambio.

Elaboracién de planes de apoyo: El plan de apoyo generalmente surge de
los errores o deficiencias que se puede encontrar en el proceso administrativo,
lo importante es darse cuenta y proponer un plan de apoyo para salvaguardar

el proposito de la empresa.

e Toma de decisiones.

Segun, Bernal & Sierra, (2013), menciona que:

Es un proceso de planeacion, una decision es la definicién de una
alternativa dentro de un conjunto, a partir de la cual se realizan las
diferentes actividades de la organizacion para lograr un determinado
fin. En este sentido, una decisidn es proceso de seleccién de alternativas

frente a un problema o situacién que demanda una accién. (p.61)

Las decisiones que se toman en toda organizacion determinan el rumbo de la

empresa ya que, si se llegan a equivocar puede perjudicarlos objetivos de la

entidad, la gran parte de empresas estan sujetas a tomar decisiones inmediatas

sin realizar un analisis introspectivo de la situacion.

e Ventajas de la planeacion.

Requiere actividades por orden.
Sefiala la necesidad de cambios futuros.
Proporcionar una base para el control.

Estimula la realizacion.



- Obliga a la visualizacion en conjunto

b) Organizacion.

Se define como la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa,
incluye la determinacion de las tareas a realizar quienes lo deben realizar, como
se agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde se toman decisiones, la
estructura debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido quien
tiene que hacer determinadas tareas y quien es responsable de los resultados
(Lopez & Vargas, 2018).
Por otro lado, Castafieda (2010) define como forma de coordinar los recursos
necesarios para llevar a cabo un trabajo, como vamos hacer los recursos
necesarios para ello. Podemos definir la agrupacion o establecimiento de
procesos o0 actividades y recursos que interactian entre si a través de una
comunicacion horizontal vertical para el cumplimento de metas, tal cual se
contempla en la planeacion, frutos de la organizacion podemos estimar recursos
ya sean economico, financieros, humanos y tecnolégicos para cada proceso o
actividad.
e Importancia de la organizacion
- Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.
- Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente con un minimo esfuerzo.
- Evitar la lentitud y la ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos
de produccion.
- Reduce y elimina la duplicacion de esfuerzos, delimita funciones y
responsabilidades.
e Proceso de la organizacion
Consiste en los siguientes pasos:
- Establecer objetivos de la empresa.
- Formular objetivos, politicas y planes de apoyo Identificar y clasificar las

actividades necesarias para lograrlos.



- Agrupar las actividades de acuerdo con los recursos humanos materiales
disponibles, y mejor forma de usarlos, segun las circunstancias.
- Delegar en el jefe cada grupo la autoridad necesaria para desempefiar las
actividades.
- Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante relaciones de
autoridad y flujos de informacién
e Division de trabajo
Segln (Bernal & Sierra, 2013):
Son actividades que realizan las organizaciones para su desarrollo, es
necesario agrupar el trabajo por actividades afines y relacionados, por
ello en la estructura organizacional se suele dividir el trabajo por areas
bésicas, asi como, administracion general, produccion y operaciones,
marketing, contabilidad y finanzas, desarrollo humano, también se
busca que las personas se dediquen a actividades especificas en cada
uno de estas areas. (p. 61)
Son actividades en donde se definen la cantidad de areas y la cantidad de
recursos debe contar cada area de trabajo en cual estan establecidas mediante
un estudio o dependiendo al tamafio de la empresa.
e Departamentalizacion
La departamentalizacion se visualiza a través de un organigrama, que es una
representacion grafica de la division formal del trabajo tanto por niveles
jerarquico (por ejemplo, gerentes, mandos medios y operativos) y productos
(por ejemplo, libros técnicos, base de datos, libros electronicos). Koontz et al.,
(1998), manifiesta que:
No existe una manera Optima de departamentalizacion aplicable a todas
las organizaciones y a toda la situacion, los directivos y responsables
deben determinar qué es lo mejor conforme a su situacion particular;
los trabajos que deben de realizar y la forma en que se deben hacer, las
personas que deberan llevarlos a cabo y sus personalidades, la
tecnologia que se va emplear, los usuarios a los cuales se va a servir y

otros factores ambientales internos y externos. (p. 85)



La departamentalizacion ayuda a agrupar las tareas, actividades procesos de la
empresa para que tenga un aprovisionamiento interno, en donde, todas las areas
cuenten con recursos determinados, con cantidad de personas determinadas,
con tecnologia apropiada para que puedan desempefar actividades
productivos, en la actualidad la micro pequefias empresas solo realizan la
departamentalizacion como algo subjetivo mas no son plasmados de manera
constante y seguida motivo por el las empresas de la ciudad de Chalhuanca no
cuentan con un orden de produccion.
e Jerarquias administrativas

Segun Griffin & Ebert (2005), define “las organizaciones necesitan definir
explicitamente la relacion de reporte entre los niveles jerarquicos de forma tal
que las personas que alli laboran sepan quienes tienen la responsabilidad de las
diversas decisiones y operaciones” (p. 15)

Son patrones de niveles de la estructura organizacional, en donde el gerente
general es la méxima autoridad, también se establece funciones en base al
organigrama de la empresa, los niveles se establecen segun al rango o la
importancia que tenga cada proceso. Cabe resaltar que la jerarquia de puesto
ayuda a definir quien reporta a quien, ademas, establece la interdependencia de
las areas, las responsabilidades que se asignan por area o actividad, la jerarquia
es clave para determinar la autoridad que se tiene en la organizacion, ya que es
una estrategia que las empresas realizan para organizar de mejor forma sus

empresas.

c) Direccién.

Segun Bernal (2013), manifiesta que “La direccién encierra relacién con lo
concerniente a la motivacion y liderazgo de las personas y como estas pueden
trabajar en equipo para sacar adelante el éxito de una compafia” (p. 16). Es el
aspecto interpersonal de la administracion que implica guias a los individuos
que integran la organizacién para que una sus esfuerzos a fin de que funcione
efectivamente para el logro de los objetivos. Proceso de influir sobre las

personas para lograr que contribuyan a los objetivos de la organizacion (p. 16).



La mayoria de las MYPES enfrentan un reto como hacer que sus trabajadores
tengan un rendimiento éptimo en el desempefio de sus tareas, el principal
propdsito es alcanzar metas para ello la direccion, motivacion y comunicacion
son determinantes, para que el gerente y los trabajadores creen una cultura de
trabajo en equipo exigir a los trabajadores y al mismo tiempo valorar y dar un
incremento de pago para que estos se sientan motivados e identificados con la
empresa.
e Importancia de la direccion.
Es trascendental porque:
- Pone en marcha a todos los lineamientos establecidos durante la
planeacién y organizacion.
- Atraves de ella se logra las formas de conducta mas deseable en los de
la estructura organizacional.
- La direccion eficiente es determinada en la moral de los empleados y
consecuentemente, en la productividad.
- Su calidad refleja el logro de los objetivos, implementacion de métodos
de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control.
- A través de ella se busca un mejor ambiente de trabajo para lograr
mejores resultados.
e Modelo tedrico gestion administrativa y direccion para MYPES
Segun Carrion et al. (2016), determina que el objetivo del modelo que se
propone es mejor el funcionamiento de las micro y pequefias empresas de
catering de economia popular y solidaria en Riobamba, para conducir a una
mejoria en los servicios que ofertan y una mayor de satisfaccion de los
clientes, este modelo se manifiesta como una fuerte herramienta
transformadora.
El modelo propuesto debe funcionar apoyado en las siguientes premisas.
e Dinamica familiar
Las pequefias empresas surgen como una asociacion voluntaria de familiares
y amigos y asi sigue funcionando sin crecer demasiado en cantidad de socios

y propdsitos futuros. Esta caracteristica no puede obviarse porque es parte



de la cantidad de estas MYPES; sin embargo, debe ser manejado con
cuidado porque puede afectar la supervivencia. (Rodriguez & Chauca, 2012)
Liderazgo.

Como cualquier organizacidn, las micro empresas deben sustentarse en una
gerencia proactiva que sea capaz de avanzar a metas superiores mediante la
aplicacion del modelo propuesto.

Competitividad.

Sin duda las MYPES de nuestro entorno funcionan sobre la base de un estilo
competitivo que garantice su perdurabilidad en el tiempo y su éxito
economico.

Colaboracion.

Es imposible para estas pequefias empresas subsistir por si solas, sobre todo
porque dependen del abastecimiento de una amplia gama de productos que
precisan para su funcionamiento, una manifestacion especifica de esta
premisa es la valoracién con centros capaces de impartir capacitaciones y
proporcionar asesorias que eleven el desempefio de estas micro y pequefias
empresas.

Sostenibilidad.

Muy vinculado al principio de responsabilidad social corporativa, la
sostenibilidad total es una consecuencia de este el triangulo de
sostenibilidad, tiene en cada uno de sus vértices a las dimensiones
econdmicas, ecoldgicas y sociales de la empresa, y de cara al futuro de la
sociedad ninguno de ellos puede cuidarse. Las pequefias empresas, ademas
pueden contribuir de manera decisiva al desarrollo sostenible en los
territorios que se encuentran enclavadas.

Transparencia.

Avala el derecho de asociados a la informacién sobre la gestion de la
empresa, el uso de presupuesto, la utilizacion de las ganancias y otros
elementos financieros, asi como el derecho a los clientes a sr informados
sobre los servicios que reciben, bajo las regulaciones a las que estan sujetas

este tipo de organizaciones, esta premisa debe manifestarse no solo en las



rendiciones de cuenta, sino como un modo de proceder cotidiano en la

gestion administrativa. (Becerril & Hernandez, 2013)

Figura 4
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Nota. Carrion, Zula, & Castillo, “Modelo de gestion administrativa y direcion para
microempresas”, (2016).

e Elementos de la direccion

- Liderazgo: existen tantas definiciones como personas que han tratado de
definir el concepto, liderazgo se entiende como proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas esta
definicion tiene cuatro implicaciones importantes. En primer término, el
liderazgo involucra a otras personas, a los empleados o seguidores. Los
miembros del grupo, dada su voluntad para aceptar las ordenes del lider,
ayudan a definir y permiten que transcurra el proceso de liderazgo. (Valencia
& Perez, 2014)

- Motivacion: la teoria de la motivacion nos sirve para entender el mundo de
desempefio dinamico en el cual operan las empresas, describiendo a los
gerentes y a los empleados que participan en diferentes actividades de la
organizacion todos los dias, como la teoria de la motivacion tratan del

desarrollo de las personas, los gerentes y empleados deben manejar y conocer



la dinamica de la vida de las empresas. Valencia et al., (Valencia & Perez,
2014).

Por su parte, Goleman (2001), define a la motivacion como “la capacidad
para auto incidir emociones y estados de &nimo positivos, confianza,
entusiasmo y optimismo, con el proposito de lograr resultados positivos en el
ambito personal y organizacional” para la mayoria de las micro empresas el
aspecto motivacional es clave, para que el gerente pueda motivar, incentivar
general condiciones adecuadas al subordinado; para que, este tenga un
rendimiento éptimo y pueda a cumplir con las metas establecidas, son
técnicas para mejorar el proceso de produccion de bienes y servicios.

- Comunicacion. Para Robert et al., (2002):

La comunicacion es el medio a través del cual se relaciona las
personas en los diferentes ambitos de la vida; en el caso de las
organizaciones; es el medio de interaccion de las personas entre si y entre
los directivos y sus colaboradores, y viceversa, de tal manera que la
comunicacion es un factor clave en el contexto de las organizaciones y, en
particular, en la funcién directiva, ya que con una comunicacién asertiva se
logra mantener excelentes relaciones interpersonales y obtener resultados
positivos para el conjunto de la organizacion. (p. 52).

La comunicacion representa a la coordinacion de los individuos de
una organizacion, tanto la comunicacion horizontal y comunicacion vertical
son importantes en la empresa, razén por la cual las personas pueden
interrelacionarse unos a otros para realizar las diferentes actividades,

también es importante para la toma de decisiones.

d) Control
Segun Reyes (2007), sostiene que todo control implica:
Necesariamente, la comparacion de lo obtenido con lo esperado. Pero tal
comparacion puede realizarse al final de cada periodo prefijado, o sea,

cuando se ha visto si los resultados obtenidos no alcanzaron, igualaron o



apartaron de lo esperado, tal procedimiento constituye el control de los
resultados. (p. 444).

Es una funcién administrativa que evalGa el desempefio aplicado si es necesario

medidas correctivas, de manera que el desempefio tenga lugar de acuerdo con

los planes.

La funcién gerencial de control, es un proceso que permite a los jefes o gerentes

a poder ir comparar resultados, si se estan realizando las actividades de acuerdo

a lo programado, con estandares definidos, para ello se debe hacer mencion a los

objetivos ya que en alli se definen si los resultados son los deseados o0 no.

¢ Importancia del control
Es esencial para llevar una buena inspeccion de las actividades, metas y objetivos
que se persiguen, este nunca debe considerarse como negativo en caracter, ya que
a través de dicha funcion se logra lo planeado, el control nunca debe ser absoluto
0 impedimento es una necesidad administrativa.
e Medidas en el control administrativo
Segun Koontz et al., (2012) sefiala que:
Las técnicas y los sistemas de control son en esencia los mismos para
controlar el efectivo, los procedimientos administrativos, la ética
organizacional, la calidad de producto y cualquier otra cosa. El proceso
de control basico, en cualquier lugar y para lo que sea que se controle,
incluye tres pasos, establecer estdndares, medir el desempefio contra los
estandares y corregir las variaciones de los estdndares y planes (p. 496).
e Factores de control.

Segun Daya’s (2018), los factores de control son pardmetros de procesos que

pueden ser observados controlados y medibles, para tener una informacion

exacta de lo que se pretende controlar.

- Cantidad: acordar coordinar e implementar todas las medidas tendientes a
lograr un 6ptimo rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo,
tiempo y lugar mas idéneos para lograr las metas de produccion hasta
cumpliendo con las expectativas la empresa debe estandarizar la cantidad que

ayuda a controlar la oferta de bienes y servicios.



- Tiempo: es un factor clave para toda organizacion ya que la mayoria de las
empresas siempre buscan la efectividad de la produccion o de los servicios
que se brinda cuanto mayor se optimiza el tiempo mayor es el beneficio, evita
pérdidas considerables en las ventas controlar cualquier proceso que produce
bienes o0 servicios es necesario contar con una informacion de unidades
producida en un dia, semana 0 mes para determinar si la empresa es eficiente.

- Costos: Determinar los costos unitarios o costos reales de un producto con
base en el calculo de produccién ayuda a determinar los costos directos e
indirectos para tener un precio real y tener una cierta ganancia, permite a la
empresa, determinar los precios de los bienes o servicios. A través de esta
informacion es posible de no solo establecer el precio, sino que también de
contar con datos exactos de las areas que requieren mas atencién en cuanta a
perdidas.

- Calidad: se posiciona como una estrategia para asegurar el mejoramiento
continuo de la calidad. Para asegurar la continua satisfaccion de los clientes
externos e internos mediante el desarrollo permanente de la calidad del
producto o servicios, involucra la orientacion de la empresa hacia alcanzar
objetivos, cabe mencionar también que se deben mejorar la calidad de
procesos de produccion de bienesy servicios, asi hablar de una mejora general
de calidad en sus distintas dimensiones.

3.2.2. Crecimiento de micro y pequefias empresas - MYPES
3.2.2.1 Definicion.
El término de crecimiento puede definirse como el “desarrollo” que esta
alcanzando la empresa manifestando tanto por incremento de las magnitudes
economicas que explican su actividad por los cambios observados en su
estructura econémica y organizativa, comprende magnitudes cuantitativas
(econdmicas y dimension), como cualitativas (cambios de la organizacién,
modo y direccion del crecimiento). Sin embargo, conceptos muy relacionados,
el concepto de la empresa es un concepto estatico, en ese sentido el tamafio

hace referencia a una serie de variables en un momento dado de tiempo, entre



las que se utiliza el volumen de ventas, el nimero de trabajadores, los activos,
el volumen de produccion, etc.

Canales Margalet citado por Justiniano & Roque (2018), “enfoca el
crecimiento no como un objetivo primordial de la empresa, sino como un
medio para alcanzar las metas”, promoviendo el pleno rendimiento de los

factores productivos, al buscar una mayor eficiencia (p. 39).

En el articulo 12: Sistemas de proceso de calidad para las micro, pequefias y
medianas empresa. De la Ley N° 30056 (2013), se menciona que el estado
promueve el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a través
de programas para la adopcion de sistemas de calidad, implementacion y
certificacion en normas asociadas a la gestion de calidad de un producto o
servicio, para el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales.

Se puede deducir que el estado cuenta con varios programas gque apoyan a la
generacion y crecimiento de las micro y pequefias empresas, la verdad es que
muchas de las empresas desconocen de estos programas de apoyo a falta de
difusion y socializaciéon de programas que incentiven al emprendimiento y la
productividad, no basta con lanzar programas mas al contrario acudir a las
empresas ofreciéndoles mayor cobertura de mercado y acompafiandolos a

desarrollarse como empresas potenciales en su sector.



Figura 5
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Nota. Canales Casavilca & Huahualuque Carrizales, “Gestion Administrativa y

Crecimiento empresarial de Llanmaxxis del Peru SAC., en el periodo 2017 (2019).

3.2.2.2 Ley Mypes
La Ley N° 30056 (2013) “tiene por objeto establecer el marco legal para la

promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,

pequenias y medianas empresa (MIPYMES)”, de tal manera que se “incentive la

inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y

otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la

organizacion empresarial”. (Articulo 1).

En la actualidad las empresas se caracterizan segun a las ventas anuales, segun el

siguiente detalle (articulo 5).

Microempresa: ventas anuales hasta el monto de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefa empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 UIT.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT.



La ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)
(Citado por Callafiaupa & Chara et al. 2007), Las MYPES son las micro, mediana
y pequefias empresas; donde en el primer Foro Internacional de Sociedad de
Caucion Mutua y Sistema de Garantia para las MYPES, en la ciudad de Burgos,
Espafa, llevado a cabo el setiembre de 1998, en la que participaron diversos paises
como Espafia, Portugal, Brasil, Argentina, Uruguay, Chile, Perd, Colombia,
Venezuela, México, Republica Dominicana, Colombia, donde se concluyé por
consenso y unanimidad de que las MYPES tendrén una aplicacion para identificar
las micro y pequefias empresas de acuerdo a lo que cada estado considere y
enfocandose a la legislacion de su pais.
Es de alli que el estado peruano utiliza el termino MYPES, la cual serd utilizada en
esta investigacion; la ley N° 28015, Ley de Promocion y Formolizacién de la Micro
y Pequefia Empresa, promulgada el 3 de julio del 2003, respecto a ello la Ley N°
30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, que fue promulgado el 2 de julio
del 2013; que actualmente contempla en la legislacion vigente. Esta ley tiene por
objeto la promocién de la competitividad, formalizacidn y desarrollo de la microy
pequefias empresas las cuales seran para:

- Incrementar el empleo sostenible.

- Incrementar la productividad y rentabilidad.

- Ampliacion de mercado

- Contribucion a la recaudacion tributaria

- Contribucion al Producto Bruto Interno

3.2.2.3 Caracteristicas

EnlaLey N° 30056 (2013), en el titulo 11, capitulo I, articulo 11 Las modificaciones
de los articulos 1,5, 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impulso al
Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial; dentro de ello en el Articulo
5; se menciona las caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas, las
cuales deberan ubicarse en las siguientes categorias empresariales, segun a sus

ventas anuales, y no a la cantidad de trabajadores.



Tabla 2

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas (Ley N° 30056)

Categoria Empresarial Ley N° 30056
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequefia Empresa De 150 UIT hasta 1,700 UIT
Mediana Empresa De 1,700 UIT hasta 2,300 UIT

Nota. Elaboracion propia, (2020) (de acuerdo a la Ley N° 30056, 2013).
3.2.2.4 Factores de crecimiento

Blazquez, Dorta y Verona, 2006 citado por Vergaray & Manrique (2018),
manifiestan que:

“El crecimiento empresarial viene condicionado por factores de diversa indole,
tanto interna como externamente” (p. 30). Tales como podrian ayudar a explicar la
adopcion del crecimiento como estrategia pretendida por la direccion para alcanzar
una mayor competitividad y un mejor posicionamiento en los mercados, los factores

sefialados son (Vergaray & Manrique, 2018):

a) Factores internos.

Consideradas aquellos potenciales internos que promueven el crecimiento:

e Laedadytamanio: esta referido a los afios de creacion de la empresa, el cual
seria un indicativo de la consolidacion del negocio, asi mismo induciria a la
adquisicion de un mejor conocimiento. Por otro lado, el tamafio también seria
una caracteristica imprescindible ya que las empresas mas grandes corren
menos riesgos y suelen ser mas diversificadas (p. 31).

En la ciudad de Chalhuanca hay empresas nuevas, asi como también
microempresas que tienen un periodo largo en el mercado el detalle es que

estas empresas no tienen una cultura de poder mejorar o crecer en su entorno,



estan sumergidas en su ambicion de poder ganar y ganar, mas no, en
identificar sus necesidades que tiene el mercado.

e Motivacion. Considerado como un motor que mueve al individuo a conseguir
un fin, motivo por el cual es considerado como un factor clave para el éxito,
influyendo a los colaboradores a conseguir los objetivos empresariales
mediante una incidencia de comportamientos positivos.

La motivacion de poder emprender con un negocio es alta en el sector
debido a que las personas no cuentan con trabajo seguro y deciden
hacer préstamos y generar empresas, la razon es que generan empresa
sin hacer estudios de mercado ni analisis del entorno (p. 31).

e Estructura de propiedad. Cada empresa debera determinar el tipo de
estructura que les resulta mas conveniente en relacion con su nivel de
desarrollo, actividad, composicion interna y objetivos; tomando en
consideracion el tamafio de la organizacion “el establecer una estructura de
las micro empresas ayuda a ordenar y controlar bien sus, actividades, recursos
de acuerdo al organigrama y funciones importantes que tienen los
subordinados cada una de estas interdependencias generar esfuerzos para
conseguir objetivos especificos” (p. 34).

e Gestion del conocimiento. Consiste en el conjunto de procesos y sistemas
que permiten que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestion de sus capacidades para diversos problemas
gue se suscitan.

El conocimiento es clave como para estés contextos, en este sentido
las empresas deben buscar nuevas formas de ofrecer bienes y servicios
nuevas canales de distribucidn, nuevos procesos productivosy a la vez

sean mas competitivos adaptandose a los cambios del entorno actual
(p. 35).

b) Factores externos.
Son considerados a aquellos que clarifican la posicién competitiva de la empresa

(Vergaray & Manrique):



Los competidores. Se debe considerar estrategias claras de crecimiento a
fin de alcanzar una dimension tal que diluya la intencion de entrada de otros
competidores. Como por ejemplo la estrategia de expansién, que consiste en
invertir en nuevas instalaciones. Analizar la competencia hace que la
empresa mire su nivel de competitividad que tiene, tomando en
consideracion aspectos deficientes y poder mejorarlas, las empresas que son
lideres en el mercado, es porque, cuentan con estrategias claves, pero
siempre siguiendo muy de cerca a sus rivales directos (p. 36).

Los clientes. La posicion estratégica de la empresa deberia encaminarse a
la busqueda de clientes favorables, abriendo oportunidades en nuevos
mercados y adoptando estrategias de diversificacion de productos “el no
identificar bien que cosa ofrecemos, para quien estamos dirigiendo nuestros
bienes y servicios trae problemas serios siempre es bueno hacer un sondeo
de mercado para saber si nuestro producto es aceptable en el mercado” (p.
38).

Los proveedores. La fortaleza de los proveedores en determinados
segmentos puede marcar el ritmo de los beneficios de los competidores,
mediante ello la empresa debe expandirse hacia nuevos mercados tanto
geograficos como de productos. Seleccionar a los proveedores mas
adecuados nos facilita generar una relacion redituable con los proveedores,
esto a futuro favorece a la empresa, en vista que permite reducir costos,

recibir buenos productos (p. 39).



Figura 6

Modelo de Crecimiento de Empresarial para Empresas Pequefias
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Nota: modelo de administracion de pequefias empresas Longenecker, Moore,
William, & E. Pelich (2010).

3.2.2.5 Dimensiones
a) Crecimiento Organizacional.

Longenecker et al., (2010), considera que las empresas cambian segin a la
estructura organizacional y esquemas de administracion; es por ello que “la
administracion de cualquier empresa debe adaptarse al crecimiento y cambio”;
pero al mismo que se debe tener en cuenta que “los cambios implicitos en las
primeras etapas de crecimiento de una nueva empresa son mucho mas amplios
que los que ocurren en el crecimiento de una empresa mas o menos madura” (p.
480).

Longenecker et al., (2010) menciona cuatro etapas de crecimiento
organizacional relacionadas con cuestiones administrativas, como se detalla en

la siguiente figura:



Figura 7

Etapas de crecimiento de la empresa
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Nota. Longenecker, Moore, William, & E. Pelich, “Administraciéon de pequefas

empresa”, (2010).

e Operacion de una persona. Referida a que algunas empresas ya comienzan

como una organizacion grande, mientras tanto otras empresas dan inicio a su

operacionalizacion contando con una sola persona y se da el caso de que

continGan laborando con una sola persona por un tiempo indefinido, en este

aspecto se va notando el desempefio de la persona y cuan capaz es de gestionar

sus recursos estratégicamente. Se evalla la capacidad individual de una persona

para gestionar sus recursos de manera éptima y mantener su empresa sélida.

e Jugador — coach. El emprendedor ademas de desempefiar funciones basicas del

trabajo (fabricando, vendiendo, etc.), debe coordinar los esfuerzos de los demas

colaboradores. El jugador coach es una persona poli funcional dedicada a varias

actividades simultaneas ya sea en diferentes areas, es un experto en materia

empresarial.

e Supervision inmediata. Es un punto donde la direccién de la empresa debe

cambiar, ya que el emprendedor deberé colocarse por encima de una direccion

directa y su ejercicio practico que realiza.



e Mejora continua. Es una premisa esencial que sustenta la necesidad de evaluar

b)

constantemente cada una de las funciones de los procesos y actividades. Segun
cita Chapman (2016), su origen estd en el concepto japones del kaizen
(mejoramiento continuo de procesos y se orienta hacia la deteccidn de los errores
e insuficiencia en los procedimientos y su correccion para mejorar el producto o
servicio lo que se materializa en una mayor optimizacion de las actividades y
mayor satisfaccién del cliente.

Organizacion formal. Es una de las etapas donde la empresa debe adoptarse a
una mira mas grande, como el aumento de tamafio y ser una organizacion de
multiples niveles.

Asi mismo, Longenecker, et al., (2010). Manifiesta que la flexibilidad y la
informalidad pueden ser Utiles cuando se inicia una empresa, pero cuando esta
crece se hace necesaria una mayor formalidad en la planeacion y el control, a
menudo surge la tension cuando la forma despreocupada de administracion que
se solia usar se vuelve disfuncional. Se requiere una gran habilidad gerencial de
parte del emprendedor para poder conservar una atmosfera familiar cuando se

introduce una administracion profesional (p. 481).

Capacidad de gestion

Rubio (2008), manifiesta que la gestion “se apoya y funciona a través de

personas, por lo general equipos de trabajo para poder lograr resultados” (p. 12).

Para poder alcanzar el méximo crecimiento, se deben disefiar nuevos negocios,

adaptar lo que ya existe y vigilar continuamente los negocios futuros (p. 22).

Con el transcurso del tiempo las gestiones de una empresa fueron evolucionando

y el sistema de trabajo ha cambiado sustancialmente en todos los puestos de la

organizacion, es por ello que Rubio (2008) manifiesta que para tener una buena

gestion la empresa debe tener en cuenta las siguientes:

e Finalidad y la mision de la organizacion con una definicion clara de sus
objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a traves

de una formacién permanente.



e Identificar, mejorar o corregir los impactos de los cambios sociales que
pueden afectar a la organizacion.

e Tener una buena capacidad de gestion conlleva “hacia la consecucion de
objetivos y resultados positivos en todas y en cada una de las tareas de una
empresa” (p. 180). Las cuales se reflejan en la eficiencia y eficacia.

e Eficiencia, solo puede rendir resultados dentro del marco de su definicién, el
cual esta vinculada a las cualidades técnicas de una organizacién y a su
administracion.

e Eficacia, se trata del area de la empresa que produce resultados, haciendo las
cosas lo mejor posible (creatividad, dinamismo, esfuerzo) de todos los valores
de la direccion.

e Esla capacidad de crear, de innovar, generar ideas, nuevas asociaciones entre
ideas y conceptos conocidos, que normalmente llevan a la resolucion de
problemas

e Productividad, que tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro

capital para producir mayor valor econémico.

Nivel de competitividad

Bonalez, Zamora, & Ortiz (2015), afirma que para la competitividad se “estan
tomando en cuenta mercados en donde los productos tienen capacidad de
controlar el proceso de fijacion de precios, a diferencia de los mercados de libre
competencia, en los que aquellos los establece el mercado” (p. 16). Manifiesta
que la competencia no solo es por precio sino por la diferenciacion de los
productos, de la misma que puede aumentar su participacién en el mercado por
el lanzamiento del producto y también por los procesos que aplicara en la
produccion.

Horta y Jung (citado por Bonales et al) (2015), afirma que la competitividad
empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tiene una empresa a través
de sus métodos de produccion y de organizacion, las cuales se ven reflejadas en
el precio y en la calidad del producto final, antes relacionada con la rivalidad del

mercado (p. 17).



Asimismo, Bonales et al., (2015), menciona algunos indicadores que influyen a

la competitividad, segln el siguiente detalle (p. 22).

e Calidad. Los sistemas de control de calidad relacionadas con las
necesidades y gustos de los consumidores, es una fijacion mental del
consumidor que asume conformidad con un producto o servicio
determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas
especificaciones, referidos a la marca, producto y la experiencia del cliente.

e Precio. Es una herramienta competitiva para enfrentar y superar rivales y
los productos sustitutos cercanos, los precios al lado de los costos
determinaran la viabilidad a largo plazo de la empresa.

o Diversificacion. Consiste en la creacion de nuevas necesidades para los
clientes, es decir, cuando la empresa se separa de su area actual de actividad
tradicional, para buscar nuevas oportunidades fuera de negocios actuales;
con el objetivo propia de llegar a nuevos nichos de mercado y lograr nuevos
segmentos de mercado para el incremento de nimero de clientes fidelizados

del potencial existente.

3.3 Marco conceptual

Gestion administrativa. Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
dirigir y controlar para lograr y determinar objetivos manifestados mediante el uso de
recursos, partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que la gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
equipo, los individuos cumplen efectivamente sus metas.

Gerencia: segin Brown (1989), conceptualiza a la gerencia como la habilidad de
alcanzar objetivos predeterminados mediante la cooperacion voluntaria y el esfuerzo de
otras personas. Se concluye como primordial la implementacién de una gerencia capaz
de generar sustanciales renovaciones.

Gestién: segun Rementaria, “actividades profesionales tendiente a establecer los
objetivos y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a establecer
la estrategia de desarrollo y ejecutar la gestion del personal y de los recursos con los que

cuenta la empresa”.



e Planeacion. Es un punto de partida, del proceso administrativo, incluye el
establecimiento de metas y objetivos y el disefio de estrategias para alcanzarlos. Los
resultados de esta operacién marcan el rumbo de la organizacion, en esa direccion se
encaminan los esfuerzos de los miembros.

e Organizacion. Esta funcién operacionalizada da sentido practico a los planes
establecidos. Abarca la conversion de objetivos en actividades concretas, la asignacion
de actividades y recursos a personas y grupos, el establecimiento de mecanismos de
coordinacién y autoridad (arreglos estructurales) y la fijacion de procedimientos para la
toma de decisiones.

e Direccidn. Es la activacion, orientacion y mantenimiento de esfuerzo humano para dar
cumplimiento a los planes, incluye liderazgo, motivacién y comunicacion de gerente a
subordinado o viceversa, la coordinacion de los esfuerzos individuales hacia el logro de
objetivos comunes y el tratamiento de conflictos.

e Control. La funcién de control busca asegurar que los resultados obtenidos en un
determinado momento se ajustan a las exigencias de los planes. Incluye monitoreo y
supervision de actividades y procesos, comparacion de resultados con metas propuestas,
correccion de desviaciones y retroalimentacion.

e Crecimiento. El concepto de crecimiento de la empresa se refiere a modificaciones e
incrementos de tamafio que originan que esta sea diferente de su estado anterior, es decir,
sean han producido cambios o incremento de cantidades o dimensiones, asi como
cambios en las caracteristicas internas (cambios en su estructura econémica y
organizacional) estos aumentos se pueden ver en, activos, produccion, ventas, mercados,
etc.

e MYPES. Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de empresa o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion y de servicios regulado en el
TUO (texto Unico ordenado), de la ley de competitividad, formalizacién de la micro y
pequefia empresa y de acceso al empleo decente Decreto Legislativo N° 1086.

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como persona juridica,

pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.



Ley 30056. Ley promocion y competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y de acceso al empleo decente que reglamenta a las empresas formales
y sus beneficios.

Organigrama. Segun la administracion moderna el organigrama es una representacion
grafica con elementos geométricos que representan la estructura organica de una
empresa, en ella se visualizan maltiples relaciones e interacciones que tienen diferentes
Organos que se presentan en la organizacion, esta herramienta administrativa tiene como
fin mostrar las relaciones jerarquicas y competencias de una organizacion.
Sostenibilidad. Es la consecuencia de un complejo patrén de organizacidn que presenta
cinco caracteristicas basicas: interdependencia, reciclaje, sociedad, flexibilidad. Por
tanto, nos referimos solamente a un tipo de interaccion humana con el mundo que
preserva o conserva el medio ambiente para no comprometer los recursos de las
generaciones venideras.

Eficiencia. Se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr
un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivo con los mismos recursos.

Eficacia. Es el nivel de consecucion de metas y objetivos la eficacia hace referencia a
nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. Lograr los objetivos que se
plantea la organizacion.

Competitividad. Son indicadores que evallan la capacidad de la organizacion para
mantenerse en el mercado y ser preferidas por el mercado en relacion a la competencia
y el entorno.

Gestion de actividad por areas funcionales. Son indicadores disefiados para medir y
evaluar el desempefio de las areas funcionales de la organizacion, tales como son el

marketing, las finanzas, produccion, las operaciones, la gestion del talento humano, etc.



CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica o pura, segun afirma Cazau (2006):
La investigacion basica o pura busca dar un conocimiento teérico, mas alla
de sus posibles aplicaciones practicas, su objetivo consiste en ampliar y
profundizar cada vez méas nuestro saber acerca de la realidad y en tanto este
saber que pretende construir es un saber cientifico, su proposito sera el de

obtener generalizaciones cada vez mayores. (p. 18)

4.1.2 Nivel de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el nivel correlacional, ya que para
Hernandez (2014) la investigacion de nivel correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacion o el grado de asociacidn que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” su objetivo es como
las variables se relacionan entre si ver cual es el comportamiento de una variable al
conocer el comportamiento de la otra.

La investigacion correlacional presentara el siguiente método:

Vi Donde:
M = Muestra
V1 = Informacion de la variable 1
r

V2 = Informacidn de la variable 2

I = Grado de relacidn existente

V2



4.2 Disefio de la investigacion

4.3

4.4

Esta investigacion empleara el disefio no experimental- transversal- correlacional descriptivo
segun Hernandez et al., (2011) “la investigacion no experimental es observar fendmenos tal
y cual se da en el contexto natural, para después analizarlos”, en la investigacion no
experimental no se realiza la manipulacion de variables se estudia el fendmeno tal y cual se
puede encuentran en la realidad. Transversal, porque, se va estudiar en un momento
determinado y correlacion descriptiva por qué se va a buscar la relacion de la variable gestion

administrativa y crecimiento de las micro y pequefias empresas.

Descripcion Etica de la Investigacion

Los datos recogidos son producto del cuestionario aplicado a los microempresarios de la
ciudad de Chalhuanca, en este sentido, no se adultero ni modifico datos e instrumentos de
investigacion, pues lo que se busco fue un resultado cefiido a la realidad del objeto de
investigacion. Se respetd el anonimato de los empresarios encuestados quienes participaron
de manera voluntaria en cual se evidencia en las imagenes anexadas. Debemos sefialar que
se realizd consulta previa a cada encuestado para su disposicién y llenado de la encuesta,
quien ha requerido guardar las reservas del caso de toda la informacion y de las personas que

formaron parte de este proceso de recojo de datos.

Poblacion y muestra
4.4.1 Unidad de andlisis.
La unidad de andlisis en este presente trabajo de investigacion estd constituida por

microy la pequefia empresa de la ciudad de Chalhuanca provincia de Aymaraes 2019.

4.4.2 Poblacion
Se Ilama poblacion al conjunto de elementos que deben ser analizados, pero que
debido a su extension resulta dificil o imposible, por ello, se busca extraer una
muestra que represente a la poblacion. De esta manera, al ser la muestra un nimero
pequefio se puede trabajar y los resultados seran validos como si se hubiera trabajado
con toda la poblacion, es posible realizar los estudios como si fuera realizado con el

conjunto completo de individuos. (Sanchez, 2019)



La poblacion estara constituida por los microempresarios de la ciudad de Chalhuanca
segun la Produce (2021) la cantidad de microempresarios en el jirén panamericana

en la ciudad de Chalhuanca es de 184 micro empresas entre formales e informales.

4.4.3 Muestra.
La muestra es una parte de la poblacion que la representa, es una porcion pequefia
que nos puede indicar el estado del objeto de estudio.
La muestra de estudio es probabilistica aleatoria, y se determina de la siguiente
manera:
zZxpxq*N
n=ez*(N—1)+Z2*p*q

Donde:

e Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se le asigne a la
investigacion, a este caso 1.96 (nivel de confianza de 0.95%)

e P: Proporcidn de la poblacién que cuenta con la caracteristica = 0,95

¢ Q: Es la proporcion de MYPES que no poseen esa caracteristica, de MYPES es
decir 1-p en este caso Q = 0,5

e E: Error muestral deseado (5%) = 0,05

o N: Tamario de la poblacion = total de microempresarios de Chalhuanca = 184

e N: muestra = 40

Ajustando la muestra:

1.962%%0.95%0.5%184
n= =40
0.052%(184—1)41.962%0.95%0.5

4.4.4 Criterios de inclusion
e  Microempresarios formales
e  Microempresarios informales

e Microempresarios que recién estan iniciando con sus negocios



45 Procedimiento

4.6

Una vez aprobado y validado el instrumento de investigacion para la recoleccion de datos,
el procedimiento se realizd con un trabajo de campo a través de la recopilacion de la
informacidn con las encuestas a 40 microempresarios de la ciudad de Chalhuanca region
Apurimac, que constituyen la muestra elegida, quienes voluntariamente aceptaron participar
en el llenado de la encuesta, como promedio de duracion se tuvo 10 minutos por cada
encuestado, los resultados se descargd a una hoja de Excel tipo sabana para después ser
tabulada en el programa del SPSS para determinar la fiabilidad, las frecuenciasy porcentajes
y seguidamente ver la correlacidn existente entre ambas variables y las dimensiones, luego
se selecciono las estadisticas apropiadas y se obtuvieron los resultados que se detallan en el
presente informe, dichos resultados también se muestran en las tablas y graficos para una

mejor ilustracion.

Técnicas e instrumentos

4.6.1 Técnicas de investigacion.
Segun Encinaz Ramirez (2015), las principales técnicas que podemos utilizar para
recoger datos durante la investigacion cientifica, son la observacidn, entrevista y
encuesta el interesado que pueda profundizar el conocimiento y manejo de estas
técnicas.

El presente proyecto de investigacion utilizara la técnica de la encuesta

4.6.1.1 Encuesta.

Segun Torres Bardales (2000), es un medio adecuado para obtener datos e
informacion que solo pueden aportar los sujetos a cerca de un problema, la
encuesta constituye, a menudo, el Gnico medio por el cual se pueden obtener,
opiniones, cocer actitudes y recibir sugerencias para el mejoramiento, de la
educacion, de la gestion administrativa, etc. la encuesta podemos realizar
mediante cuestionarios o entrevista.

Por su parte, Sanchez (2019), menciona que “es la recoleccion de un conjunto
de personas a quienes se les entrega un cuestionario que debe ser resuelto en

un tiempo determinado” (p. 59). El investigador puede o no ser el autor del



4.6.2

instrumento, para su aplicacion puede ser administrada por cualquier persona
o cualquier medio.

La encuesta es un instrumento que muchos investigadores utilizan para realizar
su acopio de datos, en este sentido la presente investigacion también hace uso

de este instrumento porque se considera que es el mas adecuado (p. 173).

Instrumentos

Se utilizara el cuestionario en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir Hernandez (2014). Para este cometido se ha organizado una
variable, dimensiones e indicadores que agrupados fueron objeto evaluacion
relacional

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizara serd de acuerdo a los criterios
de evaluacion de la escala de Likert; los instrumentos cuantitativos, son utilizados en
investigaciones descriptivas, correlacionales y explicativas. Estos instrumentos son
muy estructurados, se adaptan con facilidad a los diversos analisis estadisticos y son
muy Utiles para describir y medir con precision.

Diversas variables. Los principales instrumentos cuantitativos son: a) el cuestionario
estructurado b) las escalas, test y pruebas estandarizadas y c) la observacion
estructurada (Vara, 2016). Para el presente proyecto de investigacion tomaremos el
instrumento cuantitativo de cuestionario estructurado.

El cuestionario estructurado es un instrumento cuantitativo que se usa para medir o
registrar diversas situaciones y contextos. El cuestionario es estructurado, porque las
alternativas de las respuestas estan predefinidas. De esta forma el analisis estadistico
resulta mucho mas facil. (Vara, 2016)

En este sentido se desarrolla el cuestionario estructurado para realizar el trabajo de
campo, con éxito se logra la obtencién de datos y la comprobacién de hipétesis. El
instrumento es un cuestionario individual de items de respuestas maltiples segun la

escala de Likert.



4.6.3 Técnicas de analisis e interpretacion de informacién
e Las pruebas de estadistica que se utiliza en el proceso de trabajo: estadistica
descriptiva y estadistica inferencial, usualmente primero se utiliza las
descripciones y luego las inferenciales.
e Cuadros y graficos estadisticos para variables cualitativos, se analizaran en
forma exclusiva las variables.
e Para representar los graficos se tomaran en cuenta la puntuacién de la escala
rensis Likert.
e Para realizar la interpretacion se establece el juicio cualitativo tal como se
observa en el siguiente cuadro.
El cuestionario de gestion administrativa se aplicd la escala de medicion de
Likert.
Tabla 3

Criterio de calificacion e interpretacion de datos

Juicio Cuantitativo Interpretacion
A 5 Muy significante Muy favorable — muy bueno
B 4 significante Favorable - bueno
C 3 Algo significante Ni de acuerdo — ni desfavorable
D 2 insignificante Desfavorable - malo
E 1 Muy insignificante Muy desfavorable — muy malo

Nota. Elaboracion propia, (2020).



El cuestionario de crecimiento de MYPES se aplicara segun la escala de medicién Likert

Tal

bla4

Criterio de calificacion e interpretacion de datos

Juicio Cuantitativo Interpretacion

A 5 Muy significante Muy favorable — muy bueno

B 4 significante Favorable - bueno

c 3 Algo significante Ni de acuerdo — ni desfavorable
D 2 insignificante Desfavorable - malo

E 1 Muy insignificante Muy desfavorable — muy malo

Nota. Elaboracion propia, (2020).

4.6.4

4.6.5

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis

La estructura de prueba de hipotesis, se formulard usando utilizando el término
hipotesis nula. Llamamos hipétesis nula, HO a la hipdtesis que vamos a contrastar;
HO representa la hip6tesis mientras mantengamos mientras que los datos nos
indiquen su falsedad, el rechazo de la HO da como resultado la aceptacion de la
hipotesis alterna, H1, a la hipotesis que se aceptara si HO se rechaza, una hipotesis
nula referente a la poblacion, siempre sera establecida en forma que especifique un
valor exacto del parametro; la hipotesis alterna admite la posibilidad de varios

valores, para esta técnica se utilizara la estadistica, tablas de contingencia de SPSS.

Anélisis de fiabilidad de instrumento con alfa de Cronbach

De acuerdo a welch y comer, 1998 (como se cit6 en Frias Navarro,2020), “la medida
de la conciencia interna mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados entre si” (Frias Navarro, 2020).

Esta fiabilidad del instrumento e investigacion debe obtenerse a treves de cada
muestra para que de esta manera logre garantizar la medida fiable del constructo de

la muestra de investigacién, asi mismo cuando esta fiabilidad se encuentre mas cerca



al valor de Alpha 1 mayor seré la consistencia interna de cada uno de los items
analizados.

a. Coeficiente de fiabilidad de la variable.

Tabla b

Resultados de andlisis de fiabilidad de alfa de Cronbach de las variables gestion

administrativa y crecimiento de micro y pequefia empresa

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.87 21

Nota. Elaboracion propia, segun resultados del Spss version 25.00. (2020).
De acuerdo a los resultados obtenidos en el paquete estadistico de SPSS mediante
el alfa de Cronbach nos muestra el valor de 0.887, a partir del cual decimos que el
instrumento a utilizar en la investigacion para la gestion administrativa de los micro

empresarios en la ciudad de Chalhuanca” es valido como un coeficiente EXCELENTE

4.7 Analisis estadistico
Para el analisis correspondiente de la investigacion se llevo a cabo mediante los siguientes
estadisticos de investigacion:

e Paquete estadistico para ciencias sociales (Statiscal Package for the social
Sciences) (SPSS): “esun programa que lleva a cabo analisis estadisticos a través de la
examinacion de ficheros caracteristicas del programa, éste va examinado con una serie
de ordenes, dando lugar de este modo a resultados de tipo estadistico que el
investigador tiene que interpretarlo” (Martin Martin , Cabero Moran , & De Paz
Santana, 2008).

e Coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rs): El coeficiente de correlacién de
rangos, “indica el grado en que la variacién o cambio en los rangos de una de las
variables esta relacionado con las variaciones o cambios en los rangos de la otra
variable” (Padua, 2018).

A partir de esta correlacion nos permite decidir segin “su nivel de significancia del 5%

implica que el investigador tiene una seguridad de poder generalizar con un 95% y un 5%



en contra, sumando ambos a la unidad” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

-1.96 0] 1.96

A través del coeficiente de correlacion de rho de spearman se rechazard la Ho (Hipotesis

nula) si el valor de la media muestral se encuentra fuera de rango de -1.96 y +1.96, y se
aceptard la Hi (Hipotesis alterna) si la media muestral se encuentra dentro del rango de -1.96
a +1.96.



CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Analisis de la Variable 1 (Gestion administrativa)

Tabla 6

Frecuenciay porcentaje de la variable Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje %
Gestidn Muy insignificante 0 0
Administrativa Insignificante 1 2,5
Algo significante 14 35,0
Significante 21 52,5
Muy significante 4 10,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
Figura 8

Distribucion Porcentual de la variable Gestién Administrativa

Porcentaje

Muy insignificante Algo significante Muy significante
Insignificante Significante

Gestion Administrativa

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.



En la presente figura se observa que el 52.5% de los encuestados considera que la
gestion administrativa estd en un nivel significante, seguidamente el 35% de
empresarios manifiestan que la gestion administrativa esta en un nivel algo
significativo, el 10% considera que la gestion administrativa estd en un nivel muy
significativo y por ultimo el 2.5% de encuestados considera a la gestion

administrativa en un nivel insignificante.

5.1.2 Analisis de la Variable 2 (Crecimiento de Micro y Pequefias Empresas)

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la variable Crecimiento de Mypes

Frecuencia Porcentaje%

Crecimiento de Mypes Muy insignificante 0 0
Insignificante 0 0

Algo significante 14 35,0

Significante 18 45,0

Muy significante 8 20,0

Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 9

Distribucién Porcentual de la variable crecimiento de Mypes

Porcentaje

Muy insignificante Algo significante Mury significante
Insignificante Significante

crecimiento de las Mypes

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.



En la presente figura los datos arrojan que el 45% de encuestados manifiestan que el
crecimiento de MYPES estd en un nivel significante, mientas que el 35% de
encuestados sostiene que el crecimiento de Mypes se encuentra en un nivel algo
significante y el 20% de empresarios consideran que el crecimiento empresarial se

encuentra en un nivel muy significante.

5.1.3 Resultados de las dimensiones de la variable de Gestién Administrativa

Tabla 8

Frecuencia y Porcentaje de la dimension Planeacion

Frecuencia Porcentaje
Planeacion Muy insignificante 1 2,5
Algo significante 4 10,0
Significante 17 425
Muy significante 18 45,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 10

Distribucion Porcentual de la dimension Planeacion

Porcentaje

MLy Algo Significante MLy
insignificante  significante significante

Planeacion

Nota. Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.



En la tabla se observa que el 45% de encuestados manifiesta que la Planeacion esta
en un nivel muy Significante, seguido por el 42.50% de encuestados opina que la
Planeacién esta en un nivel significante, el 10% de encuestados indica que la
Planeacion estd en un nivel algo Significante y solo el 2.50% muestra un nivel muy
insignificante.

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de la dimensién organizacion

Frecuencia Porcentaje %
Organizacion Muy insignificante 1 25
Insignificante 4 10,0
Algo significante 14 35,0
Significante 6 15,0
Muy significante 15 37,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 1l

Distribucién Porcentual de la dimensién Organizacién

40%

30%

Porcentaje

O2%

Moy insignificante Algo significante Moy significante
Insignificante Significante

Organizaciégn

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
En la presente figura se muestra que el 37.5% de encuestados manifiesta que la

organizacion esta en un nivel muy significante, sequido por el 35% manifiestan que



la organizacion esta en un nivel un nivel algo significante, el 15% considera un nivel
significante, el 10% indica que la planeacién esta un nivel insignificante y un 2.5%
considera que la organizacion esta en un nivel muy insignificante respecto a la
organizacion dentro de la gestion de las MYPES.

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la dimensién Direccién

Frecuencia Porcentaje
Direccion Muy insignificante 0 0
Insignificante 1 2,5
Algo significante 9 22,5
Significante 19 47,5
Muy significante 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 12

Distribucion Porcentual de la dimension Direccion
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Direccion

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
En siguiente grafico se observa que el 47.5% de encuestados considera que la
direccion esta en un nivel significante seguido del 27.5% considera que la direccion

esta en un nivel muy significante, el 22.5% manifiesta que la direccion esta en un



nivel algo significante y por ultimo el 2.5% manifiesta que la direccion esta en un
nivel muy insignificante.
Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la dimension Control

Frecuencia Porcentaje %
Control Muy insignificante 1 25
Insignificante 3 7,5
Algo significante 12 30,0
Significante 9 22,5
Muy significante 15 37,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 13

Distribucion Porcentual de la dimension Control
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Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
En presente grafico se Revela que el 37.5% de encuestados considera que el control
esta en un nivel muy significante seguidamente el 30% considera que el control esta
en un nivel algo significante, el 22.5% manifiesta que el control esta en un nivel

significante, el 7.5%de encuestados manifiesta que el control estd en un nivel



insignificante y por ultimo el 2.5% de encuestados manifiestan que el control esta en

un nivel muy insignificante.

5.1.4. Resultados de las dimensiones de la variable de Gestion Administrativa

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de la dimension Crecimiento Organizacional.

Frecuencia Porcentaje%o
Crecimiento Muy insignificante 0 0
Organizacional |psignificante 0 0
Algo significante 17 42,5
Significante 13 32,5
Muy significante 10 25,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 14

Distribucion Porcentual de la dimensién Crecimiento Organizacional

Porcentaje

My insignificante Algo significante Moy significante
Insignificante Significante

Crecimiento Organizacional

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
En la presente figura se muestra que el 42.5% de los encuestados consideran que el
crecimiento organizacional esta en un nivel algo significante, mientras que el 32.5%

del total de encuestados considera que el crecimiento organizacional esta en un nivel



significante y por ultimo el 25% de empresarios considera que el crecimiento
organizacional esta en un nivel muy significante.
Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de la dimension Capacidad De Gestion

Frecuencia Porcentaje %
Capacidad de Gestion Muy insignificante 0 0
Insignificante 2 50
Algo significante 7 17,5
Significante 14 35,0
Muy significante 17 42,5
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 15

Distribucion Porcentual de la dimension Capacidad de Gestion
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Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
En esta figura se denota que el 42.5% de encuestados manifiesta que la capacidad de
gestion considera un nivel muy significante, seguidamente el 35% de los encuestados
consideran que la capacidad de gestion esta en un nivel significante, el 17.5%

considera que la capacidad de gestion esta en un nivel algo significante, mientras el



5% de empresarios considera que la capacidad de gestion esta en un nivel
insignificante.
Tabla 14

Frecuenciay porcentaje de la dimension Nivel de Competitividad

Frecuencia Porcentaje %
Nivel de Muy
Competitividad Insignificante ! 25
Insignificante 2 5,0
Algo significante 8 20,0
Significante 15 37,5
Muy significante 14 35,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.

Figura 16

Distribucién Porcentual de la dimension Nivel de competitividad
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Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS v.25.
En la figura siguiente se muestra que el 37.5% de encuestados manifiesta que el nivel
de competitividad esta en un nivel significante, seguidamente el 35% de encuestados

opina que el nivel de competitividad esta en un nivel muy significante, mientras que



el 20% de empresario manifiesta que el nivel de competitividad tiene un nivel algo
significante, el 5% menciona que el nivel de competitividad esta en un nivel
insignificante y por ultimo el 2.5% considera que el nivel de competitividad esta en

un nivel muy insignificante.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el crecimiento
de Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019
H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el crecimiento de
Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019
Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre variables gestion administrativa y crecimiento de las
MYPES.

Gestion Crecimiento

Administrativa de las Mypes

Gestion Correlacion de Rho de Spearman 1 ,516

Administrativa Sig. (unilateral) ,004

N 40 40

Crecimiento de Correlacion de Rho de Spearman 516 1
las Mypes Sig. (unilateral) ,004

N 40 40

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente de Rho de Spearman.
De la tabla se tiene que el valor “sig.” Es 0.004 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95% que la gestion administrativa tiene una relacion significativa
con el crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Chalhuanca,
2019. Asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.516 lo cual nos indica una

moderada correlacion positiva entre ambas variables.



5.2.2

Tabla 16

Hipotesis Especifico 1

Ho: No existe unarelacion significativa entre la planeacién y el crecimiento de Micro
y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019

H1: Existe una relacion significativa entre la planeacion y el crecimiento de Micro y

Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019

Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de planeacién y la variable de crecimiento

de las Mypes.
Crecimiento
de las Mypes Planeacion

Crecimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,587

de las Mypes Sig. (unilateral) . ,001

Rho de N 40 40

Spearman Planeacion Coeficiente de correlacion ,587 1,000
Sig. (unilateral) ,001

N 40 40

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente de Rho de Spearman.

523

De la tabla se tiene que el valor “sig.” Es 0.001 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95% que Existe una relacion significativa entre la planeacion y el
crecimiento de las Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019.
Asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.587 lo cual nos indica una moderada

correlacion positiva entre ambas variables.

Hipotesis Especifico 2

Ho: No existe una relacidn significativa entre la organizacion y el crecimiento de
Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre la organizacion y el crecimiento de Micro

y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019.



Tabla 17

Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de organizacién y la variable de crecimiento

de las Mypes.
crecimiento
de las Mypes Organizacion
crecimiento Coeficiente de
» 1,000 ,637
de las Mypes correlacion
Rho de Sig. (unilateral) ,002
Spearman N 40 40
Organizacion Coeficiente de
» ,637 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,002
N 40 40

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente de Rho de Spearman.

De la tabla se tiene que el valor “sig.” Es 0.002 menor a 0.05 nivel de significancia,

entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel

de confianza del 95% que Existe una relacion significativa entre la organizacion y el

crecimiento de las Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019.

Asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.637 lo cual nos indica una moderada

fuerte correlacion positiva entre ambas variables.

5.2.4 Hipotesis Especifico 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la direccion y el crecimiento de Micro

y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019

H1: Existe una relacion significativa entre la direccion y el crecimiento de Micro y

Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019



Tabla 18

Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de direccidn y la variable crecimiento de las

Mypes.
Crecimiento
de las Mypes Direccién
Crecimiento de Coeficiente de
» 1,000 ,583
las Mypes correlacion
Rho de Sig. (unilateral) . ,007
Spearman N 40 40
Direccién Coeficiente de
. ,583 1,000
correlacién
Sig. (unilateral) ,007
N 40 40

Nota. Aplicacion de instrumento de investigacion.
De la tabla se tiene que el valor “sig.” Es 0.001 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95% que Existe una relacion significativa entre la direccion y el
crecimiento de las Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019.
Asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.583 lo cual nos indica una moderada

correlacién positiva entre ambas variables.

5.2.5 Hipotesis Especifico 4
Ho: No existe una relacién significativa entre el control y el crecimiento de Micro y
Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019
H1: Existe una relacidn significativa entre el control y el crecimiento de Micro y

Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019



Tabla 19

Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de control y el crecimiento de las Mypes

Crecimiento
de las Mypes Control
Crecimiento de las Coeficiente de
., 1,000 721
Mypes correlacion
Rho de Sig. (unilateral) : ,003
Spearman N 40 40
Control Coeficiente de
) 721 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,003
N 40 40

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente de Rho de Spearman.
De la tabla se tiene que el valor “sig.” Es 0.003 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel
de confianza del 95% que Existe una relacién significativa entre el control y el
crecimiento de las Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019.
Asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.721 lo cual nos indica una

significativa correlacién positiva entre ambas variables.

5.3 Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el procesamiento de datos de la investigacion, asi
como también a la revisidn de la bibliografia las cuales respaldan el sustento de presente
investigacion, las cuales se detallan a continuacién.

Con respecto a la correlacion entre la variable gestion administrativa y crecimiento de micro
y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019, el resultado obtenido muestra el
valor “sig.” de 0.004 menor a 0.05 nivel de significancia, entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, la Investigacion
muestra que hay un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.516 lo cual nos

indica que hay una correlacion positiva moderada entre ambas variables de estudio.



Este resultado coincide con lo planteado por Flores (2017) en "Proceso administrativo y
gestion empresarial en Coproabas Ginoteca 2010-2013" quien obtuvo como resultado un
coeficiente de correlacion 0,526** y p= ,000 (p < ,05), En donde se demuestra con una
correlacion positiva y moderada. Al igual que Chavez (2015) con un valor de r2=,503 y una
p=,000 (p < ,05). Quienes encontraron una relacion directa y moderada entre la gestion
administrativa y el desarrollo de las Mypes.

Por otro lado, respecto al primer objetivo especifico (OE1), se determind el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman “sig.” Es 0.001 menor a 0.05 nivel de significancia, entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel de confianza del
95% que existe una relacion significativa entre la planeacion y el crecimiento de Micro y
Pequefias Empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019. Asi mismo el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman es de 0.587 lo cual nos indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables.

Al respecto, Rodriguez (2017) en la "planeacion y crecimiento de las Mypes de calzado en
el distrito el porvenir, provincia de Trujillo 2016", coeficiente de Rho de Spearman es de
0.536, indica que existe una relacion positiva moderada entre las dos variables; es decir, un
incremento de la planeacion incrementara un crecimiento de Mypes. La Significancia
bilateral es 0.000 menor a 0.05; por lo que se infiere que estadisticamente la relacion es
significativa con un nivel de significancia al 99%.

Conrelacion al segundo objetivo especifico (OE2) los resultados del valor de “sig.” Es 0.002
menor a 0.05 nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por ende, se
puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe una relacion significativa entre
la organizacion y el crecimiento de Micro y Pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca
-2019. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.637 lo cual nos
indica una correlacién positiva moderada fuerte entre ambas variables.

Este resultado se contrasta con lo que obtuvo Apac Acosto (2017) en la "Gestion
Empresarial y el Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Huanuco
2017", con la siguiente ponderacion de correlacion de 0.685** y una p= 0,000 (p<0,5),
concluyendo que existe una relacion moderada débil, asi mismo esta relacion es positiva

entre la organizacion y el crecimiento de Micro y pequefias empresas, quien considera que



si las empresas adecuan tener un proceso de organizacion en torno a contexto se podra
obtener un crecimiento sostenible en el tiempo.

Respecto al tercer objetivo especifico (OE3), el resultado obtenido muestra un valor “sig.”
Es 0.007 menor a 0.05 nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por
ende, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe una relacion
significativa entre la direccion y el crecimiento de Micro y Pequefias empresas en la ciudad
de Chalhuanca - 2019. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0.583 lo cual nos indica una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Al respecto, Gonzales (2016) en la "Gestion Empresarial y Competitividad en las MYPES
del Sector Textil de la Ley N° 28015 en el Distrito de la Victoria afio 2013"; obtuvo una
muestra con un coeficiente Rho de Spearman de 0.448, revela una correlacion directa y
moderada entre la direccidn y la competitividad, teniendo como valor p 0.006 <0.05. Por su
parte, Soto (2016) quien encontr6 una relacion de p = 0,000 < 0,001; cuyo valor de Rho de
Spearman 0,562, que revela la existencia de una relacion directa entre las variables en un
nivel moderado, entre la direcciony el crecimiento organizacional de las micro empresas del
sector comercioal-2017, por lo que una direccion adecuada de la gestion de los procesos
administrativos originaria un crecimiento organizacional.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico (OE4), el resultado muestra que el valor
“sig.” Es 0.003 menor a 0.05 nivel de significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe una relacién
significativa entre el control y el crecimiento de Micro y Pequefias empresas en la ciudad de
Chalhuanca - 2019. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.721
lo cual nos indica una correlacion positiva alta entre ambas variables.

Por su parte Apac Acosto (2017) en la "Gestion Empresarial y el Desarrollo de las Micro y
Pequefias Empresas del Distrito de Huanuco 2017", con la siguiente ponderacion de
correlacion de 0.685** y una p= 0,000 (p<0,5), concluyendo que existe una relacion
moderada débil, asi mismo esta relacién es positiva, porque el autor indica que un control
adecuado de la gestion administrativa, tendrd mejores resultados en cuanto al control del
desarrollo econémico, financiero y organizacional.

A partir de ello, podemos decir que la gestiébn administrativa va de la mano con el

crecimiento de las empresas, debido a que, si se realiza una gestion administrativa adecuada



se podra tener un crecimiento sustentable, mediante la utilizacion de herramientas
administrativas que daran soporte a la gestion de los empresarios de la ciudad de Chalhuanca.
Por ende, los empresarios son conscientes de los vacios y debilidades en cuanto a la gestion
administrativa.

El proceso administrativo debe de socializarse en todo el &ambito de la empresa para que asi,
de esa manera, tanto los colaboradores y los jefes tengan bien claro cudl es el rumbo de la

empresa o que aspectos son importantes para su mejora.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primero: Existe una correlacion moderada y positiva entre las variables de gestion
administrativa y crecimiento de micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca
2019, con un coeficiente de correlacion moderada positiva lo que revela relativa influencia
que tiene la gestion administrativa en el crecimiento de las micro y pequefias empresas, esto
significa que los empresarios o administradores encargados de realizar el proceso
administrativo no realizan de manera formal la gestién administrativa, plasmada en un
documento de la empresa, ya que llevan una gestion administrativa de manera irregular, por

lo que las empresas no llegan a realizar sus actividades empresariales de manera efectiva.

Segundo: Existe una correlacién moderada y positiva entre la dimensién de planeacién y el
crecimiento de Micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019 con el
coeficiente de correlacion moderada positiva, o que revela una relativa influencia que tiene
el proceso de planeacion en el crecimiento de las microempresas, debido a que los
empresarios no realizan el proceso de planeacién de una manera adecuado, no definen
estrategias y toman decisiones en funcion a lo que invierten, por no haber empleado

estrategias de generar beneficios empresariales.

Tercero: Existe una correlacion significativa y moderada entra la dimensidn de organizacion
y el crecimiento de micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca- 2019, lo que
revela una considerable influencia de la organizacion para el crecimiento de las Mypes
debido a que los empresarios 0 gerentes no establecen de manera adecuada la division de
trabajo y no establecen bien las funciones, en vista que no existe una adecuada identificacion

de areas criticas, en vista que un solo personal ocupa mas de dos cargos a su disposicion.



6.2

Cuarto: Existe una correlacion moderada y positiva entre la dimension de direccion vy el
crecimiento de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019, lo que
revela la regular influencia de la direccion en el crecimiento de las micro empresas, debido
a que los empresarios o gerentes no ejercen un liderazgo participativo que involucre a todo

el personal, el cual les permita comunicarse asertivamente con sus colaboradores.

Quinto: Existe una correlacion significativa entre la dimension de control y la variable de
crecimiento de micro y pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca, 2019, lo que revela
que el proceso de control tiene alta influencia sobre el crecimiento de las micro y pequefias
empresas, en vista que la empresa cuenta con herramientas administrativas para el control
de actividades, los desempefia adecuadamente, cuenta con personal calificado para la
implementacion de software o herramientas administrativas, el cual les permita tener un

mejor control de sus ingresos y egresos.

Recomendaciones

Primero: Recomendar a los microempresarios de la ciudad de Chalhuanca, que deben de
implementar un plan de negocios sustentabable en el tiempo garantizando un proceso
administrativo adecuado, contar con herramientas administrativas y documentos de gestion
con objetivos claros y estrategias que permitan fortalecer la rentabilidad, capacidad
adquisitiva y la generacién de oportunidades para obtener un crecimiento sostenible en el

tiempo

Segundo: Los microempresarios deben realizar reuniones de coordinacién con sus
colaboradores para tomar buenas decisiones antes de realizar cualquier actividad econdmica,
haciendo un andlisis previo, también debe de formalizar estrategias para hacer frente a su
competencia mejorar los precios de mercado, ofertas clientelares para generar mejores

ingresos, buscar ventajas competitivas ya sea en precio, producto, plaza y promocién.

Tercero: Los microempresarios deben definir de manera precisa sus areas administrativas
de su empresa, para la asignacion de funciones y las responsabilidades de los trabajadores,
también se debe implementar normas de conducta dentro del trabajo eso implica el horario,

funciones y sus responsabilidades y socializar con el trabajador para que tengan



conocimiento y no incurran en faltas graves, de debe de elaborar un organigrama en funcion

a su tamafo de su empresa para decir las responsabilidades.

Cuarto: Se recomienda a los microempresarios que tienen que practicar un liderazgo
participativo, en donde los trabajadores tengan la libre opinién y asi puedan sugerir algunas
ideas para mejorar, también los gerentes deben enfatizar en el trabajo en equipo y confianza
con sus trabajadores, por otro lado, también se de motivar a los trabajadores empleando

estrategias para su satisfaccion y compromiso con la empresa

Quinto: Los microempresarios deben de implementar un sistema de control ya sea mensual,
trimestral y anual sobre el rendimiento de sus colaboradores y sobre las utilidades obtenidas,
para saber como esta yendo el rumbo de la empresa, también se debe realizar la verificacion
constante de las actividades, por otra parte, se debe fiscalizar el cumplimento de los
trabajadores y por ultimo las empresas deben de realizar una mejora continua una vez

identificada los problemas en cada proceso administrativo.
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Anexo A: Matriz de consistencia “Gestion Administrativa y Crecimiento de Micro y Pequefias Empresas en la
ciudad de Chalhuanca - 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENCION INDICADORES METODOLOGIA
ES
PG: ¢(Cuadl es el nivel OG: Determinarel nivel HG: Existe relacion Planeacion Objetivos Enfoque
de relacion entre la de relacion entre la significativa entre la estrategias cuantitativo
gestion gestion administrativa y ~ gestion administrativa Organizacion Division de trabajo Tipo de
S - . _ V1.
Administrativa y el el crecimiento de Micro y el crecimiento de GESTIO funciones Investigacion
ESTION
crecimiento de Micro y Pequefias empresasen Micro y Pequefias ADMINISTRATIVA  Direccion Liderazgo pura o basica
y Pequefias empresas la ciudad de Chalhuanca empresas en la ciudad Toma de decisiones Nivel de
en la ciudad de -2019 de Chalhuanca - 2019 Ccomunicacion Investigacion
Chalhuanca - 2019? motivacion Correlacional —
Control Verificacion Explicativo
- Método de
Evaluacion
L investigacion
Supervision )
i — Deductivo
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Crecimiento Desempefio personal Disefio d
B - . . isefio de
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICOS organizacional Jugador — coach ] L
investigacion
Mejora continua .
No experimental
PEl: (Cudl es el OE1l: Determinar el HE1l: Existe una Capacidad de Eficiencia
transversal
nivel de relacion nivel de relacién entre la  relacion significativa estion icaci
g va. g Eficacia Poblacién
entre la planeacion y  planeacién y el entrelaplaneacionyel crecIMIENTO DE Creatividad 184
el crecimiento de crecimiento de Micro y crecimiento de Micro MYPES Nivel de Calidad microempresario
Micro y Pequefias Pequefiasempresasenla y Pequefias empresas competitividad Precio

empresas en la ciudad
de Chalhuanca -

2019?
PE2: (Cual es el
nivel de relacion

ciudad de Chalhuanca —
2019.

OE2:

nivel de relacién entre la

Determinar el

en la ciudad de

Chalhuanca — 2019.

HE2:

relacion significativa

Existe una

Diversificacién

S
Muestra
Se obtuvo una

muestra de 40




entre la organizacion
y el crecimiento de
Micro y Pequefas
empresas en la ciudad
de Chalhuanca -
20197

PE3: (Cual es el
nivel de relacion
entre la direccion y el
crecimiento de Micro
y Pequefias empresas
en la ciudad de
Chalhuanca - 2019?

PE4: ;Cual es el
nivel de relacion
entre el control y el
crecimiento de Micro
y Pequefias empresas
en la ciudad de
Chalhuanca — 2019?

organizacion y el
crecimiento de Micro y
Pequefias empresas en la
ciudad de Chalhuanca —
2019.

OE3: Determinar el
nivel de relacion entre la
direccion y el
crecimiento de Micro y
Pequefias empresas en la
ciudad de Chalhuanca —
2019

OE4: Determinar el
nivel de relacion entre el
control y el crecimiento
de Micro y Pequefas
empresas en la ciudad de
Chalhuanca - 2019

entre la organizacion y
el crecimiento de
Micro 'y Pequefas
empresas en la ciudad
de Chalhuanca - 2019.

HE3: Existe una
relaciéon significativa
entre la direccion y el
crecimiento de Micro
y Pequefias empresas
en la ciudad de
Chalhuanca — 2019.

HE4: Existe una
relacion significativa
entre el control y el
crecimiento de Micro
y Pequefias empresas
en la ciudad de
Chalhuanca — 2019.

8. Técnicas de
Recoleccion de
Datos
- Encuesta

9. Instrumentos

- Cuestionario

Nota. Elaboracién propia (2019)



Anexo B: Instrumento

ENCUESTA A LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE CHALHUANCA — AYMARAFS
APURIMAC
OBJETIVO: La presente encuesia tiene como objetivo principal determinar el grado de relacion entre la Gestion
administrativa v el crecimiento de micro v pequefias empresas en la ciudad de Chalhuanca - 2019

| DATOS GENERALES |
GENERO .:  a) Masculino () b) Femenino ( )
EDAD IR
GRUPO OCUPACIONAL:  a)Profesional [ ) b) Técmico ( ) c) Auxiliar ()
CARGO Y/O PUESTO _; 2)Gerente( ) b) Administrador ( )

| INSTRUCCIONES |

Sombrea . * la respuesta que considere que se ajusta mas a la realidad desde el nivel menos importante al mas
importanie de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

Muy insignificante Insignificante Algo significante Significante Muy significante
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
’ Muy Inzignificante Algo Significante Muy
DIMENSIONES PEEGUNTAS insienificante 1 can significante can sienificante

1. ;Considera Usted, que suz objetivos
PLANEACION planteados  son  significativos  para el

o o] o o o] o
crecimiento de su empresa’

[

;Considera Usted, que sus estrategias son
significativas para el crecimiento de la o o o o o
empresa’

) 3. Conzdera Usted, que es mgmficative la
ORGANIZACION divisién de trabajo v asignacidn de fimeciones
para el crecimiento de su empresa?

4. ;ParaUsted, es significativo las fimciones que
asigna a cada trabajador para el crecimiento o o o o o
empresarial?

8. ;Cree Usted que, al designar funciones a cada
trabajador, es significativo considerar las
habilidades o especialidades que tiene el ] ] o ] o
personal para el crecimiento empresarial?

6. ;Considera Usted sigmificativo contar con
i Liderazgo para orientar al personal al logro de
HEECETIN objetivos? © © © © ©
7. ;Para Usted las deciziones que toma dentro de

31 empresa, e3 significante para el crecimiento o o o o o
empresarial?

8. Para Usted Lz comunicacion enfre
subordinado v jefe, es significativo para el o o o o o
crecimiento empresanal?

9. Para Usted jMotivar a sus colaboradores es
significativo para un crecimiento empresarial? ] ] O o O



CONTROL

CEECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD
GESTION

NIVEL
COMPETIVIDAD

DE

DE

10.

11

Para Usted ;Verificar laz actividades y
curplimiento de tareas es significativo para el
crecimiento empresarial?

;Cuan significante es para Usted, evaluar
semestralments al personal respecto a su
desempefioc ¥ conocomientos, para el
crecimiento empresarial?

. ;Para Usted, el supervisar frecuentemente las

actividades que realizan sus colaboradores es
significative para el crecimiento empresarial?

13. Para Usted ;Qué nivel de siznificancia tiens

14.

15.

16.

17

18.

19.

el desempefio personal para el crecimiento
empresaral?

Para Usted ;jE= significativo contar con un
Coach que ayude a explotar el potencial y
resaltar cualidades de los trabajadorss que
permita un crecimiento empresarial?

;Para Usted, lz mejora contima e
significative para evaluar su crecimiento
emprezarial?

;Cuan significante ez para Usted aplicar la
eficiencia al momento del desarrollo de sus
actividades, para un crecimiento empresarial?

;Considera Usted, que sus trabajadores tienen
un rendimiento eficaz para el crecimiento
empresanal?

;Para Usted responder creativamente al
cambio del mercado competitivo es
significative para el crecimiento empresarial?

Para Usted ; Cuan significante es la calidad de
sus productos respecto al de su competencia,
para el crecimiento empresaral?

. ;Considera Usted, que los precios som

significantes respecto a su competencia para el
crecimiento empresarial?

. ;La diversificacidn de sus productos que

ofrece al mercado es significativo para un
crecimiento empresarial?

JGracias por du colaboracion!

FECHA DE APLICACION DE LA ENCUESTA:

o

o
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Anexo D: Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Freddy Vega Loayza

Titule de la Investigacion: Gestidn Administrativa y Crecimiento de Micro y Pegquenas
ermpresas an la ciudad de Chathuanca — B9,

Objetivg: Determinar el Grado de relacicn entre la Gestidn Administrativa y el Credmiento de

Micro v pequefias empresas en la cudad de Chalhuanca - 1019,

Unidad de andlisis: Empreiarios de a8 Micro y pequefias empresas de la ciodad de
Chalhuanca, Provinda de Aymaraes, Region de Apurimac.

Investigador: Bach. Alberta Muibua Chipana

Instrumento: Cusstionaria

N" EVIDEMNCIAS INCHCADDRES VALORACION
1 |2 |3 |4 |5
01 | Operagonalizacdn de la variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Cobwrendia x
03 | Cantidad de reactivos para meadir variable | Suficiencia i
04 | Basados &n aipectos tedncos de la variable | Corgistencia X
05 | Expresado en hachos perceptibles Objetividad i
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oport unidad ks
07 | Fermulade con lenguaje aprapiado Claridad X
0B | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
0% | Muesitra una organizacion logica Organizaciin X
10 | Calidad de instrucdanss Calidad i
TOTAL a B | |d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: € = (a+b+c+d+e] /50 =

(20=25) /50 = 0.90 = 90%

MOTA: El instrumento s& considera valido cuando &l promedio del Coeficente (C) otorgado
por kot tres expertos &g = 7%
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Datos del Experto: Mgt. José Carlas Vilca Narvaes

FICHA DE VALIDACION

Titulo de la Investigacidon: Gestidon Administrativa y Crecimiento de Micro y Pegueias
empresas &n la ciudad de Chalhuanca — 2015,

Objetivo: Determinar el Grado de relacidn entre la Gesticn Administratiea y el Credmiento de

Micro ¥ peguedias empresas en la cudad de Chalhsanca — 23019,

Unidad de andlisis: Empressrios de a8 Micro y pequefas empresas de ls ciudad de
Chalhuanca, Provinda de Apmaraes, Region de Apurimac.

Inwestigador: Bach. Alberto Huihua Chipana

Instrumento: Cusstionario

N EVIDEMCIAS INDICADSORES VALORACION
1 ]2 |3 |4 |5
01 | Operagaenalizacan de la variable Metodologia K
02 | Pertinencia de reactivos Cobsrendia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados &n aipectos tedricos de la variable | Corsistencia X
05 | Expresado en hechos perceplibles Objetividad i
06 | Adecuado para kos supetos de estudia Oportunidad X
07 | Fermulade con lenguaje aprapiado Claridad X
OE | &corde al avance de la ciendia y tecnalogia | Adtualidad X
05 | Mu=stra una organizacion logica Orga nizscidn X
10 | Calidad de instrucdonas Calidad X
TOTAL a B |z |d e
COEFICIENTE DE VALIDACION: € = {a+b+c+d+e] /50 = (03+20+20) /50 = 0.86 = BE%

MOTA: El instrumento s considera vilido cuando el pramedio del Coefidente (C) atargado
par kos tres expertos es = T0%

fbhancay, 03 de mayo de 2021




FICHA DE VALIDACION

Datos del Experta: Or. WILSON 1. MOLLDCOMNDO FLORES

Titule de la Investigacion: Gestidn Administrativa y Orecimients de Micro vy Peguefias
ernpresad @n la ciudad de Chalhuanca — BI15.

Objetiva: Determinar o Grado de relacidn entre la Gestidn Administrativa y el Gredmiento de

Micro ¥ pequefias empresas en la cudad de Chalhuanca — 230149,
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TOTAL i b |c |d ]
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MOTA: El instrurmento & considera vilido cuanda &l pramedio del Coeficente (C) otongado
por ks tres expertos &< = Tl5%

dbancay, 24 de mayo de 2021
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Anexo G: Fotografias de la encuesta realizada
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