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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Efectos de la educacion virtual en el
estado emocional de sus protagonistas, en el contexto de emergencia por COVID-19.
Una mirada desde la perspectiva de los docentes y padres de familia de las instituciones
educativas de nivel inicial del Distrito de Tamburco”, tiene como finalidad analizar los
efectos de la educacién virtual en el estado emocional de sus protagonistas del nivel
inicial en el contexto de emergencia por Covid-19, desde la perspectiva de los docentes
y padres de familia en el distrito de Tamburco, lo que se ha desarrollado definiendo la
poblacion total de los protagonistas comprometidos en el proceso y con ello
determinando la muestra de estudio, de quienes se ha determinado sus percepciones
respecto a la experimentaciéon de estados emocionales antes y durante la pandemia por

Covid-19.

El proceso educativo sufrié un cambio en cuanto a su modalidad, debido al estado de
emergencia sanitaria en la que se encuentra la poblacién nacional y mundial, obligando
a cambiar la educacién presencial por una educacion que exige la utilizacion de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, con la finalidad de evitar el contagio.
Este nuevo modelo se implement6 a pesar que los protagonistas evidenciaban
debilidades en cuanto al uso de estas tecnologias y que en cierta medida puede tener
ciertos efectos en la salud emocional, al respecto, Paredes y Gonzales (2020) indican
que, al comenzar las clases virtuales la mayoria de los docentes opinaron tener
confianza y al mismo tiempo estrés, ansiedad y sorpresa y en menor porcentaje miedo
sobre asumir clases con una modalidad distinta (modalidad virtual); asi mismo, respecto
a la labor de los padres, Casanova (2020) analiza la situacion en la que los alumnos
estan en casa durante todo el dia, por lo que los padres se convirtieron en maestros de
sus hijos haciendo que la labor de cada padre se haya visto duplicado haciendo que
muchos de los padres que tenian que seguir trabajando para llevar alimento a la casa se
sumen las tareas escolares convirtiéndose en un listado interminable de quehaceres

enviado en grupo de WhatsApp, ocasionando una modificacion de emociones.

Dentro de ese marco, el presente estudio se ha estructurado en VI capitulos; los mismos

se detallan a continuacién:
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El T Capitulo plantea el problema de estudio, partiendo de la descripcion de la
problematica del estado emocional de los protagonistas, seguido de la formulacién de
los problemas. Asimismo, se a conocer la justificacién de la investigacién el cual
permitira atender el estado emocional de los docentes y padres de familia afectados por

las clases virtuales.

El Capitulo II resalta el objetivo del presente estudio, el cual analiza los efectos de la
educacién virtual, seguido de la identificacion de los estados emocionales positivos y

negativos. De igual manera se muestra la hipdtesis general y especificas.

En el Capitulo III se aprecia el marco referencial, el cual contiene los antecedentes, el
marco teorico y el marco conceptual; en este capitulo podemos valorar estudios

realizados anteriormente.

En el Capitulo IV, se realiza una descripcién de las caracteristicas de la investigacion
detallando el tipo, nivel y disefio; asi mismo, se describe a la poblacién objetivo y a la
muestra definida para realizar el estudio; se define el procedimiento de recoleccién y
analisis de los datos, asi como también las técnicas e instrumentos aplicadas y

finalmente la descripcion del analisis estadistico.

En el Capitulo V, se realiza una descripcion amplia de los resultados obtenidos en el
presente estudio, donde también se ha incorporado una seccion de discusién de los
resultados en la que se presentan y comparan los resultados encontrados. La utilidad de
este trabajo de investigacion puede escalar hacia escenarios de politicas publicas y

lineas estratégicas para reducir los efectos negativos en una etapa post — Covid — 19.

En el VI Capitulo, se realiza una compilacion de las conclusiones abordadas en el
estudio, referidos principalmente a la corroboracién de las hipétesis y, por separado se
ha incorporado algunas recomendaciones, puesto que el estudio brinda importantes
hallazgos respecto al aspecto emocional de los actores de la educacién en un sector

puntual, que podria ser escalado a otros niveles.
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RESUMEN

La presente investigacion consider6 como objetivo analizar los efectos de la educacién
virtual en un contexto de emergencia por Covid—19, sobre el estado emocional de
docentes y padres de familia de educacion inicial del Distrito de Tamburco. El tipo de
investigacion es basica, de nivel descriptiva-explicativa (ex post facto) disefio no
experimental, que trabajé con 95 padres de familia de una poblacién de 554 y el total de
los 33 docentes de manera independiente, con quienes se determin6 la ocurrencia de
emociones positivas y negativas antes y durante el estado de emergencia por Covid-19,
aplicando encuestas a modo de cuestionarios estructurados, en la que se clasificaron y
caracterizaron las emociones experimentadas por los protagonistas. El analisis de los
datos fue realizado a través de la prueba de rangos de Wilcoxon, habiendo obtenido
valores de p = 0.000092 y 1,895E-14 para verificar la influencia de la educacién virtual
sobre la presencia de emociones negativas y positivas; 3,4142E-7 y 1,0856E-14 para
verificar la influencia negativa de la educacién virtual sobre las emociones positivas y
negativas y 0.001 y 2,7222E-12 para verificar la influencia positiva de la educacién
virtual sobre la presencia de emociones positivas y negativas, observando que en todos
los casos los valores son menores a 0.05 (5%) con lo que se asevera que la practica de la
educacién virtual en un contexto de emergencia por Covid-19 tiene efectos positivos y
negativos, teniendo en mayor parte efectos negativos, sobre el estado emocional de los

docentes y padres de familia de manera significativa con un nivel de confianza del 95%.

Palabras Clave: Covid-19, Estado emocional, Educacion virtual.
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ABSTRACT

The goal of this research was to analyze the effects of virtual education in an emergency
context due to Covid-19, on the emotional state of teachers and parents of initial
education in the District of Tamburco, the type of research is basic, level descriptive-
correlational, non-experimental-correlational design, which worked with 95 parents
from a population of 554 and the total of 33 teachers independently, with whom the
occurrence of positive and negative emotions before and during the state of emergency
by Covid-19, applying surveys as structured questionnaires, in which the emotions
experienced by the protagonists were classified and characterized. The data analysis was
carried out through the Wilcoxon rank test, having obtained values of p = 0.000092 and
1.895E-14 to verify the influence of virtual education on the presence of negative and
positive emotions; 3,4142E-7 and 1,0856E-14 to verify the negative influence of virtual
education on positive and negative emotions and 0.001 and 2,7222E-12 to verify the
positive influence of virtual education on the presence of positive and negative
emotions, observing that in all cases the values are less than 0.05 (5%), thereby
asserting that the practice of virtual education in an emergency context due to Covid-19
has positive and negative effects, having mostly negative effects, on the emotional state

of the teachers and parents significantly with a trustfulness level of 95%.

Key Words: Emotional state, Covid-19 and virtual education
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En estos dos ultimos afios hemos sido testigos de como la pandemia
provocada por COVID-19 ha obligado al gobierno nacional a declarar el estado
de emergencia nacional y con ello, el cierre de las escuelas y otras instituciones
para evitar la propagacion del virus, el Ministerio de Educacién decreté la
suspension de clases presenciales en todos los niveles, planteando como una
alternativa de solucién la implementaciéon de la educacién con la modalidad a
distancia o educacién virtual, orientados al uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion; vale decir, las actividades de ensefianza y
aprendizaje, se desarrollan bajo la modalidad no presencial, panorama en el que
la relacién del profesor, los padres de familias y de los nifios a través de la

tecnologia juegan un papel muy importante.

La educacion virtual se da a través del programa “Aprendo en Casa”, el
cual no tiene la cobertura suficiente para que todos los estudiantes accedan de
manera total. Lo cual causa diferentes emociones, tanto en alumnos, padres de
familia y en docentes por el hecho de no contar con este acceso a las diferentes

plataformas de TV, web o radio adecuadas.

En este contexto y en ausencia fisica del profesor, los padres de familia
pasaron a cumplir el rol de profesores, ya que el acompafiamiento es esencial
para el desarrollo del aprendizaje en los nifios; asi, la experiencia del aprendizaje
a distancia en medio de la crisis ha obligado, tanto a docentes, padres de familia
y nifios a relacionarse de manera altamente forzada al acceso de medios
digitales, permitiendo “disminuir o aminorar” las brechas del uso de tecnologias
de informacion o explorar nuevos elementos para la gestién educativa y al
mismo tiempo, haciendo notar con mayor claridad las brechas de acceso a los

medios tecnologicos.
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Es asi que, este cambio repentino e inmediato, ha devenido en multiples
problemas que se expresan en un alto grado de ausentismo de los alumnos en las
aulas virtuales, y sumado a ello, la falta de acceso a los medios tecnolégicos o a
la sefial de WIFI, repercutiendo a nivel psicologico en los actores involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje (profesores, padres de familia y nifios),
siendo aun desconocido e incierto la intensidad, los alcances y naturaleza del

efecto psicoldgico en los actores involucrados en la educacion inicial.

Contexto en el cual, la finalidad del presente trabajo de investigacion, es
explicar los efectos de la practica de la educacion virtual en el estado emocional
de los padres de familia y profesores, buscando determinar la presencia de
elementos emocionales negativos y positivos, relacionados con el acceso, uso,
nivel de comunicacién y otros elementos referidos o conexos a la puesta en

marcha de la educacién virtual.

Enunciado del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudles son los efectos de la educacién virtual en el estado emocional de
los protagonistas del nivel inicial en el contexto de emergencia por
Covid-19, desde la perspectiva de los docentes y padres de familia en el

Distrito de Tamburco?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudles son los estados emocionales negativos causados por la
educacion virtual en los docentes y padres de familia del nivel inicial, en
el contexto de emergencia por COVID-19?

- ¢Cuales son los estados emocionales positivos generados por la
educacion virtual en los docentes y padres de familia del nivel inicial, en

el contexto de emergencia por COVID-19?

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion abarca una serie de aspectos tematicos, que se
interrelacionan entre si en el proceso de aprendizaje, entre los que podemos
mencionar: la educacion virtual y el estado emocional de los actores. Cada uno

de estos temas participa de manera expresa y amplia en la determinacién de los
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resultados. Se pretende realizar la determinacién de los efectos de la practica de
la educacion virtual en los actores implicados en el desarrollo de la educaciéon
inicial, los que son directamente los profesores, alumnos y padres de familia, de
quienes se extraeran sus expresiones emocionales a fin de relacionarlas con los

elementos participantes en la educacion virtual.

El momento es preciso para determinar la existencia de elementos
emocionales distorsionados o agregados a partir de un entorno normal. Es
preciso desarrollar el analisis, mientras no existe una salida expresa del estado de

emergencia.

El presente trabajo de investigacion permitira innovar en los
procedimientos metodologicos para realizar investigaciones en el aspecto
emocional de los docentes, alumnos y padres de familia. Por lo tanto, el
principal aporte serd la generacion de conocimientos sobre el manejo de las

variables involucradas en el analisis.

El Pert cuenta con una cantidad proporcional de docentes en los niveles
de educacion basica regular, los resultados del presente trabajo de investigacion
permitiran atender las necesidades de los docentes y padres de familia afectados
por el estado de aislamiento y obligacion de realizar clases virtuales, lo cual

conlleva también a efectos en el seno de sus familias.
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CAPITULO II

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo general

Analizar los efectos de la educacion virtual en el estado emocional de sus
protagonistas del nivel inicial en el contexto de emergencia por Covid-
19, desde la perspectiva de los docentes y padres de familia en el distrito

de Tamburco.

2.1.2. Objetivos especificos

a. Examinar los estados emocionales negativos causados por la
educacién virtual en los docentes y padres de familia del nivel
inicial, en el contexto de emergencia por COVID-19.

b. Identificar los estados emocionales positivos generados por la
educacién virtual en los docentes y padres de familia del nivel

inicial, en el contexto de emergencia por COVID-19.

2.2. Hipétesis de la investigaciéon
2.2.1. Hipotesis general

Desde la perspectiva de los docentes y padres de familia, la educacion
virtual tiene efectos positivos y negativos en el estado emocional de los
protagonistas del nivel inicial en un contexto de emergencia por Covid-

19, en el Distrito de Tamburco.

2.2.2. Hipotesis especificas

a. Los estados emocionales negativos causados por la educacion virtual
en los docentes y padres de familia del nivel inicial, en el contexto
de emergencia por COVID-19, son basicamente frustracién, miedo,

ansiedad y enfado.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



2.3.

-9 de 80 -

b. Los estados emocionales positivos generados por la educacién

virtual en los docentes y padres de familia del nivel inicial, en el

contexto de emergencia por COVID-19, son fundamentalmente

entusiasmo, alegria, gratitud y satisfaccion.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Presentaciones multimedia
VARIABLE . . e
Recursos materiales Representaciones graficas
INDEPENDIENTE ¢ informativos.

Educacién Virtual.

La educacion virtual
es conocida como la
ensefanza en linea,
aprendizaje que es
realizado de forma
virtual donde existe

Mapas o redes conceptuales
Videos y animaciones

Practica o

Uso de técnicas de escritura

experiencial Exposicion oral
Realizacién de lectura
Intelectual Produccién de informacién

Trabajos de investigacion

formatos educativos Comunicaciéon  asincroénica:
en donde los R . foros, correo electrénico,
ecursos y acciones .
profesores y los ) ya redes sociales, etc.
estudiantes pueden e interaccion Comunicacion sincronica:
interactuar; Manrique ~ (comunicativa) . o
(2020) video llamadas, telefonia
celular.
VARIABLE Frustracion.
DEPENDIENTE  Negati Miedo.
egativas .
Ansiedad.
Estado emocional Enfado.
Enla 'obrai mte}}genma Entusiasmo.
emocional explica que Aleori
. ) egria.
las emociones permite g
a las personas conocer Gratitud.
sus emociones, Satisfaccion.
comprender las Positivas

emociones de los
demas, ser empatico y
aumentar el desarrollo
social; Goleman
(2013)

Nota. Elaboracion de la operacionalizacion de la Educacién virtual en base a

Manrique (2020), Estado emocional propia en base a Goleman (2013)
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes
a). Antecedentes internacionales

Navarro y Lugo (2020) en su trabajo "Contencion Emocional de equipos
directivos y herramientas para docentes y familia en un contexto de
emergencia” realizado para UNICEF — Argentina, se plantean como objetivo:
mejorar el desempefio de los grupos de profesionales destinados a guiar y
gestionar la institucion educativa en un contexto de emergencia por Covid-
19, en ese sentido se plantean un proceso de acompafiamiento a los equipos
docentes, a los estudiantes y a su familia, en dos dimensiones del proceso
educativo: pedagégico y emocional. Después del proceso de implementacion
de sus estrategias de acompafiamiento obtuvieron como resultados
preliminares lo siguiente: a) el horario en las instituciones educativas sirve
para definir los tiempos de los actores en el proceso educativo, en este estado
de emergencia nacional, ha sido necesario redisefiar otros tiempos y
costumbres en las vidas cotidiana de los estudiantes y los docentes, los a
horarios escolares son muy variados donde aparecen sentimientos de
inseguridad, ya que seria necesario brindar a los alumnos nuevos costumbres,
el reto de realizar la labor educativa en un estado de pandemia global a los
seres humanos, nos atraviesa la necesidad de convivir, simbolizar, aprender y
tejer lazos con la sociedad, las escuelas protegen, cobijan y nos ensefia a
celebrar la vida en comun, por tanto, el 25% de los adolescentes de 13 a 17
afios se sintieron asustados el 15% deprimidos y el 6.3% angustiados frente a
la incertidumbre que genera el contexto actual, en el 68% de los hogares, es
la madre quien ayuda a los chicos con la tarea, frente al 15,8% de los padres,
asi mismo, los docentes juntamente con los directivos de cada institucién
educativa procuraron reinventar canales de comunicacion para el contacto

con los estudiantes y sus familias para ser escuchados.

Paredes y Gonzales (2020) en su trabajo de investigacion que titula

"Desempefio y formacién de docentes en competencias digitales en clases no

WCAILA BRI
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presenciales durante la pandemia COVID-19" se plantea como objetivo:
evaluar el desempefio competencial de los docentes de las escuelas de la
ciudad de Pirebebuy — Paraguay durante la pandemia del COVID-19; en ese
sentido plante6 un estudio no experimental de campo descriptivo, transversal
y cuantitativo con 212 docentes, a quienes aplico un cuestionario predisefiado
ad hoc a través de la plataforma Google forms de manera anénima. Los
resultados fueron que el 44% de los docentes que participaron en el estudio
indicaron que la preparacion de clases no presenciales es importante,
mientras que 36% indicaron que tenia una importancia regular; el 56%
tomaron cursos de capacitacion sobre el uso de TIC aplicadas a la educacion
y el 49% considero que era util la capacitacion puesto que es necesaria la
utilizacion en las clases no presenciales en el aspecto del estado emocional.
Al comenzar las clases virtuales la mayoria de los docentes opinaron tener
confianza y al mismo tiempo estrés, ansiedad y sorpresa y en menor
porcentaje miedo sobre asumir clases con una modalidad distinta (modalidad
virtual). Como un compromiso profesional ineludible la gran parte delos
docentes mencionan que tiene dificultades en los desarrollos de clases no
presenciales por el colapso de plataforma y la conexién de internet. Cerca de
40% d los profesores mencionaron que tuvieron apoyo de los padres en el
acompafiamiento del proceso de ensefianza, sin embargo, el papel de docente
ha sido dificil en el proceso de aprendizaje en un entorno remoto en medio de
la emergencia sanitaria, usando un medio tecnologico de comunicacion e

informacién en modos asincrénicos.

Trinidad (2013) en su estudio de investigacion titulado “Inteligencia
Emocional en la educacién Virtual y a distancia™ se plantea como objetivo:
desarrollar los elementos de un plan de accion y estrategia para guiar la
instauracion, crecimiento e implementacion del proceso de inteligencia
emocional en el marco de los multiples entornos de interrelacion que se dan
en el transcurso que implica la creacion de la UNAD — Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de México, por tanto se plantea como metodologia i) la
elaboracion del diagnostico para determinar los aspectos coadyuvantes y las
motivaciones que podrian posibilitar la explicacion de los elementos que

inciden a la desmotivacién de los estudiantes en su participacién en su propia
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formacién; ii) verificaciéon de las evidencias sobre desercién y retencién
estudiantil y iii) innovar un plan de accién que fomente la implementacion de
una comunicacion proactiva y constante para el uso de todos los actores
académicos y administrativos; en este sentido describe las situaciones mas
criticas que enfrentan los docentes de diferentes especialidades, la tecnologia
de una educacion a distancia, llegando a plantear la siguiente hipotesis de la
investigacion; Segtn el conocimiento generado se infiere, que a través de la
aplicacion de la inteligencia emocional en el campo de la educacién por
medios virtuales y a distancia, se mejorara el nivel porcentual de retencion
estudiantil; en este sentido se llegd a las siguientes conclusiones; a) en la
educacion virtual con un alto grado de aplicacion de la inteligencia emocional
unido a la ensefianza que se realiza de forma asincronica y sincrénica y la
interrelacion entre actores hace que el proceso se convierta en un elemento
indispensable para que los educandos participen en un entorno amable
descubriendo muchas habilidades que poseen; b) la educacion a distancia y
virtual hay herramientas que facilitan a los estudiantes que estan siendo

orientadas por sus tutores donde responden a sus dudas.

Valle (2015) en su trabajo de investigacion que titula” El manejo de la
inteligencia Emocional en las aulas Virtuales y su impacto socio-
educacional” asume como objetivo: definir un planteamiento a cerca de la
preponderancia y significado que involucra en la nuestra moderna sociedad el
involucramiento de aspectos emocionales, especialmente en zonas con
caracteristicas urbanas inteligentes, haciendo hincapié en la educacion en las
salas de clase virtual; para cuyo efecto se plante6 como metodologia, realizar
una investigacion de caracter bibliografico, cualitativo y ex post facto, que le
ha permitido establecer la relacion de causalidad, habiendo observado
algunos acontecimientos que se han dado en esta tematica para incorporar un
nuevo método que coadyuve a su consolidacion. En ese sentido la
investigacion se basé en analizar la inteligencia emocional en la educacion en
linea, las aulas virtuales, el cerebro, la emocion y la salud, las comunidades
urbanas inteligentes y los entornos urbanos emocionales y la educacion;
habiendo alcanzado como conclusiones que: a) mediante el uso de estas

herramientas de educacién genero muchos cambios en los estudiantes en su
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camino de aprendizaje; b) las educacién tradicional donde el profesor
transmite sus conocimientos de forma pasiva a los estudiantes comprende,
transforma y construye los conocimientos de los alumnos con los bases que el
profesor les ensefia; c) La educacion virtual tiene como protagonista a los
estudiantes en este sentido el profesor se convierte en un instructor o asesor
para el estudiante donde se le orienta donde el desarrollo de cada estudiante
es autodidacta donde tendra una iniciativa y creatividad en su aprendizaje; d)
Mediante esta forma de ensefianza la educacion se ha extendido ya que en las
clases presenciales el alumno era solo receptor mientras ahora los alumnos
adquieren el conocimiento con estas herramientas con el uso avanzado de las
telecomunicaciones, habiéndose incrementado su utilizacion y utilidad

significativamente.

Casanova (2020) en su trabajo titulado "Educacién y pandemia” se
plantea como objetivo analizar las implicancias pedagégicas e historicas para
la definicion y clarificacién de la presencia del COVID 19 en cuestion de las
consecuencias para el area tan importante para la humanidad como lo es el
sector educacién; en este sentido se enfoca en el andlisis del: riesgo de
contagio en un entorno educativo; el nivel superior de educacion, la
educacion y los avances tecnoldgicos y la conectividad; la educacion, brecha
de igualdad y enfoque de género; la educacion y los rasgos culturales y el
futuro del campo educativo en nuestra sociedad. Entre sus hallazgos se puede
citar que: la comunidad educativa esta organizada y cuentan con agendas, sin
embargo, los alumnos estan en casa durante todo el dia y los padres se
convirtieron en maestros de sus hijos ya que la labor de cada padre se ha
duplicado haciendo que muchos de los padres que tenian que seguir
trabajando para llevar alimento a la casa se sumen las tareas escolares
convirtiéndose en un listado interminable de quehaceres enviado en grupo de
WhatsApp. Asi mismo hay lugares donde es acceso de internet es muy escaso
donde los padres se han visto afectados por la situacién que atraviesa el
ambito educacional mientras los profesores incursionan a la ensefianza virtual
cumpliendo con los ordenanzas de los autoridades educativas y asi
obteniendo iniciativas de una mejor ensefianza virtual donde un grupo de

docentes ofrece clases virtuales a pequefios grupos de estudiantes de manera
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alterna, los docentes estan en comunicacién directa con los podres de familia,
las labores de las autoridades de los centros educativos hacia la comunidad
escolar fue de contenciéon emocional, es decir que durante la cuarentena los
padres se convirtieron en maestros pues son quien dan atencion a sus hijos ya
que ellos son los que supervisan tareas escolares y los maestros de cada aula
dan apoyo rastreando el progreso de cada alumno donde su prioridad es dar
un seguimiento al estatus de salud y animo de la comunidad escolar, por

medio de las redes difundiendo videos expresando carifio por los alumnos.
Antecedentes nacionales

Reyes (2020) en su trabajo “Educacion Frente a la Emergencia sanitaria”
analizan los aspectos educativos mas preponderantes en la Region Ucayali en
un contexto de COVID 19, planteandose como objetivo: realizar un analisis
de elementos positivos y negativos respecto a los deberes del estado en un
periodo de emergencia COVID 19 y ligado a esto los desafios del sistema
educativo que interfieren las condicionantes. Es asi que el trabajo analiz6
aspectos tales como: la brecha de aprendizaje y la desercion escolar, el rol del
personal docente, la conectividad y acceso a las TIC, el logro del aprendizaje
y la supervision de la educacion, segun lo cual se han realizado los siguientes
hallazgos: el sistema educativo en el pais enfrenta una situaciéon grave de
estado de emergencia sanitaria que afecta la prestacion de servicios de la
educacion; en este estado de pandemia, el estado esta obligado a construir las
condiciones para garantizar el acceso a la educacion y a todos sus elementos,
considerando el acceso y la disposicién de sus componentes; se ha verificado
que 55 maestros manifestaron que ellos se prepararon para realizar clases
presencial y no de manera virtual, mientras que seis de ellos indicaron haber
aprendido de manera autodidactica; doce de los maestros indicaron que la
informacion era muy escasa; un 72.9% indicaron que la capacitacion respecto
a las tecnologias de informacion y comunicacién, no fue suficientes; el
38.7% de los docentes estudiados indicaron que tienen la motivacion para
participar en eventos que les permitiria mejorar sus desempefios en el uso de
las TIC. En el sistema escolar peruano de la educacion basica regular el
45.7% de la poblacion estudiantil pertenecen a la primaria y 23% estan en el

nivel secundario, la estrategia aprendo en casa llega a 95.8% en colegios
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ptiblicos de Pert en promedio; en el ambito urbano la cifra es 96% mientras

en zona rural llega a 90%.

Manrique (2020) en su trabajo titulado “El coronavirus y su impacto en
la sociedad actual y futura” consider6 como objetivo: determinar el nivel de
emociones en los principales actores en un contexto de emergencia bajo un
sistema de enseflanza a través de una modalidad virtual, segun lo cual se
plante6 como metodologia el analisis de temas como: epidemia y sociedad; el
rol de las organizaciones sociales y el rol de la campafia “quédate en casa”,
segtin lo que indica las consecuencias de un problema mayor que ha generado
la expansién de una pandemia donde la educacion es afectada enormemente
por esta situacion en la que se ven obligados a dejar de lado las clases
presenciales ya que ahora las escuelas presentan clases virtuales a través del
internet donde los padres son los maestros en casas, quienes realizan un
seguimiento constante de los profesores, donde presentan emociones de
ansiedad ya que todo es diferente a una clase presencial pues, el estilo de
enseflanza sera un constante aprendizaje y adaptacion donde profesores
mencionaron sentirse confundidos y temerosos y un porcentaje minimo dio a
entender que tuvieron miedo a una nueva y desconocida ensefianza a través

de plataformas establecidas por el gobierno.

Vasquez (2020) en su trabajo titulado: “Covid-19: Impacto en la
Educacion y Respuestas de la Politica Publica” Manifiesta que la pandemia
del COVID-19 en el Pert esta teniendo profundos impactos en la educacion
con el cierre de las escuelas en todos los niveles y en todo el pais,
enfrentando una crisis de aprendizaje en todas las regiones del pais que se
encuentran muy lejos de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible tales
como una educacion con equidad y de calidad para que de esta manera se
promueva un desarrollo durante toda la vida, segin esto se ha determinado
los siguientes hallazgos: el 53% de los nifios de 10 afios de edad no pueden
leer ni comprender un texto leido, por tanto, esta crisis afecta mas a la
poblacién vulnerable, es decir los que no tienen acceso a internet, por lo que,
es posible que nifios y jovenes se vean obligados a abandonar la escuela; el
30% de los alumnos de familias de nivel socioeconémico bajo no tienen

acceso a internet y un 95% de nifios de nivel alto tienen acceso a internet, por
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tanto, la desercion escolar sera significativamente mas alta en familias que
son de estratos socioeconomicos bajos; para mejorar la salud emocional es
fundamental apoyar a los maestros y padres de familias ya que ellos pueden
ayudar a los nifios a involucrarse en la educacion y el aprendizaje la
ensefianza. En un estado de emergencia, la carga es mayor para los padres
que ayudan en las actividades de ensefianza, pero es mas dificil esta situacién
con los nifios mas pequefios ya que ellos por la edad que presentan necesitan
mayor atencion. En el aprendizaje a distancia el apoyo de los padres es
fundamental ya que la educacion en el hogar sera una novedad para muchos
padres de familia un gran peso que implica un alto desgaste emocional, por lo
tanto, el apoyo de los padres es muy importante en este contexto en el que

vivimos.

Bazan, Medina, y Perez (2013) en su trabajo de investigacion titulado
“Mejoramiento de la aplicacion de TIC para el adecuado desarrollo de las
competencias estudiantiles y docentes” se plantearon como objetivo: lograr
que el 20% de estudiantes y docentes accedan o produzcan recursos digitales,
seglin su andlisis mencionan que el Consejo Nacional de Competitividad
tiene dentro de sus funciones la de detectar barreras en materia de
competencia, indican que el acceso a las TIC es la dificultad para una
educacion basica de calidad para los estudiantes, especialmente aquellos de
las zonas mas alejadas del pais; esta resulta ser una barrera para la generacion
de igualdad de oportunidades en la poblacién, una forma de reducir ese
problema es a través de la mejora y estandarizacion de contenidos educativos,
para lo cual la estrategia a seguir es establecer herramientas virtuales que
permitan el acceso a contenidos educativos estandarizados tanto a estudiantes

COmo maestros.

3.2. Marco teodrico
3.2.1. Educacion Virtual
Lara (2014) menciona que en la actualidad la globalizacion se ha
acentuado en todos los paises del mundo, mientras el avance de la tecnologia

de comunicacién ha logrado grandes logros, entonces, actividades diversos se

han acogido de las nuevas tecnologias en la educacién, debido a la facilidad y

WCAILA BRI
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rapidez con que se pueda manejar gran cantidad de informacion, en este
aspecto el sector que puede aprovechar mas estos avances tecnologicos es el
sector educativo, puesto que el internet resulta ser una forma novedosa y muy
practica para garantizar un entorno comunicacional eficiente, la interrelacion
entre los actores, el flujo informativo y como consecuencia el mejoramiento
del conocimiento a través de los medios virtuales, puede denominarse

enseflanza virtual, enseflanza a través del internet o tele formacion.

Ante esto, Garcia (2013) menciona que el proceso educativo virtual esta
relacionado a las formas de estudio que no requieren ser guiadas o
controladas de manera permanente o directamente por un profesor o en un
aula, peo que a la vez puede recibir el apoyo de la planificacién y direccién
de profesores o tutores asignados a cada aula a través de los medios de
comunicacion virtual, lo que permite mejorar la comunicacién eficaz entre

los actores de la educacion.

Por su parte Roger (2016) menciona que el proceso educativo virtual se
caracteriza por realizar el uso de tecnologias de punta para imponer una
metodologia orientada al desarrollo de alternativas que impulsan el
aprendizaje de los educandos especialmente en poblaciones que tienen
limitaciones de acceso por su ubicacion geografica, por la disponibilidad de

profesionales y el tiempo disponible para el aprendizaje.

Para Lara (2014) respecto al proceso educativo de manera virtual la
define como: “ el ambiente que permite el aprendizaje con el uso y relacién
con una manera nueva de tecnologia educativa, que tiene la posibilidad de
incrementar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje que se encuentra en
armonia con la caracteristica flexible y asincrona de dicha técnica, puesto que
se podria disponer de tiempo en cualquier momento, siendo el espacio que el
alumno y el profesor disponen para realizar los estudios donde alcanza su
apogeo con la tecnologia hasta integrar los tres métodos asincrénico,

sincronico y de autoformacion.

Al respecto Banet (2015) aplica una concepcion muy adelantada de la

siguiente manera “la educacion virtual es una combinacién entre la tecnologia
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de la realidad virtual, redes de comunicaciéon y seres humanos” en los
siguientes afios, la estrategia educativa virtual se extendera y abordara a la
toda la poblacion de una forma que la humanidad atin no ha experimentado.
La metodologia de educar de manera virtual resulta ser una forma de
ensefianza aprendizaje, que se origina en la capacidad de inteligencia e
imaginacion del ser humano, que trasciende hasta contribuir en la
modificacién de la realidad en la relacién e integracion con dicha tecnologia
que no tiene limite temporal ni de territorio, que permanentemente esta
actualizandose e innovandose segin se vayan incrementando los
conocimientos, es asi que la educacion virtual se maneja bajo los siguientes

principios:

¢ La auto educacién
¢ La autonomia

¢ La autoformacién
¢ La descentraciéon
e La virtualizacién

¢ Latecnologizacion

Segin esto, Milton (2016) explica los elementos que caracterizan la

educacion virtual de la siguiente manera:

¢ Es una herramienta oportuna para la data, libros, grafico, sonidos de
voces e imagenes a través de la programacion periddica de las sesiones
de clases por la TV.

¢ Resulta ser una herramienta muy eficiente debido a que se puede emitir
mensajeria, conferencias y otros eventos de manera simultanea.

¢ Resulta ser econémico debido a que se evita el desplazamiento hasta la
ubicacién del docente o infraestructura educativa.

¢ Ayuda a solucionar la dificultad de los especialistas de realizar viajes
largos.

* Resulta tener compatibilidad con la educacion de manera presencial en

complimiento de programas académicos.
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Caracteristicas de educacion virtual

Al respecto Reyes E. M. (2013) describe las caracteristicas de educacion
virtual desde algunas de las dimensiones que son parte fundamental de las

ensenanzas.

¢ Existe cercania relativa entre el profesor — estudiante.

¢ Sucede en tiempo real y puede darse en diferentes lugares.

¢ El proceso de aprendizaje en linea o fuera de linea se da en tiempo real.

e La accion de aprendizaje, tanto de redes y materiales de estudio, es
interactiva.

e Utiliza los elementos del autoeducacion a través de la multimedia o de
los modulos impresos a los que se denomina sistemas de autoaprendizaje.

¢ Para realizar trabajos grupales y debates virtuales, el alumno no requiere
concurrir fisicamente a una infraestructura de estudios.

¢ El educando puede estar en su hogar en capacitacion virtual electronica,
la cual puede tomar, segin el medio que se utilice, las acepciones sobre
"Internet”, "Intranet" o "Extranet" (capacitacion virtual electronica
global).

Tabla 2 Ventajas y desventajas de la educacion virtual

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

Se puede estudiar en cualquier
momento y lugar, solo necesitas
conexion a internet

La pasividad con la que se puede
afrontar este método de estudio, ya
que se puede percibir como algo mas
facil

Tienes acceso al contenido durante las
24 horas al dia permitiendo adaptar el
estudio a la disponibilidad de tiempo
que tengas.

Inexistencia de una estructura
pedagégica completa con procesos
cognitivos y técnicas de aprendizaje.

Hacer buen uso de las ayudas
didacticas y audiovisuales, aumenta la
calidad de aprendizaje

Crear una brecha en la relacién
alumno maestro rompiendo los lazos
humanos que se puedan generar.

Ahorras tiempo y dinero ya que no
requieres desplazamiento

La disciplina y constancia que
requieren en la formacién a distancia
es mayor

Brinda mds oportunidad para analizar
la informacién que estd recibiendo o
repetir lecciones en caso de ser
necesario.

Una mala conexion de internet
falencia en el equipo o material de
trabajo puede generar retrasos e
interrupciones.

Nota. Reyes T. C. (2020)
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Las emociones y aprendizaje

Reyes T. C. (2020) menciona que una vez estudiada y descrita la
importancia de la informacién inicial permanente del profesorado para el
proceso ensefianza y aprendizaje, asi como la educacion emocional del
mismo, conocer como las emociones influyen en el aprendizaje. El
proceso educativo a distancia y las emociones incluye dos acepciones
incorporadas en una sociedad moderna con multiples conocimientos que
buscan incorporarse como elemento integrador de los espacios
educacionales futuros. La realidad educativa actual permite que
interactuemos con personas que se encuentran a diferentes distancias, con
quienes no se entablan lazos de confianza que permitan una
incorporacién de la informacion de la manera habitual; asi mismo la
existencia de la web y los elementos virtuales que la componen permiten
que las barreras geograficas no limiten la interrelacion y dan lugar a la
mayor autonomia de los tiempos, por tanto es posible acceder a mayores
y novedosos conocimientos; en tanto el aspecto emocional juega un rol
fundamental en la comunicacion interpersonal, en la que se construyen
lazos que indican el aporte social de cada uno de los actores y la manera
de compartir los espacios virtuales tanto de estudios como de labores, en

los que existe el hecho de la transmision de conocimientos.

Definicion de emociones

Goleman (2013) menciona que el ser humano es una unidad
integrada por dos dimensiones la cognitiva y la afectiva sin embargo se le

ha dado mayor importancia al estudio de la dimensién cognitiva donde.

* El 54% de los docentes indican que se inclinan por esperar que sus
educandos sean personas felices en el futuro.

¢ El 64% aseguran que un defecto fundamental de sus estudiantes es la
demostracién de poco esfuerzo invertido en sus quehaceres lo que se
suma con la irresponsabilidad.

e El 50% indica que sus alumnos deberian tener la virtud de la

honestidad como elemento fundamental de crecimiento.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 21 de 80 -

e Mas del 50% de profesores estan seguros que la responsabilidad es
una virtud mas importante para realizar la labor docente.

¢ En docentes con mas de 20 afios de servicio, la responsabilidad es la
virtud mas importante para su desenvolvimiento en la sociedad,

mientras que para un 20% es la tolerancia.

Goleman (2013) En la obra inteligencia emocional explica que las
emociones permite a las personas conocer sus emociones, comprender las
emociones de los demas, ser empatico y aumentar el desarrollo social;
cuando las personas poseen inteligencia emocional pueden convivir de
mejor manera con las personas que lo rodean pues controlan sus
emociones por esta razon son capases de resolver problemas sin ningin
dificultad en el ambito de profesor poseer inteligencia emocional permite

que sus estudiantes sean mejores.

Gardnerd (2015) Menciona a una inteligencia intrapersonal,
capacidad del individuo de observarse y conocer sus propias emociones
es decir auto-concepto de si mismo, considerando su propia gama de

sentimientos.
3.2.4. Clasificacion de las Emociones
Es importante sefialar que las emociones son experiencias que se
expresan de diferentes formas como gestos y actitudes acuerdo con su

intensidad y magnitud y la situaciéon en la que desarrolle la emocién

expresa una escala positiva o negativa.

Tabla 3 Clasificacién de las emociones

CLASIFIC TIPOS DE EMOCIONES
ACION

Positiva Alegria, satisfaccion, deseo, paz etc.

Negativa Tristeza, desilusion, pena angustia etc.

Béasicas o Miedo, ira, ansiedad, asco, tristeza, honestidad, sorpresa,
principales  humor y amor.

Positiva I Alegria, entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite,
diversion, placer, estremecimiento, gratificacion,
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satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio, regocijo, diversion,
humor.

Positiva II Amor, afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, aceptacion,
cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, respeto,
devocién, adoracién, veneracion, enamoramiento y gratitud.

Negativas I  Ira: rabia, coOlera, rencor, odio, furia, indignacién,
resentimiento, aversion, exasperacion, tension, excitacion,
agitacion, acritud, animadversion, animosidad, irritabilidad,
hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia, impotencia.

Miedo: temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego,
fobia, ansiedad aprension.

Ansiedad: angustia, desesperacion, inquietud, estrés,
preocupacion, anhelo, nerviosismo.

Negativas II Tristeza: depresion, frustracion, decepcion, afliccion, pena,
dolor, pesar, desconsuelo, pesimismo, melancolia,
autocompasion, soledad, desaliento, desgana, disgusto,
preocupacion.

Vergiienza: culpabilidad, timidez, inseguridad, vergiienza,
ajena, bochorno, pudor, recato, sonrojo, perplejidad.

Aversion:  hostilidad, desprecio, acritud, animosidad,
antipatia, resentimiento, rechazo, recelo, asco, repugnancia,
desdén, disgusto.

Nota. Gardnerd (2015)
3.2.5. Emociones Positivas

Greco, Morelato & Ison (2008), indican que son diversos los
enfoques u orientaciones tedricas sobre la emocion. Sin embargo, la
mayoria de los estudios sobre el tema consideran que las emociones
tienen multiples facetas e implican la consideracion de factores
fisioldgicos, cognitivos, sociales y comportamentales, asi que, se define
la emocién como el resultado de un proceso de evaluaciéon cognitiva
sobre el contexto, sobre los recursos de afrontamiento y sobre los
posibles resultados de dichos procesos, por tanto, son reacciones ante el
estado de nuestros objetivos adaptativos cotidianos y requieren la
valoracion de lo que estd pasando en cada momento, en esta linea los
autores explican que el proceso emocional se desencadena por la
percepcion de condiciones internas y externas, que llegan a un primer

filtro, la evaluacion valorativa. Como consecuencia de esta evaluacion
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tiene lugar la activacion emocional que se compone de una experiencia
subjetiva, una expresion corporal o comunicacion no verbal, una
tendencia a la acciéon o afrontamiento y cambios fisiol6gicos que dan
soporte a todas las actividades anteriores. Las manifestaciones externas
de la emocion o los efectos observables son fruto de un segundo filtro
que tamiza las mismas y se refiere al aprendizaje y la cultura. Se valora si
la situacion es relevante, si el resultado es consistente o discordante con
las expectativas, si es conducente u obstructivo para alcanzar las metas.
Si la valoracion que el sujeto realiza tiene valencia positiva, entonces, se

puede afirmar que ese sujeto experimenta una emocién positiva.
Las principales emociones positivas son:
- Entusiasmo

Greco, Morelato & Ison (2008), lo definen como sentimiento intenso
de exaltacion del animo producido por la admiracion apasionada de

alguien o algo, que se manifiesta en la manera de hablar o de actuar.
- Alegria

Greco, Morelato & Ison (2008), definen a la alegria como el
sentimiento de placer producido normalmente por un suceso
favorable que suele manifestarse con un buen estado de animo, la

satisfaccion y la tendencia a la risa o la sonrisa.
- Gratitud

Greco, Morelato & Ison (2008), definen a la gratitud como
Sentimiento de estima y reconocimiento que una persona tiene hacia
quien le ha hecho un favor o prestado un servicio, por el cual desea

corresponderle.
- Satisfaccion

Greco, Morelato & Ison (2008), indican que proviene del latin
satisfactio, y es la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Este
verbo refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito, sosegar las
pasiones del animo, cumplir con ciertas exigencias, premiar un meérito

o deshacer un agravio.
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3.2.6. Emociones Negativas

Piqueras (2009), indica que las emociones son reacciones
psicofisiol6gicas de las personas ante situaciones relevantes desde un
punto de vista adaptativo, tales como aquellas que implican peligro,
amenaza, dafio, pérdida, éxito, novedad, etc. Estas reacciones son de
caracter universal, bastante independientes de la cultura, producen
cambios en la experiencia afectiva (dimensién cognitivo-subjetiva), en la
activacion fisiologica (dimension fisiologica-adaptativa) y en la conducta
expresiva (dimensién conductual-expresiva). Ademas, desde un punto de
vista psicologico, emociones tales como la alegria, el miedo, la ansiedad
o la ira son emociones basicas que se dan en todos los individuos de las
mas diversas culturas, poseen un sustrato biol6gico considerable, son
esencialmente agradables o desagradables, nos activan y forman parte de
la comunicacién con los demas y a su vez, pueden actuar como
poderosos motivos de la conducta. Entre las emociones podemos
distinguir al menos dos grupos: las positivas y las negativas. El miedo-
ansiedad, la ira, la tristeza-depresion y el asco son reacciones
emocionales bdsicas que se caracterizan por una experiencia afectiva

desagradable o negativa y una alta activacion fisiolégica.
Segun el autor las principales emociones negativas son:

Frustracion

Piqueras (2009), define a la frustracién como el sentimiento que se
produce cuando una persona no logra alcanzar el deseo planeado para
satisfacer una necesidad. En este escenario, el individuo reacciona
emocionalmente manifestando rabia, ira, malestar, ansiedad y

desesperacion.
- Miedo

Piqueras (2009), indica que el miedo es un sentimiento de
desconfianza que impulsa a creer que va a suceder algo negativo, se
trata de la angustia ante un peligro que, y eso es muy importante,

puede ser real o imaginario.

- Ansiedad

WCAILA BRI
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Piqueras (2009), indica que la ansiedad es un sentimiento de miedo,
temor e inquietud. Puede hacer que sude, se sienta inquieto y tenso, y

tener palpitaciones. Puede ser una reaccién normal al estrés.
- Enfado

Piqueras (2009), menciona que el enfado es un sentimiento de
disgusto y mala disposicion hacia una persona o cosa, generalmente a

causa de algo que contraria o perjudica.

Marco conceptual

Educacion virtual. La educacion virtual es conocida como la ensefianza en
linea, aprendizaje que es realizado de forma virtual donde existe formatos
educativos en donde los profesores y los estudiantes pueden interactuar
conocimientos, opiniones en diferentes espacios, donde desarrollan tecnologias

de la informacion y comunicacién; Manrique (2020).

Virtual. Esta referido a los elementos informaticos que brindan la sensacién de
ser parte de un mundo ilusorio o paralelo que en sintesis es creado por una
computadora, a través de la que el usuario puede participar de diversas

actividades, entra las que se puede indicar la labor educativa; Garcia (2013).

Educacion. Es el sistema que generalmente esta institucionalizado para impulsar
la adquisicion de destrezas y conocimientos; funciona a través de procesos que
facilitan el aprendizaje de conocimientos, habilidades, valores, creencias y
habitos para un buen vivir. En este contexto es importante la investigacion y el
debate, la lectura productiva y la discusion de ensefianzas de una formacion en
general. La educacién no solo es palabra se encuentra en todas nuestras acciones,

sentimientos y actitudes; Casanova (2020).

TIC. Este término denota a las tecnologias de informacién y comunicacion que
estd referido al rol de las comunicaciones integrales y la suma de las
telecomunicaciones, también la linea telefénica, la seflal inalambrica, las
computadoras y sus componentes como el software necesario; (Bazan, Medina,

y Perez (2013).
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Sincrénico. El aprendizaje sincronico se refiere a un evento de aprendizaje en el
cual un grupo de participantes estan aprendiendo al mismo tiempo en este caso
deberian de estar en el mismo lugar como por ejemplo en una aula o sal6n de
clases con el docente o entrenador ejemplos. Interaccion entre estudiantes,
intercambio de conocimientos y experiencias entre los participantes, comentarios
en tiempo real para el instructor, el entrenamiento sucede en un horario pautado;

Banet (2015).

Asincronico. El aprendizaje asincronico es lo opuesto los estudiantes no estan
realizando el proceso de aprendizaje en el mismo lugar, hora y tiempo no hay
interaccion en el mismo lugar puede ser un aula u otro lugar es un método
online. Los participantes pueden aprender a su propio horario y ritmo, menos

trabajo para los profesores, dictan clases online; Banet (2015).

Emociones. Son un conjunto de expresiones o reacciones que experimentan los
seres humanos en respuesta a diferentes estimulos de su exterior préximo, lo que
les permite una adaptacién permanente a situaciones cambiantes de las
situaciones que enfrentan las personas o una persona, la emocién en tanto suele
definirse como una alteracion del estado de animo en un breve tiempo; sin

embargo, su intensidad es mayor que la de un sentimiento; Casanova (2020).

Emergencia. Una emergencia viene a ser la accion de atender algun
acontecimiento de manera inmediata e imprevista. Esto puede deberse a la
ocurrencia de un desastre natural o quizd un accidente de transito, es decir
cualquier acontecimiento que por diversas razones esta fuera del control y que

como efecto provoco un desastre; Gardnerd (2015).

Covid-19. Es una enfermedad como la gripe o catarro entre los que se incluye
fiebre, tos, disnea, mialgia y fatiga, que es causada por el virus SARS — CoV-2.
Se declar6 como pandemia debido a sus caracteristicas de mortalidad y

diseminacion; Manrique (2020).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y nivel de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, en la medida que tiene como finalidad generar
conocimiento en relacion a los estados emocionales generados por la educacion
virtual; toda vez que la investigacién basica “se caracteriza porque parte de un
marco teorico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias o
modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos,

pero sin contrastarlos con ninguin aspecto practico” (Behar, 2008, p. 19).

En cuanto al nivel de investigacion corresponde a la descriptiva—explicativa (ex
post facto) en la que, segtin Bisquerra (1988), la validacion de la hipotesis se realiza
cuando el fendmeno ya ha sucedido, con una bisqueda retrospectiva de las causas

que lo han producido.

Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion adoptado es NO EXPERIMENTAL, puesto que se
analizo el nivel o estado de las variables, de su relacién, en un inico momento en el

tiempo, en la que se definieron sus caracteristicas y elementos criticos.
Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion:

En el presente trabajo de investigacion, la poblacién fueron todos los
docentes y padres de familia de las I.LE de nivel inicial del Distrito de

Tamburco, que se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Poblacion del estudio

Numero/Nombre de la IEI Direccion Docentes Padres

05 Angelitos de la Guarda Jr. Cahuide 7 150

102 Adamariz Figueroa Yabar  Maucacalle 3 50

1080 Ccanabamba Ccanabamba 1 4

1117 Tamburco Victor  Acosta 1 10
Rios

1134 Sahuanay Sahuanay 1 7
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155 Bamcapata Carretera 5 72
bancapata
208 Miecaela Bastidas Coronel 5 100
Puyucahua Gonzales P.
225 Miraflores Psj. Polonia 3 61
54036 Sefior de la Exaltacion ~ Av. Tupac 2 44
Amaru
62 San Antonio San Antonio 2 20
732 Antabamba baja Carretera 1 12
Tamburco
808 Occopata Nueva Rioja 1 10
98 Kerapata Kerapata 1 14
TOTAL 33 554

Nota. Elaboracion propia
4.3.2. Muestra:

La técnica de muestreo para los docentes sera la NO
PROBABILISTICA — POR CONVENIENCIA, debido a que los elementos
que seran evaluados son el 100% de los Docentes de I.E de nivel inicial del

Distrito de Tamburco.

Para el caso de los padres de familia, se realizard& un muestreo
probabilistico a través de la distribucion de Z, cuyo valor para un nivel de
precision del 95% es de 1.96. Aplicando la férmula tenemos como resultado
que; se evaluard a 95 padres de familia.

o N+Z,+p-q
d*« [N-1]+Z; « p+ g

Donde: N = Total de la poblacion
* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcioén esperada (en este caso % = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 4%).
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Reemplazando se tiene lo siguiente:

554*1.96° * 0.05 * 0.95

n=
0.04? (554-1) + 1.96 * 0.05 * 0.95
n = 554 * 3.84 * 0.05 * 0.95
0.0016 * 553 + 3.84 * 0.05 * 0.95
101.09
n=
1.07
n=94.72

4.4. Procedimiento

La investigacion se realiz6 a través de la elaboracion de las herramientas de recojo
de informacioén, identificacion de elementos de la muestra de andlisis y aplicacion
de las herramientas de gestién en la poblacién identificada; en esta parte de la
investigacion se ubico a los elementos de muestra y se aplico las encuestas

preparadas de manera presencial, fisica y escrita.

4.5. Técnica e instrumentos

El recojo de informacién primaria se realiz6 a través de encuestas en forma de
cuestionarios estructurado validado por la Mg. Yanet Ttito Villacorta y el Mg.
César Eduardo Cuentas Carrera, que fue aplicado a los protagonistas del proceso de

educacion virtual en el nivel inicial.

4.6. Analisis Estadistico
4.5.1. Tratamiento de datos
Para el tratamiento de los datos, se tuvieron en cuenta diversos pasos, como:

- Generacion de matriz de datos: Ordenacion de la informacién en una disposicion

de filas y columnas.

- Depuracién: También llamado limpieza de datos, que consisti6 en revisar
cuidadosamente el conjunto de datos, a fin de maximizar la precisiéon de los

mismos.
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- Listar variables: Establecimiento y organizacion de las variables de estudio, a fin

de dar consistencia con los problemas, objetivos e hipdtesis.
- Analisis de prueba de rangos WILCOXON

Todo el proceso se efectu6 mediante la hoja de calculo de Microsoft Excel y el
Programa estadistico informatico Statistical Package for the Social Sciences SPSS,

este ultimo muy usado en las ciencias sociales.
4.5.2. Hipotesis estadisticas
a). Hipétesis nula y alterna
Ho: U = Uo; se acepta la hipotesis nula.

H1: U > Uo; se acepta la hipdtesis alterna.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 31 de 80 -

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis de los resultados

5.1.1. Efectos de la educacion virtual en el estado emocional de sus protagonistas

en el contexto de emergencia por Covid-19

a) Efectos de la educacién virtual en el estado emocional de los docentes del
nivel inicial
En la tabla 5, se puede apreciar que la frecuencia de estados emocionales
negativos y positivos en docentes del nivel inicial en el Distrito de Tamburco ha
sufrido variaciones en los tres momentos del estudio: respecto a las emociones
negativas, antes de la pandemia, 29 docentes indicaron que nunca habian sentido
frustracion, 19 nunca habian sentido miedo, 31 nunca habian sentido ansiedad y
15 nunca habian sentido enfado; durante los primeros seis meses de pandemia,
17 siempre habian sentido frustracién, 17 siempre habian sentido miedo y
ansiedad y 14 siempre habian sentido enfado y durante los tltimos seis meses, 8
docentes siempre han experimentado frustracion, 6 docentes siempre han
experimentado miedo, 5 docentes siempre han experimentado ansiedad y 7
docentes siempre han experimentado enfado. En todos los casos, la frecuencia de
estados emocionales negativos antes de la pandemia se ubicaba mayormente en
“nunca y casi nunca”, notandose un incremento importante durante los primeros
seis meses y una especie de estabilizacion de la frecuencia durante los tltimos

seis.

Respecto a los estados emocionales positivos se ha determinado que antes de la
pandemia, 17 docentes indicaron que siempre habian experimentado entusiasmo,
17 siempre habian experimentado alegria, 15 siempre habian experimentado
gratitud y 17 siempre habian sentido satisfaccién; durante los primeros seis
meses de la pandemia, 14 docentes indicaron que casi nunca habian
experimentado entusiasmo, 14 casi nunca experimentaron alegria, 16 casi nunca
experimentaron gratitud y 13 casi nunca habian sentido satisfacciéon y durante
los ultimos seis meses de la pandemia, 15 docentes indicaron que siempre habian
experimentado entusiasmo, 17 siempre experimentaron alegria, 23 casi siempre

experimentaron gratitud y 19 siempre habian sentido satisfacciéon. En todos los
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casos, la frecuencia de estados emocionales positivos antes de la pandemia se
ubicaba mayormente en “siempre y casi siempre”, notandose una reduccion
importante durante los primeros seis meses y una especie de estabilizacion de la

frecuencia durante los dltimos seis meses.

Tabla 5

Estados emocionales negativos y positivos de los docentes de nivel inicial en el

contexto de emergencia por COVID-19

Estados emocionales negativos

Frustracion Miedo Ansiedad Enfado *
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Casi siempre

Casi nunca 4 1 14 11 1 21 2 0 21 13 0 16
Nunca 29 0 1 19 0 3 31 0 2 15 0 1
Total 33 33 33 32 32 32 33 33 33 32 32 32
Estados emocionales positivos

Entusiasmo * Alegria Gratitud Satisfaccion

o a 0 =] a % o) a % o a n

Frecuencia i % % § % % E % % i % %
> 2 £ 22 £ 22 2 & 2 3
R © o T © o O © o

! I 3 3 |

E E = € E = £ E = £ E =

< A4 P < A& P < A& VP < g 0 0W

Nunca 4 1 1 7 0 0 12 0 0 2 0 0
Casi nunca 3 14 0 2 14 0 2 16 0 4 13 0

Casi siempre 5 1 13 7 3 16 4 4 23 10 8 14
Siempre 17 13 15 17 16 17 15 13 10 17 12 19
Total 29 29 29 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

* Se aprecia que en el estado emocional negativo “enfado”, sélo se ha considerado 32
casos, de un total de 33 individuos establecidos en la muestra; lo propio en el estado
emocional positivo “entusiasmo”, sélo se visualiza 29 casos de un total de 33 casos
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seglin muestra; ello se explica a que alguno de los docentes no ha respondido en los
items referidos, los mismos han sido considerados como datos perdidos y tenidos en
cuenta en el anélisis respectivo.

En la tabla 5 también se puede apreciar la frecuencia de estados emocionales
positivos en docentes del nivel inicial, en lo que se puede apreciar una
disminucién respecto al momento antes de la pandemia y una estabilizacion

durante los ultimos 6 meses.

En una escala de 1 al 4, donde 1 = Nunca y 4 = Siempre, en la figura 1, se
aprecia que las emociones positivas y negativas antes de la pandemia, ascendian
a 3.0 y 1.4 respectivamente, vale decir, que las docentes casi siempre (3.0)
presentaban emociones positivas, en cambio, el nivel de emociones negativas
que presentan las docentes se expresa en casi nunca (1.4). Durante los primeros
seis meses se aprecia que las emociones positivas y negativas ascendian a 2.9 y
3.5 respectivamente, vale decir, que las docentes casi siempre (2.9) presentaban
emociones positivas, en cambio, el nivel de emociones negativas que presentan
las docentes se expresa en siempre (3.5) y durante los ultimos seis meses, se
aprecia que las emociones positivas y negativas ascendian a 3.4 y 2.6
respectivamente, vale decir, que las docentes siempre (3.4) presentaban
emociones positivas, en cambio, el nivel de emociones negativas que presentan

las docentes se expresa en casi siempre (2.6).

Figura 1
Estado emocional negativo y positivo de los docentes de nivel inicial en el

contexto de emergencia por COVID-19
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Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021.
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Al analizar la frecuencia de ocurrencia de los estados emocionales positivos y
negativos de manera individual, se ha determinado que la alegria y satisfaccion
son los que presentan un mayor valor alcanzando 3.3 para cada uno de ellos,
seguidos de la gratitud con un valor de 3.1 y el entusiasmo con un valor de 2.9

para los estados emocionales positivos.

En el caso de los estados emocionales negativos, la frecuencia de ocurrencia de
la frustracion alcanzé un valor de 3.1, seguido por la ansiedad y el miedo con un
valor de 3.0 cada uno y por ultimo el enfado se ubico en el tltimo lugar con un

valor de 2.6

Figura 2
Frecuencia de estado emocional negativo y positivo de los docentes de nivel

inicial en el contexto de emergencia por COVID-19
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Nota. Elaboracién propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

Segun los datos obtenidos en el andlisis de frecuencias que se muestran en la
figura 2, se ha podido determinar que los docentes experimentaron estados
emocionales positivos y negativos en diferentes grados durante los tres

momentos evaluados en el estudio.
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A. Efectos de la educacion virtual en el estado emocional de los padres de

familia del nivel inicial

En la tabla 6, se puede apreciar que la frecuencia de estados emocionales
negativos y positivos en padres de familia del nivel inicial en el Distrito de
Tamburco, ha sufrido variaciones en los dos momentos del estudio: respecto a
las emociones negativas antes de la pandemia, 89 padres de familia indicaron
que nunca habian sentido frustracién, 3 casi nunca, 2 casi siempre y 1 siempre;
91 nunca habian sentido miedo, 1 casi nunca y 3 casi siempre; 83 nunca habian
sentido ansiedad, 5 casi nunca y 7 casi siempre; 91 nunca habian sentido enfado,
2 casi nunca y 2 casi siempre; durante la pandemia, 17 siempre habian sentido
frustracion, 58 casi siempre, 19 casi nunca y 1 nunca; 17 siempre habian sentido
miedo, 39 casi siempre, 35 casi nunca y 4 nunca; 6 siempre habian sentido
ansiedad, 45 casi siempre, 25 casi nunca y 19 nunca; 5 siempre habian sentido

enfado, 42 casi siempre, 33 casi nunca y 15 nunca.

Respecto a los estados emocionales positivos se ha determinado que antes de la
pandemia, 21 padres de familia indicaron que siempre habian experimentado
entusiasmo, 54 casi siempre y 20 nunca; 24 siempre habian experimentado
alegria, 55 casi siempre, y 16 nunca; 23 siempre habian experimentado gratitud,
58 casi siempre, 1 casi nunca y 13 nunca; 15 siempre habian sentido
satisfaccion, 48 casi siempre, 1 casi nunca y 31 nunca, y durante la pandemia 47
padres de familia indicaron que nunca han experimentado entusiasmo, 14 casi
nunca, 20 casi siempre y 14 siempre; 46 nunca han experimentado alegria, 12
casi nunca, 18 casi siempre y 19 siempre; 37 nunca han experimentado gratitud,
15 casi nunca, 23 casi siempre y 20 siempre; 48 nunca han sentido satisfaccion,
6 casi nunca, 24 casi siempre y 17 siempre. En todos los casos, la frecuencia de
estados emocionales negativos antes de la pandemia se ubicaba mayormente en
“nunca y casi nunca”, a pesar de que existe un nivel de presencia de estados
emocionales negativos en ciertos niveles antes de la pandemia, es decir,
ubicados en casi siempre, notandose un incremento importante durante la
pandemia, en la que se nota un incremento de siempre y casi siempre. Respecto
a las emociones positivas, se aprecia que la experimentacion de estas se reduce
durante la pandemia incrementandose el valor de casi nunca y nunca, lo que

define el estado emocional predominante en los padres de familia.
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Tabla 6
Estados emocionales negativos y positivos de los padres de familia de nivel

inicial en el contexto de emergencia por COVID-19

Estados emocionales negativos

Frustracion Miedo Ansiedad Enfado

i v .8 g w3 g .3 g w9 =

Freciencla S &2F SE 2 TE £E TE £E

9] <] o D O <] o D b9 <5} o O <] ©

g9 =—-w &&v =5&vw L€wv =wW &vw =T

= 35 Z5 A5 25 A5 Z: A%

< & g <& g <& 8 <2 a
Siempre 1 17 0 17 0 6 0 5
Casi siempre 2 58 3 39 7 45 2 42
Casi nunca 3 19 1 35 5 25 2 33
Nunca 89 1 91 4 83 19 91 15
Total 95 95 95 95 95 95 95 95

Estados emocionales positivos

Entusiasmo Alegria Gratitud Satisfaccion

Frecuencia v .3 g o3 g o3 8 o .® o

SE 2E ©E €8 SE £E TE £E

g¢g £v go £8 g€ E£<€ g<w E<

= 35 25 A5 25 A5 Z: A%

< & g <& g <& 8 <2 a.

Nunca 20 47 16 46 13 37 31 48

Casi nunca 0 14 0 12 1 15 1 6

Casi siempre 54 20 55 18 58 23 48 24

Siempre 21 14 24 19 23 20 15 17

Total 95 95 95 95 95 95 95 95

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

En la figura 3 se aprecia la frecuencia de estados emocionales positivos y
negativos en los dos momentos evaluados para padres de familia del nivel inicial

en la zona de estudio.

En una escala de 1 al 4, donde 1 = Nunca y 4 = Siempre, en la figura 3, se
aprecia que las emociones positivas y negativas antes de la pandemia, ascendian
2.6 y 1.1 respectivamente, vale decir, que los padres de familia casi siempre
(2.6) presentaban emociones positivas, en cambio, el nivel de emociones

negativas que presentan los padres es nunca (1.1). Durante la pandemia, los
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valores para las emociones positivas y negativas ascendian 2.1 y 2.8
respectivamente, vale decir, que los padres de familia casi nunca (2.1)
presentaban emociones positivas, en cambio, el nivel de emociones negativas

que presentan los padres es casi siempre (2.8).

Figura 3

Frecuencia de estado emocional negativo y positivo de los padres
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Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021

En la figura 4, al analizar la frecuencia de ocurrencia de los estados emocionales
positivos y negativos en padres de familia, de manera individual, se ha
determinado que en una escala de 1 al 4 donde 1 = Nunca y 4 = siempre, la
gratitud se presenta con un mayor valor alcanzando 2.3 (casi nunca) seguidos de
la alegria y satisfaccion con un valor de 2.1 (casi nunca) para cada uno de ellos y
el entusiasmo con un valor de 2.0 (casi nunca) para los estados emocionales

positivos.

En el caso de los estados emocionales negativos, la frecuencia de ocurrencia de
la frustracion alcanzo6 un valor de 3.0 (casi siempre), seguido por el miedo con
un valor de 2.7 (casi siempre) seguidos de enfado y ansiedad con un valor de 2.4

(casi nunca) para cada uno de ellos.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 38 de 80 -

Figura 4
Frecuencia de estado emocional negativo y positivo de los padres de familia de

nivel inicial en el contexto de emergencia por COVID-19
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Nota. Elaboracién propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

La experimentacion de los estados emocionales positivos y negativos en padres
de familia del nivel inicial, segtin los datos obtenidos, ha mostrado una variacion
importante que requiere un analisis para definir su nivel de significancia en

relacion a su comportamiento habitual.

5.1.2. Estados emocionales negativos causados por la educacion virtual en los

docentes y padres de familia
A. Estado emocional negativo de los docentes de nivel inicial

El contexto de emergencia del COVID 19, ha provocado que los docentes
experimenten emociones negativas de manera exacerbada durante los seis
primeros meses en comparacion con la etapa antes de la pandemia. Segun los
datos analizados se puede apreciar que, durante los seis ultimos meses, la
ocurrencia de emociones negativas se reduce de manera importante, ubicandose

mas en la parte de nunca y casi nunca.
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Tabla 7
Estados emocionales negativos de docentes del nivel inicial en el contexto de

emergencia por COVID-19.

Estado emocional de docentes ANTES de la emergencia por COVID

Frecuencia Frustraciéon Miedo Ansiedad Enfado
N % N % N % N %
Siempre 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.13
Casi siempre 0 0.00 2 6.25 0 0.00 3 9.38
Casi nunca 4 1212 11 34.38 2 6.06 13 40.63
Nunca 29 87.88 19 59.38 31 93.94 15 46.88
T 33 100 32 100 33 100 32 100
otal

Estados emocionales PRIM_6_MESES la emergencia por COVID

Frecuencia Frustraciéon Miedo Ansiedad Enfado
n % N % N % N %
Siempre 17 51.52 17 53.13 17 51.52 14 43.75
Casi siempre 15 4545 14 43.75 16 48.48 18 56.25
Casi nunca 1 3.03 1 3.13 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
T 33 100 32 100 33 100 32 100
otal
Estados emocionales ULT_6_MESES la emergencia por COVID-19
Frecuencia Frustracién Miedo Ansiedad Enfado
n % N % N % N %
Siempre 8 2424 6 18.75 5 15.15 7 21.88
Casi i 10 30.30 2 6.25 5 15.15 8 25.00
asi siempre
Casi 14 4242 21 65.63 21 63.64 16 50.00
asi nunca
N 1 3.03 3 9.38 2 6.06 1 3.13
unca
Total 33 100 32 100 33 100 32 100
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En la figura 5 se puede apreciar que antes de la pandemia, las emociones
negativas nunca fueron experimentadas por las docentes ascendiendo a valores
de 88%, 59% 94% y 47% para la frustraciéon, miedo, ansiedad y enfado
respectivamente, durante los seis primeros meses de la pandemia, las emociones
negativas casi siempre fueron experimentadas por las docentes ascendiendo a
valores de 48%, 42% 48% y 39% para la frustracién, miedo, ansiedad y enfado
respectivamente, durante los seis ultimos meses de la pandemia, las emociones
negativas casi nunca fueron experimentadas por las docentes ascendiendo a
valores de 45%, 48% 70% y 42% para la frustracion, miedo, ansiedad y enfado

respectivamente, apreciandose los cambios ocurridos en los tres momentos,

Figura 5
Estados emocionales negativos de los docentes de nivel inicial en el contexto de

emergencia por COVID-19
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Nota. Elaboracién en base a la encuesta de estudio, 2021.
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El estado emocional negativo es definido por la presencia de: frustracion, miedo,
ansiedad y enfado en los docentes, lo que, segtn la figura 5 se presentan de
manera distintas en los momentos evaluados. También se ha constatado que los
ultimos seis meses existe un nivel residual de permanencia de emociones

negativas en docentes definidos dentro del espacio “casi nunca”.

Antes de la pandemia mas del 90% de docentes no sentia emociones negativas,
los primeros 6 meses mas del 50% empez6 a sentir emociones negativas; sin
embargo; los ultimos 6 meses mas del 60% de docentes indicaron que ya no
sentian emociones negativas. Algunos de los motivos para estds emociones
negativas eran los problemas de adaptabilidad virtual, falta de interés por parte

de los padres de familia y la falta de comunicacién con los padres de familia.
b) Estados emocionales negativos de los padres de familia del nivel inicial

El contexto de emergencia del COVID 19, ha provocado que los padres de
familia experimenten emociones negativas que se dieron de manera exacerbada
durante la pandemia en comparacion con la situacion antes de la pandemia. En la
tabla 8 se aprecia que en la etapa antes de la pandemia, los padres de familia no
expresaban emociones negativas, las mismas que se presentan de manera
elevada durante la pandemia. Segun los resultados, el 93.7% nunca presentd
frustracion, el 95.8% nunca experimenté miedo, el 87.4% nunca experimentd
ansiedad y el 95.8% nunca experimenté enfado; estos datos contrastan con la
situacion durante la pandemia, donde se aprecia que el 61.1% experimenté “casi
siempre” la frustracion, el 41.1% experimenté “casi siempre” miedo, el 47.4%
experimentd “casi siempre” ansiedad y el 44.2% experiment6 “casi siempre”

enfado.

Tabla 8
Estado emocional negativo de los padres de familia, antes y durante la

emergencia por COVID-19

Estado emocional de los padres ANTES de la emergencia por

COVID-19
Frecuencia
Frustraciéon Miedo Ansiedad Enfado
N % N % N % N %
Siempre 1 1.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
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Casi siempre 2 2.1 3 3.2 7 7.4 2 2.1
Casi nunca 3 3.2 1 1.1 5 5.3 2 2.1
Nunca 89 93.7 91 95.8 83 87.4 91 95.8
Total 95 100.0 95 100.0 95 100.0 95 100.0

Estados emocionales DURANTE la emergencia por COVID-19

Frecuencia  Frustracion Miedo Ansiedad Enfado
n % n % N % N %
Siempre 17 17.9 17 17.9 6 6.3 5 5.3
Casi siempre 58 61.1 39 41.1 45 47.4 42 44.2
Casi nunca 19 20.0 35 36.8 25 26.3 33 347
Nunca 1 1.1 4 4.2 19 20.0 15 15.8
Total 95 100 95 100.0 95 100.0 95 100

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

En la figura 6 se define con claridad la presencia de las emociones negativas en
los padres de familia de educacion inicial del Distrito de Tamburco, definiendo
diferencias en los dos momentos considerados para el estudio; es asi que antes
de la pandemia, las respuestas brindadas fueron en su mayoria que nunca habian
experimentado emociones negativas expresado en valores de 94%, 96%, 87% y
96% para frustraciéon, miedo, ansiedad y enfado respectivamente, mientras que
durante la pandemia, gran parte de las respuestas fueron que casi siempre habian
experimentado emociones negativas, para lo cual se obtuvo valores de 61%,

41%, 47% y 44% para frustracién, miedo, ansiedad y enfado respectivamente,.
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Figura 6
Estado emocional negativo de los padres de familia, antes y durante la

emergencia por COVID-19
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Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

Antes de la pandemia mas del 90% de los padres de familia indicaron que no
sentian emociones negativas, en sus motivos mencionan que cada dia llegaban
con nuevos aprendizajes, interactuaban sin miedo, se sentian con mucha mas
confianza. Sin embargo, durante la pandemia mas del 60% de padres de familia
indican que sentian emociones negativas, los motivos por los cuales sentian
emociones negativas eran los problemas de adaptabilidad virtual, la falta de
experiencia con los recursos tecnoldgicos y que sus hijos no infirieran la

retroalimentacion.

5.1.3. Estados emocionales positivos generados por la educacion virtual en los

docentes y padres de familia
A. Estados emocionales positivos de los docentes del nivel inicial

El contexto de emergencia del COVID 19, ha provocado que la experimentacién
de emociones positivas de los docentes sufra una variacién en los tres momentos
evaluados, es asi que antes de la pandemia, los docentes experimentaron

emociones positivas siempre y casi siempre en mayor medida; durante los seis
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primeros meses, los valores se ubican principalmente en casi nunca y quiza
como un efecto de amortiguacién o rebote, durante los tultimos seis meses se
incrementa la experimentacion de emociones positivas, ubicandose

principalmente en siempre y casi siempre.

Tabla 9
Estado emocional positivo de los docentes de nivel inicial en el contexto de

emergencia por COVID-19.

Estado emocional de docentes ANTES de la emergencia por COVID

Frecuencia  Eptusjasmo Alegria Gratitud Satisfaccion

N % N % N % N %
Siempre 4 13.79 7 21.21 12 36.36 2 6.06
Casi siempre 3 10.34 2 6.06 2 6.06 4 1212
Casi nunca 5 17.24 7 21.21 4 12.12 10 30.30
Nunca 17 58.62 17 51.52 15 45.45 17 51.52
29 100 33 100 33 100 33 100

Total

Estados emocionales PRIM_6_MESES la emergencia por COVID

Frecuencia  Eptusjiasmo Alegria Gratitud Satisfaccion
n % n % N % N %
Siempre 1 3.45 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Casi siempre 14 48.28 14 42.42 16 48.48 13 39.39
Casi nunca 1 3.45 3 9.09 4 12.12 8 24.24
Nunca 13 4483 16 48.48 13 39.39 12 36.36
T 29 100 33 100 33 100 33 100
otal
Estados emocionales ULT_6_MESES la emergencia por COVID-19
Frecuencia  Entusiasmo Alegria Gratitud Satisfaccién
n % n % N % N %
Siempre 1 3.45 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Casi si 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
asi siempre
Casi 13 4483 16 48.48 23 69.70 14 42.42
asi nunca
N 15 51.72 17 51.52 10 30.30 19 57.58
unca
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29 100 33 100 33 100 33 100
Total

En la figura 7 se puede apreciar que antes de la pandemia, las emociones
positivas siempre fueron experimentadas por las docentes ascendiendo a valores
de 59%, 52% 45% y 52% para el entusiasmo, alegria, gratitud y satisfaccion
respectivamente; durante los primeros 6 meses de la pandemia, las emociones
positivas casi nunca fueron experimentadas por las docentes ascendiendo a
valores de 48%, 42% 48% y 39% para el entusiasmo, alegria, gratitud y
satisfaccion respectivamente y durante los ultimos 6 meses de la pandemia, las
emociones positivas casi siempre fueron experimentadas por las docentes
ascendiendo a valores de 45%, 48% 70% y 42% para el entusiasmo, alegria,
gratitud y satisfaccién respectivamente; con estos datos se verifica la manera en
la que se dio la experimentacién de emociones positivas en docentes del nivel

inicial del Distrito de Tamburco.

El estado emocional positivo es definido por la presencia de: entusiasmo,
alegria, gratitud y satisfaccién en los docentes, lo que, segin el grafico 7 se
presentan de manera similar en los momentos evaluados. También se ha
constatado que los ultimos seis meses existe un gran porcentaje de docentes que

experimentaron emociones positivas, ubicados en “siempre” y “casi siempre”.
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Estado emocional positivo de los docentes de nivel inicial, antes y durante la

emergencia por COVID-19

80
70
70
59 58
60
252 4848 8 g °22
50 4 4
2, 42
40 36 26
30
30 1 %1 24
20
10 I I 3 3 3
. II ~000 .l 2000 0000
] S g g ) ] g g ) 3 g g
c < g. o c e g. o c c g. o
o} o} o} o} o} 3
z < K 5 z c @ % z < Q 5
7 o @ 7 o @ -
) ® ) o ) o
(W] (W] 3 (W)
Antes_de_pandemia Prim_6_Meses Ult_6_Meses
B Entusiasmo M Alegria ™ Gratitud M Satisfaccion

Nota. Elaboracién propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

Antes de la pandemia mas del 50% de docentes sentia emociones positivas,
porque habia una mejor comunicacién con los padres de familia; los primeros 6
meses menos del 50% de docentes sentia emociones positivas esto debido a la
falta de interés por parte de los padres de familia y por la adaptacién a los
nuevos recursos tecnolégicos; para os tltimos 6 meses mas del 70% de docentes
sentia emociones positivas, en los motivos mencionan que esto se debia a que
nuevamente tuvieron una comunicacion fluida y participacion activa por parte de

los padres de familia.
B. Estado emocional positivo de los padres de familia del nivel inicial

El contexto de emergencia del COVID 19, ha provocado que las emociones
positivas se expresen en los padres de familia de manera diferenciada en los dos
momentos evaluados (antes de la pandemia y durante la pandemia. En la tabla
10 se aprecia que en la etapa antes de la pandemia, las emociones positivas se
expresaban siempre y casi siempre principalmente. Segin los resultados, el

78.9% siempre y casi siempre expresaron entusiasmo, el 83.2% siempre y casi
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siempre expresaron alegria, el 85.3% siempre y casi siempre expresaron gratitud
y el 66.3% siempre y casi siempre expresaron satisfaccién; estos datos
contrastan con la situacion durante la pandemia, donde se aprecia que el 64.2%
nunca y casi nunca expresaron entusiasmo, el 61.0% nunca y casi nunca
expresaron alegria, el 54.7% nunca y casi nunca expresaron gratitud y el 56.8%

nunca y casi nunca expresaron satisfaccién

Tabla 10
Estado emocional positivo de los padres de familia de nivel inicial, antes y

durante la emergencia por COVID-19

Estado emocional de los padres ANTES de la emergencia por

COVID-19

Frecuencia Entusiasmo Alegria Gratitud Satisfaccion

n % n % N % n %
Nunca 20 211 16 16.8 13 13.7 31 326
Casi nunca 0 0.0 0 0.0 1 1.1 1 1.1
Casi siempre 54 56.8 55 57.9 58 61.1 48  50.5
Siempre 21 221 24 25.3 23 24.2 15 15.8
Total 95 100.0 95 100.0 95 100.0 95 100.0

Estados emocionales DURANTE la emergencia por COVID-19

Frecuencia  Entusiasmo Alegria Gratitud Satisfaccion

n % n % N % n %
Nunca 47 495 46 48.4 37 38.9 48  50.5
Casi nunca 14 14.7 12 12.6 15 15.8 6 6.3
Casi siempre 20 21.1 18 18.9 23 24.2 24 25.3
Siempre 14 14.7 19 20.0 20 21.1 17 17.9
Total 95 100 95 100.0 95 100.0 95 100

Nota. Elaboracion propia en base a la encuesta de estudio, 2021.
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En la figura 8 define con claridad la presencia de las emociones positivas en los
padres de familia de educacién inicial del Distrito de Tamburco, definiendo
diferencias en los dos momentos considerados para el estudio; es asi que antes
de la pandemia, las respuestas brindadas fueron en su mayoria que casi siempre
habian experimentado emociones positivas expresada e valores de 57%, 58%,
61% y 51% para entusiasmo, alegria, gratitud y satisfaccién respectivamente,
mientras que, durante la pandemia, gran parte de las respuestas fueron que nunca
habian experimentado emociones positivas, expresado en valores de 49%, 48%,

39% y 51% para entusiasmo, alegria, gratitud y satisfaccién respectivamente.

Figura 8
Estado emocional positivo de los padres de familia de nivel inicial, antes y

durante la emergencia por COVID-19
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Nota. Elaboracién propia en base a la encuesta de estudio, 2021.

Antes de la pandemia mas del 60% de padres indicaron que casi siempre sentian
emociones positivas, esto era debido a que sentian que sus hijos aprendian
mucho mejor durante las clases presenciales, mencionan que verlos activos y
participativos generaba alegria y entusiasmo en ellos. Sin embargo; durante la
pandemia estas emociones se reducen a menos del 50%, esto debido a a que sus
hijos no podian completar sus tareas, la falta de experiencia con los recursos

tecnologicos y el exceso de tareas.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Hipotesis general
A. Hipotesis nula y alterna

H,. La educacion virtual NO tiene efectos positivos y negativos en el estado
emocional de los protagonistas del nivel inicial en un contexto de

emergencia por COVID-19 en el distrito de Tamburco.

Hi:. La educacion virtual TIENE efectos positivos y negativos en el estado
emocional de los protagonistas del nivel inicial en un contexto de

emergencia por COVID-19 en el distrito de Tamburco.
B. Nivel de significancia

a = 0.05

C. Estadistico resultante

Estadisticos de prueba®

Estado emocional de los Antes de pandemia — durante
docentes de educacion inicial pandemia
Z -3,911°
Sig. asintética (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

a) Conclusion de resultados - docentes

El estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, evidencia que el nivel de valoracion del estado
emocional de los docentes es distinta entre la valoracion respecto a antes y
durante la pandemia, donde el nivel de significancia (bilateral) o valor p =
0.001 (0.000092), siendo menor a 0.05 (5%); de tal modo que se esta en
condiciones de aseverar que el contexto de emergencia por COVID 19, tiene
efectos positivos y negativos sobre el estado emocional de los docentes de
nivel inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel de confianza del 95%, en
conclusiéon se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna del

presente estudio.
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Estadisticos de prueba®

Estado emocional de los
Antes de pandemia — durante
padres de familia de
pandemia
educacion inicial

Z -7,658"
Sig. asintdtica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
b) Conclusion de resultados - padres de familia

El estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, evidencia que el nivel de valoracion del estado
emocional de los padres de familia es distinta entre la valoracién respecto a
antes y durante la pandemia, donde el nivel de significancia (bilateral) o
valor p = 0.001 (1,895E-14), siendo menor a 0.05 (5%); de tal modo que se
esta en condiciones de aseverar que el contexto de emergencia por COVID
19, tiene efectos positivos y negativos sobre el estado emocional de los
padres de familia de nivel inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel de
confianza del 95%, en conclusion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna del presente estudio.
Hipotesis especifica 1
Hipotesis nula y alterna

H,: Los estados emocionales negativos de los docentes y padres de familia NO
son causados por la educacion virtual en el contexto de emergencia por

COVID-19 en el distrito de Tamburco.

Hi: Los estados emocionales negativos de los docentes y padres de familia SI son
causados por la educacion virtual en el contexto de emergencia por COVID-

19 en el distrito de Tamburco.
Nivel de significancia
a = 0.05

Estadistico resultante
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Estadisticos de prueba®

Estado emocional de los Antes de pandemia — emociones
docentes de educacion inicial negativas
Z -5,099"
Sig. asintotica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

a) Conclusion de resultados - docentes

El estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, evidencia que el nivel de valoraciéon del estado
emocional negativo de los docentes es distinta entre la valoracién respecto a
la presencia o ausencia de la educacion virtual en un contexto de Covid 19,
donde el nivel de significancia (bilateral) o valor p = 0.001 (3,4142E-7),
siendo menor a 0.05 (5%); de tal modo que se esta en condiciones de
aseverar que el contexto de emergencia por COVID 19 la practica de la
educacion virtual, si ha causado un estado emocional negativo en docentes
del nivel inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel de confianza del
95%, en conclusion se rechaza la hip6tesis especifica nula 1 y se acepta la

hipotesis especifica alterna 1del presente estudio.

Estadisticos de prueba®

Estado emocional de los
Antes de pandemia — emociones
padres de familia de )
negativas
educacion inicial

Z -7,729"
Sig. asintoética (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
b) Conclusion de resultados - padres de familia

El estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, evidencia que el nivel de valoracion del estado
emocional negativo de los padres de familia es distinta entre la valoracién
respecto a la presencia o ausencia de la educacion virtual en un contexto de

Covid-19, donde el nivel de significancia (bilateral) o valor p = 0.001
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(1,0856E-14), siendo menor a 0.05 (5%); de tal modo que se esta en
condiciones de aseverar que el contexto de emergencia por COVID-19 la
practica de la educacién virtual, si ha causado un estado emocional negativo
en padres de familia del nivel inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel
de confianza del 95%, en conclusion se rechaza la hipdtesis especifica nula

1y se acepta la hipétesis especifica alterna 1del presente estudio.
5.2.3. Hipotesis especifica 2
A. Hipotesis nula y alterna

H,. Los estados emocionales positivos de los docentes y padres de familia de
nivel inicial NO son afectados por la educacién virtual en el contexto de

emergencia por COVID-19 en el distrito de Tamburco.

H:. Los estados emocionales positivo de los docentes y padres de familia de nivel
inicial son afectados por la educacion virtual en el contexto de emergencia

por COVID-19 en el distrito de Tamburco.
B. Nivel de significancia
a = 0.05
C. Estadistico resultante

Estadisticos de prueba®

Estado emocional de los Antes de pandemia — emociones
docentes de educacién inicial positivas
Z -3,207°
Sig. asintética (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
a) Interpretacion de resultados - docentes

El estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, evidencia que el nivel de valoracion del estado
emocional positivo de los docentes es distinta entre la valoracion respecto a
la presencia o ausencia de la educacion virtual en un contexto de Covid-19,

donde el nivel de significancia (bilateral) o valor p = 0.001, siendo menor a
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0.05 (5%); de tal modo que se esta en condiciones de aseverar que el
contexto de emergencia por COVID 19 la practica de la educacion virtual, si
ha afectado el estado emocional positivo en docentes del nivel inicial del
Distrito de Tamburco, con un nivel de confianza del 95%, en conclusion se

rechaza la hipétesis especifica nula 2.

Estadisticos de prueba®

Estado emocional de los
Antes de pandemia — emociones
padres de familia de
positivas
educacion inicial

Z -6,991°
Sig. asintotica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
b) Conclusion de resultados — padres de familia

El estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon para dos
muestras relacionadas, evidencia que el nivel de valoraciéon del estado
emocional positivo de los padres de familia es distinto entre la valoracion
respecto a la presencia o ausencia de la educacion virtual en un contexto de
Covid-19, donde el nivel de significancia (bilateral) o valor p = 0.001
(2,7222E-12), siendo menor a 0.05 (5%); de tal modo que se esta en
condiciones de aseverar que el contexto de emergencia por COVID 19 la
practica de la educacion virtual, si ha afectado el estado emocional positivo
en padres de familia del nivel inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel
de confianza del 95%, en conclusion se rechaza la hipotesis especifica nula

2y se acepta la hipotesis especifica alterna 2 del presente estudio.
5.3. Discusion de resultados

La presente investigacion fue planteada para determinar los efectos de la
educacién virtual en el estado emocional de docentes y padres de familia en un
estado de emergencia por Covid-19, en el Distrito de Tamburco. Es asi que se ha
determinado un valor de p = 0.000092 y 1,895E-14 para el estado emocional de
docentes y padres de familia respectivamente, siendo valores menores a 0.05

(5%), con lo que se asevera que el contexto de emergencia por Covid-19, tiene
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efectos positivos y negativos, teniendo en mayor parte efectos negativos sobre el
estado emocional de los docentes y padres de familia del nivel inicial en el
Distrito de Tamburco con un nivel de confianza de 95%, rechazando la hipétesis
nula; estos resultados son semejantes a los corroborados por Manrique (2020) en
su estudio relizado en el contexto de la pandemia por Covid — 19, evidenciando
que ha sido afectada enormemente por esta situacién en la que se ven obligados a
dejar de lado las clases presenciales para pasar a las clases virtuales, donde los
maestros y padres cumplen roles que antes no lo hacian de la misma manera,
quienes presentan emociones de ansiedad, especialmente como un proceso de
adaptacion. Analizando los resultados logrados, podemos ver que existe
coherencia con la realidad del sector de la educacion inicial desde el punto de
vista de docentes y padres de familia del sector inicial en el distrito de Tamburco,
asi mismo, se puede inferir que las consecuencias se dan en el total de la sociedad

ligada a las clases virtuales, lo que sin lugar a dudas es un problema mayor.

Al analizar el efecto de la educacién virtual sobre la presencia de las emociones
negativas en docentes y padres de familia de educacion inicial del distrito de
Tamburco, a través de la prueba de rangos de Wilcoxon para las dos muestras
relacionadas se ha obtenido el valor p = 3,4142E-7 y 1,0856E-14 respectivamente,
siendo estos valores menores a 0.05 (5%), por lo que se asevera que, en un
contexto de emergencia por COVID 19, la practica de la educacion virtual, ha
causado un estado emocional negativo en docentes y padres de familia del nivel
inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel de confianza del 95%, rechazando
la hipotesis especifica nula 1 y aceptando la hipétesis especifica alterna 1 del
presente estudio. Este resultado es corroborado por Vasquez, (2020), quien refiere
que la pandemia del Covid — 19 esta teniendo profundos impactos en la educacién
de todas las regiones, que ademas esta interfiriendo en el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible ligados a la educacion con equidad y calidad,
especificamente por que los logros educativos no se esta plasmando en los
alumnos, donde muchos alumnos no logran el nivel de comprension lectora, existe
mayor desercion escolar, especialmente en estratos socioeconémicos bajos. La
carga para los padres es mayor y la frustracion de los docentes en igual medida, lo
que acentua la presencia de emociones negativas. Este resultado nos deja ver que

el trabajo de investigacién coincide con la realidad del Distrito de Tamburco y con
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la realidad de los distritos aledafios, donde la presencia de estados emocionales

negativos se ha exacervado por presencia de la pandemia.

Al analizar el efecto de la educacién virtual sobre la presencia de las emociones
positivas en docentes y padres de familia de educacion inicial del distrito de
Tamburco, a través de la prueba de rangos de Wilcoxon para las dos muestras
relacionadas se ha obtenido el valor p = 0.001 y 2,7222E-12 respectivamente,
siendo estos valores menores a 0.05 (5%), por lo que se asevera que, en un
contexto de emergencia por COVID 19, la practica de la educacién virtual, si ha
tenido efectos sobre el estado emocional positivo en docentes y padres de familia
del nivel inicial del Distrito de Tamburco, con un nivel de confianza del 95%,
rechazando la hipétesis especifica nula 2 y aceptando la hipétesis especifica
alterna 2 del presente estudio. Este resultado es corroborado por Paredes y
Gonzales, (2020), quien en su investigacion resalta que al inicio del proceso de
formacién en competencias digitales, la mayoria de docentes experimentaron
emociones positivas y negativas, tales como confianza, estrés, ansiedad, miedo y
sorpresa. Este resultado nos deja ver que la naturaleza humana se expresa de
multiples manera y en diferentes magnitudes por cada persona, en tanto, la
experimentacion de emociones positivas debe ser un elemento de sustento para la
politica de desarrollo educativo post pandemia, especialmente en el nivel inicial,

que requiere una mayor dedicacion de parte de los actores implicados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Se ha constatado que en un contexto de emergencia por Covid-19, la
practica de la educacion virtual, ha influenciado positiva y negativamente el
estado emocional de docentes y padres de familia de educacién inicial del
Distrito de Tamburco, lo que ha sido corroborado a través de la obtencién
del estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon, donde se ha
obtenido un valor de p = 0.000092 y 1,895e-14 para el estado emocional de
docentes y padres de familia respectivamente, lo que ha llevado a rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna con un nivel de confianza de
95%.

e Se ha constatado que en un contexto de emergencia por Covid-19, la
practica de la educacion virtual, ha influenciado negativamente el estado
emocional de docentes y padres de familia de educacién inicial del Distrito
de Tamburco, lo que ha sido corroborado a través de la obtencion del
estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon, donde se ha
obtenido un valor de p = 3,4142e-7 y 1,0856e-14 para el estado emocional
de docentes y padres de familia respectivamente, lo que ha llevado a
rechazar la hipétesis especifica nula 1 y aceptar la hipotesis especifica
alterna 1 con un nivel de confianza de 95%.

e Se ha constatado que en un contexto de emergencia por Covid-19, la
practica de la educacion virtual, ha influenciado positivamente el estado
emocional de docentes y padres de familia de educacion inicial del Distrito
de Tamburco, lo que ha sido corroborado a través de la obtencion del
estadistico resultante de la prueba de rangos de Wilcoxon, donde se ha
obtenido un valor de p = 0.001 y 2,7222E-12 para el estado emocional de
docentes y padres de familia respectivamente, lo que ha llevado a rechazar
la hipétesis especifica nula 2 y aceptar la hip6tesis especifica alterna 2 con

un nivel de confianza de 95%.
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6.2. Recomendaciones

e El estado emocional alterado de docentes y padres de familia a razéon de la
practica de la educacion virtual en un contexto de emergencia por Covid-19,
puede ser tomado como un punto de apoyo para mferir sobre el estado de
salud de los protagonistas implicados en el proceso educativo, no solo del
nivel nicial, sino de otros niveles educativos presentes en la sociedad, por
tanto, es preciso implementar acciones destinadas a reducir los efectos
adversos de esta situacion en el mediano y largo plazo.

e Las politicas educativas regionales y nacionales deberian tomar en cuenta el
resultado de este estudio con una vision global del problema y enfrentarlo a
través de acciones que incluyan el tratamiento psicologico de los docentes y
padres de familia de todos los niveles educativos.

e Se recomienda a los docentes que deben incluir en sus labores cotidianas,
acciones para ayudar a los padres de familia a superar los efectos de los
estados emocionales alterados, en espacios como las escuelas de padres y
acciones relacionados en la labor educativa futura.

e Se recomienda a los padres de familia, tomar en cuenta los resultados del
presente estudio a fin de participar mas en las acciones educativas de sus
hijos con un enfoque de apoyo hacia el docente que también lleva una
secuela de los estados emocionales alterados, que podria definir de muchas

maneras su desempefio profesional
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Anexo 1: Matriz de consistencia -61de 80 -

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Efectos de la educacion virtual en el estado emocional de sus protagonistas en el contexto de emergencia por COVID-19. Una mirada desde la
perspectiva de los docentes y padres de familia de las instituciones educativas de nivel micial del Distrito de Tamburco.

(Cudles son los efectos de la
educacion virtual en el estado
emocional de los protagonistas
del nivel micial en el contexto de
emergencia por Covid-19, desde
la perspectiva de los docentes y
padres de familia en el Distrito
de Tamburco?

Analizar los efectos de la
educacion virtual en el estado

emocional de sus protagonistas del

nivel inicial en el contexto de

emergencia por Covid-19, desde la

perspectiva de los docentes y
padres de familia en el distrito de
Tamburco.

Desde la perspectiva de los docentes
y padres de familia, la educacion
virtual tiene efectos positivos y
negativos en el estado emocional de
los protagonistas del nivel inicial en
un contexto de emergencia por
Covid-19, en el Distrito de
Tamburco.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS.

(Cudles son los estados
emocionales negativos causados
por la educacion virtual en los
docentes y padres de familia del
nivel inicial, en el contexto de
emergencia por COVID-19?

(Cudles son los estados
emocionales positivos generados
por la educacion virtual en los
docentes y padres de familia del
nivel micial, en el contexto de
emergencia por COVID-19?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Examinar los estados
emocionales negativos causados
por la educacion virtual en los
docentes y padres de familia del
nivel inicial, en el contexto de
emergencia por COVID-19.

-Identificar los estados
emocionales positivos generados
por la educacion virtual en los
docentes y padres de familia del
nivel inicial, en el contexto de
emergencia por COVID-19.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

-Los estados emocionales negativos
causados por la educacion virtual en
los docentes y padres de familia del
nivel micial, en el contexto de
emergencia por COVID-19, son
basicamente frustracion, vergilienza,
miedo, ansiedad y enfado.

-Los estados emocionales positivos
generados por la educacion virtual en
los docentes y padres de familia del
nivel inicial, en el contexto de
emergencia por COVID-19, son
fundamentalmente entusiasmo,
alegria, gratitud y satisfaccion.

Educacion Virtual
Dimensiones:

- Recursos materiales
o mformativos

- Practica o
experiencial

- Intelectual

- Recursos y acciones
de mnteraccion

VARIABLE
DEPENDIENTE

Estado emocional
Dimensiones:
- Negativas

- Posttivas

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODO
INDEPENDIENTE

Descriptiva - Explicativa

DISENO DE LA
INVESTIGACION

No Experimental

POBLACION Y MUESTRA.
Poblacion:

Poblacion de docentes y
padres de familia de las II.LEE
de nivel micial del Distrito de
Tamburco.

Muestra:

100% de los docentes y un
muestreo probabilistico a
través de la distribucion de Z,
como resultado se evaluard a
95 padres de familia de IL.LEE
de nivel micial del Distrito de
Tamburco.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Encuesta aplicada a los docentes

CLESTIONARIO N

CUESTIONARIO PARA PROFESORES

ESTIMADO(A) PROFESOR(A): El presente cuestionaro es para una TESIS DE LICENCIATURA
en Educacién Inicial Intercultural Bilingle: Primera ¥ Segunda Infancia, litulado “Efectos de &
educacion vitual en el estado emocional de sus protagonistas, en el contexto de emergencia por
COVID-18. Unamirada desde la perspectiva de los docentes y padres de familia de las instituciones
educativas de nivel inicial del Distrito de Tamburco ™.

La informacién que proporcione tendra un caracter totaimente confidencial (dominio sélo de las
tesistas); por tanto, sientase libre para responder con sinceridad, la verdad de lo que sucedid y
sucede en la educacidn virtual en el contexto de emergencia por COVID-18

. DATOS PERSONALES Y/O GENERALES

1.

Lic. | [Bach.] [Mira. | [Dr. ]
En:
En:
2. |E.l dondelabora; Zonaisector;
3. Datos en retacion a los nifios & su cargo:
Afio 2020 Afio 2021
Numero de nifos a su cargo, por edad Numero de nifos a su cargo, por edad
3afios | [4afios | —[Sanns | 3afos | | 4afos | | 5afios
4. Otros datos adicionales:
Il. DISPOMIBILIDAD Y/O ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS
5. JUsted teniaftiene acceso a internet? Si( ) Mo( )
Antes de la pandemia por Inicios de [a aducacion Posterior a los 6 meses
COVID-19 virtual (primeros 6 meses) | (actuaiidad) educacion virtual
Internet mavil [celular) Internet mawvil [calular) internet mdvil {celular)
Internet fijo (en casa) Infernet fijo (en casa) Internelfijo (en casa)
Xt i v e 2 R R o RIIPES L s adiain i
Coslo de acceso a internet | Costo de acceso a intemet | Cosio de acceso a internet
hhanvil S | Fijo &1 I Mol & Fijo &1 | Wil S Fipo Si [
Otro detalle: Ofro detalle: Otro detalle:
6. ¢Con qué equipos o dispositivos informaticos contaba/cuenta para la ensefianza virtual?
Antes de la pandemia por Inicios de fa educacion Posterior a [os 6 meses
COoVID-19 virtual (primeros 6 meses) | (actualidad) educacion virtual
Ensefianza por celular | | Ensefianza porcelular [ | Ensefianza por celular |

Datos de la (del) docente:

MNombres y apeallidos

Sexo

Edad

Tiempo de

Condicién (tiempo en afios)

sernvicio

Contratado

Mombrado

Titulo y grado academico (el mas alto).

Otros estudios yo especializaciones
{indicar en la parte inferior el mas resaltante)
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Ensenanza por Laptop Ensefianza por Laptop Ensenanza por Laptop
Ensefianza por PC Ensefianza por PC Ensefianza por PC
Ofroc.. MRS o cibaas s aiag & T
7. iQuétipos de medios virtuales usaba/usa para la educacion virtual?
a) Antesde la pandemia del COVID-19
Yo de e vitil Frecuencia de uso Dﬁﬁrind y/o adaptabilidad
e 5 virfualas Tag | Gad Wy

i Muncl | rince | siampe | S0 amm ofen | R | p
Correo electranico 1 2 3 4 1 2 3 4
Chat 1 2 3 - 1 2 3 4
Foros de discusion 1 2 3 - 1 2 3 4
Grupos de Whatsapp 1 2 3 - 1 2 3 4
Videoconferencias 1 2 3 4 1 2 3 4
Otro: . i 2 3 Ed 1 2 3 4
l.'_‘Jtms comentarios:

b} Inicios de la ensefianza virtual (primeros 6 meses):
S Toos 5 medics b Frecuencia de uso Dificuliad yio adnphhilﬂﬁ_
e ios virtuales T Tad -

e it ml'l:u sampr | SHOR [ gy | D | R F&ul
Correo electrénico 1 2 3 4 1 2 3 4
Chat 1 2 3 4 1 2 3 4
Foros de discusion 1 2 3 4 1 2 3 4
Grupos de Whatsapp 1 2 . 4 1 2 3 4
Videoconferencias 1 2 3 ks 1 2 3 4
Otro: . T 1 | 3 4 1 2 3 4
Otros mmenlarluﬁ

c) Ultimos a6 meses de ensefianza virtual {actualmente)

S Frecuencia da uso [ﬁﬁmﬂtﬂd yio udapml:ﬂﬂ_d_
Tipos de medios virtuales  [—— TeE [ Taw W T btict | Fad | M|
Correo electronico 1 Z 3 4 1 2 3 4
Chat 1 2 3 E 1 2 3 4
Foros de discusion 1 Z 3 4 1 2 ] i
Grupos de Whatsapp 1 2 3 - 1 2 3 4
Videoconferencias 1 2 3 - 1 2 3 4
Otro: . S 1 2 3 4 1 2 3 4
Dh’ns comentarios:

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



WCAILA BRI

8.

a.

- 64 de 80 -

CONSIDERACIONES EN RELACION A LA EDUCACION VIRTUAL

Recursos materiales o informativos

£ En el proceso de ensefianza, utilizd/utiliza presentaciones multimedia (diapositivas)?

Si{ ) MNe( )Encasosi Loelabora |

JLo adquiere/compra | )

i Considera igual o diferente entre lo presencial y virtual? igual { ) Diferente { )

Gué diapositivas y cudl fue
su utilidad en la ensefianza
presencial (antes-COVID)

Qué diapositivas y cudl fue | Qué diapositivas y cudl es su

sU utilidad en la ensefanza
virtual (primeros 6 meses)

utitidad en la ensefianza
virtual (altimos 6 meses)

Con que frecuencia usd Con gue frecuencia usd Con que frecuencia usa
Wnca | ey | siampue | Sempre | Nuca | W25 | cumpee | Semeer | Mumca | G2, | ampae | Simore
Ca adapfabilidad fue: Ca adapfabilidad fue: La adapfabilidad es:
I::‘r‘l"u"'l | Daticil | Faal meL-I: r['::,”rzl I Dthal ] Facil P:‘é"‘; ;‘I‘r‘l‘u"'l | DRl [ Facl Fr':?‘l

Ofras apreciaciones:

& En gl proceso de ensefianza, utilizd/utiliza representaciones graficas (figuras/dibujos)?

Si{ ) No( ) Encasosi Loelabora (

JLo adquierafcompra | )

i Considera igual o diferente entre lo presencial y virfual? igual () Diferente | )

CQue graficas y cual fue su
utilidad en la enseflanza
presencial (antes-COVID)

Que graficas y cual fue su
utilidad en la ensefianza
virtual (primeros 6 meses)

Clué graficas y cual es su
utilidad en la ensafianza
virtual (Gltimos 6§ meses)

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Ta= T

Tas Tast

Tas! Tasi ;
Munca m.:fL smr:spm | Swempre Nurca [T+ & WHTL | Suempee Nunca L & SHEMpE | Srerm pre
La adapiabilidad fue: [a adapiabifidad fue: [a adapiabilidad es.
Muy Muy Muy Muy Muy Miry
dificil | Daflcid | Fal Facil dalical I Defial 1 Faai Faal dificil | bl | Faol Fial
Oftras apreciaciones:
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10. iEn el proceso de ensefianza, utilizd/utiliza mapas yfo redes conceptuales {organizadomes

En caso si; Lo elabora { ) Lo adquiere/compra ()
¢ Considera igual o diferente entre lo presencial y virtual? lgual { ) Diferente{ )

Encasosl: Loelabora( )

Lo adquiere/compra

Qué fipo de Orgdres. y cual | Qué tipo de Orgdres, y cual | Qué fipo de Orgdres, y cual
fue su utilidad en ensefianza | fue su utiidad en ensefianza | fue su utilidad en ensefianza
presencial (antes-COVID) | virtual (primeros & meses) | virtual (Gltimos 6 meseas)

Con qué frecuencia usé Con qué frecuencia usd Con gue frecuencia usa
Misnca | "I:ﬁ; Hafn,;r | Siempl | Nunca I nt::a ] ﬂr;:;:' | Siempd | Musnca | n:ﬁ;q H::ﬂ!:'lr | Siempr

La adaptabilidad fue: La adaptabilidad I'uun_ = La adaptabilidad es;
L1 1 Tiay ] y [ u G 1T
o] ]' Dificil | Faal -[ Fich ;‘N;I ] Dificil ] rac | SRR ] S | Dficil | Fasl '[ o
Olras apreciaciones:

11. iEn el proceso de ensefianza, utilizd/utiliza videos yo animaciones? Si{ ) MNo{ )

L Considera igual o diferente entre lo presencial y virtual? Igual [ ) Diferente{ )

Qué fipo y como calfica la
utiidad en la ensefianza
presencial (antes-COVID)

Qué fipo y come calilica Ta
utilidad en la ensefianza
virtual (primeros 6 meses)

Qué fipo y cdmo califica Ja
utifidad en la ensefianza
virtual (altimos & meses)

Con quée frecuencia uso

Con qué frecuencia usd

Con que frecuencia usa

Cas Cad

Humca | Siompr | Muncs i Cas Cad | ciom — Las [ Sipmip
nunce | sempr ? al nunca | sempe i il nURCH sempr - P
La adaptabilidad fue: La adaptabilidad fue: La adaptabilidad es:
I;':,‘Igl | Dificil | Fasal ;‘;‘:: :r::l I Diificil ] Facii :;‘;"; :r:':.:ll | Dificil | Fasaal f::'l'_:;
Oiras apreciaciones,
Practica o e xperiencial
12. iEnel proceso de ensefianza, utilizd/utiliza técnicas de escritura? Si{ ) No( )

En caso si ¢ Considera igual o diferente entrelo presendal y virtual? Igual { ) Diferente{ )

Qué técnicas y cual fue ia
ventaja en la ensefanza
presencial (antes-COVID)

Queé técnicas y cual fue la
ventaja en la ensefianza
virtual (primeros 6 meses)

Qué técnicas y cual es la
ventaja en la ensefanza
wvirtual (Ultimos 6§ meses)

Con qué frecuencia usd

Con qué frécuencia usd

Con gué frecuencia usa
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Cas Cas Cas [%-T ] Cag Cas
Mamca I nunca [ s|ampr lSIBMH Hhinca l munca ] "ﬂﬂl‘l‘lFf_J’ SIMF” Mamca [ nunca [ qnmnrJ SIPmDr
Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad
Bluy Muy uy Muy Bluy My
dificil | izl | Focl | Facit | aitial | i 1 Facl | Faci | aitici | ! | Fool | Fpal

Otras apreciaciones,

13. LEn el proceso de ensefianza, realizd/realiza exposiciones orales? Si( ) Mo

)
En caso si j Considera igual o diferente entrefo presendal y virtual? Igual () Diferente( )

Cdmo califica la efectividad
en la ensefianza

presencial (antes-COVID)

Como califica la efectividad
en la ensefianza

Camo califica la efectividad
en la ensefanza

virtual (primeros 6 meses) | virtual (Gltimos 6 meses)

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Munca "';I""‘:; _‘:ﬁ;*l Sempe | Hunca I&::" !:":I'T-;?J SBiempes | Munca "';I"::L ,’:ﬁ;"l Siemipre
Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad
oy ] Diticil I Faol l | |D-ri:=| ] racl | e | [ Diticil [ Faol l L

Oiras apreciaciones,

Intalectual

14. ;Para desarrollar su formacion/desempefo docente, realizd/realiza lectura?Si( ) No|(

En caso si ; Considera igual o diferenie entre lo presendal y virtual? Igual ( ) Diferente({ )

)

Qué fectura(s) y cudl fue el
beneficio en su desempefio
presencial (antes-COVID)

Qué lectura(s) y cudl fue el
beneficio en su desempefio
virtual (primeros 6 meses)

Qué leclurais) y cudl es el
beneficio en su desempefio
virtual (dltimos & meses)

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Cas Casl

7 Cak T - Tas| [+£]] :
Bt | nunca 5 T 2 i oL Hurca minca & BT [W Srtrmypen s | nunca SEmphe i
Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad Grado de adaptab
Muy = Muy Wuy = Bluy Bluy = L Muy
dificil | il | et | Facil | fic) ID'““" ] Faal | pacit | ditici | i | Facl | Fanl

Oiras apreciaciones,

académicos, como; separata, ensayo, monograffas, etc.? Si( ) MNo( ) en casode sl
¢ Considera igual o diferente entre lo presencial y virtuai? igual () Diferente [ )

15. iPara desarrollar su formacion/desempefio docente, producia/produce documentos

Qué documentos y cual flue
beneficio en su desempefio

presencial {antes-COVID)

Gué documentos y cudl fue
beneficio en su desempefio

Cué documentos y cual es
beneficio en su desempefio

virtual (primeros & meses)

virtual (dltimos 6§ meses)
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Frecuencia de uso Frecuencia de uso Frecuencia de uso
Murca n?.i?la. iu-:p:re S | - Nemon |E::1 li_Ef-ﬁ'c Simmprs | Mmca |::|::I4 itrrr;c Fam e
Grado de adaplabllidad Grado de adaplabilidad Grado de adaplabilidad
;:1"":"'] | Dafical | Faal ’!':IJ: n':'lr?u"'l I [utical ] Facil r"l‘;"; ::llr}]nl'll | [Aficil | Fial I__":"I'::‘:
Oiras apreciaciones,
¢ Para desarrollar su formacion/desempefio docente, realizd/realiza trabajos de investigacion
cientifica? Si{ ) No( ) encasodesl

i Considera igual o diferente entre lo presencial y virtual? igual ( ) Diferente | )

Qué investigacion y cudl Tue
beneficio en su desempefio
presencial (antes-COVID)

Qué invesfigacion y cudl Tue
benaficio en su desempefio
virtual (primeros 6 meses)

Gué Invesiigacidn y cudl es
beneficio en su desempefio
virtual (Gltimos 8 meses)

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Frecuencia de uso

Tas Casi . Cae Can: = e . Casi Tasi .
Funca | TLNC & | SR Sy | e ] :nmrml Sampes .| Munca | TG & stmmui e
Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad Grado de adaptabilidad
Muy My My - Muy Buy My
dilicil | [afici | Fal Facil il I [nfbel ] Faicil Facil diiil | [nticl | Filersl Faal

Otras apreciacioneas,

Recursos y acciones de interaccion comunicativa

LEn el

padres de familia? Si( )

), en caso de si:

procese de ensefianza, realizdfrealiza comunicacion virtual asincronica
(La comunicacitn es asincronica cuandola comunicacion difiere en el tiempo) con los niflos y
Mo

£ Considera igual o diferente entre lo presencial y virtual? Igual [ ) Diferente { )

Antes de COVID-12 Primeros 6 meses - COVID | Ultimos & meses - COVID
Foros Foros Foros
Correo electronico Correo eleciranico Correo electronico
Whatsapp Whatsapp Whatsapp
Facebook Facebook Facebook
Messenger Messenger Messenger
Ofro: [] - E Dfro: I
Frecuencia de uso Frecuencia de uso Frecuencia de uso
Mimca :::I.« 1:"::'."_ Siempre Nurcs IE’::; .::T;v Siempes | Munca I:;I'_’:?L 1::1:?'" l Swmipre
Grado de efectividad Grado de efectividad Grado de efectividad
notoey | metect [ Eteay [ BT TV Tivateen [ etany [ 08T 0, T netuct [ ereatv [ 00

Otras apreciaciones,
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18. En el proceso de ensefianza, realizd/realiza comunicacion virtual sincronica (comunicacian

sincrdnica aguellas que se realizan a través de plataformas) con los nifios y padres de famiia?

Si{ ) MNo( ) encasodesi
¢ Considera igual o diferente entre lo presencial y virtual? igual { ) Diferente { )
Antes de COVID-19 Primeros 6 meses - COVID | Ultimos 6 meses - COVID
Videoconferencia Videoconferencia Videoconferencia
Video llamada Video llamada Video llamada
Telefonia celular Telefonia celular Telefonia celular
2] T L0 o vcaiias iismnmsiaicins 2
Frecuencia de uso Frecuencia de uso Frecuencia de uso
Mumca | nt:la |s::plre [‘Su.-mrm.- Hurca I rE::a ]s:r::c | Siempee | Munca | n?:ila. [s:r:&plre [ Lpemipre
Grado de efeciividad Grado de efectividad Grado de efectividad
|n':11::h inatect | Efectiv | QE;’U m’:_,:':tl Imeimu I Efectiv | gmu m';"g"{:h | Inefect | Efectiv M";:L

Oiras apreciaciones.

Emociones negativas

IV. ESTADO EMOCIONAL EXPRESADA EN LA EDUCACION VIRTUAL

19. jEn el proceso de ensefianza, sintid/siente frustracion (sentimientc de no lograr lo

planificade)? Si{ ) MNo( ), encasosi:

i Considera igual o diferente su frustracion en lo presancia y virtual? lgual { ) Diferente ( )

Motive de frustracian Motivo de frustracion Motive de frustracion
Presencial: Antes-COVID E-virtual: 1ros 6 meses | E-virtual: altimos 6 meses
Froblemas de Problemas de Froblemas de
adaptabilidad virtua adaptabilidad virtual adaptabilidad virtual
Falta de interes de los Falta de interésde los Falta de interes de los
PP.FF PP.FF PP.FF
Incomunicacion con Incomunicacion con Incomunicacién con
PP.FF PP.FF PP.FF
B s voiiainasa it [3 1+ L D s viaveniinnveasmiaiain

Frecuencia de frustracion Frecuencia de frusiracion Frecuencia de frustracion
Mamca IE’:; 13‘:‘7."."“‘ Simmpre Hurca |E:‘a a.E.na:Tn.'u Siempre | Nunca | IE?L ,‘Elﬁlv Fuermipre
Grado de frustracion Grado de frustracion Grado de frustracion
m | Lewva | Grave w"‘:\: m:'; | Leve ] e | l:':‘;_‘: m I Leva I Grave I ;;;":;

Otras apreciaciones.
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20. iEn el proceso de ensefianza, sintid/siente miedo (Sentimiento de desconfianza que impulsa

21.

22, ;iEnel proceso de ensefianza, sintid/siente e nfado (Sentimiento de disgusto, generalments a

a creer que ocurrird un hecho contrario a lo que se desea)? Si(

)} Mol ) encasosl

¢ Considera igual o diferente su miedo enire lo presencial y virtual? igual { ) Diferente [ )

Que le genaraba migdo Que le generaba medo Qué le genera miedo
Presencial: Antes-COVID | E-virtual; 1ros 6 meses | E-virtual; dltimos 6 meses
Mo lograr los Mo lograr los Mo lograr los
desempefios. desempenos. desempefios.

Mo fener una clase Mo fener una dase Mo fener una clase
dinamica. dindmica. dindmica,
Ofro: i Qftro: . Ofro:

Frecuencia de miedo Frecuencia du Tiedo Frecuencia de miedo
Hunca | :E:L [ 5::;'! [ Siempre | Hunca IE:I:_" ] Sinmgee | Sempee | Munca [ f::L 5Er:&plce [ Siermpre
Mivel de miedo Mivel de miedo Mivel de miedo
:‘H‘J‘; | Baja | Allo ﬂ'{'l;" ,;"u']'; I Bajo ] Al | ';‘ﬁ'; ;‘L‘I‘; | Baja Ao ':ﬁ:

Oiras apreciaciones,

iEn el proceso de enseflanza, sintid/siente ansiedad (preocupacddn infensa sobre ensefianz-

aprendizaje)? Si( ) MNo|

) en caso si;

¢ Considera igual o diferente su ansiedad entre lo presendal y virtual? Igual [ ) Diferente { )

Qué e generaba ansiedad
Prasencial: Antes-COVID

Qué le generaba ansiedad
E-virtual: iros 6 meseas

Qué le genera ansiedad
E-wirtual: dltimos & meses

Incomunicacion con los Incomunicacion con los Incomunicacion con los
PP.FF PP.FF PP.FF
Problemas de Problemas de Problemas de
adaptabilidad virtual adaptabilidad virtual adaptabilidad virtual
(w1 Oitro: ] Dfro: .
Frecuencia de ansiedad Frecuencia de ansiedad Frecuencia de ansieda
H | sl | Ll l S, Hure: s I Ll 1 - e Siwmpee | Hunca | e l Ll l S e
WA | nca | aemps pre mees | ammpen i nunea | semp Ll
Grado de ansiedad Grado de ansiedad Grado de ansiedad
“"" | Lewva | Grave | ﬂr::i: :::: I Leve ] Cirava | ;:‘:T “""r | Leva | Grave [ ;‘:ﬂ":;

Oiras apreciaciones,

causa de algo)? Si{ ) MNo(

£ Considera igual o diferente su enfado entre lo presencial y virtual? igual |

}; en caso si

) Diferente { )

Quée le generaba enfado
Presencial: Antes-COVID

Qué le generaba enfado
E-virtual: Tros 6 meses

Qué le genera enfado
E-virtual: altimos 6 meses

Falta de interés de los

Falta de interés de los

Falta de interés de los

PP.FF PP.FF PP.FF
Falta de apoyo por parte Falta de apoyo por parte Falta de apoyo por parte
de los PP.FF de los PP.FF de los PP.FF
Registro de evidencias Regisiro de evidencias Registro de evidencias
Ofree ... Oiro: . i Ofro: .
Fremenm de enfnua Fret:uanciu de enl'ada FrBCI.IErIl‘::IH da errladu
Hunca | ::L | *::Tpln-. [ Sempre | Hoca IE::‘, j ‘_:"':t" | Siempee | Munca If:; l .’::::! [ Swmpre
Grado de enfado Grado de ansiedad Grado de ansiedad
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By
il

Wy

]- Dl [ Fuere | o o

| 7T
dbsl

WOy

l Dbl ] Fuerta I st

Bluy

dabi [ Dl [Fuaﬁe

Tugrta

Ty I

Oiras apreciaciones,

Emociones positivas

LEn el proceso de ensafianza, sintid/siente entusiasmo (estado de dnimo que se considera

como de cexaltacidn: o fervor
si;

¢ Considera igual o diferente su entusiasmao en lo presencial y virtual? Igual ( ) Diferente { )

ante un hecho o situacién)?

Si{ ) MNoj

); en caso

Qué e generaba enfusiasmo
Presencial: Antes-COVID

Qué le generaba enfusiasmo
E-virtual: 1ros 6 meses

Qué e genera enfusiasmo
E-virtual: Gitimos & mesas

Comunicacion fluida con
los PP.FF

Comunicacion fluida con
los PP.FF

Comunicacion fiuida con
los PP.FF

Particpacion y apoyo por
parte de los PP.FF

Farficipacion y apoyo por
parie de los PP.FF

Participacion y apoyo por
parte de los PP.FF

i & "ﬂﬁl‘llll‘li

minca & m]rﬁ

L LT T, T
Frecuencia de enlusiasmo | Frecuencia de enfusiasmo | Frecuencia de entus@asmo
Hunca l ) l L) lSwmpu.- Nurcs I o 1 e ]-.‘-cempﬂv Hunca l nlea l"f:f'l'“ [ Swempre

MNivel de entusiasmo

Mivel de entusiasmo

Nivel de entusiasmo

Muy Muy Muy Muy Muy My
dihil | Bebd | Fuan® | jpte | o | L ] Pl | fuete | love | e [ Fuans |y iera
Otras apreciaciones,

LiEn el proceso de ensefianza, sintidfsiente alegria (estado de animo producido por un

acontecimiento favorable)?

Si{ ) No( ) encasosi

i Considera igual o diferente su alegria entre lo presencial y virtual? lgual ( ) Diferente { )

Qué le generaba alegria
Presencial: Antes-COVID

Qué le generaba alegria
E-virtual: 1ros B meses

Qué le genera alegria
E-virtual: dltimos & meses

Participacion activa de los
estudiantes.

Participacion activa de
los estudiantes.

Participacion activa de los
estudiantes.

Envio de evidencias

Envio de evidencias

Envio de evidencias

Lograr el desempefio

Lograr el desempafio

Lograr el desempefio

esperado esperado esperado
OO e [ R (8]
Frecuencia de alegria Frecuencia de alegria Frecuencia de alegria
MWunca [ 380 s;:P'm Sempre | Nuca | 25 e il sf:p'm Siempre
Nivel de alegria Nivel de alegria Nivel de alegria
aa:rl Debil | Fuene Iual-rlt: Iix I Leve ]Fuall.«| I,E":r; m | Lisva | Fuane m;:e
Oiras apreciaciones,
£ En el proceso de ensefianza, sintid/siente gratitud ( Sentimiento de estima y reconocimiento

que una persona tiene hacia ofra)? Si( )

o (

J; @n caso sl;

¢ Considera igual o diferente su gratitud entre lo presencial y virtual? igual { ) Diferente ( )

Ciué [e generaba grafiud
Prasencial: Antes-COVID

Qué e generaba grafitud
E-virtual: 1ros 6 meseas

Qué e genera gratifud
E-virtual: altimos 6 mesas

Cooperacion activa de los

Cooperacion activa de

PP.FF

Ios PP.FF

Cooperacion activa de los

PP.FF
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Actitud positiva de los Actitud positiva de los Actitud positiva de los

PP.FF ante cualquier PP.FF ante cualquier PP.FF ante cualquier

situacian situacidn situacitn

KRG <2 i S0 e e 20 CHIRDE - coiind b ok RO iz i hacih s dblaaiind
Frecuencia de grafitud Frecuencia de gratiiud Frecuencia de grantud

Munca "':'::L 'IE:I.;E [‘Su.-mpu.- Hurca n?::' uEr::'v ] Siempae | Munca ;‘;‘i‘_; EE:FIK‘ [ Sempe

hivel de gratitud Mivel de gratitud hNivel de gratitud
LT} K A & [T) 1]
H'::I | Dbl | Fuene | IueI:rvn Iax I Leve ] Fuiata | l‘l-l:l‘;";! |B":; | Lewve I Fuaite I Iuau:n
Otras apreciaciones,

26,
objetiva)?Si( ) No(

LEn el proceso de ensefianza, sintid/siente satisfaccion (Sentimiento de bienestar al lograr un
); &n caso si;

¢ Considera igual o diferente su satisfaccién enfre lo presencial y virtual? igual ( ) Diferente

Qué le generaba satisfacodn

Qué le generaba satisfaccon | Qué le genera satisfaccian
Presencial: Antes-COVID E-virtual: 1ros 6 meses | E-virtual: Gltimos 6 meses
Recojo de evidencias Recojo de evidencias Recojo de evidencias
Lograr el objetivo de la Lograr el objetivo de la Lograr el objetivo de la
clase.

clase.

clase.

Comunicacién fluida con

Comunicacion fluida con

Comunicacién fluida con

PP.FF v estudiantes PP.FF y estudiantes PP.FF v estudiantes

B R Y LR D CPBC i

Frecuencia de safisfaccién | Frecuencia de salisfaccion | Frecuencia de safisfaccion

Munca | IE::" |$:r'::m |‘.s'oempre Hurca IE::_; _‘-:f:?ﬂ‘ | Siempee | Munca |:-|._.:Ia. sfmﬂr:m Swempre
Mivel de saisfaccion Mivel de satisfaccion Mivel de satisfaccion

:::iJ: Baja | Ao :I:'I'I: I:LT: Bajo ] Allp | :‘I:j: ;':;:: Hajo Al [ :I::

Ofras apreciaciones,
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Anexo 3: Encuesta aplicada a los padres de familia
CLESTONARID N®

ESTIMADO(A) PADRE/MADRE: El presente cuestionario es para una TESIS DE LICENCIATURA
en Educacién Inicial Intercultural Bilingle: Primera v Segunda Infancia, titulado “Efectos de &
educacion virtual en el estade emocional de sus profagonistas, en el contexto de emergencia por
COVID-19. Linamirada desde la perspectiva de los docantes y padres de familia de las instituciones
educativas de nivel infcial del Distrito de Tambureo ™

La informacién que proporcione tendra un caracter totalmente confidencial (dominio sélo de las
tesistas); por tanto, siéntase libre para responder con sinceridad, la verdad de lo que sucedid y
sucede en la educacion virtual en el contexto de emergencia por COVID-18.

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

I. DATOS PERSONALES Y/O GENERALES

1. iQuién de los padres apoya mas a su nif@ de nivel inicial, en las tareas o actividades
académicas? Papa ( ) Mamé( ):ademésde P/M, quiénotropariente

2. Datos del informante: Madre [ ) Padre( )
Mombres y apeliidos Edad ':e”; udum Ocupacion
Rimero de hijos y edades Ofra
1er hijo > 2do hijo 3er hijo 4to hijo Sto hijo Gto hijo <
Sexo | Eded | Sewo | Edad | Seao | Edad | Sexe | Edad | Sesa | Edad | Seso | Edad

3. Domicilic/direccidn; Zonalsector/bamio:

4. MNombre dela LE.l. a la que pertenece hijo@ menor:

Il. DISPONIBILIDAD Y/O ACCESO A MEDIOS INFORMATICOS

5. ACon que equipos o dispositivos informaticos contabalcuenta para recibir clases virtuales?

Antes de la pandemia por
COVID-19

Inicios de la educacion
virtual (primeros 6 meses)

Educacién virtual actual
{dltimos 6 meses)

Recibla clases por celular]

Reciblia clases por celular

Recibe clases por celular

Recibia clases por laptop

Recibia clases por laptop

Recibe clases por laptop

Recibla clases por PC Recibla clases por PC Recibe clases por PC
Lo, . , [&] T Ofro:, .
6. ¢lUsled tenia/tiene acceso a internet? Si{ ) Mo )
Antes de la pandemia por Inicios de Ta educacion Educacion virfual actual
COVID-19 virtual (primeros 6 meses) (Ultimos 6 meses)

Internet movil {celular)

Internet movil {celular)

Internet mavil {celular)

Internet iijo :en r.asa.}

Internet ﬁp (en casa]

Internet fijo :en r.asa}

Otro:. Otro:.. CHro:.

l:osh: r.le acceso a Intemet Costo de Acceso a Inl:emat l:osb: de acceso a Internet
Ridwil S0 Fipn 5/ | Wi 54 Fija5i | MGl S Fijo 5. ]
Otro detalle: Otro detalle: Otro detalle:

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




8.

- 73 de 80 -

CONSIDERACIONES EN RELACION A LA EDUCACION VIRTUAL

Recursos o medios que utiliza usted para comunicarse asincronicamente
(La comunicacion es asincrdnica cuandola comunicacion difiere en el tiempo) con el docente

antes de la pandemia.

Frecuencia de uso Dificuliad de adapiabilidad
RACIS05: 1o hunca | os | % | iempr | gntt | owien | escn | 2ok
Correo electronico 1 2 3 4 1 2 ] 4
Faros (plataforma wrtual) 1 P 3 4 1 2 3 4
Grupos de Whats App 1 2 3 4 1 2 2 4
Otro: =i 1 2 3 4 1 2 3 4
Otros mmnlﬂrln@

Recursos o medios gue uliliza usted para comunicarse asincronicamente con el docente

durante la pandemia

- Frecuencia de Uso I'.'lﬁlcurtad de adaptabiidad
Recursos o medics Munca | e !.::F siempe | MY | oict | Facu | My
Correo electronico 1 2 3 4 1 ] 3 4
Foros (plataforma vitual ) i ] 3 q 1 ] 3 g
Grupos de Whalts App i 2 3 ] 1 2 k] 4
Ofro: . TR, 1 ] 3 4 i Z 3 4
Ofros mmnlﬂrluﬁ

9. Recursos 0 medio que ulilizaba usted para comunicarse sincronicamenta (Comunicacian
sincronica aguellas que se realizan a través de plataformas) con el docente antes de la

pande mia.
Frecuencia de uso [ﬁﬁmﬂtad de aduptabihad
Tipos de medios virtuales [y, " Co T D0 T eampr | M08 T tafit | Foct | By
Videoconferencia: soomimen i p] 3 4 1 ] 3 4
Video llamadas (ceilar) 1 Z 3 4 1 Z 3 4
Telefonia celular (lamaza) 1 2 3 4 1 2 3 4
Grupos de Whats App 1 2 3 4 1 2 3 4
O e e e 1 2 3 4 1 2 3 4
Otros comentarios:

10. Recursos o medio que utilizaba usted para comunicarse sincrénicamente con el docente

durante la pandemia.

Frecuencia de uso Dificultad de adaptabilidad
Tipos de medios virluales |~ T Ca- S T swmor | | o | Facu | B |
Videoconferencia: zoamimes 1 Z 3 4 1 2 3 4
Video llamadas {ceilar) 1 ] 3 4 i ] 3 4
Telefonia celular {lamaga) 1 2 3 4 1 2 3 q
& T R, 1 2 3 4 1 2 3 -
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Otros comentarios:

ESTADO EMOCIONAL DE PADRE(S) DURANTE LA EDUCACION DE HWOS
Estados emocionales negativos:

Indique el mative, frecuenciay nivelde frustracion (senfimientode nologrario planificado) que
sintid/siente usted apoyando a su hijo menor (de inicial) en sus tareas educativas:

Antes de pandemia: Clase presencial

Durante pandemia: Clase virtual

Motivos de frustracion: Motivos de frustracidn
Frecuencia de frustracién Frecuencia de frustracion
Husree ] Cimi rurca |1:am [ye— | re—— Hunca I Cati e ] Casi hmmulr] Sienpin
Grado de frustracion Grado de frustracion
By laws | Ly I Grawd I Miry uave Muy ey | Lave | GiE | Muy e

Comentario adicional;

Indigue el motive, frecuencia y nivel de miedo (sentimiento de desconfianza que impulsa a
Creer que ocurrira un hecho contrario a lo que se desea) que sintid/siente usted apoyandoa su
hijo menar (de inicial) en sus tareas educativas;

Antes de pandemia: Clase presencial

Durante pandemia: Clase virtual

Motivos de miedo:

Motivos de miedo:

Frecuancia de miedo Frecuencia de miedo
Hunca | Casl Dnca | Cae| bobE@ie | Cainpin Hunca | Gkl unca I [T ] I B
Nivel de miedo Hivel de miedo
Muy bajo | Bajo | Al | Muy alta Muy bajo | Bajo I Alg I Mury i
Comentario adicional:

Indigue el motivo, frecuencia y nivel de ansiedad (preoccupacién intensa sobre ensefianz-
aprendizaje) que sintid/siente usled apoyando a su hijo menor (de inicial) en sus tareas

educativas:
Antes de pandemia: Clase presencial Durante pandemia: Clase virtual
Motivos de ansiedad: Motivos de ansiedad:
Frecuencia de ansiedad Frecuencia de ansiedad
Hunca s Cas sempe Sismpre Hunca oo manca Cam sempre Seemipre
Grado de ansledad Grado de ansiedad
Muy leve L Grave Musy grave My leve Lava Giave Muy grave
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Comentario adicional;

14. Indique &l motivo, frecuencia y nivel de e nfado (Sentimientode disgusto, generalmenie a causa
de algo) que sintid/siente usted apoyando a su hijo menor (deinical) en sus tareas educativas:

Antes de pandemia: Clase presencial

Durante pandemia: Clase virtual

Motivos de enfado:

Motivos de enfado:

Frecuencia de enfado Frecuencia de enfado
Hunca | Casinunca | Cam) siempre | Srampre Hunca | Cami nunca [ Casi simmpre | Sempe
Grado de enfado Grado de ansiedad
My il [ Dibsil ] Fuars | Wy fueste | My débil | Dl l Fugsrte ] Muiy fusite

Comentario adicional;

Estados emocionales positivos:

15. Indique &l motivo, frecuencia y nivel de entusiasmo (estadode dnimo que se considera como
de sexaltacion» o fervor ante un hecho o situacion) gue sintid/siente usted apoyando a su hijo

menor (de inicial) en sus tareas educativa:

Antes de pandemia: Clase prasencial

Durante pandemia: Clase virtual

Motivos de entusiasmo;

Motivos de entusiasmo:

Frecuencia de enfusiasmo Frecuencia de enfusiasma
Hunca [ Cash s ]c....,.w...m] Swrnijiin Hurca [ Cani fanca Ir.u.,w...-.u] Faprnipi
Mivel de entusiasmo Mivel de enfusiasmo
Muydenil | Debil | Fuete | Muytete | Muyleve | Leve |  Fuene | Muytuens

Comentario adicional:

16. Indique el motivo, frecuencia y nivel de alegria (estado de anime producido por un
acontecimiento favorable) que sintid/siente usted apoyandoa su hijo menor (de inicial) en sus

tareas educativas:

Antes de pandemia; Clase presencial

Durante pandemia: Clase virtual

Motivos de alegria:; Motivos de alegria:
Frecuencia de alegria Frecuencia de alegria
Hinca | Corss el | G smmpre | Smmpre Munca | Casi nunca | Cama siempre | Smrgre
Mivel de alegria Nivel de alegria
Wy didl | Dabil | Funita ] Muy huerta Kuy beva | Lavm | Funeda l My hugrta
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17. Indique &l motivo, frecuancia y nivel de gratitud (sentimiento de estima y reconocimiento gue

una persona tiene hacia ofra) que sintid/siente usted apoyandoa su hijo menor (de inicial) en

sus tareas educativas,

Antes de pandemia; Clase presencial

Durante pandemia: Clase virtual

Maotivos de gratitud;

Motivos de gratitud:

Frecuencia de gratitud

Frecuencia de grafitud

Hunca | Casi nunca | Casi sismpre | Swmpre Hunca | Casi nunca | Casi sh=mpre i Sempe
Hivel de grafitud Fivel de grafifud
Muy débil | Dbl | Fuare | Wy fuerte | Muy lave | Leva | Fuerte | Muy fusrte

Comentario adicional:

18. Indique el motive, frecuencia ¥ nivel de satisfaccion (sentimiento de bienestar al lograr un

objetivo) que sintid/siente usted apoyandoa su hijo menor (de inicial) en sus tareas educativas:

Antes de pandemia: Clase presencial

Durante pandemia: Clase virtual

Motivos de satisfaccion;

haotivos de satisfaccion:

Frecuencia de satisfaccion Frecuencia de satisfaccion
Hunca | Sl nCE | Cas| sEmpne | Sempee Hunca | Casi punca [ Coasi siempne | Sempe
ivel de safisfaccion Flivel de safisfaccion
Muy baga | Bajo | Alto | Muy aita Wiy bajo | Bajo [ Al ] Muy alto
Comentario adiclonal:
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Anexo 4: Informe de opinién de expertos del instrumento de evaluacién.

1.1 Apellidos y Nombres del expernio: 7 T 5T 2

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE EDUCACION ¥ CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMMO PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE PRIMERA Y SEGLMNDA INFAMCIA

FORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

I DATOS GENERALES

VBLLACORT A YANET

12 Cargo y eipecialidad: AR CONTE 08 FoucAcron 3 MESEAL ..

1.3, Autores del Instramento: Manibel Coorahua Sanchez, Mirian Taipe Serrano

1.4 Titulo de In investigacion: Efectos de la educacion viral en ol estado emocional de sus protagonistas en el contexto de emergencia por COVID-19
Una mirada desde la perspectiva de los docentes v padres de familia de las instituciones educativas de nivel inicial del Distrito de Tamburce

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

[ DIMENSIONES INDICADORES DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY EXCELENTE
00=20% 2140 4] £y BUENA Bl-100%

| r | l f1-80% _

| Claded | Esta formulado con konguaje apropindo. | 90 Y
|2 Objotivided | Estn expresado en conductas observables e 5 92 =

3 Actuaidel | Adecandol e de v I S YT
.4 Ompaizacion | Existo una organizacion lgiea. 1 - | sy |
5. Suficiencia _ Comprende los sspectos en cantidad y claridad | 1 eev. |
6 Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los obyetivos trazados. | 92 l
|7 Consisiencia | Basados en aspectos tedricos y cientificos. = — 9e s |

8 Coberencia  Hay relacién cnire indicadores y dimensiones. K "q"&rﬁ

1_!Edulu"- thmhhmmdﬂmm 1 | o ;__-_?L__.r e
i OPINION DE APLICABILIDAD:

L NATRUASHTS. €5 APLICADLE.,
f i v :
v PROMEDIO DE VALIDACTON 90 /v | E

\._‘
M
- 3 J o s 4‘-03 = 1 spnmaasigil e ol shayea,
LUGAR Y FECHA: Afancay 24.00 AffE: of ¢ FIRMA Y Sh LD DR B reiTo

DNLYT2T112 7o

www.nitropdf.com
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UNIVERSIDAD MACMONAL MICAELA BAS TIDAS DE APLURIMALC
FACULTAD DE EDUCACION ¥ CIENCIAS SOCIALES
FROURLA ACADEMICT PROFESISAL DE FDUCACK® INCIAL INTERCUL TURAL BILINCUE PEIVIERA ¥ SECUMNDA INFANTLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
[ DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del My, Ciser Chvors Coanbes . Gueram

1.2 Cago vy especaalidad . acande™. . A Taied

1 3. Autores del Instrumento: Manibel Coombua Sanches, Tarpe Serrano

1 4 Timulo de la mvestigacidn: Efectos de la educaciin virmal en of estado emocional de sus protagonistas en of contexio de smerpencia por COVID- 19
L'ma rurada desde la perspectiva de los docentes y padees de Bumilia de s nstitecoones sducativas de mivel micial del Deatrito de Tamburco

1] ﬁ.‘iPF.{—I'ﬂ&_nF \'.ltl. IDACTON

DIMENSIONES | INDICADORES | perciesTe | meGuLar | Buena sy | ExcelenTe
D0-20% [T Al | BUENA | 51-100%
= == = | sl

I Clarsdad | Fata foorvmalado con beaguage spropusdo | | | » gs-}(
2 Objetividad | Esta expresado en conductas obervables | | [—— | | x %0X
3 Actslidad | Adecuado al svance dc Ia ciencia . I x_aax
A Organuscsin | Exaste una organuaeon kg | | [ _\a_ %o
3. Saficiencia Comprende |os sspecios on cannidad y clandad. | |® sex
. Im'm-mlhu.hi+ Mrp-:r.-mpl- con bow obpetivos rarmdos I | X 923%
7 Commuendia ;mgmmymﬂm | i x 172’:.]
Ilm _I-h_:m-ml.ﬂﬂh-ym ‘ | | ¥ H}:]
9 Nemodologin Cumpde com bos hncasmsentos mtodok'ig soos 1 1 |x g |

in OPEREON [N APLICAILIDATY Qf fe l]ﬂ'f: ﬂrlm

V. PROMEDIO DE VALIDACKN
957

LUMGAR Y FECHA 15 n“l‘d J!ir Lot/ FIRMA Y SF1 l.ﬁﬁlué&FFlTU Dl

www.nitropdf.com
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Anexo 5: Registro fotografico del trabajo de investigacion (padres de familia)

am-
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Anexo 5: Registro fotografico del trabajo de investigacion (docentes)

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



	INTRODUCCIÓN
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1. Descripción del problema
	1.2. Enunciado del problema
	1.2.1. Problema general
	1.2.2. Problemas específicos

	1.3. Justificación de la investigación

	CAPÍTULO II
	OBJETIVOS E HIPÓTESIS
	2.1. Objetivos de la investigación
	2.1.1. Objetivo general
	2.1.2. Objetivos específicos

	2.2. Hipótesis de la investigación
	2.2.1. Hipótesis general
	2.2.2. Hipótesis específicas

	2.3. Operacionalización de variables

	CAPÍTULO III
	MARCO TEÓRICO REFERENCIAL
	3.1. Antecedentes
	a). Antecedentes internacionales
	b). Antecedentes nacionales

	3.2. Marco teórico
	3.2.1. Educación Virtual
	3.2.2. Las emociones y aprendizaje
	3.2.3. Definición de emociones
	3.2.4. Clasificación de las Emociones
	3.2.5. Emociones Positivas
	3.2.6. Emociones Negativas

	3.3. Marco conceptual

	CAPÍTULO IV
	METODOLOGÍA
	4.1. Tipo y nivel de Investigación
	4.2. Diseño de investigación
	4.3. Población y muestra
	4.3.1. Población:
	4.3.2. Muestra:

	4.4. Procedimiento
	4.5. Técnica e instrumentos
	4.6. Análisis Estadístico

	CAPÍTULO V
	RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	CAPÍTULO VI
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	6.1. Conclusiones

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	INTRODUCCIÓN
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1. Descripción del problema
	1.2. Enunciado del problema
	1.2.1. Problema general
	1.2.2. Problemas específicos

	1.3. Justificación de la investigación

	CAPÍTULO II
	OBJETIVOS E HIPÓTESIS
	2.1. Objetivos de la investigación
	2.1.1. Objetivo general
	2.1.2. Objetivos específicos

	2.2. Hipótesis de la investigación
	2.2.1. Hipótesis general
	2.2.2. Hipótesis específicas

	2.3. Operacionalización de variables

	CAPÍTULO III
	MARCO TEÓRICO REFERENCIAL
	3.1. Antecedentes
	a). Antecedentes internacionales
	b). Antecedentes nacionales

	3.2. Marco teórico
	3.2.1. Educación Virtual
	Nota. Reyes T. C. (2020)
	3.2.2. Las emociones y aprendizaje
	3.2.3. Definición de emociones
	3.2.4. Clasificación de las Emociones
	3.2.5. Emociones Positivas
	3.2.6. Emociones Negativas

	3.3. Marco conceptual

	CAPÍTULO IV
	Metodología
	4.1. Tipo y nivel de Investigación
	4.2. Diseño de investigación
	4.3. Población y muestra
	4.3.1. Población:
	4.3.2. Muestra:

	4.4. Procedimiento
	4.5. Técnica e instrumentos
	4.6. Análisis Estadístico

	CAPÍTULO V
	RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	CAPÍTULO VI
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	6.1. Conclusiones
	6.2. Recomendaciones

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

