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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como fin el desarrollo de una aplicacion web que
permita mejorar los Indicadores de Disponibilidad de Insumos para la Red de Salud
Abancay, esta labor actualmente se genera con mucho esfuerzo, son miles los datos a
procesar y obtener una informacion adecuada para la toma de decisiones, se trabaja en hojas
de Excel de forma manual con alta probabilidad de error y con un tiempo corto ya que la
DIRESA establece las fechas para él envio6 de informacién, lo que conlleva a gran presion a
los responsables encargados de centralizar y procesar la informacién, primero en una
Microred que contiene varios establecimientos de salud, luego en la Red de Salud Abancay
y finalmente en la DIRESA que centraliza la data. Ademas del tiempo que esto conlleva, el
procesamiento puede no haber sido correcto en uno de los puntos de digitacion de
informacion, ya sea en la Microred o en la Red de Salud Abancay, lo cual origina que quien
centraliza la informacion deba devolverla a quien la envid para su correccion y se reinicie el
proceso; esto es debido a que no existe un medio que permita visualizar la informacion
mensual y el estado de los Insumos si estdn en normostock, desabastesido, substock,
sobrestock y sin rotacion para realizar la rotacion de los Insumos y mejorar el estado de
normostock que es lo ideal para cada establecimiento y cubrir el stock disponible de 4 a 6
meses disponibles y de este modo verificar el estado de los Insumos, para saber en qué
situacion se encuentran cada uno de ellos a fin de mejorar los Indicadores de Disponibilidad
y lograr un minimo porcentaje de desabastecimiento en los Insumos, con una informacién
consolidada de todos los establecimientos de la Red de Salud Abancay, que acude a la toma
de decisiones correctas; mas aun si se habla de temas sanitarios en los que el tiempo es un

factor critico y del cual depende el bien mas preciado de una sociedad: la vida humana.

Por tal motivo, se plantea desarrollar una aplicacion web que pueda ser usada por todos los
actores que laboran en la generacion de Indicadores de Disponibilidad de Insumos para la
Red de Salud Abancay, la cual mejore en los Indicadores de Disponibilidad, uno de los
factores que influye es reducir el porcentaje de desabastecimiento de Insumos y mejore el
porcentaje de normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay, por ultimo, el tiempo

adecuado. Es por ello que la presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I. Planteamiento del problema: En ella se define la problematica de la investigacion
a través de la descripcion de los problemas hallados, del mismo modo se plantean los

enunciados, objetivos, justificacion y delimitacion de la investigacion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 2 de 142-

Capitulo 1. Marco teérico: Esta sustentado en la fundamentacion de las bases tedricas, asi
como también se toman en cuenta conceptos relacionados a nuestras variables de

investigacion.

Capitulo I1l. Disefio metodoldgico: Se toma en cuenta aspectos relacionados a la forma de
investigacion, del mismo modo se toman en cuenta las variables que serén usadas en la

investigacion.

Capitulo 1V. Resultados: En este apartado se describen, analizan e interpretan los datos
obtenidos a partir del procesamiento de los Indicadores de Disponibilidad segun los datos en

la investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: Se definen los principales hallazgos de la
investigacion y se brindan sugerencias para el planteamiento de acciones en base a las
consecuencias que se podrian presentar, las recomendaciones van de la mano con las

conclusiones.
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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de mejorar los Indicadores de
Disponibilidad a través de un aplicativo web, al cual se denomina como Reportes de
Indicadores de Disponibilidad (RIDRSA), en la generacion de Indicadores de Disponibilidad
de Insumos en la “Red de Salud de Abancay, 2020”. La problematica es referida a mejorar
los Indicadores de Disponibilidad, para realizar esta mejora se necesita saber la informacién
y estado de cada insumo en los establecimientos de salud y el stock de insumo con la que
cuentan para realizar la toma de decisiones y rotar los Insumos a los establecimientos que
estan desabastecidos, para obtener esta informacion se realizaba el uso de hojas de célculo,
los cuales estaban sujetas a errores humanos, conllevando de este modo al excesivo tiempo
de procesamiento debido a la cantidad de informacidn, haciendo que el personal responsable
se vea enfrentado a una situacion de preocupacion, estrés y malestar. Luego de poner en

marcha la aplicacion web desarrollada, se logré mejorar en los siguientes aspectos.

En obtener la informacion detallada de cada Insumo en dicho establecimiento de salud y en
el menor tiempo posible, para realizar la toma de decision correcta para que el Insumo esté

disponible el stock de Insumos cuando el paciente lo requiera.

Palabras clave: Aplicacion web, Estado de Insumos, Indicadores de Disponibilidad, stock,

tiempo.
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ABSTRACT

This research was developed with the aim of improving availability indicators through a web
application, which is called Availability Indicator Reports (RIDRSA), in the generation of
indicators of availability of supplies in the “Red de Salud de Abancay, 2020”. The problem
Is related to improving availability indicators, to make this improvement it is necessary to
know the information and status of each input in health facilities and the input stock they
have to make decisions and rotate inputs to establishments that are out of supply, to obtain
this information, spreadsheets were used, which were subject to human error, thus leading
to excessive processing time due to the amount of information, making the responsible
personnel look faced with a situation of worry, stress and discomfort. After launching the

developed web application, the improvement of the aforementioned processes was achieved.

In obtaining the detailed information of each Supply in said health establishment and in the
shortest possible time, to make the correct decision so that the Supply is available the stock
of Supplies when the patient requires it.

Keywords: Availability Indicators, Supply Status, stock, time, Web application.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

La Red de Salud de Abancay se define como un conjunto de establecimientos de salud
que tienen como objetivo prestar servicios de salud a una poblacion de acuerdo a sus

necesidades a través de diferentes niveles del sistema de salud.

El tratamiento de datos en el sector salud a nivel mundial, se presenta como un desafio
para mejorar los servicios sanitarios, debido a la informatizacion de diversos procesos,
las fuentes de datos crecen continuamente y esto ha provocado el aumento de problemas
especificos relacionados con la complejidad de los datos y los desafios organizativos,
legales y éticos (Vidhyalakshmi, y otros, 2020). El procesamiento adecuado de grandes
cantidades de datos permite obtener informacion precisa y oportuna que es fundamental
para la gestion hospitalaria (1zzo, y otros, 2008). En el Perd, asi como a nivel mundial,
se ha evidenciado durante la pandemia, que tener informacion actualizada acerca de la
gestion en el &mbito sanitario permite mejorar los procesos internos de la organizacion
que finalmente repercuten en la calidad de atencion brindada (2022). En esta linea, el
Ministerio de Salud bajo la Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas
conduce la gestion de los Indicadores de Disponibilidad de medicamentos a nivel
nacional. De acuerdo al (Salud, 2014) en un estudio realizado en Lima y Callao, sobre
la percepcion del publico para conocer si les entregaron los medicamentos que se les
recetaban en las consultas, el 45.4% afirmd que se le entregaron todos, 29.8% la
mayoria, 16.9% algunos y 7.9% indicO que no se le entregd ningin medicamento. La
importancia de tener actualizada y de forma confiable la informacion de Disponibilidad
es que permite garantizar que el medicamento exista en el establecimiento de salud para
atender la demanda de los pacientes, asegurando su entrega. El objetivo es tener todos

los medicamentos en estado de normostock, evitando su desabastecimiento.

En el caso de la region Apurimac, se cuenta con la Red de Salud Abancay, que esta
conformada por 90 establecimientos de salud, un almacén especializado y ESSALUD,
de los cuales se maneja la informacion de sus consumos de Insumos, haciendo un total
de 92 dependencias, tal como se consigna en el Anexo 1. Asi mismo, tiene asignada la

tarea de proyectar la demanda de Insumos para abastecer oportunamente a todos sus
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establecimientos de salud, para ello, cada establecimiento reporta su consumo de
Insumos en el Sistema Integrado de Suministros de Medicamentos e Insumos Médico-
Quirdrgico (SISMED), esta informacion se llama ICI (Informe de Consumo Integrado)
que se envia a la Microred a la que el puesto de salud pertenece y luego a la Red de
Salud Abancay quien consolida la informacién para ser enviada a la DIRESA.

ff““@ @/@

EstabIeC|m|entos de salud ‘ V
N/ -

Red de salud

| 4.5 Abancay
172

Punto de digitacion
SISMED

_n:
=l

Informe de
Consumo Integrado

DIRESA

Informe de
Consumo Integrado

e 3 |
Microred procesado

Figura 1 — Envio de informacion desde el puesto de salud hasta la DIRESA

Tal como se observa en la Figura 1, los establecimientos de salud, por medio de un punto
de digitacién del SIDMED, generan de forma mensual su Informe de Consumo
Integrado (ICl), el cual contiene el codigo de establecimiento, codigo de insumo, el
consumo total por cada insumo, el stock, fecha de vencimiento y otros. Cada Microred
centraliza los ICI, pero debe hacer una labor adicional, puesto que en cada reporte sélo
se consigna el cdédigo de insumo, el responsable de la Microred debe buscar la

descripcion del insumo segun codigo de insumo.
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CODIG( >~ | CODNGO-T | TIPSUM ~ | ANNON ~ | CODIG( ~ | SALDO | ~ | PRECIC, ~ | INGRE | ~ | REINGR ~ |’

‘ooz ‘02659 s 201909 DO143 154 0.09 500 o
ooz ‘02659 S 201909 Dozoo0 2216 0.04 1500 o
ooz ‘02659 s 201908 Doz2s59 292 1.48 280 o
ooz ‘oz659 S 201905  oozes 608 0.38 800 o
ooz ‘oz659 S 01909 oo3393 120 0.03 o o
ooz ‘oz659 s 201909 nDoszs 26 0.76 o o
ooz ‘02659 s 201909 ooe27 34 1.08 o o
.'oo3 ‘02659 s 201908 DO725 109 6.5 50 o
‘ooz ‘02659 S 201908 Do7so 48s 0.2 1000 o
ooz ‘02659 s 201909 Do794 783 1.68 200 o
‘ooz ‘oz659 S 201909 ooso7 3294 0.13 2500 o
ooz "oz659 S 01909 oosos 13577 0.15 10000 o
‘ooz ‘02659 s 201909 nosos 2505 0.2 4000 o

Figura 2 — Informe de Consumo Integrado (ICI) del C.S. Pueblo Joven Centenario

La Figura 2, presenta un ICI, en el cual se consignan los campos de informacién sobre
el codigo de unidad ejecutora (CODIGO_EJE), codigo de establecimiento
(CODIGO_PRE), el afio y mes del reporte (ANNOMES), cddigo del insumo
(CODIGO_MED), saldo, precio y otros, pero estos atributos no pueden ser identificados
facilmente por los responsables de las Microredes, porque no cuentan con una
descripcion de estos campos o atributos y no existe un manual que indique a qué se
refiere cada uno de ellos; es una labor que se realiza traspasando el conocimiento de un
encargado a otro y buscando la descripcion por cada codigo de insumo
(CODIGO_MED).

La tarea del encargado de una Microred es consolidar y verificar todos los ICI enviados
por sus establecimientos haciendo una evaluacion para determinar qué establecimientos
cumplen con el estado de Disponibilidad por cada insumo. Para lograr esta tarea, se

trabaja en hojas de Excel agrupando por insumo y por establecimiento de salud.
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1 2 3 4 5
CODIGO_EJE|~|CODIGO_PRE|~ | TIPSUM [~ | ANNOMES [T CODIGO_MED [-¥|SALDO [~ | PRECIC [~ | INGRE[~ | DEV_MERMA = | OTRAS_SAL[~|STOCK_FIN[~|esTADO [+
003 ‘02670 5 "02001 ‘00091 120 0,04 0 0 0 120 Existe
003 2680 s 202001 ‘0091 15 0,04 0 0 0 23 Existe
003 ‘02640 5 "02001 ‘00091 295 0,04 150 0 0 0 Desabastecido
003 ‘02647 s "02001 ‘o091 137 0,04 110 0 0 167 Existe
003 ‘02644 5 202001 ‘00091 6 0,04 0 0 0 0'Desabastecido
003 "02695 5 "02001 ‘00091 17 0,04 0 0 0 117 Existe
003 ‘02697 5 "202001 ‘00091 a5 0,04 0 0 0 0 Desabastecido
003 ‘07691 5 "202001 ‘00091 a8 0,04 0 0 0 38 Existe
003 ‘02664 5 "02001 "oo091 77 0,04 0 0 0 20 Existe
003 ‘02677 5 202001 ‘00091 126 0,04 0 0 0 126 Existe
003 ‘07689 5 "02001 ‘00091 0 0,04 10 0 0 10 Existe
003 es2e______ s "02001 "00091 229 0,04 100 0 0 104 Existe
003 003501 5 202001 ‘0091 0 0,04 1000 0 0 750 Existe
003 ‘02630 5 "02001 ‘00091 29 0,04 0 0 0 0 Desabastecido
003 ‘2631 s "02001 ‘o091 63 0,04 0 0 0 63 Existe
003 ‘02635 5 02001 ‘00091 100 0,04 0 0 0 1Existe
003 ‘02647 5 "02001 ‘00091 156 0,04 0 0 0 96 Existe
003 ‘02649 5 202001 ‘00091 10 0,04 0 0 0 10 Existe
003 ‘02656 5 "202001 ‘00091 148 0,04 0 0 0 148 Existe
Figura 3 — Procesamiento por insumo Yy establecimiento de salud hecho en una
Microred

En la Figura 3, se observa el trabajo de un encargado de una Microred, quien ha
consolidado la informacion de todos sus establecimientos (CODIGO_PRE) de salud
(punto 1), por afio y mes (punto 2), por insumo (punto 3), el stock final (punto 4) y el
estado de Disponibilidad (punto 5). Se aprecia que los establecimientos de salud 02640,
02644, 02697, y 02630 tienen el insumo 00091 desabastecido, por lo tanto, para cumplir
con la Disponibilidad, pueden realizar rotaciones del insumo entre establecimientos,
para ello, el encargado se comunica con sus establecimientos y solicita a través de guias
de remision la transferencia de cierta cantidad del insumo faltante hacia otro
establecimiento. Esta labor debe ser realizada para cada insumo. Sin embargo, esta

informacion no es suficiente, tal como se vera mas adelante.

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
L " o

- 9 de 142-

Tabla 1 — Reporte de informacion enviada mensual por Microred

Cantidad de registros de Insumos por

) N° puestos establecimiento de salud
Microred

de salud Diciembre, | Noviembre,
Enero, 2020 Octubre, 2019]
2019 2019

Centenario 26 6051 6249 6263 6292

Micaela
_ 14 3299 3341 3341 3368
Bastidas

Huancarama 18 3497 3515 3424 3389

Curahuasi 13 2597 2651 2701 2721

Lambrama 17 3277 3318 3287 3262

Otros 4 258 811 793 805

TOTAL 92 18979 19885 19809 19837

Tal como se observa en la Tabla 1, la cantidad de registros a evaluar es cuantiosa, suele
llevar entre 14 a 52 horas laborables, dependiendo de la cantidad de establecimientos
que tenga la Microred, tal como se ha recogido la informacidn en el Anexo 2.

Una vez, que las Microredes han consolidado y evaluado su informacion la envian a la

Red de Salud Abancay e inicia otra evaluacion.
1] 2| 3| 4| 5

Figura 4 — Procesamiento por insumo y establecimiento de salud hecho a nivel de
Red

En la figura 4 se observa la informacién consolidada por el responsable de la Red de
Salud Abancay que contiene el consumo total en los 12 Gltimos meses de un insumo en

particular (punto 1), el cual es extraido de los consumos historicos del insumo, stock
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MICRORED co;j ESTABLE[::IMIENT CD'\I:EEDD MEDICAMENTO mar-19| abr-19 [may-19| jun-19 | jul-19 |ago-19 [sep-19 | oct-19 | nov-19 |dic-19 [ ene-20 |feb-20 | TOTAL | sTock | CPMA M;s:: DISPO"SB'UDA SITUACION
~ - - 7+ Ed - - ~ ~ - ~ ~ ~ - ~ ~ ~ - - ~| 7~ ~ ~
CURAHUASI |02632|P.S. BACAS 03513|ACIDO FOLICO + FERR{  320| 150| 345 180 159 151| 243| 173| 144| 249| 274| 489| 2877 | 1656 | 240 | 69 [SOBRESTOCK |NO ACEPTABI
CURAHUASI |02630(C.5. CURAHUAY 03513 |ACIDO FOLICO + FERRq 2331| 1795 1456 1328| 1184) 1229| 1382 2052 1063| 1448 700 2793| 18801 | 13665 | 1567 | 8,72 |SOBRESTOCK |NO ACEPTABI
CURAHUASI |02631|P.S. ANTILLA 03513|ACIDO FOLICO+FERR( _570| 228| 136| 240| 264| 120| 526] 252] 120| 252| 120| 204 3032 | 752 | 253 | 2,97 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
CURAHUASI |02635[P.S. OCCORURQ 03513|ACIDO FOLICO + FERR! 102 168 54 90| 90| 75 203 120 104| 144 120 144| 1414 422 118 3,58 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
CURAHUASI |02637|P.S. PROGRESC 03513|ACIDO FOLICO + FERR| 0| o of 0| 0| 0 0| of 0| 0 0| 30| 30 100 30 | 3,33 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
CURAHUASI |02633(P.5. CCOLLPA 03513|ACIDO FOLICO + FERR! 30| 60| 30 30| 30| 15 30 60| 60| 60| 120 147| 672 486 56 8,68 |SOBRESTOCK |NO ACEPTAB
CURAHUASI |02634|P.S. CONCACHA 03513|ACIDO FOLICO + FERR] 366 119 162| 175 123| 264 204| 130 47| 117[ 150 0| 1857 | 368 | 169 | 2,18 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
LAMBRAMA | 02647(C.S. LAMBRAM{ 03513 ACIDO FOLICO + FERR! 432 3536 291 276 255 30| 242 283 296 382 243 391| 3717 | 1154 310 3,72 INORMOSTOC|ACEPTABLE
CURAHUASI |02636|P.S. PISONAYP| 03513|ACIDO FOLICO+FERR] 289 368 346 521) 198] 171 165 268 270/ 201 254| 270| 3321 | 2382 | 277 | 86 |SOBRESTOCK |NO ACEPTAB
CURAHUASI |02638|P.S. EL CARMEN 03513|ACIDO FOLICO + FERR; 0| o of 75 0| 30 30, 30| o| 30 30, 60| 285 86 a1 2,1 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
HUANCARAN02641[P.5. SAN JOSE[ 03513|ACIDO FOLICO + FERR! 96| 78| 132 108 0| 0 90 60 90 30| 186 147| 1137 237 114 2,08 |NORMOSTOCIACEPTABLE
HUANCARAN02642|P.S. KARHUAKA 03513|ACIDO FOLICO + FERR| 60| 224| 00| 0| 30 84| 180| 180 150| 150| 210| 174| 2042 | 528 | 186 | 2,84 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
HUANCARAN02640(C.5. HUANCAR4 03513 |ACIDO FOLICO + FERR] 1068| 2248| 1801 2141 550 390| 704 520 414| 390 420 315| 10961 | 5655 913 6,19 |SOBRESTOCK |NO ACEPTAB
CURAHUASI |02633|P.S. SAN LUIS | 03513|ACIDO FOLICO + FERR| 86| 140| 140[ 110 90| 120 300] 200[ 310] 240( 220] 320 2276 | 520 | 190 | 2,74 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
HUANCARAN 02644(P.S. HUASCATA 03513 ACIDO FOLICO + FERR! 0| 56| 120 156 60| 210 166 60| 30 90| 90 60| 1098 230 100 2,3 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
HUANCARAN02646|P.S. HUIRONAY| 03513|ACIDO FOLICO + FERR| 0| o of 30, a0 60 60| 30| 60| 60 10, 60| 410 | 185 46 | 4,02 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
LAMBRAMA | 02655(P.S. LLICCHIVIL{ 03513|ACIDO FOLICO + FERR! 0| 48| 0| 0| 0| 0 24 0| 24| 0 48 90| 234 146 a7 3,11 |[NORMOSTOC|ACEPTABLE
LAMBRAMA |02649|P.S. CAYPE 03513|ACIDO FOLICO + FERR! 0| 93 0| 90| 30| 78| 202 54 54 30| 0| 48| 679 218 75 2,91 |NORMOSTOCIACEPTABLE
HUANCARAN02645|C.S. PACOBAM| 03513|ACIDO FOLICO + FERR] 360/ 330 1478| 510/ 420] 300( 3%0| 330 360 420 450/ 390| 5738 | 1301 | 478 | 2,72 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
LAMBRAMA |02658(P.S. PICHIBAME 03513|ACIDO FOLICO + FERR! 132 214 254 198 90| 80| 104 180 30| 150 29 204| 1665 459 139 3,3 |NORMOSTOC|ACEPTABLE
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actual (punto 2), el consumo promedio que es calculado (punto 3), meses de
Disponibilidad (punto 4) que son calculados, estado de Disponibilidad (punto 5) que
debe cumplir con los “Indicadores de Disponibilidad”, es decir, estar en Normostock y

también es un dato calculado.

RED MICRORED PUNTO DE DIGITACION | COD_ESSTESTABLECIMIENTOS  [TIPO EESS[CATESS |NORMOS]SOBREST]SUBSTOCKHSIN ROTA{DESABASTECIIDISPONIB|SITUACION
ABANCAY [CURAHUASI CURAHUASI 2638 P.S. ELCARMEN P, -1 52,46 4,92 29,51 o 13,11 57,38 |BAIO
ABANCAY [CURAHUASI CURAHUASI 26837 P.5. PROGRESO LARATA P.S. -1 54,55 3,03 33,33 4] 9,09 57,58 |BAJO
ABANCAY [HUANCARAMA HUANCARAMA 2642 P.S. KARHUAKAHUA P, -2 65,22 1,45 30,43 o 29 66,67 |BAIO
ABANCAY [CURAHUASI CURAHUASI 2631 P.5. ANTILLA P.S. -2 56 10,67 28 4] 533 66,67 |BAJO
ABANCAY [CURAHUASI CURAHUASI 2634 P.S. CONCACHA P, -2 55,56 11,11 20,63 o 127 66,67 |BAIO
ABANCAY [HUANCARAMA HUANCARAMA 7351 P.5. SAYHUA P.S. -1 B4,41 5,08 18,95 4] 13,56 69,49 |BAJO
ABANCAY [HUANCARAMA HUANCARAMA 7353 P.S. MATECCLLA P, -1 68,42 3,51 22,81 o 5,26

ABANCAY [CENTENARIO METROPOLITANO 11976 P.5. TABLADA ALTA P.S. -2 68 4 25,33 4] 2,67

ABANCAY [LAMBRAMA LAMBRAMA 2650 P.S. MARIUNI P, -2 66,67 5,56 27,78 o o

ABANCAY |MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 11639 P.5. KARQUEQUI P.S. -1 67,27 5,45 23,64 o 3,64

ABANCAY [HUANCARAMA HUANCARAMA 2695 PS. PICHIUPATA P, -2 72 1 26 o 1

ABANCAY [CENTENARIO METROPOLITANO 2667 P.5. CIRCA P.S. -2 71,76 15,29 1176 4] 118 87,06 |ALTO
ABANCAY [LAMBRAMA LAMBRAMA 8940 P.S. CCOLLAURD P, -1 81,43 5,71 12,86 o o 87,14 |ALTO
ABANCAY [CENTENARIO BELLAVISTA 2664 C.5. BELLAVISTA C5. -3 74,58 1271 7.63 4] 5,08 87,29 |ALTO
ABANCAY [LAMBRAMA LAMBRAMA 2655 PS. LLICCHIVILCA P, -1 76,79 10,71 10,71 o 1,78 87,5 |ALTO
ABANCAY [LAMBRAMA LAMBRAMA 11520 P.5. TARIBAMBA P.S. -1 81,03 69 10,34 4] 172 87,93 |ALTO
ABANCAY [CENTENARIO SAN MARTIN 11853 P.S. PATIBAMBA BAIA P, -2 74,73 15,38 7,69 o 22 90,11 |OPTIMO
ABANCAY [MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 2672 P.5. TACMARA P.S. -2 83,87 6,45 9,68 4] ] 90,32 |OPTIMO
ABANCAY [MICAELA BASTIDAS VILLAGLORIA 2661 P.S. MARCAHUASI P3s. I-1 873 3,17 6,35 o 317 90,48 |OPTIMO
ABANCAY [CURAHUASI CURAHUASI 2689 P.5. CCOCHUA P.S. -2 50 40,79 6,58 4] 2,63 90,79 |OPTIMO
ABANCAY [MICAELA BASTIDAS VILLAGLORIA 2663 C.5. VILLAGLORIA Cs. I-3 58 32 7 o 2 91 OPTIMO
ABANCAY [HUANCARAMA PACOBAMBA 2643 P.5. HUAMBO P.S. -1 73,68 17,54 526 4] 351 91,23 |OPTIMO

Figura 5 — Situacién de Disponibilidad por establecimiento de salud

Finalmente, el responsable de la Red de Salud Abancay, teniendo los resultados del
procesamiento por insumo y establecimiento de salud (Figura 5), determina la situacion
final del establecimiento, que puede ser Bajo, Regular, Alto y Optimo, esto se calcula
teniendo la cantidad total de Insumos en sobrestock, normostock, substock,
desabastecido y sin rotacion. Cuando un establecimiento de salud se encuentra con una
situacion de Disponibilidad baja, debe evaluarse cuéles son los Insumos que se
encuentran desabastecidos y qué otros establecimientos de salud tienen estos Insumos
en sobrestock o sin rotacion para realizar la transferencia de insumo previa coordinacion
con los involucrados, esta vez a nivel de establecimientos o de Microredes. Esta labor
que realiza el responsable de la Red de Salud Abancay, toma aproximadamente un
tiempo promedio de 24 horas laborales. Sin embargo, debido a que esta labor debe
realizarse a fines de mes dentro de plazos establecidos, tal como se indica en el Anexo
03 - Cronograma de envio de informacion, en muchas ocasiones, el responsable de la
Red de Salud Abancay debe enviar el consolidado tal como llegd a procesar a la

DIRESA, pues no hay tiempo para realizar las transferencias entre establecimientos o

Microredes, generando que haya desabastecimiento y no se cumplan los Indicadores de
Disponibilidad de Insumos.
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Debido a que estos procesos actualmente se realizan de forma manual, haciendo uso de
hojas de célculo, estan sujetos a errores humanos, conllevan demasiado tiempo de
procesamiento debido a la cantidad de informacion, haciendo que el personal

responsable se vea frente a una situacion contra el tiempo, generando estrés y malestar.

Para dar solucion a lo anteriormente planteado, se dispone desarrollar una “Aplicacion
Web para Mejorar los Indicadores de Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud
Abancay, 2020”. Esta aplicacion permitira verificar la informacién a nivel de
Microredes, y establecimientos de salud, también permitira visualizar los Indicadores
de Disponibilidad, debido a que actualmente, estos Indicadores solo son vistos por el
responsable de la Red de Salud Abancay, haciendo que el proceso sea mas rapido y

eficiente.

Enunciado del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida el uso de la Aplicacion Web Mejora los Indicadores de
Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

e (En qué medida el uso de la Aplicacion Web reduce el porcentaje de
desabastecimiento de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020?

e En qué medida el uso de la Aplicacion Web mejora el porcentaje de
normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020?

e (En qué medida el uso de la Aplicacion Web reduce el tiempo de
procesamiento de datos del SISMED en la generacion de Indicadores de
Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020?

Justificacion de la investigacion

Las Aplicaciones Web son herramientas fundamentales en esta era de la tecnologia con
un objetivo de compartir la informacion de una manera facil y sencilla a gran cantidad

de usuarios en lugares con acceso a internet.

La Red de Salud Abancay no cuenta con un sistema que pueda automatizar toda la
informacién requerida por los usuarios lo cual es trabajoso poder encontrar la

informacidn adecuada y correcta para realizar una buena evaluacion en el estado en el
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gue se encuentra cada insumo, y con el paso del tiempo la poblacion aumenta y por ende
la cantidad de registros por Insumos también creceran llevando a una complejidad de
buscar una solucion al desabastecimiento de Insumos y no contar con una informacion
oportuna y de calidad para realizar la toma de decisiones correctas. En entornos
sanitarios, contar con informacién oportuna, es critico pues se trata de la salud de la

poblacion.

Para dar solucion a este problema se plantea desarrollar un Aplicativo Web para que la
informacion sea visualizada por todos los usuarios en un momento y tiempo adecuado
para realizar acciones con anticipacion y con la finalidad de contar la cantidad necesaria

de Insumos para abastecer a la poblacién segn su consumo.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo general
Mejorar los Indicadores de Disponibilidad de Insumos haciendo uso de un
Aplicativo Web en la Red de Salud de Abancay, 2020

2.1.2. Objetivos especificos

e Reducir el porcentaje de desabastecimiento de Insumos en la Red de Salud
de Abancay, 2020.

e Mejorar el porcentaje de normostock de Insumos en la Red de Salud de
Abancay, 2020.

¢ Reducir el tiempo de procesamiento de datos del SISMED en la generacion
de Indicadores de Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay,
2020.

2.2. Hipotesis de la investigacion
2.2.1. Hipdtesis general
Utilizando la Aplicacion Web propuesta, mejora los Indicadores de

Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020.

2.2.2. Hipdtesis especificas

o Utilizando la Aplicacion Web propuesta, se reducira el porcentaje de
desabastecimiento de Insumos en Red de Salud de Abancay, 2020.

o Utilizando la Aplicacion Web propuesta, se mejorara el porcentaje de
normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020.

o Utilizando la Aplicacion Web propuesta, se reducira el tiempo de
procesamiento de datos del SISMED en la generacion de Indicadores de
Disponibilidad en la Red de Salud de Abancay, 2020.
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independiente:

Aplicacion web

la aplicacion web. (Método

QUIS)

informacién del sitio

web

Variable Dimension Indicador Indice/Escala
Reaccion global al Porcentaje de
software aceptacion

o ) Porcentaje de
Disefio consistente .
aceptacion
Variable Satisfaccion del usuario en | Terminologia e

Porcentaje de

aceptacion

Aprendizaje

Porcentaje de

aceptacion

Capacidad del sitio web

Porcentaje de

Disponibilidad

datos.

aceptacion
Insumos en estado de )
) o o Porcentaje
Estados de Disponibilidad | desabastecimiento
Variable Insumos Insumos en estado de _
dependiente: Porcentaje
normostock
Indicadores de
Disponibilidad Tiempo de procesamiento Horas necesarias para
de Indicadores de el procesamiento de Promedio
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes

3.1.1. A nivel internacional

Segun (Vinueza Aizaga, 2018), realizé su investigacion titulada Desarrollo e
implementacion de un sistema informatico para el control de existencias de
Bodega Central de Farmacias, en la Universidad Tecnologica Israel de Quito,
que tuvo como objetivo el desarrollar e implementar un sistema de informético
para el control de existencias, para mantener la organizacion y el nivel de stock
de medicamentos y productos en la bodega central de farmacias en un nivel
adecuado. Este estudio fue aplicado a través del método inductivo y deductivo.
Entre las conclusiones a las cuales llego el autor fueron:

a. Laimplementacion del sistema de control de existencias ayuda a obtener
una informacion en tiempo real y un mejor control de fechas de
vencimiento en los productos.

b. El control de existencias y fecha de vencimiento se obtiene de una manera
automatizada a través de un sistema integrado de informacion que ayuda
un stock organizado y que reduce el riesgo de caducidad de los productos.

c. Llevar un adecuado control de stock y caducidad de productos permite
mejorar la toma de decisiones contando de este modo con reportes en
tiempo real de la bodega central y todas las sucursales que forman parte
del grupo de farmacias optimizandose la gestion de compras y

abastecimiento.

Segun (Fermin, 2017 pag. 27), realizé el andlisis de la informacion utilizando
Business Intelligence y Big data, aplicada en la salud publica del area
Metropolitana de Guadalajara. Fue un trabajo para obtener el grado de Maestro
en Sistemas Computacionales en el Instituto tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente Jalisco México. El problema principal que afrontaron
fue el desabasto de medicinas en los hospitales estatales que continuamente
sufren de este inconveniente y eso genera que los pacientes, en muchos casos,

no pueden llevar los tratamientos indicados de enfermedades estacionales,

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
o

3.1.2.

- 16 de 142-

cronicas, degenerativas o de cualquier tipo, al ser prescritos por sus médicos
estan a la esperanza de la Disponibilidad de los medicamentos. Ya sea por falta
de dinero, o falta de estudios de inventarios, los hospitales publicos
continuamente envian a sus pacientes a conseguir sus medicamentos en el sector
privado, o los hacen esperar hasta que existan en almacen, perjudicando
significativamente la calidad de vida de los pacientes. Ante ello, la investigacion
tuvo como finalidad examinar la informacion pablica de las dependencias del
sector salud respecto al estado de las medicinas para luego presentarla a los
usuarios internos del hospital, de un modo legible, agrupado y comprensible.
Para alcanzar este objetivo se manipularon las técnicas de Business Intelligence
y Big Data. El trabajo tuvo la primera etapa donde se establecio el estado del arte
de los procedimientos y técnicas utilizados para manejar grandes conjuntos de
datos, y como segunda etapa el proceso de instauracion del instrumento final,
que es una aplicacion visual que muestra el procesamiento de la informacion con
su pertinente documentacion. Al examinar la informacion conjunta de los
pacientes y sus requerimientos de medicina, las instituciones de salud publica
podran predecir el inventario requerido y predecir a su adquisicién. Esto apoyara
en evitar escases, costos de inventario, caducidad y logistica, y dar mejor servicio

a todos los concurrentes.

A nivel nacional

(Villaseca Nufiez, 2021), en su tesis de investigacién titulada Interfaz de
integracion del sistema Sismed para la toma de decisiones para el area de acceso
y uso de medicamentos de la Universidad César Vallejo, para optar el grado de
Maestra en Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias de la
Informacion, tuvo como objetivo reducir el tiempo de entrega del cuadro de
Disponibilidad, reducir el tiempo de obtencion del porcentaje a nivel de
direccién de salud (DISA) sobre los medicamentos e Insumos e incrementar la
satisfaccion del usuario y reducir el tiempo para obtener los reportes sin errores.
Este estudio estuvo basado en una investigacion aplicada con disefio

experimental. Entre las conclusiones a las cuales llegaron, fueron:

a. Se determinO que la implementacion de una interfaz de integracion del

sistema SISMED influye significativamente disminuyendo el Tiempo

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 17 de 142-

promedio de entrega del cuadro de Disponibilidad, donde se demostré a
través del estadistico T-Student su valor t = 191,355.

b. La implementacion de una interfaz de integracion del sistema SISMED
influye significativamente disminuyendo el tiempo promedio de entrega del
cuadro del porcentaje de medicamentos e Insumos a nivel de DISA, lo cual
queda demostrado a través de la prueba estadistica Wilcoxon, con un nivel de
confianza del 95%, dando un valor de z calculado de -3,408.

c. La implementacion de una interfaz de integracion del sistema SISMED
influye significativamente aumentando el nivel de satisfaccion, esto queda
demostrado en el estadistico T-Student cuyo valor fue t = - 10.508.

d. La implementacion de una interfaz de integracion del sistema SISMED
influye significativamente disminuyendo el tiempo para la obtencion de
reportes sin errores de los medicamentos e Insumos a nivel de DISA,

demostrado por el estadistico T-Student cuyo valor fue t = 7,636.

Segun (Arroyo, 2020) su trabajo de investigacion para maestria, Desarrollo de un
sistema de analisis de datos mediante la metodologia Knowledge Discover Database
para el procesamiento de informacion en la determinacion de estrategias de salud
publica nutricional, buscé aplicar la ciencia del Analisis de Datos en el Sector de la
Salud Pudblica Nutricional como herramienta potente para el procesamiento de
informacion y que es utilizada en otros &mbitos, la cual en este estudio se aplicé en
una institucién del estado, caso de la Direccion Regional de Salud Junin, donde se
tiene deficiencias en cuanto al gran volumen de datos y lo complicado que se hace
su procesamiento al usar procesadores simples de datos como Excel, que no permite
obtener precision, exactitud y rapidez para una toma de decisiones oportuna que
conlleven a una mayor eficiencia y oportuna aplicacion de Estrategias de Salud
Pablica Nutricional de los responsables y autoridades competentes. Esta metodologia
Knowledge Discover Database, contiene las etapas de agrupadas de Seleccion y
Procesamiento de Datos, Transformacion de Mineria de Datos y Evaluacion del
Procesamiento de informacion que fueron aplicadas al ambito bajo estudio. De la
mano con el Andlisis de Datos realizado mediante el uso de Python, Anaconda y sus
diferentes entornos, se garantiz6 un buen trabajo en cuanto al procesamiento de datos
que permitieron el desarrollo de un sistema de Analisis descriptivo y predictivo para

el procesamiento de datos nutricionales. Como conclusiones arribadas, la
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investigacion logrd proponer un sistema de Analisis de Datos basado en las

tecnologias més actuales para garantizar un mejor procesamiento de informacion en

cuanto a la precision, tiempos, eficiencia, uso de mayores cantidades de datos, entre

otras bondades, que logren alcanzar los objetivos propuestos.

3.2. Marco tebrico

3.2.1.

3.2.2.

a)

Aplicacion web

Una aplicacion web es una herramienta sofisticada que es utilizada por usuarios
que son utilizados ingresando a un servidor web atravesé de internet, ademas
proporciona maltiples funciones en las cuales se puede integrar base de datos y

aplicaciones de negocios. (S. Pressman, 2010).

Una aplicacién web es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde
tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el cual se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. El
protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten la
conexidn de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion

entre distintos ordenadores. (Mora, 2002 pag. 47)

Evaluacion de aplicacién web usando Cuestionario para la

satisfaccion de la interaccion de usuario (QUIS)

Las aplicaciones web pueden ser evaluadas de diversas formas, y desde varios
aspectos, uno de ellos, es la satisfaccion el usuario respeto a la interaccién que
obtiene con la aplicacién web, y puede ser evaluado con el cuestionario para la
satisfaccion de la interaccion de usuario o Questionnaire For User Interaction
Satisfaction en inglés (QUIS) es una herramienta desarrollada por un equipo
multidisciplinar de investigadores en el laboratorio de interaccién persona-
ordenador (HCIL) de la universidad de Maryland en College Park. EI QUIS fue
disefiado para evaluar la satisfaccion subjetiva de los usuarios con aspectos

especificos de la interfaz hombre-maquina. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)

Las caracteristicas empleadas en el cuestionario para medir la satisfaccion del

usuario son las siguientes:

Placer del usuario en el disefio de interaccion
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En los ultimos afios, el campo de la interaccion humano-ordenador ha sido
testigo de un creciente interés en el disefio de la interfaz de usuario buscando
una perspectiva holistica que incluya emociones como la diversion, la alegria, el
placer y el valor estético. Un nuevo movimiento en el estudio de las emociones
ha surgido. La psicologia cognitiva ha sido la principal influencia entendiendo a
los usuarios como procesadores de informacion humana para perseguir el
objetivo de los profesionales. Hacer usable, sistemas informaticos, generar
emocion y aplicar “ingenieria del placer” esta comenzando a ocupar un papel
critico en el disefio de productos como La usabilidad que se convierte mas en un

diferenciador competitivo. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)

Percepcion de placer

Las emociones gobiernan la calidad de interaccion con un producto en el entorno
del usuario y se relacionan directamente con la evaluacion de la experiencia de
dicho usuario. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)

Jaasko y Mattelmaki (2003) presentaron un marco para la experiencia del usuario
donde el placer debia satisfacer dos niveles. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)

El primer nivel involucra la apariencia (Estética) e interfaz de usuario
(Usabilidad). El segundo nivel se extiende a la personalidad del usuario
(Contexto sociocultural), producto, significado (Tiempo/Contexto historico),
medio ambiente (Contexto fisico), interaccion (Contexto de uso) y novedad del
producto (Contexto de mercado). La percepcién del placer encapsula la
usabilidad experimentada, las actitudes formadas y las emociones que se sienten
durante la valoracion del producto. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)
Experiencia del usuario como interaccion

Los expertos en usabilidad saben que, si bien la usabilidad es importante, no es
suficiente por si solo para garantizar el éxito de un producto con clientes.
Mientras se ayuda a las personas a aprovechar una funcionalidad del producto,
la facilidad de uso también debe allanar el camino por placer. (Hassan Sadeghi,
y otros, 2015)

Cualidades no instrumentales

Los aspectos de calidad se pueden agrupar bajo las tres etiquetas de Hedonics,
estética, placer y diversion. Ejemplos tomados de cada area se describe a
continuacion. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)
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Hedonics Batra y Ahtola (1990) diferencian hedonistas y fuentes utilitarias de
eleccion del consumidor y considerar ambos son importantes. Basado en eso
estudio Huang (2003). Aspectos utilitarios y hedonicos del rendimiento web.
Hassenzahl definié el concepto de Calidad Heddnica en el contexto de HCI y
estudio los aspectos tales como la estimulacion, identificacion y evocacion.
Helander y Tham (2003) acufi6 la expresién Hedonomics como la conexion.
Entre ergonomia y hedonics. En el contexto de productos electrénicos de
consumo, Han, Yun, Kwahk y Hong (2001) subdividen la usabilidad en los dos
aspectos de rendimiento e imagen/impresion. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)
Diferencia entre usabilidad y experiencia de usuario

Aunque no hay diferencia fundamental entre medidas de usabilidad y medidas de
experiencia de usuario en un punto particular en el tiempo, la diferencia de
énfasis entre el desempefio de la tarea y el placer lleva a diferentes experiencias
gue se mencionan seguidamente: (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)

e Disefiar y evaluar la efectividad general y eficiencia.

e Disefiar y evaluar la comodidad del usuario y satisfaccion.

e Disefiar para que el producto sea facil de usar evaluando el producto para
identificar y reparar problemas de usabilidad.

e Cuando es relevante, el aspecto temporal lleva a una preocupacion para la

capacidad de aprendizaje. (Hassan Sadeghi, y otros, 2015)

Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
coleccion de datos, normalmente denominada base de datos, contiene
informacidn relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de
datos de manera que sea tanto practica como eficiente. (Silberschatz, y otros,
2002)

Disefio de respuesta web (Responsive Web Design)
Disefio de respuesta web o mayormente conocido como Responsive web design
es una filosofia o nuevo enfoque para solucionar los problemas de disefio para

la gran diversidad de resoluciones y dispositivos en las aplicaciones web, ya que
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el disefio realizado debe adaptarse a diversos tamafios de las ventanas graficas o

dispositivos.

Este enfoque quiere centrarse en el contenido y en el cliente, en su experiencia
de usuario por si deja de trabajar con su equipo de sobremesa y quiere continuar

navegando en la misma pagina web desde una tablet o smartphone. (Vega, 2013)

Modelo vista controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que
fomenta la separacion de datos de una aplicacion de tres componentes distintos.
(Jess Chadwick, y otros, 2012)

Modelo: EI modelo representa el nicleo de la légica de negocio y datos. El
modelo es responsable de acceder a la capa de almacenamiento de datos. (Jess
Chadwick, y otros, 2012)

Vista: La vista o interfaz de usuario es aquella que compone informacion que se
envia usuario y todos los mecanismos para la interaccion con este. Es
responsable de recibir datos del modelo y representar de manera visual al
usuario. (Jess Chadwick, y otros, 2012)

Controlador: EIl controlador es aquel que actia como intermediario entre el
modelo y la vista, los controladores obtienen informacion de los usuarios a través
de vista y luego trabajar con el modelo para realizar tareas especificas y

posteriormente enviar los resultados a la vista. (Jess Chadwick, y otros, 2012)

Metodologia de programacion Programacion extrema
La programacion extrema (XP) es una metodologia &gil para el desarrollo de
aplicaciones que se basan en la simplicidad, comunicacién y la realimentacién

del cédigo desarrollado. (Meléndez Valladarez, y otros, 2016)

Objetivos de XP. De acuerdo a Meléndez y otros (Meléndez Valladarez, y otros,
2016) , los objetivos de la metodologia XP son: i) La satisfaccién del cliente, ii)
potenciar el trabajo en grupo, iii) Minimizar el riesgo, actuando sobre las

variables del proyecto: costo, tiempo, calidad, alcance.

Caracteristicas de XP. Segun (Meléndez Valladarez, y otros, 2016) las
caracteristicas que tiene esta metodologia XP son: i) La metodologia XP esta

basada en prueba y error para obtener un software que realmente funcione, ii)
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Fundamentada en principios, iii) Est4 orientada hacia quien produce y usa
software (EI cliente participa muy activamente), iv) Reduce el coste del cambio
en todas las etapas del ciclo de vida del sistema, v) Combina las que han
demostrado ser las mejores practicas para desarrollar software, y las lleva al
extremo, vi) Cliente bien definido, vii) Los requisitos pueden cambiar, viii)
Grupo pequefio y muy integrado (2-12 personas) y ix) Equipo con formacion

elevada y capacidad de aprender.

Indicadores de Disponibilidad

En el ambito de la salud, como en otros sectores, la generacion de informacion
es un proceso continuo el cual permite evaluar el estado situacional dentro de las
areas funcionales donde ésta se genera. Un medio de evaluacion es por medio de
los Indicadores de Disponibilidad.

Los Indicadores de Disponibilidad son caracteristicas especificas, observables y
medibles del porcentaje de medicamentos esenciales disponibles en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencion como centros de salud y
puestos de salud (Salud, 2014) y constituyen instrumentos y sus resultados
Insumos para el andlisis e interpretacion de los fendmenos relacionados con el
quehacer de los servicios de salud para mejorar el acceso de los medicamentos a
la poblacion.

Los Indicadores de Disponibilidad permiten conocer el estado real de los
Insumos en los establecimientos de salud y dependen de: i) Estado de
Disponibilidad de cada uno de ellos, y ii) Tiempo de procesamiento de los

Indicadores de Disponibilidad.

Estado de Disponibilidad de Insumos

Es la condicion de un insumo o medicamento de encontrarse listo para utilizarse
en la cantidad necesaria y en buen estado de uso, en razon de atender las
necesidades terapéuticas de las personas en un momento determinado
(MINSA/DIGEMID, 2014). El estado de Disponibilidad de medicamentos (DM)
es el estado en el que se encuentra cada insumo en el establecimiento de salud

(normostock, substock, sobrestock, sin rotacion y desabastecido) para este

trabajo de investigacion se estd evaluando el estado de desabastecimiento y de

normostock, para obtener estos estados es necesario saber:
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Stock Disponible (StkD): Es la cantidad de Insumos con el que cuenta cada
establecimiento de salud.
Consumo Promedio Mensual Ajustado (CPMA): Es el promedio de cada

insumo consumido en el mes y se calcula de la siguiente forma:

= unidades consumidas en los Oltimos 12 meses

CPMA = _
N*® de meses que regisiran consumo

Meses de Existencia Disponible (MED): Es una forma de saber para cuantos
meses se seguird contando con el stock de Insumos. Se obtiene de la siguiente

forma:

Stk
CPMA

Medicamentos en Normostock (DMN): Es cuando sus meses de existencia
disponible (MED) esté entre los 2 a 6 meses es decir (MED > 2 y < 6) y su
calculo de porcentaje es:

W® de medicamentos esenciales del establecimiento

% Disponibilidad . ) e
Total Medicamentas = :‘1& salud con d;spmnmhdad nnfmosm-:k < 100
) W® Total de medicamentos esenciales
Esenciales

manejados en el establecimiento de salud

Desabastecimiento (DES): Es cuando el stock del insumo es igual a 0 es decir

(stock=0) y su calculo de porcentaje es:

I* de medicamentos esenciales del establecimiento

% Disponibilidad . o .
Total Medicamentos = dqe salud con dispomhﬂidad deaqhastemdu < 100
) N® Total de medicamentos esenciales
Esenciales

manejados en el establecimiento de salud

Medicamentos en Sobrestock (DMSob): Es cuando sus meses de existencia
disponible (MED) es mayor a 6 meses es decir (MED > 6) y su calculo de
porcentaje es:
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W® de medicamentos esenciales del establecimiento

0 T -
‘e D1spm_ub1]1dad de salud con disponibilidad sobrestock )
Total Medicamentos = S - - x 100
. N*® Total de medicamentos esenciales
Esenciales

manejados en el establecimiento de salud

Medicamentos en Substock (DMSub): Es cuando sus meses de existencia
disponible (MED) es mayor a 0 y menor a 2 meses es decir (MED >0 y MED <

2) y su célculo de porcentaje es:

W de medicamentos esenciales del establecimiento

% Disponibilidad -
Total Medicamentos = ] de salud con Fh:pmuhmdaﬂ 51_1hstuck % 100
. I* Total de medicamentos esenciales
Esenciales

manejados en el establecimiento de salud

Sin rotacion (NA): La condicion para esta situacion es cuando su stock de
insumo estd disponible y CPMA=0 es decir (STOCKC>0 y CPMA=0) y su

calculo de porcentaje es:

W® de medicamentos esenciales del establecimiento

% Disponibilidad e \ o
Total Medicamentos = Ee salud con dl_:,pmubjhdaﬂ sm_rntac:mn <100
) I* Total de medicamentos esenciales
Esenciales

manejados en el establecimiento de salud

Nivel de Disponibilidad Optima de Medicamentos: Es el porcentaje total de
medicamentos esenciales que son mayores o iguales al 90% (Nivel de
Disponibilidad>=90).

Nivel de Disponibilidad Alto de Medicamentos: Es el porcentaje total de
medicamentos esenciales que estan entre el 80% y 89% (Nivel de
Disponibilidad>=80 y Nivel de Disponibilidad<90).

Nivel de Disponibilidad Regular de Medicamentos: Es el porcentaje total de
medicamentos esenciales que estan entre el 70% y 79% (Nivel de
Disponibilidad>=70 y Nivel de Disponibilidad<=80).

Nivel de Disponibilidad Bajo de Medicamentos: Es el porcentaje total de
medicamentos esenciales que son menores al 70% (Nivel de
Disponibilidad<70%).

Obtencién de porcentaje de Disponibilidad. Para obtener el porcentaje de

Disponibilidad lo Gnico que se debe realizar es sumar el resultado de:

cilculo de porcentaje de sobrestock + caleulo de  porcentaje  de
sobrestock=porcentaje de disponibilidad (Nivel: Optimo, Alto, Fegular v Bajo)
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Tiempo de procesamiento de Indicadores de Disponibilidad

El procesamiento de datos es la recopilacion y manipulacion de datos en forma
utilizable y deseada. La manipulacion no es mas que procesamiento, que se lleva
a cabo de forma manual o automatica en una secuencia predefinida de
operaciones y célculos buscando un resultado esperado. El procesamiento de
datos comienza con los datos en su forma original y los convierte en un formato
mas legible (graficos, tablas agrupadas, documentos, etc.), dandoles la forma y
el contexto necesarios para que se visualicen e interpreten por los trabajadores
de una organizacion. En el pasado, se hacia de forma manual, lo que lleva mucho
tiempo y puede tener la posibilidad de errores durante el procesamiento, por lo
que ahora la mayor parte del procesamiento se realiza automaticamente mediante
el uso de computadoras, que hacen el procesamiento rapido y le dan el resultado
correcto. (Banu, 2020)

El procesamiento de datos surgio para dar respuesta a la gestion de informacién
compleja. Puede ayudar a manejar el papeleo para un volumen de datos cada vez
mayor. El procesamiento de datos suele requerir la realizacion de operaciones

repetitivas con pocas variaciones de un documento tras otro. (Ade, 2020).

3.3. Marco conceptual

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Insumo médico
Un insumo médico es aquel instrumento empleado para el diagndstico,

tratamiento rehabilitacién y prevencion de enfermedades en humanos.

Indicador
Un indicador es una herramienta que muestra indicios o sefiales de una situacion,

actividad o resultado. (Del Rosario Cardenas Elizalde, y otros, 2013)

En el contexto de este proyecto, nos referimos a Indicadores de Disponibilidad

que se traduciria como sefiales de disposicion de cierto insumo.

Estado de Insumos de Disponibilidad
Es la situacion en la que cada insumo se encuentra ya sea en un estado de

normostock, sobrestock, Substock, desbastecido y sin rotacion.
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e Normostock: Condicion de un medicamento donde su stock disponible
puede cubrir una demanda de consumo entre 2 hasta 6 Meses de
Existencia Disponible

e Sobrestock: Condicion de un medicamento donde su stock disponible
puede cubrir una demanda de consumo mayor de 6 Meses de Existencia
Disponible - MED, existiendo sobre stock y riesgo de vencimiento

e Substock: Condicion de un medicamento donde su stock disponible no
puede cubrir una demanda de consumo de 2 Meses de EXxistencia
Disponible

¢ Sin rotacion: Condicion de un medicamento que no tiene consumo, pero
cuenta con stock.

e Desabastecido: Condicion de un medicamento cuando el stock es cero.

Horas necesarias para el procesamiento de Indicadores de Disponibilidad

Luego de que las Microredes realicen el envio de informacion como
responsabilidad tienen que realizar la evaluacion de sus establecimientos de
salud, para obtener el estado de Insumos y tienen un nivel bajo de Disponibilidad
y de acuerdo a ello mejorar el indicador de Disponibilidad de acuerdo a la

informacién procesada.

Aplicacion web
Una aplicacion web son aquellas herramientas que los usuarios pueden dar
utilidad accediendo a un servidor web a través de internet mediante un navegador

web ya sea de un ordenador o dispositivo movil.

DIGEMID
La DIGEMID es una institucion técnico normativa que tiene como objetivo
fundamental, lograr que la poblacion tenga acceso a los medicamentos seguros,

eficaces y de calidad y que estos sean usados racionalmente. (Salud, 2021)

GitLab
GitLab es un sistema de control de versiones que nos permite gestionar, crear
administrar y llevar un control de desarrollo de proyectos de software y realizar

todo tipo de integraciones.
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Git
Git es un software de control de versiones y gestion de proyectos que tiene como
funcién llevar un mejor control de cdédigo de manera distribuida entre

desarrolladores.

HTTPy HTTPS

Es el protocolo de comunicacion de hipertexto (HTTP) que permiten la
trasferencia de informacion a través del internet World Wide Web (WWW).
(Fielding, 2000)

HTTPS vendria a ser el protocolo empleado con un punto de encriptacion para
la transferencia de los recursos mediante la cual se mantendria una

especificacion segura en la transferencia de datos para la web.

Microsoft Excel
Microsoft Excel es una hoja de célculo desarrollado por la empresa Microsoft
que sirve para procesar datos a través de formulas desarrolladas por el mismo

software en cuestion.

Procesamiento de datos
El procesamiento de datos es la acumulacién y manipulacion de elementos de

datos para producir informacion significativa y con relevancia.

DIRESA (Direccion Regional de Salud Apurimac)

La DIRESA es un drgano desconcentrado del Gobierno Regional de Apurimac
que ejerce la autoridad de salud para el cumplimiento de la politica, misién
vision, objetivos y normas en materia de salud.

SISMED

Sistema Integrado de Suministros de Medicamentos e Insumos Meédico-
Quirdrgico (SISMED) es un sistema basado en una estrategia de salud publica
que tiene por objetivo, mejorar la accesibilidad a medicamentos esenciales por
parte de la poblacién, especialmente de aquellas de escasos recursos
econdémicos, enmarcado en los lineamientos de lucha contra la pobreza y

descentralizacion.
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Microred

La Microred viene a ser el conjunto de establecimientos de salud y esta asignado
segun el criterio de accesibilidad y ambito geografico. La Microred es la
superficie territorial dentro de la cual se pueden dar con facilidad las relaciones
entre la poblacion y el establecimiento de salud o entre establecimientos, debido
a que presenta facilidad para la comunicacion y el transporte dentro de su

territorio.
El conjunto de Micro Redes conformaré una Red de Servicios de Salud.

Punto de Digitacion

El punto de digitacion viene a ser un establecimiento de salud ya sea centro de
salud o puesto de salud, es la que se encarga de realizar la digitacion de los
establecimientos el informe de consumo integrado (ICI) en el software del

SISMED para luego ser enviado a la Microred.

Establecimientos de Salud

Un establecimiento de salud es un centro de atencién en temas de salud y de
complejidad, orientada a brindar una atencion integral en sus componentes de
Promocion, Prevencion y Recuperacion. A fin de mejorar la organizacion de los
servicios de salud, cada establecimiento de salud esta categorizado de acuerdo a
los servicios que brinda, infraestructura, recursos humanos y capacidad

resolutiva con que cuenta.

Informe de Consumo Integrado (ICI)
El ICI viene a ser las cantidades de consumo por cada medicamento o insumo

que informan los establecimientos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion segun nuestro objeto de estudio es Aplicada por que
se tiene como objetivo en resolver un determinado problema o planteamiento
especifico enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para
su aplicacion. (Vargas Cordero, 2009)

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo ya que se busca dar un sentido de
entendimiento a todo el estudio realizado (Herndndez Sampieri, y otros, 2010).

El objetivo es evaluar el efecto que provoca el uso de la aplicacion.

4.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion segun nuestra hipétesis planteada es cuasi-experimental,

porgue no se realizara una asignacion en forma aleatoria de los elementos de la muestra.

(Hernandez Sampieri, y otros, 2010)

01: Grupo inicial de estudio (Sin uso de la aplicacion web)
X:Proceso de implementacion de la aplicacién web
0,: Grupo final de estudio (Con uso de la aplicacion web)

0, > X- 0,

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién
La poblacion es el consolidado de informacion de 92 reportes ICI de los 92

establecimientos de salud de la Red de Salud Abancay.

Muestra
El tamafio de la muestra sera de tipo no probabilistico:

La muestra es de n = 12 reportes ICI de Indicadores de Disponibilidad que se

encuentran dentro de la poblacion mencionada.
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4.4. Procedimiento

4.4.1. Etapas
Se consideraron las siguientes etapas para el desarrollo de la investigacion.

Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales del software.

T &

Disefo de base de datos y preparacion de la arquitectura del software.

Desarrollo de la aplicacion web.

o ©

Pruebas y correccion de errores.

@

Pase a produccion.
f. Evaluacion de resultados.

g. Presentacion final de resultados.

4.4.2. Recoleccién de informacion
El método de recopilacion de datos utilizado en este estudio es investigar las
relaciones entre el surgimiento de la emergencia y la necesidad de ser abordada
y optimizada. Esto nos permite explicar los requisitos funcionales en detalle a

medida que se desarrolla el proyecto propuesto.

4.5. Técnicas e instrumentos
Se detallan a continuacion:
45.1. Técnicas

e Encuesta. Es una técnica que permite la recopilacion de informacion de una
muestra de individuos a traves de sus respuestas a preguntas (Check & Schutt
2012)

e Observacion: Anotacion de observaciones y hechos que se producen en un
campo de estudio. Se realiz6 el andlisis de todos los procedimientos para
obtener la informacion en cada Microred sobre las dificultades en el
procesamiento y obtencion de la informacion adecuada para mejorar en los

indicadores de disponibilidad, asi poder obtener los requisitos necesarios.

4.5.2. Instrumentos
e Cuestionario: Es un conjunto de preguntas normalizadas para la recopilacion
de informacion. Para ello, se utilizé el Cuestionario del método QUIS, que
tiene como objetivo medir la satisfaccion del usuario con las aplicaciones
web, a través de las siguientes caracteristicas:

o Respuesta global al sitio web.
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o Organizar la informacion.
o Terminologia utilizada en el sitio web.
o  fcil de aprender.
J Capacidad del sitio web.

e Ficha de validacion de medicion de tiempo: se realizd una ficha por
expertos para la validacién del instrumento tal como se muestra en el anexo
15.

4.6. Andlisis estadistico

Para el analisis estadistico de la presente investigacion se utilizaron:

e Microsoft Excel, para la recoleccion de los datos y la extraccion de reportes de los
resultados de las pruebas de hipotesis.

e IBM SPSS, para la realizacion de contrastar la hipotesis. Este es un programa
estadistico para realizar el anlisis de los datos, que ayuda a la interpretacién final
de los resultados.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Anélisis de resultados
En este item se desarrollan los resultados principales que se obtuvieron en la
investigacion, a partir de los instrumentos aplicados para cada una de las variables de
estudio.

5.1.1. Resultado satisfaccion del usuario en la aplicacion web
Para medir la satisfaccion del usuario en la aplicacion web, se ha utilizado el
método QUIS aplicando una encuesta a los usuarios.

5.1.1.1. Reaccion global al software
De acuerdo a las preguntas planteadas en la siguiente figura los
resultados obtenidos de reaccion de software son:

Overall Reaction to the Website 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NA
1, eitle O O O O O O O O O O wonderul 9
2 dficst O O O O O O O O O O essy 0
3 fustrstng O O O O O O O O O O satisfying 0
4, il O O O OO0 O O 0O O stimating O
8 ijd O O 0 0 0O O OO O Ofeite O

Figura 6 — Preguntas para la reaccion global al software

Fuente: Método QUIS

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 3 — Resultado: Reaccién global al software
Caracteristicas a evaluar
Reaccion Reaccion Reaccion Reaccion
eneral al general al general al general al Reaccion
Nombre gsitio web sitio web sitio web sitio web eneral al sitio
completo | (pejgatgs | (06109 | (Del0al9 | (Del0alg ngeb (Del 02l 9
encuestado SGM en SGM en SGM en
en general SGM en general
general es) | general es) | general es) :
es) [De es) [De Rigido a
Terrible a . _[De [De [D_e Flexible]
Maravilloso] Dificultoso | Frustrante a | Aburrido a
a Facil] | Satisfactorio] | Estimulante]
Maria
Angelica
Oblitas 8 o 8 9 8
Moron
IJE;:)cz]ue Reyes 7 8 8 9 9
Rosmery
Gutierrez 9 7 7 8 8
Villafuerte
Nicolas
Juarez 8 8 9 7 8
Ccahuana
Marleny
Benites 9 9 8 9 7
Guizado
PROMEDIO 8.2 8.2 8 8.4 8
Puntuacion ideal 45
Puntuacion obtenida 40.8
Porcentaje de puntuacion obtenida respecto a puntuacion ideal 90.7

A partir de este resultado se deduce que la reaccion global al software del sitio
web es altamente aceptada por los usuarios, presentandose un 90.7% de

aceptacion.

Realizado la pregunta del QUIS, respecto a la reaccion global al software, se
pudo llegar a la conclusién de que los usuarios tienen una perspectiva
aceptable a buena, de la aplicacion web, siendo que el resultado de aceptacion
que se obtuvo, fue de un 90.7%, respecto al 100% que vendria a ser una

puntuacion ideal o excelente.

5.1.1.2. Disefio consistente
De acuerdo a las preguntas planteadas en la siguiente figura, los

resultados obtenidos de disefio consistente son:
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Web Page
B. Reading characters on the page
7. Organization of information

3. Sequence of pages

hard O

confusing

confusing O

Figura 7 — Disefio consistente

Fuente: Método QUIS

01 2 3 4 5 6

C0O00O0O0
@ @[] @]
0 00O0O0C

Tabla 4 — Resultado: Disefio consistente
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O O eagy
very clear

O O veryclear

Caracteristicas a evaluar

Con relacion . Con relacion a
L Con relacion a la L
a la pagina 4qina web la pagina web
Nombre completo |web [Lectura [OIP a?nizacién de [Secuencia de
encuestado de caracteres g C paginas
. . la informacion
de la pagina (Confuso (0) -
I (Confuso (0) - D
(Dificil (0) - Muy limpio (9))] Muy limpio
Facil (9))] ©)]
Maria Angelica 9 8 9
Oblitas Moron
Erique Reyes Jhon 8 9 8
Rosmery Gutierrez - 8 9
Villafuerte
Nicolas Juarez 8 . .
Ccahuana
Marleny Benites 8 8 8
Guizado
Promedio 8 8 8.2
Puntuacion ideal 27
Puntuacién obtenida 24.2
Porcentaje de puntuacion obtenida respecto a puntuacion
ideal 89.6

Se pudo concluir que el software tuvo una respuesta positiva respecto al

disefio consistente de este, llegando a un 89.6% de aceptacion.

De acuerdo a la respuesta de los usuarios, en relacion al disefio consistente de

la aplicacion web, sobre la pregunta del cuestionario, se pudo llegar a la

conclusion, que estos, consideran que se tiene un disefio propicio para el

propdsito mismo de la aplicacién; conclusion a la que se lleg6, debido al

resultado de aceptacion de un 89.6% en relacion a las respuestas del

cuestionario.
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De acuerdo a las preguntas planteadas en la siguiente figura, los resultados

obtenidos sobre la terminologia e informacion del sitio web son:

Terminology and Website Information

9. Use of terms throughout website

10. Terminology is intuitive

11. Position of messages on screen

12. Prompts for input

13. Website informs about its progress

14, Error messages

0 1 2
inconsistent O O
nevet O O
inconsistent O O
confusing O O
never O O
unhelpful & O O

3 4 5 6
© O O ©
( y O O
D O O C
@ O O

C o OO

T 8 9 NA
O O consistent [ ]
O O always O
© © consistent O
© O clsar (@]
O O always O
D O O helpful O

Figura 8 — Preguntas para terminologia e informacion del sitio

Tabla 5 — Resultados: Terminologia del sitio web

Caracteristicas a evaluar
Terminologia e Terminoloaia
informacion . | 9 Terminologia
del sitio web Terminologia e informacion Terminologia|e informacion
Uso d e informacion | del sitioweb | . f ion | del siti b Terminologia
Nombre [Usode 150 sitio web [Posicion de | "ormacton | de? SIo WEb 1 ¢, rmacion
términos a . del sitio web |[Informacion -
completo . g [La mensajes en la L e del sitio web
traveés del sitio - . [Solicitudes |del sitio web a .
encuestado terminologia pantalla [Mensaje de
web S ; para entradas | cerca de sus -
. es intuitiva [(Inconsistente errores (Inutil
(Inconsistente (Confuso (0) -| procesos P
(Nunca (0) - (0) - S (0) - Util (9))]
0) - X . Limpio (9))] | (Nunca (0) -
. Siempre (9))] | Consistente .
Consistente Siempre (9))]
5 O)
9]
Maria
Angelica
Oblitas 8 o 8 o o 8
Moron
Erique
Reyes Jhon d d d 8 8 J
Rosmery
Gutierrez 7 8 8 7 9 7
Villafuerte
Nicolas
Juarez 8 7 7 8 7 8
Ccahuana
Marleny
Benites 8 8 7 8 8 8
Guizado
Promedio 8 8.2 7.8 8 8.2 8
Puntuacion ideal 54
Puntuacion obtenida 48.2
Porcentaje de puntuacion obtenida respecto a puntuacion ideal 89.3
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Se pudo deducir que en referencia a la terminologia e informacion usada en
el sitio web es altamente aceptada por los usuarios, presentando un nivel de

89.3% de aceptacion.

Segun los resultados obtenidos para el uso de terminologia de la aplicacion
web, se pudo llegar a la conclusion de que existe una gran aceptacion por
parte de los usuarios, siendo el nivel de aceptacion, en uno 89.3%, respecto a
la calificacion ideal, para este aspecto del sistema, por lo que podemos

afirmar, que, se est& usando una terminologia apropiada, en la aplicacion web.

5.1.1.4. Aprendizaje
De acuerdo a las preguntas planteadas en la siguiente figura, los resultados

obtenidos sobre el aprendizaje son:

Learning 0 1 2 3 4 5 6 I 8 9 NA
15. Leaming ta use the website dficct © © © O © © O © O O -easy (@]
16. Exploting new features by trial and errar difitust O O © © ©C O C O O O easy (@
17. Performing tasks is straightforward never O O O O © O O © O O aways (@]
18. Help messages on the screen uhepil O O© © ©C© O O O © O O helpful (@]
19. Supplemental reference materials confusing O O O O O O O O O clear (@]

Figura 9 — Preguntas para aprendizaje
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Tabla 6 — Resultados: Aprendizaje
Caracteristicas a evaluar
Aprendizaje | Aprendizaj Aprendiza]
A dizaie | TExol -7 L e [Ayudan A dizai
Nombre [Prendizaje [Exploracion e_[ a los prendizaje
[Aprendizaj | de nuevas | realizacion - [Materiales de
completo e mensajes :
e para usar |caracteristica | de tareas es referencia
encuestado " . de alerta .
el sitio web | s por prueba | sencillo sobre suplementario
(Dificil (0) - y error (Nunca (0) antalla | S (Confuso (0)
Facil (9))] | (Dificil (0)- | - Siempre par - Limpio (9))]
racil @) | @1 | et
Util (9))]
Maria
Angelica
Oblitas o 8 o o 8
Moron
Erique
Reyes Jhon 9 9 8 8 8
Rosmery
Gutierrez 8 8 7 9 7
Villafuerte
Nicolas
Juarez 7 9 8 7 8
Ccahuana
Marleny
Benites 9 7 9 8 9
Guizado
PROMEDI 84 8.2 8.2 8.2 8
Puntuacion ideal 45
Puntuacion obtenida 41
Porcentaje de puntuacion obtenida respecto a puntuacion ideal 91.1

El aprendizaje de la aplicacién web tuvo una aceptacion altamente dptima con
un 91.1% de aceptabilidad.

Al obtener un 91.1% de aceptacion en las preguntas del QUIS para su item de

aprendizaje, podemos afirmar que la aplicacion web es sencilla e intuitiva, por

lo que los usuarios, podran desenvolverse y navegar satisfactoriamente en todos

los médulos del sistema.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




- 38 de 142-

5.1.1.5. Capacidad del sitio web
De acuerdo a las preguntas planteadas en la siguiente figura, los resultados

obtenidos sobre la capacidad del sitio web son:

Website Capabilities 0 1 2 3 4 4] 6 [ 8 9 NA
20. Website speed tooslow O O © © © © © O © ©O (fastenough (o]
21. Website reliability unreliagbe © © O © O© O O O ( ) reliable

22 Sounds associated with this wehsite detractsvalue & C© O © © © © © © © addsvalue ©
23. Correcting your mistakes dificut © © Q© © © O © QO O Q easy -
24 Designed for all levels of users never (O (O L4 (@] O O always [&]

Figura 10 — Preguntas para capacidad de sitio

Tabla 7 — Resultados: Capacidad de sitio

Caracteristicas a evaluar
Capacidad del | Capacidad dce:la Ei?icc;c\j/sedb Capacidad | Capacidad
Nombre sitio web del sitio web [Sonidos del sitio del sitio web
completo [Velocidad del | [Fiabilidad asociados con web [Disefio para
P sitioweb | del sitio web o [Correccion| todos los
encuestado (Demasiado (No fiable el sitio web de tus niveles de
(Reduce .
lento (0) - (0) - De valor (0) - errores usuario
Muy Répido | confianza Agreaa valor (Dificil (0) - | (Nunca (0) -
)] N d (%))] Facil (9))] |Siempre (9))]
Maria
Angelica 9 8 9 7 7
Oblitas Moron
Erique Reyes 9 9 8 8 6
Jhon
Rosmery
Gutierrez 8 8 7 9 7
Villafuerte
Nicolas Juarez 7 9 8 8 7
Ccahuana
Marleny
Benites 9 7 9 8 8
Guizado
PROMEDIO 8.4 8.2 8.2 8 7
Puntuacién ideal 45
Puntuacién obtenida 39.8
Porcentaje de puntuacion obtenida respecto a puntuacion ideal 88.4

Se logro obtener que la capacidad del sitio web tuvo un nivel de aceptacion del 88.4%.

Respecto a la capacidad del sitio web, se pudo llegar a la conclusion, segun la valoracion

de los usuarios, que existe capacidad general, en la aplicacion web, ya que, segin aquella
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percepcion, sugieren que les brinda, seguridad, confianza y rapidez en los tiempos de
respuestas de las solicites web; esto podemos afirmar por el porcentaje obtenido en el
cuestionario para “Capacidad del sitio”, lo cual, figura un resultado del 88.4% de

aceptacion.

5.1.2. Mejoramiento de los Indicadores de Disponibilidad de Insumos
El uso de la aplicacion web para mejorar los Indicadores de Disponibilidad
de Insumos en la Red de Salud Abancay mejora en varios aspectos como en
el tiempo empleado que se realizaba para el analisis como se puede apreciar
en la figura 15, a menor tiempo de procesamiento mayor tiempo para la
rotacion de Insumos y toma de decisiones para mejorar los Indicadores de

Disponibilidad.

Mejoro el porcentaje de normostock como se puede apreciar en la figura 14 y

se redujo el porcentaje de Insumos en estado de desabastecido figura 13.

Total

25

20

Sin Aplicative I

Sin Aplicativo I

Sin Aplicativo IR

Sin Aplicativo I

Sin Aplicativo I
Sin Aplicativo IR

e wn 5] &

Con Aplicative I

in Aplicativo I
Con Aplicative I

in Aplicativo I
Con Aplicative I

Sin Aplicative I

Con Aplicativo I
Con Aplicative I

Con Aplicativo I

Sin Aplicative I

Con Aplicative I

Con Aplicative I

Con Aplicative I

Sin Aplicativo I

Con Aplicativo I

Sin Aplicativo I
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=
o
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o
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=
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Figura 11 — Estado de sobrestock en el afio 2020
Se redujo el porcentaje de sobrestock del grafico se obtuvo un promedio de
los 12 meses del afio 2020 con aplicativo 12.39%, sin aplicativo un 14.34%
ver en el anexo 7 por lo cual se demuestra que se esta reduciendo el sobrestock
de Insumos para abastecer a los establecimientos en estado de

desabastecimiento y substock.
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Figura 12 — Estado de substock en el afio 2020
Se redujo el estado de Insumos en substock con un promedio de 13.23%
haciendo uso de la aplicacion web y sin el aplicativo 14.34%, por lo cual los

Insumos pasaron de un estado de substock a normostock.

En caso de los Insumos en estado de sin rotacion es el 0% con el aplicativo y

sin el aplicativo.

En conclusion, se redujo en porcentaje de Insumos de sobrestock y substock
por que pasaron a un estado de normostock en su mayoria, se redujo en
porcentaje de desbastecimiento y mejoro el porcentaje de normostock para

mejorar los Indicadores de Disponibilidad haciendo uso del aplicativo web.

5.1.3. Resultado del procesamiento de indicadores en la aplicacion web
5.1.3.1. Insumos en estado de desabastecimiento
Para estos resultados se hicieron el analisis de la muestra sin
aplicativo y con aplicativo “Para el primer caso, una elaboracion de
forma manual, en formato Excel, y para el segundo caso, de forma
automatizada, a través de la aplicacion web” de los Insumos en

desabastecimiento, esto se puede apreciar en el anexo 07.

MICAELA BASTIDAS
o
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Tabla 8 — Porcentaje de Insumos en estado de
desabastecimiento

Porcentaje de Insumos en el estado de desabastecimiento
Sin aplicativo 14.08%

Con aplicativo 5.09%

En la figura 13 se aprecia el porcentaje de desabastecimiento

mensual durante el afio 2020.
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Figura 13 — Desabastecimiento de Insumos de manera mensual
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos a partir de los resultados de los reportes,
se lleg6 a la conclusion de que, con el uso de la aplicacion web el
porcentaje de desabastecimiento se ha reducido. De un porcentaje de

14.08% ahora con el aplicativo es de 5.09%.

5.1.3.2. Insumos en estado de normostock
Para estos resultados se hicieron el analisis de la muestra sin
aplicativo y con aplicativo de los Insumos en normostock, esto se

puede apreciar en el anexo 7.
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Tabla 9 — Porcentaje de Insumos en estado de normostock

Porcentaje de Insumos en el estado de normostock
Sin aplicativo 57.57%

Con aplicativo 68.9%

En la figura 14 muestra el porcentaje mensual de normostock de

los Insumos en el afio 2020.
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Figura 14 — Insumos en estado de normostock de manera
mensual

Interpretacion

Segun los datos obtenidos a partir de los resultados de los reportes,
se lleg6 a la conclusion de que, con el uso de la aplicacion web el
porcentaje de normostock se ha incrementado. De un porcentaje de

57.57% ahora con el aplicativo es de 68.9%.

5.1.3.3. Horas necesarias para el procesamiento de datos
Para esto se tuvo que realizar una encuesta para saber las horas
empleadas para el procesamiento de datos sin el aplicativo y con el
aplicativo, seguidamente se procedi6 a evaluar los resultados, estos

se pueden apreciar en el anexo 5y anexo 6 con el aplicativo toma un
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promedio de 6 horas (1 hora de procesamiento y 5 horas para la toma

de decisiones).

Tabla 10 — Promedio de horas mensuales para el procesamiento

de datos

procesamiento de datos

Promedio de horas mensuales necesarias para el

Sin aplicativo

24 horas

Con aplicativo

6 horas

En la figura 15 se muestra el tiempo de demora con aplicacion y el

tiempo de demora sin aplicacion en el afio 2020.
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m Suma de TIEMPO DE DEMORA CON APLICACION
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Centenario Curahuasi Huancarama Lambrama

Micaela Bastidas

Figura 15 — Comparacion del tiempo con aplicacion y sin

aplicacién por microredes de manera mensual

En la figura 16 se muestra el tiempo de demora con aplicacion y

el tiempo de demora sin aplicacién de forma mensual.
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Figura 16 — Comparacion del tiempo con aplicacién y sin

aplicacion por microredes de manera mensual
Interpretacion
Segun los datos obtenidos a partir de los resultados trabajados en
las encuestas, se llegd a la conclusion de que, con el uso de la
aplicacion web el tiempo se ha reducido considerablemente. De un
promedio de 24 horas mensuales para el procesamiento de datos
sin aplicativo, ahora con el aplicativo se puede procesar en 6 horas
equivalente a 360 minutos mensualmente (Considerar que este
proceso se esta aplicando sobre todas las microredes que
pertenecen a la Red de Salud de Abancay 1 hora de procesamiento

con el sistema méas 5 horas para la toma de decisiones).

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Prueba para el porcentaje de desabastecimiento de Insumos

a) Formulacién de hipotesis
Hipotesis especifica 1
Utilizando la aplicacion web propuesta, se reducira el porcentaje de

desabastecimiento de Insumos en Red de Salud de Abancay, 2020.
Hipotesis estadistica
U1: Media de la observacion 1 (sin aplicacion)

U,: Media de la observacion 2 (con aplicacion)

MICAELA BASTIDAS
o
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Hy: uq < u, Utilizando la aplicacion web propuesta, no se reducira el
porcentaje de desabastecimiento de Insumos en Red de Salud de Abancay,
2020.

Hy:uq > py Utilizando la aplicacién web propuesta, se reducird el
porcentaje de desabastecimiento de Insumos en Red de Salud de Abancay,
2020.

b) Recopilacion de datos
Desabastecimiento de Insumos
e Porcentaje sin aplicativo: 14.08% (0.1408)
e Porcentaje con aplicativo: 5.09% (0.509)
c) Estadistico

Se uso el estadistico t-Student para muestras emparejadas o relacionadas.
Ha

n

Uq: Promedio muestral de las diferencias: 0.08984

t =

S4: Desviacion estandar muestral de las diferencias: 0.02585
n: Muestra: 12
d) Nivel de significancia
x= 5% = 0.05
e) Prueba estadistica
Realizando el anlisis mediante la herramienta SPSS se obtuvo:
Donde t=12.038

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Par 1: . , :
Desabastecimiento si Desviacién Media 95% de Intervalo de ; d sig.
esa aslecnlzmen osm Media , de error | confianza de la diferencia (bilateral)
aplicativo- esténdar estandar

Desabastécimliento Tnferior Supetios

conaplicativo  [" ne9g4 | 02585 | 00746 | 07342 | .10627 12,038 11 000

Figura 17 — Prueba estadistica de la hipoétesis especifica 1

f) Regidn critica
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Para evaluar la region critica se calcula los grados de libertad:
Gl=n-1=11

Segun la tabla t con grados de libertad de 11 y nivel de significancia de
0.05 (5%), la t. es igual a 1.7959.

Rechazo
de Ho

t. = 1.7959
Figura 18 — Rechazo de la hipotesis nula

g) Decision
Como t=12.038 y se encuentra en el rango de la regidn critica, entonces
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir,
utilizando la aplicacion web propuesta, se reducird el porcentaje de

desabastecimiento de Insumos en Red de Salud de Abancay, 2020.

5.2.2. Prueba para el porcentaje de normostock de Insumos

a) Formulacién de hipoétesis
Hipotesis especifica 2
Utilizando la aplicacion web propuesta, se mejorara el porcentaje de

normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020.
Hipdtesis estadistica

U1: Media de la observacion 1 (sin aplicacion)

U,: Media de la observacién 2 (con aplicacion)

Hy: uq = p, Utilizando la aplicacion web propuesta, no se mejorara el
porcentaje de normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay,
2020.

Hy:uqy < py Utilizando la aplicacion web propuesta, se mejorara el
porcentaje de normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay,
2020.

b) Recopilacion de datos
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Porcentaje de normostock

e Porcentaje sin aplicativo: 57.57% (0.576)

e Porcentaje con aplicativo: 68.9% (0.689)
c) Estadistico

Se uso el estadistico t-Student para muestras emparejadas o relacionadas.
Ha

( ”,)
\/—

Ug- Promedio muestral de las diferencias: -0.113724

t =

S4: Desviacion estandar muestral de las diferencias: 0.068665
n: Muestra: 12
d) Nivel de significancia
o= 5% = 0.05
e) Prueba estadistica
Realizando el analisis mediante la herramienta SPSS se obtuvo:
Donde t=-5.737

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Par 1: Normostock .., | Media | 95% de Intervalo de sig.
) o . |Desviacion . . t gl .
sin aplicativo- Media tind de error | confianza de la diferencia (bilateral)
Normostock con =S| estandar
aplicativo Inferior Superior
- 11372 | 06866 | 01982 | - 15735 -.07010 -5.737 11 .000

Figura 19 — Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2

f) Region critica
Para evaluar la region critica se calcula los grados de libertad:
Gl=n-1=11
Segun la tabla t con grados de libertad de 11 y nivel de significancia de
0.05 (5%), la t. es igual a -1.7959.

t. = —1.7959

Figura 20 — Rechazo de la hipotesis nula
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Decision

Como t =-5.737 y se encuentra en el rango de la region critica, entonces
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir,
utilizando la aplicacién web propuesta, se mejorard el porcentaje de

normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020.

5.2.3. Prueba para el tiempo de procesamiento de datos del SISMED en la

generacion de Indicadores de Disponibilidad de Insumos

a)

b)

Formulacién de hipotesis

Hipotesis especifica 3

Utilizando la aplicacion web propuesta, se reducira el tiempo de
procesamiento de datos del SISMED en la generacién de Indicadores de

Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020.
Hipdtesis estadistica

U1: Media de la observacion 1 (sin aplicacion)

U,: Media de la observacion 2 (con aplicacion)

Hy: uq < u, Utilizando la aplicacion web propuesta, no se reduce el
tiempo de procesamiento de datos del SISMED en la generacion de
Indicadores de Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay,
2020.

H;:u, > u, Utilizando la aplicacion web propuesta, se reduce el tiempo
de procesamiento de datos del SISMED en la generacién de Indicadores
de Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay, 2020.

Recopilacién de datos
Tiempo de procesamiento de datos
e Promedio antes de la aplicacion: 24

e Promedio después de la aplicacion: 6

Estadistico
Se uso el estadistico t-Student para muestras emparejadas o relacionadas.
_ Ha
&)
Vn
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Donde:
Ugq- Promedio muestral de las diferencias: 18
S,: Desviacion estandar muestral de las diferencias: 1.4942
n: Muestra: 12
d) Nivel de significancia
= 5% = 0.05
e) Prueba estadistica
Realizando el analisis mediante la herramienta SPSS se obtuvo:
Donde t=41.730

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Meds 95% de Intervalo de ]
. . ... | Media sig.
: Desv t

Parl L ITlemlpo o Media es&rlaman de error . . el (bilateral)
aplicativo-Tiempo estandar . Inferior Superior

. estandar

con aplicativo
18.00000( 149423 | 43135 | 1705061 | 1894939 | 41730 11 .000

Figura 21 — Prueba estadistica de la hipétesis general

Regidn critica

Para evaluar la region critica se calcula los grados de libertad:
Gl=n-1=11

Segun la tabla t con grados de libertad de 11 y nivel de significancia de

0.05 (5%), la t. es igual a 1.7959.

Rechazo
de Ho

t. = 1.7959

Figura 22 — Rechazo de la hipdtesis nula
f) Decision
Como t=41.730 y se encuentra en el rango de la regidn critica, entonces

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir,
utilizando la aplicacion web propuesta, se reduce el tiempo de
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procesamiento de datos del SISMED en la generacion de Indicadores de
Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de Abancay.

5.3. Discusion

En los resultados del trabajo de investigacion se pudo apreciar la mejora en los
Indicadores de Disponibilidad, tal como indica el objetivo general de esta tesis, que
es: Mejorar los Indicadores de Disponibilidad de Insumos haciendo uso de un
Aplicativo Web en la Red de Salud de Abancay, 2020, por tanto, este objetivo puede
ser contrastado con el trabajo de investigacion de (Arroyo, 2020) que titula
Desarrollo de un sistema de analisis de datos mediante la metodologia Knowledge
Discover Database para el procesamiento de informacion en la determinacion de
estrategias de salud publica nutricional, en la cual se obtuvo resultados positivos
obteniendo mejores resultados en indicadores de grado de adecuacion, tiempo de
procesamiento y grado de precision en la informacion (Arroyo, 2020 pag. 81). En
ambos estudios se logré una mejora en el procesamiento de informacién de sus
indicadores aungue cada estudio trabaja con diferentes cantidades de datos, en el caso
de (Arroyo, 2020) se logré mejorar el tiempo de procesamiento desde que la
informacion llega a la oficina de informatica desde el 7 de enero al 10 de marzo
aproximadamente 62 dias sin el sistema; mientras que el procesamiento de
informacidn con el sistema desde que la informacion llega al area de informatica del
7 de enero al 2 de febrero demora aproximadamente 26 dias (Arroyo, 2020 pag. 79).
Concluyendo que se mejora el procesamiento de la informacion de indicadores
haciendo uso del sistema de andlisis de datos. A comparacion de este trabajo de
investigacion Aplicacion web para mejorar los Indicadores de Disponibilidad de
Insumos en la Red de Salud Abancay, 2020 , en la cual la medicion se realizé una
prueba antes del aplicativo lo cual tomaba aproximadamente 24 horas laborables por
la cantidad de registros y procesarlos en un Excel, y con el Aplicativo Web toma
aproximadamente 60 minutos como se puede apreciar en el anexo 15 minutos desde
ingreso a la web y la carga de los archivos Excel de los 12 meses, mejorando varios
aspectos como el tiempo y la Disponibilidad de la informacion requerida de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Abancay para la toma de decisiones, al
comparar ambas investigaciones existe una diferencia en el tiempo de procesamiento
pero esto es debido a la cantidad de informacién, en cuanto a resultados ambos son

satisfactorios en el tiempo. A comparacion de este trabajo de investigacion con
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respecto al objetivo especifico 3, reducir el tiempo de procesamiento de datos del
SISMED en la generacion de Indicadores de Disponibilidad de Insumos en la Red de
Salud de Abancay, se obtuvo un tiempo promedio de procesamiento de datos de 24
horas sin aplicativo y 6 horas de procesamiento de datos con aplicativo (1 hora de
procesamiento con la web y 5 horas en la rotacion de Insumos) , a través de la prueba
de hipotesis, aceptamos la hipdtesis alterna la cual indica que utilizando la aplicacién
web propuesta, se reducira el tiempo de procesamiento de datos del SISMED en la
generacion de Indicadores de Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud de
Abancay, 2020. Este resultado general guarda relacion con lo que sostiene (Villaseca
Nufiez, 2021) quien sefiala que “Interfaz de integracion del sistema SISMED para la
toma de decisiones para el area de acceso y uso de medicamentos” influye
significativamente disminuyendo el tiempo promedio de entrega del cuadro de
Disponibilidad, demostrado por el estadistico T - Student cuyo valor fue t = 191,355
a comparacion de la hipétesis especifica 3, demostrado por el estadistico T - Student
cuyo valor fue t=41.730 que utilizando la aplicacion web propuesta, se reduce el
tiempo de procesamiento de datos del SISMED en la generacion de Indicadores de
Disponibilidad de Insumos en la Red de Salud Abancay en donde se rechaza la
hipotesis nula en ambos proyectos de investigacion .

En lo que concierne al objetivo especifico 1, reducir el porcentaje de
desabastecimiento de Insumos en la Red de Salud de Abancay, se obtuvo un
porcentaje de 14.8% sin aplicativo y un 5.09% con aplicativo. Por consiguiente, se
utilizo la prueba paramétrica T - Student para la validacién de la hipétesis. Por lo que
para el resultado al contrastar la hipotesis se utilizd la prueba T - Student.
Obteniéndose como resultado t = 12.038. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
especifica 1 con un 95% de confianza, donde utilizando la aplicacién web propuesta,
se reduce el porcentaje de desabastecimiento de Insumos en Red de Salud de

Abancay Y se rechaza entonces la hip6tesis nula.

En lo que respecta al objetivo especifico 2, mejorar el porcentaje de normostock de
Insumos en la Red de Salud de Abancay, se obtuvo un porcentaje de 57.57% sin
aplicativo y un 68.94% con aplicativo. Por consiguiente, se utilizd la prueba
paramétrica T-Student para la validacion de la hipétesis. Por lo que para el resultado
al contrastar la hipotesis se utilizo la prueba T-Student. Obteniéndose como resultado

t = -5.737. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna especifica 2 con un 95% de
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confianza, donde utilizando la aplicacion web propuesta, se mejora el porcentaje de
normostock de Insumos en la Red de Salud de Abancay y se rechaza entonces la

hipétesis nula.

Con respecto a los objetivos especificos 1y 2, estos no guardan ninguna relacién con
ninguna de las investigaciones mencionadas en los antecedentes de esta investigacion
debido a que realizaron sus estudios a partir de la utilizacion de otras dimensiones de

estudio.

Por medio de los resultados obtenidos en esta investigacion podemos decir que la
aplicacion web desarrollada es beneficiosa para los usuarios permitiéndoles de este
modo reducir el tiempo en el procesamiento de datos y tener un mejor control de

Disponibilidad de Insumos

Caracteristicas de la aplicacion web
5.4.1. Introduccion
e Propdsito: La actual investigacion consistio en desarrollar una aplicacion
web para reducir el tiempo de procesamiento de datos del SISMED en la
generacion de Indicadores de Disponibilidad de Insumos en la red de salud
Abancay.
e Alcance: Concluido el desarrollo, el Aplicativo Web tiene las siguientes
caracteristicas:
e Registro de usuario
e Acceso a la plataforma
e Recuperar contrasefia
e Modificar datos del usuario
e Busqueda de usuario
e Asignacion del administrador
e Editar datos del usuario
e Eliminacion de usuarios no confirmados
e Busqueda de micro red
e Modificar nombre de micro red
e Eliminacion de micro red
e Busqueda de punto de digitacion

e Modificar nombre de punto de digitacion
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e Eliminacién de punto de digitacion
e Busqueda de categoria de establecimiento
e Modificar nombre de categoria de establecimiento
e Eliminacion de categoria de establecimiento
e Busqueda de tipo de establecimiento
e Modificar tipo de establecimiento
e Eliminacion de tipo de establecimiento
e Registro de establecimiento
e Busqueda de establecimiento
e Modificacion de establecimiento
e Eliminacion de establecimiento
e Importacion de product-data
e Importacion de fed-data
e Importacion de agreement-data
e Importacion de archivos de procesamiento
e Procesamiento de datos
e Descargar del reporte de Disponibilidad
e Descarga del reporte de indicadores
e Respaldo de informacion
e Busqueda de excepciones ocurridas
e Cambio de estado de excepcién
5.4.2. Herramientas usadas
Entre las herramientas usadas para el desarrollo de la aplicacion web de esta

investigacion tenemos:

e PHP: Lenguaje de programacion usada en el back-end para el entorno
web.

e JavaScript: Lenguaje de programacién usada en el front-end y en el back-
end para comunicacion en tiempo real.

e HTML: Lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.

e CSS: Lenguaje de estilos, para la creacion estructurada de la pagina web.

e MySQL: Base de datos para el entorno web.

e Laravel: Framework MVC para PHP.
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e Express: Framework MV C para JavaScript.

e Bootstrap: Framework usada en el front-end.

e Node.js: Entorno de ejecucion de JavaScript.

e  Git: Sistema de control de versiones.

e  Workbeanch: Gestor de base de datos relacional.
e Robo 3T: Gestor de base de datos no relacional.
e Bizagi: Modelador procesos del sistema.

e  SPSS Statistics 23: Programa estadistico.

e  Microsoft Word: Procesador de texto.

e Microsoft Excel: Hoja de calculo.

e Forms de Google: Herramienta de Google para realizar encuestas online.

Historias de usuario
A continuacién, se muestran todas las historias de usuario que se definieron

para el desarrollo de requerimientos de la aplicacion web.
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Tabla 11 — Historia del usuario: Registro de usuario

Historia de usuario

NGmero: 1 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Registro de usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz

Descripcion:
El usuario, selecciona el boton “Registrarme”, a continuacion, se carga la
ventana donde se registran los siguientes datos:
e Nombre
Apellido
Fecha de nacimiento
Sexo
Correo electronico
Contrasefia
Repita contrasefia

Se selecciona la opcion “Acepto las politicas de uso y privacidad”, se pulsa
el boton “Registrarme en la plataforma” y se confirma la operacion. Una vez,
finalizado el registro se muestra un aviso indicando que se le envié un enlace
al correo electronico para que pueda confirmar su registro.

Observaciones:
El usuario debe confirmar el proceso de registro, confirmando el mensaje
que se le envid a su correo electrénico.

Tabla 12 — Historia de usuario: Acceso a la plataforma

Historia de usuario

NGmero: 2 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Acceso a la plataforma

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

Previamente registrado, el usuario accede a la plataforma, seleccionando la
opcion “Acceder a la plataforma”, luego ingresa el usuario (correo
electrdonico) y la contrasefia respectiva e ingresa mediante el boton “Acceder
a la plataforma”.

Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 13 — Historia de usuario: Recuperar contrasefia

Historia de usuario

Numero: 3 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Recuperar contrasefia

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz

Descripcion:
En la ventana para acceder a la plataforma, se encuentra la opcion
“Recuperar mi contrasefia”, donde se muestra una ventana y se registran los
siguientes datos:

e Correo electronico, una vez registrado, se pulsa el boton “Obtener

codigo de recuperacion”, que sera enviado al correo electronico.
e Codigo de recuperacion
e Contrasefia nueva
¢ Repita contrasefia
Luego, se guarda los cambios mediante el botdn respectivo.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 14 — Historia de usuario: Modificar datos del usuario

Historia de usuario

Namero: 4 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificar datos del usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

En la plataforma el usuario accede a la opcion “Perfil”, visualiza todos dos
opciones:
e Datos generales, visualiza su informacién (avatar, nombre, apellido,
correo electrénico, tipo de usuario, tipo de registro, fecha de registro)
y puede modificar el avatar, nombre y apellido. Luego, se pulsa el
boton “Guarda cambios realizados™.
e Cambio de contrasefia, donde se le pide la contrasefia actual y la nueva.
Luego se pulsa el boton “Actualizar mi contrasefia”.

Observaciones:
Ninguna
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Tabla 15 — Historia de usuario: Busqueda de usuarios

Historia de usuario

Numero: 5 | Usuario: Cliente (Stper usuario)

Nombre de historia: Busqueda de usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz

Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de usuarios”, donde se muestran a todos los
usuarios existentes en la plataforma, indexada por péginas. Se introduce la
informacion para la busqueda y se presiona la tecla ENTER y finalmente se
muestran los resultados.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 16 — Historia de usuario: Asignacion de administrador

Historia de usuario

NUmero: 6 | Usuario: Cliente (Stper usuario)

Nombre de historia: Asignacion de administrador

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz

Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de usuarios”, elige al usuario, luego selecciona
“Editar”, se muestran los siguientes datos:

Avatar

Nombre

Apellido

Correo electronico

Estado

Tipo de usuario (Depende del rol)

Fecha de registro

Rol

Se pueden editar el rol que tendra en la plataforma y que seré importante para
que maneje ciertos modulos. Finalmente se pulsa el boton “Guardar cambios
realizados”.

Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 17 — Historia de usuario: Editar datos de usuarios
Historia de usuario
NGmero: 7 | Usuario: Cliente (Stper usuario)
Nombre de historia: Editar datos de usuario
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:
El usuario accede al “Modulo de usuarios”, elige al usuario, luego selecciona
“Editar”, se muestran los siguientes datos:
Avatar
Nombre
Apellido
Correo electronico
Estado
Tipo de usuario (Depende del rol)
Fecha de registro
Rol
Se pueden editar, el nombre, apellido, correo electrénico, estado (activo,
pendiente y bloqueado) y el rol. Finalmente se pulsa el boton “Guardar
cambios realizados”.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 18 — Historia de usuario: Eliminacién de usuarios no confirmados

Historia de usuario
NUmero: 8 | Usuario: Cliente (Stper usuario)
Nombre de historia: Eliminacion de usuarios no confirmados
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:
El usuario accede al “Modulo de usuarios”, pulsa el boton “Eliminar usuarios
no confirmados”, luego se eliminaran todos los usuarios con estado
pendiente.
Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 19 — Historia de usuario: Busqueda de micro red

Historia de usuario

Namero: 9 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Busqueda de micro red

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz

Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de micro redes”, a la opcidon “Lista de micro
redes” y se muestra una lista de todas las existentes. Para la busqueda se
introduce la informacion, se presiona la tecla ENTER y finalmente se
muestran los resultados.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 20 — Historia de usuario: Modificar nombre de micro red

Historia de usuario

Numero: 10 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificar nombre de micro red

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de micro
redes” y se muestra una lista de todas las existentes. En la micro red elegida
se presionar el boton “Editar”, en la ventana se edita el nombre y se guarda
el cambio realizado.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 21 — Historia de usuario: Eliminacion de micro red

Historia de usuario

Ndmero: 11 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Eliminacién de micro red

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de micro
redes” y se muestra una lista de todas las existentes. En la micro red elegida
se presionar el boton “Eliminar”, yse confirma la operacion de eliminacion.

Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 22 — Historia de usuario: Busqueda de punto de digitacion
Historia de usuario

Namero: 12 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Busqueda de punto de digitacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcioén “Lista de puntos
de digitacion” y se muestra una lista de todas las existentes. Para la blsqueda
se introduce la informacion, se presiona la tecla ENTER vy finalmente se
muestran los resultados.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 23 — Historia de usuario: Modificar nombre de punto de
digitacion

Historia de usuario
Numero: 13 | Usuario: Cliente
Nombre de historia: Modificar nombre de punto de digitacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcidén “Lista de puntos
de digitacion” y se muestra una lista de todas las existentes. En el punto de
digitacion elegida se presiona el boton “Editar”, en la ventana se edita el
nombre y se guarda el cambio realizado.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 24 — Historia de usuario: Eliminacion de punto de digitacion
Historia de usuario

Namero: 14 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Eliminacién punto de digitacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcidén “Lista de puntos
de digitacion” y se muestra una lista de todas las existentes. En el punto de
digitacion elegida se presionar el botén “Eliminar”, y se confirma la
operacion para la eliminacion.

Observaciones:

Ninguna.
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Tabla 25 — Historia de wusuario: Busqueda de categoria de
establecimiento

Historia de usuario

Numero: 15 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Busqueda de categoria de establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz

Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de
categorias de establecimiento” y se muestra una lista de todas las existentes.
Para la busqueda se introduce la informacion, se presiona la tecla ENTER y
finalmente se muestran los resultados.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 26 — Modificar nombre de categoria de establecimiento
Historia de usuario

Numero: 16 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificar nombre de categoria de establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de
categorias de establecimiento” y se muestra una lista de todas las existentes.
En la categoria de establecimiento elegida se presiona el boton “Editar”, en
la ventana se edita el nombre y se guarda el cambio realizado.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 27 — Historia de usuario: Eliminacion de categoria de
establecimiento

Historia de usuario

Namero: 17 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Eliminacion de categoria de establecimiento

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de micro redes”, a la opcion “Lista de
categorias de establecimiento” y se muestra una lista de todas las existentes.
En la categoria de establecimiento elegida se presionar el boton “Eliminar”,
y se confirma la operacidn para la eliminacion.

Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 28 — Historia de usuario: Busqueda de tipo de establecimiento
Historia de usuario

Namero: 18 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Busqueda de tipo de establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 5
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de micro redes”, a la opcion “Lista de tipos de
establecimiento” y se muestra una lista de todas las existentes. Para la
busqueda se introduce la informacién, se presiona la tecla ENTER y
finalmente se muestran los resultados.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 29 — Historia de usuario: Modificar tipo de establecimiento
Historia de usuario

Namero: 19 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificar tipo de establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 5
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de tipos de
establecimiento” y se muestra una lista de todas las existentes. En el tipo de
establecimiento elegido se presiona el boton “Editar”, en la ventana se edita
el nombre y se guarda el cambio realizado.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 30 — Historia de usuario: Eliminacion de tipo de establecimiento
Historia de usuario

Namero: 20 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Eliminacion de tipo de establecimiento

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracidn asignada: 5
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de micro redes”, a la opcion “Lista de tipos de
establecimiento” y se muestra una lista de todos los existentes. En el tipo de
establecimiento elegido se presiona el boton “Eliminar”, y se confirma la
operacion para la eliminacion.

Observaciones:

Ninguna.
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Tabla 31 — Historia de usuario: Registro de establecimiento
Historia de usuario

Namero: 21 | Usuario: Cliente
Nombre de historia: Registro de establecimiento
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:
El usuario accede al “Modulo de micro redes”, a la opcidon “Registrar
establecimiento” y en la ventana se registrar os siguientes datos:

e Microred

e Categoria de establecimiento

e Codigo de establecimiento

e Tipo de establecimiento

e Punto de digitacién

e Nombre de establecimiento
Luego se presiona el boton “Registrar datos” y se confirma la operacion.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 32 — Historia de usuario: Busqueda de establecimiento
Historia de usuario

Namero: 22 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Busqueda de establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de
establecimiento” y se muestra una lista de todas las existentes. Para la
busqueda se introduce la informacién, se presiona la tecla ENTER y
finalmente se muestran los resultados.

Observaciones:

Ninguna.
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Tabla 33 — Historia de usuario: Modificacion de establecimiento

Historia de usuario

Numero: 23 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificacién de establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de
establecimientos” y se muestra una lista de todas las existentes. En el
establecimiento elegido se presiona el boton “Editar”, en la ventana se editan
los siguientes datos:

e Micro red
Categoria de establecimiento
Cddigo de establecimiento
Tipo de establecimiento
Punto de digitacion

e Nombre de establecimiento
Finalmente, se guarda todos los cambios realizados, mediante un boton.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 34 — Historia de usuario: Eliminacion de establecimiento

Historia de usuario

NaUmero: 24 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Eliminacion de establecimiento

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de micro redes”, a la opcion “Lista de
establecimientos”, se muestra una lista de todos los existentes. En el
establecimiento elegido se presiona el boton “Eliminar”, y se confirma la
operacion para la eliminacion.

Observaciones:
Ninguna.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
L " o

- 65 de 142-

Tabla 35 — Historia de usuario: Importacion de producto-data

Historia de usuario

Namero: 25 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Importacion de 65 product-data

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 7
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de importacion”, se muestra el nombre del
primer archivo a importar, en este caso es 65roducto-data.xIsx. Se pulsa el
boton “Subir archivo”, se selecciona y sube el archivo correctamente, luego
se muestra el tamafio del archivo y de manera automética se habilitan
opciones de descargar archivo y eliminar archivo.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 36 — Historia de usuario: Importacion de fed-data

Historia de usuario

Numero: 26 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Importacion de fed-data

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 7
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de importacion”, se muestra el nombre del
primer archivo a importar, en este caso es fed-data.xlIsx. Se pulsa el boton
“Subir archivo”, se selecciona y sube el archivo correctamente, luego se
muestra el tamafio del archivo y de manera automatica se habilitan opciones
de descargar archivo y eliminar archivo.

Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 37 — Historia de usuario: Importacion de agreement-data

Historia de usuario

Namero: 27 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Importacion de agreement-data

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 7
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de importacion”, se muestra el nombre del
primer archivo a importar, en este caso es agreement-data.xlIsx. Se pulsa el
boton “Subir archivo”, se selecciona y sube el archivo correctamente, luego
se muestra el tamafio del archivo y de manera automética se habilitan
opciones de descargar archivo y eliminar archivo.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 38 — Historia de usuario: Importacion de archivos de
procesamiento

Historia de usuario

Namero: 28 | Usuario: Cliente

Nombre de historia: Importacion de archivos de procesamiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 7
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Mddulo de importacion”, se muestran una seccion,
donde se importan uno por uno todos los archivos para procesar los datos,
éstos tienen que tener por nombre el afio y mes en formato excel. Luego, se
pulsa el boton “Subir archivo”, se selecciona y sube cada archivo, seguido
de manera automatica se muestran sus datos, como son: el nombre del
archivo, afio, mes y tamafio, ademas se habilitan opciones para descargar y
eliminar cada archivo.

Observaciones:
Ninguna.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 67 de 142-

Tabla 39 — Historia de usuario: Procesamiento de los datos

Historia de usuario

NGmero: 29 | Usuario: Cliente (Administrador)

Nombre de historia: Procesamiento de los datos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 8
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de procesamiento”, se muestran la seccion de
reporte de Disponibilidad, en los campos de ingresan los siguientes datos:
Afio inicio
Mes inicio

e Afio fin

e Mesfin
Luego, se pulsa el boton “Procesar datos” y se confirma la operacion. En este
paso se ejecuta el algoritmo de datos, que demora dependiendo a la

capacidad del equipo. Finalmente se muestra un mensaje de operacion
correcta.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 40 — Historia de usuario: Descarga de reporte de Disponibilidad

Historia de usuario

NGmero: 30 | Usuario: Cliente (Administrador)

Nombre de historia: Descarga de reporte de Disponibilidad

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 10 Iteracién asignada: 8
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Moddulo de procesamiento”, a la seccidon de reporte de
Disponibilidad, en los campos de ingresan los siguientes datos:
e Afio inicio

e Mes inicio
e Afofin
e Mes fin

Luego, se pulsa el boton “Descargar de memoria”, se confirma la operacion
y se descarga el archivo reporte-Disponibilidad.xIsx.

Observaciones:
Ninguna.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 68 de 142-

Tabla 41 — Historia de usuario: Descarga de reporte de indicadores

Historia de usuario

NGmero: 31 | Usuario: Cliente (Administrador)

Nombre de historia: Descarga de reporte de indicadores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 8
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al “Modulo de procesamiento”, a la seccion de reporte de
indicadores, en los campos de ingresan los siguientes datos:

e Afio inicio

e Mes inicio

e Afio fin

e Mesfin

Luego, se pulsa el boton “Descargar de memoria”, se confirma la operacion
y se descarga el archivo reporte-indicadores.xIsx.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 42 — Historia de usuario: Respaldo de informacién

Historia de usuario

NGmero: 32 | Usuario: Cliente (Siper usuario)

Nombre de historia: Respaldo de informacién

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 9
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al mdodulo “Generar backup”, y se confirma la operacion
para la descarga del archivo. En este mddulo se realiza el respaldo de la
informacién contendida en la base de datos, como medida de precaucién
antes incidentes que se puedan presentar.

Observaciones:
Ninguna
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Tabla 43 — Historia de usuario: Busqueda de excepciones ocurridas
Historia de usuario

NUmero: 33 | Usuario: Cliente (SGper usuario)

Nombre de historia: Busqueda de excepciones ocurridas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 10
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al médulo “Excepciones ocurridas”, y se muestran todas
las excepciones se hayan generado, con la siguiente informacion:

e Sesion de usuario

e Controlador

e Accion

e Error

e Estado (pendiente o atendido)

e Fecha de registro
Para la bdsqueda se ingresa la informacion respectiva, se presiona la tecla
ENTER y se muestra el resultado.
Toda excepcion que se reporta por primera vez se marca en estado
“Pendiente”, y una vez solucionada la excepcion se marca como “Atendido”.
Observaciones:
Ninguna.

Tabla 44 — Historia de usuario: Cambio de estado de la excepcion
Historia de usuario

NGmero: 34 | Usuario: Cliente (Stper usuario)

Nombre de historia: Cambio de estado de la excepcidn

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 10
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al médulo “Excepciones ocurridas”, y se muestran todas
las excepciones se hayan generado, con la siguiente informacion:
e Sesion de usuario
Controlador
Accion
Error
Estado (pendiente o atendido)
e Fecha de registro
Toda excepcion que se reporta por primera vez se marca en estado
“Pendiente”, y una vez solucionada la excepcion se marca como “Atendido”.
Observaciones:
Ninguna.
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Tabla 45 — Historia de usuario: Disponibilidad de Micro Red

Historia de usuario

NGmero: 35 | Usuario: Cliente (Administrador)

Nombre de historia: Disponibilidad de la Micro Red

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 11
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al modulo “Inicio”, se selecciona la micro red a evaluar,
luego automaticamente carga la informacién en porcentaje de: Normostock,
sobrestock, sub stock, sin rotacion, desabastecido, Disponibilidad, situacion.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 46 — Historia de wusuario: Ranking de porcentaje de
Disponibilidad de Micro Red

Historia de usuario

NGmero: 36 | Usuario: Cliente (Administrador)

Nombre de historia: Ranking de porcentaje de Disponibilidad de Micro
Red.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 11
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al mddulo “Inicio”, y se muestra automaticamente el
“Ranking de porcentaje de Disponibilidad por Micro Red”, donde se detalla
os distintos porcentajes de Disponibilidad.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 47 — Historia de wusuario: Ranking de porcentaje de
Disponibilidad de establecimiento de salud

Historia de usuario

NGmero: 37 | Usuario: Cliente (Administrador)

Nombre de historia: Ranking de porcentaje de Disponibilidad de
establecimiento de salud

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 11
Programador responsable: Roussevel Andersson Ticona Ortiz
Descripcion:

El usuario accede al mddulo “Inicio”, y se muestra automaticamente el
“Ranking de porcentaje de Disponibilidad de los establecimientos de salud.

Observaciones:
Ninguna.
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5.4.1. Diagramas de procesos funcionales de la aplicacién

A continuacién, se muestran los diagramas de proceso considerado en el
desarrollo del aplicativo web.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 23 — Diagrama de proceso: Registro de usuario
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Figura 24 — Diagrama de proceso: Acceso a la plataforma
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Figura 25 — Diagrama de proceso: Recuperar contraseia

www.nitropdf.com




- 75 de 142-

§ Iniciar proceso

Cambiode
avatar Selecccién de
avatar

b

Notificacion de

2 Muestra datos Enviar datos B Ty
5
3 = del usuario para procesar correcto
o i)
5 poy
© E 4 Modificacionde Asignacién de
% w datos generales datasdel
- usuario
g
&
3
= Datos
incorrectos
Datos
correctos

o Persistencia de

£ datos

=

=

-]

Figura 26 — Diagrama de proceso: Modificar datos del usuario
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Figura 27 — Diagrama de proceso: Busqueda de usuario
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Figura 28 — Diagrama de proceso: Asignacion de administrador
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Figura 29 — Diagrama de proceso: Editar datos de usuario

www.nitropdf.com




- 79 de 142-

i Iniciar proceso
g
-

E
1 Eliminar
2 usuarios no
E ) confirmados
s Motificacion de
[ proceso
correcto
‘1
¥
=
| Persistencia de
datos
=
£
g
=
]
]
)

Figura 30 — Diagrama de proceso: Eliminacion de usuarios no confirmados
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Figura 31 — Diagrama de proceso: Busqueda de micro red
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Figura 32 — Diagrama de proceso: Modificar nombre de micro red
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Figura 33 — Diagrama de proceso: Eliminacion de micro red
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Figura 34 — Diagrama de proceso: Busqueda de punto de digitacion
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Figura 35 — Diagrama de proceso: Modificar nombre de punto de digitacion
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Figura 36 — Diagrama de proceso: Eliminacion de punto de digitacion

www.nitropdf.com




- 86 de 142-

Usuario

Iniciar proceso

Texto invalido

Muestra datos de
todos las fgre=

= 5 informacion de

2 categorias de e ——

M establecimiento %
] s Muestra
4 = resultado de la

blsqueda
Textovilido
Procesa
blsqueda

z

£

3

£l

E

[

Figura 37 — Diagrama de proceso: Busqueda de categoria de establecimiento
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Figura 38 — Diagrama de proceso: Modificar nombre de categoria de establecimiento
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Figura 39 — Diagrama de proceso: Eliminacion de categoria de establecimiento
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Figura 40 — Diagrama de proceso: Busqueda de tipo de establecimiento
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Figura 41 — Diagrama de proceso: Modificar tipo de establecimiento
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Figura 42 — Diagrama de proceso: Eliminacion de tipo de establecimiento
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Figura 43 — Diagrama de proceso: Registro de establecimiento

www.nitropdf.com




- 93 de 142-

Usuario

Iniciar proceso

Texto invalido

.E Muestra datos de Ingresa
= - todos los informacion de
% g establecimientos blsqueda
] -
z s Muestra
"
® = resultado de la
E blsqueda
"
°
&
3
-3
.
=1
L] -
Textovalido
Procesa
blsqueda

E

%

£l

E

[

Figura 44 — Diagrama de proceso: Busqueda de establecimiento
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Figura 45 — Diagrama de proceso: Modificacidn de establecimiento
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Figura 49 — Diagrama de proceso: Importacion de fed-data
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Figura 51 — Diagrama de proceso: Importacion de archivos de procesamiento
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Figura 52 — Diagrama de proceso: Procesamiento de los datos
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Figura 56 — Diagrama de proceso: Busqueda de excepciones ocurridas
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Figura 57 — Diagrama de proceso: Cambio de estado de la excepcion

www.nitropdf.com




5.4.2. Metéafora del sistema
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5.4.3. Arquitectura logica del software
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Figura 59 — Arquitectura logica del software
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5.4.4. Arquitectura fisica del software
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5.4.5. Disefio ldgico de la base de datos
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Figura 61 — Disefio l6gico de la base de datos
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5.4.6.

Disefo fisico de la base de datos

"] testablishmenttype ¥
idEstablishm entT ype CHAR(13)

¥ name VARCHAR (70)

> created_st DATETIME

» updated_at DATETIME

idFed GHAR(13)

# codeProduct VARCHAR(10)

# nameProduct VARCHAR(700)
> created_st DATETIME

> updated_at DATETIME

"] tavailabilityperiod ¥
idAvailabilityPeriod CHAR(13)
» beginDate DATETIME

» endDate DATETIME —_—————

> reated_at DATETIME
> updated_at DATETIVE

r—— i

1
1
A
] tindicator v
idIndicator CHAR(13)
@ davalebilityPeriod CHAR(13)
» microRed VARGHAR(70)
% puntoDigitacion VARCHAR(70)
» cadEst VARCHAR(10)
# establecimients VARCHAR(70)
> tipoEst U ARCHAR(10)
» catEess VARCHAR (10)
% norm ostock INT(L11)
> sabrestock INT(L1)
 substock INT(11)
7 sinRotacion INT(11)
> dessbastecido INT(11)
" totalMed INT(11)
 porcentajeNiormostock DECIMAL(18, 10)
# porcentajeSebrestock DECIMAL{18,10)
# porcentajesubstock DECIMAL{15, 10)
> porcentajeSinR otazion DECIMAL(18,10)
# porcentajeD escbastecido DECIMAL( 18,10}
» porcentajeDisponibilidad DE CIM AL (15,10)
> estado VARCHAR(20)
 created_at DATETIME
> updated_at DATETIME

> role VARCHAR(700)
? status VARCHAR(20)
» created_at DATETIME

>
s
1
|
|
|
|
|
|
—J toroduct v ] tusemnotification ¥
dProdUCt CHAR{ 13) idUserhlotification CHAR(13)
> cade VARCHAR(10}  idUser CHAR(13)
¥ name VARCHAR (700) # description TEXT
> pres VARCHAR(70) > url TEXT
% enc VARCHAR(70) 2 status TINVINT (1)
 presentation VARCH AR(70)  created_at DATETIME
7 type CHAR(1) 2 updated_st DATETIME
* pet CHAR(1) 2
jmm 5 est CHER(D) v
| > created_stDATETIME !
| * updated_at DATET IME |
| > |
] tagreement v ] testablishmentcategory ¥
idAgreement CHAR(13) idEstablishm entCategory CHAR( 13)
# codeProduct VARCHAR(10) ¥ name VARCHAR (70)
5 nameProduct ¥ ARCHAR(700) [ Ho created_at DATETIME
> created_ot DATETIME }  updated_ct DATETIME
> updated_at DATETIME } >
o | |
i | I
| | }
1 ! !
| | ‘
7 ! k3
] testablishment v " tmicrored ¥ ] tuser v
dEstoblishment CHAR (13) dMicroRed CHAR(13) idUser CHAR(13)
@ (dMicroRed CHAR(13) > name VARCHAR (70) > firstiiame VARCHAR(7D)
 idEstablishm entT ype CHAR(13) | ? created_at DATETIME # surName VARCHAR(70)
 (dEstablishmentCategory CHAR(13) I > updated_st DATETIME » emal VARCHAR(700)
 idFingeringPoint CHAR(13) b1 > > passward V ARCHAR (700)
# code VARCHAR (10) # avaterExtension VARCHAR(20)
# name VARCHAR (70) » confimCode VARCHAR (20)
> created_st DATETIME + | > VARCHAR(20)
» updated_at DATETIME | # recoveryExpirationDate DATETIME
> I » regstarType VARCH AR(20)
I > blockingReason VARCHAR(700)
| Izsthc cess DATE
_J ted v |
|
|
|

> updated_at DATETIVE

] tfingeringpoint ¥
idFingeringPoint CHAR(13)

# name VARCHAR (70

» created_at DATETIME

> updated_st DATETIME

1 tconsum ption

v

idConsum ption CHAR(13)

> codigoPre V ARCHAR( 10)

» anioMes CHAR(S)

» codigoMed VARCHAR(10)

# stockFin INT(11)

% total INT(11)

> fecEsp DATE

» created_at DATETIME
» updated_at DATETIME

>

_l texception ¥

idException CHAR(13)
idUser CHAR(13)

* cantroller VARCHAR(70)

¥ action VARCHAR(70)

> error TEXT

? status VARCHAR(20)

» created_at DATETIVE
> updated_ct DATETIME

>

" tavailabilityperioddetail ¥
idAvailabilityPeriodD etail CHAR{13)

#idavailabilityPeriod CHAR(13)

> microRed VARCH AR(70)

# puntoDigitacion VARCHAR(70)

7 codEst VARCHAR(10)

 establecimiento VARCHAR(7D)

 tipoEst ¥ ARCHAR(10)

> catBiess VARCHAR(10)

* codigoMed VARCHAR(10)

# medicam ento VARCHAR (700)

> medFf VARCH AR(70)

# medTip VARCHAR (10}

# medPet VARCHAR (10)

> mecEst VARCHAR (10)

#mes1INT(11)

? mes2 INT(11)

mes3 INT(11)

# mes4 INT(11)

> mess INT(11)

#mesé INT(11)

# mes7 INT(11)

> mess INT(11)

»mes9 INT(11)

 mes10 INT(11)

> mes11INT(11)

#mes12 INT(11)

> total INT(11)

# stock INT(11)

& cpma INT(11)

> mesesDisp FLOAT

Figura 62 — Disefio fisico de la base de datos
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

A través de los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion se

lograron las siguientes conclusiones.

Primero: Haciendo el uso de la aplicacion web se mejoré varios aspectos como en la
reduccion del tiempo en el procesamiento de datos de un promedio de 24 horas a 6 horas
haciendo uso de la Aplicacién Web, para obtener una informacion adecuada, detallada
y de acuerdo a ello realizar la toma decisiones para mejorar el estado de los Insumos y

cubrir las necesidades de los pacientes.

Segundo: Utilizando la aplicacion web propuesta, se disminuyé el porcentaje de
desabastecimiento de 14.08% a 5.09% de Insumos en Red de Salud de Abancay; con un
nivel de confianza del 95% dado que el valor Sig. es 0,000 menor que 0,05(5%0); ademas
de acuerdo al T-Student nos muestra que es igual a 12.038 y se encuentra en el rango de

la region critica entonces aceptamos la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tercero: Utilizando la aplicacion web propuesta, se incrementd el porcentaje de
normostock de 57.57% a 68.9% de Insumos en la Red de Salud de Abancay; con un
nivel de confianza del 95% dado que el valor Sig. es 0,000 menor que 0,05(5%); ademas
de acuerdo al T-Student nos muestra que es igual a -5.737 y se encuentra en el rango de

la region critica entonces aceptamos la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Cuarto: Utilizando la aplicacion web propuesta, se mejoré en cuanto al tiempo de
procesamiento de la informacidon y garantizar el stock de insumos en el tiempo adecuado

y oportuna a los pacientes.
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6.2. Recomendaciones

Concluida la investigacion y luego de realizar todas las pruebas necesarias, se

consideran las siguientes recomendaciones:

Primero: Se recomienda un adecuado uso de la aplicacién web por los responsables
quienes deben mantener su funcionamiento de forma continua y con respecto a la
informacion de ICI de los establecimientos, es necesario realizar el envio de informacion
con los datos veraces para asi reducir los tiempos de procesamiento para la generacion

de indicadores.

Segundo: Se recomienda seguir trabajando con la aplicacién web que logré disminuir
el porcentaje de desabastecimiento de Insumos de la Red de Salud de Abancay y que el
personal que usa esta aplicacién continuamente pueda presentar nuevos requisitos o

funcionalidades que permitan la evolucién del software.

Tercero: Se recomienda que la informacion a procesar sea continuamente generada por
cada establecimiento de salud, de esta forma se puede enviar la data para su

procesamiento y mejorar los indices de normostock.

Cuarto: Se recomienda que para reducir ain mas el tiempo es necesario que la
aplicacion web se trabaje con un equipo hardware que pueda procesar grandes
cantidades de datos, porque el tiempo de procesamiento de los datos depende de la

capacidad de la computadora que se usa.
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ANEXO 1 REPORTE DE ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE SALUD
ABANCAY

Reporte de Envié de informacion (ICT)

| | PUNTO DE
N | RED MICRORED DIGITACION COD_EST | ESTABLECIMIENTO
[ 1| Anancay CENTENARIO BELLAVISTA 02660 P.S KARCATERA
2 | ABANCAY CENTENARIO BELLAVISTA 02664 €5 BELLAVISTA
3 | ABANCAY CENTENARIO BELLAVISTA 02678 PS5 ACCOPAMPA
1 | ABANCAY CENTENARIO BELLAVISTA 17680 P.S. HUAYLLABAMBA
5 | ABANCAY CENITENARIO CASINCHIHUA 02665 C 8. CASINCHIHUA
& | ABANCAY CENTENARIO CASINCHIHUA 02666 PS. CHACOCHE
7 | ABANCAY CENTENARIO CASINCHIHUA 02674 P 5. CHALHUANI
B | ABANCAY "CENTENARIO CASINCHIHUA 02676 P8, PICHIRHUA
9 | ABANCAY CENTENARIO CASINCHIHUA 02683 .5 TAQUEBAMBA
10 | ABANCAY CENTENARIO CASINCHIHUA [ 7.5 OCRABAMBA
11 | ABANCAY CENTENARIO CASINCHIHUA 08823 .S ANCHICHA
12 | ABANCAY CENTENARIO METROPOLITANO 02667 7.S. CIRCA
13 | ABANCAY CENTENARIO METROPOLITANG 07452 €S METROPOLITAND
14 | ABANCAY CENTENARIO TABLADA ALTA 11976 P.S. TABLADA ALTA
‘ €8, PUEBLO JOVEN
15 | ABANCAY CENTENARIO PUERLO JOVEN 02689 CENTENARIO
16 | ABANCAY CENTENARIO QUISAPATA 02662 P S QUISAPATA
17 | ABANCAY CENTENARIO PUEBLO JOVEN 2673 .5, COTARMA
18 | ABANCAY CENTENARIO LUCUCHANGA W75 | M5 LUCUCHANGA
19 | ABANCAY CENTENARIO PUEBLO JOVEN 02677 .5 PISCAYA
20 | ABANCAY CENTENARIO PUEBLO JOVEN 02682 PS AUQUIBAMBA
21 | ABANCAY CENTENARIO PUERLO JOVEN 13553 I"8. ALLPACHACA
22 | ADANCAY CENTENARIO SAN MARTIN 02668 PS. OCOBAMBA
21 | ABANCAY CENTENARIO SAN MARTIN 02669 PS. TAMBURQUI
24 | ABANCAY CENTENARIO SAN MARTIN 02544 PS, HUIRAHUACHO
15 | ABANCAY CENTENARIO SAN MARTIN [T P.S. SAN MARTIN
26 | ABANCAY CENTENARIO PATIBAMBA BAJA 1188 7.5. PATIDAMBA BAJA
27 | ABANCAY CURAIUASI CURAHUASI 02630 €8 CURAHUASI
2 | ABANCAY CURAHUAS! CURAHUASI 12631 PS8 ANTILLA
29 | ABANCAY CURAHUAS! BACAS 02632 P.S. BACAS
30 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUASI 02633 P.S. CCOLLPA
31 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUASI 02634 'S, CONCACHA
32 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUAS! 02635 P.S, OCCORLRO
33 | ABANCAY CURAHUASI PISONAYPATA 02636 PS5, PISONAYPATA
14 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUAS! [OISH PS. PROGRESO LARATA
35 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUAS! 618 P.S. L CARMEN
16 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUAS! 02639 PS SAN LUIS
37 | ABANCAY CURAHUAS] CCOCHUA 02689 .5 CCOCHUA
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1% | ABANCAY CURAHUASI CURAHUAS] 07177 PS. CHUNA MARJUNI
39 | ABANCAY CURAHUASI CURAHUAS! 07430 PS5, TOTORAY
40 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 02640 C 8. HUANCARAMA
PS. SAN JOSE DE
41 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 02641 ARCAHUA
42 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 02642 P8, KARHUAKAHUA
41 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 026495 PS, PICHIUPATA
44 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 02696 PS. SOTAPA
45 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 07350 PS8, LOS ANGELES
45 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 07351 PS SAYHUA
47 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 07382 PS. PAMPAHURA
45 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 07353 PS. MATECCLLA
49 | ABANCAY HUANCARAMA HUANCARAMA 07354 P8, LLACTABAMBA
% [ ABANCAY HUANCARAMA HUAMBO 02641 PS5 HUAMDO
S1 | ABANCAY HUANCARAMA PACOBAMOA 02644 P.S. HUASCATAY
52 | ABANCAY HUANCARAMA PACOBAMBA 12645 €8 PACOBAMBA
$3 | ABANCAY HUANCARAMA HUAMBO 2646 #5. HUIRONAY
$4 | ABANCAY HUANCARAMA HUAMBO 02697 7.5 CCERABAMBA
5 | ABANCAY HUANCARAMA PACOBAMBA 071026 P8 TACMARA
S6 | ABANCAY HUANCARAMA PACOBAMBA 07691 7.5, CCALLASPUQUIO
§7 | ABANCAY HUANCARAMA HUAMBO 288440 PS5 ANDINA
S8 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 02647 C 5. LAMBRAMA
50 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 2648 P.5. ATANCAMA
60 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 02649 P8 CAYPE
61 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 02680 7.5 MARJUN]
62 | ABANCAY LAMORAMA LAMBRAMA 42651 PS SIUSAY
63 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRRAMA 02652 7.5 SUNCHO
66 | ABANCAY LAMBRAMA PALPACACHI 02684 CS PALPACACH!
65 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 02655 P8 LLICCHIVILCA
66 | ABANCAY LAMBRAMA PACCAYPATA 12644 CS PACCAYPATA
67 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 02657 P.S. PITUHUANCA
68 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 02688 S PICHIBAMBA
7.5 CRUZ PATA
69 | ABANCAY LAMHRAMA LAMBRAMA 02691 (LAMBRAMA)
PS5 CRUZ PATA
0 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 06681 (PALPACACHI)
71 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA OEMO 7.5. CCOLLAURO
72 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 11520 P8 TARIBAMEA
75 | ABANCAY LAMBRAMA LAMHRAMA 153 'S, UTAPARO
7 | ABANCAY LAMBRAMA LAMBRAMA 11524 P8 SAPS|
75 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS CACHORA 6™ C 8. CACHORA
76 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS HUANIPACA 12670 C 5. HUANIPACA

e esesanns,

lg.Karen Rojas

corRTR

@.
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77 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 02671 P.S. KIUNALLA
78 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 02672 P.S. TACMARA
79 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 02680 CS. TAMBURCO
P.S. SAN ANTONIO
80 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 02631 (TAMBURCO)
81 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 07690 P.S. HUANCHULLA
82 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 08822 PS. CCOYA
83 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 09986 P.S. KERAPATA
84 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS TAMBURCO 11639 P.S. KARQUEQUI
85 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS VILLAGLORIA 02661 P.S. MARCAHUASI
86 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS VILLAGLORIA 02663 CS. VILLAGLORIA
87 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS VILLAGLORIA 08824 P.S. ATUMPATA
88 | ABANCAY MICAELA BASTIDAS VILLAGLORIA 21952 P.S. AYMAS
NO TIENE ASIGNADO
89 | ABANCAY NINGUNA MICRORED ALLIN KAWSAY 26572 CSM.C. ALLIN KAWSAY
NO TIENE ASIGNADO
90 | ABANCAY NINGUNA MICRORED QHALI KAY 25996 CSM.C. QHALI KAY
NO TIENE ASIGNADO
91 | ABANCAY NINGUNA MICRORED RED ABANCAY 11213 HOSPITAL ESSALUD
NO TIENE ASIGNADO SIN PUNTO DE
92 | ABANCAY NINGUNA MICRORED DIGITACION 003501 SUB ALMACEN ABANCAY
¢ Mgaren Rojs Temat

Jefe do la Unidad de Madicamentos
Insumos y Drogas
RED DE SALUD ABANCAY

MICAELA BASTIDAS
e o
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ANEXO 2 TIEMPO EN REALIZAR LA EVALUACION DE INDICADORES POR
MICRO RED

TIEMPO EN EVALUAR LOS INDICADORES DE DISPONIBILIDAD POR

MICROREDES
N° | CANT. TIEMPO | oo
MICRORED | MES EST. | REGISTROS | (HORAS) | ! n
CENTENARIO | ENERO 26 60s1| 52 T,
~QF. 11
wazaah "'.'!:F "«t' Sl i

MICAELA

ENE 14 3299
BASTIDAS RO ly
HUANCARAMA | ENERO 18 3497 /9
CURAHUASI | ENERO 13 2597 /4
LAMBRAMA | ENERO 17 3277
OTROS ENERO 4 258
TOTAL 92 18979 “-;{,
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ANEXO 3 CRONOGRAMA DE ENVIO DE INFORMACION A LA DIRESA

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
* Ano de la Universalizacion de la Salud~

MEMORANDO MULTIPLE N° 73 7 - 2020-DG-DIRESA-AP.

A $ Lic. Enf. Dely Acosta Vera
Directora Red de Salud Abancay

Lic. Enf. Héctor Paiomino Guizado
Director de la Red de Salud Aymaraes

M.C. Flor Aurora Moina Gallegos

Director de la Red de Salud Antabamba
M.C. Patricia Mercedes Escudero Sotelo
Director de la Red de Salud Cotabambas

M.C. Nolberto Willism Sema Marquez
Director de la Red de Salud Grau

Atencion : Responsables de Medicamentos
ASUNTO : Cronograma de envio de informacion SISMED para el afio 2020
FECHA : Abancay, 27 de enero del 2020.

Por el presente se dispone a Uds. Remitir ef informe mensual del SISMED, (utilizando la
version del asplicativo  SISMED V.2.3). enviar lo solictade a través de los comeos
victorhugo sismed@grma com Ing. Victorhugo Vivanco Montafio Responsable Informatico del SISMED y
sismed diremidapurimac@gmall.com Rosa Lopez Pefia Responsable del SISMED, envid les fechas limites

segln el siguiente cronograma:
ICI-MES FECHA DE ENVIO
ENERO 0310212020
FEBRERO 020312020
MARZO 02/0412020
ABRIL 0410512020
MAYO 02/06/2020
JUNID 02/07/2020
JULIO 030812020
AGOSTO 020812020
SETIEMBRE 02/1012020
OCTUBRE 021112020

| NOVIEMBRE 02/12/2020
DICIEMBRE 0410172021

Sirvase enviar lo solicitado, bajo responsabiiidad administrativa y funcional.

Atentamente,

V.m.%m

MET Cuua-o Q.m”’g;?"h‘;a'

bl
Telsfono 083321117 > -
VIIOKE  snmvn IR 2 L

MICAELA BASTIDAS
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general:

¢En qué medida el uso de la Aplicacién
web mejora los Indicadores de
Disponibilidad de Insumos en la Red de
Salud Abancay, 2020?

Problemas especificos:

¢En qué medida el uso de la Aplicacién
Web reduce el porcentaje de
desabastecimiento de Insumos en la Red
de Salud Abancay, 2020?

¢En qué medida el uso de la Aplicacion
Web mejora el porcentaje de normostock
de Insumos en la Red de Salud de
Abancay, 2020?

¢En qué medida el uso de la Aplicacién
Web reduce el tiempo de procesamiento
de datos del SISMED en la generacion de
Indicadores de Disponibilidad de
Insumos en la Red de Salud Abancay,
20207

Obijetivo general:

Mejorar los Indicadores de
Disponibilidad de Insumos
haciendo uso de un
Aplicativo Web en la Red de
Salud Abancay, 2020.

Objetivos especificos:

e Reducir el porcentaje de
desabastecimiento de
Insumos en la Red de Salud
de Abancay, 2020.

e Mejorar el porcentaje de
normostock de Insumos en la
Red de Salud de Abancay,
2020.

e Reducir el tiempo de
procesamiento de datos del
SISMED en la generacién de
Indicadores de
Disponibilidad de Insumos
en la Red de Salud Abancay,
2020.

Hipétesis general:

Utilizando la Aplicacion Web
propuesta, mejora los Indicadores de
Disponibilidad de Insumos en la Red
de Salud de Abancay, 2020.

Hipotesis especificas:

e Utilizando la Aplicacion Web
propuesta, se reducira el porcentaje
de desabastecimiento de Insumos en
Red de Salud de Abancay, 2020.

e Utilizando la Aplicacién Web
propuesta, se mejorara el porcentaje
de normostock de Insumos en la Red
de Salud de Abancay, 2020.

e Utilizando la Aplicacibn Web
propuesta, se reducira el tiempo de
procesamiento de datos del
SISMED en la generacion de
Indicadores de Disponibilidad en la
Red de Salud Abancay, 2020.

Variable independiente:
Aplicacién web.
Satisfaccién del usuario en la aplicacién
web. (Método QUIS)
-Indicadores:
e Reaccion global al software.
e Disefio consistente.
e Terminologia e informacién del
sitio web.
e Aprendizaje.
e Capacidad del sitio web.

Variable dependiente:
Procesamiento de datos.
-Indicadores:
e Insumos en
desabastecimiento
e Insumos en estado de normostock
e Horas necesarias para el
procesamiento de datos.

estado de
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Anexo 5 Encuesta para las horas necesarias para el procesamiento de datos

CUESTIONARIO DE HORAS NECESARIAS
DE PROCESAMIENTO DE DATOS DEL
SISMED-RED SALUD DE ABANCAY

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar |as horas necesarias para el
procesamiento de datos del SISMED de la Red Salud Abancay.

Considerando su respuesta, se le agradece su colaboracion para el logro de los objetivos
propuestos del presente estudio. Toda la informacion sera tratada de manera confidencial.

*Obligatorio
1. Nombre de la MicraRed *

Tu respuesta

2. Indigue el mes de procesamiento de datos a evaluar

3. Cuando Ud. realiza el procesamiento de datos de los insumaes, de forma
tradicional. ;Cuanto tiempo demora en un mes? Considere tiempo en horas. ™

Tu respuesta

4, Cuandeo Ud. realiza el procesamiento de dates de los insumos. con uso del
aplicativo. ;Cuanto tiempo demera en un mes? Considere tiempo en horas. ©

Tu respuesta
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MICRORED MES TIEMPO DE DEMORA SIN APLICACION | TIEMPO DE DEMORA CON APLICACION
Centenario Enero 52 10
Micaela Bastidas |Enero 14 5)
Huancarama Enero 19 5
Curahuasi Enero 14 5
Lambrama Enero 18 5)
Centenario Febrero 51 11
Micaela Bastidas [Febrero 13 6
Huancarama Febrero 18 6
Curahuasi Febrero 13 6
Lambrama Febrero 17 6
Centenario Marzo 53 9
Micaela Bastidas |Marzo 15 4
Huancarama Marzo 19 4
Curahuasi Marzo 15 4
Lambrama Marzo 19 4
Centenario Abril 54 11
Micaela Bastidas |Abril 17 4
Huancarama Abril 21 5
Curahuasi Abril 17 5
Lambrama Abril 21 5)
Centenario Mayo 50 11
Micaela Bastidas [Mayo 12 5
Huancarama Mayo 17 5
Curahuasi Mayo 12 4
Lambrama Mayo 16 5
Centenario Junio 53 12
Micaela Bastidas |[Junio 14 4
Huancarama Junio 19 5
Curahuasi Junio 14 4
Lambrama Junio 18 5
Centenario Julio 53 10
Micaela Bastidas |Julio 15 5)
Huancarama Julio 18 5
Curahuasi Julio 15 5
Lambrama Julio 19 5)
Centenario Agosto 55 13
Micaela Bastidas [Agosto 17 6
Huancarama Agosto 21 6
Curahuasi Agosto 18 5
Lambrama Agosto 19 5
Centenario Setiembre 55 9
Micaela Bastidas |Setiembre 17 4
Huancarama Setiembre 17 4
Curahuasi Setiembre 13 4
Lambrama Setiembre 18 4
Centenario Octubre 50 11
Micaela Bastidas |Octubre 14 4
Huancarama Octubre 19 5
Curahuasi Octubre 14 5
Lambrama Octubre 18 5)
Centenario Noviembre 52 10
Micaela Bastidas [Noviembre 16 5
Huancarama Noviembre 22 5
Curahuasi Noviembre 15 5
Lambrama Noviembre 19 5
Centenario Diciembre 53 11
Micaela Bastidas |Diciembre 18 4
Huancarama Diciembre 21 5
Curahuasi Diciembre 14 5)
Lambrama Diciembre 20 5
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Anexo 7 Resultados de los reportes (sin aplicativo y con aplicativo)

SIN APLICATIVO
REPORTES DESABASTECIDO NORMOSTOCK SOBRESTOCK SUBSTOCK TOTAL  %DESABASTECIDO %NORMOSTOCK %SOBRESTOCK %SUBSTOCK % TOTAL

ENERO 694 2321 687 992 4694 14.7848317 49.44610141| 14.63570516| 21.13336174 100
FEBRERO 692 1991 1011 638 4332 15.97414589 45.96029548| 23.33795014| 14.72760849 100
MARZO 894 3098 518 979 5489 16.28711969 56.44015303 9.43705593| 17.83567134 100
ABRIL 872 3435 856 675 5838 14.93662213 58.83864337| 14.66255567| 11.56217883 100
MAYO 882 4211 693 909 6695 13.17401046 62.89768484| 10.35100822| 13.57729649 100
JUNIO 732 4041 1001 636 6410 11.41965679 63.04212168| 15.61622465| 9.92199688 100
JULIO 680 3835 856 775 6146 11.06410674 62.39830784| 13.92775789| 12.60982753 100
AGOSTO 662 4011 693 909 6275 10.5498008 63.92031873 11.0438247| 14.48605578 100
SETIEMBRE 823 2707 995 873 5398 15.24638755 50.14820304| 18.43275287| 16.17265654 100
OCTUBRE 815 3020 820 561 5216 15.625 57.89877301 15.7208589| 10.7553681 100
NOVIEMBRE 859 3477 656 879 5871 14.63123829 59.22330097| 11.17356498| 14.97189576 100
DICIEMBRE 827 3289 748 561 5425 15.24423963 60.62672811| 13.78801843| 10.34101382 100
PROMEDIO 14.07809664 57.57005263| 14.34393979| 14.00791094 100
CON APLICATIVO
REPORTES DESABASTECIDO NORMOSTOCK SOBRESTOCK SUBSTOCK TOTAL  %DESABASTECIDO %NORMOSTOCK %SOBRESTOCK %SUBSTOCK % TOTAL
ENERO 364 3684 719 1032 5799 6.276944301 63.52819452| 12.39868943| 17.7961718 100
FEBRERO 188 2518 536 506 3748 5.016008538 67.18249733| 14.30096051| 13.5005336 100
MARZO 479 3929 684 1114 6206 7.718337093 63.30970029| 11.02159201| 17.9503706 100
ABRIL 398 4203 791 768 6160 6.461038961 68.23051948| 12.84090909| 12.4675325 100
MAYO 424 3970 676 1092 6162 6.88088283 64.42713405| 10.97046414| 17.721519 100
JUNIO 398 3824 986 703 5911 6.733209271 64.69294536| 16.68076468| 11.8930807 100
JULIO 265 4477 849 754 6345 4.176516942 70.55949567| 13.38061466| 11.8833727 100
AGOSTO 259 4477 705 924 6365 4.069128044 70.33778476| 11.07619796| 14.5168892 100
SETIEMBRE 251 4635 753 725 6364 3.944060339 72.83155248| 11.83218102| 11.3922062 100
OCTUBRE 230 4598 730 735 6293 3.6548546 73.06531066| 11.60019069| 11.679644 100
NOVIEMBRE 240 4673 636 789 6338 3.786683496 73.72988324| 10.03471127| 12.448722 100
DICIEMBRE 157 4920 832 615 6524 2.40649908 75.41385653| 12.75291232| 9.42673207 100
PROMEDIO 5.093680291 68.9424062| 12.40751565| 13.5563979 100
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Anexo 8 Formulario para el acceso al sistema

Este formulario tiene la funcionalidad de permitir acceder a los usuarios que tengan las

credenciales correctas para ingresar a la aplicacion. Los datos obligatorios son el correo

electrénico y la contrasefia.

Acceder | | Registranme

ﬂ' PAGINA PRINCIPAL ..

Cerrar Acceder a la plataforma 4‘ Cap. Tiempo inicial: -—-ms
Coamurioht & NN Tada Lo

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



E——— I
- 128 de 142 -

Anexo 9 Modulo de usuarios

En el mddulo usuarios se verifica a todo el personal registrado en la pagina web, como
también se puede actualizar la informacién o blogquearlo a usuarios que no pertenecen al
sector salud desde el modo administrador.

L [ = ]LisTA DE USUARIOS (MODO ADMIN.) .

Pigina
principal
a Q nformacién para bisqueda (Enter’
Modulo de ~
Usuaros e EDDY JORGE SOE LPENA e CHARLES VICTOR ROMAN PIMENTEL
Plataforma Plataforma
m eddysoelpena@gmail.com charles_17_victor@hotmail.com
Médulo de Acceso: 1991-01-01 Acceso: 2022-02-07
et [ Active | [ Active |
=m e ELIZABET QJEDA HUAMAN e ZENAYDA FLORES QUINTANILLA
== Plataforma Plataforma
Jgfpogrut]aucfni elizabetoh24@hotmail.com zenaydalg03@gmail.com
Acces: 2022-02-09 (TR Acceso: 2021-12-06 [
Modulo de e EMILIA RODRIGUEZ JUARES
procesam. Plataforma
* milas_00@hotmail.com
[ Accaso: 1901-01-01 (TR
Generar
‘backup
Excepeion.
ocurridas
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Anexo 10 Pantalla principal donde se verifica la Disponibilidad
1. Seleccionamos un establecimiento para visualizar su situacion.
2. Muestra el nivel de Disponibilidad.
3. Sevisualiza el ranking de Disponibilidad por Microredes.
[ = JPAGINAPRINCIPAL .
Disponibilidad de la ESTABLECIMIENTO: P.S. ANDINA + -Enerodel 2022 . Ranking de % de disponibilidad por Micro Red - Enero del 2022 3
80 79.31% o | - 8233% 82.63% 84.22% 82.03% Eabi
60 70 72.03%
2 2
0 bt 547% .00% B0 0
Normostock Sobrestock Sub Stock Sin rotacion Desabastecido 30
20
% 10
sb sin Disponibilidad 2 T a0 WS b oo o0
RED Normostock Sobrestock stock rotacién Desabastecido (ath) Situac CENT‘"MR R : \_-_\_umb-"*”\ ,-M“BRR::,\Q}\Y'-“\ psTP 5.N'N"‘CROF‘
% 78.31 8.62 517 0.00 6.80 87.93 Altc
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Anexo 11 Modulo de Microredes y Establecimientos

En este mddulo se visualiza los establecimientos de salud por Microred, puntos de

digitacién y tiene las funciones de crear, leer, actualizar y borrar (CRUD).

# HS\;’\IH‘ ESTABLECIMIENTOS

Pigina
el
Micro red Tipo Categoria Punto de digitacién
EETETIE o5 1 BELLAVISTA
CENTENARIO cs. 3 BELLAVISTA
CEN PS. -1 BELLAVISTA
— R INCHI
Modlode o CENTENARIO -1 CASINCHIHUA
procesam
* S. BELLAVIST!
&=
== o CHH
A ARIO INCHIH
Excepcicn
ccurndas C ENARIC
----- ARIC INCHIH
ENARIO INCHIHI
""" Cl \RIC .S, 13
o7 METROPOLITANG
RIO LADAALT.
R ENARIO UEBLO EN
i quisap
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Anexo 12 Modulo de importacion de archivos Excel y catalogo de productos

En este mddulo se carga los archivos Excel para ser procesados y el catalogo de productos

de Insumos.

i [= ] mporracion e patos

s ICI importados de los 12 ultimos meses
% CATALOGO DE PRODUCTOS xlsx Archivo para procesar Afio Mes Tamaiio L
-
2022 E 3 |
L 2112 1 Diciembre 3
202113.x0sx 1 L EAN |
= 02110.x05x 1 Octub 3 |
021 1 iembr i 8
Moo d 021081 1 N |
£ 107.x1 1 Jul i@
Genemat
backup 1062 . £ @
A : t8
e
1 1 @
02103.x1 021 EAN |
102.x: 021 EA |

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 132 de 142 -

Anexo 13 Modulo de procesamiento para la obtencion de reportes de Disponibilidad y

descarga segun el rango de fechas

En este mddulo primero se realiza el procesamiento de la informacidn segn un rango de

fechas, generalmente la evaluacion es con los consumos de un afio.

« i# |PROCESAMIENTO DE DATOS ..
Pigina
principal

a

Modulo de
USUAros

m

Modulo de
micro redes
% reporte-disponibil.xlsx % reporte-indicadores.xlsx

Midulo de Ano inicio Mes inicio Ano inicio Mes inicio
importacién
2021w 03 hd 2021 W 03 hd

Madulo de Ano fin Mes fin Ano fin Mes fin
PTOCEsam.
2022 b 02 b 2022 W 02 b

N =
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Anexo 14 Generar copias de seguridad de la base de datos del sistema

*
LISTA DE EXCEPCIONES.
principal

a

Q ‘ nformacion para biisqueda (Ente

Sesitn de usuario controlador Accidn

il

Modulo de
micro redes

Modulo de
importacién

By

Modulo de
procesam.

Generar
‘backup

A

Excepcion.
ocurndag
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Anexo 15 Validacion del instrumento del cronometro

Ficha de validacion de medicior tiempo Ficha de validacion de medicion de tiempo
Investigacion: “Aplica W i s i dores de Disponi ad de Investigacion: “Aplicacion W¢ mejorar los cadores de Disponibilidad de
& I 2
l Red de Salud A nsumos ¢n Lo Red de Salud Ab
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
I =mu ¢ 1 uy ¢n desacuerd
2 2 = en desact
1 3 = en desacuerd 1 ¢
4 1c | i ! 4 = de lon |
> S=¢ cuerd
6 1 ¢ | 6~ mu 1 {
Grado de Grado de
acuerdo adrew
lten ftems acuerdo
2 g - c
112|13(4|§]6 1/12/13(4]516
) n i l 1 p licad nsidera qu y
| \
|
L de sicls ¢ Al Jue
! ne
1 ( ni nedi
Ob " (8] 1 omen
lidd
1 \ le Nomb \pellic
X pecialidad: 4
» {

A =
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Cap. Tiempo inicial: 1640608081273 ms
Cap. Tiempofinal : 0s

Mostrar todo b4

esp o282 EH

B 202103.xlsx

4P 11°C Nublado

Figura 63 — Tiempo inicial de procesamiento de datos del Sismed

Cap. Tiempo inicial: 1640608081273 ms

| Cap. |Tiempc:| final : 38195

B 202103.xlsx Mostrar todo %W

A 1) sp e E

Figura 64 —Tiempo final de procesamiento de datos del Sismed
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Anexo 16 Ranking de disponibilidad a nivel de redes de salud correspondiente al mes
de diciembre 2020

Ranking de % de Disponibilidad por RED -
Diciembre del 2020

100
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Anexo 17 Ranking de disponibilidad a nivel de redes de salud correspondiente al mes
de diciembre 2021

Ranking de % de Disponibilidad por RED -
Diciembre del 2021
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Anexo 18 Fotos de la capacitacion del software al personal responsable de farmacia

Figura 65 — Palabras de bienvenida al curso de capacitacion de la Directora de la
Red de Salud Abancay
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Figura 66 — Capacitacion a los puntos de digitacion del area de farmacia de los

establecimientos de salud
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Figura 67 — Capacitacion del Aplicativo Web para mejorar los Indicadores de
Disponibilidad
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#GoreApurimac

Rallazan r#anlmm ) Jusiez

—— COBERNADOR'RECIONAL DE APURIMAC

Figura 68 — Equipo de farmacia y la Unidad de Medicamentos Insumos y Drogas
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#GoreApurimac

.\::! ¥ @ e

REUNION TECNICA REGIONALL
DEEVALUACION DEL SISMED 2021

Rallazar jia;'llﬁ'tm ) ez

GOBERNADOR RECIONAL DE APURIMAC

Figura 69 — Reunion técnica en el Gobierno regional para la evaluacion de

Indicadores de Disponibilidad a nivel de redes de salud
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