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INTRODUCCION

La inteligencia emocionas entendida como la capacidad de los individuos para reconocer sus
propias emociones y la de las demas, discrepar entre los sentimientos negativos y positivos a
fin de guiar al pensamiento de la conducta a fin de adaptarse en el medio en donde sa.encuent
Sus origenes se remontan desde 1870, en donde Francis Galton fue uno de los primeros
investigadores en un estudio que evaluaba las diferencias individuales mediante la utilizacion
estadistica con la ayuda de métodos tradicionales en la psicologieridPosnte estos
conceptos fueron desarrollandose en diferentes estudios que involucran las pruebas mentales
en la psicologia y ciencia aplicada. En 1920, Edward Thorndike emplea el término de
inteligencia emocional con el objetivo de comprender la maéuaentre personas. En 1940
Wechsler en su estudio describe que para efectuar estudios de la Inteligencia emocional era

necesario conocer los factores.

Es asi que esta teoria fue perfecciondndose con Howard Gardner a partir de la década de los
ochentades i gl o XX, en su obra AEstructuras de |
existe una sola inteligencia Unica, sino, la inteligencia depende del ser humano y lo
conceptualiza como fAinteligencias m¥%l @i pl e:
inteligencia l6gico- matematica, lingiistica verbal, visuali espacial, musical, kinestésica,
intrapersonal, naturalista, emocional, existencial, creativa y colaborativa, en donde cada una
parte de cada inteligencia formaria parte de nuestro coddigigalectual. Posteriormente este
estudio fue perfeccionado por Salovey y Mayer en 1990 a partir de los estudios de Gardner, sin
embargo, Goleman tuvo el mérito de difundir el concepto en 1995 a través de su obra dirigida
al mundo empresarial. Desde ertes, la inteligencia emocional ha sido estudiada tomando
como punto de partida los estudios antes mencionados.

En cuanto a la productividad laboral implica la mejora del proceso productivo en una
comparacion favorable entre el uso de recursos utilizatlEantidad de bienes y servicios
producidos, por ende, este concepto es relacionado por un sistema de salidas de producto y el
nivel de insumos utilizados. Se resalta que la productividad es un indicador econémico que esta
estrechamente relacionado a@miento econdmico de un pais. Sus origenes se remontan en

el siglo XVIII, durante el inicio de la revolucion industrial, siendo el padre de este concepto,
Adam Smith en donde a principios del siglo XX. Posteriormente entre los afios 1891 y 1922,

FederickTaylor, Henrry Fayol, George Mayo y Henrry Gant, llevaron a cabo diversos analisis
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gue tratan sobre la administracion en una empresa, a través del control de tiempo, tiempo de
operaciones, division de tareas, reduccion de ocio, rendimiento de maquiosteaioPmente

en 1922, Henrry Ford analiza este concepto y lo analiza en los procesos productivos de cadena
a fin de reducir costes y mejorar la competitividad. En 1954, Peter Drucker publica su libro The
Practice of Management, en donde él establecéeralzgo como uno de los factores que se
asocian a la productividad en una empresa. En 1975 Taiicho Ohno, establece el sistema de
produccion Just in Time, el cual, refiere que las empresas solamente cuentan en su almacén una
linea de produccion en cantidexhcta. Posteriormente en el afio 1995, Sutherland y Schwaber
establecen la metodologia &gil en la productividad y en 2001, David Allen establece el método
de Getting Thing Done.

En la actualidad se han desarrollado diversos estudios y para la presestiganion de han
considerado los siguientes autores: Fleischhacker (2014); Rodriguez y Carrera (2015); Duque
et al., (2017); Troncoso (2018); Apaza (2018); Torres (2018); Carrasco (2019); Bolivar (2019);
Orezzoli (2021); Davila (2021); Calderon y Serrd8621); Trujillo y Calsina (2021); Vilca

(2022); Esquivel (2022). El cual, han sido consideradas en esta investigacion porque se busca
una relacion estadistica entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en entidades
y empresas, el cual haervido de utilidad para comprar y respaldar los resultados de esta

investigacion para posteriormente ser materia de discusion

El problema que se aborda es que, las personas que poseen un nivel bajo de inteligencia
emocional no estdn acostumbrados #uacde forma positiva con sus sentimientos y
pensamientos. Usualmente tienden a acumular todos los pensamientos, sentimientos y
sensaciones negativas para después liberarlos y provocar sensaciones de tensién, estrés
ansiedad, depresion, entre otras neggatque afectan al estado psicolégico del individuo. Por
tanto, la inteligencia emocional se sitia como la mejor forma para identificar de manera exacta
aguellos pensamientos, sentimientos y sensaciones que podrian generar sensaciones negativas
La inteligencia emocional a nivel empresarial juega un rol importante debido a que los
trabajadores mantienen altos niveles de presiones debido a la demanda de su trabajo. Por tanto
mantener la calma, controlar las emociones y evitar reaccionar ante cada frusisaoion

puede tornarse cada vez mas dificil. Sin embargo, las empresas buscan que los trabajadores

manejen la calma, sus emociones, pensamientos a fin del trabajo en equipo y el ambiente laboral
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sea lo mas optimo posible. Es asi que, mejorar estostasp@ no son desafios personales,

sino, son desafios de la gerencia administrativa.

En cuanto a la productividad laboral como bien se habia mencionado en el marco referencial,
es una medida de eficiencia en el trabajo, el cual mide la eficiencia persoaa, de un equipo,
maquina que son utilizados en el proceso productivo de un bien o servicio. El cual, la
problemética que se enfoca en este estudio es que, siempre ha existido la necesidad de las
organizaciones publicas y privadas para mejorar swptievedad laboral y llevarlo a otro nivel

a fin de fortalecer los resultados en su gestion administrativa. Debido a que, conforme pasan
los afios existen nuevos cambios y nuevos desafios a nivel empresarial, debido a que, los
indicadores de la productividdaboral que antiguamente se exigia, hoy en la actualidad han
cambiado en cuanto a cualidades, capacidades, aptitudes, razonamiento. Por lo que, como
variable lo conlleva a la incertidumbre de conocer sobre, si, la inteligencia emocional se

establece comon aspecto relacionado a los resultados dentro de la productividad.laboral

Por tant o, para este estudio que tiene <con
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Mulaidipali
Provincial de Abancay afo 20200 Dentro de |
que, @ el Peryexiste ermayoriainvestigacionesgjue tratan sobre lateligencia emocional y

la productividadgue estan enfocadas al sector de empresaséd@inen privadpy, existe

escasez de estudiqse estaririgidos al sector gubernamental. Esta claro que, las entidades
publicas gubernamentales no producen bienes y/o servicios para ser comercializados, si no, se
enfocan en la eficiente administracioe lds recursos publicos para el logro de resultados a
favor de la poblacion. Por tanto, establecer formas de mejorar la productividad laboral dentro

de estas organizaciones es fundamental dentro de la Administracion.

En Abancay, efa municipalidad Provinal, empiricamente dea observadque la inteligencia
emocional podria ser una variable que se relacione con la productividad laboral dentro de su
gestion. Debido a que d& consideradgue, dentro desusactividades de la Gerencia de
Administracion y Fnanzas ha existidoalta carga laboral en donde® especula que los
trabajadoresecesita desarrollar de ciertas cualidades como: Control emocional, empatia,

tolerancia, a fin de lograr las actividades, tareas de manera eficaz y eficiente.

El aporte quebrinda el estudio radica en el hecho de esclarecer el conocimiento sobre la

determinaciorde larelacién entre la inteligencia emocional y productividad laboral en una
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entidad publica. Por otro lado, el estutbgra obtener un diagndstico descriptivo sohrs

niveles danteligencia emocional y productividad laboral en una entidad gubernamental.

Asimismo, el desarrollg culminacién y publicacignde este estudio permite incrementar la
variedad de estudigmiblicados y que han desarrollado la variablad®eligencia emocional

y productividad desde una trayectoria enfocadsectorpublica

Por tanto, medianti&a presentacion de resultados la entidad Municgggdodra establecer
nuevas estrategias a fin de mejorar el nivel de productividad enlsajgtiares y cumplir con

las metas propuestas por la entidad.

Para ello, el presente estudio se formul6 los siguientes objetivos: Objetivo general, determinar
la forma de relacién existente de la inteligencia emocional con la Productividad laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020; Objetivo edfieo a) Establecer la relaciéon entre la claridad
emocional con la productividad laboral en los trabajadores de la Gerenciand@st@cion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020, b) Establecer la relacién
entre la atencién emocional con la productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Proiahale Abancay en el afio 2020; c)
Establecer la relacion entre la reparacién de las emociones con la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020.

En ese seio, el desarrollo de la tesis esta estrictamente encaminada en la estructura
establecida en el Reglamento de Investigacién de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac estableciéndose en el siguiente contenido:

Capitulo I, en donde s#esarrolb la descripcion de la realidad problemética, formulacién de
problemas generales y especificos basados en las dimensiones de cada una de las variables, a:

mismo contiene el contexto en donde se desarrolla la investigacion.

Capitulo 1, en donde se desdréda formulacion de los objetivos de la investigacion general
y objetivos especificos en funcién al planteamiento del problema, en la misma légica se
encuentra el planteamiento de la hipotesis general e hipétesis especifica con sus respectiva

matriz de peracionalizacion de variables.
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Capitulo 1ll, en donde se desartolel marco tedrico la cual contiene tres partes, los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la investigacion y la definicion conceptual

de los términos utilizados en funnid@ la operacionalizacién de las variables de investigacion.

Capitulo 1V, en donde se desarédih metodologia de investigacion; se precisa el nivel, tipo,
método y disefio de investigacion; la poblacion y muestra, las técnicas, los instrumentos,

procedimento de recoleccion de datos y las técnicas de procedimiento de andlisis de datos.

Capitulo V, en donde se desarddbs resultados, descripcidn y contrastacion de hipotesis y la

discusion de resultados en funcién a otras investigaciones que se tonmaoccantecedentes.

Capitulo VI, en donde sdesarroll6las conclusiones y las recomendaciones en torno al
desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos a través del andlisis e interpretacién de
los resultados.

Posterior a los capitulos se podgexiar la bibliografia de la investigacion y los anexos
adjuntos



-6de211-

RESUMEN

El objetivo de este estudio es:stablecer la relacion entre la inteligencia emocional y la
productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administsa€iibranzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020

El método del estudio esipb de investigaciépbasicagnfoque cuantitativanivel, descriptivo
I correlaciongl disefig no experimentalLa poblaciony muestrafue constituida poi54
trabajadoresen cuya técnica de recoleccion de datosréadizadomediantela aplicacion de
doscuestionaris estructurads, la primeraestuvocompuesta po28 items y la segunddue

efectuada poBlitems

A partir de los resultados de investigacge pudo evidenciar que exigtaarelacion estadistica
significativa entre la variable inteligencia emocional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay,basado erel valor de Sig. Asintética (bilateral) = 0,000 lo cual fue menor al 0.05
(5%) permitiendo contrastar la hipotesis a un nivel del 95% de confianzacaogfiziente de

correlacion del @81, e | cual se inter pmodetada una asoci a

Palabras clave:lnteligenciaemocional, atencion emocioraclaridad emocional, reparacion

emocional productividadiaboral.
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ABSTRACT

The objective of this study is: To establish the relationship between emotional intelligence and
labor productivityin the workers of the Administration and Finance Management of the
Provincial Municipality of Abancay in the year 2020.

The study method is: Type of research, basic; focus, quantitative; level, descriptive
correlational; design, not experimental. Theglation and sample consisted of 54 workers,
whose data collection technique was carried out through the application of two structured
guestionnaires, the first, was composed of 28 elements and the second, was carried out by 31

elements.

Based on the redsl of the investigation, it was possible to show that there is a significant
statistical relationship between the emotional intelligence variable and labor productivity in the
workers of the Administration and Finance Management of the Provincial Murtiipél
Abancay, based on the value of Sig. Asymptotic (bilateral) = 0.000, which was less than 0.05
(5%), allowing to test the hypothesis at a 95% confidence level at a connection coefficient of

0.481, which is interpreted as a "moderate positive" asgmtiat

Keywords:Emotional intelligence, emotional attention, emotional clarity, emotional repair,

work productivity.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion delProblema

La inteligencia emocional se presenta como la capacidad y eintorge habilidades
psicologicas de las personas para controlar, entender y modificar las emociones en una
interrelacion con el entorno de la persona influenciadas en su capacidad de adaptacion
continua (Leal, 2017). La descripcion del problema de establarse describe en los

bajos niveles de inteligencia emocional de los individuos para actuar frente a la
acumulacion de pensamientos, sentimientos y sensaciones negativas. A nivel empresarial,
se establece que la inteligencia emocional tiene un rol mppriante porque, la
actividad laboral mantiene altos niveles de presion en la jornada laboral diaria. Por tanto,
es esencial que los trabajadores conozcan cémo controlar sus emociones a fin de evitar la
constante frustracion ante cualquier crisis o difazlilaboral. Es por tal motivo que, las
empresas buscan trabajadores con mayores niveles de inteligencia emocional a fin de
afrontar cualquier situacion laboral sin perjudicar al equipo y al ambiente laboral. (Cubas,
2015)

Se establece que, por lo genelad causas que generan un nivel bajo del control
emocional en los individuos es el poco control de emociones; bajos niveles en la
capacidad para tomar decisiones individuales y colectivas; falta de habilidades
interpersonales (confianza, respeto); fakaaditorregulacién y gestion de emociones;
sentimientos y pensamientos; falta de autoconciencia; falta de motivacion interna. De
todo lo antes mencionado, es necesario establecer que existen diversos factores que
podrian afectar al nivel de inteligencia enomal ya sean factores internos propiamente

del individuo o factores externos que provienen del espacio laboral. (Gémez, 2016)

Las consecuencias de la falta de inteligencia emocional en el trabajo principalmente
afectan la convivencia y el alcance de reet@presariales e institucionales. Por otro lado,

los trabajadores usualmente suelen ofenderse con facilidad hasta con las expresiones mas
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simples, bromas o comentarios, en lo general este tipo de trabajador no tiene la habilidad
para reconocer contextospropositos; los trabajadores con niveles bajos de inteligencia
emocional se arrepienten de sus errores, es decir, suele profundizar sus errores hasta el
cansancio y en lo que no pudo solucionar de manera oportuna; se estresan con facilidad
ante cualquiesituacion, esto debido a la incapacidad para gestionar sus emociones para
dar soluciones rapidas y lidiar con ello; les cuesta expresar emociones, los trabajadores
suelen ser limitados o cortos en cuanto a las palabras, puesto que no dicen lo que sienten
0 piensan en su momento; se aferran a una idea sin aceptar sugerencias, los trabajadores
suelen tomar decisiones de manera impulsiva sin aceptar opiniones o criticas

constructivas. (Gomez, 2016)

En cuanto a la productividad laboral, la Organizacion MurdihlTrabajo (2016) la
conceptualiza como un indicador que mide la eficiencia de un trabajador y/o grupo laboral
en una organizacion. Por tanto, las organizaciones publicas como privadas dentro de un
pais mantienen una permanente necesidad para mejpradigctividad laboral a fin de

fortalecer sus resultados en su gestion administrativa.

La causa de la problematica es que existen bajos niveles de productividad empresarial a
nivel del personal tanto operativo como administrativo en una entidad ya ségimein

privado o publico. Sin embargo, mantener una excelente productividad en los
trabajadores no es una tarea sencilla, ya que existen muchos factores que influyen. En ese
sentido, las causas de la baja productividad deberian de ser analizadas @pibéufia

de promover diversos tipos de estrategias para revertir esta situacion. Sin embargo, se
describe que las causas mas frecuentes en la baja productividad son: Gestion deficiente,
software obsoleto, poca satisfaccion de los colaboradores, faltapdeidad de los
colaboradores, falta de comunicacion entre los colaboradores, ausencia de motivacion,

entre otros.

Las consecuencias de una baja productividad laboral afectan al cumplimiento de metas,
resultados, dafian las relaciones con los usuariasigfmes a un bien o servicio; produce
desorganizacion empresarial, debido a que no cumplen las tareas asignadas; produce
conflictos entre trabajadores, debido al ambiente improductivo y a la asignacién laboral,

incremento de estrés y entre otros.

Al mezchr ambas variables se establece que, en la actualidad, las entidades publicas y las

empresas del régimen privado toman en consideracion dentro de su gestion administrativa
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otros aspectos que se enmarcan mas alla de las cualidades, capacidades, aptitudes,
habilidades, capacidad l6gica, razonamiento que estan establecidos dentro de los niveles
de la inteligencia emocional. Considerando que, la inteligencia emocional se presenta
como la capacidad y el conjunto de habilidades psicolégicas de las personas para
controlar, entender y modificar las emociones en una interrelacion con el entorno de la
persona influenciadas en su capacidad de adaptacion continua (Leal, 2017). Por otro lado,
en el aspecto académico se establece que existe escasas investigacionesdguercon
correlacionar la inteligencia emocional en la productividad laboral en entidad publicas,
siendo el objetivo de estas entidades, todo lo contrario, al régimen privado, ya que son
entidades establecidas sin fines de lucro, con la finalidad de regatséemas de indole

social dentro del pais.

Por tanto, adentrandonos a la verdadera razon de la investigacién se menciona que, en el
Peru, el 16 de marzo del 2020, se establece el confinamiento social obligatorio mediante
Decreto Supremo N° 182020PCM, el cual tuvo como objetivo de minimizar el
contagio masivo producto de coronavirus que afectaba la vida de las personas. Este
mecanismo en principio produjo la inmovilizacion social de manera obligatoria a todas
las personas dentro del estado peruarin,defmantener a la ciudadania en sus domicilios
durante las 24 horas y los 7 dias de la semana (con excepcién algunos dias establecidos
para el ciudadano pueda reabastecerse con la compra de alimentos y bienes de necesidac
basica) hasta que la situacioa contagio disminuya y que el estado encuentre alguna

solucion al contagio por covidl9.

Enfocandonos especificamente en Peru, este hecho en el aspecto laboral ha causado
despidos masivos y también, por otro lado, ha implantado el trabajo remoto para la
prestacion de servicios profesionales desde el domicilio fiscal del trabajador a fin de
cumplir con las normas de sanidad establecidas por el Gobierno Central. Sin embargo,
segun Cardenas (2020) en los reportes de RPP Noticias, comenta que, las entidades del
sector publico presentaron deficiencias, sobre todo en el campo de los recursos humanos.
Esta situacion ha generado la incertidumbre y establece a la inteligencia emocional en
relacion a la productividad laboral como una tematica de gran interés, pongaaeia
empirica y profesional se considera que existe la necesidad de implementar mecanismos
existentes que puedan mejorar los niveles o estandares de eficiencia y eficacia en el
manejo de recursos del estado peruano por parte de los funcionariosgresmpidblicos

en los diferentes niveles de gobierno, nacional, regional y local (Challco , 2017).
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A nivel local, especificamente en la Municipalidad Provincial de Abancay, la inteligencia
emocional juega un papel importante respecto a las habilidades tr@dajadores en
cuanto a su control emocional, empatia, tolerancia, nivel de optimismo, identificacion y
logro de objetivos, frente a la alta carga laboral 6 de lo contrario, de manera negativa,
percibido en el estrés por cargas laborales, insatisfataioral, falta de articulacion
laboral, inadecuado uso de recursos. Es a tal explicacidn que estos resultados podrian
depender de forma directa segun al nivel de inteligencia emocional que incursionen los
trabajadores para un conveniente nivel de praddad laboral. convirtiéndolo en un
indicador que puede ser utilizado dentro de la gestibn administrativa publica, para el logro

de actividades laborales de forma eficaz y eficiente.

Se establece que los efectos que, al no considerar a la inteligenciareshoomo un

factor que se podria relacionar de manera positiva a la productividad laboral, generaria
continuas y repetidas falencias en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en su fakadaletabilidad frente a
situaciones que demandan presién y un alto nivel de capacidad emocional en la carga
laboral diaria que la administracién exige en tiempos como lo fue el Covidl9, en la
gestion publica a fin cumplir las metas presupuestales eedac#n del gasto publico a

favor de la poblacién abanquina.

Por ultimo, como una posible solucion o aporte de este estudio se menciona que su
culminacion permitird obtener conocimiento actualizado sobre la contrastacion de
hipotesis entre la relacién eatta inteligencia emocional y la productividad laboral.
Asimismo, se considera que este conocimiento podra evaluar qué dimensiones de la
inteligencia emocional tienen mayor relacién con la productividad a fin de cumplir las

metas institucionales y mejorargestion administrativa.
Enunciado delProblema
1.2.1 ProblemaGeneral

¢, Cual es la relacion enti@inteligencia emocional la productividadlaboralen
lostrabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay el afio 20207?
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1.2.2 ProblemasEspecificos

1 ¢Cual es la relacidentre laclaridad emociona¥ la productividadiaboralen
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancan el afio 202D

1 ¢Cual es la relaciGgantre laatencion emocional la productividad laboragn
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 20207

1 ¢Cual es la relacion entrerigparacion de las emociongsa productividad
laboral enlostrabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancan el afio 202D
1.3 Justificacion de lalnvestigacion

Para la justificacion de la presente investigacion se esta tomando en consideracion tres
)it errogant es: La pri mer a, AaPor gu® se
donde se fundamenta que en la actualidad mediante la revisibn empirica de los
antecedentes de estudio se ha identificado que existe en gran mayoria una variedad de
estudios quedesarrollaron la relacion estadistica de la inteligencia emocional y la
productividad desde una trayectoria o enfoque dirigida en la administracién del sector
privado. Sin embargo, existen estudios minimos que se enfocan en entidades de la gestion

publicao gubernamental.

Por tanto, existe la necesidad de actualizar incrementar los estudios en cuyos resultados
tratan sobre la evaluacion del nivel de relacion de la inteligencia emocional en la
productividad de una entidad gubernamental, tendiendo en oc@usige que los
objetivos de ambos regimenes son muy contrarios, es decir, los fines de una empresa
privada son netamente lucrativos, y, por otro lado, los objetivos de una empresa
gubernamental es mejorar la calidad mediante la utilizacion de recursopuyassales

del Estado.

En cuanto a la segunda interrogante que se desarrolla como justificacion de esta

i nvestigaci -n trata sobre naeEkl para qu®?
como objetivo brindar un diagndstico de nivel estadistico emledl@e contraste la
hipétesis de estudio, si es que la inteligencia emocional se relaciona a la productividad a

nivel de una entidad publica. Mediante los resultados se establecera qué tipo de
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dimensiones de la inteligencia emocional se encuentran masomeld&s a la
productividad y cuales no. Esto servird como una referencia para que la Municipalidad
Provincial de Abancay pueda establecer estrategias que involucren aspectos de calidad

emocional, atencion emocional y reparacion de emociones.

Por otro ladode acuerdo a la metodologia de la investigacién tomando como referencia
a Hernadndez, Fernandez, y Baptista, (2014) los estudios deben justificarse tomando como
punto de parte los aspectos sociales, practicos, tedricos y metodoldgicos. Por tanto, en

este studio se menciona la justificacion de la siguiente forma:

a) Justificacién Social
Naupas et al (2014) mencioné que, los estudios de investigacion deben de
solucionar un problema social que afecta a un grupo social ya sea de manera directa
o indirectaHerrdndezet al. (2006por su parte, descrilugie, la relevancia social en
los estudios de investigacion tiene que ver con su importancia en el ambito social
para la solucion de los problemas en la sociedad. Es decir, la investigacion debe
involucrar las difeentes posibles soluciones a los problemas sociales para que se

requiera la ejecucién de la investigacién propuesta.

Por lo expuesto, tomando en consideracidmlédinicionesanterioes se indicague

esta investigacion sidquiere justificacion sociakelido que, una municipalidad es

el organismo ejecutor del presupuesto publico dentro de la gestion publica
administrativa que promueve el desarrollo local a nivel del Pert, mediante la
prestacion de servicios publicos locales y la creacion de infraesérypctilica para

el desarrollo integral sostenible(Ley N°27972, 2003)

Por tanto, al realizar un estudio que se encuentre enfocado a identificar o establecer
la relacién de la inteligencia emocional en la productividad laboral en este tipo de
entidades puldas, fortalece la problematica que trata sobre la poca eficiencia de
trabajo en los nucleos de la administracién publica en temas organizacionales. Como
tal afirma el autor Chaname (2017), el cual menciona que existe deficiencia en el
sistema administratdo gubernamental, es decir, no trabaja articuladamente; no se
enfoca en las brechas y carencias sociales; no posee una estructura de organizacion
efectiva y éptima; no brinda utiliza los recursos publicos de manera responsable y
eficiente; y por otro lad@l nivel de trabajo y atencion por parte de los trabajadores

no es muy eficiente o eficaz. Por tanto, los resultados de este estudio principalmente
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favoreceran a las autoridades competentes a implementar estrategias que mejoren la
productividad para asbger mejorar la atencién a la poblacién y/o ciudadania dentro

de su jurisdiccion. Porque se especula que mientras mayor sea la productividad
dentro de una municipalidad mejores seran los resultados en los problemas de la falta

de desarrollo social y econdouo en una localidad a nivel nacional.
b) Justificacion tedrica

Gutierrez (2018) menciond que la justificacion tedrica de una investigacion debe ser
abarcada con el propdsito que el trabajo refiera el &mbito académico en lo tedrico de
un sector en partidar. Es decir, el autor en la investigacion debe de efectuar una
reflexion sobre un conocimiento ya existenRor otro lado, Alvarez (2020) por su
parte describe que un estudio se justifica te6ricamente cuando se utiliza o emplea
diversos argumentos ealevancia del estudio de investigacion con el propdésito de
generar reflexion académica sobre el conocimiento ya existentes, a fin de ser

utilizados posteriormente para el contraste de resultados de investigacion.

De los autores antes citados, teniendocensideracion la metodologia de esta

i nvestigaci - -n al ser un estudio de al c
di sefo Ano experimental o, el estudi o L
andlisis, sintesis y recopilacién tedricadelasvhriets de i nvesti gaci
emocional 6 y Aproductividad | aboral o.

confiable de la informacién de diversos autores en donde se permita tener una base
sélida en cuanto a la estructuracion de la matriz deojperalizacion para establecer

los objetivos de investigacion.

Por tanto, se establece que los fines de esta investigacién no estan dirigidos a refutar
resultados de otras investigaciones ni ampliar un modelo te6rico debido a las estrictas
restricciones demarco metodoldgico que se esta aplicando en éste estudio. Es asi
que, la utilizacién tedrica solamente sirve generalizar los hallazgos debido a su
utilidad estadistica que fue aplicado a una poblacién significativa; y, por otro lado,
la teoria recopilaal de este estudio sirve para ser comentada y/o citada en apoyo de

diversas teorias en investigaciones futuras.
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c) Justificacion préactica

Gutierrez (2018) desciibque en este tipo de justifica@in se orienta a la aplicacién

en la pécticay en lo red que contribuyan a resolver el objetivo plantedbr otro

lado, Alvarez (2020)menciord que, la justificacion practica se define como la
busqueda del desenvolvimiento del trabajo o estudio orientado a un problema de
aplicacién practica de la carrerafasional o &mbito profesional

A tal contextualizaciorel presente trabajo de investigacgimdquiere justificacion
practica, porque la problemética antes mencionada se encuentra reladiemaoa
de lasactividadegprofesionaleslela Administraciorenla rama de Gestion Publica.
El cual, seencamina en la necesidddmejorar el nivel de productividad laboral de
los trabajadoredentro de una organizacion publitamnandocomo punto dénicio

la incertidumbre sobre [aosible relaciéninfluenciay grado de asociacitque tiene
la inteligencia emociondtente a dicha variablen entidades publicas

La solucion dessteproblema de nivel profesional, permitla administraciorde la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provideidlbancay
obtenerun diagndstico estructurado qpermite diseflar métodosestrategiasy
mecanismogjue se relacionea los resultados del estud# fin de mejorar la
productividadde los trabajadores operativos y administrativos a finmgheilsar el
desrrollo social y econémicenla localidad.

d) Justificacion metodoldgica

Mendez (2012)menciord que, centro de un estudio la justificacion en lo
metodologico ocurre cuando se propone un método que sirve para generar
conocimiento confiable y vdlidonediante la bldsqueda de nuevas técnicas e

instrumentos que siam para la generacion del conocimiento

Hernandez et al. (201%)or su parteestableceque la investigacion adquiere
justificacion metodoldgicauandoel investigadorda en creacién un instrumento
capaz de recolectar datos para brindar analisis de la manera mas adecuada para la

poblacion determinada

Carrascq2005)plantea quéodos los procedimientos empleados en el desarrollo de

la investigacion tieneque €r confiables a fin de ser utilizados en otros trabajos de
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investigaodn. Por tanto, la base metodologdebeaser eficaz con lo que se promete

medir, de ello se deduce que pueden estandarizarse

A tal contextualizacidon, en base a la descripcion de Ubsres Mendez (2012);
Hernandez et al. (2015)Carrasco (2005) La investigacionsi se justifica
metodoldgicamente porque acude al manejo de una base metodgéracau
desarrollo y recoleccion de datpseviamentevalidadaantes de su aplicacion. Esta
base metodologicse ajusta yeadapta principalmente a la poblacEgieccionada
muestra, técnica, instrumento y procesamiento de,daggondiendo a completitud

los objetivosestablecido®n esteestudio. Asi miso, la base instrumental qéiee
utilizado en la investigacion podra ser considerado posteriormente como un
antecedenteen consideracion para l&alizacion de investigaciones futuras que

generen conocimientddo y confiableen la comunidad universitari
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CAPITULO Il

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Obijetivos de lalnvestigacion
2.1.1 Objetivo General

Establecelarelacion entre la inteligencia emocional yplaductividad laboratn
lostrabajadoresde la Gerencia de Administracion y Finandada Municipalidad

Provincial de Abancay en el afio 2020.
2.1.2 Obijetivos Especifices

1 Establecela relaciorentre laclaridad emocional con [@oductividad laboral
en los trabajadoresde la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial d Abancayen el afio 2020

1 Establecerla relaciénentre la atencionemocional con la productividad
laboralenlos trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

1 Establecerla relacion entre la reparacion de las emociones con la
productividad laboragnlos trabajadoresle la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abaneayel afio 2020



-18de211-
2.2 Hipotesis de lal nvestigacion
2.2.1 HipotesisGeneral

Siexiste relacidon entrka inteligencia emociondl la productividad laborag¢nlos
trabajadoresie la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Abancay en el afio 2020.
2.2.2 HipotesisEspecificas

{ Siexisterelacion entre latencion emocional la prodwctividad laboralen
los trabajadoresde la Gerencia de Administracion y Finanzds la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

1 Si existe entre laclaridad emocionaly la productividad laboralen los
trabajadoresde la Gerencia de Administracidy Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
2.3 Operacionalizacion de Variables

Si existe entre lareparacion de las emociongsla productividad laboral de los
trabajadoresdle la Gerencia de Administracion y Finanzas de la MuniciadlProvincial

de Abancayen el afio 2020.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variabl€s de 2)

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escalade CategoriaB

medicion aremo)
Conceptualmente es Por tanto, se estable Claridad - Claridad de sentimiento:
capacidad de reconoc que para poder medir | Emocional - Claridad de emociones
sentimientos propios ' inteligencia emocional e
ajenos, de buscar | necesario identificar I - Compresion emocional
motiva}cién y atencién em‘ocional B - Atencion de sentimiento Muy alto
_ direccionar de maner como la capacidad d EAten(':lonl - Manejo de emociones (119140
Variable ~adecuada las relacione reconocer ds Emocional Manejo de peramientos  Ordinal:  Alto (96-118)
linteligen Por tanto, en término sentimientos; clarida
i : : ) Escala de Regular 74
cia empresariales, puede s emocional, como I Likert®  95)
Emocional definida  como la capacidad de comprend Bajo (51-73)
capacidad para eledgas las emociones; ) . o i
opciones 0 solucione reparacién emocional d Reparacion - Estados de animo Muy — bajo
mas  idéneas  y/cun individuo, como Ie de - Estabilidad emocional (28-50)

correctas en situacion¢ capacidad de regular EMociones - Euforia y tristeza
criticas. (Salovey y controlar
Mayer, 1995) emociones. (Salovey vy

Mayer, 1995)

Nota: Tabla de elaboracion propia de acuerdo al reglamento de grados vy titulos de la Universidad Nacional Micaela BagtidasgaDéa
figura es la desmposicion de las variables: Inteligencia Emocional de Salovey y Mayers y Productividad laboral de Ludys y otros (2018). La
escala de medicion es ordinal y Escala de Likert (*) que permite ordenar los objetos segun el criterio de posicion réeotmod Sahchez y

Reyes, 2009). Dentro de este rubro se puede considerar la escala de Likert.
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Operacionalizacién de Variables (2 de 2)
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. . Dimension . Escal .
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional I 2:'0 Indicadores mzcde;c?én de Categoria

La productividad laboral es ¢ Por tanto, se establecpie la Motivacion
grado de eficiencia que tiene productividad en lo labors Satisfaccién laboral
los trabajadores en le puedeser medido de acuerd: Participacion
actividades operacionales y primero, al grado  d¢ pimension Trabajo en equipo
administrativas  de  un motivacion y satisfaccion en | 4 mana Manejo de conflictos Muy alto
entidad publica y/o privade participacion, manejo d Formacion (131155

. La productividad mide e conflictos que tienen lo y : Alto (106

Variable 2 o . . desarrollo Ordinal:
g rendimiento @ los recursos trabajadores frente al trabajo 130
Productividad . Escala de
humanos de la empresa equipo conforme un: Método de trabaio N Regular 82-
Laboral 5 | Likert ®
acuerdo al proces formacion y desarrollo dentr 105
productivo. Por tanto, li de su profesion; segundo, ¢ ) _ Bajo (57-81)
. . . Medio ambiente :

productividad  para  tod. mismo se debde considerar € pimension Muy bajo
empresa es fundamental pe proceso  productivo  com 4 proceso (31:56)
satisfacer la  demand: aspectos relacionados a | poquctivo Medicion
(Ludym, Luzardo, y Rojas métodos, ambiente y gestic
2018) del trabajo.(Ludym, Luzardo, Gestién

y Rojas, 2018)

Nota: Tabla de elaboracion propia de acuerdo al reglamento de grados vy titulos de la Universidad Nacional Micaela BastidasraDéa

figura es la descomposicion de las variables: Inteligencia Emocional de Salovey y Mayers {iMttaduaboral de Ludys y otros (2018). La
escala de medicion es ordinal y Escala de Likert (*) que permite ordenar los objetos segun el criterio de posicion réeotrwo(Salmchez y

Reyes, 2009). Dentro de este rubro se puede considerar la edoéleride
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

a) Antecedentes Internacionales
Fleischhacke(2014) ensut e sintefigeritia Emocional y Productividad Laboral
Estudio Realizado con el Personal déuBalel Centro de Diagndstico por Imagenes,
Policlinicab Par a optar el |l i cenciamiento en
Rafael Landivar
Cuyo objetivo generdle determinar la influencia de la inteligencia emocional en la
productividad laboral. & metodologia aplicada en el estudio daelapor: Enfoque
del estudio, cuantitativo; disefio, no experimental; alcance, descriptivo. La poblacién
del presente estudio fue conformada por cuarenta (40) colaboradocestdelde
diagndsticos por imagengmliclinica, con edades comprendidas entre 18 y 60 afios
de edad, de sexo femenino y mascukina diversas religiones, estado civil, nivel
socioecondmico medio y nivel académico mayormente universitario.
El instrumentoque fueaplicado en el estudio fue @euerdo al usale dos(02)
cuestionarios estructuradas primerogl primero estuvo compuesto por quince (15)
preguntas de acuerdo a la escala de Likert dirigido a medir la inteligencia emocional;
el segundo, estuvo compuesto por quince (15) preguatasukrdo a la escala de
Likert dirigido a medir la productividad laboral
En el estudio presentado se concluyen los siguientes puntos: Primero, los
colaboradores presentaron un alto nivel de inteligencia emocional, el cual trabajan
de manera adecuada clms clientes. Segundo, existe un nivel alto de manejo de
emociones en situaciones que podrian generar estrés. Tercero, los colaboradores no
demuestran su disgusto, molestias e incomodidades en equiy@sinsgsmo son

capaces de reconocer sus errores.
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Duque et al ., (2017) en su art2culo cie
sobre las competencias laborales: un estudio empirico con empleados del nivel

admini strativo. 0. Uni versidad | CESI

Cuyo objetivo fue evaluar la influencia de la intetige emocional en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos. La metodologia que
utiliza es un andlisis factorial exploratorio evaluando las aptitudes personales y

sociales de la inteligencia emocional, aplicado a estudiantes de enaestri

El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, las variables relacionadas a la
percepcion de aptitudes emocionales y sociales influye de manera positiva en las
competencias laborales, manifestando que las emociones, trabajo en equipo,
comunicaabdn, logro de metas, negociacion, son indispensables para el desempefio
laboral. Segundo, cada individuo reconoce e identifica sus emociones, este aspecto
favorece el logro de objetivos de la empresa y garantizar un buen desempefio en la
organizacién. Tercerauando un individuo percibe de manera adecuada lo que las
demas personas de su alrededor se expresan, mejoran sus habilidades de liderazgo e
identifican las mejores alternativas para evitar discusiones y conflictos. Cuarto, las
personas que gestionan mejor manera sus emociones, mejor es su desarrollo en
cuanto a las competencias laborales como el trabajo en equipo, liderazgo,
proactividad, comunicacion asertiva, compromiso, responsabilidad. Mientras que las
personas que tienen dificultades para gesaticsus emociones, demuestran un

desempeiio inferior de sus funciones en la empresa

Rodr2guez y Carrera (2015) en su tesis
la Productividad Laboral de los trabajadores de las plantas de envasado de la
Compafiia Ndaco n a | de Gas CONGAS C. A. 0 Para

maestro de seguridad y salud laboral. Universidad Central de Ecuador. Ecuador,
Quito.

Cuyo objetivo general fue determinar la influencia de los bajos niveles de
Inteligencia Emocional en la prodiwtiad laboral de los trabajadores de las plantas
de envasado de la Compaiia Nacional de Gas CONGAS C.A. La metodologia
aplicada fue: Tipo de estudio, correlacional, disefio no experimental, enfoque,
cuantitativo. La poblacion del presente estudio fue comdda por noventa (90)

entre el personal administrativo y el personal operativo de la empresa CONGAS C.A;
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el tipo de muestreo fue fAmuestreo por
probabil 2sticao. La t®cnica de r(®xol ec
cuestionarios estructurados; el primero, fue aplicado para medir la inteligencia
emocional con quince (15) preguntas; la segunda, fue aplicado para medir la

productividad laboral con quince (15) preguntas.

La investigacion concluye que existe unacgia o asociacion entre las variables
inteligencia emocional con productividad laboral; y que en las diferentes
dimensiones de inteligencia emocional existe una calificacion alta, lo cual implica
qgue los trabajadores son capaces de autocontrolarse, m@tiesrer empatia y
solucionar sus problemas de una manera adecuada sin caer en provocaciones o
discrepancias, de igual manera las diferentes dimensiones de productividad laboral
la mayoria se encuentran con una calificacién alta por tanto seria un cesultad

positivo de una adecuada aplicacion de inteligencia emocional

Antecedentes Nacionales

Bol 2var (2019) en su tesis NAlnteligenc

Personal de Salud del Centro de Salud
optar gado académico de maestro en la Administracién Publica. Universidad

Nacional Federico Villarreal. Pert, Lima.

Cuyo objetivo general fue establecer la relaciéon entre la inteligencia emocional con
la productividad laboral del personal de salud del Cent@atled Néstor Gambetta,
DIRESA Callao, 2016. La metodologia aplicada en el estudio fue presentando de
acuerdo a alcance de estudio, descriptivo; disefio, no experimental, enfoque de
investigacién, cuantitativo, método de prueba de hipétesis, estadistieadidé El
instrumento que fue aplicado en el estudio estuvo constituido por dos tipos de
cuestionarios; la primera, fue dirigido al personal de salud con treinta (30) preguntas
cerradas, escala de Likert; la segunda, fue dirigido al personal de salud con
veinticinco (25) preguntas, escala Likert. La poblacién fue aplicada sobre cuarenta y
siete (47) integrantes del personal contando con médicos, enfermeras, obstetras,
dentistas, nutricionistas y psicologos que trabajaron en el Centro de Salud Néstor
Gambéta, DIRESA Callao.
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El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional con la productividad laboral (P<0,05);
segundo, existe relacidon significativa con la habilidad intrapersonal,idaabil
interpersonal, y la adaptabilidad. (P<0,05)

Troncoso (2018) en su tesis ALa intelidg
Col aboradores del Hot el Cabafa Quinta,
titulo profesional de Licenciado en Admitmecion. Universidad Andina del Cusco.

Peru, Cusco.

Cuyo objetivo general fuesvaluar en qué medida la Inteligencia Emocional tiene
una relaci-n con el desempefo | aboral e
La metodologia presentada en el d&idue de tipo, basica; enfoque, cuantitativo;
disefio no experimental; alcance correlacionalpahblacidonestuvo constituida por

untotal detreinta B0) colaboradores e | a e mpr es a f HH tipe | Ca

de muestreo fue no probabilistico.

La témica de recoleccidon de datos fue dada por dos (02) cuestionarios; la primera,
fue de veinticuatro (24) preguntakcual tuvo la finalidad de medir la inteligencia
emocional; y la segunda, fue de dieciséis (16) preguntas, con la finalidad de medir el

desempeiio laboral

El estudio concluye, que la inteligencia emocional no se relacionalacon
productividad laboralen los colaboradores del Hotel Cabafia Quinta Puerto
Maldonado 2018 Por tanto, los factores como, el conocimiento, control de
emociones, automotiidon, empatia, relaciones interpersonales no son factores que

se relacionen con el desempefio dentro de las actividades en aquel afio.

Vilca (2022) en su tesis AANnS8lisis de
laboral en empresas ricos pande lalcaud de Jul i aca periodo
titulo profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional del
Altiplano. Peru, Puno.

Cuyo objetivo principal fue analizar el nivel de inteligencia emocional en atencion a
las emociones, claridad ecional y reparacion emocional en los trabajadores de la

empresa Ricos Pan de la ciudad de Julig2@21.
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La metodologia utilizada fue de tipo: basica; nivel, explicativo; enfoque, cuantitativo.
La poblacion estaba constituida por 47 trabajadores de denanempresa. El
instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue dado mediante el uso de dos
(02) cuestionarios. El primero estuvo constituido por 24 items y el segundo, estuvo

compuesto por 25 items.

El estudio concluye: primero, el 67% de los trabajes poseen poca atencion de las
emociones; el 59%, demuestran baja claridad en la comprension de sus emociones y
el 48% demuestran baja regulacion en la reparacion de sus emociones. Este hecho
representa un nivel bajo de motivacion laboral, el cual,adeerdo a las
interpretaciones tedricas los trabajadores se dejan dominar por sus emociones
negativas. Segundo, el 95.6% poseen niveles bajos de eficiencia; el 88.9% poseen
niveles intermedios en la efectividad. Esto indica que los trabajadores no sea@sfue

lo suficiente para el cumplimiento de metas propuestas por la empresa

Apaza (2018) en su tesis ALa inteligenc
| aboral en |l os trabajadores del Gobi ern
profesbnal de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional del Altiplano.

Peru, Puno.

Cuyo objetivo es determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona
con el desempefio laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de Puno periodo
2017.

La metodologia utilizada fue de tipo, basica; alcance, cuantitativa; nivel, descriptiva,
disefio, no experimental. Cuya poblacion estuvo constituida por 607 trabajadores en
cuya poblacién se determiné una muestra de 66 trabajadores. Como técnicas de
recolecion de datos fueron aplicados: La observacion directa y 01 cuestionario

estructurado con 60 items.

El estudio concluye que la inteligencia emocional y su relacion con el desempeiio
laboral tiene una relacion significativa (0.629**con un nivel de confadalial 95%.
Esto quiere decir que, mientras mayores sean los resultados de la inteligencia

emocional en un trabajador mayor seran sus resultados en el desempefio laboral
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Orezzoli(2021)e n s uReta@os ense laiteligencia emocional y el desempefio
laboral en el ambito organizacional. Par a optar el t2tul o p

en Psicologia. Universidad de Lima. Peru, Lima.

Cuyo objetivo es identificar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral mediante la revisibn de evidencia empirica de trabajos relacionados,
analizando la calidad metodologica de los mismBbk estudio presenta una
metodologia de enfoque, cuantitativo; disefilo, no experimental, alcance,
correlacional. Las técnicas de rsmion de datos aplicasl fueron mediante el uso

de cuestionarios estructurados.

El estudio concluye que, la inteligencia emocional representada en aptitudes
emocionales y sociales influye de forma significativa y positiva, de forma directa o
indirecta sbre el desempefio en las organizaciones. Y se relaciona positivamente con
el desempeifio laboral, puesto que niveles altos de inteligencia emocional predicen un

mejor en las organizaciones.

Davila(2021)e n s u Latineelgyénsia efnocional y la productividad laboral de
los trabajadores de Electro Ucayali, 2080. Par a opt ar el t 2t

Licenciado en Administracion. Universidaticional de UcayaliPeru,Ucayali

Cuyo objetivo general es, calificar la relatidle la inteligencia emocional y

productividad laboral de los trabajadores en Electro Ucayali, 2020.

El estudio pose una metodologia de tipo, descriptiva; disefio, no experimental;
esquema, correlacional. Cuya poblacién estuvo conformada por 113 trabsjpdor

una muestra calculada de 58 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccién de
datos fue mediante el uso de dos (02) cuestiosdei@0 items cada una.

El estudio concluye: Primero, existe una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral. La prueba de hipotesis tuvo un
resultado (0.457) y una significancia de (0.00) lo que quiere decir que los trabajadores
tienen un buen manejo del control de sus emociones lo que ayuda a una buena
cooperacion engr comparieros y por ende una buena productividad laboral. Asi
mismo, se concluye que los encuestados, el 91% posee un buen manejo de

emociones; el 97% muestra satisfaccion en el campo laboral.
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Segundo, no existe relacion entre el autoconocimiento y lagrodad laboral, este
resultado quiere decir que, los trabajadores no se autoevallan, no tienen seguridad ni

confianza suficiente.

Tercero, existe relacion positiva significativa entre el autocontrol y la productividad
laboral en un coeficiente del (09)8a un nivel de significancia del (0.00), lo que
quiere decir que los trabajadores presentan un buen dominio, integridad, adaptacion
einiciativa.

Cuarto, existe relacion positiva significativa entre la conciencia social y la
productividad laboraén un oeficiente del (0.460) a un nivel de significancia del

(0.00). lo que quiere decir que los trabajadores comprenden los sentimientos de sus

comparfieros para participar en la toma de decisiones mostrando actitudes positivas.

Calderon y Serrano (2021) en sa te latelifiencia emocional y desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Coronel Portillo, Pucallpa
20210 Para optar el t2tulo profesional de

Peruana Unién. Perd, Lima.

Cuyo objetivo geeral es, determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial

de Coronel Portillo, Pucallpa 2021.

El estudio pose una metodologide tipo cuantitativo correlacionalgdlisefio no
experimental de corte transversal de caracter transaccional, la técnica de recoleccién
de datos fue a través de la herramienta de encuesta. La poblacién constituye 80
trabajadores de la municipalidad, asimismo para la muestra se toma adadatal

los colaboradores. Se aplicdé una encuesta a los trabajadores de la Municipalidad a
través de un instrumento de dos partes: Inteligencia emocional de 37 preguntas y
Desempefio laboral de 36 preguntas; el instrumento, los resultados muestran que
exisie una relacion positiva alta y significativa entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad con un rho de spearman
de 0,768

El estudio concluye que la investigacion, demostro la existencia de una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la municipalidad provincial de Coronel Portillo Pucallpa, afio 2021.
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Con un RHO de Spearman de ,768 y un sig 0,000 donde significa que mientras la

inteligencia emocioriaea mayor, el desempefio laboral serd mejor.

Torres ( 20 li&eigereia enwaionadl en faiManicipalidad Provincial de
Yungay, 201®& Par a optar el t2tul o profesion
Universidad San Pedro. Peru, Caraz.

Cuyo obgtivo general es, determinar las competencias de la inteligencia emocional
de los trabajadores en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Yungay, 2@L

La metodologia del estudio detipo descriptiva, el estilo fue no gerimental de

corte transversal y se aplic6 como instrumento de investigacion un cuestionario. La
poblacién estuvo conformada por 23 colaboradores en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Yungay, no siendo necesaaerext

muestra.

El estudio concluye que la inteligencia emocional de los trabajadores fue buena,
porque los trabajadores tienen la capacidad de aprender a reconocer e identificar sus
sentimientos de manera adecuada y responsable. Por otro lado, en el ssstudio
describe que los trabajadores reconocen sus fortalezas y debilidades; superan sus
retos, reconocen sus objetivos y el clima organizacional dentro de la municipalidad

en lo general los trabajadores practican la empatia.

Trujillo y Calsina (2021) en su e sintefigeritia emocional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ajoyani 2G21. Par a opt ar

profesional de Licenciado en Administracién. Universidad Peruana Unién.

Cuyo objetivo general es, determinar laacghn entre inteligencia emocional y

desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, 2021

La metodologia del estudio es de disefio no experimental de tipo correlacional; la
poblacion esta conformada por 60 trabajadores, selicép el muestreo no
probabilistico por conveniencia. El instrumento utilizado fue el cuestionario para
medir las variables inteligencia emocional y desempeifio laboral compuesto por 76
items. El instrumento de desempefio laboral esta conformado por 39iwrak)a

cuatro dimensiones (Calidad de servicio, productividad, toma de decisiones, y
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conocimiento), el instrumento de Inteligencia Emocional fue creado y validado por
Hernandez (2008), es un instrumento estructurado por cinco dimensiones propuestas
por Daniel Goleman (1998), este instrumento esta conformado por 37 items, y evalla
cuatro dimensiones (Autorregulacion, motivacion, empatia, y habilidades sociales)

El estudio concluye que, la inteligencia emocional tiene alta relacion con el
desempeiio laboradel personal que trabaja dentro de la Municipalidad. Para lograr
un buen desempeiio laboral(desenvolvimiento) el colaborador debe cumplir con el
perfil de la posicidn donde ejercera el cargo. Asi lograr las tareas, metas, objetivos
asignados con eficiencig eficacia en cada una de las fusiones y/o cargos
encomendados por el alcalde para lograr una buena gestién. A fin de tener la
capacidad emocional de sobrellevar los retos y problemas que pueda suscitar a lo
largo del jornal laboral. La inteligencia emmaal en el trabajo puede brindar
beneficios no solo al colaborador sino también a las instituciones, donde se lograria

un excelente equipo de trabajo con grandes aptitudes y destrezas.

Esqui vel ( 2 0 mtelipencearemeogional enees renslimiéraboral en
contexto del Covid 19 de la Municipalidad Provincial de Canchis 2021Par a op't
el titulo profesional de Maestro en Gestiona Publica.

Cuyo objetivo general es, determinar la relacién de la Inteligencia Emocional en el
Rendimiento Laboral enlecontexto el Covidl9 de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Canchis en el afio 2021

La metodologia fue adoptada investigacion basica, disefio no experimental,
descriptiva, nivel correlacional, enfoque cuantitativo. Utilizandose la técnita de
encuesta el instrumento cuestionario el primer con 20 items y el segundo de 9 items,
para ello se uso cinco alternativas de respuesta, aplicandose a una muestra de 80

trabajadores.

El estudio concluye que la inteligencia emocional tiene un nivel dél&tb, 25%

medio y 54% bajo. El rendimiento laboral tiene un nivel de 30.0% alto, 22.5% medio
y 47.5% es bajo. La correlacion entre ambas variables, reflejada mediante la
aplicacion de la prueba Rho de Spearman. Concluyendo que: Obtenido un valor de
Alfa de Cronbach de 0.920 este al ser mayor que 0.75 nos indica que la inteligencia

emocional tiene una relacion directa, alta y significativa con el rendimiento laboral
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de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis 2021; obteniéndose un

valor pvalor igual a 0.925 en la rho de Spearman.

Rodr2guez et al . ( 2 0 21 Aderazgonresperisable comé c u |
fortaleza de las empresas democratio&3uyo objetivo fue explorar las teorias del
liderazgo con literatura antigua y actual. El ¢cuaétodolégicamente es de alcance,
descriptiva; enfoque, cualitativa; disefio no experimental; tipo, basica. El método de

analisis de la informacién es mediante el uso de la técnica de anélisis documental.

El estudio concluye en lo siguiente: El liderazgoeé vinculo empresarial con la
sociedad y asimismo contribuye con el desempefio econémico, social y ambiental de
las empresas. Siendo responsabilidad del lider actuar de moderador en las relaciones
internas de la empresa. Es asi que el liderazgo confana® pasando los afios ha
aumentado mayor importancia en la gestion empresarial en lo moderno. En este
articulo se considera que el liderazgo es un aspecto clave y fundamental para el
desarrollo de toda empresa, debido a que, el liderazgo se estaasatla de brindar
rendiciones econdémicasi, ng permite la organizacion entre los recursos humanos
(colaboradores) de una empresa, es decir, son los responsables de establecer una
cultura corporativa dentro de una organizacion a fin de generar confiargararm

la imagen corporativa dentro del ambiente laboral.

Es asi que se establece que el presenteilarse ha consignado ém investigacion
porquepermite establecer que la inteligencia emocional de un lider ayuda a mejorar
la productividad de una edad. Es decir, que un gerente o jefe de un area de una
empresa mantenga el nivel de inteligencia emocional elevado permite incrementar el
nivel de confianza en los grupos que lidera; asimismo, permitira establecer roles y
tareas; establecer retos y mesdsanzables; la libertad de expresion; propiciar la
toma de decisiones; permite resolver conflictos de manera eficiente; mejora el
ambiente laboral a uno amigab{&on esto, no se quiere dar a conocer que solamente
el gerente deberia de tener inteligeraizocional sino, que todos los integrantes de
una entidad deberian de tener un indice elevado de inteligencia emocional a fin de
saber reconocer los sentimientos, pensamientos 0 sensaciones negativas a fin de saber
comocanalizarlos en su momento sin tegee ofender a algin miembro del equipo

laboral.



-31de211-
c) Antecedentes Locales

Carrascq2019)e n s ulnteligescia Emoiional guRelacionconla Satisfaccion
Laboral delos Trabajadores Administrativode la Municipaidad Distrital de San
Jerénimo, Andahuaylas Apurimac,2018 Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de EmpresasiversidadNacional José Maria
ArguedasApurimag Andahuaylas

Cuyo objetivo fue, determinar la relacion existeaére inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital.
La metodologia aplicada fue de enfoque, cuantitativo; tipo, basica; alcance,
correlacional; disefio de estudio, no experimental. La pdilaz| presente estudio
estuvo constituida por 91 trabajadores administrativos cuya técnica de muestreo fue
Aino probabil2sticao. La t®cnica de rec
medio del uso de dos (02) encuestas, la primera, estuvo colesgar quince (15)
preguntas a fin de medir la inteligencia emocional, la segunda, estuvo constituido por

quince (15) preguntas a fin de medir la satisfaccién laboral

El estudio concluye en los siguientes puntos: primero, erakteionpositiva entre

la inteligencia emocional y la satisfaccién laboral en un indice de correlacion de
Spearman 0,463**. Segundo, en cuanto a las dimensiones de la inteligencia
emocional se determina qisti6 una correlacion positivan los componentes
intrapersonales ennuindice de relacion de Spearman 0,368**; interpersonal,
0,256**; adaptabilidad),463**; manejo de estrés, 0,296**.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Inteligencia Emocional

El Modelo de inteligencia socie moci onal fABar OnoOo en su
inteligencia emocioa es un cumulo de conocimientos y habilidades en lo
emocional y social que inciden sobre capacidad general para hacer frente a las
actividades que se nos presenta, estas habilidades se basan en las capacidades de
las personas del entender, controlar susaones en forma efectiva (Reuven,

1997).
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Este modelo tiene como fundamento en las competencias, donde explica como las
personas se interrelaciona con su entorno y el ambiente, por lo que la inteligencia
emocional se considera como un conjunto de compesate interrelaciones
emocionales, personales y sociales que van a influenciar en sus habilidades y
poder adaptarse de forma adecuada ante las demandas ambientales (Reuven,
1997).

Pérez y Castejon (1997), apuntan que desde que Binet en el afio 1908eeseel q
desarrolla el primer examen orientado a medir la inteligencia y que pretenda
darnos una luz sobre qué alumnos de escuelas elementales podrian ser exitosos en
estudios posteriores y cuales no alcanzan esos retos hasta otras mas modernas
como las de ®rnberg y Gardner (1996), que se describiran posteriormente, se
han realizado una serie de conceptos y aproximaciones acerca de la relacién entre
la inteligencia y las emociones y que en perspectiva se podria considerar que

muchas de ellas no se contrapogepor el contrario se complementan.

Las aproximaciones mas modernas muestran un nuevo enfoque de la inteligencia
psicométrica tradicional, que toma Unicamente al cociente intelectual como Unica
medida es Sternberg (2000) que ha afiadido una perspecttidimansional de

la inteligencia, de forma que se distingue muchas inteligencias, capacidades o
talentos que si bien son distintas unas de las otras, son ademas interdependientes:
la analitica, la practica y la creativa para este autor no existe sdtuormnaade ser
inteligente sino que existen muchas y propone que los examenes puedan procurar
abordarlas mas alla del cociente intelectual que solo involucra la inteligencia

analitica pues tal inteligencia no es suficiente para poder tener éxito.

Thorndike (920), posteriormente a Binet propuso un tipo de inteligencia que se
convertiria en la base fundacional de lo que posteriormente se denominaria como
Al nteligencia Emocional o, y tambi ®n ¢
seria la entender y maneja hombres, mujeres y jévenes, ademas de actual
sabiamente en las relaciones humanas, mostrando ademas la complejidad del
estudio objetivo de este tipo de inteligencia la cual se puede evidenciar en los actos

sociales pero dificilmente replicables en dommhes de testeo de laboratorio.

Clasicamente se han considerado dos lineas marcadas en cuanto a modelo de la

inteligencia emocional hasta que la obra estructuras de la mente de Gardner en
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donde se expone que existen multiples inteligencias y que sewaiaidenominar
cComo i nteligencias m¥%l ti pl es de dond

Emoci onal 0.

Katie y Gardner (1983) concibe una perspectiva en la que se trata de abarcar el
pensamiento humano en su conjunto y de forma global considerando todas las
inteligencias simultaneamente en las que afiade la inteligencia musical,

cinestésica, légiconatematica, linglistica, espacial, interpersonal e intrapersonal.

Véase que estas dos Ultimas son similares a las que posteriormente se iban a
denominar inteligenei emocional y que, de acuerdo al analisis de Gardner, las
Gnicas que se habian venido considerando en las escuelas como inteligencia
académica eran las referidas a las de l6giocoatematicas y linguistica (Katie

Davis y Gardner, 1983).

Macias (2002), india que Gardner asumi6 una posicion importante en cuanto a
lo que habia venido conceptualizando como inteligencia y propone que la
percepcion reducida y simplista podria medirse con instrumentos estandares dado
gue hasta ese momento se habia venido estiddide forma abstracta y

desordenada y sin contexto de los aspectos culturales.

De forma que la definicion de inteligencia habia sido completamente discutida y
Gardner propone gue deberia considerarse a las habilidades y capacidades que son
necesarias parsolucionar un problema o desarrollar cuestiones necesarias para

su desarrollo en su propio contexto cultural (Macias, 2002).

Gardner (1983) sostenia con frecuencia que su teoria no tuvo mucha aceptacion
en el campo de la psicologia, gustando a muy patsgyustando a otros tantos

pero generando indiferencia en la gran mayoria, por lo que al advertir que su obra
iba a estar destinada al olvido, decide darle un giro y proponerlo en ambitos de la
educacion, teniendo este campo como el real publico interesadplicar sus

ideas y que luego se formé como una de las piedras fundamentales para la

formacién de los educadore

De acuerdo con Gardn@r983)las inteligencias multiples se listan a continuacion

tal como las habieoncebido
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Inteligencia linguistica.
Inteligencia musical.
Inteligencia Légicematematica.
Inteligencia cinestésieoorporal.
Inteligencia espacial.
Inteligencia intrapersonal.

Inteligencia interpersonal.

= =4 A A4 A4 A4 A -2

Inteligencia naturalistica

Adicionalmente, Gardnex partir del afio 2000 continda investigando sobre un par

de nuevas inteligencias probables y que aun se encuentran en fase hipotética: la
primera, denominada como Alnteligenci
discernimiento del bieny del mal. smsegunda denomi nada co
Exi stencial 6, que refiere a | a perfec:t
su curiosidad sobre la trascendencia de la existencia propia (Katie y Gardner,
1983).

A partir de ese punto, la importancia de leeligencia emocional ha venido
tomando mayor cabida, no solamente desde la perspectiva laboral, sino que,
dentro de muchos aspectos de desarrollo humano, Trujillo y Rivas, indica que su
definicion es muy controvertida igualmente que el término que se waa pa
denominar y que la enorme literatura que se ha escrito en referencia a ella dada la

fama mundial ganada no tiene rigor cientifico (Trujillo y Rivas, 2005)

Mayer y Salovey (1990), proponen que existe la capacidad de algunas personas
para poder razonar lsie la manera de utilizar sus emociones para mejorar su
pensamiento por encima de la de los demas, acufiando el término de inteligencia

emocional y dando una propuesta tentativa a su definicion.

Mayer y Salovey, 18 afios después de su primera obra, margieimarés sobre
capacidad para tomar decisiones y acciones basados en estimulos emocionales
importantes para continuar perfilando de mejor manera su perspectiva sobre la
inteligencia emocional pues al inicio la definian como la capacidad de un
individuo para poder regular y procesar sus emociones, concepto y que después

complementaban mostrando el rol tan importante de las emociones en el proceso
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del pensamiento, evaluando el concepto de la inteligencia emocional como la
naturaleza del aspecto emocionallag habilidades de pensamiento que se
involucran con las emociones y que en contraposicion a la psicologia y que solo
basa su estudio en emociones positivas como la alegria, la felicidad, la risa, etc. y
deja de lado otro tipo de emociones importantesodantristeza, la envidia, etc.,

la inteligencia emocional de Mayer y Salovey procura conseguir la informacion
gue nos guia en las actividades diarias y cognitivas que es, en ultimas, donde

gastamos la energia (Mayer, et al. 2002).

Garcia, por su parte, aliza que el modelo anterior pudo haber llevado el nombre

de fAcompetencias emocional esd pero SEe
emoci onal 06 para poder relacionarl a co
desarrollando pues Mayer y Salovey (2DP@escriben la inteligencia como la
capacidad general de una persona frente a un propésito, pensar de manera racional
y de manejar eficientemente los recursos de su entorno y cuyas habilidades se
pueden dividir en tres modelos de inteligencia: de pensémigbstracto la
segunda en cuanto a habilidades espaciales y la tercera en cuanto a habilidades

practicas y sociales.

De forma que la inteligencia emocional caeria en el tercer tipo Garcia (2003) a
partir de este punto la cantidad de documentos e igaegines se hacen y
altamente prolificas en muchas areas tales como la educacion y la administracion.
Uno de los principales es autores que especifica sobre el tema es, Daniel Goleman
gue se constituye como un Best Seller y logré un alcance hacia otnas égéra

del enfoque académico. Fernandez y Extremera (2009), mencionan que Goleman
(1995) cambid la perspectiva en multiples maneras ya que asocia la inteligencia
emocional con la personalidad del individuo ademés de considerarla como una
serie de compencias sociales y emocionales muy ligadas al ambito laboral,
cambiandola en solo cinco afios posteriores a la definicién que Salovey y Mayer

en el afio 2002 habian generado.

Lo que habia sido originalmente una herramienta de uso cientifico y netamente
acadénico, con Goleman paso a ser de uso mas popular y que de cierta manera se
mostraba como una solucion a la mayoria de los problemas que aquejan a las

personas y que poco o0 nada se acercaba a la concepcion original y su falta de rigor
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cientifico hizo que ptenda superar a las originales de Salovey y Mayer que por

otro lado han sido siempre muy rigurosos en seguir el método cientifico (Mayer

etal, 2002).

Asi pues, se ha generado dos corrientes principales, que se distinguen por ser; una,

un modelo de capaades, orientado a la capacidad de comprender y utilizar las

emociones; y otra corriente mixta, en las que no solo se evallan los aspectos de

emociones, sino que ademas ciertas variables no relacionadas con el aspecto

emocional.

Cooper y Sawaf (2004) propem el modelo de los cuatro pilares de la inteligencia

emocional, en las que se poner a disposicion la inteligencia desde la perspectiva

del analisis psicoldgico y filoséfico para su evaluacion colocandolo en el terreno

la epistemologia y su aplicacién,iegortante el aporte ya que revisa el desarrollo

holistico de una persona en su vida.

3.2.1.1 Resefia historica

Para comprender los conceptos de la inteligencia emocional primero se
debe partir de la definicion primaria y/o general y la pregunta ¢Qué es
inteligeng¢a? En tanto, la inteligencia se conceptualiza como la
capacidad de un individuo para solucionar problemas haciendo uso del
razonamiento. Asi mismo, la inteligencia conlleva a la adaptacion al
ambiente. La inteligencia desde tiempos antiguos es el corgento
caracteristicas que hace que las personas se distingan de manera
positiva y les brinda una posicién especial dentro de la sociedad
(Ardila, 2011).

En cuanto a las etapas de la inteligencia, Truijillo y Rivas (2005) indican
gue la inteligencia de acuerdlgunos estudios se pueden considerar lo

siguiente:

En las que se afirma que el interés en comprender la inteligencia
siempre se ha existido en el hombre a través de conocer sus atributos y
gue no existe una definicion cientifica sobre la inteligengiaeycuenta

con la propuesta de Hobbes (1996) citado en Cisneros (2011) como el

mero efecto de los atomos del cerebro mediante estimulos del mundo
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exterior o de Kant (1787) relacionandola con el nivel de instruccion del

individuo.

Segun los estudios psicomeé i ¢ 0 s dirigidos a
investigadores a mediados del siglo XIX procuran darle rigor cientifico

a la psicologia y que sus esfuerzos se centraron en el desarrollo del
procesamiento de la informacion externa por una persona y en el que
Galton(1962) divide a los hombres en cuanto a sus capacidades fisicas
e intelectuales y una relacion entre ambas capacidades; en otras
palabras, la elevacion del ser humano a través de sus experiencias
sensoriales y estéticas. Aunque el modelo de Galton (19é62uégo
considerado, no adecuado, fue el fundamento sobre el cual el gobierno
francés elaboré sus primeras pruebas de inteligencia (Trujillo y Rivas,
2005).

Seg¥%n | a Jerarquizaci-n de |l a dAir
Sperman (1927) se constitugemo unos de los pioneros psicologos
experimentales que encontraron en la inteligencia su campo de

il nvestigaci-n en | a cual propone
comun de inteligencia sobre la cual se basa la inteligencia individual y

| os f ac independientes, sambas interdependientes entre si.
Constituyendo la primera generacion de psicologos de inteligencia en

la que se muestra que es una capacidad humana para conceptualizar y
solucionar retos y que un grupo de pruebas, darian como resultado un

jerarquizacion de inteligencia.

Seg¥%n |l a Pluralizaci-n |l a Ainteliic¢
investigador con esa perspectiva sobre los procesos mentales del
hombre pues otros autores sostenian que no solo existia una base de
pensamiento e taligencia, sino que era una mas bien una suma e

interrelacion de multiples factores que la componen (Thurstone, 1960).

Seg¥%%n | a contextualizaci-n | a Aint
aparecen investigadores en los 70's del siglo XX para mostsar un
relacién ordinal entre los factores en donde, Galton (1962), realiza uno

de los primeros y fundamentales acerca de las razones e implicancias
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de las diferencias individuales en el proceso mental a través de proponer
un analisis de correlacion de métodetadisticos cuantitativos, con una

notable precision de datos considerandos en 1870, para evaluar
diferentes variables relacionadas a las capacidades humanas tanto

fisicas como relacionados a la mente (Moreno y Rodriguez, 2016)

Posteriormente Catell, canfia con el trabajo de Galton para poder
lograr posicionar a la psicologia como una ciencia aplicada a través de
su trabajo sobre el estrés y su cuantificacion realizando pruebas
mentales (Catell, 1903).

Volviendo hacia fines del siglo XIX en el que, dosrientes acerca del
estudio objetivo de la inteligencia se enfrentan y se evidenciaban dos

corrientes claras.

Galton (1962) propuso nuevos test de evaluacion para calcular una serie
de pardmetros psicofisicos (umbrales, reaccién, agudeza visual,
capacidadespiratoria, etc.), y de los cuales trataba de conseguir una

medicion objetiva de la inteligencia.

Por otro lado, Binet (1986), propuso un modelo acerca de la
inteligencia que se enfoca en los resultados de ella y sus partes mas
fundamentales. Dadasdancillez de las pruebas que proponia Galton,
Binet y Simén (1905) proponen algunas con mayor complejidad con el
objetivo de lograr una exploracion de los procesos del pensamiento
superiores como la memoria, las imagenes mentales, el juicio y la

comprensia con su Escala de la Inteligencia (Mora y Martin, 2007).

En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional, Fernandez y
Extremera (2008), indican que Mayer sugiri6 que la experiencia del
estado de animo tiene al menos dos componentes: primero, la
experiencia directa de los estados de animo de uno y la meta
experiencia de estos estados de animo que es reflexivo y comprende
pensamientos y sentimientos sobre el estado de animo de uno. Segundo,

la meta experiencia del estado de animo se consideracprodiel un
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proceso regulador que monitorea, evalla, y a veces actia para cambiar

el estado de animo (Fernandez y Extremera, 2008).

El proceso es particularmente relevante para comprender las diferencias
individuales en cOmo las personas experimentan susngamos y

como sienten y regulan sus emociones. Ademas, como se sugiere, desde
la experiencia del metastado de animo surge en respuesta a la
percepcion directa del estado de animo, podria ser directamente bajo el
control del individuo y puede modularectamente el estado de animo

de forma que Mayer y Salovey (2005) proponen la Escala de Trait
MetaMood o TMM) que actualmente es el instrumento de medicion
gue ampliamente es mas utilizado para evaluar las diferencias
individuales estables en las cuatida del reflectante. experiencia del

estado de animo.

Dentro de la resefia historica de la inteligencia emocional también es

necesario explicar la teoria del comportamiento que fue desarrollada

por Douglas McGregor a mediados del siglo XX, el cual expbbaes

la motivacién de los empleados, en donde explica que un trabajador

satisfecho, le impulsa a generar mayor esfuerzo para obtener mejores
resultados en su organizacion. Debe entenderse que la teoria de la
motivacion puede compartirse en un grupo y nkarsente a nivel

individual.

Esta teor2a se fundamenta en | a v
se describe que todos los individuos tienen una tendencia natural al ocio
gue lo caracteriza a trabajar menos, resistencia a cambios, carecer de
ambiciones, da teoria, es mas enfocado en el comportamiento y la
manera de pensar del individuo. Por tanto, se relaciona con los procesos
en la administracion y los temas de liderazgo, motivacion, toma de

decisiones y ahora también la inteligencia emocional.

Encuantm | a teor?a AYO0O se enfoca tod
los trabajadores no se enfocan mucho al ocio; que los individuos no son
perezosos; poseen potencial en condiciones adecuadas, aceptan

responsabilidades; poseen imaginacion, ingenio y creativid
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En cuanto al asociar esta teoria con la teoria de la inteligencia
emocional se concuerda que, la inteligencia emocional utiliza las
propias emociones a fin de reducir estrés, ayudan a la comunicacion

asertiva entre compafieros, a superar desafiosapislonar conflictos
3.2.1.2 Claridad Emocional (dimensionl)

Merino y P®rez (2014) definen a
de claro, evidente, despejado, sin dudas en una situacion de
entendimiento del individuo frente a una perspectiva objetiva o

subjetia.

Esta dimensidn evalla la percepcion que se tiene sobre la comprensién
de los propios estados emocionales, se refiere a la facultad para conocer
y comprender nuestras emociones, sabiendo distinguir entre ellas,
entendiendo cémo evolucionan e integraedas nuestro pensamiento.
Manejando con claridad sus sentimientos y emociones y la
comprensiéon emocional. (Cabanach, et al., 2016)

a) Claridad de sentimientos.i Pena y Extremera (2011) establecen
gue la claridad de sentimientos se refiere a la facultadquaocer
y comprender nuestros sentimientos, sabiendo distinguir entre ellas,
entendiendo cOmo evolucionan e integrandose en nuestro
pensamiento. Se debe de tener en cuenta que una emocion se
transforma en sentimiento en una medida que el individuo ex@qui
conciencia de la existencia de dicha emocion. Ocurre cuando de
manera inconsciente el individuo emite un juicio sobre dicho

sentimiento.

Por tanto, de las anteriores definiciones se debe de establecer la
claridad de sentimientos como la nitidez erdientificacion de los
sentimientos percibidos del entorno en el que se encuentra un

individuo.

b) Claridad de emociones.i Como bien se describié en parrafos
anteriores la claridad debe ser considerada como aquel aspecto en el

que, el individuo despeja sududas frente a las emociones
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encontradas y/o percibidas en su entorno. Generalmente la claridad
de emociones tiene un alto impacto en el desempefio laboral ya que
permite a los colaboradores conocer sus emociones y la de los demas
permitiendo integrarlas su comportamiento y mejorar el ambiente
laboral dentro de una organizacion o empresa (Merino y Pérez Porto,
2014).

c) Comprension emocional. i Extremera y Fernandez (2003)
menciona que la comprension emocional refiere a la capacidad que
tiene un individuopara nombrar sus emociones, identificarlas, y
reconociendo la relacion que existe entre experiencias para asi darle
un propio significado y/o sentido. Por tanto, la comprension
emocional significa en principio saber y/o conocer cOmo uno se

siente de maneggersonal (vergiienza, ira, remordimiento, amo), etc

3.2.1.3 Atencién emocional(dimension 2)

Lopez y Acosta (2007)nencionan que latencion emocional de
conceptualiza comda conciencia que tenemos de nuestras emociones,

la capacidad para reconocer, sentir ypresar de forma adecuada
nuestros sentimientos y saber lo que significan, es la atencion percibida
gue se presta a los propios estados emocionales, en ella se maneja la
atencion de sentimientos, los estados de animo, y manejo de emociones

y pensamientos

Fulquez y Montserrat (2011) por su parte mencionan quagelacion
emocionalcomo una competencia del ser humagoe involucra la
atencién de sentimientos, manejo de emociones, manejo de pensamientos

gue guian la salud mental y la adaptacion social

a) Atencion desentimientos.- Proctor y Johnson (201B)encionan que
la atencidon segun su definicion basica es el procesaluctual y
cognitivo de concentraciéisobre un aspecto considerado como

objetivo o subjetivo

La atencidn puede ser definida como unacaiad de la persona para

seleccionar, dirigir y mantener informacién sumamente importante.
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Por tanto, es el proceso cognitivo que permite a la persona orientar a
la persona en aquellos estimulos que son prioridad e de igual manera,
ignorar aquellos sentiientos que no lo son. Por otro ladas
caracteristicas de la atencion se enfocaran de acuerdo a la amplitud,
de acuerdo al numero de tareas y al tiempo que una persona puede
realizar simultaneamente; intensidad, esto se define a la cantidad e
importanciay percepcion que tenga el individuo frente a una tarea; el
control, se establece como el individuo controla su atencion frente a
una actividadFlores , 2016)

b) Manejo deemociones-Conceptual mente el i ma
ref er i doo eafantoilcantrokemoaidnal consiste en inhibir
la conducta negativy la intensificaciorde las emociones positivas.
Por tanto, este indicador se enfoca en la regulacion emogional
fortalecimientade un individuo frente a situanes diversas en la vida
cotidiana, laboral y socighitziber y Conejero, 2019)

c) Manejo de pensamientos- Ramirez (19773efine onceptualmente
el Amanej o0 se encuent reamanepfde r i do
pensamiento hace referencias @ntrd de los pensamientos
automaticos se relaciona habitualmerten estados emocionales
intensos como la ansiedad, la depresion, la ira o la euforia
Diferenciandose de la forma de reflexiébn y analisis que pueden
llevarse a cabo en situaciones animicas theaca sosiego, donde los

pensamientos suelen ser racionalizados
3.2.1.4 Reparacién Emocional(dimension 3)

Lépez y Acosta (2007) mencionan que la reparacion emocional se
refiere a la capacidad de regular y controlar las emociones positivas y
negativas. Si bien sgapuntuaciones altas en claridad y reparacioén son
adecuadas, no ocurre lo mismo con la atencion emocional, que puede
llevar a la hipervigilancia de nuestras emociones y sensaciones y, en
consecuencia, a la hipocondriasis a través de sus estados de animo, s

estabilidad emocional presencia de euforia y tristeza.
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Por tanto, la reparacion emocional también puede entenderse de manera
simple como: Primero, la habilidad del individuo para estar abierto a
los estados emocionales tanto negativos como positivosindeg
habilidad para reflexionar sobre las emociones encontradas y
determinar su utilidad. Tercero, habilidad para reconocer la influencia
de las emociones frente a los actos. Cuarto, habilidad para establecer un

control y minimizar los efectos de las enomes negativas

a) Estado de animoi Rios (2008mencionague ¢ estado d&nimo
en principio es una actitud que muestra un individuo frente a su vida
en lo emocional. Por tanto, el estado de &nimo consiste Unicamente

en la condicién del individuo fremta estimulos externos

Por tanto, de la definicibn anterior se establece que el estado de
animo seré voluble de acuerdo a los acontecimientos externos y de
percepcion de la persona o individin lo laboral el estado de
animo puede afectar de manerasftiva como negative incluso

puede llegar a ser un problema si es que no se mantiene un control.

b) Estabilidad emocional.i La estabilidad emocional es la capacidad
de una persona y/o individuo para gestionar sus emociones de forma
positivapara que a afecte su vida cotidiana, en simples palabras, es
la habilidad de la persona para no dejarse influenciar por
sentimientos negativo§eniendo en cuenta que una emocion es un
proceso psicolégico que nos prepara para adaptarnos y responder al
entorno y l&Emocién como proceso implica una serie de condiciones
desencadenantes (estimulos relevantes), diversos niveles de
procesamiento  cognitivo  (procesos valorativos), cambios
fisioldgicos (activacion), patrones expresivos y de comunicacion
(expresion emocional) Ademas, la Emocion tiene efectos
motivadores y su funcién primordial es la adaptaciéon del individuo

a un entorno en continuo camliflfeernandez y Jiménez, 2010)

c) Euforia y tristeza. ParaFernandez y Jiménez (2010)daforia es
la sensacion de biertas, alegria o tristeza manifestada al exterior.

El término eufdrico es la exacerbacion del estado de animo como
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consecuencia de una alegria, emocién o también por el consumo de
algun tipo de droga o el uso de medicamentos. Usualmente la euforia
se da, cuado existe buenas noticias, malas noticias, gestos, gritos,

risas, entre otros
3.2.2 Productividad Laboral

Se enfatiza que la productividad esta relacionada con el factor humano y que se
denomina productividad laboral por su impacto en el crecimiento econdmico

las naciones y el desempefio de las empresas y que se puede medir a través del
nivel de relacién sistemética del ingreso de capital de trabajo y la salida el de
produccion, a pesar que los indicadores para medirla deberian abordarse de
manera multidisci{mnar involucrando aspectos sociales. Por otro lado, la
productividad para la Administracién es muy importante y la establece como la
piedra angular de la calidad de vida de los habitantes de un pais y que su bienestar
esta relacionada a la capacidad desector productivo para conseguir niveles
elevados de productividad y para continuar mejorando en el largo plazo (Jaimes y
Luzardo, 2018).

La revision bibliografica involucra una serie larga de investigaciones acerca de la
produccion laboral, mostrando smportancia en una gran serie de ambitos,
resaltando entre ellas el de la construccion lo cual es comprensible por la
importancia econdmica con la que cuenta en el crecimiento econdmicos de un pais

por lo que es importante evaluarlas.

Se revela que, en témos generales, la medicidn de la productividad es variada

y no puede considerarse una definitiva ya que existen una serie de factores que en
cierta medida no se consideran tal como el impacto del cambio tecnolégico en el
cual, se menciona que la formaare los gobiernos y toma de decisiones miden

la relacién entre los ingresos y salidas tanto como la productividad laboral (medida
como la salida bruta o el valor afladido por trabajador, o la salida bruta o el valor
afnadido por hora), como el factor tadal la productividad medida como la salida
bruta o el valor afiadido por unidad de ingreso, sea tanto un capital, trabajo,
material, equipo y energia utilizada. Finalmente afiade que existe una comprension

errada en cuestion de la productividad en la menkesdeabajadores ya que para



-45de211-

ellos la productividad es la mas alta carga de trabajo, mayores esfuerzos y mayor

ingreso para los duefios (Sarhan y Khaleel, 2016).

Se establecen ademas en el documento, la existencia de tres categorias
relacionadas a la prodividad laboral: El sistema de gestion, la mano de obra y

el aspecto ambiental, en donde, el sistema de gestion, trataria sobre las
capacidades gerenciales, la planificacion, y gestion de recursos, mientras que, en
la mano de obra, se contaria con la eigpeia del personal administrativo y
operativo. Los autores muestran una alta relevancia en el aspecto ambiental ya que
dentro de la categoria se encuentra inmersa la motivacion dentro de la

Productividad y no solamente las variables de capital (Saraalgel, 2016).

Se muestran también que las variables netamente econdmicas y de capital ya no
son las uUnicas que se deben considerar para poder lograr la mejora de la
productividad laboral, especialmente en paises en vias de desarrollo; incluso
cuando est®son muy influyentes en la productividad personal de los trabajadores,
parece que los factores psicolégicos y sociales parecen tomar cada vez mas
importancia en la produccién como por ejemplo: Un orden de importancia de,
puntualidad en el pago, la cantid@onetaria en el pago, a la seguridad social, los
incentivos, la seguridad en el puesto laboral, y los sindicatos y paralelamente se
consideran a la disciplina, la salud, satisfaccién en el trabajo, actividades comunes

y comparfierismo, etc. (Kazaz y Ululie2007).

Podsakoff y Williams (1986) mencionan a Locke como uno de los primero en
poder evaluar la productividad laboral y su interaccién con cuestiones
emocionales, de bienestar y satisfaccion, en la cual propone que es mas adecuado
tomarlos como evensoseparados y solamente esperar una relacion casual en

circunstancias particulares en el caso particular de la satisfaccion.

Al afio 2005 apunta que la productividad laboral es lo mas crucial de las
organizaciones y su capilla mas valioso en cuanto al taspamano, mientras
todos los involucrados usan sus conocimientos, talentos y experiencia el proceso
se va mejorando en cuanto a innovacion, trabajo de calidad, el producto final y
consecuentemente incrementar la productividad total del trabajo, de foeneh g
aspecto humano es muy importante y debe ser considerado como un activo y no

como una carga. El autor menciona que la alta gerencia deberia considerar primero
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los resultados y no los salarios para convertir la organizacion en una mas

productiva y logar un cambio general de actitud (Van, 2005).

Adicionalmente se debe de analizar a las organizaciones como seres vivos ya que
estas deben enfrentar constantes cambios y la entropia propia de un ecosistema,
de forma que las empresas deben pretender un aésawvolutivo creando un

clima laboral en el cual se permita que las adaptaciones naturales a su entorno
(Van, 2005).

En el ailo 2010 se muestra que las modelos gerenciales se han convertido en
paradigmas de competitividad, que hasta hace muy poco la amdmr
productividad se realizaba a través de las consecuencias inmediatas en cuanto a la
reduccion de costos (incluyendo salarios), y el rendimiento de los factores
productivos tales como los insumos, operaciones y tareas. Asi pues, el proceso de
competitivdad debe expandir los puntos referentes al aspecto competitivo de la
gerencia moderna donde la competitividad entendida como la capacidad de la
innovacion permanente de la empresa para poder asegurar su sobrevivencia en un

medio de globalizacion (Villasii2010).

En el afio 2013 se determina que la productividad debe ser una actividad de
crecimiento continuo y permanente, ya que algunos autores determinaron en su
document o una correlaci - -n Aal t ao en
productividad y la gestidacerca del método de trabajo, en otras palabras, las
empresas estudiadas por Satisha, Clecknerb, y Vassell que hayan aplicado un
sistema de trabajo adecuado han logrado buenos resultados y pero si no se
contindan haciendo cambios, la productividad lal&gava viéndose disminuida.

Por otro lado, también se muestra una directa relacién entre la innovaciéon de
tecnologia, de organizacién, TICs con la productividad laboral, aun asi, se
propone que estas variables se relacionan de formas mas complejasadgui®rm

las evaluaciones de estas se procuran aplicar hacia los resultados y no al impacto
que tiene cada uno de los factores. Esto nos permite ver que aun existen muchas
areas en las que se deben profundizar para poder entender la importancia de cada
factoren la productividad y en qué sectores se muestran mas influyentes (Satisha,
et al. 2013)
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3.2.2.1 Resefa historica

Gaither y Frazier (2000) falta proponen una definicion de la
productividad como una relacion de proporciénreta cantidad de
productos y servicios que se generan Yy los recursos que han sido

necesarios para su produccién utilizando una medida siguiente:

Figura 1

Formula de la productividad segun Gaither y Frazier
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Nota: Formula obtenida de Gaither y Frazi2000)

Asimismo,refieren esencialmente a un indice de desempenio para el logro

de resultados y en factor a lo producido y los recursos utilizados

Bain (1982) afiade lo que la productividad no es una cantidad de lo
producido ni de lo mucho quse ha generado como productos finales
sino mas bien es una medida de la armoniosa relacion de uso de recursos
para poder lograr que se resultados desean y como un ejemplo bastante
sencillo de comprendenitiliza como referencia dos kilometros
recorridogpor un auto frente al consumo de gasolina de modo, asi, no es
importante la cantidad de kilometros recorridos o el gasto de combustible
individualmente sino el rendimiento del automévil en cuanto a su
eficiencia de rendimiento y que adicionalmente inv@tia otros
aspectos como la eficacia de la misma maquina, factores de transito.
Bain, de manera similar al modelo anterior, expone la proporcion de
produccion y recursos involucrados, pero afiade dos términos como la
efectividad y eficiencia., asi puespeductividad seria un indicador de

efectividad entre ambas dimensiones:
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Figura 2

Formula de la productividad segun Bain
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Nota: Formula obtenida dBain (1982)

La productividad histéricamente se ha abordado desde distintas
disciplinas pero es en la economia en la que es esencial, ya que ademas
fue acufYada por el economi sta Adal

| as nacioneso donde el t ®r mi no f ue

Astudillo (2012)menciona qué&mith propone que la productividad se
incrementaen cuanto se aumenta la division de trabajo, en otras
palabras, este nivel de especializacion laboral es llamada por el autor
como la division técnica del trabajo y propone que, si su afirmacion es

correcta, se podria utilizar como un modelo de produdgam pais.

El también evalla que, aunque la produccion pueda incrementarse ya
gue cada uno cuenta con mas productos o servicios, aun asi existe el
problema de una correcta y justa redistribucion, solucion que podria
realizarse a través del intercambiel dhercado guiada por la razén y
naturaleza humana y donde cada uno buscaré sacar el maximo provecho
posible al tratar de producir los mejores bienes y reduciendo los costos
de produccién para poder superar a sus competidores; asi, sin que nadie
lo haya pemeditado, el resultado final seria un éptimo social que Smith
denomina como fA(Rsudilla2018. i nvi si bl eo

Satisha 'y Clecknerb (2013) proponen que la productividad es
esencialmente una funcion basada en la wendecisiones a multinivel

y que es menester que sea comprendida por todas las organizaciones por
su caracter complejo y ambiguo y efecto de incertidunviot@til, y de

feed back retardado, basada en la teoria de complejidad, la
productividad puede serptmizada a través de la mejora del

afinamiento de los sistemas de toma de decisiones.



-49de211-

Cequea y Rodrigue2012) proponen que la productividad es la
consecuencia de la tecnologia, la organizacion y la capacidad humana
involucrada en el proceso, mostrando la multidimensionalidad del
término y sosteniendo que la productividad se baséfencionamiento

articulado y armonioso destos tres elementos

En el afio 201&roponen dimensiones basadas en revision bibliografica
para diferentes sectores laborales en los que se requiere el uso intensivo
de mano de obra, esencialmente de caracter operativo. Ya que, como se
habia considerado antes, los factores econémicos ya no son los Unicos a
tomar en cuenta para mejoraptadudividad laboral y la optimizacion

del rendimiento en cuanto a cadena de suministro y la generacion de
valor. Los conceptos utilizados tienen a eliminar el desperdicio,
minimizar costos de transaccibn y mejora de conocimientos y
experiencia, asi como la tsferencia de ellos. El autor, al demostrar
que, en Espafa, la mayor parte de las organizaciones que tienen la
intencion de invertir en la formacién del capital humano son las que
tienen mas cantidad de colaboradores, asi como mayor cualificacion de
ellosy con relaciones internas mas estables se genera el planteamiento

tedrico de dos dimensiongkaimesy Luzardo, 2018

Dentro de la resefia historica de la productividad laboral también es
necesario mencionds teoria de la division del trabajo establegmbr
Frederick Taylor en el afio (1856L915)y que también fue establecida

por Henry Fayolgl cual refiere a la forma o manera de organizar el
trabajo en diferentes areas a fin de aumentar la productiEdtadteoria
enfoca que cada trabajador tiema tnabilidad distinta a la del resto del
grupo. Y, si a esta habilidad se le agrega la especializacion en un solo
ambito, esto producira la eficiencia y por ende la productividad de una
organizacion, debido a que habra mayor precision en cada tarea que se
le asignara al trabajador y mandos de la empresa.

La diferencia entre ambas teorias radica que Taylor establece la
organizacion y division del trabajo de acuerdo a la experiencia del
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trabajador, mientras que, Fayol se enfoca solamente en la organizacion

y administracion clasica.
3.2.2.2 Dimension humana(dimension 1)

Diversos autores han sugerido la relacion e influencia que ejerce la
dimension o factor humano en la productividad y el desempefio de las
organizaciones, dicha influencia implica procesos psicologicos y
psicosociales que son complejos de cuantificar (Robbins y Judge,
2009); (Jones y Chung, 2006); (Quijano, 2006); (Parra, 1998).
Coincidiendo con esta afirmacion (Perea, 2006); (Kemppila vy
Lonngvist, 2003); sefialan que el hecho productivo requiere de la
paticipacion de las personas, de una permanente relacion social laboral,
lo cual indica que en su realizacion estan presentes unos componentes
psicolégicos y psicosociales. Este hecho implica aspectos tanto
objetivo, como subjetivos (Quijano, 2006); (Kemppy Lonnqvist,
2003).

De tal manera que para quienes toman las decisiones y lideran la
organizacion es de gran importancia conocer qué es lo que induce al
hombre a la accion, a trabajar de forma entusiasta y sostenida en la
organizacion, para satisfacerssuleseos, intereses y expectativas
individuales; a asociarse con otros que también tienen deseos, intereses
y expectativas individuales, conformando grupos, y mas adn, satisfacer

los objetivos de la organizacion.

Dentro de los indicadores de la dimensigmiana de la productividad

laboral encontramos:

a) Motivacion. - Robbins y Judge (2009) mencionan que, la motivaciéon
se refiere a la energia y el esfuerzo puestos para satisfacer un deseo
0 meta. El empefio puesto en la consecucion del objetivo dependera
dela intensidad y del tiempo en que se manifiesten las necesidades
en los individuos. Pefa (2018) por su parte menciona que, la
motivacion laboral se hace referencia a la capacidad que tienen las

empresas para mantener implicados a sus trabajadores pdea brin



b)

c)
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un mayor rendimiento y conseguir los objetivos establecidos por la
empresa. Asi mismo, se establece que la motivacion laboral se puede
ver influida por el puesto de trabajo, autonomia en el trabajo,

ambiente de trabajo y condicion laborales.

Por tanto,de acuerdo a los autores antes citados se deduce que el
tema de motivacion laboral es un tema de relevancia para las
empresas que esta ligada a la productividad laboral, y se define que
la motivacién es influida en un campo amplio de estrategias por parte

de la empresa.

Satisfaccion laboral.i Fritzsche y Parrish (2005) definen a la
satisfaccion laboral como el grado en que un trabajador y/o
colaborador se encuentra a gusto con su trabajo. Weiss (2002) por su
parte, menciona que la satisfaccion lahosal presenta como una

respuesta afectiva emocional hacia un trabajo en particular.

Andresen y Domsch (2007) mencionan que la satisfaccion laboral es
la mas comun y antigua es la forma de la felicidad en el lugar de
trabajo, por tanto, estas aptitudes @odwariar de acuerdo a las
percepciones de un empleado hacia su trabajo frente al ambiente
laboral.

Por tanto, de las definiciones antes citadas, de acuerdo a la
concepcién propia se establece que la satisfaccion puede ocurrir
cuando el trabajo o institua laboral cumple con las expectativas

del colaborador y/o trabajador frente al desarrollo profesional y/o
laboral. Siendo la importancia de la satisfaccion laboral vista desde
dos aspectos; la primera, para los trabajadores y; la segunda, para los
empleadres, dado que, si un trabajador y/o colaborador se siente
con mayor satisfacciéon laboral, los resultados en la productividad

laboral seran mayores.

Participacion. i Por definicion basica, Barrientos (2005) menciona
gue la participacion esta definidanco la accion de integracion e

involucramiento de un individuo, grupo a cualquier tipo de
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actividad, esta accion sera impulsada, inmediata, emocional y
resultante de un proceso de conocimiento. A través de la particion el
individuo comparte con otras decises que tienen que ver con la
vida propia y con la sociedad. En lo empresarial, la participacion se
encuentra enfocado en el recurso humano de la organizacion de
manera que cada integrante de la organizacion es de importancia
vital, ya que ellos, son lague desarrollan actividades operativas y

administrativas a fin de cumplir metas y objetivos organizacionales.

d) Trabajo en equipo. - Por definicion basica Rosario (2020)
menciona que el trabajo en equipo esté definido como una labor que
se desarrolla cola participacién de un grupo de individuos con un
fin en comun. El trabajo en equipo surge de la necesidad de ampliar
y mejorar el rendimiento de una empresa, asi mismo, el trabajo
fomenta los valores de lealtad, seguridad, autoestima y las relaciones
interpersonales entre un grupo, puesto que mediante el trabajo en
equipo los integrantes comparten ideas, opiniones, coordinacion,

empatia.

e) Manejo de conflictosi Segun la OIT (2013), un conflicto laboral
estd considerado como cualquier problema dentroed&drno
profesional y estad estrictamente relacionado con las directrices
laborales, es a tal razén que no debe de confundirse este tipo de
conflictos con los habituales y triviales. Por tanto, el manejo de
conflictos es el dominio, control de emocionesiderabajador a fin
de manejar situaciones dificiles como, presion, falta de
abastecimiento del tiempo frente a tareas, falta de recursos en la
empresa, y entre otras disputas que pueden ser diferenciados de

diversas maneras en una organizacion.

f) Formacién y desarrollo.i Para Fenandez (2002) la formacién vy el
desarrollo laboral dentro de una entidad implica las actividades de
capacitacion y linea de carrera que ofrecen al trabajador a fin de
mejorar su desempeio profesional y alcanzar metas establecid

Por tanto, en sencillas palabras el desarrollo y formacién laboral es
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el bienestar profesional que ofrece una empresa para el periodo de
permanencia a fin de mejorar sus capacidades personales y
profesionales a un nivel superior. Las ventajas de mdisaruna
formacion laboral desarrollan habilidades como: Liderazgo,
desarrollo de conocimientos técnicos y especializados, desarrollo de

valores, desarrollo de metas individuales y colectivas
3.2.2.3 Dimension de procesos productivos

SegunQuiroa (2019) proceso productivo es el conjunto de tareas y
procedimientos para que una empresa pueda producir bienes y servicios,
puede ser entendida como el conjunto de operaciones y procesos
necesarios para la elaboracion de bienes y servicios. El proceso
productivo enla productividad laboral refiere a la capacidad de los
recursos humandeente a las actividades asignadas.
a) Método de trabajo.i ParaWestreicher (2020l método de trabajo
es un conjunto de destrezas procedimentales que cualquier empresa
debe poseer ainf de asegurar el cumplimiento correcto de una
actividad o tarea. Asi mismapnstituye en la determinaciéon de las
etapas basicasnecesariapara la solucién de un problema mediante
la organizacién y categorizacion de actividades y sub actividades para
su resolucién. Por tanto, de lo antes descrito se puede afirmar que el
método de trabajo es una forma de trabajo sistematizada y organizada
para cumplir con los objetivos, tareas y metas trazadas en la

organizacién a corto y largo plazo.

b) Medio ambiente o anbiente laboral. T SegunPilligua y Arteaga
(2019) EI ambienteestaconformado por diversas condiciones tanto
fisicas, sociales, culturales y econémicas. El trabajo, por su parte se
trata de una actividad productiva. Por tanéstas definiciones
permitenobtener una nocion y ampliar la definicion a un entorno,
lugar o espacio donde se realizan actividades productivas, es decir,
oficia o fabrica. Eambiente labora¢s unelemento necesario dentro

de una organizacigpuesto que se considera que el ambikiteral
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afecta la productividades a tal razon que las empresas cuidan mucho
este aspecto a fin de obtener resultados positivos dentro de su gestion.
c) Medicion. - ParaMertens (1999)a medicion es considerada como
un proceso basico que evalia y mitlaspecto de la productividad
laboral mediante el uso de herramientas como instrumentos de
medicion. Si bien es cierto, existe diversos métodos para medir la
productividad dentro de una empresa, siendo esto como objeto de
medicién los trabajadores y maqaiiia encargados en la produccién

de un bien y servicio.

d) Gestion.i Gonzales y Jaccobo (2012) menciona lgugestion es un
conjunto de acciones que se enmarca en la estrategia empresarial que
aportan valor para el crecimiento de la empresa. Por tantmaes
habilidad propia de la entidague se desarrolla conforme sea su
experiencia y su trayectoria en donde se desarrolle. Una buena gestion,
implica excelentes relaciones entre colaboradores administrativos,

operativos y lineas de mando dentro de la edtida
3.3 Marco Conceptual

a) Ambiente laboral. i Pilligua y Arteaga (2019) menciona que, el ambiente laboral
también conocido actualmente como clima organizacional son las condiciones y/o
elementos que influyen dentro de las actividades diarias en el entornnade u
organizacion (horario, condiciones de infraestructura, limpieza, orden, disponibilidad
de recursos, permisos, etc).

b) Atencion emocional.i Fulquez et al. (2011) Establece que la atencién emocional es
la capacidad que tiene un trabajador y/o colaboradomuna organizacion para
reconocer de manera eficaz las emociones encontradas en el proceso laboral. Estas
emociones pueden ser tanto positivas como negativas producto del estado de animo,
pensamientos y otros. Se establece que la atencion emocional céavore
significativamente en el desarrollo de actividades de un trabajador y que a su vez
genera un clima laboral que potencia significativamente el desarrollo profesional y
personal.

c¢) Claridad emocional.i Segun Cabanach y Souto (2016) la claridad emocionial en

laboral tiene un gran impacto, puesto que si, los trabajadores y/o colaboradores
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reconocen y comprenden las emociones de los demas integrantes del grupo laboral
mejora drasticamente la coordinacion y desempeiio. Mediante la claridad emocional
el individuo tiene la capacidad de distinguir entre las emociones positivas y negativas
de su entorno.

d) Comprension emocional.i Para Extremera y Fernandez (2003) La comprension
emocional es la capacidad del trabajador y/o colaborador de una organizacion para
compremler sus emociones positivas y negativas tanto individuales como colectivas.

e) Claridad de sentimientos.i Para Pena et al. (2011) la claridad de sentimientos se
conceptualiza en la facultad de esclarecer y distinguir los sentimientos tanto positivos
y negatvos percibidos en el entorno laboral, permitiendo al trabajador y/o colaborador
emitir un juicio y concepcion propia sobre lo saludable y lo insano.

f) Estado de animo- Rios 008) menciona que, el estado de &nimo es el tipo de actitud
que muestra un indiduo frente al entorno laboral. El estado de &nimo sdlo representa
los estimulos externos.

g) Estabilidad emocional.i Para Fernandez y Jiménez (2010) la estabilidad emocional
esta demostrada como una capacidad del trabajador y/o colaborador para gestionar s
emociones a fin que no afecte su labor en el cumplimiento de actividades, tareas y
metas dentro de la del area donde se desempefie sus funciones.

h) Euforia y tristeza. T Para Fernandez y Jiménez (2010) la euforia y tristeza son
emociones producto de losnehios bruscos en el entorno laboral. La euforia es una
sensacion de bienestar, alegria o viceversa. En cuanto, a la tristeza es ocurrida por las
malas noticias (diversas ya sea del entorno familiar, laboral y otros), gritos, enojos,
entre otros.

i) Eficiencia. - El Ministerio de Economia y Finanzas (2015) lo define como, el logro de
objetivo institucional con el menor costo de recursos economicos o de tiempo.
Mientras que la Real Academia Espariol (2014) lo define como aquella capacidad de
disponer de alguienae algo para conseguir un efecto determinado.

j) Eficacia. - Segun la Real Academia Espariol (2014), la eficiencia es la capacidad de
|l ograr el efecto que se desea 0 se espe

k) Formacion y desarrollo laboral.i De acuerdo con Fenandez (2002) la formacion y
desarrollo laboral tienen un significado similar, dado que esta referida como el

progreso profesional que la empresa ofrece a sus colaboradores y/o trabajadores a fin
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de mejorar su desarrollo en aspectos laborales y llevarlo a un nivel superior hasta
dondedure el contrato laboral y/o permanencia en la organizacion.

[) Gestion empresarial.i Segin Gonzales y Jaccobo (2012) la gestion empresarial es el
conjunto de actividades administrativas de nivel gerencial que realiza un gerente con
capacidad de organizaciddireccion, control en un grupo de individuos (trabajadores
y/o colaboradores). Cuyo fin es conseguir un objetivo planeado a comienzo de un afio
fiscal. Dentro de la gestion empresarial se establecen las estrategias, planificacion de
proyectos, ejecucioredoroyectos y sus plazos, metas de presupuestacion y entre otros
aspectos que el gerente vea conveniente establecer como un método que conlleve al
éxito empresarial.

m) Inteligencia emocional.- Goleman (1995) define a la inteligencia emocional como
la habildad de sentir, comprender, utilizar y cambiar estados de emociones en uno
mismo y en los demas, en la que no se trata de limitar las emociones sin que orientarlas
a un propésito adecuado y deseadambién, conceptualmente es la capacidad de
reconocer sdimientos propios y ajenos, de buscar la motivacion y direccionar de
manera adecuada las relaciones. Por tanto, en términos empresariales, puede ser
definida como la capacidad para elegir las opciones o soluciones mas idéneas y/o
correctas en situacionedtcas. (Salovey y Mayer, 1995)

n) Manejo de conflictos laboralesi Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2013) el manejo de conflictos laborales es el control y dominio de emociones
negativas producto de la presion laboral, sobrecarga de adigddisputas entre
comparnieros, falta de tiempo, recursos y entre muchos otros conflictos que pueden
suscitar dentro de las directrices laborales para el cumplimiento de tareas en un entorno
laboral o ambiente laboral.

0) Métodos de trabajo en lo laborali Segun Westreicher (2020) los métodos de trabajo
dentro de una organizacién empresarial son el conjunto de habilidades y destrezas
desarrolladas de manera sistematizadas y organizadas aplicados en los procedimientos,
tareas, actividades dentro de una orgaeidbn a fin de garantizar su cumplimiento
tanto en lo procedimental y normativo.

p) Manejo de emocionesi. Para Aitziber y Conejero (2019) el manejo de las emociones
conceptualmente, es el nivel de control de emociones debido a la alteracion intensa o

pasajea del trabajador y/o colaborador. Cabe mencionar que las emociones son
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naturales en todo ser humano en situaciones diversas dentro del espacio laboral donde
existe presion, estrés, frustracion y entre otras.

g) Manejo de pensamientosi. Ramirez (1977) definal manejo de pensamientos como
el nivel de control de pensamientos negativos debido a los sentimientos de angustia,
ira, aburrimiento y entre otras emociones negativas. Los pensamientos negativos
disminuyen la productividad laboral debido a que perjudlaaconexion entre el
cuerpo y mente, reduce el nivel de concentracién laboral.

r) Motivacion Laboral. T Hernandez (2008) define conceptualmente a la motivacion
laboral como aquella energia interna de cada individuo para lograr los objetivos
deseados y la bgaeda de la excelencia en el proceso; se podria entender como la
capacidad prevenir las circunstancias y aun asi conservar una actitud adecuada y
perseverante de lo que uno busca. Por otro lado, la motivacion laboral es
conceptualizada como el proceso désfaccion que tienen los trabajadores de una
organizacion frente a las expectativas del desarrollo profesional.

s) Reparaciéon emocional.i Lépez y Acosta (2007) define conceptualmente a la
reparacion emocional como la capacidad para regular y controlaioge®oegativas
y transformarlas en positivas a fin de mejorar los estados de &nimos de manera
personal.

t) Participacion laboral. i Barrientos (2005) define que, la participacion laboral es el
acto de integracion de un trabajador y colaborador a las adi@gdaborales dentro
de una organizacién de manera que cada individuo tenga sus propias responsabilidades
y funciones establecidas dentro de la gestion empresarial de la organizacion a fin de
completar un objetivo institucional.

u) Productividad. 1 Para Gaitbr y Frazier (2000) definen a la productividad como una
relacion de proporcion entre la cantidad de productos y servicios que se generan y los
recursos que han sido necesarios para su produccion.

v) Satisfaccion laboral.i Para Fritzsche y Parrish (2005) &tisfaccion es el bienestar,
placer, producido al cubrir una necesidad o deseo personal. Por tanto, al combinar los
conceptos en lo laboral, la satisfaccion laboral es el grado de afectividad emocional
gue tienen los trabajadores y/o colaboradores en ngamiaacion. Se debe tener en
cuenta que la satisfaccion laboral es un indicador subjetivo ya que se evalla el grado
del cumplimiento de expectativas de los trabajadores y/o colaboradores en sus tareas

asignadas.
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w) Trabajo en Equipo. i Para Rosario (2020) #&labajo equipo es la cooperacion de
trabajadores dentro de una organizacion para el desarrollo coordinado de diversas

actividades y/o tareas (operativas y administrativas) cuyo objetivo es calectivo
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel delnvestigacion

4.1.1 Tipo deInvestigacion

4.1.2

Para Carrasco (2005)] @po de investigacion de nivefibasica no tiene
propésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal

de conocimientos cientificos existentes acerda dealidad

Por tanto, en apoytel autormencionadpel tipo de estudidue i B § s porae o

el estudio fue producto de la recopilacién y analisis de informacién tedrica a fin

de analizar los conocimientos cientificos compmposito fundamental conocer

los problemas de inteligencia emocional relacionados a desempefio laboral
descompuestas en las diferentes dimensiones que los trabajadores enfrentan en las

actividades laborales.
Nivel de Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (201L6y estudiogicorrelacionaleg, tiene

como finalidad identificar o conocer la relacion o grado de asociacién que exista
entre dos 0 mas conceptos. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables. Para evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas vaeabtes,
estudios correlacionales antes se mide independientemente a cada una de éstas
para después cuantificar, analizar y establecer las vinculacisiesismo, se
establ ece gue | os busdaru dspecificar prdpeedades,i p t

caracteristicas gasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Por tanto, en apoyo de la definicion anteridr,nvel de investigaciorfue

correlacional descriptivoPrimero,ficorrelacionab porque se busadgna relacion
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estadisticaentre a @i nt eddigemalica yem a dpsindaduct i

intencion de incluir variables externfagra de los objetivos planteados

Y fdescriptivd porque, elpropdsito del estudiodescribey especificalas
caracter2sticas Yy rasgos am@Beci oanipalra a
Aproduct i v,iadyaaemodcuarieronrios hechasin ser distorsionados,

de acuerdo a leealidadde lostrabajadores de I&erencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay al afi0.2020

4.2 Disefio de lainvestigacion y enfoque

4.2.1 Disefo

ParaCarrasco (20053 trabajoquecorresponde al diseffimo experimentalde
investigaciénson aquellos cuyas variables carecen de manipulacion intencional,
y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimentalzAnaliestudian

los hechos y fenédmenos de la realidad después de su ocurrencia

A tal referencia, el disefio de investigacion: fue
a) No experimental.- Porque no se manipuld intencionalmente ninguna variable.
ATransver sal 0 por qu e unldetsrmirdottienpo sghe r ¢

intervenir en el ambiente en el que se desarrollan los héghearesco, 1997)

b) Retrospectivo.- Dado que el inicio de estudio fue realizado posterior a los
hechos ocurridos en cuanto a la eatifin y observacién empirica y no sera
dado medida que los hechos van sucedi¢Bdovoet al.1987)

El diagrama aplicado fue dado de la siguiente manera:
Figura 3

Disefio de la investigacion
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Donde:

M = Muestra

Ox = Observamnes en la variable Xi
Oy = Observaciones en la variable Yi
r = Posibles correlaciones

4.2.2 Enfoque

De acuerdo corHernandez et al. (20151 enfoque ficuantitativa en la
investigacion es cuando se desarrolla con informacion numérica y medible, con la
finalidad de analizar los datos y aplicar los conocimientos teoricos en el analisis
de una situacion real actual, de tal fornpo@, los datopueda servir para dar una

respuesta al problenestablecido en el estudio

A tal referencia, se establece que @spente estuditue deenfoque cuantitativo
debido quese utilizodatosnuméricos y medibles a fin de contrastahilaotesis

planteada de acuerdo al analisis estadistico.
Descripcion ética de la investigacion

Para el acopio de informacién de la investia, se han seguido los protocolos que la
Municipalidad Provincial de Abancay exige por politica y seguridad, solicitando
permisos y autorizacionesites de iniciala investigacionAsimismo,se respeto en todo
sentido laopinion de los trabajadores de Gerencia de Administracion y Finanzas de
dicha institucion. Del mismo modse culmindé con larealizacién del estudio y
culminacién, respetando la normatividad interna, libertad de opinién y los protocolos

debidos para el levantamiento, procesamientdisamé interpretacion de informacion.
Poblacién y muestra
4.4.1 Poblacion

Lalangui (2017) define a la poblacion de la investigacién como la totalidad de
individuos, elementos, entidades cuyas caracteristicas se encuentran similares en
otras conceptualizacioneasi mismo, se indica que la poblacion también es

conocida como Universo.
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Se establece que la poblacién del presente estudio esta conformada por 54
trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Abancay de acdera la nomina de trabajador@ger anexo 07)
4.4.2 Muestra

Manterola y Otzen (201 ®stablece que el tipo de muestreo aleatorio garantiza
que todos los individuos que componen una poblacion tienen la misma

oportunidad para ser incluidos como muestra.

Por tano, al obtener una poblacion que no es extensa, como investigador se
considerd en completitud a 164 trabajadores de la Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Municipalidd&tovincial de Abancay
4.5 Procedimiento
Para el desarrollo de la investigatiel procedimientoonstdde los siguientegasos

Para el inicio del estudio, se partié con la planificacién de las actividades a partir de la
seleccion de la documentacion para el planteamiento del problema (variables,

dimensiones e indicadores), matedrico, metodologia y administracién del proyecto.

En cuanto corresponde a la investigacién de campo, sedrebéizopio de informacion

a través de la aplicacién a los trabajadores de la unidad de estudio, de la técnica e
instrumento aprobado; el misngue pretende darle la prestancia de objetividad y
autenticidad en el contenido de la informacion.

Finalmente, del procesamiento de informacion de campo con paquetes Excel y SPSS
version 26ejecutados seglanalisis, sintesis, interpretacion y organizadémesultados

producto de la relacion de las variables, dimensiones e indicadores constatando con el
marco teorico propuesto, concluyendo con la fase de la discusion, conclusiones y

recomendaciones que partira del criterio de la responsable de la iaviéstig
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Figura 4
Esquema de procedimiento
N
Definir las variables Registro manual de : Ordenar y clasificar
de investioacién informacion Obten'di la informacién
Revision —de la Aplicacion del Elaborar talas para
literatura instrumento los datos
N

Definir instrumentos Buscar la validacion Contraste de
de investioacion ) | del instrumento hinotesis

4.6 Técnicase instrumentos

4.6.1 Técnicas

a) Encuesta.- Garay (2019)establece quealencuestas aguel mecanismo o
procedimiento que permite explorar cuestiongs gbarcan la subjetividad y
de igual tiempo obtener esa informaciéon medible de un niumero considerable
de personadediante una encuesta se puede obtener la opinion publica en una

sociedad en temas de valor de importancia en la sociedad democrética

Por &anto, de la definicion anterior se indica que en la presargstigacion de

campo saplicola técnica de la encuesta para la recopilacion de informacion

b) Observacién.- Fabbri (2015)Es una técnica que consiste en observar a la
muestra consignada ehestudio a fin de poder recopilar informacion necesaria

para una investigaciois un procedimiento empirico por excelencia, y utiliza



- 64de211-

el investigador para relacionar aspectos de contexto de la problemética y los

actores inmersos.
4.6.2 Instrumentos

a) Cuestonario. i Garay (2019) define al cuestionario como un instrumento
fisico o tangible que permite recolectar informacion mediante una hoja con
preguntas previamente formuladas para el llenado, tabulacién, clasificacion y
descripcion. Asimismo, se describeegel cuestionarios es un medio util y
eficaz para recogeré informaciones en un tiempoa relativamentes breve. En su
construccion se considera preguntas cerradas, abiertas o mixtas, el cual es
disefiado en un formato propiamente del investigador con un néspcifico
de preguntas previamente formuladas y validadas proveniente de la

recopilacion tedrica prometiendo cumplir con el objetivo de estudio.

Por lo tanto, de las definiciones anteriores se establece que en la presente
investigacién se aplico dos tipde cuestionarios: la primera, fue aplicado a fin

de medir Ala inteligencia emoc2%nal 0
de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayers, el cual analiza tres
dimensiones: Atencion emocional, claridad emocional y esjpam de las
emociones, con 28 items y/o preguntas. La segunda, fue utilizado para la
medici-n de | a variable AProductivid
(31) items y/o preguntas (Ver anexo N°O8jnbos cuestionarios fueron de
acuerdoalaescathe nALi kert o. Siendo | a escal
Rensis (1932) para la evaluacion cuantitativa de un cuestionario segin escala

a fin de medir opiniones y actitudes

b) Ficha de observacién.- Es un instrumento fisico es utilizado para registrar
aquellos datos recopiladssbre la inteligencia emocional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Abancay. El objetivo de
aplicar esta ficha es para corroborar los resultados obtenidos en el estudio.
Segun Mayuri y Cecilia (2L5) establece que esta ficha de observacion puede
ser simple o compleja, estructuradas o semiestructuradas. La decision

dependera netamente del investigador.
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4.6.2.1 Escala de respuestade los cuestionarios

Tabla 3

EscaladeLikeriihmt el i genciya fepmoad wntail wi dad | a
N 1 Nunca

MPV 2 Muy pocas veces

AV 3 Algunas veces

CS 4 Casi siempre

S 5 Siempre

Nota: En el cuestionario se aplica la escala de Likert s&ginsis(1932)
4.7 Andlisis estadistico

La estadistica aporta herramientas que van, desde el andlisis e interpretacion de datos
(estadistica descriptiva), al proceso de prediccion (estadistica inferencial). Las pruebas de
significacién son consideradas como una de las herramieasisiportantes en este tipo

de toma de decisiones subjetivas, pues, mediante ellas, se analizaran e interpretaran los
resultados y la correlacion correspondieri. presente estudio al presentar una
metodologia de nivel correlacional se considera queete métodos estadisticos sera

el siguiente:
4.7.1 Alfa de Cronbach

El Analisis de Confiabilidad con elnstrumento de Alfa de Cronbach, ha
justificado con el criterio general d@eorge y Mallery(2003), que proponen las
siguientes sugerencias para la valoracion de los coeficienfdtadde Cronbach
Esta técnica estadistica fuglizadapara medir la confiabilidad del instrumento

antes de | a aplicaci-n del Il nstrument
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Tabla 4

Interpretacion del coeficiente del Alfa de Crombash

Coeficientealfa >0.9 es excelente
Coeficientealfa >0.8 es bueno
Coeficientealfa >0.6 es cuestionable
Coeficientealfa >0.5 es pobre

Coeficientealfa <0.5 es inaceptable

Nota Interpretacion segi@eorgey Mallery (2003)
Interpretacion:

Para el presente estudio se considerara el coeficienté 0.8Q a una magnitud
de confiabilidad muy alta antes de la aplicacién del instrumento de investigacion.

a) Célculo del Coeficiete de Fiabilidad de la Variable: Inteligencia

Emocional
Tabla 5
Estadistica de fiabilidad del instrumento para la variable Inteligencia
Emocional
Alfa de Cronbach N de elementos
0,824 28

Nota Informacion obtenida del procesantieestadistic®PSS version 26

Interpretacion: De los resultados alcanzados con el estadistic&RIg8S
version 26a traves del indice de Alfa de Cronbach que sitla en una escala de
0.824, coeficiente de fiabilidadibuen®; lo que facilita confirmar que el

instrumento aplicado en la investigacion se considera fiable.
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b) Calculo del Coeficiente de Fiabilidad de la Variable: Productividad

laboral
Tabla 6
Estadistica de fiabilidad del instrumento para la variable Productividad
Laboral
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,802 31

Nota Informacion obtenida del procesamiento estadiSR8S version 26

Interpretacion: De los resultados alcanzados con el estadistico de\&PS&n
26 a través del indice de Alfa de Cronbach que sitla erescela de 802
coeficiente de fiabilidadbuen®; lo que facilita confirmar que el instrumento

aplicado en la investigacion se considera fiable.
4.7.2 Prueba de normalidad

Los andlisis de normalidad, también llamados contrastes de normalidad, tienen
como obgtivo analizar cuanto difiere la distribucion de los datos observados
respecto a lo esperado si procediesen de una distribucién normal con la misma
media y desviacion tipica. Pueden diferenciarse tres estrategias: las basadas en

representaciones graficas métodos analiticos y en test de hipotesis.

En este estudise aplicé la prueba de normalideah el objetivo de conoced
tipo de prueba estadistigae se debe daplicar para la contratacién de hipétesis

pl anteada en base mchapapam®arcicaode i

a) Kolmogorov i Smirnov. - Por tanto, al tener el estudio un campo muestral

mayor a los 50 individuos se procedi6 a efectuar con la prueba de normalidad.

Célculo de la prueba de normaliddel la Variable: Inteligencia Emional
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Tabla 7
Prueba de normalidad de Kolmogore$mirnov

Estadistico Gl Sig. AsintéticoBilateral

Inteligencia
0.86 54 0.200

Emocional

Nota Informacién obtenida del procesamiento estadiSR8S version 26
Célculo del Coetiente de Fiabilidad de la Variable: Productividad laboral

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogore8mirnov

Estadistico Gl Sig. AsintéticoBilateral

Inteligencia
0.95 54 0.200

Emocional

Nota Informacion obtenida del procesiento estadistico SPSS versidh 2

Interpretacion: Se determin- como resultado unsea
tanto, se indica que el P ValorSig. asintético bilateral fue menor al (0.05) en

ambos casos. Este resultado significa que la estadtihicaa para esta tesis para

|l a prueba o contrastaci-n de hip-tesi:
Prueba de correlacion

a) Rhoi Spearman A fin de verificar | a posi bl
emocional 6 y | a #Aproducti vi chdodde | abo

asociacion entre ambas variables. Se aplico la técnica Rho de Spearman como
una prueba estadisticafino paramétrioa ut i parazla ¢grebao

contrastaciémle hipétesis a nivel correlacional.
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Tabla 9
Escala de interpretaén de la Prueba de correlacion Rh&pearman

Valor Significado
1 Correlacion Positiva (perfecta)
0,97 0,99 Correlacion Positiva (Muy alta)
0,77 0,89 Correlacién Positiva (Alta)
0,47 0,69 Correlacion Positiva (Moderada)
0,27 0,39 Correlacion Pasiva (Baja)
0,17 0,19 Correlacién Positiva (Muy baja)
0 Correlacion Nula
(0,17 0,19) Correlacion Negativa (Muy baja)
(0,27 0,39) Correlacion Negativa (Baja)
(0,47 0,69) Correlacién Negativa (Alta)
(0,77 0,89) Correlacién Negativa (Muy alta)
(0,97 0,99) Correlacion Negativa (perfecta)

Nota Interpretacion obtenida deevista cientifica CAPE internacional de la
estadistica y probabilidad; fuente, Montes, Ochoa, Juétrai(2021)

Interpretacion: La presente interpretacion de resultados en la obtencion del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es utilizado en el capitulo de

resultados, especificamente en parmolatrataciorde hipétesis.
4.7.4 Validacion del instrumento por juicio de expertos

SegunRoaobles y Rojas (2019g validacion de juicio por expertos es el método
mas util y eficaz para validar un instrumento antes de su aplicheidalidacion
consiste en obtener opiniones de personas expertas y calificadas mpeidea
estudio y en el campmetodologico a fin de que en una hoja o formato puedan

emitir sus valoraciones, juicios y conformidad. Es por tal motivo que el experto
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se transforma en una labor fundamental para eliminar aspectos irrelevantes en el
instrumento de recoleccion de datosEn la presente investigacion los

instrumentos fueron validados pbdocentes expertos de la misma universidad.

Tabla 10

Resumen de la validacion del instrumento por juicio de expertos.

Validador Porcentaje = Resultado Categoria

Dr. Mauro Huayapa Haunacht 74% Procede la 6071 80% Muy
aplicacion bueno

Dr. Vilca Ccholque Josi 74% Procede la 607 80% Muy

Yudberto aplicacion bueno

Ing. Pérez olaguivel, edge 86% Procede la 607 80% Muy

anibal aplicacion bueno

Promedio 78% Procede la 6071 80% Muy
aplicacion bueno

Nota: Las hojas de validacion se encuentran ubicadas en anexos

Interpretacion: Para proceder a la aplicacion del instrumento se busca un porcentaje

de aceptabilidad por parte de los expertomaadel 70%
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Andlisis de resultados

El presente capitulo tiene como objetivo exponer y describir la informacion que se ha
recopilado en I&erencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial

de Abancayen el afio 2020.

El ordendel presente capitulo estd ordenado con la explicacion desdkatilosmas
generales que son las variables de estudio hasta la descripcion de nivel descriptivo de
cada uno de sus indicadordsimismo, es necesario describir que los resultados estan

estrctamente enfocados al cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.
5.1.1 Inteligencia Emocional(variable 1)

Tabla 11
Inteligenciaemocional de losrabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipadiad Provincial de Abancay020

V. Inteligencia emocional

D1. D2. D3.Repara Total f
Claridad % Atencion % cion de %
emocional emocional emociones
Muy alto 8 15 4 7 2 4 0 0
Alto 10 19 19 35 26 48 26 48
Regular 17 32 20 37 26 48 26 48
Bajo 18 33 10 19 0 0 2 4
Muy Bajo 1 2 1 2 0 0 0 0
Total 10 10 10 10
54 0 54 0 54 0 54 0

Nota La daboracionesta basad&n la informacion recopilada via aplicacion de

cuestionariaon la aplicacion del programa estadistico SP&S
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Figura 5
Inteligenciaemocional de losrabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abanca920

48 48
A
37
35
19
: -
4 o 0
. e

Claridad Atencion Reparacion de
emocional Emocional emociones

mMuysito WAlto mRegular = Bajo M Muy Bajo

Nota La elaboracién estd basada en la informacién recopilada via aplicacion de

cuestionario con la aplicacion del progragstadisticGSPSS 26.0

Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
inteligencia emocional en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020. En donde se
evidenci a que, del tot al de | os encuest
48.10% tuvo un nivel Aregul areso y el
interpretan que existe en igual frecuencia indices de nivel alto y regular.
Asimismo, se debe resaltqne, en dimension de claridad emocional, atencional

emocional y reparaci-n de emociones pt

Para poder concluir en dicho resultado se tuvo que analizar la variable inteligencia
emocional de acuerdo a sus tres dimensidregrimera, trata sobre la claridad
emocional de acuerdo a la claridad de sentimientos, es decir, conocer el nivel de
identificacion de sentimientos, emociones y como el trabajador los comprende a
nivel emocional. La segunda, trata sobre el nivel decetergue le presta el
trabajador a sus emociones, pensamientos y sentimientos de acuerdo al momento
y el entorno en el que él se encuenfiexcero, trataobre el nivel de reparacion
frente al estado del animo y a la estabilidad emocional en situaceeesodia y

tristeza
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5.1.1.1 Dimension 1 Claridad emocional)

Tabla 12
Claridad emocional de losrabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abanca020

D1. Claridad emocional

1.3
. 1Sentimien |.2Emocio 3 Totalf %
% % Comprensid %
tos nes _
n emocional
Muy alto 12 22 7 13 9 17 8 15
Alto 7 13 13 24 8 15 10 19
Regular 21 39 24 44 15 27 17 32
Bajo 5 9 4 7 10 19 18 33
Muy Bajo 9 17 6 12 12 22 1 2
Total 10 10 10 10
54 54 54 54
0 0 0 0

Figura 6
Claridad emocional de losrabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay

45

Sentimientos Comprensidn emocional

MW Muyalto WAlto B Regular Bajo ®WMuy Bajo
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
claridad emocional en los trabdpres déa Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

En donde se evidencigue,en la claridad emocionatlel total de los
encuestadgs e | 15% obtuvo niveles Amuy
Nfaltoslo 32% obtuvo niveles Aregul a
y el 2% obtuvo niveles Amuy baj os{

acuerdo a sus indicadores:

En suprimer indicadoficlaridad de sentimientose ha determinado que,

el 22% t umuoy milveolseds, el 13% obtuvo
obtuvo nmgularesl;e9 Ifobt uvobapdyell®Bs 0
obtuvo nivel.dste résultadp referalg a la olaridad de
sentimientos quiere decir que los sentimientos de los trabajadoses en
gran mayoria fuerorde nivel entre muy altosy regularesen la
identificacion de sentimientos positivos como: gratitud, compasion,
empatia, amabilidad y negativos como sensacién de soledad, vacio,
culpa, vergienza, molestia, envidia, celos, frustraciéentye otros

dependiendo circunstancia y el entorno laboral.

Ensusegurml i n d iclaridad deremdtioneseha determinado que,
ell3% poseen niveles resultados Am
AAl toso; el 44% poseen nninvevlied se si riieb
y el 12% pomsyean orsiov e |[Ees dnterfpretaeqedos! t a d o
trabajadores en una gran frecuencia pos@ezies regulares y altan

la claridad de emociones positivaalggriay amor) y también de
emociones negativas (miedag, tristeza, ansiedad, depresion) y entre

otros dependiendo la circunstancia y el entorno en lo laboral.

Ensutercer n d i ccantgpremsiorfiemocionase ha determinado que,

ell 7% poseen un alil5%epbsenii Mui yv ed letso oi;a |
27%posee ni vel es firegul areso; el 19 %
poseen ni vel es A muy baj oso. Este

trabajadores en gran frecuencia poseen nivaatde regulares y muy
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bajos en la comprension de los detonantes de las emociories ta

negativas como positivas.
5.1.1.2 Dimension 2 (Atencion emocional)

Tabla 13
Atencién emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancag020

D2. Atencién emocional

l.1Sentimien , I.2Emocio |.3Pensamie Totalf %
) % %
tos nes ntos
Muy alto 8 15 5 9 4 7 4 7
Alto 6 11 13 24 11 20 19 35
Regular 19 35 23 43 26 48 20 37
Bajo 9 17 12 22 12 22 10 19
Muy Bajo 12 22 1 2 1 > 1 2
Total 10 10 10 10
54 0 54 0 54 0 54 0

Figura 7
Atencién emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancag020

Sentimientos Emociones pensamientos

EMuyalto EAlto B Regular Bajo ® Muy Bajo
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
atencion emocional en los tajhdores de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

en el afio 2020. A tal sentido, frente al nivel de atencion emocional se
ha determinado que, el 7% poseen
niveles n@&wl poseenelini 8&l es fAregul
ni veles fbajoso; el 19% poseen ni
bajoso. Por | o que, se establ ece
emocional en niveles altos, regulares y bajos. Este resultado se

fundameta de acuerdo a los resultados determinados en sus

indicadores:

En su primer indicador Aatenci -n
qgue, el 15% o tuvo niveles Amuy a!
el 35% obtuvo niveles @dregufibagpes
22% obtuvo niveles fimuy bajosodo. E

de sentimientos quiere decir que, en su gran mayoria se predominan los
niveles regulares y muy bajos. Este resultado se interpreta que, la
mayoria de los trabajadores existe el interés por prestar atencién a

las causas de los sentimientos positivos y negativos ocurridos en su
entorno, ni tampoco estdn acostumbrado a comunicar sobre sus

sentimientos con frecuencia.

En su segundo indicador efeaninadoci - n
gue, el 9% poseen niveles result
niveles HAAltoso; el 43% poseen ni
niveles fAbajoso y el 2% poseen ni

interpreta que, los trabajadores en una getuencia un nivel manejo

de emociones a niveles regulares, altos y bajos respectivamente. Este
resultado quiere decir que, los trabajadores manejan sus emociones
negativas de ira, enojo, molestia, irritacion, tristeza, angustia y también
por otro lado maeja sus emociones positivas se conocen en su mayoria
el momento adecuado para demostrarlo, por lo que no les es dificil
manejar sus emociones en diferentes situaciones antes diversas

emociones como vergienza, sorpresa, miedo, aburrimientos.
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Ensutercerndi cador fAmanej o de pensami

gue el 7% poseen niveles resultadc
AAltoso; el 48% poseen ni vel es i |
Aibajosodo y el 2% poseen ni vedretas A mtu

gue, existe en los trabajadores en una gran frecuencia un nivel manejo
de emociones a niveles regulares, altos y bajos respectivamente debido
a que los trabajadores poseen un buen manejo de pensamientos
negativos que se encuentra relacionados alasmcpersonal y
profesional. Asimismo, no prestan atencién a las criticas de opinion
social ni a los pensamientos que se encuentran relacionados a la
autocritica destructiva. Un aspecto favorable es que mantienen en su

vida los pensamientos positivos queliguon haber ocurrido en su vida.

Como argumento de corroboracion se menciona que, la atencidn
emocional esta referida al grado de conciencia que el trabajador
manifiesta de sus emociones, asi como de la capacidad que tiene en el
reconocimiento, sentimiemty expresion de manera adecuada del

estado de emocion en el desarrollo de las actividades laborales
encomendadas. A ello se agrega, la atencién que se ha venido
percibiendo a los diferentes niveles de los estados emocionales, el
manejo y atenciéon de logrtimientos, la exposicion de los estados de

animo y la conduccién de los sentimientos que se convierten

determinantes en la consolidacion de la productividad laboral personal,

grupal y organizacional.

Desde otro angulo, la atencion emocional tocando pereencia del
estado de animo del trabajador, se traduce en la respuesta directa del
estado emocional bajo el control directo del trabajador y su forma de
modulacién de dicho estado de animo se hace necesario en la
demostracion de la conducta para asuesponsabilidades de tomar
decisiones, buscar y optar alternativas de solucién a implementar en el
plan de mejorar en nivel de eficiencia y eficacia de la organizacién

como propésito fundamental
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5.1.1.3 Dimension 3 (Reparacion de emociones)

Tabla 14
Reparacion de emociones de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de Abanca3020

D3. Reparacion de emociones

|.2Estabilid
|.1Estado |.3Euforia y Totalf %
_ % ad % _ %
deanimo _ tristeza
emocional
Muy alto 11 20 5 9 2 4 2 4
Alto 21 39 27 50 21 39 26 48
Regular 19 35 22 41 17 31 26 48
Bajo 3 6 0 0 14 26 0 0
Total 10 10 10 10
54 54 54 54
0 0 0 0

Figura 8
Reparacion de emociones de los trabajadores de la Gerencia deigdacion y Finanzas

de la Municipalidad Provincial de Abancay

o 2

Estado de animo Estabilidad emocional Euforia y tristeza

®mMuyalto mAlo M Regular Bajo
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
reparaciones emocionales en los trabajadores de la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas de la Municipalidad Proiahde Abancay

en el afio 2020. De las cuales, ha determinado que el 4% poseen niveles

Amuy altoso; el 48% poseen nivel e
Aregul areso. Este resultado se ev
lo siguiente:

En cuanto al primer ndi cador fAestados de 8ni
qgue, el 20% o tuvo niveles AMuy al
el 35% obtuvo niveles fAregul areso
resultado referido a la reparacion de estados de &nimos quierguaecir

en su gran mayoria en los trabajadores se predominan los niveles altos

y regulares. Este resultado se interpreta que, en su mayoria los
trabajadores, aunque les vaya bien en sus actividades suelen poseer una
vision optimista, efecttan sus actividadesbuena voluntad; tienden a

tener un buen trato con las personas que los rodean y con buen sentido
del humor, el cual este hecho permite que no afecte negativamente al

estado de &nimo de la persona.

En cuanto al segundo i ndseclaad or
determinado que, el 9% poseen niyv
poseen niveles AAlItosoO; el 41%

resultado se interpreta que, los trabajadores en una gran frecuencia
poseen un nivel manejo de emociones a niveles gt regulares
respectivamente. Este resultado quiere decir que, en su mayoria los
trabajadores se encuentran satisfechos frente a sus logros; asimismo, no
permiten que los sentimientos y emociones se interpongan para el
cumplimiento de objetivos y respgabilidades. Este hecho ayuda a que
permitan enfrentar sus emociones sin huir de ella, solucionando sus

problemas de la mejor forma sin afectar su estado emocional.

En cuanto al tercer i ndi cador Ar e
determinado que, &4 % poseen niveles Amuy a

ni veles fAaltoso; el 31% poseen ni
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niveles fAbajoso. Este resultado s
gran frecuencia poseen un nivel manejo de emociones a niveles altos y
regulares respectivamente. Por tanto, en la gran mayoria de los
trabajadores encuestados se considera que el optimismo es una actitud
gue manejan frecuentemente en el accionar de sus vidas, asimismo, en
cuanto a la tristeza se establece que en su mayouiaae a actividades

saludables hasta reparar la emocion negativa.

Como forma de comentario se menciona que, el contexto de reparacion
emocional sefialado se ha venido observando en la capacidad del
trabajador por esforzarse a hacer las regulaciones yotadrlas
emociones sean éstas positivas 0 negativas. Del mismo modo, la
existencia de puntuaciones mostradas en la claridad y reparacion
emocional y que éstas sean bastante favorables y adecuadas, es una
evidencia de un buen control del estado emocianguke no siempre
sucede con la atencion emocional. El ejercicio de la reparacion
emocional se ha venido conjeturando en funcion de la responsabilidad
laboral asumida y que éstas estan direccionadas a conservar y sostener
una equilibrada y controlada actitemocional que permite calificar de
suficientes acciones para sostener la productividad laboral

5.1.1.4 Resultado del instrumento (Ficha de observacion)

El presente instrumento fue utilizado a fin de corroborar y comprobar
los resultados obtenidos en el cuestram cabe mencionar que la ficha

de observacion fue elaborada por una persona con amplia experiencia
en el Area de Administracion y Finanzada®unicipalidad Provincial

de Abancay enfocado al afio 2020.

En el trabajo presencial con las medidas de priteg estricto
cumplimiento a las normas de aislamiento sanitario por Covid19 he

podido denotar:
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Tabla 15
Observacion sobre la gratitud, empatia y amabilidad de los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de lauicipalidad Provincial de Abancay

Percepcion
Aspectos Muy Muy Observacion
Alta Regular Bajo
Alto bajo
Observacion de En cuanto a manifestacion de gratit
manifestacion de empatia y amabilidad, los trabajadol
sentimientos por motivos de estrés, preocupacior
positivos  (gratitud, algin problema a nivel familie
empatia, amabilidad X producido por el covidl9, el nivel ¢
de los trabajadoresn encontr - Aregul &
las restricciones existi6 la manifes@on de gratitud,
sanitarias en lo empatia y amabilidad, pero, no tar
laboral. como lo fue antes de la pandemia.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extensida la encuesta que fue ejecutadn de
corroboar los resultados de usando daservacion dein trabajador
propiamenteson un amplio nivel de experiencia profesional eAreh

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 20En cuanto a manifestacion de grad,
empatia y amabilidad, los trabajadores por motivos de estrés,
preocupacion, o algun problema a nivel familiar producido por el
covidlo, el ni vel se encontr - A
manifestacion de gratitud, empatia y amabilidad, pgwdanto como

lo fue antes de la pandemia.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores wexiste
nivel degratitud, empatia y amabilidad en mayor porcentajge 39%

en | a categorza Aregul aro.



Tabla 16

Observacion sobre emociones positivas de los trabajadores de la Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
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Percepcion
Aspectos Muy Alta Regilar Bajo ng Observacion
Alto bajo

En cuanto a las emocion

positivas referidas a |

Observacion de alegria he denotado que |
manifestacion de trabajaddres de maner
emociones (gratitud regular o algunas vece
empatia, amabilidad mantienen la alegria, qt
de los trabajadoremn X consideroque lo que pudc
restricciones afectar fueron la
sanitarias Ic restricciones sanitarias y
pensamiento continu

sobre el contagio en

tiempos dure, como lo fue
la cuarentena por covid19

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experienciqmional en efirea

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 20Zbn cuanto a las emociones positivas
referidas a la alegria he denotado que los trabajadores de manera regular
o algunas veces mantienen lagaile, que considero que lo que pudo
afectar fueron las restricciones sanitarias y el pensamiento continuo
sobre el contagio en tiempos duros, como lo fue la cuarentena por
covid19.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece

gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores reflejan en
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mayor porcentaje sus sentimientos positivos en un 44% en la categoria

Aregul ar 0.

Tabla 17
Observacion sobre la comprension emocional en los trabajadores dedaciede

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy
Alto

Muy Observacion

Alta Regular Bajo )
ou ) bajo

En cuanto a la forma d
cOmo se expresan Ic
trabajadores, pude denot
gue los trabajadores en |
alto nivel se manifiesta
cuanto se encuentran bir

X aun cuando se puede
encontrar mal por factore
de preocupacion, esf€o
cualquier alteracior
producto del covidl9
nivel personal y en relacio
a su familia.

Observacion de la
expresiones di
sentimiento negativo
y positivos de los
trabajadoresen las
restricciores
sanitarias en ¢
laboral.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la forma de sémo
expresan los trabajadores, pude denotar que los trabajadores en un alto
nivel se manifiestan cuanto se encuentran bien aun cuando se pueden
encontrar mal por factores de preocupacion, estrés, o cualquier
alteracion producto del covidl9 a nivel persopan relacion a su

familia.
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El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en la
comprension emocional existe un mayor porcentaje del 27% en la

categor2a fAregul aro.

Observacion sobre la atenci@e sentimientosn los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy Muy Observacion
Alta Regular Bajo
Alto bajo

En cuanto al manejo de

emociones negativas pi
Observacion del parte de los trabajadores,
manejo de emocione denotado que casi siemp
negativas con un mantienen posture
postura profesiona profesional, a excepcid
en los trabajadoresn X gue en tiempos covid19 ¢
las restricciones comprende que, por ser
sanitarias Ic tiempos  dificiles, los
laboral. trabajadores pudiero

perder la compostura €

algin momento.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de obseesmcio
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipdidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al manejo de las emociones

negativas por parte de los trabajadores, he denotado que casi siempre
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mantienen postura profesional, a excepcion que en tiempos covid19 se
comprende que, por ser tiempdificiles, los trabajadores pudieron

perder la compostura en algiin momento.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en la
atencion de sentimientos negativos exigt mayor porcentaje del 35%

en

Tabla 19

a categor?2a

Aregul ar 0.

Observacion sobre la atenciébn emocional en los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy Alta Regular Bajo ng Observacion
Alto bajo
Observacion de En cuanto al optimismo d
manejo pensamientc los trabajadores frente
negativos, palabra situaciones negativas, |
negativas, notado que casi siempre

comentarios
negativos, emocione

en niveles altos manejan
nivel control de

negativas (enojo pensamientos y emocios
molestia, irritacion, negativas.

depresion, angustic X

verglenza, ansieda

asco, miedo entn

otras) profesional en

los trabajadore:

restricciones
sanitarias en Ic
laboral.
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Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamenteon un amplio nivel de experiencia profesional eAreh

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cualtmanejo de sentimientos y
emociones negativake los trabajadores frente a situaciones negmti

he notado que casi siemmren niveles altos manejan un nivel control

de pensamientos y emociones negativas.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcién de los trabajadores en la
atencion desentimientos yemocionesnegatias existe un mayor

porcentaje ded3% y 48 amboserr at egor 2.a firegul ar ¢

Tabla 20
Observacion sobrel estado de animen los trabajadores de la Gerencia de Administracion

y Finanzas de IdMunicipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy Alta Regular Bajo Mu_y Observacion
Alto bajo

En cuanto al animo de Ic
Observacion de trabajadores free a
estado de animo e situaciones negativas, |
los trabajadoreslas notado que casi siempre
restricciones igual que el optimismo, lo
sanitarias en  Ic X trabajadores manejan
laboral. buen estado de anime

excepcion de situacione
que demandaban presi
externa  producto  de
covid19




Tabla 21
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Interpretacion:

La presente tabla muesti@gs resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional Areal

de Administracién y Finanzas d& Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al animo de los trabajadores
frente a situaciones negativas, he notado que casi siempre al igual que
el optimismo, los trabajadores manejan un buen estadananos
excepcion de situaciones que demandaban presién externa producto del
covid19

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcién de los trabajadores en la
atencion de emociones negativagste un mayor porcentaje del 43%

en | a categorza Aregul aro.

Observacion sobre su estabilidad emocional en los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy Alta Regular Bajo Mu_y Observacion
Alto bajo

Observacion la En cuantoa la estabilidad
estabilidad emocione emocional de los
de los trabajadores € trabajadores  frente
cuanto a la euforia situaciones negativas, |
tristezadel estado de notado que casi siempre, |
animo los X trabajadores manejan ul
trabajares en las buena estabilidad durante
restricciones periodo de aislamient
sanitarias lc social obligatorio.

laboral.
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Interpretacion:

La presente tabla muestra l@sultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional Areal

de Administracién y Finanzas dé Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al animo de los trabajadores
frente a situaciones negativas, he notado que casi siempre, los
trabajadores manejan una buena estabilidad durante el periodo de

aislamiento social obligatorio.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcién de los trabajadores en la
atencion de emociones negativas existe un mayor porcentaje del 50%
estabilidad emocial y 39% en control de la euforia y tristeza en la

categor2za firegul aro.

5.1.2 Productividad laboral (variable 2)

Tabla 22

Productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas

de la Municipalidad Provinciatle Abancay2020

V. Productividad Laboral Total %
_ _ D2Dimension del
D1Dimensio
% proceso % f
n Humana )
productivo
Muy alto 0 0 0 0 0 0
Alto 17 32 27 50 20 37
Regular 34 63 23 43 31 57
Bajo 3 6 4 7 3 6
Total 10 100 10
54 54 54




Figura 9
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Productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancag020

70

Dimencién Proceso Productiva
Humana

mMuyalto mAlto mRegular Bajoc mMuy Bajo

Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
productividad laboral en los trajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

en el afio 2020. De las cuales se ha determinado que, el 37% posee
niveles Aaltoso; el 57% posee ni Ve

bajos. Este resultade fundamenta de acuerdo a lo siguiente:

En la primera dimension humana referida a la productividad laboral el

32% posee niveles daltoso; el 6 3 %
poseen nivel es Abaj oso. En cuant
productivo, el ® % poseen niveles fAaltoso;

Aregul areso y el 7% poseen nivel e

Para obtener dichos resultados en la investigacion se tuvo que analizar
dos di mensi ones, l a primera di men
el cual analiza la motiwaon, satisfaccidn laboral, participacién; trabajo

en equipo; manejo de conflicto y formacion y desarrollo. En cuanto a la
segunda di mensi -n Aproceso produ
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aspectos como: método de trabajo; medio ambiente (laboral);

indicadoregle medicion y gestion administrativa
5.1.2.1 Dimension Humana(Dimension1)

Tabla 23
Dimension humana de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay

D1 Dimensién humana

13p I.4T'r I.5Ma I.6F9r Tot
| 1Mot 1.2Sa artic abajo nejo macion alf %
T % tisfac % .. % en % de % y %
ivacion - ipaci ) .
cion on equip conflic desarr
o] to ollo
Muy 0 0 0 0 6 1 7 1 2 4 10 19 0 0
alto 1 3
Alto 11 2 5 9 21 3 25 4 18 33 8 15 17 32
0 9 6
Reqular 18 3 32 5 16 3 19 3 20 37 22 41 34 63
9 3 9 0 5
. 25 4 17 3 11 2 3 6 14 26 8 15
Bajo 6 1 0 0 0
Muy o 0o 0 O O 0O 0 0 o 0 6 11 5 4
Bajo
Total 54 100 54 100 54 10 54 10 54 10 54 100 54 100
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Figura 10
Dimension humana de los trabajadores de la Gerencia de Astnaicion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
dimensién humana de la productividad laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas @aélunicipalidad Provincial

de Abancay en el afio 2020. De las cuales, ha determinado que el 32%
posee niveles fAaltoso; el 63% pos
niveles fimuy baj oso. Este resulta

acuerdo a lo siguiente:

En el primer indicador Amotivaci -r
en niveles fAaltosodo; 33% poseen ni v
Abaj oso. Este resultado se interp

frecuencia no poseen la suficiente voluntadeseo para esforzarse en

la institucion donde laboran. Y se establece que unos de los factores
relacionados es el factor economico, al a cual, manifiestan no estar
motivados econémicamente y ademas, por el escaso reconocimiento y/o

llamado de felicitadn.
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En el segundo indicador nAsatisfac
poseen niveles ndaltoso; el 59% p
poseen niveles fibajoso. Este resu

frecuencia los trabajadores de manera regulansideran estar
satisfechos en cuanto a que la institucion cumpla con las expectativas en
el desarrollo de una linea o carrera profesional, asi mismo, frente al

horario flexible, a una buena formacion en relaciones sociales.

En el t ercer aicnidincoa dsoa higp addtier mi |
poseen niveles fAimuy altoso; el 39Y
niveles fAregul ar eso; el 20% posee

interpreta que, en la mayoria de trabajadores existe la participacion en
reuriones programadas y en capacitaciones a fin de corroborar con
opiniones que direccionen al cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

En el cuarto indicador Atrabajo e
13% poseen niveles fimeyeal iabdps ol
posee niveles Aregul areso; el 6 % |
se interpreta que, en su mayoria existen niveles altos en cuanto a la
buena comunicacién y buen trato entre comparfieros de equipo. Por lo
gue, este hecho favoreada interaccion de ideas y puntos de vista entre
todos para la solucion de conflictos entre compafieros frente a

contingencias no planificadas en el entorno laboral.

En el guinto indicador fAmanej o de
4% poseenupi aetesofimel 33% posee
posee niveles Aregul areso; el 26%

se interpreta que existe una mayor frecuencia de niveles muy altos y
altos. Esto quiere decir que en su mayoria los trabajadores examsid

gue mantienen la calma y escuchan con atencion frente a cualquier
conflicto esto con la finalidad de mantener una adecuada comunicacién

y llegar a una solucién.

En el sexto indicador Aifor maci - n

el 19% poseen nivsde fimuy al t os o; el 15% po:
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41% posee niveles fAregul areso; el
poseen niveles fAmuy bajoso. Este
una gran frecuencia niveles regulares. Esto quiere decir que, los
trabajadores consideran que la institucion no ofrece muchas
oportunidades de formacién y desarrollo profesional ni tampoco de

manera personal.

Como forma de comentar, se menciona que, la dimension humana toma
en cuenta la conducta personal y grupal yad@biente social laboral en

la institucion, debido a que se encuentra como una de las dimensiones
que abarca la productividad laboral que va mas mas alla de los factores
econdmicos e involucra la motivacion, la satisfaccion laboral por logro
de objetivos, ds competencias asumidas, la participaciéon en las
decisiones, el trabajo en equipo, el manejo de conflictos, el liderazgo, el
desarrollo de la cultura y clima organizacional, entre otros Por tanto, es
necesario enfatizar que en la institucion es deterrtér@miso intensivo

de trabajadores capacitados, sustancialmente de caracter decisoria y
operativo que va encaminado a la optimizacion del rendimiento
personal, grupal y organizacional, asi como la operatividad de la cadena

de suministro y la generacion dalor en los servicios

5.1.2.2 Dimensionde procesoproductivo (Dimension?2)

Dimension de proceso productivo de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Aban&d20

Dimensién del proceso productivo Total %
Método de Medio .~ Medici o, ~ GestionAdmi f
trabajo ambiente on nistrativa
Muy alto 6 11 10 19 18 33 0 0 0 0
Alto 11 20 18 33 24 44 12 22 27 50
Regular 25 46 21 39 10 19 34 63 23 43
Bajo 9 17 5 9 2 4 7 13 4 7
Muy 3 6 0 o 0 o0 1 2 0 o0
Bao
Total 54 100 54 100 54 100 54 10 54 100
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Figura 11
Dimension de proceso productivo de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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Interp retacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
dimension del proceso productivo de la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020. Deuates, ha
determinado que el 50% poseen niv
Aregul areso; el 7% poseen nivel es

y se fundamenta de acuerdo a lo siguiente:

En el primer indicador de fAqu®t odo
existe 11% en niveles fAimuy altoso;
niveles fAregul areso; el 17% posece
niveles f@Amuy bajoso. De este res

frecuencia existen niveles regulares debido a lqgetrabajadores
manifiestan que la institucion laboral cumple regularmente con el
reglamento de organizacion y funciones (ROF) y con el manual de
organizacion y funciones (MOF).



-95de211-

En el segundo indicador Aimedi o al
existe 19%eni vel es Amuy altoso; el 33%
posee niveles MAregul areso; el 9 %

resultado se establece que existe en mayor frecuencia niveles regulares
y altos, debido a que los trabajadores consideran que eramlaboral

de la institucion posee una adecuada ventilacion; existe ruido aceptable
para el desenvolvimiento de funciones; existe adecuada limpieza y
orden en el entorno laboral; existe una adecuada iluminacién; y, que
existe los materiales y herramiastnecesarias para el funcionamiento

de funciones.

En el tercer indicador fAmedici-no
niveles fimuy altoso; el 44% pose
niveles fAregul areso; el 4% peseen

establece que en mayor frecuencia existen niveles regulares. De este
resultado se establece que existe mayor frecuencia en niveles muy altos
y altos, esto significa que, los trabajadores manifiestan que existe
constantemente la monitorizacibn de instrotose de gestion

administrativa para medir los resultados en el periodo.

E I cuarto indicador fAgesti - -n admi
22% poseen niveles fdnaltoso; el 63
poseen niveles fAbajdmay oéhj| @80 poE
resultado se establece que existe mayor frecuencia en niveles regulares,
esto quiere decir que los trabajadores consideran que la empresa
regularmente posee una planificacibn de actividades, proyectos,
objetivos y metas. Asimismo, n@grmente consideran que la
institucion posee una buena organizacion de recursos (econdémicos,
humanos, materiales y tiempo) dentro de su gestion. Por otro lado, la
direccidon y orientacion hacia el personal administrativo es escaso y
existe un control regat en cuanto a la monitorizacion de actividades

dentro de su gestién.

Como forma de comentar, se menciona que, esta situacion de

crecimiento de la productividad laboral a través de la dimension de
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proceso productivo se ha venido plasmando con la intetrerei
implementacion de factores influyentes para tal fin, dentro de ellos se
considera el uso racional de los recursos, las capacidades y habilidades
de los trabajadores relacionados a la oferta de incentivos, la permanente
mejora de los métodos en los gesos de facilitacion de servicios, la
implementacion de una adecuada tecnologia y equipos, el favorable
ambiente de trabajo que facilita seguridad, tranquilidad en la realizacion
de las actividades encomendadas, el seguimiento y cumplimiento de los
objetivos predeterminados, la oportuna delegacion de funciones y
responsabilidades con los trabajadores y la busqueda permanente de la
mejora continua en la gestion. Finalmente, se considera preponderante
los factores relacionados a la productividad laboral ccelnsistema de
gestiébn aplicada, las capacidades y habilidades gerenciales y la
capacitacion y la planificacion de actividades en funciéon de metas y

objetivos institucionales
5.1.2.3 Resultado del instrumento (Ficha de observacion)

El presente instrumento fueilitado a fin de corroborar y comprobar

los resultados obtenidos en el cuestionario, cabe mencionar que la ficha
de observacién fue elaborada por una persona con amplia experiencia
en el Area de Administracion y Finanzadal#unicipalidad Provincial

de Abancay enfocado al afio 2020.

En el trabajo presencial con las medidas de proteccion y estricto
cumplimiento a las normas de aislamiento sanitario por Covid19 he

podido denotar:
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Observacion sobreotivacionde los trabgdores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Frecuencia
Aspectos Observacion

Muy ) Muy

Alto Regular Bajo .

alto bajo
Observacion En cuanto ad motivacion
sobre la (deseo, voluntad) de Ic
motivacion X trabajadores  he podido
(deseo, denotar que la motivacion c

voluntad) en

los trabajadore:

los trabajadores se dio ¢

muy pocas oportunidades.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una exteas de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional Areal

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay efocado al afio 2020En cuanto a la motivacion (deseo,
voluntad) de los trabajadores he podido denotar que la motivacién de
los trabajadores se dio en muy pocas oportunidades.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gueefectivamente desde la percepcion de los trabajadaresanto a
la motivacion (deseo y voluntathubo mayorporcentaje46% en la

cat edgaam?2 a A
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Observacion sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gardac

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Frecuencia
Aspectos Muy ~ Muy Observacion
Alto Regular Bajo _
alto bajo
En cuanto a la satisfaccic
y del  horario, desarrollc
Observacion ) )
profesional, relacione
sobre la _
. _ interpersonales entr
satisfaccion . .
comparfieros he podido
laboral _ y
_ denotar que la satisfaccic
(Horario, ]
X de los trabajadores se d
desarrollo,
) regularmente en todas I
relaciones

interpretaciones
entre
compareros)

oportunidades. Esto quie!
decir que se veia pensas
gue no estaban conforn
con los horarios, trato enti

compaiieros, y entre otros.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborarlos resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la satisfaccionrdebho
desarrollo profesional, relaciones interpersonales entre compafieros he
podido denotar que la satisfaccion de los trabajadores se dio
regularmente en todas las oportunidades. Esto quiere decir que se veia
personas que no estaban conforme con losriberatrato entre

compairieros, y entre otros.
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El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en cuanto a
la satisfaccion (Horario, desarrollo, relaciones interpretaciene®
compaferos) hubo mayor porcentaje

Tabla 270bservacién sobre la participacion laboral de los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Frecuencia

Aspectos

Muy Observacion
bajo

Muy

Alto Regular Bajo
alto 9 J

Observacion
sobre la
participacion de
los trabajadores
(opiniones,
reuniones,
capacitaciones)

En cuanto a la participacié
de trabadores en cuanto
opiniones, reuniones

capacitaiones he podido
denotar que la participacic
de los trabajadores se d
casi siempre en todas I
oportunidades. Esto quiel
decir que los trabajadore
brindaban opiniones
participaban de reunione
cumpliendo con las norme
de sanidad, y tambié

participaban en
capacitaciones en las norm
de sanidad.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la obsémwmade un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la participacion de
trabadores en cuanto a opiniones, renes y capacitaciones he podido
denotar que la participacion de los trabajadores se dio casi siempre en

todas las oportunidades. Esto quiere decir que los trabajadores
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brindaban opiniones, participaban de reuniones cumpliendo con las
normas de sanidad, grhbién participaban en capacitaciones en las

normas de sanidad.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores a la
participacion laboral (opiniones, reuniones, capaicitess) hubo
mayor porcentaje 39% en | a catego

Observacion sobre el trabajo laboral en equipo de los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia

Aspectos

Muy
alto

Muy Observacion

Alto Regular Bajo )
gu J bajo

Observacion
sobre eltrabajo
de equipo de lot
trabajadores
(Trato amable,
apoyo mutuo)
en
contingencias.

En cuanto al trabajo e
equipo de los trabajadore
(trato amable, apoyo mutL
en conthgenciay he podido
denotar que el trabajo €
equipo de los trabajadores
X dio casi siempre en todas |
oportunidades. Esto quiel
decir que la comunicacio
fue amable, y casi siemp

habia apoyo el
contingencias nc
planificadas.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experienciaqeiohal en efirea

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al trabajo en equipo de los
trabajadores (trato amable, apoyo mutuo en contingencias), he podido
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denotar que el trabajo en equipdaietrabajadores se dio casi siempre

en todas las oportunidades. Esto quiere decir que la comunicacion fue

amable, y casi siempre habia apoyo en contingencias no planificadas.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece

gue dectivamente desde la percepcion de los trabajadores al trabajo en

equipo de

contingenci as)

los trabajadores (trato amable,

hubo

mayor

apoyo mutuo en

porcent

Observacion sobre el manejo de ftmbos en el trabajo en equipo de los trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia

Aspectos

Muy
Alto  Regular
alto

Bajo

Observacion

Muy

bajo

Observacion

del trabajo de

equipo en
cuanto a
manejo de
conflictos

(calma, escuchi
activa y se
comunicaciéon
adecuadpn

En cuanto a lahe podido
denotar que el manejo ¢
conflictos de los
trabajadores se dio ca
siempre en todas I[e
oportunidades. Esto quiel
decir que la solucion d
conflictos 1ie buena, de
manera calmade
manteniendo comunicacic

asertiva

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones

realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de

corroborar los resultados de udanla observacion de un trabajador

propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
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Abancay enfocado al afio 202Bn cuanto a la he podido denotar que
el manejo de conflios de los trabajadores se dio casi siempre en todas
las oportunidades. Esto quiere decir que la solucion de conflictos fue

buena, de manera calmada, manteniendo comunicacion asertiva.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, skeestab

gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores al trabajo en
equipo de los trabajadores (calma en conflictos, escucha activa y se
comunicacién adecuada) hubo mayor porcentaje 37% en la categoria

Aregularo y un 33% en categorza i

Tabla 30
Observacion sobre la formacion y desarrollo que le brinda el de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia
Aspectos Muy Alto  Regular Bajo ng Observacion
alto bajo
Observadan En cuanto al trabajo e
del trabajo de equipo en cuanto a |
equipo en formacion y desarrollo qu
cuanto a la institucién les ofrece en
formacion vy X podido denotar queen el
desarrollo que manejo de conflictos de lo
la institucion trabajadores casi siemp
les brinda las han estadsatisfechos con |
facilidades pare formacion y desarrollo qu
trabajar la municipalidad ofrecia.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extensionldeencuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de

Abancay enfocaml al aflo 2020.En cuanto al trabajo en equipo en
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cuanto a la formacion y desarrollo que la institucién les ofrece he
podido denotar que en el manejo de conflictos de los trabajadores casi
siempre han estado satisfechos con la formacion y desarrollo que la
municipalidad ofrecia.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadories
formacion y desarrollo que la institucion brintabo mayor porcentaje

4% en | a egukgpbpoza nr

Observacion sobre de la organizacion laboral de la Gerencia de Administracion y Finanzas

de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia

Aspectos

Muy
alto

Muy Observacion

Alto Regular Bajo .
ou J bajo

Observaciorde
la organizacion
laboral que la
municipalidad
cumple en
cuanto al
reglamento de
organizacion 'y
funciones
(MOF, ROF)

En cuanto a la organizacic
laboral (MOF y ROF) he
podido denotar que ¢
método de trabajo a veces
cumplia, que en lo gener
no era asi, mucho
trabajadores tenian qu
cumplir otras funciones a fi
cumplir con las actividade
del &rea.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fugagjaa fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional &real

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 202&n cuantoa la organizacion laboral
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(MOF y ROF), he podido denotar que el método de trabajo a veces se

cumplia, que en lo general no era asi, muchos trabajadores tenian que

cumplir otras funciones a fin cumplir con las actividades del area.

El cual, realizando anéls y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadores frente a la
organizacion laboral o a su cumplimiento del ROF y MOF, hubo mayor

porcentaje

Municipalidad Provincial de Abancay

46 %

en

|l a categor?2a

Frecuencia
Aspectos Muy ~ Muy Observacion
Alto Regular Bajo
alto bajo
Observaciones Frente al ambiente laboral ¢
que el ambiente donde se desempaia
en cuanto a labor, e podido denotar qu
ventilacon, nivel el ambiente de trabajo,
de ruido veces existia buen nivel
aceptable, X ventilacion, ruido acepble
limpieza, para trabajar, iluminacior

iluminacion, y
materiales  patr:
desempeniar

labores.

limpieza y  suficientes
materiales  para  pode
desempeiiar las funcion
asignadas.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones

realizada como una extension de la encuesta quédtitada a fin de

corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador

propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional Areal

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de

fi

r
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Abancay enfocado al afio 202Brenteal ambiente laboral en donde se
desempainia la labor, he podido denotar que el ambiente de trabajo, a
veces existia buen nivel de ventilacion, ruido aceptable para trabajar,
iluminacion, limpieza y suficientes materiales para poder desempefiar

las funcionessignadas.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamente desde la percepcion de los trabajaftergs al
ambiente laboral, hubo mayor porcen@0 en | a categor 2

y 33% en categorza fAaltoo.

Tabla 33
Observacion sobre el control de resultados por parte de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia
Aspectos Muy Muy Observacion
Alto Regular Bajo
alto bajo

Frente al control de
Oobservacion resultados por parte de
sobe elcontrol gerencia laboral ante
de los mencionada, he podido
resultados X denotar que la municipalida
obtenidos tenia estricta medicion cc
laboralmente ¢ la medicion de ejecucion M
los trabajadore: gasto para el cumplimient

de objetivos propuestos.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando laeolecién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional Areal

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de
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Abancay enfocado al afio 2020. Frente al control de resultados por parte
de la gerencia laboralntes mencionada, he podido denotar que la
municipalidad tenia estricta medicion con la medicion de ejecucion del

gasto para el cumplimiento de objetivos propuestos.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuesta, se establece
gue efectivamemrt desde la percepcion de los trabajadores frente a la
medicién de resultados, hubo mayor porcentaje 44% en la categoria
Aaltoo. Esto significa que pese a

exigiendo sobre el cumplimiento de objetivos anuales.

Observacion sobre la gestion administrativa en la Gerencia de Administracion y Finanzas de

la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia

Aspectos

Muy
alto

Muy Observacion

Alto Regular Bajo )
gu J bajo

Observacion
sobre si la
munidpalidad
tuvo una buen:
gestién
administrativa
en
planificacion,
organizacion,
direccién y
control

En cuanto a la gestio
administrativa de la gerenc
antes mencionada. e
podido denotar que |
municipalidad a veces tuv

X una buena gestio
administréiva en cuanto ¢
planificacion, organizacion
buena direccién, y bue
control.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los reultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional Areal

de Administracion y Finanzas da Municipalidad Provincial de

Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la gestién administrativa
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de la gerencia antes mencionada. He podido denotar que la
municipalidad a veces tuvo una buena gestion administrativa en cuanto

a planificacion, organizacién, buena direccion, y buen control.

El cual, realizando analisis y corroboracion con la encuestaakdees

gue efectivamente desde la percepcion de los trabajadoresdrinte
gestién administrativa planificacién, organizacion, direccién y control,

hubo mayor porcentajg3% en | a Regua@ goE& o fisi gl
gue, los trabajadores perciben quénaobo una buena planificacion en

una situacion de emergencia como lo fue la época de pandemia por

contagio por Covid19.

5.2 Contrastacion de hipoétesis
5.2.1 Hipotesis General

Ho: No existe relacidén entre la inteligencia emocional y la productividad laboral
en s trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Esmnde la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
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V.Inteligen V. Productividad Laboral Total

cia %
Emocional Alto %  Regular % Bajo % f
Alto 15 28 11 20 0 0 26 48
Regular 5 9 20 37 1 2 26 48
Bajo 0 0 0 0 2 4 2 4
Total 37 57 6 10

20 31 3 54
0

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 11, 12,13y 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla ceuaate contingencia

sobre los valores determinados en las varialblesigencia emocionatntre la

productividad laboral en los trabajadoreslaeGerencia de Administracion y

Finanzas de launicipalidadprovincial de Abancay afio 2028e describe que

dd total de los encuestados en el grupo de productividad laboral que obtuvieron

un ni vel Aaltodo en |l a var.i
Afal t oso,; 9% obtuvo val ores
Aregul ar o, vel r 286 %I toabd ous
Aregul ar es o; en el grupo
4% obtuvo resultados

abl e i nt el |

Aregul ar es

alt oso; el

ni vel nbaj

Abaj oso.

Se comenta que la presente tabla es sustancial para observar de manera visual el

comportamiento € datos en las variables o dimensiones a correlacionar.



a) Estadistico

Tabla 36
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Prueba de hipotesis Correlacional con Rho de Spearmanideelggencia emocionai

productividad laboral

Vl1inteligenci V2Productivid

a Emocional  ad Laboral
Coeficiente de correlacio 1,000 ,481*
Vlinteligenci ]
Sig. @Bilateral) - (P valor) ,000
a Emocional
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de correlacié ,481* 1,000
V2Productivi ]
dad Laboral Sig. @Bilateral) - (P valor) ,000
N 54 54

Nota: * La correlaciortiene una contabilidadel 95% el nivel 0,a (1 cola)Bilateral

Figura 12

Grafica de dispersion de lateligencia emocional * productividad laboral
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Nota. Elaboracionde acuerdo al programa estadist&8BSS vesion 26 de acuerdo a la
informacion de la tabla N°1y18

Muy alto
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Interpretacion: En lapresente gifica se observa el diagrama de dispersion

de los datos dmteligencia emociona} la productividadaboral. Se explica

que, el resultado obtenido por la pruebadeelacion de Rho de Spearman

fue de 0.481, el cual significaie existei na cor r el anoderada . p 0 S i
Realizando andlisis se explica que mientras mayores sean los resultados
obtenidos en la inteligencia emocional, mayores seran los resukados

niveles moderadosn la productividad laboral.
b) Nivel de significancia

Con los resultadosbtenidos en la tabla 18 establece quel nivel de
Significancia(bilateral) o también conocido como p valor fue iguad,@00

la misma que es menoBa)5como magen de error propuesto en el estudio
Por tanto, se establegae si existeelacionentre lainteligencia emocionat

la productividadabord.

c) Region critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la hipétesis nula
(HO) y se aceptar la hipotesis alterél]f, entonces, con un nivel confianza

del B% se aseverajue fexiste relacion positiva entréa inteligencia
emocional y la productividad laborah los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Murpeilidad Provincial de Abancay en el

afo 2020 . Asi mi smo, con un nivel coefi
Spearman igud.481 seindica que tiene un@moderadarelacion.Es decir,

gue a mayor inteligencia emocional se tendrancrementdi mo d e ena d a 0

los resultados de laroductividad laboral.
5.2.2 Hipotesis Especificas
5.2.2.1 Hipotesis Especifical:

HO: No existe relacion entre la atencion emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidadrd¥incial de Abancay en el afio
2020.



Tabla 37
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H1: Existe relacion entre la atencion emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2020.

Tabla cruzada entre Claridad emocional * productividad laboral

V1(D1)Cla V2. Productividad Laboral
Total
ridad %
. Alto % Regular % Bajo % f
Emocional
Muy alto 11 2 4 0 0 8 15
Alto 6 7 13 0 0 10 19
Regular 13 11 20 0 0 18 33
Bajo 6 11 20 3 6 17 31
Muy bajo 2 0 0 0 0 1 2
Total 10
20 37 31 57 3 6 54 0

Nota: Tablade acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 11; 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de
contingencia sobre los valores determosdnia claridad emociona}

la productividad laboral en los trabajadores ke Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

afio 2020Se describe que, del total de los encuestados en el grupo de

productividad laboralggt obt uvi eron un ni vel A
Aicl aridad emocional o de | a pri mer
Amuy altoso; el 6% obtuvo valore
Aregul aresodo; el 6% obtuvo valores
baj.oso

En el grupo de | a productividad

obtuvo valores fAmuy altoso; el 1:¢
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obtuvo valores fAregul ar e €£0cuant® | 20
al grupo de | a pr oduc% bbuvodvalaltes d e |
Abaj oso. Se comenta que | a prese
de manera visual el comportamiento de datos en las variables o

dimensiones a correlacionar
a) Estadistico

Tabla 38
Prueba de hipotesis Correlacial con la Rho de Spearman entreclaridad emocional *
productividad laboral

V1(D1)Clarida V2Productivi
d Emocional dad Laboral

Coeficiente de correlacior 1,000 ,336
V1(D1)Clarid Sig. Bilateral)i (P valor) . ,013
Rho de ad Emocional N 54 54
Spearman Coeficiente de correlacior ,336 1,000
V2Productivi Sig. @ilateral)- (P valor) 013
ig. @ilateral)- (P valor ,
dad Laboral J
54 54

Nota.*. La correlaciortiene una confiabilidad d&b% (1 cola).

Figura 13

Grafica de dispersion de lelaridad emocional * productividad laboral
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Nota. Elaboracion de acuerdo al programa estadisEB&S version 26de acuerdo a la

informacion de la tabla N°19 y 20
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Interpretacion: En la presente gifica se observa el diagrama de
dispersion de la claridad emonial y la productividadlaboral. Se

explica que, el resultado obtenido por la prueba de correlacion de Rho

de Spearman fue de 0.336, el cual significa una correlacion positiva

A b a jRealizando andlisis se explica que mientras mayores sean los
resultados obtenidos en laclaridad emocional, los resultados
incrementaln de manera fAbajao en | os r e

laboral.

b) Nivel de significancia

Con los resultados de la tal#@ se establece que &ignificancia
(bilateral) o tambiénconocido comd valores igual &,013, la
misma que es menor a 0.05 (586mo margen de error propuesto
en el estudioPor tanto, se establece la existencia de un nivel de
significancia de correlacién entre la productividad laboral y la

claridad emocional en correlaci
c) Region critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la
hipotesis nulal0) y se aceptar la hipotesis alterhH ], entonces,

con un nivel confianza del 95% se asevgua fEXxiste relacion

positiva entre la atencién ewional y la productividad laboral de

los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2620. As i mi s m
con un nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual
a0.336, seindica queiene unaibajad correlacion Es decir, que a

mayor calidad emocional se tendra incremertags en los

resultados de la productividad laboral.
5.2.2.2 Hipotesis Especifica:

HO: No existe relacion entre la claridad emocional y la productividad
laboral en lograbajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afo
2020.



Tabla 39
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H1: Existe relacion entre la claridad emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas déa Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2020.

Tabla cruzada entre Atencion emocional * productividad laboral

V1(D2)Ate V2. Productividad Laboral
. Total
ncién %
. Alto % Regular % Bajo % f
Emocional
Muy alto 1 2 3 6 0 0 4 7
Alto 12 22 7 13 0 0 19 35
Regular 4 7 15 28 1 2 20 37
Bajo 11 1 2 10 19
Muy bajo 0 0 0 0 1 2 1 2
Total 10
20 37 31 57 3 6 54 0

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 12; 14

Interpretacion: En la presente tadlse muestra la tabla cruzada o de
contingencia sobre los valores determinados en las variatadesion
emocionalentre laproductividad laboral en los trabajadores lde
Gerencia de Administracion y Finanzas denlanicipalidadprovincial

de Abancay afi@02Q Se describe que, del total de los encuestados en

el grupo de productividad | abor al
di mensi -n 2 fAatenci-n emocional 0
resultados Amuy altoso; el bttka®2 % ob
val ores #Aregul areso; el 7% obt uv
productividad a nivel Aregul ar o,
En el grupo de | a productividad

obtuvo valores fAmuy alfitaolstoo;s oel el:
obtuvo valores regul areso; el 11

fi
a el grupo de | a productividad de
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Aregul areso, el 2% obtuvo valores
baj oso. S e cententahtatesasustpocal phraaobservae de
manera visual el comportamiento de datos en las variables o

dimensiones a correlacionar.
a) Estadistico

Tabla 40

Prueba de hipdtesis Correlacional con la Rho de Speaenne la productividd laboral *

V1(D2)Atencié V2 Productividad

n Emocional Laboral
Coeficiente de correlacio 1,000 397
V1(D2)Atenci Sig. @ilateral) - (P valor) . ,008
6n Emocional N 54 54
Rho de Coeficiente de correlacié 397 1,000
Spearman . .
V2 Sig. @ilateral) - (P valor) ,003
Productivida
d Laboral 54 54

Nota *. La correlaciores confiable al 95%dl cola).

Figura 14
Grafica de dispersion de latenciénde emocione’ productividad laboral
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Nota. Elaboracion de acuerdo grograma estadistic8PSS version 26de acuerdo a la

informacion de la tabla N°21 y 22
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Interpretacion: En la presente gifica se observa el diagrama de
dispersion de la atencion emocionala productividadaboral segun

los resultados obtenidos en tibla 22.Se explica que, el resultado
obtenido por la prueba de correlacién de Rho de SpearmanGuzSde

el cual significa unRealizando anélisissse i - n
explica que mientras mayores sean los resultados obtenidos en la
atencion enociona)l | os resul tados i ncremen:

los resultados en la productividad laboral.
b) Nivel de significancia

Con los resultados de la tal#@ queda deducida el nivel de Sig.
(bilateral)o también conocida como la P vaks igual a 0,0Q3a
misma que es menor a 0.05 (586ynmo margen de error propuesto
en el estudioPor tanto, se establete existencia de un nivel de
significancia de correlacién entre la dimensiproductividad

laboral y la atencién emocional.
c) Region critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la
hipétesis nulaH0) y se aceptar la hipotesis alterhtl], entonces,

conun nivel confianzadeb% s e a Bxiste relaci#én positiva

entre la atencion emocional y la productividad labatal los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020. As i mi s m
con un nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual
0.397, indica que tiene una correlacion positivd a, gsadecir, a

mayor atencién emocional se tendrdincrementdi b a ¢ndos

resultados de lproductividad laboral.
5.2.2.3 Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe relacion entre la reparacion de las emociones y la
productividad laboral de los trabajadores de laeBGan de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Abancay en el afio 2020.
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H1: Existe relacion entre la reparacion de las emociones y la
productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipid Provincial de
Abancay en el afio 2020.

Tabla 41

Tabla cruzada entre Reparacion emocional * productividad laboral

V1(D2)Ate V2. Productividad Laboral

Total
ncién %
Emocional Alto %  Regular % Bajo % f
Muy alto 1 2 2 4 0 0 3 6
Alto 16 30 18 33 0 0 34 63
Regular 3 6 11 20 3 6 17 32
Total 10
20 37 31 57 3 6 54

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 12; 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de
contingencia sobre los \@ks determinados atdaparacion emocional

y la productividad laboral en los trabajadores ldeGerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

afio 2020Se describe que, del total de los encuestados en el grupo de

productv i dad | abor al gue obtuvieron wu
Areparaci-n emocional o de | a prim
Amuy altoso; el 30% obtuvo valor
Aregul areso. En el grupo ,e&led%pr od
obtuvo resultados AMuy altoso; el

tuvo resul taHBmd grupos @egprobuatividad a nivel

Aibaj oo, el 6% tuvo resultados fre
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a) Estadistico

Tabla 42
Prueba de hipétesis Cagtacional con la Rho de Spearmantre la productividad laboral *

reparacion de emociones

V1
(D3)Reparacion V2Productivid

de Emociones ad Laboral

*

Coeficiente de correlacio 1,000 ,362
V1 Sig. Bilateral) - (P valor) : ,007
(D3)Reparacion N
. 54 54
Rho de de Emociones
Spearm Coeficiente de correlacio 362" 1,000
V2Productivid _
an Sig. Bilateral) - (P valor) ,007
ad Laboral
54 54

Nota.*. La correlacion esonfiable al 95%1 cola).

Figura 15
Grafica de dispergin de lareparacion de las emociones * productividad laboral

Nota. Elaboracion de acuerdo al programa estadisiP&S version 26de acuerdo a la
informacion de la tabla N°23 y 24














































































