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INTRODUCCION

Las tendencias que se vienen experimentando en las organizaciones publicas y privadas
alrededor del mundo, como también la evolucion en la gestion organizacional se viene
experimentando grandes cambios alrededor del mundo debido a las circunstancias cambiantes
que vienen experimentando, ante ello las organizaciones que pertenecen al sector publico estan
orientando su atencion principalmente a la gestion por resultados, enfogque que se ha convertido
en un modelo de gestion organizacional, debido a su implementacion correcta estd generando
resultados positivos en la gestion publica y privada.

Ante las tendencias en mencion se ha considerado lo sefialado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID 2010) donde sefiala que “la Gestion para Resultados nace en los paises
desarrollados para enfrentar las crisis fiscales y financieras y mantener el nivel de desarrollo ya
alcanzado. En cambio, en los paises en desarrollo el objetivo es acelerar el paso para alcanzar
un nivel de desarrollo mayor, por lo que se habla de Gestion para Resultados en el Desarrollo”
(p. 5).

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo el esquema propuesto por la unidad
de investigacion, por ello, se organiz6 mediante capitulos conformados de la siguiente forma:
En el capitulo I, planteamiento del problema, comprende descripcion, enunciado y justificacion
del problema.

En el capitulo Il, objetivos e hipotesis, comprende objetivo general, objetivos especificos,
hipotesis general, hipdtesis especificas como la operacionalizacion de variables.

En el capitulo 111, marco teérico referencial, donde se ha desarrollado los antecedentes de la
investigacion, se ha desarrollado el fundamento tedrico y el marco conceptual.

En el capitulo 1V, metodologia, donde se ha desarrollado la metodologia que se utilizo para
elaborar el trabajo de tesis que incluye tipo, nivel, método y disefio de la investigacion;
poblacion y muestra, procedimiento de la investigacion, técnicas e instrumentos de la
investigacion y finalmente el analisis estadistico.

En el capitulo V, resultados y discusiones, se explica el estudio descriptivo e inferencial para
definir el nivel de relacion entre las dos variables y comprobar las hipdtesis planteadas, de la
misma forma la prueba de hipotesis y la respectiva discusion de resultados acorde al sustento
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de la teoria obtenida, como también otras investigaciones que se ha utilizado como
antecedentes.
Finalmente, en el capitulo VI, conclusiones y recomendaciones, se ha propuesto las

conclusiones, recomendaciones o0 propuestas, anexos y bibliografia respectiva.

MICAELA BASTIDAS
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RESUMEN

La situacion problematica ha sido analizada de acuerdo a las dimensiones de la investigacion,
donde ha reflejado una nueva propuesta de gestion organizativa; asi mismo, el presente
modelo ha generado buenos resultados en las organizaciones privadas; actualmente, el
modelo de gestion por resultados en la administracién pablica, es adoptado por el gobierno
central, gobierno regional y gobiernos locales en el Estado peruano; para profundizar el
conocimiento, se planted estudiar la influencia de la gestion por resultados en la
administracion publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas; ademas, el objetivo
principal de la investigacion es Establecer en qué medida la Gestion por resultados influye
en la Administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de Apurimac, afio
2021. Con respecto a la metodologia que se ha utilizado en el presente estudio ha sido
siguiendo las pautas del enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion basica o sustancial y
de nivel explicativo, se ha realizado bajo el disefio de investigacion de tipo no experimental
y de corte transeccional o transversal, ademas, la poblacion de estudio para el presente
trabajo de investigacion ha sido comprendida 120 trabajadores de la institucion, mientras
que la muestra se ha determinado por el proceso de tipo probabilistico simple, la muestra se
ha determinado a 92 trabajadores bajo los parametros de la muestra finita de acuerdo al
marco muestral disponible, para la recoleccion de datos se ha utilizado la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario de acuerdo a la escala de Likert con la finalidad
de medir ambas variables de estudio. Los resultados mostraron que la gestion por resultados
influye en un grado significativo en la administracién Publica en dicha institucion en
mencién; Ademas, el valor del coeficiente de correlacion de Pearson expresa que la
administracion publica se ve influenciado en un 70,7% (0,707) en funcion a la gestién por

resultados, lo que explica la influencia significativa.

Palabras clave: Gestion por resultados y administracion publica.
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ABSTRACT

The problematic situation that has been analyzed in this study has had as its main component
the new organizational management models that have been very successful in private
organizations, such as results-based management that has been promoted by the central
government. to all state agencies in the national territory, for this purpose it was proposed to
study the influence between management by results and how it includes in the public
administration of the Cotabambas Sub Regional Management. In addition, the main
objective of the research has been to establish to what extent Results-Based Management
influences the Public Administration of the Cotabambas Sub-Regional Management of
Apurimac, year 2021. Regarding the methodology that has been used in this study, it has
been following the guidelines of the quantitative approach, of a basic or substantial type of
research and of an explanatory level, it has been carried out under the non-experimental and
transectional research design or cross-sectional, in addition, the study population for the
present research work has been comprised of 120 workers of the institution, while the sample
has been determined by the simple probabilistic process, the sample has been determined to
92 workers under the parameters From the finite sample according to the available sampling
frame, the survey technique has been used for data collection and the questionnaire according
to the Likert scale has been used as an instrument in order to measure both study variables
The results showed that results-based management influences to a significant degree the
Public Administration of the Cotabambas Sub-Regional Management of the Apurimac
Region. Year 2021. In addition, the value of the Pearson correlation coefficient expresses
that the public administration is influenced by 70.7% (0.707) in terms of results-based

management, which explains the significant influence.

Keywords: Results-based management and public administration.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
Las organizaciones publicas hoy en dia, se encuentran dentro de un ambiente altamente
competitivo, por lo cual deben adaptarse permanentemente a las nuevas exigencias y
expectativas que tienen los usuarios o la poblacion, se requiere un liderazgo para
incorporar dentro de los procesos administrativos modelos de gestion organizacional
que respondan ante la expectativa de la poblacion. En tal sentido, se ha considerado
lo sefialado por el Banco Interamericana de Desarrollo BID (2010) donde sefiala que
“un factor determinante de la velocidad de cultura burocratica tradicional a una cultura
con base en los resultados es el liderazgo, es decir el compromiso de las autoridades

politicas para emprender las reformas” (p. 75).

Segun Makon (2000) donde afirma que “el aparato burocratico publico esté agotado
debido a una planificacion estratégica ritual e ineficaz y a rutinas operativas morosas
y de baja calidad. Esta debilidad del contexto institucional esta acompafiada por un rol
poco preponderante del presupuesto” (p. 2). Por lo tanto, existen procesos dentro del
aparato publico que no responden ante las necesidades instituciones ni mucho menos
ante las necesidades de la poblacién que recibe los bienes y servicios ofrecidos por las

entidades publicas.

Desde la perspectiva de la ciudadania con respecto a la actuacion de las instituciones
del estado, no existe una buena percepcion porque se tiene la idea que los recursos que
administra la gestion pablica no son eficientemente utilizados y por lo tanto esto
conlleva a ofrecer servicios deficientes a la poblacion, en este mismo sentido para
Petracci (1998) donde sostine que “77% de los americanos adultos piensan que +el
gobierno podria ser mas efectivo si estuviera mejor manejado. Los americanos creen
que el gobierno podria ser mas efectivo y trabajar mejor para ellos con un mejor
manejo del gobierno y un correcto establecimiento de prioridades” (p. 27). Por lo tanto,

se puede sostener que en el manejo presupuestario no se consideran los objetivos
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estratégicos institucionales tampoco las politicas institucionales de las politicas
nacionales e interregionales donde se propone la formulacion del presupuesto en las
instituciones publicas se ha convertido en su mayoria de los casos en una actividad
solamente para logra la formalidad en el cumplimiento de los documentos de gestion

en el sector publico.

En caso peruano, existe un panorama un tanto desalentador, con respecto a lo que viene
desarrollando la gestion publica quien viene impulsando la implementacion de un
modelo de gestidn por resultados, en este sentido para Makon (2000) donde sostiene
que” la gestion por resultados es el modelo que propone la administracion de los
recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas
en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado”. (p. 4). Por otro lado,
cabe sefialar que, de acuerdo a lo publicado la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM 2012) donde afirma que el “estado sigue actuando de manera desarticulada e
ineficiente, especialmente en la provision de bienes y prestacion de servicios publicos.
Es necesario impulsar un proceso de reforma del Estado que responda a la nueva
visién” (p. 3). Si bien es cierto que desde el gobierno central se viene impulsando en
su afan de modernizacion del aparato publico, generando en la gestion gubernamental
como los modelos de gestion organizacional como el presupuesto por resultados y la
gestion por resultados, a la fecha no se ha podido conocer con precision los beneficios
que ha traido consigo la modernizacion del estado por medio de los nuevos modelos

de la gestion publica.

En el caso de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, en
estos Gltimos afios no se ha podido lograr los resultados esperados, a pesar de la
implementacion del modelo de la gestién por resultados en todas las organizaciones
publicas, porque a pesar de los esfuerzos que han realizado las autoridades de turno,
no se ha podido demostrar las mejoras, ante ello es necesario considerar al Gobierno
Regional de Apurimac (GORE 2021) donde sefala que “el reto enorme, como parte
de la descentralizacidn, es transformar la actual forma de intervencion estatal, que
sigue arrastrando su légica de atencidon sectorial a una intervencion territorial,
articulando sus diversos sectores bajo objetivos y metas regionales y no sectoriales”
(p. 77). Por consiguiente, si las autoridades de turno pretenden implementar nuevos

modelos de gestion organizacional como es el caso de la gestion por resultados en el
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sector publico, no va ser viable, si se pretende realizar la intervencion solamente

considerando la atencion por sectores.

En la gerencia Sub Regional de Cotabambas se observa una dificultad en tomar
decisiones de coordinacidn con los gerentes y jefaturas de cada area, que limitan que
la administracion publica sea de manera eficaz, tal es la estabilidad laboral es muy
cambiante y la seguridad en el entorno laboral en el que los servidores realizan su
trabajo a su criterio. Por lo tanto, dificulta en mejorar la administracion pablica en

responder a las demandas de la ciudadania.

En ese entender la capacidad de ejecucion presupuestal de la Gerencia Sub Regional
de Cotabambas durante el afio 2021 segun la plataforma del Ministerio Economia y
Finanzas MEF (2022) donde se precisa que en el afio 2021 el PIM aprobado para la
Gerencia Sub Regional Cotabambas fue de s/. 15, 663,661.00 de los cuales llego a
ejecutarse el 95.1% equivalente al monto de s/. 14, 886,256.00.

Por ello, en el presente estudio se ha pretendido ampliar una mejor comprension del
desarrollo y la implementacion de los modelos de gestion organizacional que se viene
impulsando desde el gobierno central en todas las instituciones a nivel del territorio
nacional, los resultados del presente estudio significan un primer precedente e insumo
para las futuras investigaciones que se pueden implementar con respecto al tema
desarrollado.

1.2 Enunciado del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la gestion por resultados en la Administracion Pablica de

la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, afio 2021?

1.2.2. Problemas especificos

e /De que manera influye el planeamiento estratégico en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac,
afio 2021?
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e ;De qué manera influye el presupuesto por resultados en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac,
afio 2021?

e ;De qué manera influye la gestion financiera en la administracion Publica de

la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, afio 2021?

e ;De qué manera influye la gestion por programas de proyectos en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién

de Apurimac, afio 2021?

e De qué manera influye el monitoreo y evaluacion en la administracion Publica

de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, afio 2021?
1.2.3. Justificacion de la investigacion

El presente estudio esté justificado debidamente por la, utilidad que esta generando con
los resultados hallados. Por ello, se ha considerado a Carrasco Diaz (2009) donde
sostiene que “todo trabajo o proyecto de investigacion, necesariamente requiere ser
justificado, es decir, debe explicarse por qué se realiza. Responder a la pregunta por qué
se investiga. Justificar significa entonces, explicar la utilidad, los beneficios y la

importancia que tendré el resultado de la investigacion” (p. 117).

1.2.3.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion surge de la falta de investigaciones acerca del tema,
con el proposito de fundamentar el porque ocurren las deficiencias percibidas;
Para la Gerencia Sub Regional de Cotabambas, Region Apurimac es una
necesidad de contar con un documento, un estudio, una investigacion, un analisis
donde explique acerca de las ocurrencias que son deficientes en el proceso de la
generacion de los servicios brindados por la entidad hacia la ciudadania, es decir
el por qué no se visualiza la Gestion por Resultados a pesar que a nivel Nacional
se viene implementado la Modernizacion, presupuesto por resultados entre otras
herramientas que permitan lograr un uso adecuado de los recursos del estado y
ello genera la desconfianza hacia las autoridades de turno de parte de la
ciudadania.Por otro lado cabe sefialar que busca proporcionar informacion que
sera util a toda la comunidad educativa para mejorar el conocimiento sobre el

alcance del problema ocurrente en la institucion. Debido a que no se cuenta con
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suficientes estudios de alcance nacional, Regional sobre el tema que se viene
estuadiando, el presente trabajo es conveniente para afianzar un mayor
conocimiento sobre las variables de estudio.

Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre la Gestion
Por Resultados y su influencia en la Administracion Publica, para contrastarlos
con otras investigaciones similares y analizar las supuestas similitudes y/o
diferencias segun la capacidad del presupuesto que manejan entre otros
aspectos, en este entender se ha considerado a Carrasco Diaz (2009) donde
sostiene que “los resultados de la investigacion se podran generalizar e
incorporarse al conocimiento cientifico y ademas sirven para llenar vacios o
espacios cognoscitivos existentes” (p. 119). Por lo tanto, en el presente estudio
se ha logrado tener un mejor panorama de lo que ocurre en la realidad
problematica mediante uso adecuado de los fundamentos teoricos respecto al
tema de estudio. De igual forma, también se ha considerado lo sefialado por
Valderrama Mendoza (2002) donde hace referencia que “a partir de varios
enfoques teoricos, se espera avanzar en el conocimiento planteado o encontrar
esos enfoques”(p.141).Ademas de ello, se pone el presente estudio a disposiscion
de los futuros inveestigadores que deseen profundizar los conocimientos
basados en la fundamentacion teorica existente, de esta forma incorporar nuevos
conocimientos en la disciplina de estudio.

Por otro lado esta investigacion se ha realizado a partir de la inexistencia de
estudio acerca del tema en dicha institucion y poder dejar como imformacion

secundaria para las futuras investigaciones.

1.2.3.2. Justificacién Metodoldgica

Ante la falta de trabajos sobre el tema en la Provincia de Cotabambas, Region
Apurimac, el estudio pretende contribuir en las investigaciones efectuadas en la
institucion, e incluso a nivel Regional, sobre la importancia de la Gestion por
Resultados y su influencia en la Administracion Publica, como un pilar esencial
para mejorar la satisfaccion de la ciudadania, mejorar el uso adecuado de los
recursos del estado, eficacia, eficiencia.

El trabajo tiene una utilidad metodoldgica en cuanto a los resultados hallados
son producto de las diferentes pruebas que se ha realizado al instrumento donde
se ha conseguido un grado aceptable de confiablidad y validez del instrumento,

MICAELA BASTIDAS
o
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gracias a esto se podra profundizar de la mejor forma los estudios futuros que
utilicen metodologias compatibles, de manera que se posibilitaran analisis
conjunto y comparaciones entre periodos temporales concretos y 1os mismos que
podrian ser aplicados en las investigaciones a futuro segun sea la necesidad, por
ello, se ha considerado lo planteado por Carrasco Diaz (2009) donde sostiene
que “las técnicas e instrumentos disefiados y empleados en el desarrollo de la
investigacion, tienen validez y confiabilidad y al ser empleados en otros trabajos
de investigacion resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden estandarizarse,

entonces podemos decir que tiene justificacion metodologica (p. 119).

1.2.3.3. Justificacién Social

En el aspecto social, el diagnostico sobre la “Gestion por Resultados y su
influencia en la Administracion Publica de la Gerencia Sub Regional de
Cotabambas, Region Apurimac, Afo 2021, porque ocurren las deficiencias
percibidas en los diferentes actividades y/o servicios brindados a la ciudadania
desde la institucion, con el fin de proporcionar y/o ampliar conocimientos o
informacion acerca de la problematica en la institucion en mencion y el periodo
antes sefialada.; Por otro cabe sefialar que desde el punto de vista social, se ha
cumplido con el proposito de la justificacion social porque los resultados,
serviran como referencia para el uso de la comunidad académica y desde luego
a los funcionarios y trabajadores de las organizaciones publicas y privadas, con
el proposito de tomar como referencia la informacion del presente estudio y la
que les permita mejorar la gestion organizacional en la institucion, en este
entender se considerd a Carrasco Diaz (2009) donde sefiala que “radica en los
beneficios y utilidades que reportan para la poblacién los resultados de la
investigacion en cuanto constituye base esencial y punto de partida para realizar
proyectos de mejoramiento social y econémico para la poblacion” (p. 78). En
consecuencia, los resultados del presente estudio son un aporte importante para
los investigadores interesados en el tema de estudio, los resultados de la

investigacion se ponen a disposicion para futuras investigaciones.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye la gestién por resultados en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac,
afo 2021

2.1.2. Objetivos especificos
e [Establecer de qué manera influye el planeamiento estratégico en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la
Regidn de Apurimac, afio 2021

e Establecer de qué manera influye el presupuesto por resultados en la
administracion Puablica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la

Region de Apurimac, afio 2021

e Establecer de qué manera influye la gestion financiera en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac,
afio 2021

e Establecer de qué manera influye la gestién por programas de proyectos en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la
Region de Apurimac, afio 2021

e Establecer de qué manera influye el monitoreo y evaluacion en la
administracion Pudblica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la

Region de Apurimac, afio 2021
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2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1. Hipotesis general

Influye de manera significativa la gestion por resultados en la administracion

Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, afio
2021

2.2.2. Hipotesis especificas

Influye de manera significativa el planeamiento estratégico en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region

de Apurimac, afio 2021

Influye de manera significativa el presupuesto por resultados en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region

de Apurimac, afio 2021

Influye de manera significativa la gestion financiera en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac,
afo 2021

Influye de manera significativa la gestion por programas de proyectos en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region

de Apurimac, afio 2021

Influye de manera significativa el monitoreo y evaluacion en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac,
afo 2021
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2.2.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1 Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Definicion Dimensiones INDICADORES
Conceptual Operacional
1.1.1  Plan estratégico
institucional
1.1.Planeamien 1.1.2  Presupuesto
to para la ejecucién de
estratégico los planes
1.1.3  Vision
institucional
1.1.4 Diagnostico
situacional
1.2.1 Crédito
Segun Chica Veélez La  variable 1.2.Presupuest presupuestario y la
(2015) donde indica Gestion  Por 0 por cadena de gastos
que “la Gestion por Resultados se resultados  1.2.2 Programacion
Resultados  es un Gefine mensual de gastos
Gestion enfoque Operacionalm 123 Programacion
por metodolégico basada ente por medio trimestral de gastos
resultados en los fundamentos de, _ las 124 Cal_endarlo de
.. proximas COmpromisos
d? I‘?‘ nueva gestion dimensiones: 1.2.5 controlen la
publica que busca pjaneamiento ejecucion de gastos
facilitar el |Ogr0 de estratégico,
objetivos Presupuesto 1.3.Gestion 1.3.1 Documentos de
socioeconémicosy la por resultados, financiera la gestion financiera
inclusion de los Gestion 1.3.2 Seguimiento a
ciudadanos en financiera, los programas
procesos de gestion Gestion  por presupuestales

gubernamental”  (p.
1)

programas de
proyectos vy
Monitoreo vy
evaluacion

1.3.3  Procedimiento
para la gestién
financiera

1.34 gestion
financiera compatible
con el plan operativo

1.3.5 Informacion
transparente de la
gestion financiera

1.4, Gestion por
programas
de
proyectos

1.4.1 Obijetivos
estratégicos con
programas estratégicos

1.4.2 Indicadores de
cumplimiento de los
objetivos

1.4.3 Indicadores de
evaluacion

144 Programas
estratégicos

1.45 Identificacion
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del programa
estratégico.

1.5. Monitoreo

1.5.1 Evaluacion del

y plan estratégico
evaluacion 1.5.2 Indicadores de
las metas a ser
evaluados
1.5.3 Evaluacion del
gasto
1.5.4 Evaluacién de la
vigencia del plan
Segln Valle, (2020) estratégico
donde se sostiene que 15,5 Evaluacion de
“la Administracion los resultados
publica en el Ecuador obtenidos
Administr ezcgn aggr&ggo mté?]/ Se concreta la 2.1 Definicion 211 Evaluacion de
acion P . ’ Administracio del valor programas
publica especial por autores PUblica, publico 2.1.2  Analisis costo
ecuatorianos.  Las  operacionalm beneficio
exiguas obras que se ente tomando 2.1.3 Andlisis
encuentran sobre la en cuenta filosoficos
Administracion como 2.1.4  Andlisis legales
publica son bien de dimensiones:
autores extranjeros o Definicion del 2.2 Gestion 2.2.1  Andlisis de
trabajos valor publico, politica viabilidad
especializados en el Gesit!on _2.2.2 Ana_ll,|3|s de
servicio plblico pollt!ga y implementacion
desde una vision, de Gestion
’ operativa
mane}ra . neta, 2.3 Gestion 2.3.1 Analisis de
economica 0 operativa intereses de
administrativa, los actores
dejando sin analisis politicos
alguno el ambito del 2.3.2  Anadlisis de
derecho y su demandas de
necesaria  relacion los grupos de
con el ambito del interes
servicio pablico. 2.3.3  Analisis de los
valores en
juego de la

intervencion

Nota. La presente figura muestra la operacion de las variables a partir de lo planteado por
los autores: Cayllahua Castro y Dorote Condori (2017)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes.

3.1.1. Internacionales

Ramos Garcia, José Maria (2015) en el articulo de investigacion intitulada
“Gestion por resultados en Mexico 2013-2014 algunos impactos en Baja
California” el principal objetivo del presente articulo de investigacion ha sido,
evaluar la implemtacion de un modelo de gestion organizacional denominado
gestion por resultados, la propuesta se ha planteado en los afios 2013 al 2014 en
la gestion puablica denominado Federal del pais de México donde el autor ha
resaltado los componentes en la aplicacién en el estado de Baja California. Es
importante sefialar que el modelo de la administracion para resultados en Brasil,
como una propuesta alterna para demostrar la implementacion en otras
juridicciones como el caso de México.

Los resultados mas importantes que se ha identificado en el estudio, por la
implementacion de un modelo de gestidn por resultados, ha logrado impulsar la
implementacion de un modelo de gestion organizacional, lo cual permitio
avances muy importantes tras la implementacion, del mismo modo, se ha
desarrollado nuevos paradigmas en la cultura organizacional, sobre todo cambiar
la cultura burocrética tradicional que era parte de la institucion y que no generaba
cambios positivos.

Campo Sese, (2019) en su tesis intitulada “Modelo de Gestion por Resultados
para la Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud” trabajo de investigacion
presentado para obtener el grado académico de Magister en Administracion
publicas de la Escuela de postgrado de la Universidad tecnoldgica Israel, donde
su principal objetivo fue Disefiar un Modelo de gestion por resultados como

herramienta institucional; mediante el cumplimiento de los pilares de la gestion
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publica, orientado al mejoramiento continuo y la generacion de valor publico de
la Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud.

El trabajo de investigacion ha utilizado su metodologia bajo el enfoque
cualitativo, el disefio metodoldgico, de tipo descriptivo, aplicado a una poblacion
de 19 funcionarios de Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud |,
perteneciente a la Direccidn Distrital 23D03 La Concordia Salud en el periodo
del afio 2019, la técnica aplicada fue la encuesta con respectivo instrumento que
fueron con un nivel aceptable de validacion por los entendidos que es el estudio
a la institucion en las variables de investigacion. Luego han pasado a la
aplicacion y tabulacion de la informacion correspondiente.

Lo que se ha podido establecer como resultados se ha demostrado que se ha
encontrado una relacion moderada, entre las variables de la investigacion en la
Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud, 2019; llego a concluir que el
modelo de gestion propuesto representara un impacto significativo en la
generacion de valor publico con un 67% de afirmacion de encuestados.

Patifio Mufioz, (2017) en su tesis intitulada “Influencia del Presupuesto Por
Resultados en la Calidad del Gasto Publico del Municipio de Medellin, afo
2008-2016 trabajo de investigacion presentado para obtener el grado académico
de Magister en Gobierno y Politicas Publicas de la Escuela de postgrado de la
Universidad EAFIT Escuela de Humanidades Departamento de Gobierno y
Ciencia politicas, donde su principal objetivo es Estudiar la influencia de la
herramienta de presupuesto por resultados en la calidad del gasto publico del
municipio de Medellin, en el caso especifico de la vivienda, durante el periodo
2008-2016.

El trabajo de investigacion ha utilizado su metodologia bajo el enfoque
cualitativo, el disefio metodoldgico, de tipo descriptivo correlacional, aplicado a
una poblacion de 44 beneficiarios del Municipio de Medellin, afio 2008-2016,
perteneciente al Municipio de Medellin, afio 2008-2016, la técnica aplicada fue
la encuesta con respectivo instrumento que fueron con un nivel aceptable de
validacion por los entendidos que es el estudio a la institucion en las variables
de la investigacion; Luego han pasado a la aplicacion y tabulacion de la
informacion correspondiente.

Lo que se ha podido establecer como resultados se ha demostrado que se cumple
la hipotesis, en cuanto que la herramienta de presupuesto por resultados ha tenido
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una influencia positiva en el sistema de planificacion y ejecucion municipal de
Medellin.

3.1.2. Nacionales
Samaniego Uceda, Lorent Einstein y Vilchez Mendoza, Maria Teresa (2014) en
su tesis intitulada “Politicas publicas y la gestion publica en la Municipalidad
del Rimac 2013 trabajo de investigacion presentado para obtener el grado
académico de Magister en la gestion publicas de la Escuela de postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, donde su principal objetivo fue determinar la
relacion que existe entre las Politicas Publicas y Gestion Publica en la
Municipalidad del Rimac, 2013.
El trabajo de investigacién ha utilizado su metodologia bajo el enfoque
cuantitativo, el disefio que han planteado el no experimental y también
transeccional de tipo correlacional, aplicado a una muestra de 150 directivos de
las instituciones empadronadas en el Registro Unico de Organizaciones Sociales,
perteneciente a la Municipalidad Distrital del Rimac en el periodo del afio 2013,
la técnica aplicada fue la encuesta con su respectivo instrumento que fueron con
un nivel aceptable de validacion por los entendidos, que son de estudio a la
institucion en las variables de estudio. Luego han pasado a la aplicacion y
tabulacién de la informacion correspondiente.
Lo que se ha podido establecer como resultados se ha demostrado que se ha
encontrado una relacion moderada, entre las variables de estudio en la
Municipalidad del Rimac, 2013; llego con una prueba de Spearman r = .445 y
una p = 0.000 < 0.05.
Quispe (2017) en su tesis intitulada “Gestion por Resultados y la Calidad de
Gasto en la UGEL N° 08 de Cafiete, 2017 trabajo de investigacion presentado
para obtener el grado académico de Magister en la gestidn publicas de la Escuela
de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, donde su principal objetivo fue
determinar la relacion que existe entre la Gestion por Resultados y la Calidad de
Gasto en la UGEL N° 08 de Cariete, 2017.
El trabajo de investigacion ha utilizado su metodologia bajo el enfoque
cuantitativo, el disefio que han planteado el no experimental y también
transeccional o transversal de tipo correlacional, aplicado a una muestra de 164
directores de las instituciones educativas publicas, perteneciente a la

jurisdiccion de la UGEL 08 de Cariete, 2017 la técnica aplicada fue la encuesta
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con su respectivo instrumento que fueron con un nivel aceptable de validacion
por los entendidos, que son de estudio a la institucion en las variables de estudio.
Luego han pasado a la aplicacion y tabulacion de la informacion
correspondiente.

Lo que se ha podido establecer como resultados se ha demostrado que se ha
encontrado una relacién positiva, entre las variables de estudio en la UGEL N°
08 de Cariete, 2017; llego con una prueba de Spearman r =.751 y una p = 0.000
< 0.05.

Cayllahua Castro y Dorote Condori (2017) en su tesis intitulada “La Ejecucion
del Gasto y la Gestion por Resultados en la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2017” trabajo de investigacion presentado para obtener el grado
académico de Titulo en Contador Publico de la Escuela Académico Profesional
de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica, donde su
principal objetivo fue determinar la relacion que existe entre la Ejecucion del
Gasto y la Gestion Por Resultados en la Universidad Nacional de Huancavelica,
2017.

El trabajo de investigacion ha utilizado su metodologia bajo el tipo de
investigacion aplicada, el disefio que han planteado el no experimental y también
transeccional de tipo correlacional, aplicado a una muestra de 54 trabajadores,
perteneciente a la Universidad Nacional de Huancavelica en el periodo del afio
2017, la técnica aplicada fue la encuesta con su respectivo instrumento que
fueron con un nivel aceptable de validacion por los entendidos, que son de
estudio a la institucion en las variables de estudio. Luego han pasado a la
aplicacion y tabulacion de la informacién correspondiente.

Lo que se ha podido establecer como resultados se ha demostrado que se ha
encontrado una correlacion positiva, entre las variables de estudio en la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2017; llego con una prueba de Spearman
r=.880y una p =0.000 < 0.05.

Diaz Dumont, Nufiez Lira, y Caceres Limaco, (2018) en el articulo de
investigacion intitulada “Influencia de las competencias gerenciales y la gestion
por resultados en la imagen institucional” el principal objetivo del presente
articulo de investigacion ha sido, Demostrar como influye las competencias
gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional de la Unidad
de Gestion Educativa Local 02 en el afio 2017.
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El trabajo de investigacion ha utilizado su metodologia bajo el tipo de
investigacion aplicada, enfoque cuantitativo (deductivo), el disefio que han
planteado el no experimental, de tipo Basica sustantiva y también transeccional
de tipo correlacional, aplicado a una muestra de 218 de personal docente,
perteneciente a la Unidad de Gestién Educativa Local 02 en el afio 2017, la
técnica aplicada fue la encuesta online y coaching soluciones (adaptado) con su
respectivo instrumento que fueron con un nivel aceptable de validacion por los
entendidos, que son de estudio a la institucion en las variables de estudio. Luego
han pasado a la aplicacion y tabulacién de la informacion correspondiente.

Lo que se ha podido establecer como resultados se ha demostrado que se ha
encontrado una correlacion positiva y/o significativa, entre las variables de
estudio en la Unidad de Gestion Educativa Local 02 en el afio 2017; llego con
una prueba de Spearman r =.997 y una p = 0.000 < 0.05.

3.2 Marco tedrico

3.2.1. Principales definiciones de la gestion por resultados

La gestion por resultados tiene como propoésito fundamental que existe un
gobierno reconocido y estable, tomando en consideracion la capacidad de las
entidades del gobierno, a partir de la participacion de las entidades publicas y
privadas en la gestion publica, bajo este criterio se ha tomado en consideracién
lo planteado por Chica Veélez (2015) donde indica que “la Gestion por
Resultados es un enfoque metodoldgico basada en los fundamentos de la nueva
gestion puablica que busca facilitar el logro de objetivos socioeconémicos y la
inclusién de los ciudadanos en procesos de gestion gubernamental ” (p. 1).

En todos los aspectos de la gestion y, lo mas importante, integrando evidencia y
lecciones aprendidas sobre el desempefio basado en la toma de decisiones
gerenciales Teniendo en cuenta a la Oficina de las Naciones Unidas Contra la
Droga y el Delito (UNODC, 2018) donde sostiene que “Estrategias de gestion
en organizaciones individuales del sistema de las Naciones Unidas basadas en la
gestioén para alcanzar los resultados organizacionales deseados mediante la
integracion de una filosofia y principios de resultados” (p. 10).

El presupuesto por resultados otorga recursos a los organismos para que los
gasten en insumos con el fin de generar un cierto volumen de productos previsto.
Esos productos, a su vez, generaran ciertos resultados en la sociedad. El

presupuesto por resultados brinda informacion adicional sobre qué se produce

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 20 de 108 -

en los organismos publicos, quién produce los bienes publicos, cuantos bienes
se producen, que resultados se planea lograr con esos bienes y cuanto cuesta

lograr dichos resultados.

3.2.2. Origen de la gestion por resultados

La gestidn por resultados es corriente gestada en la década de 1970 por los paises
desarrollados que promueve la incorporacion de una perspectiva gerencial en la
administracion del Estado; Propone reemplazar el modelo tradicional de
organizacion y entrega de servicios publicos, basado en los principios de la
jerarquia burocratica, la planificacion, la centralizacion y el control directo por
la gerencia publica basada en una racionalidad econémica que busca eficiencia
y eficacia. Cabe indicar que la gestion por resultados se viene implementando
por diversos gobiernos , en ese criterio se consider6 lo planteado por Makon
(2000) donde sostiene que la gestion por resultados va “relevando las
experiencias de Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos, Paises Bajos, paises
escandinavos y algunos paises latinoamericanos, aparecen algunos rasgos
comunes, Se preve el establecimiento de Planes Estratégicos, de mediano a largo
plazo y de Planes Anuales en los que se especifican con detalle las metas de
gestion de corto plazo”.(p.7), estas metas se muestran en forma de productos e
impactos cuantificables.

Principalmente en las organizaciones publicas, la GpR se presenta como una
propuesta de cultura organizativa a través de la vinculacion de los directivos, con
la finalidad de tener el funcionamiento de manera 6ptima, bajo este criterio se
tomo en consideracion el planteamiento por BID y CLAD, (2007) donde sefialan
que “la Gestion Por Resultados es un marco de referencia capaz de integrar los
distintos componentes del proceso de gestion ya que se propone interconectarlos
para optimizar su funcionamiento”.

Una metodologia que introduce un cambio en la forma de hacer el presupuesto
parte de una vision integrada de planificacion y presupuesto y la articulacién de
acciones y actores para la consecucion de resultados, en ese criterio se ha
considerado lo sefialado por Shack y Rivera, (2017)“ donde sostienen que “la
GpR inicio formalmente con la implementacion del Presupuesto por Resultados
(PpR) desde el afio 2007” (p.15) y por otro lado también afirman que “PpR se

enfoca en la resolucién de problemas criticos que afectan a la poblacion , transita
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de un proceso presupuestario centrado en la ejecucion de medios a otro

caracterizado por el logro de fines” (p.15).

3.2.3. Esquema que representa la construccion del modelo de Gestion

De acuerdo a la figura 2 donde se hace referencia de un esquema que representa
la construccion de modelos de gestion, con la finalidad de representar un proceso
de modelo creado con fines de mejora el servicio de valor pablico y también
pretende establecer una estructura de referente clave para la organizacién, con
este criterio y a partir de este esquema basico el proceso de creacion de valor se
produce en un d&mbito organizativo concreto, manteniendo una relacion activa
con su entorno y que transforma los recursos en productos y cambios sociales.

Figura 1

Elementos de la gestion por resultados

Rendicion Objetivos | ,
decuentas |  |de gobierno

Situacion Situacion Productos
social 2 social 1 (disefo)

Programas

oysandnsaag

Efectos
Impactos

Evaluacion

Consumo Procesos Inversion
productos productivos recursos

Nota. La figura muestra los elementos de la gestion por resultado. BID y CLAD,
(2007).
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Monitoreo Presupuesto por
y evaluacion Pilares del resultados
ciclo de
gestion
Gestidon Gestion financiera,
de programas y auditoria y
proyectos adquisiciones

Nota. La figura muestra los pilares que consideran en la gestion por resultados.

Garcia Lopez y Garcia Moreno, (2010).

3.2.4. Principales Pilares de la Gestion
Se ha considerado lo planteado por Garcia Lopez y Garcia Moreno, (2010)
quienes lo consideran como pilares del ciclo de la gestion” que se detallan a

continuacion.”

3.2.4.1. Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es el conjunto de actividades ordenadas que
contribuyen el logro de un objetivo estratégicos planteados y que
permite articular de manera coherente e integrada entre instituciones
publicas y privadas, bajo este criterio se ha tomado en consideracién lo
planteado por el Presidencia de Cosejo de Ministros, PCM (2015)
donde sefialan que el planeamiento estrategico “es el proceso sistemico
construido sobre el analisis continuo de la situacion actual y del
pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion para la
toma de desiciones con el fin de lograr los objetivos estrategicos
establecidos” (p. 23).

El planeamiento estrategico permite en mejorar la coordinacién de
esfuerzos y optimiza la utilizacion de los recursos disponibles, asi
mismo permite visualizar el futuro e influir sobre el transformando la
realidad de forma dirigida a partir de la formulacion y resultados Puras,
en ese criterio se ha considerado lo sefialado por Higueras, (2014)

donde sostiene que la , la planificacion estratégica define y orienta a la
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organizacion hacia el logro de unos determinados objetivos a largo
plazo que la dotan de sentido y dan respuesta, al tiempo, a las

expectativas de sus grupos de interés”

3.2.4.2. Presupuesto por resultados
El presupuesto por resultados contribui una mayor eficiencia y eficacia
del gasto publico, mediante la articulacion entre recursos publicos
asignadas, productos y los resultados propuestos para favorecer a la
poblacion u ciudadania; Bajo este criterio se ha tomado en
consideracion lo mencionado por Ministerio Economia y Finanzas
MEF (2012) donde sefiala que el Presupuesto Por Resultados “es una
estrategia que pretende crear los incentivos para que el conjunto de las
decisiones de la administracion puablica alcance los objetivos
esperados” (p. 19).
3.2.4.3. Gestion financiera

La gestion financiera en el modelo de la gestién por resultados es el
pilar de elementos administrativos de las organizaciones publicas que
hacen posible la captacion de recursos y poder plasmarlo para la
concrecion de los objetivos y las metas del sector publico, bajo este
criterio se ha tomado en consideracion lo planteado por Oliva Neyra,
(2018) donde sostiene que la (GFP) “es un elemento clave en el manejo
fiscal de cualquier pais. Una gestion adecuada permite no sélo mantener
cuentas publicas sostenibles que faciliten la preservacion del equilibrio
macroeconémico” (p. 8), por ello que incide directamente en la
cobertura y calidad de los servicios que presta el Estado mediante una
ejecucion eficiente y eficaz.

La administracion financiera son los responsables de programar,
coordinar la ejecucion, evaluacion del presupuesto, administrar el
sistema de recaudacion tributaria y aduanera, gestionar las operaciones
del crédito publico, administrar el Tesoro y contabilizar todas las
transacciones econdmicas y financieras que ejecutan las organizaciones
publicas, con los recursos humanos, materiales y financieros que son
vitales para el funcionamiento, bajo este criterio se ha tomado en

consideracién lo planteado por Makon, (1998) donde sefiala que la
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administracion financiera es “el conjunto de elementos administrativos
de las organizaciones publicas que hacen posible la captacion de
recursos y su aplicacion a la concrecion de los objetivos y las metas del

sector publico en la forma mas eficaz y eficiente posible” (p. 13).

3.2.4.4. Gestion por programas de proyectos

La gestion por programas en los proyectos se encarga del manejo
eficiente de los proyectos que estan en cartera, las organizaciones
cuentan con base de datos que les permite generar programas de
proyectos vinculados para el beneficio de la poblacion, en este mismo
sentido, se ha considerado lo plantateado por Garcia Lopez y Garcia
Moreno (2010) donde sostiene que “La gestiébn de programas y
proyectos esta en el centro de creacion de valor publico y, por tanto, de
la GpRD, pues es el medio a traves del cual el Estado produce los bienes
y servicios que permiten alcanzar los objetivos establecidos en el plan
de gobierno” (p. 78 ). Por lo tanto, los programas de proyectos
implementados en las organizaciones publicas por lo general tienen
como propdsito mejorar la calidad de vida de la poblacion en general, a
través de la ejecucion de servicios adecuados de salud, educacion,
acceso a los servicios complementarios tal es el caso de la justicia,
hospedaje, seguridad ciudadana etc, lo que es la finalidad primordial de
las instituciones que representan al estado; Sim embrago, las
autoridades destinan un gran porcentaje de los presupuestos que
manejan por medio de las transferencias del gobierno central, para tal
propdsito los gobiernos locales y regionales deben desarrollar los
procesos administrativos con los procedimientos eficientes que le
permitan lograr una buena gestion.

Asi como en el parrafo anterior, también se ha considerado a Garcia y
Garcia (2010) quien menciona que “desde la perspectiva de la GpRD,
es importante que los ministerios que tienen a cargo la gestion de
programas y proyectos posean un plan sectorial de mediano plazo
alineado con los objetivos y las estrategias del plan nacional”. (p. 80).
Asi mismo es necesario que los planes establezcan metas de corto a
largo plazo de provision de bienes y servicios que indiquen quiénes son

los funcionarios responsables de cumplirlas.
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Los gerentes publicos deben recoger periédicamente la opinion de los
usuarios y emplearla para identificar los elementos que requieran
correcciones o perfeccionamientos y se debe disponer de mecanismos
de consulta a las organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de
incorporar la participacion de los ciudadanos al momento de disefiar o
ajustar las estrategias y los productos de la gestion; Definitivamente es
importante la ciudadania sea parte de la gestion, esto permitira a los
directivos y a funcionarios publicos tomar decisiones basadas en
informacion sobre la marcha institucional; Ademas, los datos que
producen estos sistemas como fuente principal que nutre el sistema de
monitoreo y evaluacion y, por tanto, la que retroalimenta los sistemas

de planificacion y de presupuesto por resultados.

3.2.4.5. Monitoreo y evaluacién

Monitoreo y evaluacion sirve como herramienta para una buena toma
de decisiones en las diferentes etapas en el disefio o redisefio de las
politicas y programas publicos, por otro lado cabe aclarar que dentro
del enfoque de administracion puablica que impulsa el monitoreo y
evaluacion se encuentra el de la gestion por resultados, ese permite
mejorar el desempefio y eficiencia en el uso de recursos y asi mejorar
la calidad de gasto publico, Esta permitira la mejor toma de decisiones
para un logro de los objetivos planteados, bajo este criterio se ha tomado
en consideracion lo planteado por Olvera Mejia, (2019) donde indica
que el “Monitoreo y evaluacion son actividades complementarias, mas
no sinénimos. La primera proporciona informacion de manera
periddica, por lo que se realiza permanentemente y por personal interno
de las dependencias”. (p. 12).

El objetivo de la Evaluacion es determinar el logro de los objetivos, asi
como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el
desarrollo y de la misma la evaluacion debera facilitar informacion
creible y util para fortalecer en el proceso de la toma de decisiones, bajo
este criterio se ha tomado en consideracion lo planteado por OCDE,
(2002) ““La evaluacion también se refiere al proceso de determinar el

valor o la significacion de una actividad, politica o programa. Se trata
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de una apreciacion, tan sistematica y objetiva como sea posible, de una

intervencion para el desarrollo planeada, en curso o concluida” (p.22)

3.2.5. Teoriay definiciones de la Administracion Publica
Valle, (2020) donde se sostiene que “la Administracion publica en el Ecuador es
un campo muy poco abordado, en especial por autores ecuatorianos. Las exiguas
obras que se encuentran sobre la Administracion publica son bien de autores
extranjeros o trabajos especializados en el servicio publico desde una vision, de
manera neta, econdémica o administrativa, dejando sin analisis alguno el ambito

del derecho y su necesaria relacion con el ambito del servicio publico.

La administracion publica por ser una actividad social, esta intimamente
relacionada con las demas manifestaciones de la vida comunitaria y con la
cultura, en ese contexto se ha considerado lo sefialado por Mufioz Amato, (1954)
en donde sostiene que la administracion Publica “es el aparato del gobierno que
se refiere a la ordenacion cooperativa de personas, mediante la planificacion,
organizacion, educacion y direccion de su conducta, para la realizacion de los
fines del sistema politico” que tambien cabe recalacar que la administracion
publica guarda una itima relacion con el derecho, la cultura y la economia.

La mision de la administracion publica es soportar y mantener el orden social,
garantizando la vida de la ciudadania y asegurando sus propiedades, incluso
aquellas cosas gque parecieran ser superfluas y toda vez que la organizacion de la
sociedad sera mejor y solido cuando la administracion publica tenga leyes
estables como base ,en ese criterio se ha considerado lo sefialdo por Guerrero,
(1990) donde sostiene que la administracion publica es un resorte que difunde
entre los ciudadanos la bondad de las leyes, asi como la sabiduria del gobierno,
porque nace de la ley y es respladado por ella con base en las necesidades
colectivas” (p.81)

Por otra parte cabe decir que la administracion publica es el instrumento de
cohesion y de coordinacion indispensable, si los cuales la ciudadania se
desmorona. La administracion por naturaleza es subordinada a fines que le son
externos, sus estructuras y sus metos del papel de la administracion depende de
la ciudadania en que se encuentra inserta y tambien del ambiente, es en ese
sentido se ha considerado lo sefialado por Debbasch, (1981) donde sostiene que

la Administracion publica “es el aparato de gestion de los asuntos publicos Esta
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constituida por' el conjunto de servicios publicos, cuya buena marcha permite la
realizacion de objetivos definidos por el poder politico Constituye la
organizacion que se otorga todo grupo social evolucionado” (p. 4).

Galindo Camacho, (2000) senala “La Administracion Pablica es una ciencia que
se va consolidando firmemente pero que siempre estara relacionada
estrechamente ligada con la Ciencia Politica, y en términos de expresion normal
se hablara siempre de la relacion existente entre la politica y la administracion,
aceptando la mayoria de autores que la politica es la ciencia que se refiere a toda
la actividad estatal con sentido deontolégico, en tanto que, la Administracion
Publica se refiere solamente a una parte de la actividad estatal enmarcada

fundamentalmente en la prestacion de los servicios publicos.” (p. 31).

3.2.5.1. Modelo teorico de la administracion publica

Russo Silva, (2020) quien sostiene “el surgimiento de esta etapa es la
respuesta a la situacion de crisis de financiamiento y eficiencia del
Estado social, donde se confiaron las responsabilidad sociales al
mercado y se introdujeron técnicas gerenciales en la administracion
publica, de manera que el ciudadano/administrado se convirtiera en
cliente y la administracion obrara con un enfoque empresarial, de
gerencia por objetivos y resultados, orientada al mercado, en un entorno
de competencia y privatizacion.

En la actualidad los ciudadanos tienen una serie de necesidades mas
sofisticadas de acuerdo con el contexto donde viven, cada vez se
vuelven mas exigentes y esperan del Estado una respuesta acorde a las
nuevas tendencias, las instituciones publicas modernas al servicio de su
poblacion, implica profunda transformacion de sus enfoques y practicas
de gestidn, y concebir los servicios o intervenciones como expresion de
derecho del ciudadano; Por ello se ha considerado al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID 1999) donde sostiene que “la
reforma integral de la gestion publica para cumplir con los objetivos,
pasa por una administracion publica que se enfoque en la obtencién de
resultados que beneficie a los usuarios” (p. 45) lo que implica que las
entidades realicen acciones que se orienten a mejorar continuamente los

niveles de eficiencia y eficacia de la gestion publica, a fin de que
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cumplan con la funcién primordial de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

Espinoza Sanchez, (2021) donde detalla que el valor publico consiste
“en sefialar que los bienes y servicios que generan el gobierno no
producen valor pablico si no se toman en cuenta el esfuerzo que hacen
los ciudadanos tanto de los fines como el de los logros alcanzados,
desde otra perspectiva, es necesario instar en la gestion estratégica, que
los actores o directivos publicos deben profundizar la idea sustantiva de

las acciones publicas como punto de partida para alcanzar los objetivos”
(p. 38).

3.2.5.2. El Triangulo Estratégico de la Funcion Directiva Publica

Moore (1995) en donde sostiene que las democracias liberales las
instituciones y los procesos representativos crean las condiciones para
que los ciudadanos se asocien y decidan colectivamente lo que quieren
conseguir juntos, asi que “no basta con decir que los directivos publicos
crean resultados valiosos, sino que deben ser capaces de demostrar que
los resultados obtenidos se pueden comparar tanto al coste del consumo
privado como con la libertad del mismo a la hora de producir los
resultados deseados. (p.6).
(Moore 1995, como se cité en Trefogli Wong, 2013) donde se indica
que “esta es la gestion estratégica en el sector publico, y asi debe estar
conformada toda estrategia organizativa que implementen los
directivos publicos orientados a la creacion de valor ptblico” (p.30).
Moore, (1998), donde sostiene que “el triangulo tambien sirve de
recordatorio a los directivos de las funciones y tareas clave que deben
Ilevar a cabo para definir y realizar su vision,Destaca especialmente tres
aspectos diferentes de su trabajo” (p. 48).
e El andlisis de valor de su propésito ideado
e La gestion hacia arriba, con el fin de obtener del retorno politico la
legitimidad y apoyo suficiente para su propdésito
e La gestién hacia abajo, intentando mejorar las capacidades de la

organizacion para conseguir los propésitos deseados
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Figura 3

Modelo de la creacion del valor en la gestion publica
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Moore (1995), citado por Trefogli Wong, (2013).

Moore (1995), citado por Trefogli Wong, (2013) donde se sostiene que “la
estrategia organizativa en el sector publico puede ser comprendida como
aquellas acciones que realizan los directivos publicos, enmarcadas en los
tres ambitos de accion sefialados, para crear valor publico y para identificar
nuevas oportunidades de creacion de valor” (p. 30).

A continuacion, se detallan las consideraciones que debera poseer el

directivo publico en cada uno de los tres ejes que integran su funcion.

Definicion sustantiva de la intervencion publica

Las intervenciones publicas su principal objetivo es la atencién unos
determinado problemas publicos que los cuales estan vinculados al
compromiso de los representantes politicos tales como las autoridades de
turno, en ese criterio se ha considerado lo sefialado por Moore (1995),
citado por Trefogli Wong, (2013) donde se sostiene que “las
intervenciones publicas se desprenden de la atencién a las demandas de los
ciudadanos; es decir, atendiéndose a problemaéticas de interés pablico de
la ciudadania, las cuales se expresan a través de los mecanismos de

decisién social” (p. 31).
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Trefogli Wong,( 2013), donde sefiala “La necesidad de que el directivo
publico lleve a cabo un proceso de definicion sustantiva de las
intervenciones publicas, que como hemos sefialado implica la definicion
de sus objetivos y alternativa de solucién, existe, ademas, por las
deficiencias con gue suelen contar los procesos politicos” (p. 31).
Trefogli Wong,( 2013), donde sefiala que “las demandas ciudadanas, a
través del proceso politico, puede encontrarse formada de imprecisiones,
incoherencias o0 abstracciones que requieren corregirse y precisarse, para
que éstas puedan ser traducidas en acciones concretas desde la
administracion publica” (p.32)
Trefogli Wong,( 2013), donde sefiala que el directivo publico debe
continuar el proceso de definicion y justificacion de la intervencion publica
apoyandose, como ya hemos mencionado, en las técnicas analiticas y de
evaluacion procedentes de la economia, la estadistica y la investigacion
operativa. Estas le permitiran llevar a cabo dichos procesos a través de la
generacion de informacion valiosa, de analisis (ex ante) y de evaluacion
(ex post), sobre el valor a crear y la pertinencia de sus alternativas de
solucion. (p.33).
En el caso del proceso de definicion sustantiva de la intervencion publica,
las técnicas analiticas y de evaluacion que podran utilizar los directivos
publicos, entre otras, son las siguientes:
e Evaluacién de programas.
e Anaélisis coste-beneficio.
e Andlisis filoséficos y legales (vinculados al concepto de justicia
social, y a la garantia de los derechos fundamentales).
Gestion operativa
Es el despliegue consciente y especializado de capacidades legales,
financieras y humanas para obtener resultados concretos, en ese criterio se
ha considerado lo sefialado por Moore (1998) donde detalla “Asi que no
es suficiente con la argumentacién desde el directivo como creador de
valiosos resultados, sino que este debe demostrarlos con costos

comparables al del consumo privado. De esta forma, se devela una estrecha
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relacion entre la induccién de valor pablico y los resultados del quehacer
de la administracion pablica.” (p.333)

Asimismo, Moore (1995), Citado por Trefogli Wong, 2013),donde se
sostiene “cuando mas ambiciosos sean los planes de la organizacion, o mas
desesperadas las circunstancias en que esta se encuentre, la necesidad de
innovacion en su gestion operativa sera mayor”. (p. 35).

Trefogli Wong, (2013) donde sefiala que este analisis de las capacidades
operativa, orientado a mejorar la produccién de valor puablico, esta
conformado por la revision de los productos (y clientes), procesos y
sistemas administrativos de la organizacién. Como puede deducirse, tanto
el aspecto relacionado a los productos y los clientes a los que se dirigen
estos, como los procesos de produccion, estan estrechamente vinculados a
la determinacidn de los actores coproductores de una intervencién, por lo
que el eje funcional de gestion operativa, al igual que el de definicién
sustantiva de la intervencion, esta altamente vinculado a la gestion politica.
(p. 35).

Las técnicas de analisis administrativo y organizativo que pueden emplear
los directivos publicos son, entre otras:

e Técnicas de andlisis de viabilidad

e Técnicas de analisis de implementacion

Punte y Belmafia, (2018), donde sostiene que la clave de la Gestion
Operativa “es la accion y la ejecucion de las tareas. Y el soporte necesario
para el éxito en esto es la definicién previa, difusion, actualizacion,
conocimiento por parte del personal, y cumplimiento de las formas
definidas para hacerlas” (p. 9).

Por otro lado se ha considerado lo planteado por Conejero Paz, (2014),
donde sostiene que la gestion operativa “las capacidades legales,
financieras, materiales y humanos de los organismos publicos, para la
obtencion de resultados buscados con la aplicacion de una politica
generadora de valor publica. Implica que institucion publica cuenta con
una organizacion bien estructurada, altamente motivada y basicamente
funcional, sin lo cual dificilemente una decision, aun cuando ya haya sido

gestionado politicamente, puede llegar a realizarse eficientemente” (p. 12).
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Cabe sefialar que la gestion operativa implica que las entidades publicas
cuenten con una organizacion bien estructurada, sin lo cual les sera dificil
una decision, aun cuando ya haya sido gestionado politicamente en ese
contexto se ha considerado lo planteado por Conejero Paz, (2014),donde
sostiene que gestion operativa “se refiere a las capacidades legales,
financieras, materiales y humanas de los organismos publicos, para la
obtencion de resultados buscados con la aplicacion de juna politica
generadora de valor publico” (p. 8).

Asimismo Moore (1998), citado por Espinoza Sanchez, (2021),donde se
detalla que “Lo que Se quiere mencionar es que en este aspecto el directivo
publico tendra la oportunidad de identificar nuevas oportunidades de
mejora en sus procesos operativos, puede implementar, puede realizar
innovaciones en los procedimientos y sistemas administrativos, asi como
identificar nuevas fuentes de recursos financieros, reorganizar los 29
recursos humanaos, ello implica asegurar que tenemos suficientes recursos
humanos, financieros y logisticos para asegurar la sostenibilidad de la
politica publica” (p. 41).

La gestion politica

Moore, (1998) donde sostiene que la gestion politica “es una parte mas
importante de la tarea del directivo publico y como puede diagnosticar el
entorno politico; Los directivos deben movilizar apoyo y recursos para sus
organizaciones mientras obtienen la ayuda de actores externos a la
organizacin que puedan contribuir en la consecucion de los resultados
sustantivos de los que deben rendir cuentas” (p. 48).

(Moore 1995, como se citd en Trefogli Wong, 2013), donde se sostiene
que “se puede diferenciar la gestion politica en dos momentos. El primero,
en el que estd estrechamente relacionado al primer eje funcional, de
definicion de la intervencion publica (producto y proceso de generacion de
valor publico); vy, el segundo, en el que se puede situar la dotacion de
recursos necesarios para su implementacion y sustento”. (p. 36), en
palabras de (Moore 1995, como se citd en Trefogli Wong, 2013), “En
sintesis, la gestion politica da forma a los mandatos de accion y los inviste
con el apoyo y la legitimidad politica que los directivos necesitan para

dirigir las operaciones y conseguir sus propositos” (p. 36).
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Las politicas publicas son un conjunto de desiciones formales,
determinadas por los actitudes frecuentes y reiteradas por parte de aquellos
que resultan afectados por las mismas, es decir un conjunto de précticas y
normas (un programa de accion gubernamental) que emanan de uno o
varios actores publicos, por ello se ha considerado lo mencionado por
Tamayo Saéz (1997) donde sostiene que la gestion politica “son el
conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno
para solucionar los problemas que, en un momento determinado, tanto los
ciudadanos como el propio gobierno consideran prioritario” (p. 2).
Por otro lado se ha considerado lo planteado por Conejero Paz, (2014),
donde sostiene que la gestion politica “para que un directivo implemente
una determinada politica publica con valor social, debe considerar que
necesita un clima general en donde actores, organizaciones, sistemas y
reglas coadyuven a su idonea cumplimiento. Es decir, se trata de generar
un clima politico favorable para que la implementacion de la politica se
impregne de legitimidad” (p. 12).
(Moore 1998 citado por Espinoza Sanchez, 2021), donde se detalla que la
gestion politica “es tener la viabilidad politica, identificar los actores
politicos y los grupos de interés para que tenga sostenibilidad la politica
publica; haciendo referencia en la gestion publica para poder logra la
legitimidad y respaldo politico en la finalidad publica, es decir, la tarea
debe ser capaz de atraer continuamente tanto autoridad como dinero del
entorno politico autorizador al cual el directivo debe rendir cuentas”(p.
38).
3.3 Marco conceptual
A continuacion, para el presente trabajo de investigacion se va desarrollar algunos
términos que son necesarios para tener una conceptualizacion clara y precisa sobre
ambas variables, que a continuacion se desarrolla.
e Administracion estratégica.
Valle, (2020) quien sostiene que la administracion estratégica se define “como el arte
y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le
permitan a una organizacién lograr sus objetivos. Ademas, se puede mencionar que

la administracion estratégica como sindnimo de planeacidn estratégica, debido a que
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el primer término lo utiliza en el campo académico y el segundo en el campo
empresarial” (p. 123).
Gestion
Hernandez Sampiere, (2014) donde sefiala que la “gestion es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera méas eficaz y
econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcion del resultado
que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la
utilizacion optima de los recursos” (p. 112).
Gestidn por resultados
Chica Vélez (2015) donde indica que “la Gestion por Resultados es un enfoque
metodoldgico basada en los fundamentos de la nueva gestion publica que busca
facilitar el logro de objetivos socioecondmicos y la inclusion de los ciudadanos en
procesos de gestion gubernamental” (p. 1).
Plan estratégico
Arranz (1995) donde sostiene que el “plan estratégico es la ruta para alcanzar
la vision de con- junto que la alta direccion tiene de los resultados esperados
a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y de la
comunidad en que se desarrolla” (p. 19).
Presupuesto por resultados
Ministerio Economia y Finanzas MEF (2012) donde sefiala que el Presupuesto Por
Resultados “es una estrategia que pretende crear los incentivos para que el conjunto
de las decisiones de la administracion publica alcance los objetivos esperados” (p.
19).
Presupuesto por resultados
Oliva Neyra, (2018) donde sostiene que la (GFP) “es un elemento clave en el manejo
fiscal de cualquier pais. Una gestion adecuada permite no s6lo mantener cuentas
publicas sostenibles que faciliten la preservacion del equilibrio macroeconémico” (p.
8).
Politica publica
Tamayo Saéz (1997) donde sostiene que la gestion politica “son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que, en un momento determinado, tanto los ciudadanos como el propio

gobierno consideran prioritario” (p. 2).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo los parametros del tipo de
investigacion basica o fundamental, porque lo que se ha logrado es ampliar los
conocimientos existentes, por ello, se ha considerado lo sefialado por Ander-Egg
(2011) donde sostiene que la investigacion basica “es la que se realiza con el
propdsito de acrecentar los conocimientos tedricos para el progreso de una
determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas” (p. 42).

Por otro lado, tambien se ha considerado lo sefialado por Naupas et al. (2018)
donde sostienen que “La investigacion pura, basica o sustantiva, recibe el
nombre de pura porque en efecto no esta interesada por un objetivo crematistico,
su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos
conocimientos (...) se dice que es basica por qué sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnolégica; y fundamental porque es esencial para el
desarrollo de la ciencia” (p. 134).

Es asi que el problema de investigacion busca acrecentar los conocimientos de
problema Eliozondo Cortes y Gonzales Videgaray, (2021) en donde indica que
el problema de investigacion “en general, la investigacion busca crear
conocimiento, sin preocuparse por resolver problemas précticos. De ahi que
exista la investigacion béasica o fundamental, cuyo sentido es incrementar el
conocimiento de la humanidad acerca de la naturaleza y de nosotros mismos”
Esta investigacion se tipo basico se caracteriza porque parte de un marco teérico
y permanece en é€l; la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las
existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin

contrastarlos con ningun aspecto préactico.
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4.1.2. Nivel de investigacion
El presente trabajo esta ubicado dentro del nivel o alcance explicativa, en este
mismo sentido, se ha considerado lo sefialado por Arias (2016) donde sostiene
que “la investigacion explicativa se encarga de buscar el porque de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto” (p. 26). Por lo tanto, en
el trabajo se ha realizado cumpliendo los pardmetros que son propios de la
investigacion de nivel explicativa.
Esta investigacion es de nivel explicativo que pretende conducir a un sentido de
comprension o entendimiento de un fendbmeno que apunta a las causas de
los eventos fisicos o0 sociales que pretende responder a preguntas como: ¢ por quée
ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? que serad necesario determinar el estado de
conocimiento existente respecto al tema.
Disefio de investigacién
Del mismo modo también, el estudio se ha realizado bajo el disefio no experimental,
porque no se ha tenido la intencion de alterar o manipular de manera intencional las
variables de estudio, por ello, se ha considerado lo sefialado por Hernandez Sampieri, et
al, (2014) donde sostienen que “investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”
(p. 176). A su vez, el disefio no experimental es transaccional o transversal, donde se
han recolectado los datos en un solo momento, en un tiempo Unico y por otro lado
también se ha considerado lo sefialado por Hernandez Sampiere, (2014) donde sefiala
que “la investigacion no experimental también se conoce como investigacion ex post-
facto (los hechos y variables ya ocurrieron), y observa variables y relaciones entre éstas
en su contexto natural”

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacién para el presente trabajo de investigacion se ha considerado los 120
personal tecnico administrativo de la institucion, para la definicion de la
poblacion de estudio se ha considerado por Arias (2012) donde sostiene que “es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). Del mismo

modo también se ha considerado lo explicado al respecto por Arias (2012) donde
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hace mension que “agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que

la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades” (p.82).

4.3.2. Muestra
La muestra para el presente trabajo de investigacion se ha considerado al grupo
representativo de toda la poblacion, en este sentido, se ha considerado lo
manifestado por Arias (2012) donde manfiesta que ‘“es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83).
El muestreo se ha realizado por medio del Probabilistico y Aleatorio simple, por
ello se ha considerado lo sefialo por Arias (2012) donde sefiala que “un proceso
en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la
muestra” (p. 83). Se realizard mediante el Muestreo al azar simple que segin
Arias (2012) donde afirma que es el “procedimiento en el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha
probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1)” (p.84).
Teniendo en cuenta lo descrito, la muestra identificada para la variable
posicionamiento ha sido determinado segun el siguiente procedimiento:

3 N=*Zixp=*q

e?x(N—1)+ZZ2xp=xq

n

Donde:

n=tamafo de muestra (?)

N= tamafio de la poblacién o universo (120 servidores publicos)
Z= parametro estadistico que depende del nivel de confianza (1.96)
e= error de estimacion maximo aceptado (5%)

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

g= probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

n = 120%1.965+0.5%0.5
0.052%(120—1)+1.9620.5%0.5

= 92 servidores publicos

El instrumento de investigacion sera aplicado a una muestra de 92 servidores
publicos de la institucién publica, quienes estan directamente involucrados en la
parte técnica y administrativa.
4.4 Procedimiento
El procedimiento para recoger datos e informacion respecto a las variables de estudio,
se dio inicio con la validacion del instrumento mediante el juicio de tres expertos y la

confiabilidad mediante el alfa de Cronbach donde se ha obtenido por medio del
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programa estadistico SPSS; seguido se procedid aplicar el instrumento a la poblacion
de estudio. A partir, de ahi se tabulardn los datos en Excel, para su posterior
procesamiento en el programa estadistico SPSS a través del cual se ha determinado el
nivel de influencia entre las variables y con sus respetivos resultados.

En ese sentido para Ander-Egg (2011) donde manifesta que “es necesario que estos
procedimientos sean aptos para abordar cientificamente el aspecto de la realidad social
que es motivo de estudio” (p. 148). Es decir, los procedimientos empleados en la
investigacion tienen que ser adecuados, ademas de facilitar la recoleccidn de datos.

Técnicas e instrumentos

4.5.1. Técnica
En el presente trabajo de investigacion para el recojo de la informacién se ha
utilizado la técnica de la encuesta, el cual ha permitido recoger datos a traves de
su instrumento del cuestionario, en este sentido, tomando en consideracion desde
la posicion de Arias (2012) donde sostiene que “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
o en relacidon con un tema en particular” (p.72). Es decir la encuesta es una
tecnica que ha permitodo obterner informacion respecto aun tema en especifico,

y es un de las tecnicas mas utilizadas en el campo de las ciencia sociales.

4.5.2. Instrumentos
Para el presente trabajo de investigacion se ha empleado el cuestionario como
instrumento de recojo y medicién de las variables de estudio. Por ello, tomando
en cuenta lo sefialado por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) donde
afirman que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipdtesis” (p. 250). Es decir, son preguntas que se han formulado
tomando en consideracion las variables de estudio, también haciendo énfasis en
el marco tedrico.

Analisis estadistico

Para contrastar las hipdtesis de investigacion tanto general como especificas, se ha

utilizado la correlacion de Spearman, para ello segun Mondragon, (2014) “es un método

estadistico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos variables

cuantitativas” (p. 98). Para la interpretacion del coeficiente de correlacion de ha

utilizado Rho de Spearman.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

5.1.1. Prueba de fiabilidad

George y Mallery 2003, (p. 23), sugieren las siguientes recomendaciones para
evaluar los coeficientes de Alpha de Cronbach:

e Coeficiente Alpha > 0.9 es excelente

e Coeficiente Alpha > 0.8 es bueno

e Coeficiente Alpha > 0.7 es aceptable

e Coeficiente Alpha > 0.6 es cuestionable

e Coeficiente Alpha > 0.5 es pobre

e Coeficiente Alpha < 0.5 es inaceptable

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,968 34

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.

Segun los coeficientes antes referidas por George y Mallery 2003, (p. 23), para la
medir la confiabilidad del instrumento de investigacion denominada “Gestion por
Resultados y su Influencia en la Administracion Publica de la Gerencia Sub
Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021” con 34 items el alpha
de Cronbach es igual a 0,968 este valor indica un coeficiente de excelente para el

instrumento utilizado para esta investigacion determinando que es confiable.
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Tabla 3
Porcentaje de estado civil de los servidores publicos
Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Soltero/a 51 55,4 55,4 55,4
Casado/a 15 16,3 16,3 71,7
Viudo/a 1 11 11 72,8
Conviviente/a 25 27,2 27,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota. Segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 4

Porcentaje de estado civil de los servidores publicos

Porcentaje

Solterofa Casado/a Viudola

Caonvivientela

Nota. La figura representa el estado civil de los servidores de la Institucion, segun el

calculo de valoracién de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 2 y figura 5, segin el instrumento cuestionario

aplicado a 92 servidores publicos de estado civil de los servidores publicos de la de la

Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regidn de Apurimac. Afio 2021. Sobre el

estado civil de los servidores se puede precisar que existe mayor presencia de los

servidores solteros con un 55,4% (51), seguido por los convivientes con un indicador del

27.2% (25), los solteros con el 16.3% (15) y finalmente los viudos tan solo con el 1.1%

).
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de género de servidores publicos
Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 47 51,1 51,1 51,1
Masculino 45 48,9 48,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota. Segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 5
Porcentaje de género de servidores publicos

G0

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. La figura representa el Género de los servidores de la Institucion; segun el célculo
de valoracién de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 3 y figura 6, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la de la Gerencia Sub Regional Cotabambas
de la Regidn de Apurimac. Afio 2021. Sobre el género de los servidores se puede
precisar que existe mayor una presencia del género femenino con el 51,1% (47) y

mientras género masculino es representado con el 48.9% (45).
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Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de edad de servidores publicos
Edad
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 30 afos 49 53,3 53,3 53,3
Entre 31 a 40 afios 21 22,8 22,8 76,1
Mas de 40 afios 22 23,9 23,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota. Segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 6
Porcentaje de edad de servidores publicos

Porcentaje

Menos de 30 afios Entre 31 a2 40 afios Mas de 40 afios

Nota. La figura representa la edad de los servidores de la Institucion; segln el calculo de

valoracion de los baremos, 2021.

Interpretacion

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 4 y figura 7, segun el instrumento cuestionario

aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la

Regidon de Apurimac. Afio 2021. Sobre el rango de edad de los servidores se puede

estimar que existe mayor una relevancia de rango de menos de 30 afios edad con el
53.3% (49), seguido el rango de edad entre 31 a 40 afios con el 22,8% (21) y

finalmente el rango de edad de mas de 40 afios con solo el 23,9% (22).
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Tabla 6
Porcentaje de tiempo que viene laborando en la institucién los servidores

Tiempo que viene laborando en la institucion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Entre 01 a 03 afios 87 94,6 94,6 94,6
Entre 04 a 06 afios 3 3,3 3,3 97,8
Mas de 09 afios 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota. Segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 7
Porcentaje de tiempo que viene laborando en la institucion los servidores

Porcentaje

Entre 01 a 03 afios Entre 04 a 06 afios Mas de 09 afios

Nota. La figura representa el tiempo que viene laborando en la Institucion los servidores
publicos; segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 5 y figura 8, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la
Regiéon de Apurimac. Afio 2021. Sobre el tiempo de servicio prestado de los
servidores se puede estimar que existe mayor una prevalencia del rango de servicio
prestado entre 01 a 03 afios con el 94.6% (87), seguido de entre 04 a 06 afios con el

3.3% (3) y finalmente entre el rango de mas de 09 afios con el 2.2% (2).
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Tabla 7
Porcentaje segun su condicion laboral de los servidores
Su condicién laboral es
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nombrado 2 2,2 2,2 2,2
Contratado 36 391 39,1 41,3
CAS 2 2,2 2,2 43,5
Otro 52 56,5 56,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota. Segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 8

Porcentaje segun su condicion laboral de los servidores

Porcentaje

MNombrado Contratado CAS

Otro

Nota. La figura representa condicién laboral de los servidores de la Institucion; segin el

calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 6 y figura 9, segun el instrumento cuestionario

aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la

Region de Apurimac. Afio 2021. Sobre la condicion laboral de los servidores se

pudo estimar que existe una mayor prevalencia por otras condiciones laborales con

el 56,5% (52), seguido por la condicion laboral contratados con el 39,1% (36),

seguido por la condicion laboral CAS con el 2.2% (2) y finalmente por la condicién

laboral de nombrados con solo el 2.2% (2).
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Tabla 8
Porcentaje de los aspectos mas valorados de los servidores
Aspectos mas valorados de su institucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cumplimiento de 67 72,8 72,8 72,8
las metas
Buen trato del jefe 6 6,5 6,5 79,3
Los comparieros de 3 3,3 3,3 82,6
trabajo
Ambiente laboral 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota. Segin el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 9

Porcentaje de los aspectos mas valorados de los servidores

Porcentaje

Cumplimiento de  Buentrato del Los compafieros Ambiente laboral
las metas Jefe de trabajo

Nota. La figura representa el aspecto mas valorado de los servidores de la Institucion;
segun el célculo de valoracién de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 7 y figura 10, segln el instrumento
cuestionario aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. Sobre los aspectos mas
valorados en dicha institucion, los servidores se pudieron estimar que existe una
mayor prevalencia en el aspecto de cumplimiento de las metas con el 72.8% (67),
seguido por el aspecto de ambiente laboral con el 17,4% (16), con el 6.5% (6) el
aspecto buen trato del jefe y finalmente por el aspecto de los compafieros de trabajo

con solo el 3.3% (3) respectivamente.
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Descripcion de resultados de variables

Tabla9
Baremo de Niveles a escala de valoracion de la variable
Gestion por Planeamiento Gestion por Gestion por Monitoreo y
- Presupuesto .
. Resultados estratégico procesos programas y evaluacion .
Nivel . . L por Resultados X L . - Escala de valoracion
(Variable (Dimensién (Dimension 2) (Dimensién 3) proyectos (Dimensién 5)
Independiente) 1) (Dimensién 4)
Deficiente 25-44 5-8 5-8 5-8 5-8 5-8 Nunca (1)
45 - 64 9-12 9-12 9-12 9-12 9-12 Casi Nunca (2)
Regular 65 - 84 13-16 13-16 13-16 13-16 13-16 Algunas veces (3)
BUeno 85-104 17-20 17-20 17-20 17-20 17-20 Casi Siempre (4)
105 - 125 21-25 21-25 21-25 21-25 21-25 Siempre (5)

Nota. La Tabla representa el Barema de Niveles de escala de valoracion de la Variable Gestion por Resultados y sus dimensiones; segun el célculo de
valoracién de los baremos, 2021.

Tabla 10

Baremo de Niveles a escala de valoracién de la variable

Administracion

. Definicion del L . Gestion
. publica o Gestion politica . Escala de
Nivel . valor pablico . ., operativa L
(Variable . - (Dimension 2) . ., valoracién
. (Dimension 1) (Dimensién 3)
Dependiente)
Baio 9-16 4-7 1-2 3-4 Nunca (1)
) 17 -23 8-10 3_4 5_7 Casi Nunca (2)
Medio 24 -30 11-13 5-6 8-10 Algunas veces (3)
Alto 31-37 1416 7-8 11-13 Casi Siempre (4)
38 -45 17-20 9-10 14 -15 Siempre (5)

Nota. La Tabla representa el Barema de Niveles de escala de valoracion de la variable Administracion Pablica y sus dimensiones, segun el célculo de
valoracion de los baremos, 2021.
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Descripcion de resultados de las variables.
Tabla 11
Porcentaje de la variable independiente gestion por resultados
Gestién por resultados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 11 11 11
Regular 47 51,1 51,1 52,2
Bueno 44 47,8 47,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021

Figura 10
Porcentaje de la variable independiente gestion por resultados

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Nota: La figura representa la frecuencia y porcentaje de la variable independiente de Gestion
por Resultados, Procesado en SPSS version 25.00; Segun base de datos tabulado, 2021
Interpretacion:

En la tabla 10 y la figura 11 se observé segun el instrumento aplicado a 92 de los servidores
publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.
Sobre el nivel de la gestion por resultados percibido en dicha institucion se estimé con el
51,1% (47) que existi6é un nivel regular, mientras con el 47.1% (44) puntualizan que hubo un
nivel Bueno y con tan solo el 1.1% (1) hubo un nivel deficiente de gestion por resultados,
esto significa que mayormente en la institucion de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de

la Region de Apurimac. Afio 2021, se percibié un nivel regular de la gestion por resultados.
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Tabla 12
Porcentaje de la variable dependiente administracion publica

Administracion publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 16,3 16,3 16,3
Medio 56 60,9 60,9 77,2
Alto 21 22,8 22,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 11
Porcentaje de la variable dependiente administracion pablica
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 11y lafigura 12 se aprecié seguln el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. sobre la
administracion publica notado por los servidores de dicha institucion el cual se estimé con
tan solo el 16,3%(15) manifiestan que tuvo un nivel bajo de administracion publica,
significativamente con el mayor indicador del 60.9%(56) los servidores publicos sefialan que
hubo un nivel medio y finalmente con el 22.8%(21) indicaron que tuvo un nivel alto de
administracion publica, esto significa que mayormente existe un nivel medio en la
administracion publica en la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac.
Afio 2021.
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Descripcion de resultados de las dimensiones de la variable independiente
Gestidn por resultados

Tabla 13

Porcentaje de la dimensidn Planeamiento estratégico

Planeamiento Estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 43 4.3 43
Regular 45 48,9 48,9 53,3
Bueno 43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versidn 25.00, seglin base de datos tabulado, 2021.

Figura 12

Porcentaje de la dimension Planeamiento estratégico
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 12 y la figura 13 se observo segln el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021. Sobre el
nivel de Planeamiento estratégico percibido en dicha institucion se estimé con tan solo el
4,3% (4) sefialaron que existio un nivel deficiente, con el 48.9% (45) indicaron que tuvo un
nivel regular y finalmente con el 46,7% (43) de los servidores manifiestan que hubo un nivel
bueno de planeamiento estratégico, esto significa que mayormente en la institucion existio

un nivel regular de planeamiento estratégico.
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Tabla 14
Porcentaje de la dimensién Presupuesto por resultados

Presupuesto por Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 49 53,3 53,3 53,3
Bueno 43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 13
Porcentaje de la dimensién Presupuesto por resultados
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Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 13y la figura 14 se observo segln el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. Sobre el
nivel gestion de presupuesto por resultados apreciada en dicha institucion se estimo con el
53,3% (49) sefiala que existio un nivel regular y finalmente con el 46,7% (43) de los
servidores manifiestan que hubo un nivel bueno de gestion de presupuesto por resultados,
esto significa que mayormente en la institucion municipal existe un nivel regular de gestion

de presupuesto por resultados.
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Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la dimensién gasto financiero
Gasto Financiero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 3,3 3,3 3,3
Regular 45 48,9 48,9 52,2
Bueno 44 47,8 47,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 14
Porcentaje de la dimensién Gestién financiera
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 14 y la figura 15 se observo segun el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021. Sobre el
nivel de gestién financiera apreciada en dicha institucion se estimé con tan solo el 3,3% (3)
sefialaron que existié un nivel deficiente, con el 48.9% (45) percibieron que tuvo un nivel
regular y finalmente con el 47,8% (44) de los servidores manifiestan que tuvo un nivel bueno
de gasto financiero, esto significa que mayormente en la Gerencia Sub Regional Cotabambas

de la Regidn de Apurimac. Afio 2021 existe un nivel regular de gestion financiera.
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Tabla 16

Porcentaje de la dimensién Gestién por programas de proyectos

Gestidn por Programas de Proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 49 53,3 53,3 53,3
Bueno 43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 15
Porcentaje de la dimensién Gestidn por programas de proyectos
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Regular Bueno

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 15y la figura 16 se observo segun el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021. Sobre el
nivel de gestion por programas de proyectos apreciada en dicha institucion se estimo con el
53,3% (49) sefialaron que existié un nivel regular y finalmente con el 46.7% (43) de los
servidores manifiestan que tuvo un nivel regular de gestion por programas de proyectos, esto
significa que mayormente en la institucion existe un nivel regular de gestion por programas

de proyectos.
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Tabla 17
Frecuencia y porcentaje de la dimensién monitoreo y evaluacion

Monitoreo y Evaluacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 50 54,3 54,3 54,3
Bueno 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 16

Porcentaje de la dimensién monitoreo y evaluacion
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Regular Bueno

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 16 y la figura 17 se observo segun el instrumento aplicado a 92 servidores
publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afo
2021. Sobre el nivel de monitoreo y evaluacién apreciada en dicha institucion se
estimo con el 54,3% (50) percibieron que tuvo un nivel regular y finalmente con el
45.7% (42) de los servidores manifiestan que tuvo un nivel bueno de monitoreo y
evaluacion, esto significa que mayormente en la institucion existe un nivel regular de

monitoreo y evaluacion.
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Descripcidn de resultados de las dimensiones de la variable dependiente administracion
publica.

Tabla 18
Porcentaje de la dimensién Definicion del Valor Publico

Definicion del VValor Publico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 12 13,0 13,0 13,0
Medio 53 57,6 57,6 70,7
Alto 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 17

Porcentaje de la dimensién Definicion del Valor Publico
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 17 y la figura 18 se observo segun el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. Sobre el
nivel de Definicion del Valor Publico en la administracién pablica apreciada en dicha
institucion se estim6 con tan solo el 13,0% (12) que hubo un nivel bajo, con el mayor
indicador del 57,6% (53) percibieron que tuvo un nivel medio y finalmente con el 29,3% (27)
de los servidores manifiestan que hubo un nivel alto de definicion del Valor Publico, esto
significa que mayormente en la institucion existe un nivel medio de Definicion del Valor

Publico en la administracion publica.
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Tabla 19

Frecuencia y porcentaje de la dimensién Gestion Politica

Gestion Politica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 6,5 6,5 6,5
Medio 56 60,9 60,9 67,4
Alto 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 18
Porcentaje de la dimensién Gestién Politica
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 18 y la figura 19 se observo segun el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021. Sobre el
nivel de gestion politica en la administracion publica apreciada en dicha institucion se estimé
con tan solo el 6,5% (6) que hubo un nivel bajo, con el mayor indicador del 60,9% (56)
percibieron que tuvo un nivel medio y finalmente con el 32,6% (30) de los servidores
manifiestan que hubo un nivel alto de gestion politica, esto significa que mayormente en la

institucion existe un nivel medio de gestion politica en la administracion publica.




- 56 de 108 -

Tabla 20

Frecuencia y porcentaje de la dimensién Gestidn operativa

Gestién Operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 9,8 9,8 9,8
Medio 59 64,1 64,1 73,9
Alto 24 26,1 26,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 19
Porcentaje de la dimensién Gestidn operativa
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En latabla 19y la figura 20 se observo segun el instrumento aplicado a 92 servidores publicos
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021. sobre el
nivel de gestion operativa en la administracién publica apreciada en dicha institucion se
estimo con tan solo el 9,8%(9) que hubo un nivel bajo, con el mayor indicador del 64,1%(59)
percibieron que tuvo un nivel medio y finalmente con el 26,1%(24) de los servidores
manifiestan que hubo un nivel alto de gestidn operativa, esto significa que mayormente en la
institucion existe un nivel medio de gestion operativa en la administracion publica en la

Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.
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Descripcion de tablas cruzadas
Tabla 21
Porcentaje de tabla cruzada de las variables de estudio
Tabla cruzada Gestidn por resultados*Administracion publica
Administracién publica
Bajo Medio Alto Total
Gestion por resultados Deficiente  Recuento 1 0 0 1
% del total 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Regular Recuento 14 32 1 47
% del total  152% 34,8% 1,1% 51,1%
Bueno Recuento 0 24 20 44
% del total 0,0% 26,1% 21,7% 47,8%
Total Recuento 15 56 21 92

% del total 16,3% 60,9% 22,8% 100,0%
Nota. Segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 20

Frecuencia de tabla cruzada de las variables de estudio
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Nota. En la Figura representa la Frecuencia y Porcentaje de tabla cruzada Gestién por
resultados*Administracion publica segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.
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Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 20 y figura 21, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac. Afio 2021. Sobre tabla cruzada Gestion por resultados*Administracion pablica de
la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021, donde existe
una mayor manifestacion de los servidores entre regular y medio de la Gestion por resultados
y la Administracion piblica respectivamente con el 34,8% (32).

Tabla 22

Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable

Tabla cruzada Planeamiento Estratégico*Administracién pablica
Administracién publica
Bajo  Medio  Alto Total

Planeamiento Estratégico Deficiente  Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 4,3%  0,0% 4,3%

Regular Recuento 12 27 6 45
% del total 13,0% 29,3% 6,5% 48,9%

Bueno Recuento 3 25 15 43
% del total 33% 272% 16,3%  46,7%

Total Recuento 15 56 21 92

% del total 16,3% 60,9% 22,8% 100,0%
Nota: Segun el calculo de valoracién de los baremos, 2021.

Figura 21

Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable
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Nota. En la figura representa la Frecuencia de tabla cruzada Planeamiento Estratégico
*Administracién pablica segln el calculo de valoracion de los baremos, 2021.
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Interpretacion:
De acuerdo a lo apreciado en la tabla 21 y figura 22, segln el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac. Afio 2021. Sobre tabla cruzada Planeamiento Estratégico*Administracién publica
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021, donde existe
una mayor notacion de los servidores entre regular y medio del Planeamiento Estratégico y
la Administracién publica respectivamente con el 29,3% (27).

Tabla 23

Porcentaje de tabla cruzada de Dimensién y Variables de estudio

Tabla cruzada Presupuesto por Resultados*Administracién publica

Administracion publica Total
Bajo Medio Alto
Presupuesto por Resultados Regular ~ Recuento 12 36 1 49
% del total 13,0% 39,1% 11% 53,3%
Bueno Recuento 3 20 20 43
% del total 33% 2L7% 21,7%  46,7%
Total Recuento 15 56 21 92

% del total 16,3% 60,9% 22,8% 100,0%
Nota. Segin el calculo de valoracién de los baremos, 2021.

Figura 22
Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio
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Nota. La figura representa la Frecuencia de tabla cruzada Presupuesto por Resultados*Administracion
publica segln el célculo de valoracion de los baremos, 2021.
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Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 22 y figura 23, segln el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac. Afio 2021. Sobre tabla cruzada Presupuesto por Resultados*Administracion
publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021,
donde existe una mayor notacién de los servidores entre regular y medio del Presupuesto por
Resultados y la Administracion publica respectivamente con el 39,1% (36).

Tabla 24

Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio

Tabla cruzada Gasto Financiero*Administracion publica

Administracién publica

Bajo Medio Alto Total
Gasto Financiero Deficiente  Recuento 3 0 0 3
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular Recuento 12 33 0 45
% del total 13,0% 35,9% 0,0% 48,9%
Bueno Recuento 0 23 21 44
% del total 0,0% 25,0% 22,8% 47,8%
Total Recuento 15 56 21 92
% del total 16,3% 60,9% 22,8% 100,0%

Nota. Segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 23
Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio
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Nota. La figura representa la Frecuencia de tabla cruzada gasto financiero*Administracion
publica, segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.
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De acuerdo a lo apreciado en la tabla 23 y figura 24, segln el instrumento cuestionario

aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de

Apurimac. Afio 2021. Sobre tabla cruzada Gestion financiera*Administracion pablica de la

Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021, donde existe una

mayor notacion de los servidores entre regular y medio de la Gestion financiera y la

Administracion publica respectivamente con el 35,9% (33).
Tabla 25

Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio

Tabla cruzada Gestion por Programas de Proyectos*Administracion publica

Administracion publica

Bajo Medio Alto Total
Gestion por Programas de Regul Recuento 12 37 0 49
Proyectos ar % del total  13,0% 40,2% 0,0% 53,3%
Bueno Recuento 3 19 21 43
% del total  3,3% 20,7% 22,8% 46,7%
Total Recuento 15 56 21 92

% del total  16,3% 60,9%

22,8% 100,0%

Nota. Segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 24

Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio
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Nota. La figura representa la Frecuencia de tabla cruzada Gestion por Programas de
Proyectos*Administracion publica, segun el calculo de valoracién de los baremos, 2021.
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Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 24 y figura 25, segln el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac. Afio 2021. Sobre tabla cruzada Gestion por Programas de
Proyectos*Administracion publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac. Afio 2021, donde existe una mayor notacién de los servidores entre regular y
medio de la Gestion por Programas de Proyectos y la Administracion publica respectivamente
con el 40,2% (37).

Tabla 26

Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio

Tabla cruzada Monitoreo y Evaluacion*Administracion publica

Administracion publica

Bajo Medio Alto Total
Monitoreo y Evaluacién Regular 12 38 0 50
13,0% 41,3% 0,0% 54,3%
Bueno 3 18 21 42
3,3% 19,6% 22,8% 45,7%
Total 15 56 21 92
16,3% 60,9% 22,8% 100,0%

Nota. Segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 25
Porcentaje de tabla cruzada de Dimension y Variable de estudio
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Nota. En la Figura Representa la Frecuencia y porcentaje de tabla cruzada Monitoreo y
Evaluacion*Administracion publica, segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.
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Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 25 y figura 26, segln el instrumento cuestionario
aplicado a 92 servidores publicos de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac. Afio 2021. Sobre tabla cruzada Monitoreo y Evaluacién*Administracion publica
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021, donde existe
una mayor notacion de los servidores entre regular y medio de Monitoreo y Evaluacion y la
Administracion publica respectivamente con el 41,3% (38).

Tabla 27

Prueba de distribucion normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion por Administracion

resultados publica

N 92 92
Parametros normales®? Media 3,43 2,73

Desv. Desviacion ,881 1,232
Maéximas diferencias Absoluto ,239 ,190
extremas Positivo ,189 ,190

Negativo -,239 -,120
Estadistico de prueba ,239 ,190
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. Ladistribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. Elaborado en base a procesamiento en SPSS, 2021.

Donde:

P-Valor < 0.05: No existe distribucion normal

P-Valor > 0.05: Existe distribucion normal

Observando en la tabla 1 para cada variable en andlisis la significancia bilateral es
menor a 0,05 el cual determina que no existe una distribucién normal; esto hace que
se tome la decision de utilizar un estadistico para la prueba de hipdtesis no

paramétrico como es el modelo de R de Pearson.
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5.2 Contrastacion de Hipotesis

5.2.1. Hipotesis general

a)

Hipotesis estadistica (nula y alterna)

e (Hipotesis Nula) Ho: La gestion por resultados no influye en un grado

b)

d)

significativo en la administraciéon Publica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.

(Hipotesis Alterna) H1: La gestion por resultados influye en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio
2021.

Tabla estadistica
Tabla 28

Prueba de hipétesis general con la prueba de R de Pearson

Gestion por  Administracion

resultados publica
Gesti Correlacion de Pearson 1 0,707
ESUONPOT 54, (bilateral) 0,000
resultados
N 92 92
o B Correlacion de Pearson 0,707 1
Administracion g0 pilateral) 0,000
publica
N 92 92

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia

De la tabla 26 se observa que el nivel de Sig. = 0,000 mostrandonos que es menor
a 0,05 (5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la
influencia de las variables en contraste.

Regidn critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo tanto, podemos

afirmar con un nivel confianza del 95% que la gestion por resultados influye en un
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grado significativo en la administracion Pablica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. Ademas, el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson expresa que la administracion publica se ve
influenciado en un 70,7% (0,707) en funcién a la gestién por resultados, lo que

explica la influencia significativa.

5.2.2. Hipotesis Especifica 1

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
e (Hipdtesis Nula) Ho: El planeamiento estratégico no influye en un grado
significativo en la administracién Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Regidn de Apurimac. Afio 2021.

e (Hipdtesis Alterna) H1: El planeamiento estratégico influye en un grado
significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.

b) Tabla estadistica
Tabla 29

Prueba de hipdtesis especifica 1 con la prueba de R de Pearson.

Correlaciones
Planeamiento Administracion

Estratégico publica
Planeamiento Correlacion de Pearson 1 0,237"
Estratégico Sig. (bilateral) 0,023
N 92 92
Administracion Correlacién de Pearson 0,237" 1
publica Sig. (bilateral) 0,023
N 92 92

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

c) Nivel de significancia
De latabla 27 se observa que el nivel de Sig. = 0,023 mostrandonos que es menor
a 0,05 (5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la

influencia de la dimensién a la variable en contraste.




- 66 de 108 -

d) Regidn critica o decision
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, podemos
afirmar con un nivel confianza del 95% que el planeamiento estratégico influye
en un grado significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub
Regional Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021. Ademas, el valor
del coeficiente de correlacién de Pearson expresa que la administracion publica
se ve influenciado en un 23,7% (0,237) en funcion al planeamiento estratégico,

lo que explica la influencia significativa.

5.2.3. Hipétesis Especifica 2

a) Hipdtesis estadistica (nula y alterna)
e (Hipdtesis Nula) Ho: El presupuesto por resultados no influye en un grado
significativo en la administraciéon Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.

e (Hipdtesis Alterna) H1: El presupuesto por resultados influye en un grado
significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Regién de Apurimac. Afio 2021

b) Tabla estadistica
Tabla 30
Prueba de hipétesis especifica 2 con la prueba de R de Pearson.

Correlaciones

Presupuesto  Administracion

por Resultados publica
Presupuesto por Correlacion de Pearson 1 0,636™
Resultados Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
Administracion publica ~ Correlacién de Pearson 0,636™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
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Nivel de significancia

De la tabla 28 se observa que el nivel de Sig. = 0,000 mostrandonos que es menor a
0,05 (5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la influencia
de la dimension a la variable en contraste.

Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que el presupuesto por resultados influye en un grado
significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas
de la Region de Apurimac. Afio 2021. Ademas, el valor del coeficiente de correlacion
de Pearson expresa que la administracion publica se ve influenciado en un 63,6%
(0,636) en funcién al presupuesto por resultados, lo que explica la influencia

significativa.

5.2.4. Hipotesis Especifica 3

a) Hipdtesis estadistica (nula y alterna)
e (Hipotesis Nula) Ho: El gasto financiero no influye en un grado significativo
en la administraciéon Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la

Region de Apurimac. Afio 2021.

e (Hipdtesis Alterna) H1: El gasto financiero influye en un grado significativo en
la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la

Regidn de Apurimac. Afio 2021.
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b) Tabla estadistica
Tabla 31
Prueba de hipotesis especifica 3 con la prueba de R de Pearson.
Correlaciones
Gasto Administracion
Financiero publica
Gasto Financiero Correlacion de Pearson 1 0,678™
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
Administracion publica Correlacion de Pearson 0,678™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

¢) Nivel de significancia
De latabla 29 se observa que el nivel de Sig. = 0,000 mostrandonos que es menor
a 0,05 (5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la
influencia de la dimension a la variable en contraste.

d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo tanto, podemos
afirmar con un nivel confianza del 95% que el gasto financiero influye en un
grado significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. Ademas, el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson expresa que la administracion pablica se
ve influenciado en un 67,8% (0,678) en funcidn al gasto financiero, lo que explica

la influencia significativa.
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5.2.5. Hipotesis Especifica 4

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
e (Hipdtesis Nula) Ho: La gestion por programas de proyectos no influye en un
grado significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021

e (Hipotesis Alterna) H1: La gestion por programas de proyectos influye en un
grado significativo en la administracion Pablica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Regidn de Apurimac. Afio 2021.

b) Tabla estadistica
Tabla 32

Prueba de hipdtesis especifica 4 con la prueba de R de Pearson.

Correlaciones

Gestion por
Programas de  Administracion
Proyectos publica
Gestion por Programas de  Correlacién de Pearson 1 0,600™
Proyectos Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
Administracion publica Correlacion de Pearson 0,600™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

¢) Nivel de significancia

De la tabla 30 se observa que el nivel de Sig. = 0,000 mostrandonos que es
menor a 0,05 (5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es
significativa la influencia de la dimension a la variable en contraste.

d) Region critica o decision
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo

tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que la gestion por
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programas de proyectos influye en un grado significativo en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regidn de Apurimac.
Afio 2021. Ademas, el valor del coeficiente de correlacion de Pearson expresa
que la administracion puablica se ve influenciado en un 60,0% (0,600) en
funcidn a la Gestidn por Programas de Proyectos, lo que explica la influencia
significativa.

5.2.6. Hipotesis Especifica 5

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
e (Hipdtesis Nula) Ho: EI monitoreo y evaluacion no influye en un grado
significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.

e (Hipotesis Alterna) H1: ElI monitoreo y evaluacion influye en un grado
significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.

b) Tabla estadistica
Tabla 33
Prueba de hipétesis especifica 5 con la prueba de R de Pearson.

Correlaciones
Monitoreoy  Administracion

Evaluacion publica
Monitoreo y Correlacion de Pearson 1 0,699™
Evaluacion Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92
Administracion Correlacién de Pearson 0,699™ 1
publica Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procesado en el estadistico SPSS versién 25.00 — 2021.
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¢) Nivel de significancia
De la tabla 31 se observa que el nivel de Sig. = 0,000 mostrandonos que es
menor a 0,05 (5%) error permitido, admitiendonos a sefialar que es
significativa la influencia de la dimensién a la variable en contraste.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo
tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que EIl monitoreo y
evaluacion influye en un grado significativo en la administracion Publica de
la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.
Ademas, el valor del coeficiente de correlacion de Pearson expresa que la
administracion publica se ve influenciado en un 69,9% (0,699) en funcion al
monitoreo y evaluacion, lo que explica la influencia significativa.

5.3 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, en el presente estudio de investigacion, se acepta
la hipotesis alterna general, en donde se ha establecido el nivel de significancia al 95%
de confianza, donde existe una influencia significativa de la Gestion por Resultados en
la Administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac, afio 2021. Ademas, el valor del coeficiente de correlacion de Pearson expresa
que la administracién puablica se ve influenciado en un 70,7% (0,707) en funcién a la
gestion por resultados, lo que explica la influencia significativa.

A pesar de que existe una influencia moderada entre las dos variables de estudio, cabe
precisar que la Gerencia Sub Regional de Cotabambas no cuenta con un plan de trabajo,
tampoco memoria descriptiva de la institucion para que se dé una evaluacion permanente
los trabajos que se viene realizandose en dicha institucion.

Los resultados hallados en el presente estudio guardan relacion con lo hallado por Ramos
Garcia, José Maria (2015) donde el autor ha encontrado que lo mas importantes que se
ha identificado en el estudio, por la implementacion de un modelo de gestion por
resultados, se ha logrado impulsar la implementacion de un modelo de gestion

organizacion en la institucion.
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Pero, en lo que no concuerda el presente estudio ha sido con los autores del referidos con
el presente estudio, quienes han podido establecer como resultados se ha demostrado que
se ha encontrado una relacion moderada, entre las variables de estudio en la
Municipalidad del Rimac, 2013; llego con una prueba de Spearmanr = .445y una P =
0.000 < 0.05.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Si existe influencia de la Gestion por Resultados en la Administracion Publica de la
Gerencia Sub Regional de Cotabambas. Al aplicar el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las variables de estudio tal es Gestion Por Resultados y Administracién
Publica de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas, segln la percepcion del personal
administrativo, es una relacion positiva significativa entre estas variables (r=0,707 y
p=0,000).

En los aspectos que mas valoran de los servidores publicos de la institucion nos indicaron
el 72.8% de los encuestados que existe una mayor prevalencia en el cumplimiento de las
metas, seguido por aspecto de ambiente laboral con el 17.4%, con el 6.5% por el aspecto
del buen trato del jefe y por ultimo con solo 3.3% por el aspecto de los compafieros de
trabajo, lo cual indica que no existe un clima favorable en dicha institucion y se llega a
la conclusidon de las variables de estudio y dimensiones que se detalla de la siguiente
manera.

Primera: Se ha podido establecer que existe un nivel confianza del 95% que la gestion
por resultados influye en la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional

Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021. Ademas, el valor del coeficiente de
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correlacion de Pearson expresa que la administracion publica se ve influenciado en un
70.7% (0,707) en funcién a la gestion por resultados, lo que explica la influencia
significativa es decir la influencia de la gestion por resultados en la administracion
publica debe concebirse como una necesidad verdadera de las entidades publicas y del
gobierno, no limitandose a la mejora continua, si nos mas aun la generacion de
importantes incentivos de reconocimiento social, el prestigio, la construccion y el
posicionamiento como marca Valdez, 2019 (p. 336). Asi mismo, peralta (2020) “las
organizaciones modernas estan siempre sometidos al desafio en un espacio muy
competitivo, donde la innovacidn tiene que ser el eje transversal del dia a dia de dicha
organizacion” (p. 240).

Segunda: Existe una influencia en el planeamiento estratégico en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac. Afio 2021.
La implementacion y uso de este modelo de gestion permitira el logro de los objetivos
trazados de la institucion en mencién, ademas, el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson expresa que la administracion publica se ve influenciado en un 23.7% (0,237)
en funcion al planeamiento estratégico, lo que explica la influencia significativa.
Tercera: Existe una influencia significativa del presupuesto por resultados sobre la
administracion Publica en la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac, Afio 2021. La implementacion y uso de este modelo de gestion permitira el
logro de los objetivos trazados de la institucion en mencién, ademas, el valor del
coeficiente de correlacién de Pearson expresa que la administracion publica se ve
influenciado en un 63,6% (0,636) en funcién al presupuesto por resultados, lo que

explica la influencia significativa.
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Cuarta: Existe una influencia significativa de la gestion financiera en la administracion
Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, Afio 2021.
La implementacion y uso de este modelo de gestidon permitira el logro de los objetivos
trazados de la institucion en mencion, ademas, el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson expresa que la administracion publica se ve influenciado en un 67,8% (0,678)
en funcidn a la gestion financiera, lo que explica la influencia significativa.

Quinta: Existe una influencia significativa de la gestién por programas de proyectos
influye en un grado significativo en la administracion Publica de la Gerencia Sub
Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, Afio 2021. La implementacion y uso
de este modelo de gestion permitira el logro de los objetivos trazados de la institucién
en mencién, ademas, el valor del coeficiente de correlacion de Pearson expresa que la
administracion publica se ve influenciado en un 60% (0,600) en funcidn a la gestidn
financiera, lo que explica la influencia significativa.

Sexta: Existe una influencia significativa del monitoreo y evaluacion en la
administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de
Apurimac, Afio 2021. La implementacion y uso de este modelo de gestion permitira el
logro de los objetivos trazados de la institucién en mencién, ademas, el valor del
coeficiente de correlacién de Pearson expresa que la administracion publica se ve
influenciado en un 69.9% (0,699) en funcién al monitoreo y evaluacion, lo que explica
la influencia significativa

Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcién de los resultados
obtenidos se formulan algunas sugerencias tanto para el personal técnico administrativo

como a los futuros investigadores, esto con la finalidad de lograr de que las instituciones
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publicas tengan en el futuro una organizacion exitosa dentro del contexto administrativo,
las organizaciones publicas como la Gerencia Sub Regional de Cotabambas, Regidn
Apurimac se debe implementar un modelo democratico de decision que permita la
participacion tanto del personal Técnico administrativo, organizaciones sociales de base
a nivel distrital y provincial en la elaboracion de planes y programas relacionados con la
funcién desempefiada por esta institucion con la finalidad de la toma de decisiones
relevantes; para ello se hace llegar las siguientes recomendaciones.

Primera: Se recomienda que, a partir de los resultados generados en el presente estudio,
es necesario incentivar a los investigadores que tengan interés en los temas estudiados,
orientes sus investigaciones en los diferentes niveles de investigacion que permite la
metodologia con la finalidad de profundizar los conocimientos, del mismo modo,
también los resultados hallados en el presente estudio debe ser de utilidad para los
integrantes de las organizaciones publicas y privadas, con la finalidad de mejorar la
gestion por resultados en la administracion publica, con el respaldo del fundamento
tedrico que son necesarios para el buen entendimiento de la realidad problemaética.
Segunda: En base a los hallazgos encontrados donde existe una influencia de grado
significativo del planeamiento estratégico en la administracion Pablica, se recomienda
implementar y dar usos de este modelo de gestion para el desarrollo del planeamiento
estratégico, en este mismo sentido se recomienda a la comunidad académica que
desarrollen sus competencias investigativas en los temas desarrollados, con el prop6sito
de profundizar los conocimientos.

Tercera: En base a los hallazgos encontrados donde existe una influencia de grado
significativo del presupuesto por resultados en la administracion Pablica, se recomienda

generar condiciones en las organizaciones para el desarrollo del presupuesto por
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resultados, en este mismo sentido se recomienda a la comunidad académica que
desarrollen sus competencias investigativas en los temas desarrollados, con el propésito
de profundizar los conocimientos.

Cuarta: En base a los hallazgos encontrados donde existe una influencia de grado
significativo de la gestion financiera en la administracion Publica, se recomienda generar
condiciones en las organizaciones para el desarrollo de la Gestién financiera, en este
mismo sentido se recomienda a la comunidad académica que desarrollen sus
competencias investigativas en los temas desarrollados, con el propoésito de profundizar
los conocimientos.

Quinta: En base a los hallazgos encontrados donde existe una influencia de grado
significativo de la gestion por programas en la administracion Pablica, se recomienda
generar condiciones en las organizaciones para el desarrollo de la gestién por programas
de proyectos, en este mismo sentido se recomienda a la comunidad académica que
desarrollen sus competencias investigativas en los temas desarrollados, con el propoésito
de profundizar los conocimientos.

Sexta: En base a los hallazgos encontrados donde existe una influencia de grado
significativo del monitoreo y evaluacion en la administracion Publica, se recomienda
generar condiciones en las organizaciones para el desarrollo del monitoreo y evaluacion,
en este mismo sentido se recomienda a la comunidad académica que desarrollen sus
competencias investigativas en los tmas desarrollados, con el propoésito de profundizar
los conocimientos.

Finalmente, existe la conviccion de que la gestion por resultados genera una efectividad
de la mejora de las politicas de las reformas y las modernizacion del estado, sin embargo,

existe una resistencia en los actores del estado en los propositos al cambio y la
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actualizacién en términos de conocimientos, empatia, serviciabilidad, proactividad, etc.,
asi mismo, un estado moderno requiere cambios sustanciales en la organizacién y la
redistribucion del poder politico, su funcionamiento y asi mismo establecer las reglas
claras que deben regir a sus trabajadores en el sector publico para el desempefio mejor y
asi contribuir a la transformacion de la vida de la poblacion, y posibilitar una relacién

maés armonica entre el Estado con la ciudadania.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Escuela Académico Profesional de Administracion

Estimado Sr./Sra. la presente encuesta es para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Gestion porResultados y su Influencia en la Administracion Publica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Regiénde Apurimac. Afio 20217, le agradecemos por su colaboracion.

Indicaciones: En cada pregunta tendra cinco alternativas para responder, marque usted con un aspa
“X” la respuesta que considere se ajusta mas a la realidad, del menos importante al mas importante.

Gracias
Categoria codi Esc
go ala
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
Algunas AV 3
veces
Casi siempre () 4
Siempre S 5
Datos generales
Estado civil:
a) Soltero/a ()
b) Casado/a ()
¢) Viudo/a ()
d) Conviviente/a ( )

Sexo:
a) Femenino ( )
b) Masculino ()

Edad:

a) Menos de 30 afios ( )
b) Entre 31a40afios ( )
c) Mas de 40 afios ()

institucion:

a) Entre 01 a 03 afios
b) Entre 04 a 06 afios
c) Entre 07 a 08 afios
d) Maés de 09 afios

Tiempo que viene laborando en la

Su condicién laboral es:

a) Nombrado ()
b) Contratado ()
c) CAS ()
d) Otro ()

Aspectos mas valorados de su
institucion:

a) Cumplimiento de las metas (
b) Buen trato del jefe (
c) Los compafieros de trabajo (
d) Ambiente laboral (
e) Laremuneracion (

)
)
)
)
)

Gestién por resultados

ltems

[+
2 15}
(%]

I 3 3 ., 2 s
o CCD'—E'E
c ‘B = @
S 3 >3 © o 2
zZ O <> Oa| ?

Planeamiento estratégico

1. ¢Usted considera que tiene conocimiento pleno del plan estratégico
institucional de su instituciéon?

2. ¢Usted considera que tiene el conocimiento suficiente los planes que
estanprevistos para la ejecucion de gastos?

3. ¢Usted considera que tiene conocimiento sobre la estructura del Plan
Estratégico Institucional?

4, ;Usted tiene conocimiento sobre la vision de la institucion?

I MICAELA BASTIDAS k
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5. ¢Usted tiene conocimiento sobre los resultados del diagnostico situacional
de la institucion?

Presupuesto por resultados

6. ¢Considera usted que se consignan adecuadamente las cadenas de 3 4
gasto(créditos presupuestarios) y sus fuentes financiamiento?
7. ¢Considera usted que se realiza la programacion mensual de gastos? 3 4
8. ¢Considera usted que se realiza la programacion trimestral de gastos 3 4
formulados por la institucién en base a la asignacion trimestral?
9. ¢Considera usted que se aprueba el calendario de compromisos?
10. ¢Considera usted que se realiza el control anterior y concurrente de la
ejecucion de gasto?
Gasto financiero
11. ;Considera usted, que se cuenta con una directiva interna en el cual se 3 4
establece los plazos de gestion financiera?
12. ;Considera usted, que durante la gestion financiero trimestral se realiza un 3 4
seguimiento al cumplimiento de los indicadores de los programas
presupuestales?
13. ;Considera usted, que se ha establecido mediante una directiva interna los 3 4
procedimientos para realizar una gestion financiera eficiente en Programas
Presupuestales?
14. ;Considera usted, que la gestion financiera es compatible con las metas 3 4
establecidas en el Plan Operativo Institucional?
15. ;Considera usted, que la gestion financiera se realiza en funcion de un
adecuado flujo de informacion ordenado y de calidad?
Gestidn por programas de proyectos
16. ¢Considera usted, que los objetivos estratégicos generales estan asociados 3 4
a los programas estratégicos?
17. ;Considera usted, que se establecen indicadores de medicion para cada 3 4
objetivo especifico por programa estratégico?
18. ;Considera usted, que se establecen indicadores de evaluacion por 3 4
dimensiones de acuerdo al programa estratégico?
19. ;Considera usted, que se encuentra definido los programas estratégicos 3 4
segun pliego?
20. ¢Considera usted, que se diagnostica e identifica el problema central de los 3 4
programas estratégicos?
Monitoreo y evaluacion
21. ¢Cree usted, que la oficina de planificacién estratégica realiza la 3 4
evaluacion del plan estratégico institucional?
22. ;Considera usted, tener conocimiento sobre los indicadores que deben ser 3 4
evaluados para el cumplimiento de las metas de la institucion?
23. ¢Considera usted, que es necesario la evaluacion de la eficacia de gasto 3 4
que se realiza cada periodo?
24. ;Considera usted, que el plan estratégico institucional vigente es 6ptimo?
25. ¢Considera usted, que es adecuado la toma de decisiones sobre los
diversos resultados obtenidos por el encargado de la oficina de
planificacién estratégica?
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Definicién del valor publico
1. ¢;Considera usted, que se realizan las evaluaciones de manera periodica de los 1 2 3
programas implementados por la institucion?
2. ¢Considera usted, que se hacen la evaluacion del andlisis costo beneficio de los 1 2 4
programas que se han implementado?
3. ¢Considera usted, que se hacen la evaluacion del andlisis filosdfico de la institucion 1 2 3 4
de manera peri6dica?
4. (Considera usted, que se hacen la evaluacion del anlisis desde la perspectiva legal a 1 2 3 4
los programas que se han implementado?
Gestion politica
5. ¢ Considera usted, que se hacen la evaluacion de viabilidad de las accione y 1 2 3 4
programas que se han implementado?
6. ¢Considera usted, que se hacen la evaluacion del anélisis de la implementacion de 1 2 3 4
acciones y programas que se han implementado?
Gestion operativa
7. ¢Considera usted, que se hacen la evaluacién del andlisis de los actores politicos que 1 2 3 4
representan a la institucion?
8. (Considera usted, que se hacen la evaluacién del anélisis desde la perspectiva de los 1 2 3 4
grupos de interés a las acciones que realiza la institucion?
9. ¢Considera usted, que se hacen la evaluacion del andlisis de los valores que esta en 1 2 3 4
juego la intervencion de la institucion?

Datos de control:

Nombre del encuestador: Lugar y fecha de la encuesta:

Visto bueno por:
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Datos del Experto: Mgt. WILVER OROS TORRES
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Titulo de la Investigacion: “"Gestidn por Resultados y su Influencia en la Administracion Pablica
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Region de Apurimac, afo 2021

Objetivo: Determinar cuanto influye la gestién por resultados en |a administracidn Pablica de la

Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regidn de Apurimac, ano 2021.

Unidad de andlisis: trabajadores de la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Regidn de Apurimac.

Investigador: Bach. Adm. Nancy Condori Rlahui

Instrumento: Cuestionario de Gestidn por resultados y Administracion Pablica Adaptado.

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
2 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacidn de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
02 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad x
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la clencia y tecnologla | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion ldgica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL b |e |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 3+20+20/50 = 0.86 = 86%

MOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente [C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 27 de mayo de 2021

Sello y firma del experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mgt. lvon Nieves Alarcon Paloming
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Titulo de la Investigacion: “Gestion por Resultados v su Influencia en la Administracion Publica
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regidn de Apurimac, afio 20217

Objetivo: Determinar cuanto influye la gestidn por resultados en la administracion Pablica de la

Gerancia Sub Regional Cotabambas de la Regidn de Apurimac, ano 2021.

Unidad de andlisis: trabajadores de la administracion Publica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Megidn de Apurimac.

Investigador: Bach. Adm. Nancy Condari Rahui

Instrumento: Cuestionario de Gestidn por resultados y Administracidn Pablica Adaptado.

N® EVIDEMCIAS INDICADORES VALORACION
2 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacidn de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherancia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
0% | Expresado en hechos perceptibles Objetividad M
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad b4
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacidn logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL b [c |[d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 3+20+20/50 = 0.86 = B6%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 7%

Abancay, 26 de mayo de 2021
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Selln y firma del expertn
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mgt. David Barrial Acosta

Titulo de la investigacion: “"Gestidn por Resultados y su Influencia en la Administracidn Pablica
de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de |2 Region de Apurimac, afio 2021"

Objetivo: Determinar cudnto influye la gestion por resultados en la administracidn Poblica de la
Gerencia Sub Regional Cotabambas de la Regidn de Apurimac, ano 2021.

Unidad de andlisis: trabajadores de la administracién Pablica de la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Regidn de Apurimac.

Investigador: Bach. Adm. Nancy Condori fabui

Instrumento: Cuestionario de Gestidn por resultados y Administracion Pablica Adaptado.

' EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 (2 [3 [4 |5
01 | Operacionalizacion de |a variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivas Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
0& | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologla | Actualidad X
09 | Muestra una organizacién ldgica Organizacidn X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 3+28+10/50 = 0.82 = 82%

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 25 de mayo de 2021
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Mg. David Barrial Acosta

Sello y firma del experto
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Anexo No 01
"Gestion por Resultados y su Influencia en la Administracion Publica de la Gerencia Sub Regional Cotabambas de 1a Region de
Apurimac. Aiio 2021
PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1.1.1 Plan estratégice

PG: ;De qué manera| OG: Determinar de que | HG: Infuye de manera institucional Enfoque: B
influye la gestion por | manera influye [a geslion por | significativa la Gesfisn par 1.1, Planeamiento 112 Presupuesto pers s Investigacicn cuantitetva
resultados en la | resuftades en 12 | pesultados en |a adminictracin estratégico 13 ;f?.“f’"ﬁ los p:“‘“ Tioo de investiacicn
Administracion  Publica | adminisiracion Piblica de 12 | pioica de la Gerenga Sub {14 Diognazten siuecionsi Intestigocitn cintice.
de la Gerencia Sub | Gerencia 3Sub  Regicnal ’ bdsics

Regional Cotabambas de
la Region de Apurimac,
ano 20217

PE:: iDe qué manera
influye el planeamiento
estratégico en la
administracion Pdblica de
la Gerencia Sub Regicnal
Cotabambas de la Region de
Apurimac, Afo 20217

PE: iDe qué manera
influye el presupuesto
por resultados en la
administracion Poblica de
la Gerencia Sub Regicnal
Cotabambas de la Region de
Apurimac, Afo 20217

PE: iDe qué manera
influye la gestion
financiera =) Ia
administracion Publica de
la Gerencia Sub Regional
Cotabambas de la Region de
Apurimac, Ao 20217

PE; iDe qué manera
influye la gestion por
programas de proyectos
en la administracion
Piblica de la Gerencia Sub
Regional Cofabambas de la
Regidn de Apunmac, Afo
20217

Cotabambas de la Region de
Apunimac. Afio 2021

OE:: Establecer de qué
manera influye el planeamiento
estratégion en la
adminiziracicn Piblica de la
Gerencia Sub  Regional
Cotabambas de la Region de
Apunmac Afo 2021

OE: Establecer de qué
manera influye &l presupuesio
par  resuftades  en la
administracidn  Publica de la
Gerencia Sub  Regional
Cotabambas de la Regicn de
Apunmac Afo 2021

OE;:  Establecer de qué
mansra influye la gesfion
financiera e la
adminisiracicn Piblica de la
Gerencia Sub  Regional
Cotabambas de la Region de
Apunmac Afo 2021

OE:  Establecer de qué
mansra influye la gestion por
programas de proyecios en la
administradion Piblica de la
Gerencia Sub  Regicnal
Cotabambas de |a Region de
Apunmac. ARo 2021

OEs:  Establecer de  que
manera influye &l monitereo y

Regional Colabambas de la
Region de Apurimac ARg 2021

HE+  Inflye  de  manera
significafiva el planeamisnto
estratégico en la administracicn
Piblica de la Gerenda Sub
Regional Colabambas de la
Region de Apurimac Aig 2021

HE::  Influye de manera
gignificativa el presupuesto por
resultados en la administracidn
Piblica de la Gerencia Sub
Regional Cotabambas de la
Region de Apunimac. ARe 2021

HEs! Influye de manera
significativa la gestion
financiera en la adminisiracidn
Piblica de la Gerenda Sub
Regional Colabambas de la
Region de Apurimac Aig 2021

HEs  Influye  de  manera
significativa la gestidn  por
programas de proyecos en la
adminisiracicn Publica de la
Gerencia  Sub Hegional
Cofabambas de la Region de
Apurimac, Ao 2021

HEs:  Influye  de  manera
significafiva el monitorea
evaluadion en |z adminisiracion
Piglica de la Gerencia Sub

Gestion por
resultados

1.2, Presupuesto por
resultados

1.3, Gestidn financiera

14, Gestidn por
programas de
proyectos

15 Monitoreo y
evaluacion

1.21 Cradit presupuestsrio y &l
c=dena de gastos

1.22 Progremacian mensual de
gastos

1.23 Programacion fimesirsl de
gastos

1.2.4 Calendano de compromisas

1.25 cominal en b gjecucion de
gastos

1.2.1 Documentos de |a pesfiin
financiera

1.3.2 Segumiento a los programas
presupuestales

1.3.3 Procedimiznto pars la
gestion finerciers

1.2.4 gestion finsnciers compatible
can 2l plan opersfivo

1.2.5 Infoemacatn transperenta de
la gesticn financiera

1.4.1 Objetivas estratégioos con
programes estraiegicas
1.4.2 Indicadores de cumplimiento

de los abjefivas
1.4.3 Indicadares de eveluacitn
1.4.4 Programas estrategices
1.4.5 lderificacion del programa
estratégico.

1.5.1 Evaluscian del plan
estratégico

1.5.2 Indicadores de la metas a ser
evaluades

1.5.3 Evaluscion del gasio

1.5.4 Evaluscian de ks vigencia dal
plan estrategico|

1.5.5 Evaluscian de bas resubiades
obtenides

Nivel de Investigacicn:
Descriptiva explicative
Método de Investigacicn:
deductiva y sintesis

Disefic de investigacion:
Nao Experimentsal,
Trensectional descipivo
ex poct facio

Poblacign:

Servidares plblices de la
Gerancia Sub Regional
Colabembas

Muestra:
Servidares plblicos |
prababdisticn)

Técnica:
Encuesis

Instrumentas:
- CuesSionarnio de
ancuesta

Tiempo
03 meses

Presupuesto
5/ 5,260.00
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PE: ;[De que manera influye
el monitoreo v evaluadon en
1a administracian

Publica de la Gerencia Sub
Regional Cofabambas de la
Reqion de  Apurimac, Afo
7

evaluacan en la
administracion Publica de la
Gerencia Sub  Regional
Cotabambas de |a Region de
Apunmac. Ano 2021

Regional Cofabambas de la
Region de Apurimac. Afo 2021

Adminigtracion
piblica

2.1 Definicion del valor
publico

2.2 Gestion politica

2.3 Gestion operativa

2.1.1 Evaluaciin da programes
2.1.2 Analisis costo bensficio
2.1.3 Analisis filossfices

214 Analisis legakes

221 Analisis de viabildsd
222 Analisis de implementacian

231 Analiis de intereses de los
aclores polificos

232 Analisis da demendss de los
grupes de inferés

233 Analisis de los valores en
juego de la intervencion
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