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INTRODUCCION

La gestion privada ha ido desarrollandose rapidamente para responder a las necesidades
crecientes y cada vez mas exigentes de la sociedad, por ende la administracion publica no
se quedd atras, gestd la corriente de la Nueva Gestion Publica que promueve una
perspectiva gerencial de la administracion del estado, que origina a la vez una
administracion efectiva de los recursos publicos bajo un enfoque de una gestion por
resultados, que basicamente significa priorizar la creacion de condiciones para el
desarrollo y bienestar social y la produccion de servicios e infraestructura. Segin Marcos
Makoén (2000) “la gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado” (p.
3).

El rol del estado en estos Ultimos afios ha pasado de ser un ente fiscalizador a desempefiar
un rol preponderante en generar un valor publico, cuyo proposito es mejorar la calidad de
vida de la comunidad por medio del acceso a diferentes tipos de servicios que son
necesarios para brindarle condiciones favorables a los miembros de la comunidad, estas
puedan desarrollar sus actividades empresariales y econémicas sin ninguna restriccion.
Las entidades publicas que administran los recursos de la sociedad deben cumplir con
algunos estandares minimos como son los servicios de saneamiento basico de agua y
desaguie, infraestructura vial, telecomunicaciones y demas servicios complementarios
para asegurar su adecuado desarrollo.

En estos tiempos se toma mayor importancia a la funcién pablica y el valor que generan
en todas las entidades publicas, los ciudadanos cada vez mas conscientes de sus derechos
estan en su potestad de exigir a sus autoridades a que cumplan sus compromisos y rindan
cuentas a su comunidad. En el entorno de la sociedad se ha planteado nuevos problemas
y necesidades que deben ser atendidas de manera prioritaria, ante los nuevos cambios y
nuevos escenarios que vienen suscitando en el entorno de las organizaciones, ante ello,
es necesario entender lo que viene ocurriendo en la gestion de las organizaciones pablicas,
los directivos publicos y las politicas publicas deben de prestar mas atencion a los nuevos
paradigmas para mejorar el desarrollo organizacional al interior del gobierno central,
gobierno regional y local.

Seguidamente, la presente investigacion se intitula, “Gestion por resultados y su

influencia en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas
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— Tambobamba, 2020”. La presente investigacion est orientada a una institucion publica,
y tiene como proposito fundamental conocer el nivel de influencia que ha generado las
politicas del gobierno central que vienen impulsando en estos ultimos afios en las
entidades publicas, todo el esfuerzo que viene impulsando el gobierno central con la
finalidad de encontrar el mejor aprovechamiento de los recursos que disponen las
entidades y como debe estar reflejado en el incremento en la calidad de vida de sus
habitantes.

Es en este sentido que en el presente trabajo de investigacion se hara el estudio en una
organizacion puablica de gobierno local, la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, donde se quiere conocer como el modelo de Gestion por Resultados tiene
un impacto en el Desarrollo Organizacional de la entidad.

El presente trabajo de investigacién se ha dividido en cinco capitulos, los mismos que a
continuacién se detalla de la siguiente manera: en el capitulo I, se ha realizado la
descripcion del planteamiento del problema de investigacion, del mismo modo se hace la
formulacién o enunciado del problema general y especificos, ademas se describe las
razones por las cuales se realiza el estudio por medio de la justificacion, y finalmente se
desarrolla y explica la ubicacion y contextualizacion del trabajo de investigacion.

En el capitulo 11, se plantea y define los objetivos y las hipotesis, precisando el objetivo
general y del mismo modo también los objetivos especificos, ademas se va a plantear la
hipotesis general y especificas, finalmente se va a identificar la variable, las dimensiones
e indicadores por medio de la identificacion de las variables de estudio.

En el Capitulo 111, denominado marco tedrico referencial, se hace conocer sobre los
antecedentes de la investigacion, para ello se ha tomado referencia de los trabajos de
investigacion que tengan un grado de similitud con el presente trabajo de investigacion,
luego se ha desarrollado el marco tedrico, donde se ha tomado como referencia las teorias
que permiten la descripcion de las variables del presente estudio y finalmente se desarrolla
el marco conceptual donde se ha identificado los términos méas importantes donde se ha
desarrollado en el marco referencial.

En el capitulo 1V, denominado metodologia, se ha explicado el desarrollado del disefio
metodologico que se va a considerar en el presente trabajo, en el cual se identifica y
describe el tipo y nivel de la investigacion, ademas se considera el disefio de investigacion
propuesto para el desarrollo del trabajo, luego se identifica y describe a la poblacion y

muestra, asimismo se precisa las técnicas e instrumentos que se van a utilizar para el
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levantamiento de la informacion de la poblacion de estudio, y finalmente se explica y
describe el proceso estadistico que se va a aplicar para conseguir los resultados.

En el capitulo V, se ha desarrollado los resultados y discusiones, donde ademés se ha
descrito el analisis de los resultados, asi como también la contratacion de las hipotesis y
finalmente se ha desarrollado la discusion.

Finalmente, en el capitulo VI se ha desarrollado las conclusiones y las recomendaciones.
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RESUMEN

El presente estudio denominado Gestion por Resultados y su influencia en el Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Tiene como objetivo fundamental de encontrar el nivel de influencia de la gestion por
resultados en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, 2020. En el estudio se ha considerado desarrollar bajo el enfoque de la ruta
cuantitativa, de tipo de investigacion basica o elemental, de nivel explicativo, ademas, se ha
considerado para el presente estudio el desarrollo del disefio de investigacion no experimental,
de corte transversal o transeccional, para la determinacion de la poblacion de estudio se ha
considerado de acuerdo al marco muestral por ser una poblacion finita, por lo cual, se ha
identificado como la unidad de analisis a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba, la poblacion de estudio es de 135 servidores publicos y su
muestra es de 85 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020. Para el levantamiento de la informacion se ha utilizado la técnica de encuesta,
ademas, como instrumento se ha aplicado a la unidad de analisis el cuestionario con la escala
de Likert. El presente estudio se determiné que existe un alto grado de influencia de la gestion
por resultados sobre el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba, por tanto, se concibe que el desarrollo organizacional se viene
generando a raiz de la implementacion de la gestion por resultados que realiza los directivos y
servidores publicos, el nivel de influencia que existe entre ambas variables ha sido positiva,
ademas, el R2 expresa que el desarrollo organizacional se ve influenciado en un 44.0% en

funcion a la gestion por resultados.

Palabras clave: Gestidn, organizacion, planificacion, presupuesto.
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ABSTRACT

The present study called Management for Results and its influence on the Organizational
Development of the Provincial Municipality of Cotabambas - Tambobamba, year 2020. Its
main objective is to find the level of influence of management for results in the organizational
development of the Provincial Municipality of Cotabambas - Tambobamba, 2020. In the study,
it has been considered to develop under the quantitative route approach, of basic or elementary
research type, of explanatory level, in addition, the development of the non-experimental
research design has been considered for the present study. , cross-sectional or transectional, for
the determination of the study population, it has been considered according to the sampling
framework because it is a finite population, therefore, the workers of the Provincial
Municipality of Cotabambas have been identified as the unit of analysis. — Tambobamba, the
study population is 135 public servants and its sample is 85 workers from the Provincial
Municipality of Cotabambas — Tambobamba, year 2020. For the collection of information, the
survey technigque has been used, in addition, as an instrument The questionnaire with the Likert
scale has been applied to the unit of analysis. The present study determined that there is a high
degree of influence of management by results on the organizational development of the
Provincial Municipality of Cotabambas - Tambobamba, therefore, it is conceived that
organizational development has been generated as a result of the implementation of
management by results carried out by managers and public servants, the level of influence that
exists between both variables has been positive, in addition, R2 expresses that organizational

development is influenced by 44.0% based on management by results.

Keywords: Management, organization, planning, budget.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En los ultimos 40 afios se ha venido investigando modelos y estrategias, que buscan la
innovacidn de la gestion publica a través de los directivos publicos, trabajadores, con la
finalidad de responder a las crecientes demandas y expectativas sociales que cada vez son
méas desbordantes. En estos tiempos el aparato estatal en Latinoamérica se encuentra
desestimada y mucho se debe a que “el aparato burocratico publico estd agotado debido a
una planificacién estratégica ritual e ineficaz y a rutinas operativas morosas y de baja
calidad” (Makoén, 2000. p. 2). Por tanto, “el estado debe desplazar su atencion, colocada
anteriormente en el procedimiento como producto principal de su actividad, hacia el
servicio y el bienestar” (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
[CLAD], 2007, p.153). En referencia en lo antes argumentado, el estado peruano y todos
los niveles de gobierno tiene que estar presto a innovar los vacios tedricos que mantienen
de la gestion y administracién publica, dispuestos a adaptarse a las adversidades que
demanda la sociedad, dejar atras el sistema de gestion rutinario, piramidal y burocratico
gue se tiene hasta estos tiempos.

Por otro lado, la gestion por resultados apunta a mejorar e innovar la forma de administrar
los recursos publicos. De acuerdo a R. Garciay M. Garcia (2010) argumenta que la Gestion
por Resultados es una habilidad integral que toma en cuenta los distintos elementos del
ciclo de gestion (planificacion, presupuesto, gestion financiera, gestion de proyectos,
monitoreo y evaluacion). Todas estas fases 0 elementos son necesarias enriquecedoras en
la obtencion de un desarrollo integral, en otras palabras, son necesarias para conseguir la
aprobacién de la sociedad y que estas mismas se comprometan a trabajar con el estado.
Ciertamente en la regién de Apurimac, la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, se aprecia ausencia del modelo de la nueva gestion publica, por ello es
necesario comprender los argumentos cientificos de los modelos desfasados del ayer como
el modelo weberiano, apegados a los procesos y estructuras organizacionales rigidas,
dejando de lado un enfoque més adaptativo al contexto actual, el cual propone a los
directivos como trabajadores publicos a desenvolverse en la inferencia critica, innovadora
y planificada frente a los problemas, asi ofrecer calidad en los bienes y servicios que

requiere mas urgente la sociedad.
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Por otro lado, las posibles consecuencias afectarian directamente a la sociedad, asi como
la baja capacidad y calidad de gasto, por no tomar en cuenta las herramientas necesarias
como el enfoque de la planificacion para resultados, presupuesto por resultados y la gestion
financiera, los cuales pretenden ayudar la efectiva administracion de los recursos publicos.
En el campo de estudio la regién de Apurimac, la Municipalidad Provincial de Cotabambas
- Tambobamba, cuenta con los recursos financieros necesarios por los ingresos de
FONCOMUN, recursos directamente recaudados y en mayor proporcion el Canon minero
y Regalias mineras, en el afio 2020 se contd con un Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) de 83, 105, 872.00 soles, de los cuales solo se llegd a ejecutar el 69.9%, datos
obtenidos de la plataforma virtual de la Consulta Amigable del Ministerio de Economia 'y
Finanzas 2020, considero que para ejecutar el gasto publico es necesario la induccion a
paradigmas modernos que enfaticen la atencion de las necesidades béasicas de la poblacion
con argumento en el cierre de brechas.

En lo que respecta al desenvolviendo de los directivos y trabajadores, estas se encuentran
limitadas a causa de un enfoque de procesos. Estos inconvenientes, segun Makon (2000)
se dan por “la débil coordinacion que generalmente existe entre la Alta Direccion y las
gerencias operativas, es necesario que el esfuerzo modernizador proponga una nueva
forma de vinculacién entre ambas en la que se definan responsabilidades y compromisos
mutuamente asumidos” (p. 3). En tanto, la alta direcciéon disefiara procedimientos
vinculados a la planificacion, estrategia situacional y la reingenieria de los procesos y
mejorar el desempefio laboral.

Sin embargo, en los paises desarrollados emprendieron reformas para dar respuesta a la
crisis fiscal de ese momento y para enfrentar algunas disfunciones que el Estado de
Bienestar habia generado. Esas reformas, conocidas genéricamente como la Nueva
Gestion Publica e inspiradas en la gerencia del sector privado, apuntaron a modificar el
modelo burocrético de Estado. (Garcia y Garcia, 2010, p. 3). El enfoque en mencidn
focaliza la evaluacién y el cumplimiento del plan de gobierno, determinado en qué grado
se da el desarrollo organizacional y externamente como incremento el valor publico.

La investigacion ha pretendido enfatizar la influencia de una gestion por resultados en el
desarrollo organizacional, brindando informacion necesaria y estructura para solventar los
vacios teoricos que tiene el contexto de la investigacion. Segun Guizar Montufar (2013),
“el desarrollo organizacional considera intervenciones en nuevos niveles, lo cual significa
que su meta general es construir empresas mas eficientes que sigan aprendiendo,

adaptandose y mejorando.” (p.9). De lo antes mencionado se busca mejorar el performance
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de una administracion publica efectiva, contando con servidores transformadores e
innovadores que entreguen calidad en los servicios que se presta a la sociedad, una
Municipalidad capaz de responder a las necesidades sociales en de manera eficiente, cabe
indicar que su importancia radica también en mejorar la toma de decisiones, rendicion de
cuentas transparentes, el gasto publico atendiendo necesidades reales y generando consigo
el valor publico.

Por lo planteado en el trabajo de investigacion se concluye como problema general: ¢ Cudl
es el grado de influencia de la Gestion por resultados en el Desarrollo Organizacional de

la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, Afio 2020?.
Enunciado del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudl es el grado de influencia de la gestién por resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio
20207

1.2.2 Problemas especificos

e En qué medida influye la planificacion para resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020?

e (En qué medida influye el presupuesto por resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020?

e ;Enqué medida influye la gestion financiera en el desarrollo organizacional de
la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 20207

e ;En qué medida influye la gestion por programas de proyectos en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020?

e (En qué medida influye el monitoreo y evaluacion en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020?
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1.3 Justificacién de la investigacion

La justificacion en todo tipo de investigacion debe responder a la utilidad del trabajo que
se va a realizar, en este mismo sentido para Naupas Paitan et al. (2014) sostienen que
“justificar implica fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigacion, es
decir por qué se hace la investigacion. Las explicaciones de estas razones pueden agruparse
en tedricas, metodoldgicas y sociales” (p. 164). Por tanto, la investigacion busca que los
resultados obtenidos sirvan de utilidad a la comunidad educativa y a la institucion donde
se desarrolla la investigacion. De acuerdo con Méndez Alvares (2011), “La justificacion,
determinan las motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el proyecto, estas
motivaciones pueden ser de caracter tedrico, metodologico o practicd” (p. 195). Por

consiguiente, la justificacion se plantea del siguiente modo:
1.3.1 Justificacion tedrica.

Toda investigacion desde la perspectiva del enfoque cuantitativo es necesario la
justificacion teorica, porque va permitir al investigador generar reflexion y debate
académico sobre el conocimiento existente para explicar la realidad problematica,
en este mismo sentido para Carrasco Diaz (2009) donde sostiene que “los resultados
de la investigacion se podrén generalizar e incorporarse al conocimiento cientifico y
ademads sirven para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes” (p. 119), en
este mismo sentido en la investigacion se pretende profundizar, analizar y avanzar
en el conocimiento planteado en base a teorias existentes respecto a la gestion por
resultados y desarrollo organizacional, el sustento tedrico estd debidamente
respaldado con las teorias planteadas por diferentes autores y comprendida desde las
dimensiones y comportamiento de elementos, que son propios de los fundamentos
tedricos que permitiran explicar el grado de predominio entre ambas variables,
mediante el uso de principios, teorias, doctrinas, paradigmas, entre otros, existentes

como sustento.
1.3.2 Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica es considerada como parte fundamental de todo
trabajo de investigacion, de la aplicacion correcta de la metodologia se obtendrén
resultados mas exactos respecto a la poblacion de estudio, por ello en este mismo

sentido para Méndez Alvares (2011) donde afirma, “la motivacion hace alusién al
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uso de metodologias y técnicas especificas (instrumentos, como encuestas 0
formularios; modelos matematicos) que ha de servir de aporte para el estudio de
problemas similares al investigado, y a su aplicacion posterior por investigadores”
(p. 196). Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de
recojo de informacion mediante las encuestas los cuales fueron validadas por tres
expertos, ademas estas se encuentran con un coeficiente de fiabilidad de bueno por
el alfa de Cronbach, por otro lado, la contrastacién de hipétesis se realizé mediante
la regresion lineal, todo ello va a facilitar introducir algunos alcances respecto a la

metodologia para futuras investigaciones al respecto del tema de investigacion.
1.3.3 Justificacion social

La justificacion social de acuerdo a lo que sostiene Carrasco Diaz (2009) afirma que,
“radica en los beneficios y utilidades que reportan para la poblacion los resultados
de la investigacion en cuanto constituye base esencial y punto de partida para realizar
proyecto de mejoramiento social y econdmico para la poblacion™ (p. 120), por
consiguiente con los resultados obtenidos se pretende facilitar informacion tedrica
contundente a la comunidad investigadora, estudiantes universitarios, docentes,

servidores publicos entre otros.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



11 de 111

CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Determinar el grado de influencia de la gestién por resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio
2020.

2.1.2 Objetivos especificos

e Establecer en qué medida influye la planificacion para resultados en el
desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020.

e Establecer en qué medida influye el presupuesto por resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020.

e Establecer en qué medida influye la gestion financiera en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020.

e Establecer en qué medida influye la gestion por programas de proyectos en el
desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020.

e Establecer en qué medida influye el monitoreo y evaluacion en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020.

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general

Existe un grado de influencia de la gestion por resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba. afio
2020.

MICAELA BASTIDAS
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2.2.2 Hipotesis especificas

e Existe un grado de influencia de la planificacion para resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba.
afio 2020.

o Existe un grado de influencia del presupuesto por resultados en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020.

o Existe un grado de influencia de la gestion financiera en el desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020.

o Existe un grado de influencia de la gestion por programas de proyectos en el
desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020.

e Existe un grado de influencia del monitoreo y evaluacion en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

13 de 111

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

1.1.1 Herramientas de gestion
1.1.2 Trabajo en equipo

; : : 1.1 planificacion 1.1.3 Cumplimiento de objetivos
Variable independiente para resultados 1.1.4 Diagnostico situaciojnal
Gestion por resultados 1.2. Presupuesto por 1.2.1 Crédito presupuestario y a la cadena de gastos
Resultados 1.2.2 Programacion mensual de gastos
La Gestion por Resultados es una 1.2.3 Programacion trimestral de gastos
estrategia de gestion que orienta la 124 Calendario de compromisos
accion de los actores publicos del 1.2.5 control en la ejecucion de gastos
desarrollo para generar el mayor valor - 1.3.1 plazo de gestion financiera
publico posible a través del uso de 1.3. Gestion 1.3.2 Seguimiento a los programas presupuestales
instrumentos de gestién que, en forma financiera 1.3.3 Procedimiento para la gestion financiera
colectiva, coordinada y complementaria, 1.3.4 gestion financiera compatible con el Plan Operativo
deben implementar las instituciones 3 Insfitucional Lo
publicas para generar los cambios 1.4. Gestion por 1.3.5 Informacién transparente de la gestion financiera
sociales con equidad y en forma progrartnas de 1.4.1 Objetivos estratégicos con programas estratégicos
sostenible en beneficio de la poblacién proyectos 1.4.2 Indicadores de cumplimiento de los objetivos
de un pais. R. Garcia y M. Garcia (2010) 1.4.3 Indicadores de evaluacion
1.4.4 Programas estratégicos
1.4.5 Identificacion del programa estratégico.
1.5. Monitoreo y 1.5.1 Evaluacion del plan estratégico
Evaluacién 1.5.2 Indicadores de las metas a ser evaluados
1.5.3 Evaluacion del gasto
1.5.4 Evaluacion de la vigencia del plan estratégico
Variable dependiente 1.5.5 Evaluacién de los resultados obtenidos
L 2.1. Diagnéstico 2.1.1 Analisis estratégico
Desarrollo Organizacional 212 Burocracia
2.1.3 Recopilacion de datos
El desarrollo organizacional es el
proceso  mediante el cual la 221Plan
organizacion evalia conductas, los 2.2. Planeacionde 222 Orientacion a los resuitados
. . .. 2.2.3 Distribucién de funciones
valores, las creencias y las actitudes de la accion 2.2.4 Agentes de cambio
la gente para enfrentar la resistencia al
cambio; con lo cual puede aplicar 2.3.1 Trabajo en conjunto.
organizacional para alcanzar mejores de la accion 2.3.3 Orientacion a los resultados
. . L 2.3.4 sistemas de capacitacion
niveles de productividad y eficiencia.
Hernadez et al (2011) 24 Evaluacion 2.4.1 Seguimiento

2.4.2 Resultados
2.4.3 Retroalimentacion

Fuente: elaborado a partir de los fundamentos teéricos.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes internacionales

a) Patifio Mufioz (2017), en su tesis intitulada “Influencia del Presupuesto por
Resultados en la Calidad del Gasto Publico del Municipio de Medellin. Caso del
Sector de la Vivienda, en el periodo 2008 — 2016 investigacion desarrollada en
la Escuela de Humanidades, Departamento de Gobierno y Ciencias Politicas de
la Universidad de EAFIT, su objetivo principal determinar la influencia de la
herramienta de presupuesto por resultados en la calidad del gasto publico del
Municipio de Medellin, en el caso especifico de la vivienda, durante el periodo
2008-2016.

Tiene un enfoque cuantitativo, la finalidad de alcanzar los objetivos planteados
se ha realizado dentro de los parametros del nivel de investigacion descriptivo, es
encontrar las condiciones y circunstancias como se ha implementado el modelo
de gestion organizacional del presupuesto por resultados en la administracion
publica del Municipio de Medellin, al mismo tiempo también se ha propuesto
como objetivo en el nivel explicativo, porque se ha propuesto encontrar el nivel
de influencia entre las dos variables de estudio es decir encontrar la medida de la
influencia de la variable de presupuesto por resultados respecto a la variable
dependiente de la calidad del gasto publico realizado en la institucion, ademas de
ello se ha considerado determinar el analisis de las actividades programaticas, los
presupuestos destinados para realizar las mediciones por medio de los indicadores
y los resultados de la administracion, que han permitido establecer el nivel de
influencia del instrumento del presupuesto por resultados en el uso del gasto
publico orientado para desarrollar actividades de atencion de las viviendas en la
ciudad de Medellin, en el periodo comprendido entre el 2008 y el 2016. Dentro
de los principales resultados obtenidos de esta investigacion fueron, que la
herramienta de presupuesto por resultados ha tenido una influencia positiva en el
sistema de planificacion y ejecucion municipal de Medellin, a pesar de no
cumplirse todo el ciclo propuesto por la herramienta presupuesto por resultados

se reconoce grandes avances en cuanto las metodologias y fundamentos para la
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asignacion de recursos publicos y priorizacion de politicas publicas, se acota
también que en términos generales el sistema de planificacion municipal es
coherente con respecto a las ejecuciones y se cumple, con las metas propuestas y
planes, programas y proyectos.

3.1.2 Antecedentes nacionales

a) Quispe y Villegas (2018) en su tesis intitulada “Gestion publica por resultados y
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Hudnuco-2018”, el trabajo
de investigacion tiene la finalidad de obtener el grado académico de maestro en
gestién publica, el objetivo general es determinar la relacion entre la gestion
publica por resultados y el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de
Huanuco-2018.

Asi mismo, el trabajo de investigacion empleé una metodologia de enfoque
cuantitativo, considero la investigacion a un nivel descriptivo correlacional,
disefio, no experimental, porque no se pretendié de ningin modo la manipulacion
de las variables en cuestion. La poblacion es el personal nombrado y contratado
de la municipalidad Provincial de Huanuco, la cantidad de 414 y la muestra es de
195 trabajadores. La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la
encuesta e instrumento se utiliz6 el cuestionario.

Para el proceso de datos utilizo el programa de SPSS 22, concerniente a la prueba
de hipotesis se realizo la mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
en cuanto a la contrastacion de la hipotesis general se pudo evidenciar el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor igual a cero es
menor que el error estimado (0,01), por tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir, la gestion pablica por resultados y el rendimiento laboral
en la Municipalidad provincial de Huanuco 2018, se relacionan
significativamente.

b) Por otro lado, Balois Lopez (2020), en su investigacion titulada “Gestion por
resultados y calidad de gasto en la UGEL Sihuas 2019”, tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la gestion por resultados y calidad de gasto en la
UGEL Sihuas 2019. En el estudio se utilizd un disefio de investigacion no
experimental, descriptiva y correlacional, con una muestra de estudio conformada

por 60 trabajadores que corresponden al personal administrativo que labora en la
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UGEL Sihuas; para la recoleccion de datos se utilizd 2 cuestionarios, una para
medir la variable gestion por resultados y el otro para medir la calidad de gasto.
Los resultados obtenidos fue que el 51.7% de los encuestados refiere que la
gestion por resultados se encuentra en un nivel medio y la calidad del gasto se
encuentra en un nivel alto con un 43.3%. La conclusion final es que la gestion por
resultados se relaciona significativamente con la calidad del gasto (rxy=0,706) de
la misma manera las dimensiones, planificacion estratégica, responsabilidad por
resultados, monitoreo y evaluacion, asi como el desarrollo de personal se
relacionan significativamente con la calidad del gasto en la UGEL Sihuas.

c) Yarleque Odar, Luis Alberto (2019) en su tesis intitulada “Plan estratégico y
gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Huarochiri, Lima 2019”
trabajo elaborado con la finalidad de obtener el grado académico de magister en
gestién publica, de la Escuela de Posgrado del Programa de Gestion Pablica de la
Universidad Cesar Vallejo. En donde sé planteo como objetivo general establecer
el nivel de relacion existente entre Plan estratégico y gestion por resultados de la
Municipalidad provincial de Huarochiri.

El trabajo de investigacion tuvo el paradigma positivista y el enfoque de una
investigacion cuantitativa, el tipo de investigacidn es basica porque busca explicar
por medio de las teorias existentes la realidad problematica, también se considerd
un disefio no experimental porque no se ha pretendido de ningun modo la
manipulacion de las variables en cuestion. La poblacion de estudio y la muestra
han sido consideradas de 92 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huarochiri. La técnica que se ha utilizado fue la encuesta y el instrumento que se
ha utilizado fue el cuestionario con la determinacion de la escala de Likert.

Los resultados que se han encontrado en el presente trabajo de investigacion en
referencia a la hipétesis general, donde se observd que el nivel de significancia es
0,000 menores que 0,05 por lo que se rechaza de la hipotesis nula, aceptando la
hipdtesis alterna, es decir que existe relacion entre el plan estratégico y gestion
por resultados en la Municipalidad provincial de Huarochiri, Lima 2019. Por
tanto, se concluye que existe una relacién significativa entre las variables plan
estratégico y gestion por resultados, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman
es 0,619, lo que expresa una correlacion moderada alta positiva.

d) Por otra parte, Miguel Flores (2018), en su tesis titulada “Cambio organizacional

y desarrollo organizacional en la Institucion Educativa Brigida Silva de Ochoa -
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Chorrillos, 2018 trabajo de investigacion elaborado en la universidad César
Vallejo para optar el grado académico de maestro en gestion publica, el objetivo
general es Establecer la relacién entre el cambio organizacional y el desarrollo
organizacional en las modalidades de E.B.R. (primaria y secundaria) de la I.E.
Brigida Silva de Ochoa - Chorrillos, 2018.

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo; la investigacion fue
basica con un nivel descriptivo y correlacional; disefio no experimental con corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 86 servidores de la institucion
educativa en mencion; los instrumentos de medicion fueron sometidos a validez
y fiabilidad. Se aplic6 el estadistico Rho de Spearman lo cual determino la
existencia una correlacion positiva y significativa entre las variables, con un
coeficiente de 0.861, lo cual indicd una correlacion alta y p = 0.000 < 0.05, es
decir a un mejor nivel de cambio organizacional es mejor el desarrollo
organizaciona.

e) Por lo que refiere a Ureta Valdeos (2015), trabajo de investigacion titulado

“Clima Organizacional y Desarrollo Organizacional en el Instituto Geogréafico
Nacional, Lima - 2014”, el cual tuvo el objetivo principal determinar la relacion
entre el clima organizacional y el desarrollo organizacional en el Instituto
Geogréafico Nacional — Lima, 2014.
Se ha desarrollado la investigacion a traves de un enfogue Cuantitativo y disefio
no experimental, de tipo Basico, con un disefio de tipo descriptivo - correlacional,
se llevé a cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos tedricos
basicos de Clima Organizacional y Desarrollo Organizacional, el muestreo fue de
tipo probabilistico estratificado, la muestra es de 70 trabajadores a quienes se le
aplico la técnica de la encuesta y su instrumento, el cuestionario. Segun el analisis
se concluyé que el clima organizacional se relaciona con el desarrollo
organizacional del Instituto Geografico Nacional, Lima - 2014, tal como se
evidencia con la prueba de Spearman.

f) Con referencia a Saravia Dongo (2018), en su tesis titulada “Incidencia de la
Comunicacion Organizacional Interna sobre el Desarrollo Organizacional del
Gobierno Regional De Arequipa. 20187, tiene como objetivo determinar la
incidencia de la comunicacién organizacional interna en el desarrollo

organizacional del Gobierno Regional de Arequipa.
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El estudio es de alcance descriptivo correlacional; la poblacion es de tipo censal,
estuvo constituida por 112 unidades de estudio del Gobierno Regional entre
directivos y trabajadores, se utilizé la técnica de la encuesta, y como instrumento
el cuestionario. Entre los resultados se hallé que la comunicacion organizacional
interna incide negativamente en el desarrollo organizacional del Gobierno

Regional de Arequipa.
3.1.3 Antecedente regional

a) Estrada Cuno, (2019) en su tesis de posgrado intitulada “Gestién municipal factor
determinante en el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas:
2013-2016” dicha investigacion se realiz6 con la finalidad de optar el grado
académico de maestro en gestion publica y desarrollo regional en la escuela de
posgrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El objetivo
principal es analizar como la gestién municipal ha cumplido con el desarrollo de
la Municipalidad Provincial de Cotabambas en el periodo: 2013-2016.

El estudio ha sido desarrollado en un enfoque cuantitativo a un nivel explicativo
debido a que se explica el comportamiento del proceso de gestion municipal y
cada etapa de este proceso es representado por las variables independientes, que
definen las causas y efectos en la variable dependiente, que es desarrollo
econdémico y social de Cotabambas, al mismo tiempo se considera el disefio de
investigacion no experimental y longitudinal debido a que el fendbmeno se observa
tal como se da en su contexto sin la intervencion del investigador, para
posteriormente analizarlos. En esta particular investigacion, la poblacion de
estudio son los pobladores, organizaciones y empresas que anualmente son
beneficiados por los servicios que presta la municipalidad y la ejecucion de obras
en beneficio en el area urbana y rural de Cotabambas. La técnica utilizada en esta
investigacion fue la observacion participativa y el analisis de datos secundarios y
para la recoleccion de datos se empled los instrumentos como la Guia de
observacion y la observacion documental, cuyos resultados tendran un analisis
critico y reflexivo.

Las conclusiones de la investigacion fueron, primero en la gestion institucional,
los primordiales instrumentos de planificacion, recién se estan actualizando, de

esta manera la Gestion Municipal esta desorientando sobre lo que se pretende
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conseguir interna y externamente como institucion, prevaleciendo los intereses
subalternos.

Segundo la gestién operativa, muestra a los recursos humanos municipales para
el 2016 se incrementaron, asi como sus ingresos por remuneracion salarial, sin
actualizacion del Presupuesto Analitico de Personal (PAP), se contrataron
indiscriminadamente al personal, generando una burocracia ineficiente, el
personal contratado por CAS, que representa el 89%. Tercera conclusion, en la
gestion financiera se dio que la asignacion presupuestaria desde el afio 2013 hasta
llegar al 2016, tiene un crecimiento en el periodo de 505%, se debe

fundamentalmente a los aportes del canon minero.
3.2 Marco tedrico
3.2.1 Origenes de la Gestion por Resultados

En el escudrifiamiento de informacion bibliografica primero se definira la etimologia
de la primera variable de esta investigacion cientifica.

Etimologicamente, el término gestion proviene de la palabra latin gestio, gestionis,
concertada de gestus (hecho, concluido), que se deriva del verbo gerere (hacer,
gestionar, llevar a cabo) y el sufijo — tio (-cién = accidn y efecto), en pocas palabras
gestion es llevar a cabo un hecho. (Anders et al., 2001-2021, parr. 1)

Después del anélisis anterior, no cabe duda que a través del tiempo la humanidad ha
estado impaciente por superarse a si mismo, buscando las mejores herramientas que
simplifiquen y ayuden su desarrollo. Marcos Makon (2000):

Plantea que la humanidad atraviesa constantes cambios y nuevas adversidades,
conlleva que requieren empresas con la suficiente capacidad de responder y
adaptarse a los cambios que se susciten. En consecuencia, se hace necesario que las
organizaciones publicas estén a la par con los cambios y respondan con excelencia
las nuevas peticiones de la sociedad. Por otro lado, escudrifiar los origenes de la
Gestion para Resultados (GpR) ayudara a entender la esencia de esta estrategia en
las organizaciones y su plena funcionalidad. (p.5)

El término Gestion para Resultados ha recorrido un largo camino y es una de las
variantes de la Direccion por Objetivos, cuyo origen se encuentra en el libro de Peter
Drucker "La Practica del Management"”, publicado en inglés en 1954. Drucker

complementd posteriormente sus ideas (1964) en la obra "Gestidén orientada a
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resultados: tareas econdmicas y decisiones de toma de riesgos”, en la que utiliza, por
primera vez, este término. (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo [CLAD], 2007, p. 154)

Entre tanto, Peter Drucker, empujado por las crisis de las empresas privadas, se
enfoco en investigar estrategias organizacionales, mas tarde en sus estudios concluyo
que para generar resultados diferenciales de la competencia es necesario una gestién
orientada a resultados, que comienza con plantearse objetivos desafiantes y
alcanzables a la vez promover la motivacion y el empoderamiento de los empleados,
también aumentar el compromiso a los gerentes para que estos generen nuevas ideas
e innoven para que contribuyan al desarrollo y a los objetivos organizacionales
(Ordaya Morales 2018). Por consiguiente, surge asi la primera definicion de la
Gestion por Resultados, donde da mayor énfasis al desarrollo del capital humano.
Posteriormente, buscaron replicar esta estrategia en el sector estatal, denominandola
como la Nueva Gestion Publica, en el momento se venia atravesando una serie de
crisis en el mundo que llevaron a su pronta adaptacion de esta herramienta en las

primeras potencias economicas del mundo.

La Nueva Gestion Publica (NGP) es una corriente gestada en el afio de 1970, por los
paises desarrollados, que promueve la incorporacion de una perspectiva gerencial en
la administracion del Estado. Propone reemplazar el modelo tradicional de
organizacion y entrega de servicios publicos, basado en los principios de la jerarquia
burocrética, la planificacion, la centralizacion y el control directo, por una gerencia
publica basada en una racionalidad econdémica que busca eficiencia y eficacia. (R.
Garcia y M. Garcia, 2010, p. 5)

3.2.2 Definiciones de la gestion por resultados

Desde entonces surgen muchos investigadores que desde su analisis brindaron
diversas investigaciones, segun Marcos Makon (2000):

La gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado.
De esta forma, permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del Estado
con relacion a las politicas publicas definidas para atender las demandas de la

sociedad. (p. 3)
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Por otro lado, dando un mayor enfasis en el sector Publico define a la Gestion para
Resultados, Rodriguez y Repetto (2000) como:

Una nueva forma de gestién publica centrada en la busqueda de resultados exige un
cuerpo de administradores dispuestos a hacerse responsables por sus logros y
responsabilidades. Para que esto pueda ser asi, es imprescindible analizar el marco
de incentivos que opera sobre los administradores pablicos. (p.9)

La Gestion Publica, de acuerdo a lo antes afirmado, concuerda con la definicion que
da Peter Drucker argumenta, basandose mas en la funcién y capacidades de los
trabajadores, creando un ambiente laboral éptimo, por todas las acciones tomadas
sean responsables de ello, por otro lado, existe otra definicion que resalta los
resultados en complimiento de objetivos y metas. Segun Quispe et al. (2021):

El modelo de gestion por resultados propone buscar la mejor forma en la utilizacion
de los recursos y procesos para entregar bienes y servicios (productos) de calidad, y
como consecuencia alcanzar mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos y metas en el mediano y largo plazo. (p.16)

Se debe agregar que el rol importante de innovar y desarrollar en los gobiernos
estatales para mejorar los servicios que el pueblo espera ser atendido. Segun R.
Garcia y M. Garcia (2010) define:

La Gestion por Resultados es una estrategia de gestion que orienta la accion de los
actores publicos del desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través
del uso de instrumentos de gestion que, en forma colectiva, coordinada y
complementaria, deben implementar las instituciones publicas para generar los
cambios sociales con equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacién de
un pais. (p. 7)

Después de todas las definiciones argumentadas, se puede concluir que el ingrediente
indispensable de una Gestion para Resultados efectiva es la flexibilidad de su
estructura administrativa, lo cual no supone incumplir las normas, al contrario, estar
basados en ellos, enfatizando la eficiencia en el cumplimiento de las funciones
basado en resultados para el cumplimiento de metas, objetivos organizacionales.

Es necesario resaltar a raiz de lo antes mencionado que no solo es la toma de
decisiones y los recursos publicos, también hace falta otros integrantes como se
mencionan en los esquemas de Gestion para Resultados.

Otro punto es el esquema de la gestion por resultados que se basan. En lineas muy

generales, en tres puntos: a) el otorgamiento de mayor flexibilidad a los responsables
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de las agencias de la administracion publica en su gestién; b) la rendicidn de cuentas,
es decir, la evaluacién del desempefio de dichas agencias a la luz de indicadores de
su eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos; c) el
establecimiento de un esquema de incentivos que, de alguna forma, premie o
castigue a la alta gerencia de la administracion con base en la evaluacion de los
resultados. (Lacoviello y Pulido, 2007, p. 81)

En cuanto al Perd, busco introducir por primera vez esta estrategia de gestion atreves
del decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de
modernizacién de la Gestion Pablica, el cual busca mejorar su sistema administrativo
en el afio 2012.

La gestion publica moderna es una gestion orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas, nacionales, regionales y
locales, segun las competencias que corresponden a cada nivel de gobierno por
entenderlas necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de
produccion o trabajo (“la cadena de valor”) como los de soporte (los sistemas
administrativos), con el fin de trasformar los insumos en productos (seguridad
juridica, normas, regulaciones, bienes o servicios) que arrojen como resultado la
mayor satisfaccion delos ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo
posible. (Presidencia de Consejo de Ministros [PCM], 2012, p. 12)

El pais, en un intento de mejorar la entrega de calidad en sus servicios, busco la a
duras penas, su implementacidn, sin embargo, no ha sido efectiva, ya que es evidente
la carencia en muchas regiones, reflejadas en la falta de acceso a las necesidades
basicas como la educacidn, una atencion médica, desnutricion, agua y saneamiento
bésico entre otras carencias que clama la sociedad.

Por otro lado a lo largo de la investigacion se aprecio dos distintas expreciones como

la gestion para y por resultados el cual, segun la revista CLAD (2007) afirma:

Que la manera correcta se sostiene que desde un punto de vista del significado
semantico, la Gestion por Resultados tiene menos sentido debido a que no se puede
primero obtener resultados y posteriormente gestionar, todo lo contrario es necesario

gestionar para conseguir resultados, por tanto, la correcta forma linguistica.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

23 de 111

3.2.3 Los pilares de la gestion por resultados
Asi mismo, concretado que la manera correcta es la expresion gestion para
resultados, otro aspecto que para garantizar la obtencidon de resultados, valor publico
y servicios de calidad en la gestion publica se considera el ciclo de la GpR compuesto
segun R. Garcia y M. Garcia (2010), “los cinco pilares del ciclo de gestion examinan
los elementos indispensables para que el proceso de creacion de valor publico esté

orientado a lograr resultados” (p.15).
Figura 1

Pilares del ciclo de gestion.

Planificacién
para resultados

Monitoreo / \ Presupuesto por
y evaluacién '_ Pilares del ‘ resultados
‘. ciclode
\ gestion
Gestién \ - Gestion financiera,
de programas y T auditorfa y
proyectos adquisiciones

Nota: La figura muestra los pilares del ciclo de la. Fuente: R. Garcia y M. Garcia (2010).

3.2.3.1 Planificacién para resultados

Dentro de la gestion por resultados es necesario una adecuada planificacion
estratégica que servird como guia y estandar de medicion de los resultados
alcanzados por los servidores publicos, segin la PCM (2012):

El Plan Estratégico debe contener los objetivos generales de la entidad que
se expresan como los resultados que esta espera alcanzar con relacion a la
demanda ciudadana. Para llevar esto a la practica, los objetivos generales
del Plan Estratégico deben reflejarse en los Planes Operativos, que contiene
objetivos mas especificos y metas claras de cantidad y calidad de
produccion de bienes o servicios que le permitiran satisfacer las demandas
ciudadanas de la manera mas eficaz y eficiente. (p.13)

Por otro lado R. Garcia y M. Garcia (2010) define que es el “analisis de la
situacion del pais y definicion de objetivos prioritarios a mediano plazo con

sus correspondientes programas, metas e indicadores” (p.13). Al respecto
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es necesario contar con un sendero al que se tenga que sumar esfuerzos para
alcazar objetivos que mejoren la prestacion de servicios a la sociedad.

En la actualidad la planificacion es de suma importancia, ayuda a organizar
mejor las acciones que se toman e induce a la comprension de los objetivos,
metas que se tiene por lograr en un tiempo determinado. Marcos Makan,
(2000) plantea la importancia de contar con un Plan Estratégico, aporta a la
parte gerencial a planificar de forma estratégica, concertadas con los
programas del gobierno, todo eso a través de un consenso reciproco, donde
todos los involucrados de la alta direccion tienen que ser participes en ellos
recae la responsabilidad de plantear planes operativos alcanzables, que se
encuentre vinculado al presupuesto del gobierno y la vision que el gobierno
pretende cumplir.

Se debe agregar que se busca concretar los planes estratégicos que no sean
simplemente escrituras textuales sin oportunidad de viabilidad, por el
contrario, se encuentren factibles y ejecutables, en resumen, que se realicen
esfuerzos en funcion a los planes estratégicos determinados. Segun la PCM,
(2012):

Anualmente, se debe elaborar el “Plan Operativo”, que es la herramienta
que permite poner en marcha las estrategias institucionales. En él se detallan
las metas anuales de todos los objetivos y entregables y se precisan todas
las actividades o tareas necesarias para alcanzar los productos a entregar.
(p. 17)

Al analizar toda la informacion antes propuesta se puede deducir que la
planificacion para resultados es uno de los cimientos de la Gestion por
Resultados, hace hincapié a las herramientas que se aplican dentro de esta
herramienta como es:

a)  Diagndstico situacional.- Es una evaluacion pre ejecucion, que sirve
para evaluar el contexto actual del ambiente, posteriormente
plantear acciones del caso en existir problemas y estas se pueden
evitar y mejorar, se realizara una reingenieria total o parcial.

b)  Las herramientas de gestion.- La utilizacion de los instrumentos de
gestién, el plan operativo institucional, plan estratégico
institucional, plan anual de contrataciones, instrumentos que dan

soporte a una mejor administracion de plazo y ejecucion.
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c) Trabajoen equipo.- Esta es una tarea compleja que debe acometerse
en forma continua. La creacion de equipos con cuadros
profesionales que operen las decisiones gerenciales en una cultura
de resultados es una base fundamental para el éxito de la
implementacion de la GpRD.

d)  Cumplimiento de objetivos.- En el proceso de planificar actividades
es importante determinar actividades que conlleven a cumplir
objetivos medibles y alcanzables en tiempo y costo, ahi la tarea del

trabajo en equipo y responsable.

3.2.3.2 Presupuesto por Resultados

Una Gestidn pablica moderna orientada a resultados es indispensable no
mencionar como componente estratégico el Presupuesto por Resultados
(PpR), sin el cual no se podria atender ninguna necesidad, sin embargo, es
necesario analizar como se puede gestionar y administrar para generar
mayor impacto en una sociedad llena de necesidades. Orellana (2018)
afirma:

Un estado moderno al servicio del ciudadano, ademaés de objetivos claros,
requiere que sus presupuestos sean asignados también con orientacion a
resultados, es decir, en funcion a los productos que los ciudadanos esperan
recibir para satisfacer sus demandas. Sobre todo, considerando que los
recursos son escasos, lo cual obliga a priorizar. En ese proceso, la
transparencia y rendicion de cuentas son sumamente importantes en los
procesos de asignacion y evaluacién del destino de los recursos. (p.17)

La importancia del PpR, radica en realizar el expendio publico de manera
eficiente y eficaz con la adquisicidn de bienes y servicios que favorezcan al
logro de resultados emparentados al bienestar social, en cuanto a la
informacion que se va generando por todos los actuados contribuyen a
tomar decisiones efectivas para las préximas programaciones
presupuestales. Segun R. Garciay M. Garcia (2010), el manejo presupuestal
tradicional es solo la asignacidn de recursos para gastar en ciertos insumos,
brindar informacion en que insumos se realizo el gasto y verificar que
dichos gastos estén de acuerdo a la ley, sin embargo, el Presupuesto por

resultados se otorga el recurso a cierta informacion analizada para toma de
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decisién de la asignacion de recursos, para luego estos recursos generen
resultados en la sociedad de acuerdo a lo planificado, el PpR brinda
informacion de quien, como y qué resultados se planea lograr con esos
bienes y el costo que ha requerido para lograr dichos resultados.
La manera en que un PpR liga los recursos con los resultados proviene del
analisis de tres factores: i) proyecciones de los gastos y de los resultados si
la situacidn presente no varia, ii) analisis de las tendencias que siguen los
fendmenos sociales con las actuales politicas y iii) propuesta de cambios en
el presupuesto y analisis de la manera en que esto afectaria las tendencias
(Schick, 2008). En consecuencia, del andlisis del factor financiero surgen
los siguientes analisis de datos para determinar la funcionalidad del PpR:

- Credito presupuestario y la cadena de gastos.

- Programacion mensual y trimestral de gastos.

- Calendario de compromisos.

- Control en la ejecusion de gastos.
Es indispensable contar con presupuesto puesto a ello se define los planes
a ejecutar, como también es importante plantear plazos sustanciales para el
cumplimiento de metas.
Tal como lo demuestra la experiencia de América Latina, el disefio
presupuestario, junto con la elaboracion del plan de gobierno, son las piezas
clave del sistema publico de creacion de valor. En el presupuesto se definen
los recursos con que las unidades de accién contaran para la produccion de
bienes y servicios, y, por tanto, representa la concrecion del plan de

gobierno y la sancion definitiva de sus programas. (CLAD, 2007, P. 175)

Gestion financiera

Es importante contar con suficiente financiamiento para concretar los
planes de accién que se plantean con un fin de satisfacer las necesidades
ciudadanas eficientemente, también es importante el analisis del aparato de
las contrataciones publicas porque a través de dicho 6rgano es que se
concreta alguna adquisicion para el estado, el cuestionamiento siempre sera
la calidad del gasto. Segun Quispe et al (2021):

Calidad del gasto se refiere al conjunto de erogaciones (gastos) que efectian

las Entidades Pablicas con cargo a los creditos presupuestarios asignados,
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los que son ejecutados en la prestacion de los servicios publicos de
educacion, de conformidad con sus funciones y objetivos institucionales,
priorizando un uso eficaz, eficiente, relevante, pertinente, equitativo,
transparente y sostenible del gasto. (p. 41)

Como manifiesta en el parrafo anterior, un gasto publico tiene que ser
efectivo y sostenible en el tiempo, por otro lado, también es importante
acotar la gestion efectiva de los recursos financieros. Segin R. Garciay M.
Garcia (2010), “Consiste en analizar el desempefio en el uso de los recursos
publicos, es decir, el logro o el resultado de las actividades realizadas para
proveer bienes y servicios a la poblacion” (p. 46).

El estado busca mejorar las debilidades més resaltantes como es el proceso
de adquisicion, ya que en ella muchos funcionarios publicos se han visto
involucrados en actos de corrupcion para buscar sus propios intereses.
Segun R. Garcia y M. Garcia (2010):

Durante los tltimos afios se ha sumado a las funciones de algunas Entidades
Fiscalizadoras Superior (EFS) de América Latinay el Caribe (ALC) control
de la rentabilidad, la utilidad, la economiay la eficiencia de las operaciones
estatales (control ex post). Para llevar a cabo esta funcion, las EFS realizan
auditorias de gestion o desempefio, que consisten en examinar los planes,
los proyectos, las operaciones y los procesos de una organizacion publica,
a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacion de los recursos publicos y la fidelidad con que los responsables
cumplen las normas establecidas. Las auditorias de gestion no reemplazan
a las auditorias tradicionales; por el contrario, ambos tipos de auditoria se
complementan y son necesarios para un buen desempefio de las
instituciones publicas. (p. 55)

Con relacién a los recursos financieros conlleva una gran responsabilidad
en su uso, para una buena ejecucion proponen la incorporacion de buenas
practicas que plantea la nueva gestion publica. Segun (R. Garcia y M.
Garcia (2010) sostiene que:

La incorporacion de buenas practicas en las adquisiciones publicas es un
elemento clave para asegurar un uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos del Estado. La competencia abierta para la adjudicacion de los
contratos ha demostrado ser la mejor base para lograr eficiencia en la
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adquisicion de insumos y precios razonables en lo que respecta a la
prestacion de servicios y ejecucion de programas publicos. (p. 56)
Es necesario recalcar, que la gestion financiera sirve como herramienta que
permite fomentar la transparencia en el tema de adquisiciones publicas,
creando asi mayor credibilidad y confianza por parte de la sociedad, a la
misma vez esta crea mayor pluralidad de participacion de los prestadores
de servicios y bienes en el proceso de adquisicion. En la presente
investigacion se considera los indicadores a los elementos que ayudan a
conseguir informacion oportuna con referencia a la dimension gestion
financiera, los siguientes:

a) Plazo de gestion financiera.

b) Seguimiento de la programacion presupuestal.

c) Procedimientos para la gestion financiera.

d) Gestion financiera compatible con POL.

e) Informacion transparente de la gestion financiera.
Los componentes en mencién hacen parte de la buena gestion financiera
dentro de un gobierno en innovacion puablica. De acuerdo a R. Garciay M.
Garcia (2010).
La integracion de los subsistemas de administracion del presupuesto,
contabilidad, crédito publico, tesoreria y administracion tributaria es una
condicién importante para una buena gestion de las finanzas publicas y, por
tanto, merece la atencion de la GpRD. (p. 56)

Gestion por programas de proyectos

Una de las naturalezas del estado es crear obras publicas las cuales estan
destinadas a satisfacer las necesidades del ciudadano. Afirma R. Garcia y
M. Garcia (2010):

La gestion de programas y proyectos esta en el centro de creacion de valor
publicoy, por tanto, de la Gestidn para Resultados en el Desarrollo (GpRD),
pues es el medio a través del cual el Estado produce los bienes y servicios
que permiten alcanzar los objetivos establecidos en el plan de gobierno. (p.
64)

Por consiguiente, la ejecucion de proyectos genera empleo e ingresos en

una sociedad que solicita trabajo, por tanto, la ejecucion de proyectos debe
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realizarse cumpliendo estandares como es la sostenibilidad en el tiempo y
beneficios que a su vez aporten a la mejora de los servicios cerrando brechas
en el sector de ejecucidn, por otro lado, es importante evaluar los proyectos
antes de ejecutarlas.

Para ello, el sector publico cuenta con un instrumento apropiado: la
evaluacion ex ante de los proyectos. Ademas de revisar la factibilidad
social, econémica y ambiental de las propuestas, este examen debe
establecer si contribuirdn al logro de los objetivos establecidos en el plan
de gobierno y si son congruentes con las estrategias que alli se plantean.
Solamente los proyectos con una evaluacién positiva deberian obtener el
financiamiento para su ejecucion. (R. Garcia y M. Garcia, 2010, p. 65)

En las entidades privadas ponen en practica dando la razon al cliente, puesto
que es la mejor forma de cumplir las necesidades de sus clientes, sin
embargo, en la modernizacion de la gestion pablica propone realizar el
mismo mecanismo para mejorar los resultados que se pretende ofrecer.
Segun R. Garcia y M. Garcia (2010), “Los gerentes publicos deben recoger
periddicamente la opinion de los usuarios y emplearla para identificar los
elementos que requieran correcciones o perfeccionamientos” (p. 65). La
capacidad de escucha hara posible contar con mejores proyectos que ayuden
a eliminar las brechas de infraestructura necesarias para la poblacién. segun
R. Garciay M. Garcia (2010):

Los componentes fuertes de este pilar son la evaluacion antes de los
proyectos y la planificacion de mediano plazo, aspectos que estan
vinculados a los sistemas nacionales de inversion publica y de
planificacion. Por otro lado, los componentes débiles se relacionan con los
sistemas de gestion e informacion, los que, a su vez, estan relacionados con
el Presupuesto por Resultados (PpR) y el Monitoreo y Evaluacion. (p. 73)

De todo lo afirmado anteriormente, podemos concluir que la gestion por
programas de proyectos estd mas enfocada en la prestacion de
infraestructura de acuerdo al diagnostico de necesidades, también que la
prestacion de servicios va dirigido a cumplimiento de metas y objetivos
preestablecidos, todo proyecto debe de contar con una respectiva
evaluacion y aprobacion para entrar en la fase de ejecucion, evitar una mala

inversién despilfarrando presupuesto pablico.
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En cuanto al andlisis de lo referido anteriormente, se determind los
siguientes indicadores, i) objetivos estratégicos con programas estratégicos,
ii) indicadores de cumplimiento de los objetivos, iii) indicadores de
evaluacion, iv) programas estratégicos, V) identificacion del programa
estratégico.

Monitoreo y evaluacion

Uno de los ciclos que garantiza el cumplimiento de la ejecucién efectiva del
financiamiento publico, me refiero a la evaluacion y monitoreo constante
que se realiza para el desarrollo y avance del cumplimiento de los planes
plasmados. Marcos Makén, (2000) para implantar la Gestion por
Resultados es necesario contar con mecanismos de control que garanticen
los resultados propuestos, por tanto, un mecanismo que monitoree las
actividades que desempefian los directivos y funcionarios publicos en el
margen de la Planificacion para resultados, la evaluacion podra prevenir
errores y pérdida de tiempo y de recursos, dicha prevencion sera gracias al
sistema de control que da tiempo de aplicar medidas correctivas cuando el
plan no funciona como se espera.

Como se refiere en el parrafo anterior, importante tener en claro la meta
para dirigir esfuerzos, cuando existan falencias que es normal y partes del
proceso, es necesario realizar evaluacion de las causas y efectos para
poderlas mitigarlas de manera eficiente. Por otro lado, R. Garcia y M.
Garcia (2010), “sostiene que el sistema de monitoreo es un instrumento para
gestionar el sector publico mediante un conjunto de indicadores que
permiten verificar el cumplimiento de los objetivos y de sus expresiones
cuantitativas” (p.74). El monitoreo busca conocer el avance de los objetivos
y las metas del gobierno que, en la mayoria de los casos, estan consignados
en un plan nacional que se ejecuta con los recursos del presupuesto publico.
Es asi que el monitoreo permite obtener informacion sobre la situacién de
cumplimiento de los objetivos y metas planificadas, asi como de los efectos
en la aplicacion de las politicas, programas o proyectos. En contraste, la
evaluacion, mediante un proceso de recoleccion y de analisis de
informacion importante, permite explicar sobre las causas y razones por que

esos objetivos, metas o efectos se estan alcanzando o no, explicando los

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

31de 111

resultados (cambios) que se han generado en los beneficiarios y en la
sociedad, recomendando acciones de mejora. (Quispe et al., 2021, p. 26)
Por otro lado, la evaluacion tiene sus propias caracteristicas los cuales son
esenciales en la busqueda de una Gestion para Resultados. Segun R. Garcia
y M. Garcia (2010):

La evaluacion explica por qué esos objetivos o efectos se estan logrando (o
se han logrado) o no, y expone los cambios que se han producido en los
beneficiarios y en la sociedad. La evaluacion, mediante un proceso
sistematico de recoleccion y de analisis de informacion relevante, emite
juicios sobre las causas y las razones de los resultados, examina resultados
no buscados, estudia el proceso que se ha seguido para obtenerlos y
proporciona recomendaciones para acciones futuras. (p. 75)

En contexto, es importante aplicar el Monitoreo y Evaluacién en todas las
etapas de la gestion pablica. Desde el punto de vista operativo en el
gobierno, se requiere recuperar la confianza del ciudadano que se perdio
tantos actos de corrupcion y los cuales no ayudan al pais a salir de la
pobreza, sin embargo, en el control y monitoreo de las actividades que
desempefiara el directivo estara bajo un sistema transparente conjuntamente
de todas las acciones que disponga para el cumplimiento bajo el sistema de
resultados (PCM, 2012). Después de todo lo argumentado se concluyd
utilizar como indicadores los siguientes, i) evaluacion del Plan estratégico:
Instrumento de planificacion de las instituciones que plantean una vision
estratégica, ademéas establece prioridades, objetivos, metas y
requerimientos de recursos de los 6rganos, su evaluacion ayudara a contar
con un mejor plan para su ejecucion, ii) metas a ser evaluados, iii)
evaluacion del gasto, iv) evaluacion de la vigencia del plan estratégico, v)

evaluacién de los resultados obtenidos.

3.2.4 Origenes del Desarrollo Organizacional
Para percibir de manera efectiva es necesario un analisis detallado y disgregado, el
desarrollo organizacional (DO), se encuentra conformado por dos descriptores,
desarrollo y organizacion, al mencionar el término desarrollo se entiende. “Como un
esfuerzo organizado y bien dirigido desde la alta gerencia, la cual es parte

fundamental para conseguir el involucramiento de los subordinados con el fin de
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lograr el avance organizacional y asi conseguir eficacia y eficiencia integral” (Pinto
Cristiani, 2012, p.14).

Por otro lado el termino organizacion, el cual se maneja a menudo en todas las
entidades y que se ha hecho indispensable aplicar en todos los contextos sociales.
Segun Pinto Cristiani (2012):

Se ha definido como una estructura bien determinada en la cual se plantean metas y
objetivos que fijan cada una de las areas que la integran. La organizacion se ha
considerado como un sistema en la cual la prioridad es la interrelacion de cada uno
de sus elementos. (p.11)

Los comienzos de esta disciplina fue un estudio extenso para mejorar la organizacién
del hombre. Segun Chiavenato (2007), “El movimiento del DO surgio a partir de
1962 como un conjunto de ideas sobre el hombre, la organizacion y el ambiente, con
el propdsito de facilitar el crecimiento y el desarrollo de las organizaciones” (p.318).
A si mismo, Hernadez et al. (2011) indica que el DO surge alrededor de 1974 como
una necesidad social a raiz de la posguerra, la dindmica de las empresas cambio de
manera sustancial con la limitacion de materia prima y de recursos humanos, lo que
Ilevo a considerar como mano de obra a las mujeres en las industrias y fue necesario

adecuarse a las nuevas demandas de la sociedad.

3.2.5 Definiciones del desarrollo organizacional
En cuanto a la definicion DO ha ido evolucionado para estar mas acordes a los
tiempos actuales. Segin Hernédez et al. (2011):
El desarrollo organizacional es el proceso mediante el cual la organizacion evalla
conductas, los valores, las creencias y las actitudes de la gente para enfrentar la
resistencia al cambio; con lo cual puede aplicar modificaciones en la cultura
organizacional para alcanzar mejores niveles de productividad y eficiencia. (p. 9)
Por otro lado, se refuerza lo antes mencionado quien da una definicidn sustancial.
Segun Sanchez Ambriz (2009):
El DO es una teoria administrativa orientada hacia su insercion en los medios
productivos en la actual economia del conocimiento a través de las personas. Por
medio del disefio sistémico de un plan educativo para toda la vida, que tenga como
objetivo esencial formar capital intelectual que enfoque su pensamiento hacia la

competitividad e innovacion en la organizacion. (p. 247)
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Por otro lado, Guizar Montufar (2013) define al Desarrollo Organizacional como
“una mezcla de ciencia y arte, lo cual lo convierte en una disciplina apasionante” (p.
5). En sintesis, de todo lo antes mencionado, se puede concluir que el DO es la
basqueda de un cambio planificado, comenzando por los valores, actitudes
individuales para luego enfocarlos a una mejora conjunta y asi generar
competitividad frente a otras organizaciones. A continuacion, se realiza un resumen
de la importancia del desarrollo organizacional que se muestra en la figura 2.
Figura 2

Importancia del Desarrollo Organizacional.

El DO es "un proceso para

mejorar procesos”.

El DO es un
esfuerzo
planificado de ‘
toda la
N organizacion.

—

= _—

Nota. La figura que se muestra es un resumen de la importancia del DO Fuente: Hernadez
etal. (2011)

Como se muestra en la figura N° 02, el DO, es un proceso para mejorar de manera
sistematica, afrontando a los cambios que se presenten y los esfuerzos, por tanto,
es necesario realizar. Segin Hernadez et al. (2011), los siguientes son gestiones de
los procesos del desarrollo organizacional.

a) Diagnostico. Considerado como el primer paso en la administracion del
proceso desarrollo organizacional, que consiste tener un diagnostico
situacional del sistema.

b) Planeacion de accion. El segundo paso de la administracion del proceso DO,
que consiste en elaborar planes de accion para corregir problemas de la

organizacion.
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c) Implementacion de la accion - Conocido como la administracion del DO. El
tercer paso que consiste en descubrir los hechos concernientes a los
resultados de las acciones que se toman.

d) Evaluacion. La ultima fase del programa de desarrollo organizacional que

consiste en la determinacion de los efectos del programa.

3.2.5.1 Diagnostico
Antes de tomar alguna decisién es necesario realizar un andlisis del
entorno al cual conocemos como diagnostico, la informacién es
importante para optar medidas de mejora o solucion de problemas.
El diagndstico es un paso en el proceso de la toma de decision, que
coadyuva a que los administradores analicen y entiendan los factores
causales bésicos, asociados con la situacion de la decision. Asimismo, el
diagnostico consiste en la recoleccion de datos, relativos al
funcionamiento de la organizacién y el analisis de los mismos. A partir de
ello, se pueden descubrir los puntos fuertes, puntos débiles (causas de los
problemas), amenazas o las oportunidades de la organizacion. Daft, R.
(como se citd en Sanchez Ambriz, 2009, p.249)
A partir de la recoleccion de datos y analisis, como se describen
anteriormente, también se obtiene datos importantes que proporcionan
mas claridad a los gerentes de una organizacion al momento de tomar una
decision. “El diagndstico de la situacion real y de la situacion deseada
determina la direccién del DO, que debe partir de la situacion real hacia
la situacion deseada” (Chiavenato, 2007, p. 343).
Es importante contar con la informacion situacional de la organizacion y
plantear las condiciones que deseamos tener, para determinar la direccién
y estrategias que permitan un desarrollo organizacional DO.
Por otro lado, en el contexto de la organizacion también es importante
hacer un diagnostico a los colaboradores para tener un enfoque mas
amplio de sus necesidades. Zamorano Chavez (2020) afirma que es
significativo realizar antes de fomentar algin cambio cultural contar con
un diagndstico del clima laboral, debido a que los involucrados
directamente son los colaboradores, cabe indicar que el clima

organizacional y la cultura organizacional ayudan a tomar acciones y
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cometidos, que permitan anticipar a los problemas, identificar los mismos,
consecuentemente se logra el éxito organizacional.

Asi mismo, el diagndstico consiste en un analisis minucioso de cada uno
de los procesos que existen en la organizacion y de todas las partes que la
conforman, tal es el caso de conocer qué tan involucrado se encuentra el
individuo en su respectiva area; esto permitird ofrecer un panorama y
juicio general de la empresa. Entre las pruebas de diagnostico mas
conocidas se encuentran: la entrevista, el cuestionario y la observacion
directa. (Pinto Cristiani, 2012, p. 24)

Por lo expresado en el parrafo anterior se deduce como indicadores de la
dimension diagndstico: i) analisis estratégico, ii) burocracia, iii)
recopilacion de datos, todo ello para entender la funcionalidad del
diagnostico organizacional, segun Hernadez et al. (2011) afirma:

Se puede definir el diagnostico como un proceso analitico que permite
conocer la situacién real de la organizacion en un momento dado, para
descubrir problemas y areas de oportunidad con el fin de corregir los

primeros y aprovechar los segundos. (p. 41)

Planeacion de la accion

La organizacion demanda contar con una planeacion estratégica de accion,
que permita contar con un sendero por donde recorrer y hacia donde se
pretende llegar, a la misma vez que permitan al desarrollo organizacional
fijado en la vision y la mision de la organizacion segun lo planeado
(Garbanzo Vargas, 2016).

En consecuencia, de la afirmacién anterior, se puede deducir que el
planeamiento constituye como estrategia para alcanzar la vision
organizacional, Tito Huamani (2003) afirma:

El planeamiento y analisis estratégico es un proceso de construccion de
futuro de la empresa y las personas, pensando en el sostenimiento de su
capacidad competitiva. Por tanto, el planeamiento y analisis estratégico es
un acto de reposicionamiento, innovacion y mejoramiento permanente y
continuo. (p. 109)

Visto asi, la planeacion determina el éxito de una empresa u organizacion,

sin embargo, para conseguir lo que se tiene propuesto se requiere
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ejecutarlos y no solo mantenerlos como un plan inactivo. Segun Salazar y
Romero (2006):

Los planes establecen los objetivos de la organizaciéon y definen los
procedimientos adecuados para alcanzarlos. Ademas, los planes son la
guia para que la organizacion obtenga y aplique los recursos para lograr
los objetivos; y que los miembros de la organizacion desempefien
actividades y tomen decisiones congruentes con los objetivos y
procedimientos escogidos. (p. 3)

Después de lo argumentado anteriormente, es necesario concluir que la
planeacion de la accidén se encuentra constituida por un conjunto de
acciones.

1. Plan. — Para tomar acciones a ejecutar y estrategias a estimar. 2.-
Orientacion a los resultados. Cuando los planes estan con base en
objetivos concretos y medibles, 3.- Distribuciones de funciones. Cuando
el cumplimiento de funciones estd bajo el principio de la division
razonable de funciones para sumar al plan principal, 4.- Agentes de
cambio. Se refiere al hecho de identificar quienes y que acciones hacen el
cambio y mejora de la organizacion tanto interna como externa. (Hernadez
etal., 2011)

Implementacion de la accion

El fundamento del tercer elemento del DO se asoma més a la
concretizacion de la teoria, puesto que la esencia de toda investigacion es
proporcionar de la una forma solucién mediante su ejecucion.

El fundador de la “investigacion- accion” es Kurt Lewin, quien utilizo
dicho término por primera vez, fundamenta que la teoria es necesaria que
se ponga en practica, a la vez consiste realizar diagndstico, recoleccion de
informacidn, conceptualizacion, planeacion, ejecucion y finalmente
evaluacion, pasos que se repitan reiterativamente. (Hernadez et. al, 2011)
Por tanto, para conseguir algun resultado es necesario realizar un conjunto
de acciones que probablemente llegues a cumplir lo que estuvo propuesto.
“Se obtiene el compromiso de las personas y se abastece el cambio de los

recursos necesarios. Se hace también el acompafiamiento del proceso
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(folloxu-up) que significa, sequimiento de un lead o cliente” (Chiavenato,
2007, p. 343).

Tal como se afirma, es ineludible contar con la responsabilidad del
colaborador, que acate sus funciones con un grado de responsabilidad,
garantice aportaciones al desarrollo de la organizacion, para conseguir
todo aquello es necesario fomentar un conjunto de estrategias, que
encausen sensacion de satisfaccion y compromiso de las personas en su
ambiente laboral.

Se sabe que las personas por propia naturaleza tienen comportamientos y
actitudes muy paulatinos dificiles de predecir. S. Bateman y A. Snell
(2009) plantean que entender el comportamiento del colaborador en su
ambiente laboral para la parte gerencial es muy complicado, pronosticar
cudl serd los resultados administrativos que muestre es aun mas dificil.
Felizmente, existe demasiada informacion sobre la motivacion, el cual
puede ser de mucha ayuda con las técnicas practicas que ayuden a
fortalecer el rendimiento del colaborador. Segin Hernadez et. Al (2011):
Un programa de desarrollo organizacional se despliega conforme a una
estrategia (o plan de juego) llamada estrategia general del DO. dicha
estrategia se basa en respuestas a preguntas como las siguientes: ¢Cuales
son las metas generales de cambio y mejoramiento del programa?, ;Qué
partes de la organizacion estdn mejor dispuestas y son mas receptivas al
programa de DO? Etc. (p. 46)

En anélisis de lo mencionado anteriormente se deduce los siguientes
indicadores: i) trabajo en conjunto, ii) capacidad de adaptacion, iii)
orientacién a los resultados, iv) sistemas de capacitacion. Todos estos
ayudaran a comprender mejor el proceso de implementacion de la accion

como funcién organizacional.

Evaluacion

Se entiende como una de las Gltimas etapas del desarrollo organizacional,
se entiende como el estudio de los hechos alcanzados y propone realizar
un nuevo diagndstico si existiera un déficit, la efectividad organizacional
refleja muchos acontecimientos seguin una evaluacion contundente. Daft
(2011) afirma que:
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La evaluacién de la efectividad organizacional refleja la complejidad de
las organizaciones como tema de estudio. No hay una medida facil, simple
ni garantizada que ofrezca una evaluacion inequivoca del desempefio.
Para tener éxito, las organizaciones deben desempefiar bien varias
actividades, desde obtener insumos hasta entregar resultados. (p. 80)

Finalmente, desde la apreciacion de lo argumentado anteriormente
concluimos que la evaluacion es la determinacion de los efectos que tuvo
el programa del desarrollo organizacional, una adecuada evaluacion
conlleva analizar primero. - el seguimiento de las acciones tomadas,
segundo. - los resultados que este produjo y tercero. - realizar una
retroalimentacion de todo el proceso del desarrollo organizacional DO, un
proceso continuo y de mejora constante. En la misma idea Hernadez et.
Al (2011), “refiere los resultados obtenidos pueden calificarse con base en
los siguientes cuestionamientos: ¢tuvo éxito?, ;Qué cambios ocurrieron?,

¢estamos satisfechos con los resultados? En el programa del DO” (p. 55).

3.3 Marco conceptual

En el presente estudio se ha considerado desarrollar los términos con la finalidad de

desarrollar los términos claves en el desarrollo del marco teorico.

a) Administracion:
La administracion es considerada como un proceso por medio del cual se encaminan
los recursos con los que cuenta la organizacién, que se considera los cuatro procesos
basicos que son: la planificacion, disefio, direccion y control, que son aplicados a todo
tipo de organizaciéon con la finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Chiavenato, 2007).

b) Accidn de intervencién:
Es considerado como un proceso fundamental en el desarrollo organizacional, forma
parte de las acciones que son necesarios para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Forma parte de los procesos que se implementan para del desarrollo
organizacional, teniendo como proceso el diagndstico, intervencién y la solucion de
problemas que se presentan en las organizaciones (Guizar Montufar, 2013).

¢) Administracion publica:
Es considerado como un proceso de planificacion, disefio, direccion y control dentro de

las instituciones publicas, generalmente se encarga del manejo del presupuesto puablico
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con la finalidad se genera un beneficio a la poblacion, del uso eficiente de los recursos

de lo que dispone va a generar una mejor calidad de vida a su poblacion (CLAD, 2007).

d) Aplicabilidad:

f)

La aplicabilidad es un término relacionado con el cumplimiento de los procesos y
normas dentro de las organizaciones, con la finalidad de conseguir recursos para
satisfacer las necesidades de los grupos interesados (Daft, 2011).

Beneficios para el Talento humano:

La administracién del talento humano en las organizaciones trae muchos beneficios
para las organizaciones, el trabajador es un elemento importante dentro de las
organizaciones, de la forma como se motive y administre sus talentos para el beneficio
de las organizaciones, se va a beneficiar los trabajadores y la organizacion, en los
ultimos afios ha cambiado los paradigmas respecto al manejo de los recursos humanos,
ahora con el nuevo enfoque se le debe considerar al trabajador como un socio de la
organizacién, con la finalidad de buscar un compromiso de los trabajadores a la
organizacion (Garcia Solarte , 2009).

Bienes y servicios:

Los bienes y servicios son considerados con sus respectivas caracteristicas como bienes
tangibles y no tangibles, son producidos por las organizaciones, con la finalidad de

satisfacer las necesidades que se presentan en el mercado (Chiavenato, 2007).

g) Diagndstico organizacional:

El diagndstico organizacional es considerado como un aspecto inicial que debe hacerse
en todo tipo de organizacion, con la finalidad de su estado situacional que se encuentra
en un momento determinado, a partir de ello se puede iniciar acciones de mejora para
las organizaciones, en particular cuando estan desviandose del logro de sus metas y

objetivos organizacionales (Garcia Solarte , 2009).

h) Ejecucion:

i)

La ejecucidn es poner en practica lo planificado, en otros términos, se considera como
la accion de poner en préctica las actividades que van a llevar al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, por lo general esta orientado con los procesos
preestablecidos por medio de la planificacion (PCM, 2013).

Ejecucion presupuestaria:

La ejecucidn presupuestaria es considerada como la puesta en practica la planificacion

financiera de las organizaciones, con la finalidad de cumplir con el cronograma
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establecido, en las organizaciones publicas se cumple de acuerdo a los presupuestos
establecido por medio de los programas de ejecucion (Makon, 2000).

Evaluacion:

La evaluacion es considerada como una etapa que permite controlar todas las
actividades que se han planificado con anterioridad, la evaluacién o control se lleva a
cabo de manera directa o indirectamente, los tipos pueden ser anterior, durante y
posterior a la ejecucion de las acciones que se realizan tal como esta en la planificacion
(R. Garciay M. Garcia 2010).

k) Gestidn financiera:

)

La gestion financiera en un proceso de conseguir y ejecutar los presupuestos destinados
a las actividades en las organizaciones (CLAD, 2007)

Meta presupuestaria:

La meta presupuestaria es una expresion donde se considera los productos que se van a

cumplir por un determinado periodo fiscal (Daft, 2011).

m)Modelo de gestion por resultados:

En los ultimos afios, han surgido muchos modelos con caracteristicas similares, el
modelo de gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas (Makon, 2000).

n) Operacionalizacion de la Planificacion Estratégica:

El considerado como llevar a cabo los procesos para el logro de lo planificado, las
organizaciones por lo general planifican de manera estratégica en funcion a sus
necesidades y conociendo el entorno que los guia, generalmente esta establecido en los
aspectos filosoficos y de valores que son guia para el desarrollo de las actividades de la

organizacion (Lacoviello y Pulido, 2007).

0) Planificacion:

Es considerado como el proceso de poner en manifiesto todo lo que se piensa lograr a
futuro las organizaciones con la finalidad del cumplimiento de lo establecido por medio
de las politicas institucionales, ademas toda planificacion debe tener un componente de
la realidad situacional que a partir del analisis se puede lograr los beneficios para los

miembros de la organizacion y los tomadores de decisiones (Chiavenato, 2007).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de la investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion se definié como una investigacion tipo basica, porque el
propdsito que persigue es el incrementar los conocimientos existentes de la
disciplina de estudio y ademas no busca solucionar problemas en la poblacién de
estudio ni produce conocimientos necesariamente para dar utilidad practica
inmediata.
Se busca, también, nuevos conocimientos y recopilar informacion de la realidad
problemética de la influencia de la gestion por resultados en el desarrollo
organizacional de la municipalidad provincial de Cotabambas — Tambobamba, en
este mismo sentido para Sanchez y Reyes (1998) sostienen que:
La investigacién basica, pura o fundamental lleva a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion, no tienen objetivos practicos especificos.
Mantiene como proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, orientdndose al descubrimiento de principios y leyes (p.
13).

4.1.2 Nivel de investigacion
Del mismo modo, el presente trabajo de investigacion ha sido considerado de nivel
explicativo, debido a que se explica sobre las causas o fendmenos que se han
presentado en la poblacidn de estudio con respecto a las variables de estudio, en este
mismo sentido, para los autores Sampieri y Mendoza (2018) declaran que:
Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fenOmenos, conceptos o
variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidas a responder
por las causas de los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales,
psicoldgicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta (p. 112).
Por lo tanto, la investigacion es de caracter explicativo porque pretende establecer
las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian, dicho interés se

concentra en explicar por qué se dan los fendmenos y en qué situacidén se muestra,
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se concluye que la presente investigacion pretende encontrar en qué medida influye

las variables gestion por resultados en el desarrollo organizacional.

4.1.3 Disefo de la investigacion

El disefio a usar en la presente investigacion es no experimental porque no se
pretende la manipulacion de las variables de estudio, en este mismo sentido los
autores Herndndez Sampieri et al. (2014) donde sostienen que la “Investigaciéon no
experimental, estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que unicamente se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 152). Asimismo, corresponde al disefio de investigacion
transeccional o transversal porque recolectan datos en un solo momento, en un
determinado tiempo Unico, por lo tanto, su proposito fundamentalmente es describir
las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio es el conjunto de personas que constituyen el interés de
investigacion, en este mismo sentido para Palella y Martino (2012) donde sostienen
que “la poblacién puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos,
personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser
inaccesible” (p. 105). Para el presente trabajo la poblacion esta constituida por 135
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba
de la Region de Apurimac, este comprende a los directivos publicos, personal
especialista, personal administrativo de las distintas Gerencias, sub gerencias y
oficinas, a continuacion, se muestran en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2

Areas con el nimero de servidores puablicos

AREA CANTIDAD
GERENCIA MUNICIPAL 4
OFICINA DE SECRETARIA

OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

OFICINA DE GESTION Y DE RIESGOS DE DESASTRES
PROCURADURIA PUBLICA

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE LOGISTICA

~ AN A MW

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

43 de 111

UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE TESORERIA

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DE PATRIMONIO

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

UNIDAD DE REGISTRO, RECAUDACION Y CONTROL

UNIDAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA

OFICINA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO URBANO RURAL
DIVISION DE OBRAS

DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

DIVISION DE CATASTRO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
DIVISION DE EQUIPO MECANICO

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y SERVICIOS PUBLICOS
DIVISON DE PROGRAMAS SOCIALES, SIFOH

DIVISION DE EDUCACION SALUD, CULTURA Y DEPORTE
DIVISION DE DEMUNA, OMAPED Y CIAM

DIVISION DE COMERCIALIZACION, MERCADO Y CAMAL
DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA

OFICINA DE REGISTRO CIVIL

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

DIVISION DE COMPETITIVIDAD Y FOMENTO PRODUCTIVO
DIVISION DE TURISMO, ARTESANIA Y MYPES

DIVISION DE ESTUDIOS COOPERACION INTERNACIONAL
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y SANEAMIENTO
GERENCIA DE TRANSPORTES Y CIRCULACION VIAL
OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
UNIDAD FORMULADORA

GERENCIA DE PRESUPUESTO, PLANIFICACION Y
RACIONALIZACION

OO A O N W W WWWwWWWWWwWWwW W N PN WO R, R, WO o B

TOTAL 135
Nota. Datos obtenidos de area de RRHH 2022.
4.2.2 Muestra

La muestra segun Arias Odon (2006) donde afirman que “la muestra es un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).
En este mismo sentido, para determinar el nimero de la muestra se utilizo la técnica
denominado muestreo probabilistico o aleatorio, cuyas unidades de andlisis tienen

que estar dispuestas de modo tal que el proceso de seleccidn dé una probabilidad de
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seleccion a todas y cada una de las unidades que figuran en la poblacion. Cada uno

de los elementos de la poblacion tiene la misma probabilidad de integrar parte de la

Z**pg*N
muestra. n=— 5
e“*(IN-D)+Z°*pqg
Leyenda:
Muestra n: 85
Poblacién N: 135

Probabilidad de éxito p: 0.70
Probabilidad de fracaso : 0.30

Nivel de confianza 95% Z = 1.96 (tabla de distribucion normal para el
95% de confiabilidad y 5% error).
Error: 0.06 (Grado de libertad de margen de error de 5%

hasta 7% en determinacién de muestra).

Sustituyendo:

B 1.96 + 0.70 % 0.30 * 135
~0.06% * (135 —1) +1.962 % 0.70 * 0.30

- Redondeado son un total de 85 individuos que fueron encuestados

n =84.5

Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se hizo en diferentes etapas segun la planificacion de
las diferentes actividades y proceso que comprenden la metodologia de la investigacion.
Como primera actividad fue la busqueda de la informacion, son la finalidad de adoptar el
marco tedrico y conceptual, luego corresponde al proceso de la investigacion, realizar las
actividades en la poblacion de estudio, donde se aplico los instrumentos de investigacion
para compilar la informacion, garantizando su objetividad y veracidad por ultimo se
concluyé con la representacion de analisis, interpretacion e integracion de los resultados.
Esta etapa se realizo6 a través de la relacion de variables, dimensiones e indicadores.

Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas de la investigacion

La técnica para el levantamiento de la informacion en el presente trabajo de
investigacion se aplicé en el recojo de informacion por medio de la encuesta, segun
Naupas Paitan (2014) sostienen que las técnicas de investigacion “son un conjunto

de normas y procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un
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determinado objetivo” (p. 273). Por lo tanto, se ha considerado la encuesta como la
técnica para levantar los datos a través de aplicar los instrumentos que correspondan
al enfoque cuantitativo, con la finalidad de obtener de manera directa de la poblacion
de estudio y obtener objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion a
nivel explicativo.
4.4.2 Instrumentos de investigacion

El instrumento que se utiliz6 para levantar la informacion de la poblacion de estudio
es el cuestionario, es un instrumento ideal que se utiliza en los estudios cuantitativos.
De acuerdo a Mufioz Razo (2011), donde sostiene “que el cuestionario consiste en
recopilar datos mediante la aplicacion de cédulas (formularios) con preguntas
impresas; en ellos, el encuestado responde de acuerdo a su criterio y brinda
informacion util para el investigador” (p. 227). De tal forma que el formato de
cuestionario serd el formulario con un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas con cinco opciones de respuestas en el sistema de Likert, que

permitiran homogenizar los resultados dentro de los parametros consignados.

4.5 Andlisis estadistico
Una de las etapas mas importantes en el proceso de la investigacién en el enfoque
cuantitativo es el tratamiento estadistico, el procesamiento de la informacion y analisis de
la informacion e interpretacion de los datos recolectados mediante los instrumentos
debidamente validados, para tal proposito se recurre a la estadistica, en este mismo sentido
para Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) confirman que “el propoésito de la
investigacion va mas alla de describir las distribuciones de las variables: pretende probar
hipédtesis y generalizar los resultados obtenidos en la muestra de la poblacion, o universo”
(p. 338). Es decir, la inferencia estadistica es un proceso que supone obtener conclusiones
sobre un valor poblacional (parametro) a partir de un valor obtenido de una muestra
aleatoria (estadistico). En definitiva, la Estadistica utiliza datos para poder comprender un
fendmeno y normalmente trabaja con muestras para poder inferir conclusiones sobre la

poblacion de estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis de resultados
5.1.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach

De acuerdo a Naupas Paitan (2014), “la validez es la pertinencia de un instrumento
de medicion, para medir lo que se quiere medir; se refiere a la exactitud con que el
instrumento mide lo que se propone medir” (p.276). La validez de la presente
investigacion se utilizo la V de Aiken que es un coeficiente que permite cuantificar
la relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir de las
valoraciones de los 3 jueces.

La confiabilidad se expresa y mide mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El
coeficiente de fiabilidad es perfecto, es 1, y los que oscilan entre 0.66 y 0.71 son
aceptables, siendo el minimo 0.66.
Como criterio general, Naupas Paitan (2014, p. 231). sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

a) Coeficiente alfa 1.00 = perfecta confiabilidad

b) Coeficiente alfa de 0,72 a 0,99= excelente confiabilidad

c) Coeficiente alfa de 0,66 a 0,71=muy confiable

d) Coeficiente alfa de 0,60 a 0.65= confiable

e) Coeficiente alfa de 0.54 a 0.59 = baja confiabilidad

f) Coeficiente alfa <0.53 = nula confiabilidad
Variables de estudio: Gestion por Resultados y su influencia en el Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio
2020.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,815 38

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS version 25.00, 2021.

MICAELA BASTIDAS
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Segun los resultados obtenidos con el estadistico de SPSS mediante el Alfa de
Cronbach nos muestra aproximadamente un valor de 0.815 con un coeficiente de
excelente fiabilidad; lo cual decimos que el instrumento utilizado para la
investigacion denominada Gestion por Resultados y su influencia en el Desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio
2020, es confiable.

Enreferencia a la variable independiente: Gestion por resultados de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.

Tabla 4

Estadistica de Fiabilidad de la primera variable

Alfa de Cronbach N de elementos

0,804 24

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS version 25.00, 2021.

Segun los resultados obtenidos con el estadistico de SPSS mediante el Alfa de
Cronbach nos muestra aproximadamente un valor de 0.804 con un coeficiente de
excelente fiabilidad; lo cual decimos que el instrumento utilizado para la
investigacion denominada: Gestion por Resultados de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020, es confiable, segun la teoria antes citada.
En referencia a la variable de estudio dependiente: Desarrollo organizacional de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de la segunda variable

Alfa de Cronbach N de elementos

0,780 14

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS version 25.00, 2021.

Segun los resultados obtenidos con el estadistico de SPSS mediante el Alfa de
Cronbach nos muestra aproximadamente un valor de 0.780 con un coeficiente de
excelente fiabilidad; lo cual decimos que el instrumento utilizado para la
investigacion denominada Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial

de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020, es confiable.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



48 de 111

5.1.2 Descripcion de resultados datos generales
Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de estado civil servidores publicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Soltero/a 67 78,8 78,8 78,8
Casado/a 14 16,5 16,5 95,3
Conviviente/a 4 4,7 4,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.
Figura 3

Porcentaje de estado civil servidores publicos

Porcentaje

=

Solterola Casadofa Convivientefa

Nota. La figura muestra el porcentaje del estado civil de los servidores de la Institucion.
Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 6 y figura 3, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 85 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020. Sobre el estado civil de los servidores se puede precisar
que existe mayor prevalencia de los servidores solteros con un 78,8% (67), seguido
por los casados y finalmente los convivientes con solo el 4.7% (4), se deduce que, al
contar con mas solteros estos mantienen mayor compromiso y se encuentran mas

enfocados en sus labores, menciono Erick Klinenberg en su libro Going solo.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de Genero

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Véalido  Femenino 32 37,6 37,6 37,6
Masculino 53 62,4 62,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 4

Porcentaje de género de servidores publicos

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. La figura muestra el género de servidores publicos, segun el calculo de valoracion de

los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 7 y figura 4, segun el instrumento cuestionario

aplicado a 85 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —

Tambobamba, afio 2020. Sobre el género de los servidores se puede precisar que

existe mayor una presencia del género masculino con el 62,4%(53) y mientras

género femenino es representado con el 37.6%(32).
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de edad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 30 afios 50 58,8 58,8 58,8
Entre 31 a 40 afios 30 35,3 35,3 94,1
Mas de 40 afios 5 5,9 59 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos segun el calculo de valoracion de los baremos, 2021.

Figura 5

Porcentaje de edad de servidores publicos

Porcentaje

| Menos de 30 afios | Entre 31 240 afios Mas de 40 afios

Nota. Representa el porcentaje de las edades de los servidores publicos.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 8 y figura 5, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 85 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020. Sobre el rango de edad de los servidores se puede estimar
que existe mayor una prevalencia de rango de menos de 30 afios de edad con el
58.8%, seguido el rango de edad entre 31 a 40 afios con el 35,3% (30) y finalmente

el rango de edad de mas de 40 afios con solo el 5.9%(5).
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Tabla9

Frecuencia y porcentaje de tiempo de servicio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Entre 01 a 03 afios 84 98,8 98,8 98,8
Entre 07 a 08 afos 1 1,2 1.2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos segun el calculo de valoracién de los baremos, 2021.

Figura 6
Porcentaje de tiempo de servicio

100 €
50 €

50 [¢

Porcentaje

40 i

20 ¢

{1:2%]
Entre 01 a 03 afios Entre 07 a 06 afos

Nota. La figura muestra el porcentaje de tiempo de servicio que tienen los servidores

"

publicos; segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 9 y figura 6, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 85 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020. Sobre el tiempo de servicio prestado de los servidores se
puede estimar que existe mayor una prevalencia del rango de servicio prestado entre
01 a 03 afios con el 98.8% (84) y finalmente el rango de servicio entre 07 a 08 afios
consolo el 1.2% (1).
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Tabla 10
Frecuencia y porcentaje segun su condicion laboral
Su condicion laboral es:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Contrato 276 48 56,5 56,5 56,5
CAS 13 15,3 15,3 71,8
Otro 24 28,2 28,2 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.
Figura 7
Porcentaje segun su condicién laboral

Porcentaje

Contrato 276 CAS Otro

Nota. La figura muestra el porcentaje de la condicion laboral que tienen los servidores

publicos; segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 10 y figura 7, segun el instrumento cuestionario
aplicado a 85 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020. Sobre la condicion laboral de los servidores se pudo estimar
que existe una mayor prevalencia por el contrato 276 con el 56.5% (48), seguido por
la condicion laboral CAS con el 15.3% (13) y finalmente con otras condiciones
laborales con el indicador del 28.2% (24).
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los aspectos mas valorados

Aspectos mas valorados en su institucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Cumplimiento de las 63 74,1 74,1 74,1
metas
Los comparieros de 9 10,6 10,6 84,7
trabajo
Ambiente laboral 13 15,3 15,3 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos segln el calculo de valoracion de los baremos, 2021.
Figura 8

Porcentaje de los aspectos méas valorados de los servidores

Porcentaje

Cumplimiento de las ~ Los compafieros de Ambiente laboral
matas trabajo

Nota. Muestra el porcentaje de los aspectos més valorados por los servidores publicos.
Interpretacion:

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 11y figura 8. Sobre los aspectos méas valorados
en la Municipalidad, se pudo estimar que existe una mayor valoracion al
cumplimiento de las metas con el 74.1%, seguido por el aspecto de ambiente laboral
con el y el ultimo con el 10.6%(9) respectivamente, por lo visto el personal valora
mas cumplir metas porque se sienten mas comprometidos con su trabajo y buscan

contribuir con el desarrollo de la entidad, sociedad de la provincia de Cotabambas.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



H
o
g
=
o
3
-4
cl

3

MICAELR BASTIDAS

IWNENY 33

54 de 111
Descripcion de resultados de variables
Tabla 12
Baremo de Niveles de valoracion de la Gestion por Resultados y sus dimensiones
- Planificacion Gestion por Gestion por Monitoreo y
Gestion por L
para Presupuesto procesos programas y evaluacion
. Resultados . L . L Escala de
Nivel . resultados por Resultados  (Dimension 3) proyectos (Dimension 5) .,
(Variable . g . L, ) L, valoracion
. (Dimension (Dimension 2) (Dimensién 4)
Independiente) 1)
Deficiente 25-44 5-8 5-8 5-8 5-8 5-8 Nunca (1)
45 - 64 9-12 9-12 9-12 9-12 9-12 Casi Nunca (2)
Regular 65 - 84 13-16 13-16 13-16 13-16 13-16 Algunas veces (3)
BUENo 85-104 17-20 17-20 17-20 17-20 17-20 Casi Siempre (4)
105 - 125 21-25 21-25 21-25 21-25 21-25 Siempre (5)
Nota. Resultados obtenidos segln el calculo de valoracion de los baremos, 2021.
Tabla 13
Baremo de Niveles de valoracion del Desarrollo Organizacional y sus dimensiones
Des'arro_llo Diagnostico Planeacion de la Implementacion L
. organizacional . ., ., . ., ., Evaluacion .
Nivel . (Dimensién  Accion (Dimension de la accién . g Escala de valoracion
(Variable 1) 2) (Dimensién 3) (Dimensién 4)
Dependiente)
Baio 16 - 28 3-4 4-7 4-7 3-4 Nunca (1)
J 29-41 5-7 8-10 8-10 5-7 Casi Nunca (2)
Medio 42 -54 8-10 11-13 11-13 8-10 Algunas veces (3)
Alto 55 - 67 11-13 14 - 16 14 - 16 11-13 Casi Siempre (4)
68 - 80 14 - 15 17-20 17-20 14 - 15 Siempre (5)

Nota. Resultados obtenidos segun el célculo de valoracion de los baremos, 2021.
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Descripcion de resultados de las variables.
Tabla 14
Frecuencia y porcentaje de la variable independiente
Gestidn por resultados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 3 3,5 3,5 3,5
Regular 20 23,5 23,5 27,1
Bueno 62 72,9 72,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.

Figura 9
Porcentaje de la variable independiente

.

50 8

o

Porcentaje

20§

0
Deficients Regular Bueno

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, seguin base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:

En la tabla 14 y la figura 9 se observé segln el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020. Sobre el nivel de la gestion por resultados percibido en dicha

institucién se estimo con tan solo el 3.5% (3) que existio un nivel deficiente, seguido
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con el 23.5% (20) que tuvo un nivel regular y mientras con un significativo e importante
72.9% (62) de los servidores puntualizan que hubo un nivel bueno, esto significa que se
percibe en la entidad la implementacion de herramientas para generar una gestion por
resultados.

Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de la variable dependiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 45 52,9 52,9 55,3
Alto 38 44,7 44,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.

Figura 10

Porcentaje de la variable dependiente

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Interpretacion:
En la tabla 15 y la figura 10 se aprecio segun el instrumento aplicado a 85 servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
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Sobre el desarrollo organizacional notado por los servidores de dicha institucién el cual
se estimo con tan solo el 2.4%(2) manifiestan que tuvo un nivel bajo de desarrollo
organizacional, significativamente con el mayor indicador del 52.9%(45) los servidores
publicos sefialan que hubo un nivel medio y finalmente con 44.7%(38) indicaron que
tuvo un nivel alto de desarrollo organizacional, esto significa que existe un nivel medio
de desarrollo organizacional, esto debido a que existe aun dificultades en la

implementacion de una gestion moderna enfocado en resultados.

Descripcion de resultados de las dimensiones de la variable independiente Gestion
por resultados.
Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de la dimension Planificacion para resultados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 2,4 2,4 2,4
Regular 13 15,3 15,3 17,6
Bueno 70 82,4 82,4 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.

Figura 11

Porcentaje de la dimension Planificacion para resultados

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 16 y la figura 11 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel de la Planificacion para resultados percibido en dicha institucion se estimé
con tan solo el 2.4% (2) sefialaron que existio un nivel bajo, con el 15.3% (13) indicaron
que tuvo un nivel regular y finalmente con un importante 82.4% (70) de los servidores
manifiestan que hubo un alto nivel bueno de la planificacion para resultados, esto debido
a que las actividades del servidor estan planificadas y orientadas a cumplir metas.

Tabla 17

Frecuencia y porcentaje de la dimension Presupuesto por resultados

Porcentaje
acumulad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 0
Valido Deficiente 3 3,5 3,5 3,5
Regular 29 34,1 34,1 37,6
Bueno 53 62,4 62,4 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 12
Porcentaje de la dimension Presupuesto por resultados
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 17 y la figura 12 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel gestion de presupuesto por resultados apreciada en dicha institucion se
estimo con tan solo el 3.5%(3) sefiala que existié un nivel deficiente, con el 34.1%(29)
percibieron que fue regular y finalmente con un importante 62.4%(53) de los servidores
manifiestan que hubo un nivel bueno de gestion de presupuesto por resultados, esto
debido a que la administracion presupuestal se esta distribuyendo de acuerdo a las
necesidades sociales y cierre de brechas conjuntamente con instrumentos de gestidn del
PEI, POA.

Tabla 18
Frecuencia y porcentaje de la dimension Gasto financiero

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 1,2 1,2 1,2
Regular 27 31,8 31,8 32,9
Bueno 57 67,1 67,1 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 13

Porcentaje de la dimension Gasto financiero
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Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 18 y la figura 13 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel gestion de gasto financiero se estimo con tan solo el 1.2% (3) sefialaron
que existio un nivel deficiente, con el 31.8% (27) percibieron que tuvo un nivel regular
y finalmente con un mayor porcentaje el 67.1% (53) de los servidores manifiestan que
tuvo un nivel bueno de gestion de gasto financiero, esto debido a las acertadas decisiones
de las Unidades Ejecutaras Inversién de la municipalidad.

Tabla 19

Frecuencia y porcentaje de la dimension Gestion por programas de proyectos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 4.7 47 47
Regular 32 37,6 37,6 42,4
Bueno 49 57,6 57,6 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 14

Porcentaje de la dimension Gestion por programas de proyectos
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 19 y la figura 14 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel de gestion por programas de proyectos apreciada en dicha institucion con
tan solo el 4.7% (4) sefialaron que existio un nivel deficiente, con el 37.6% (32)
percibieron que tuvo un nivel regular y finalmente con un importante 57.6% (49) de los
servidores manifiestan que tuvo un nivel bueno de gestion por programas de proyectos,
esto debido a la ejecucion de proyectos de manera eficiente, cumpliendo los estandares
de calidad y cierre de brecha.

Tabla 20

Frecuencia y porcentaje de la dimension monitoreo y evaluacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 29 34,1 34,1 341
Bueno 56 65,9 65,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.

Figura 15

Porcentaje de la dimension monitoreo y evaluacion
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 20 y la figura 15 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel de monitoreo y evaluacion apreciada en dicha institucion se estimo con
el 34.6% (29) percibieron que tuvo un nivel regular y finalmente con un importante
65.9% (56) de los servidores manifiestan que tuvo un nivel bueno de monitoreo y
evaluacion, esto significa que existe un seguimiento y monitoreo de las actividades que

desarrolla los funcionarios.

Descripcion de resultados de las dimensiones de la variable dependiente desarrollo

organizacional.

Tabla 21
Frecuencia y porcentaje de la dimension diagndstico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Bajo 1 1,2 1,2 1,2
Medio 63 74,1 74,1 75,3
Alto 21 24,7 24,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versidn 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
Figura 16

Porcentaje de la dimension diagnostico

Porcentaje

Bajo Wedio Alto
Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 21 y la figura 16 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad. Sobre el nivel de diagndstico del desarrollo
organizacional apreciada en dicha institucion se estimo con tan solo el 1.2%(1) percibid
que hubo un nivel bajo, con el mayor indicador del 74.1%(63) percibieron que tuvo un
nivel medio y finalmente con el 24.7%(21) manifiestan que hubo un nivel alto de
diagndstico, esto significa que en la institucién municipal existe un nivel medio de
diagndstico, esto debido a que al inicio de periodo se realiza una evaluacion de las

condicion actuales y se plantea estrategias para mejorar las debilidades.

Tabla 22
Frecuencia y porcentaje de la dimensién planeacion de la accion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 45 52,9 52,9 55,3
Alto 38 44,7 447 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.

Figura 17
Porcentaje de la dimension planeacion de la accion
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Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 22 y la figura 17 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel de planeacion de la accion del desarrollo organizacional apreciada en
dicha institucion se estimd con tan solo el 2.4% (2) percibié que hubo un nivel bajo, con
el mayor indicador del 52.9% (45) percibieron que tuvo un nivel medio y finalmente
con el 44.7% (38) de los servidores manifiestan que hubo un nivel alto de planeacion de
la accion, esto debido a que las diversas actividades planificadas requieren mayor

soporte para evitar obtener mejores resultados.

Tabla 23

Frecuencia y porcentaje de la dimension implementacion de la accion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 38 447 44,7 47,1
Alto 45 52,9 52,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.
Figura 18

Porcentaje de la dimensién implementacién de la accion

Porcentaje

Eajo Wedio Alto
Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 23 y la figura 18 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel de implementacién de la accion del desarrollo organizacional apreciada
en dicha institucidn se estimé con tan solo el 2.4% (2) percibié que hubo un nivel bajo,
con el 44.7% (38) percibieron que tuvo un nivel medio y finalmente con el mayor
indicador del 52.9% (45) de los servidores manifiestan que hubo un nivel alto de
implementacion de la accion, esto significa que los servidores estan siendo motivados y

comprometidos con la gestion municipal.

Tabla 24

Frecuencia y porcentaje de la dimension evaluacién de la Municipalidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 44 51,8 51,8 54,1
Alto 39 459 459 100,0

Total 85 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS versién 25.00, segln base de datos tabulado, 2021.

Figura 19

Porcentaje de la dimension evaluacion de la Municipalidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Procesado en SPSS version 25.00, segun base de datos tabulado, 2021.
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Interpretacion:
En la tabla 24 y la figura 19 se observo segun el instrumento aplicado a 85 servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.
Sobre el nivel de evaluacion del desarrollo organizacional apreciada en dicha institucion
se estimd con tan solo el 2.4%(2) percibié que hubo un nivel bajo, con el mayor
indicador del 51.8%(44) percibieron que tuvo un nivel medio y finalmente con el
45.9%(39) de los servidores manifiestan que hubo un nivel alto de evaluacion, esto
significa que generalmente en la institucion municipal existe un nivel medio de
evaluacion de desarrollo organizacional, esto debido a que los resultados obtenidos se
miden con el impacto que genera en la sociedad.

5.1.3 Prueba de normalidad para determinar la prueba de hipotesis de la investigacion
de nivel explicativo.
Tabla 25

Prueba de distribucién normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion por Desarrollo
Resultados  Organizacional
N 80 80
Parametros normales®® Media 3,63 2,94
Desv. Desviacion 0,743 1,262
Maximas diferencias Absoluto 0,242 0,223
extremas Positivo 0,401 0,323
Negativo -0,442 -0,348
Estadistico de prueba 0,442 0,423
Sig. asintética(bilateral) 0,0612° 0,0624°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. Elaborado en base a procesamiento en SPSS, 2021.

Donde:
P-Valor < 0.05: No existe distribucién normal

P-Valor > 0.05: Existe distribucion normal
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Contrastacion de Hipdtesis

Observando en la tabla 25 para cada variable en analisis la significancia asintética
bilateral mayor a 0,05 el cual determina que existe una distribucion normal; esto hace
que se tome la decision de utilizar un estadistico para la prueba de hipotesis paramétrico

como es el modelo de R2 (Regresion lineal).

5.2 Contrastacion de hipdtesis

Coeficientes de estimacion de regresion lineal segin (Gutiérrez Rojas, 2020)
0.81 a1.00: Muy alta

0.61 a 0.80: Alta

0.41 a 0.60: Moderada

0.21 a 0.40: Baja

0.01 a 0.20: Muy baja

5.2.1 Hipdtesis general

a)

b)

Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipdtesis Nula) Ho: No existe un grado de influencia de la gestion por resultados en el
Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.

(Hipétesis Alterna) H1: Existe un grado de influencia de la gestion por resultados en el
desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.

Tabla estadistica
Tabla 26

Prueba de hipotesis general con la prueba de regresion lineal resumen del modelo b

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,1992 0,440 0,428 0,595

a. Predictores: (Constante), Gestion por resultados

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
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Tabla 27
ANOVA a
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1,212 1 1,212 3,426 0,0
48°
Residuo 29,376 83 0,354
Total 30,588 84
a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional
b. Predictores: (Constante), Gestion por resultados
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
Tabla 28
Coeficientes a
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,433 0,533 4,565 0,000
Gestion por 0,261 0,141 0,199 1,851 0,048

resultados

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

c) Nivel de significancia

De la tabla se observa que el nivel de Sig. = 0,048 mostrandonos que es menor a 0,05

(5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la influencia de la

variable en contraste.

d) Regidn critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la

hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar

con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia de la gestion por

resultados en el Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de
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Cotabambas - Tambobamba, afio 2020. Ademas, el R? expresa que el desarrollo
organizacional se ve influenciado en un 44.0% en funcion al desarrollo organizacional,

lo que explica la influencia moderada.

5.2.2 Hipotesis Especifica 1

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipotesis Nula) Ho: No existe un grado de influencia de la planificacion para
resultados en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba, afio 2020.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe un grado de influencia de la planificacion para resultados
en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.

b) Tabla estadistica

Tabla 29

Prueba de hipotesis especifica 1 con la prueba de Regresion lineal

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,0732 0,055 -0,057 0,605

a. Predictores: (Constante), Planificacion para resultados

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

Tabla 30
ANOVA a
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 0,164 1 0,164 0,447  0,046°
Residuo 30,424 83 0,367
Total 30,588 84

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

b. Predictores: (Constante), Planificacion para resultados

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
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Tabla 31

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 3,130 0,426 7,340 0,000
Planificacion 0,070 0,104 0,073 0,668 0,046
para
resultados

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

¢) Nivel de significancia
De las tablas se observa gue el nivel de Sig. = 0,046 mostrandonos que es menor a 0,05
(5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la influencia de la
dimension y la variable en contraste.

d) Regidn critica o decisién
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia de la Planificacion
para resultados en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba, afio 2020. Ademas, el R2 expresa que el desarrollo
organizacional se ve influenciado en un 5.5% en funciéon a la planificacion para

resultados, lo que explica que existe una influencia muy baja.

5.2.3 Hipotesis especifica 2
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipotesis Nula) Ho: No existe un grado de influencia del presupuesto por resultados
en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe un grado de influencia del presupuesto por resultados en
el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.
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b) Tabla estadistica
Tabla 32

Prueba de hipotesis especifica 2 con la prueba de Regresion lineal

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,168% 0,228 0,217 0,598

a. Predictores: (Constante), Presupuesto por resultados

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

Tabla 33
ANOVA a
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 0,865 1 0,865 2,417  0,012°
Residuo 29,723 83 0,358
Total 30,588 84

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional
b. Predictores: (Constante), Presupuesto por resultados

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

Tabla 34

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,864 0,358 7,988 0,000
Presupuesto por 0,144 0,093 0,168 1,555 0,012

resultados

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

¢) Nivel de significancia
De las tablas se observa que el nivel de Sig. = 0,012 mostrandonos que es menor a 0,05
(5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la influencia de la

dimensidn y la variable en contraste.
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d) Region critica o decision
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia del presupuesto por
resultados en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba, afio 2020. Ademas, el R2 expresa que el presupuesto por
resultados influye en el desarrollo organizacional en un 22.8% (0.228), lo que explica

que existe una influencia baja.
5.2.4 Hipotesis especifica 3
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipdtesis Nula) Ho: No existe un grado de influencia entre la gestion financiera en el
desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe un grado de influencia entre la gestion financiera en el
desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba, afio 2020.

b) Tabla estadistica

Tabla 35
Prueba de hipotesis especifica 3 con la prueba de Regresion lineal

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 0,271% 0,273 0,262 0,584

a. Predictores: (Constante), Gestion financiera

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
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Tabla 36
ANOVA a
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 2,240 1 2,240 6,559 0,012b
Residuo 28,348 83 0,342
Total 30,588 84
a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional
b. Predictores: (Constante), Gestion financiera
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
Tabla 37
Coeficientes a
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,453 0,380 6,460 0,000
Gestion por procesos 0,254 0,099 0,271 2,561 0,012

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

c) Nivel de significancia
De la tabla 35 se observa que el nivel de Sig. = 0,012 mostrandonos que es menor a 0,05
(5%) error permitido, admitiendonos a sefialar que es significativa la influencia de la
dimensién y la variable en contraste.

d) Regidn critica o decision
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia de la gestion financiera
en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba. Afio 2020. Ademas, el R2 expresa que el desarrollo organizacional se ve
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influenciado en un 27.3% en funcién a la gestion financiera, lo que explica la influencia

baja.

5.2.5 Hipdtesis especifica 4

a)

b)

MICAELA BASTIDAS
. p——y o

Hipdtesis estadistica (nula y alterna)

(Hipotesis Nula) Ho: No existe un alto grado de influencia entre la gestion por
programas de proyectos en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas - Tambobamba, afio 2020.

(Hipdtesis Alterna) H1: Existe un alto grado de influencia entre la gestion por
programas de proyectos en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas - Tambobamba, afio 2020.

Tabla estadistica

Tabla 38

Prueba de hip6tesis especifica 4 con la prueba de Regresion lineal

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado de la estimacion
1 0,256% 0,230 0,349 0,476
a. Predictores: (Constante), Gestion por programas de proyectos
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
Tabla 39
ANOVA a
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrética F Sig.
1 Regresion 1,847 1 1,847 5,335  0,000°
Residuo 28,741 83 0,346
Total 30,588 84

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

b. Predictores: (Constante), Gestion por programas de proyectos

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
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Tabla 40
Coeficientes a
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,585 0,234 7,110 0,000

Gestion por 0,311 0,135 0,256 2,310 0,000

programas de

proyectos

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.

c) Nivel de significancia
De las tablas se observa gue el nivel de Sig. = 0,000 mostrandonos que es menor a 0,05
(5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la influencia de la
dimensidn y la variable en contraste.

d) Regidn critica o decision
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia de la gestion por
programas de proyectos en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas - Tambobamba, afio 2020. Ademas, el R2 expresa que la gestion por
programas de proyectos tiene influencia en un 23.0% en el desarrollo organizacional, lo

que explica que existe influencia baja.

5.2.6 Hipdtesis especifica 5
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipotesis Nula) Ho: No existe un alto grado de influencia entre el monitoreo y
evaluacion en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba, afio 2020.
(Hipotesis Alterna) H1: Existe un alto grado de influencia entre el monitoreo y
evaluacion en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas - Tambobamba, afio 2020.
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b) Tabla estadistica
Tabla 41
Prueba de hipotesis especifica 5 con la prueba de Regresion lineal
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 0,246% 0,360 0,349 0,588
a. Predictores: (Constante), Monitoreo y evaluacion
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
Tabla 42
ANOVA a
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,847 1 1,847 5,335 0,002°
Residuo 28,741 83 0,346
Total 30,588 84
a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional
b. Predictores: (Constante), Monitoreo y evaluacion
Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
Tabla 43
Coeficientes a
Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,585 0,364 7,110 0,000
Monitoreo y 0,311 0,135 0,246 2,310 0,002

evaluacién

a. Variable dependiente: Desarrollo Organizacional

Nota: Procesado en el estadistico SPSS version 25.00 — 2021.
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¢) Nivel de significancia
De la tabla se observa que el nivel de Sig. = 0,002 mostrandonos que es menor a 0,05
(5%) error permitido, admitiéndonos a sefialar que es significativa la influencia de la
dimension y la variable en contraste.

d) Regidn critica o decision
De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia entre el monitoreo y
evaluacion en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba, afio 2020. Ademas, el R2 expresa que el desarrollo
organizacional se ve influenciado en un 36.0% en funcion al monitoreo y evaluacion, lo

que explica que existe una influencia baja.

5.3 Discusion
A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion que tuvo como
objetivd general, determinar el grado de influencia de la gestion por resultados en el
desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba.
Donde, de acuerdo a la tabla 26, los resultados obtenidos evidencian que la gestion por
resultados tiene una influencia moderada en el desarrollo organizacional, resultado que tiene
coincidencia indirectamente con la de Quispe y Villegas (2018), en su investigacion tuvo el
mismo enfoque cuantitativo, contexto de estudio, técnica de recoleccion de datos, sin
embargo, la diferencia fue que el nivel de investigacion es de nivel correlacional descriptivo,
donde demostré que la gestion publica por resultados tiene una relacién significativa con el

rendimiento laboral de los trabajadores.

En conclusion, nuestra investigacion demuestra que la gestion por resultados tiene una
inferencia moderada en el desarrollo organizacional, por otro lado, la gestion por resultados
mantiene influencia de causa y efecto con el rendimiento laboral, significado que el modelo
de gestion por resultados y el rendimiento laboral influyen en el desarrollo de una
organizacion tal como contrasta Marcos Makdn (2000) su implementacion de la gestion por
resultados es una reingenieria de procesos que introduce cambios, mejoras de eficiencia que

posibilitan orientar los procesos internos a la obtencion de logros.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

78 de 111

Por otro lado, segun el objetivo especifico 1, establecer en qué medida influye la
planificacion para resultados en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas — Tambobamba, de acuerdo a la tabla 29 demuestran que la planificacion
para resultados tiene una influencia muy baja en el desarrollo organizacional, por otro lado,
la investigacion segln Yarleque Odar, Luis Alberto (2019) la metodologia que aplico es de
enfoque cuantitativo de tipo bésica, disefio no experimental, la poblacion los trabajadores de
la municipalidad, el alcance de la investigacion es de nivel correlacional y busca hallar el
nivel de asociacion entre ambas variables, los resultados que obtuvo afirma que existe una
relacion moderada alta positiva entre plan estratégico y gestién por resultados. En
conclusion, nuestro trabajo sugiere que la planificacion para resultados debe elaborarse
acorde al contexto y prestar mas mayor consideracion para garantizar resultados en beneficio
de la sociedad, tal como coadyuva la existencia de asociacion entre el plan estratégico y la
gestion por resultados. Segun la PCM (2012) la planificacion para resultados permitira

satisfacer las demandas ciudadanas de la manera mas eficaz y eficiente.

Por otra parte, de acuerdo al objetivo especifico 2, establecer en qué medida influye el
presupuesto por resultados en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba, los resultados obtenidos de acuerdo a la regresion lineal tabla
32 indica que el presupuesto por resultados tiene una influencia baja en el desarrollo
organizacional, la investigacion mantiene una leve relacion con los resultados obtenidos por
Patifio Mufioz (2017), que la variable presupuesto por resultados mantiene una influencia
positiva en la calidad de gasto. En conclusion, en ambas investigaciones existe relacion del
PpR con el desarrollo y la calidad de gasto, la Municipalidad Provincial estd en un proceso
de adecuacién, por ello, es necesario comprender que el uso de los recursos publicos estan
destinados a satisfacer demandas sociales urgentes, esto se fundamenta en lo que menciona
Orellana (2018) Un estado moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos claros,
requiere que sus presupuestos sean asignados también con orientacion a resultados, es decir,

en funcién a los productos que los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus demandas.

Continuado de acuerdo al objetivo especifico 3 definidos, establecer en qué medida influye
la gestion financiera en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba, como resultado de acuerdo a la tabla 35, connota que la gestion
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financiera tiene una influencia baja en el desarrollo organizacional; sin embargo, la
influencia es existente con una condicion del nivel segin R2 de bajo porque la gestion
financiera estan aun en proceso de implementacién para conseguir el desarrollo
organizacional que se pretende. Por otro lado, existe una influencia indirecta con los
resultados obtenidos por Balois Lopez (2020), quien tiene una investigacion cuantitativa de
alcance correlacional y el resultado que obtuvo, que la gestion por resultados se relaciona
significativamente con la calidad de gasto. En sintesis, la gestion financiera se define como
la calidad de gasto que se efectla en su uso, transparencia y distribucién equitativa, por lo
que los resultados muestran influencia y relacion en ambas investigaciones, poniendo
hincapié en que el grado no es la deseable en nuestra investigacion, ya que se encuentra dicha

influencia como baja, manifestado que se encuentra en proceso la implementacion.

De acuerdo al objetivo especifico 4 que plantea, Establecer en qué medida influye la gestion
por programas de proyectos en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas — Tambobamba, de acuerdo a la tabla 38 la gestion por programas de
proyectos tiene influencia baja en el desarrollo organizacional aceptando asi la hipotesis
alterna, por otro lado, en comparacion a los resultados enfocados en la segunda variable
desarrollo organizacional segin Miguel Flores (2018), quien utilizo la misma metodologia a
diferencia del nivel de alcance correlacional cuyo objetivo es buscar la relacidn entre ambas
variables; sin embargo, se puede deducir que cambio organizacional esta estrechamente
relacionado con el desarrollo organizacional, mientras se plante cambios en la organizacion
lo mismo se asocia al desarrollo organizacional, por ende una gestion que busque crear valor
publico tiene que generar cambios, modificaciones guiados a través de gestion por
programas de proyectos, a si lo argumenta R. Garcia y M. Garcia (2010), La gestion de
programas y proyectos esta en el centro de creacion de valor publico y, por tanto, de la

Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD).

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 5 que plantea, establecer en qué medida influye
el monitoreo y evaluacion en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba, donde los resultados de acuerdo a la regresion lineal es que el
monitoreo y evaluacion tiene influencia baja en el desarrollo organizacional, por otro lado,

la tesis en contraste de Estrada Cuno, (2019), realizo la investigacion en el mismo lugar, a
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un nivel de investigacion descriptivo, por tanto, no tiene hipétesis a contrastar, los resultados
que tuvo fue, que en la gestion institucional los primordiales instrumentos de planificacion,
recién se estan actualizando, de esta manera la Gestion Municipal esta desorientando. En
consecuencia, se concluye que la municipalidad provincial tiene falencias de monitoreo y
evaluacion debido a no contar con instrumentos de planificacién bien definida, por ende, no

se alcanza el desarrollo organizacional que se desea.
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CAPITULO VI

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Primero. — En esta tesis se determinaron el grado de influencia de la gestion por resultados
en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —
Tambobamba, afio 2020. De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia podemos decidir
que se rechaza la hipo6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto,
podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia,
Ademas, el R2 expresa que el desarrollo organizacional se ve influenciado en un 44.0% en
funcién al desarrollo organizacional, lo que explica la influencia moderada.
Segundo. - Para el primer objetivo especifico, se establecieron en qué medida influye la
planificacion para resultados en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020. Donde de acuerdo a lo visto en el nivel de
significancia podemos decidir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que existe un
grado de influencia de la Planificacion para resultados en el desarrollo Organizacional. Lo
que explica una influencia significativa.
Tercero. - En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se establecieron en qué
medida influye el presupuesto por resultados en el desarrollo organizacional de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020. Donde de acuerdo a
lo visto en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza
del 95% que existe un grado de influencia del presupuesto por resultados en el desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba, afio 2020.
Ademas, el R2 expresa que el desarrollo organizacional se ve influenciado en un 22.8%
(0.228) en funcion al presupuesto por resultados, lo que explica que existe una influencia
baja.
Cuarto. — Con respecto al tercer objetivo especifico, en esta tesis se establecieron en qué
medida influye la gestion financiera en el desarrollo organizacional de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020. Donde el nivel de significancia

podemos decidir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
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por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que existe un grado de
influencia de la gestion financiera en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas - Tambobamba. Afio 2020.

Quinto. - En cuanto al cuarto objetivo especifico, se concluye con un nivel confianza del
95% que existe un grado de influencia entre la gestion por programas de proyectos en el
desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba.
Afio 2020. Ademas, el R2 expresa que el desarrollo organizacional se ve influenciado en
un 23.0% en funcioén a la gestion por programas de proyectos, lo que explica que existe
influencia baja.

Sexto. - Para finalizar en lo que respecta al quinto objetivo especifico, se concluye con un
nivel confianza del 95% que existe un grado de influencia entre el monitoreo y evaluacién
en el desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba. Afio 2020. Ademas, el R2 expresa que el desarrollo organizacional se ve
influenciado en un 36.0% en funcién al monitoreo y evaluacion, lo que explica que existe

una influencia baja.

Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene la investigacion, se realiza algunas de las propuestas
y sugerencias para toda la futura comunidad investigadora, con el fin perfeccionar dicha
tesis en futuros estudios basados en el tema de investigacion, sea también de ayuda para la

mejora de la administracion del sector publico se recomienda lo siguiente.

Primero.- Se recomienda con base en los resultados obtenidos a los futuros investigadores
gue estén interesados en el tema de investigacién, gestion por resultados y desarrollo
organizacional, se debe enfatizar en un contexto mas practico que tedrico para evaluar el
impacto y la mejora que estas aportan en el desarrollo organizacional de la Municipalidad,
a la misma vez se recomienda fomentar mayor participacién en capacitaciones a los
directivos publicos en temas emergentes de la gestion publica moderna.

Segundo.- Con respecto a la planificacion para resultados sobre el Desarrollo
Organizacional, se sugiere a las futuras investigaciones cientificas poner mayor énfasis en
el anélisis de las herramientas de gestion como es el Plan Operativo Anual y un Plan

Estratégico Institucional para de esa forma deduzcan si existe un problema o no en la
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planificacién que la entidad propone, por otra parte, se sugiere dar mayor importancia en
la planificacién de metas u objetivos por cada unidad ejecutoras de presupuesto y por
oficinas administrativas de la municipalidad provincial de Cotabambas — Tambobamba.
Tercero. - En relacién con el presupuesto por resultados (PpR) sobre el desarrollo
organizacional, se propone analizar en el contexto de la disponibilidad de los recursos
publicos, especificamente a los ingresos por concepto de canon y regalias mineras, a la
misma vez evaluar el énfasis en el cumplimiento de objetivos, meta a mediano o largo plazo
y gestion de los resultados obtenidos en la sociedad conocidas como el valor publico.
Cuarto.- En relacion con la Gestidon Financiera, se sugiere a las futuras investigaciones
basdndonos en el tema de investigacion, hacer mayor realce al tiempo y recursos que
involucra la adquisicion de bienes y servicios con base en la ley 30225, ley de
contrataciones de estado y su reglamento, ya que debido a dicho andlisis se puede deducir
cuén eficiente sera la gestion financiera dentro de una entidad publica, se recomienda
también hacer mayor estudio en tema de la modernizacion de las contrataciones publicas
que se vienen implementando par de esa manera proponer criterio de mejora.

Quinto. - En concordancia a la dimension de Gestion por Programas de Proyectos, se
sugiere alinearse a las futuras investigaciones a las politicas publicas que propone el
gobierno de turno, en el analisis de proyectos de inversion y la calidad, evaluar si son de
acuerdo al contexto social.

Sexto. - Por otro lado, en relacion con el monitoreo y evaluacién, se sugiere en los
préximos estudios a realizar, tomar en cuenta el modelo de mejora continua que ayude a

generar mayor valor de servidor publico en tiempos de corto, mediano y largo plazo.
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TITULO: “GESTION POR RESULTADOS Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE COTABAMBAS - TAMBOBAMBA. ANO 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS
1.1.1. Herramientas de gestion Enfoque:

PG: ;.Cual es el grado de | OG: Determinar el grado de | HG: Existe un alto grado de 1.1. La planificacién | 1.1.2. Trabajo en equipo cuantitativo
influencia de la Gestion por | influencia de la gestion por | influencia de la gestion por para resultados 1.1.3. Cumplimiento de objetivos
resultados en el Desarrollo | resultados en el desarrollo | resultados en el Desarrollo 1.1.4. Diagnostico situacional Tipo de investigacion:
Organizacional de la | Organizacional de la | Organizacional de la Investigacion  cientifica
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de 1.2. Presupuesto por | 1.2.1. Crédito presupuestario y la | basica
Cotabambas — Tambobamba, | Cotabambas — Tambobamba, | Cotabambas — Tambobamba, Resultados cadena de gastos
afio 2020? afio 2020 afio 2020 1.2.2. Programacion mensual de | Nivel de Investigacion:

gastos explicativo
PE1. ¢En qué medida influye la | OFr: Establecer en qué | HEy: Existe un alto grado de 1.23. Pro?ramamon trimestral de Disafio de investisacions
planificacién para resultados | medida influye la planificacién | influencia de la planificacion 124 gzsle?ijario o comromisas N'ose“° e'"l‘z’jse':r::z:l-
en el desarrollo Organizacional | para resultados en el para resultados en el 1-2-5- contol en la e'erfucién d6 | Transeccional p o’
de la Municipalidad Provincial | desarrollo Organizacional de la | gesarrollo Organizacional de o 2s(05 ) vansversal
de Cotabambas — | Municipalidad Provincial de | |5 Municipalidad Provincial de 9 :
Tambobamba, ano 20207 gf?;agggbas Tambobamoa, acr?;a;(?;)bas ~ Tambobamba, Variable 1.3. Gestién 1.3.1. plazo de gestion financiera Método de Investigacion:

financiera 1.3.2. Seguimiento a los programas | deductiva y sintesis

PE;: ¢ En qué medida influye el
presupuesto por resultados en
el desarrollo Organizacional de
la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 20207

PE3: ; En qué medida influye la
gestion  financiera en el
desarrollo Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020?

PE4; ¢ En qué medida influye la
gestibon por programas de
proyectos en el desarrollo

OE:: Establecer en qué medida

influye el presupuesto por
resultados en el desarrollo
Organizacional de la

Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020

OE;: Establecer en qué medida
influye la gestion financiera en
el desarrollo Organizacional de
la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020

OE: Establecer en qué medida
influye la  gestion por
programas de proyectos en el

HE;: Existe un alto el grado de
influencia del presupuesto por
resultados en el desarrollo
Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020

HE3: Existe un alto grado de
influencia de la gestion
financiera en el desarrollo
Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020

independiente

1.Gestion
resultados

1.4. Gestion por
programas  de
proyectos

presupuestales

1.3.3. Procedimiento  para la
gestion financiera

1.3.4. gestion financiera compatible
con el Plan Operativo
Institucional.

1.3.5. Informacién transparente de
la gestion financiera

1.4.1. Objetivos  estratégicos con
programas estratégicos

1.4.2. Indicadores de cumplimiento
de los objetivos

1.4.3. Indicadores de evaluacion

1.4.4. Programas estratégicos

1.4.5. |dentificacion del programa
estratégico.

Poblacion:
Servidores publicos de la
Municipalidad  Provincial

de Cotabambas son un
total de 135.

Muestra:
La muestra después de
aplicar la formula es de 85
individuos.

Técnica:
encuesta

Instrumentos:
Cuestionario con escala
Likert
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Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 20207

PE:s: ; En qué medida influye el
monitoreo y evaluacién en el
desarrollo Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
Afio 2020?

desarrollo Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020

OEs: Establecer en qué medida

influye el  monitoreo y
evaluacion en el desarrollo
Organizacional de la

Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba.
Afio 2020

HE: Existe un alto grado de
influencia de la gestion por
programas de proyectos en el
desarrollo Organizacional de
la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba,
afio 2020

HEs: Existe un alto grado de
influencia del monitoreo y
evaluacion en el desarrollo
Organizacional de la
Municipalidad Provincial de
Cotabambas - Tambobamba.
Afio 2020

Variable
dependiente

2.Desarrollo
Organizacional

1.5. Monitoreo y

24.

22.

23.

24.

Evaluacion

Diagnéstico

Planeacion de la
accion

Implementacion
de la accion

Evaluacion

1.5.1.Evaluacion del Plan
Estratégico Institucional

1.5.2.Indicadores de las metas a
ser evaluados

1.5.3.Evaluacion del gasto

1.5.4.Evaluacion de la vigencia del
Plan Estratégico Institucional

1.5.5.Evaluacion de los resultados
obtenidos

2.1.1. andlisis estratégico
2.1.2. burocracia
2.1.3. Recopilacién de datos

2.2.1. plan

2.2.2. orientacion a los resultados
2.2.3. Distribucién de funciones
2.2.4. agentes de cambio

2.3.1. Trabajo en conjunto.

2.3.2. Capacidad de adaptacion.
2.3.3. Orientacion a los resultados
2.3.4. sistemas de capacitacion

2.4.1.seguimiento
2.4.2.resultados
2.4.3.retroalimentacion
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Anexo N° 02. instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario.

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Escuela Académico Profesional de Administracion

Estimado Sr./Sra. la presente encuesta es para desarrollar el trabajo de investigacién denominado “Gestion por
resultados y su influencia en el Desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —

Tambobamba, afio 20207, le agradecemos por su colaboracion.

Indicaciones: En cada pregunta tendrd cinco alternativas para responder, marque usted con un aspa “X” la respuesta

que considere se ajusta mas a la realidad, del menos importante al mas importante. Gracias

Categoria | Codigo | Escala
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
A veces AV 3
Casi siempre CSs 4
Siempre S 5

Datos generales

Estado civil: Sexo: Edad:

a) Soltero/a () a) Femenino ( ) a) Menos de 30 afios ( )

b) Casado/a () b) Masculino () b) Entre 31a40afios ( )

c) Viudo/a () c) Mas de 40 afos ()

d) Convivientela ( )

Tiempo que viene laborando en la | Su condicion laboral es: Aspectos mas valorados de su
institucion: a) Nombrado () institucion:

a) Entre 01 a 03 afios () b) Contrato 276  ( ) a) Cumplimiento de las metas ( )
b) Entre 04 a 06 afios () c) CAS () b) Buen trato del jefe ()
c) Entre 07 a 08 afios () d) Otro () ¢) Los compafieros de trabajo ( )
d) Mas de 09 afios () d) Ambiente laboral

)
)

(
e) Laremuneracion (

MICAELA BABTIDAS
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Gestion por resultados
items . o
S o
S | g | 5 | ¢
s c o] » S
S |2 |2 | % |5
= (&) <t (&) (7]

Planificacién para resultados

1. Considera que tiene conocimiento pleno del plan estratégico institucional

de su institucion

2. Considera que tiene el conocimiento suficiente de los planes que estan
previstos para la ejecucion de gastos

3. Tiene conocimiento sobre la vision y mision de la institucion

4. Tiene conocimiento sobre los resultados del diagnéstico situacional de la

institucion

Presupuesto por resultados

5. Considera usted que se destinan adecuadamente las cadenas de gasto

(créditos presupuestarios) y sus fuentes financiamiento

6. Considera usted que se realiza la programacion mensual de gastos

7. Considera usted que se realiza la programacion trimestral de gastos

formulados por la institucion en base a la asignacion presupuestal

8. Considera usted que se aprueba el calendario de compromisos

9. Considera usted que se realiza el control anterior y concurrente de la

ejecucion de gasto

Gestion financiera

10. Considera usted, que se cuenta con una directiva interna en el cual se

establece los plazos de la gestién financiera

11. Considera usted, que durante la gestién financiero trimestral se realiza un
seguimiento al cumplimiento de los indicadores de los programas

presupuestales

12. Considera usted, que se ha establecido mediante una directiva interna los
procedimientos para realizar una gestion financiera eficiente en Programas

Presupuestales

13. Considera usted, que la gestion financiera es compatible con las metas

establecidas en el Plan Operativo Institucional

14. Considera usted, que la gestion financiera se realiza en funcion de un

adecuado flujo de informacion del contexto real

Gestién por programas de proyectos
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15. Considera usted, que los objetivos estratégicos generales estan asociados a

los proyectos estratégicos

16. Considera usted, que se establecen indicadores de medicion para el

cumplimiento de los objetivos especificos de los programas a ejecutar

17. Considera usted, que se establecen indicadores de evaluacién para la

ejecucion de los programas de proyectos

18. Considera usted, que se encuentra definido los programas de proyectos

estratégicos segun pliego

19. Considera usted, que se diagnostica e identifica el problema central de los

programas estratégicos

Monitoreo y evaluacion

20. Cree usted, que la oficina de planificacién realiza la evaluacién del plan

estratégico institucional

21. Considera usted, tener conocimiento sobre los indicadores que deben ser

evaluados para el cumplimiento de las metas de la institucion

22. Considera usted, que es necesario la evaluacion de la eficacia de gasto que

se realiza cada periodo

23. Considera usted, que el plan estratégico institucional vigente es 6ptimo

24. Considera usted, que es adecuado la toma de decisiones sobre los diversos
resultados obtenidos por el encargado de la oficina de planificacion

estratégica

Desarrollo Organizacional

items

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Diagnoéstico

1. Considera usted, que en la institucion de manera periddica se realiza un analisis

estratégico del entorno

2. Considera usted, que en la institucion se hacen la evaluacidn del actual sistema

burocratico de los procesos

3. Considera usted, que en la institucion de manera periddica se genera informacion

fruto del andlisis interno
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Planeacién de la accién

4. Considera usted, que en la institucién de manera periodica ser realiza planes para la

realizacion de acciones y programas

5. Considera usted, que en la institucion los planes y programas estan orientados a la

consecucion de los resultados esperados

6. Considera usted, que en la institucion estan bien definidas las funciones y
atribuciones de todos los integrantes

7. Considera usted, que los integrantes de la institucion son considerados como agentes

de cambio

Implementacion de la accion

8. Considera usted, que la institucién promueve el trabajo en equipo

9. Considera usted, que los integrantes de la institucion cuentan con la capacidad de

adaptacion hacia los nuevos cambios

10. Considera usted, que los integrantes de la institucion realizan sus labores orientadas

a resultados

11. Considera usted, que la institucion de manera periddica promueve capacitaciones
para todos los integrantes

Evaluacion

12. Considera usted, que se hacen la evaluacién de desempefio laboral en base a
resultados

13. Considera usted, que en la institucion de manera periddica se realizan acciones de

seguimiento a las labores de los integrantes

14. Considera usted, que en la institucion los jefes realizan una retroalimentacion de las

labores que realizan todos los miembros

Datos de control:

Nombre del encuestador:
Lugar y fecha de la encuesta:

Visto bueno por:
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Anexo N° 03 solicitud v respuesta para identificar la cantidad de los servidores

publicos.

SOLICITO: Informacidén fisica y digital del personal que
laboro en la municipalidad provincial de Cotabambas -
Tambobamba en el afio 2020.

Sefior:
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS GET( (i @00
9 PRV -nL B2 20
TAMBOBAMBA (7 0 AMBCAAMBS
- "E{B!“; 3

SR. RILDO GUILLEN COLLADO

...... ey, B
EoA

Es grato dirigirme a usted para saludarlo coxd+s¥heﬁie;
manifestarle:

Yo, YAMIL AGUERO SURI, identificado con N° DNI. 74991497, con
domicilio en el Barrio Pampafia del distrito de Tambobamba,
provincia de Cotabambas, regién de Apurimac.

Me dirijo a Ud. Con la finalidad de solicitar que se me
proporcione informacién del personal gque laboré en la
Municipalidad provincial de Cotabambas - Tambobamba en el afio
2020, con la unica finalidad de utilizar dicha informacién en
la investigacidén cientifica que vengo realizando, para optar
mi titulo profesional de Licenciado en Administracién en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Sin otro
particular, encuentro propicia la ocasidén para expresarle las

muestras de estima personal.
Adjunto la copia de mi DNI.

Atentamente,

/
e
Bkﬁﬁi YAMIL' AGUERO SURI

OS—=09 _ aiof

Ceovies \'é‘:‘ ™t l . (IL] | 3"2"2(_3‘ (37“(1'\ co™ C -“%‘ru/«u.—(u)
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o) Wanieipatidad Prssincial Do %WM )
b TAMBOBAMBA

“Afo de la universalizacion de la salud”

.............................................................................................................

CARTA N° 01-2021-U.RR.HH-MPC-T/GGZL

Tambobamba, 04 de febrero del 2021.

Sr. Bach. Yamil Agtiero Suri

Ciudad. -

Mediante la presente, me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de adjuntar al presente
la relacién de personal contratado en la Municipalidad provincial de Cotabambas — Tambobamba,

durante el afio 2020, en los diferentes regimenes laborales.

Documentacion que se le remite en merito a lo solicitado mediante solicitud con registro N°
1141 de Mesa de Partes.

Se adjunta 04 folios con la documentacion solicitada.

Aprovecho la ocasion para expresarle mis muestras de estima y consideracion personal.

Atentamente.
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Anexo N° 04 Fichas de validacion.

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mgt. David Barrial Acosta

Titulo de la Investigacion: “Gestion por resultados y su influencia en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, 2020"

Objetivo: Determinar el grado de influencia que existe entre la gestidn por resultados en el
desarrollo Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020,

Unidad de andlisis: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba.
Investigador: Bach. Adm. Yamil Agliero Suri

Instrumento: Cuestionario de Gestion por resultados y desarrollo organizacional Adaptado.

N® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 12 (3 |4 |53

01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia h
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia A
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Crganizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+cs+d+e) /50 = 3420+20/50 = 0.86 = 86%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 25 de mayo de 2021

Tk i OMAaL
@ ,,_,;’;?:L;EFA I‘:h-u..w
wkF

easssssamssanaisam ik inanan

Mg David Barrtal Acosta
il DOCENTE

Sello y firma del experto
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Datos del experto: Mgzt. Josué Huamani Cayllahua

FICHA DE VALIDACION
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Timalo de la investigacion: “Gestion por resultados v su influencia en el desarrollo organizacional
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, 20207,

Objetivo: Determinar el grado de influencia de la gestion por resultados en el desamrollo
organizacional de la Muonicipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afie 2020.

Unidad de analisis: Trabajadores de la Muonicipalidad Provineial de Cotabambas - Tambobamba.

Investigador: Bach. Adm Yanul Agiiero Surn.

Instrumento: Cuestionanio de gestion por resultados v desarrollo organizacional adaptado.

N VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES T HERENIE
1 | Operacionalizacion de variables Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir vanable Suficiencia X
4 | Basado en aspectos tedricos de la vanable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles objetividad X
6 | Adeceado para los sujetos del estudio oportunidad X
7 | Formmlado con lenguaje apropiado claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia ¥ tecnologia Actualidad X
9 | Mupestra una orgamzacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad
TOTAL b |e |d |e

Coeficiencia de validacion: C={atb+c+d+e)/50= 6+24+10/50= (.80 = 80 %0

NOTA: el instriumento se considera valido coando el promedio del coeficiente (C) otorgado por
los tres expertos es = 7T0%%

Abancay, 25 de mavyo de 2021
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FACIT TAD [EADH]NISIFAEICI-T .
| ESCUAA ACADPMICOFPROFESICRIAT DE ADMINISTTLACTORN

L

o

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Mauricio Radl Escalante Cardenas

Titulo de la Investigacion: “Gestidn por resultados y su influencia en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, 2020”7
Objetivo: Determinar el grado de influencia que existe entre la gestion por resultados en el desarrollo
Organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, afio 2020.

Unidad de analisis: trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba.
Investigador: Bach. Adm. Yamil Agliero Suri

Instrumento: Cuestionario de Gestidn por resultados y desarrollo organizacional Adaptado.

N® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 2 3 |4 3

01 | Operacionalizacidn de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
09 | Muestra una organizacidn ldgica Organizacién X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+ctd+e) /50 = 3+20420/50 = 0.86 = 86%
MNOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por
los tres expertos es = 70%

Abancay, 25 de mayo de 2021

Sello y firma del experto
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