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INTRODUCCION

El presente estudio, tiene como objetivo determinar la relacion entre el benchmarking y las
habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. En ese sentido, seglin
Spendolini (1992) el benchmarking es “Un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejorar organizacionales”
(p. 11). Es decir, es un proceso sistematico que permite conocer las mejores précticas de las en
cualquier tipo organizacion exitosa, con el fin de lograr el mejor funcionamiento. También es
necesario indicar que el benchmarking mide el desempefio propio de la organizacion como de
otros. De igual manera teniendo en cuenta a Baca (2014) el benchmarking “es una herramienta
de mejora que se utiliza para descubrir las mejores practicas en las operaciones o actividades”
(p. 45). Es decir, permite conocer las actividades o practicas que realizan dentro de una
organizacion. Cabe indicar que el termino mejores précticas significa que los métodos

empleados tienen como efecto una mejora en las operaciones y satisfaccion de los usuarios.

En cuanto a las habilidades gerenciales, Katz (1974) manifiesta que “la administracion exitosa
parece basarse en tres habilidades basicas, que Ilamaremos técnicos, humanos, y conceptual”
(p. 94). Son estas las habilidades que debe poseer los gerentes o lideres de una determinada
organizacion. Asimismo, para Ospina (2010) la habilidad gerencial es un “caracteristica
personal que predice y produce un desempefio excelente en un contexto especifico” (p. 35). Es
decir, permite que el gerente tenga un desempefio exitoso dentro y fuera de la organizacion en

particular.

Tomando en cuenta el marco tedrico antes mencionado, se plante6 como problema general de
investigacion lo siguiente: ¢Qué relacion existe entre el benchmarking y las habilidades

gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

Y como hip6tesis o presunta respuesta al problema de investigacion que se propuso fue lo
siguiente: EIl benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades gerenciales en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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También cabe indicar que el presente trabajo de investigacion esta organizado segun el esquema
para informe de tesis final de enfoque cuantitativo presentado por el vicerrectorado de
investigacion de la casa de Estudios.

Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, que esta integrado por la descripcion del
problema, asi como los enunciados de problema tanto general como especificos y la

justificacion.

El capitulo 11, contiene lo objetivos e hipotesis planteadas para la presente investigacion,
ademas, en este capitulo se puede verificar la operacionalizacion de variables (benchmarking y
habilidades gerenciales).

El capitulo 111, hace referencia al marco tedrico referencial, que estd conformado por los
antecedentes de la investigacion respecto al benchmarking y habilidades gerenciales. También
se presenta el marco tedrico en donde se realizé una revision de la literatura respecto al tema
de estudio, y también podemos encontrar el marco conceptual que es una recopilacion de

términos cuya finalidad es facilitar la comprension del presente estudio.

El capitulo 1V, indica la metodologia utilizada. Por lo cual se precisa el tipo de investigacion,
nivel de investigacion, asi como el disefio y ética que corresponde. De igual forma se describe
a la poblacion, muestra o unidad de analisis que fueron jefes de las diversas areas de esta
municipalidad. Por otra parte, se detalla el procedimiento que se siguid para llevar a cabo esta
investigacion. También se precisa la técnica e instrumento a utilizar para la recopilacion de
datos y la prueba estadistica para determinar la asociacion entre le benchmarking y habilidades

gerenciales.

El capitulo V, denominado resultados y discusion. En este apartado se hace un analisis de los
resultados a nivel de variables y dimensiones, seguidamente se realizd la contrastacion de las
hipétesis, para finalmente discutir los resultados con otros autores quienes abordaron el tema

en estudio.

El capitulo VI, es denominado conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se presenta
las conclusiones a las que arriba las conclusiones siempre respondiendo a los objetivos. De
igual manera se hace las respetivas recomendaciones. En el tltimo apartado, se presentan las

referencias bibliograficas y anexos que sustentan a la investigacion.
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RESUMEN

El proposito principal de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
benchmarking y las habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
Con respecto a la metodologia, fue de alcance es correlacional, tipo basica, disefio no
experimental_transversal, todo bajo el enfoque cuantitativo. Ademas, la poblacion estuvo
conformada por 50 jefes de las diversas areas de la entidad municipal, es desde alli que se
recabo la informacion por medio de la encuesta-cuestionario, el cual fue validado mediante el
juicio de tres expertos, y un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.921. Los resultados logrados
fueron que el benchmarking en un 42% es considerada aceptable, sequido del 38% bajo y el
20% alto, esto significa que todavia no se esta logrando identificar y adoptar en la practica de
manera adecuada esta estrategia que permitiria alcanzar su éxito en logro de sus metas. Por otro
lado, las habilidades gerenciales en un 78% estan en un nivel bueno, sequido18% regular y 4%
malo, lo cual implica que los jefes deben seguir fortaleciendo sus habilidades sea de manera
personal o quizas por medio de la institucion. Ademas, se concluyo el benchmarking se
relaciona positivamente con las habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021, debido a que en la contrastacion se determind una significatividad estadistica
bilateral (0.006) menor a (0.05), con un nivel de confianza de 95%, validando asi la hipGtesis
de la investigacion. En esa misma linea, considerando coeficiente el Rho Spearman (0.384)
relacién es positiva baja. Entonces habiendo conocido que las variables se relacionan es
importante fortalecer el benchmarking de manera que incrementara las habilidades gerenciales

de los responsables de las diversas areas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Palabras clave: Benchmarking, funcional, practicas de trabajo, habilidades gerenciales
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the relationship between benchmarking and
management skills in the Provincial Municipality of Abancay, 2021. Regarding the
methodology, it was correlational in scope, basic type, non-experimental_transversal design,
all under the quantitative. In addition, the population was made up of 50 heads of the various
areas of the municipal entity, it is from there that the information was collected through the
survey-questionnaire, which was validated through the judgment of three experts, and an Alpha
coefficient of Cronbach of 0.921. The results achieved were that benchmarking in 42% is
considered acceptable, followed by 38% low and 20% high, this means that it is still not being
possible to adequately identify and adopt this strategy in practice that would allow it to achieve
success. in achieving your goals. On the other hand, 78% of management skills are at a good
level, followed by 18% fair and 4% poor, which implies that managers must continue to
strengthen their skills, either personally or perhaps through the institution. In addition, the
benchmarking was concluded to be positively related to managerial skills in the Provincial
Municipality of Abancay, 2021, because in the comparison a bilateral statistical significance of
(0.006) was determined, less than (0.05), with a confidence level of 95 %, thus validating the
research hypothesis. Along the same lines, considering the Rho Spearman coefficient (0.384),
the relationship is positively low. Then, having known that the variables are related, it is
important to strengthen benchmarking in a way that will increase the managerial skills of those

responsible for the various areas of the Provincial Municipality of Abancay.

Keywords: Benchmarking, functional, work practices, management skills
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En estos ultimos afios las organizaciones y empresas tanto pablico como privadas han
estado enfrentando constantes cambios, solo aquellas que pudieron adaptarse han
sobrevivido. Es aqui, donde el bechmarking se ha convertido en una de las herramientas
indispensables para las organizaciones, debido a que le permite aprender y adaptarse
facilmente a las situaciones. Asimismo, esta herramienta permite aprender las mejores
practicas de las organizaciones mas existosas, ya sean estas su competencia directa e

indirecta(Conexion Esan, 2020).

En la misma linea, segin Conexién Esan (2020) “El COVID-19 ha provocado que
muchas organizaciones reduzcan sus operaciones. En una situacion dificil e inesperada
como la que vivimos, las empresas deben adaptarse de forma rapida y eficiente a la
situacion e intentar mantenerse relevantes en el mercado” (p. 1). Para lograrlo se hace
necesario el bechmarking, porque es una herramienta que ayuda a la organizacién
aprender y adaptarse al entorno cambiante, a traves de ello se logrard mayores niveles
de productividad, al mismo tiempo permite tener colaboradores y directivos mas

preparados que enfocan todos sus esfuerzos al logro de los objetivos.

Tomando en cuenta un estudio llevado a cabo por la consultora de recursos humanos
Randstad (citado en Conexidn Esan, 2020) en Estados Unidos el 80% de las trabajadores
considera que permaneceria en su trabajo aun con suelo minimo si los gerentes tuvieran
la capacidad de motivar y fomentar la participacion dentro de la organizacién o empresa.
Es decir, a los directivos aun les falta desarrollar las habilidades gerenciales en los
aspectos interpersonales o humanas, tecnicas y conceptuales. Solo mediante el manejo
adecuado de las habilidades basicas de un gerente podrian estar en la capacidad de
motivar y fomentar la participacion, colaboracion en la empresa u organizacion tanto

publico como privado.
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Segun la Revista Mundo Empresarial (2020) en el Pert “89% de empresas encuestadas
planea continuar con el trabajo remoto” (p. 1). Esta situacion es uno de los cambios mas
significativos que se esta dando en las organizaciones tanto publico como privados del
Peru. Por tanto, dichas organizaciones tienen que adaptarse, una de las herramientas de
gran ayuda es el benchmarking porque permite conocer y aplicar las mejores practicas
de trabajo de las organzaciones mas exitosas, en cuanto al trabajo remoto no es la

excepcion, existen muchas practicas que se pueden adaptar a las entidades publicas.

Desde el punto de vista de Arias et al. (2020) “el benchmarking puede ser utilizado tanto
en el sector privado como en el sector publico, asi como en cualquier sector o industria”
(p. 8). Es decir, el benchmarking se puede utilizar para mejorar el desempefio de una

institucién pablica y privada.

En efecto, segun la encuesta realizada por PWC, cuyos resultados han sido publicados
en la Revista Mundo Empresarial (2020) “el 53% de las empresas participantes de la
encuesta ha modificado o tiene previsto modificar su estructura organizacional; y un
41% de empresas ha modificado las funciones en los puestos de trabajo, especialmente

en las &reas administrativas, y de soporte” (p. 19).

Desde el punto de vista de Huertas (2020) es importante y necesario que los gestores de
la gestion publica puedan desarrollar las habilidades gerenciales para que se puedan
desempenar adecuadamente, por tanto, se dice que “el éxito de una gestién depende
considerablemente de la razonabilidad del servidor, su capacidad comunicacional y la

asertividad de su decision” (p. 141).

Segun el sito web Conexion Esan (2020) en el Pert “Son pocas las empresas que estaban
preparadas para implementar el trabajo remoto. La pandemia ha obligado a las
organizaciones a implementar estrategias innovadoras para adaptarse a la nueva
normalidad y seguir operando a distancia” (p. 1). Es decir, las instituciones publicas
también han tenido que adaptarse a dichos cambios a pesar de lo dificil que resultd
debido a que no estaban adecuadamente preparados, y es aqui donde se ha puesto a
prueba las habilidades gerenciales de directivos, jefes, y autoridades de diferentes

entidades publicas.
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Tambien de acuerdo al CAD ciudadanos al dia (2021) se ha reconocido a
municipalidades por las buenas practicas de gestion publica, siendo uno de ellos la
Municipalidad Distrital de la Molina logrando asi resultados del periodo 2019-2020,
donde lograron incrementar en un 74% el desarrollo Psicomotor, disminuyeron la
desnutricion en 10%, disminuyeron la prevalencia de la anemia en un 27%,
fortalecieron las buenas practicas de crianza de un 20 a un 95%, etc. Asimismo, se pudo
verificar a la Municipalidad Distrital de San Borja que a sido reconocida por impulsar
un modelo de gestion integral en la cual maneja informacion por visualizacion y
georreferecnia de todo los eventos de manera que esta enfocada en 7 ejes como es
seguridad, transito, fiscalizacion, defensa civil, salud, gestion social, y ambiental lo que
hace su denominacion san Borja 360°, logrando asi reducir en un 8% actos delictivos,
incremntar en un 54% de capturas, discminuir los accidente de tansito en 76% y

aumentar en 194% en atecniones primarias (Noticas UPC, 2022)

En la Municipalidad Provincial de Abancay es reducido la utilizacion del benchmarking,
en ese sentido es limitado la aplicacion del benchmarking interno, este hecho se refleja
cuando los jefes de area tienen dificultades para identificar las mejores practicas de
trabajo dentro de la municipalidad, de igual forma no se preocupan en comparar las
actividades que realizan las areas de la entidad. Por otra parte, no se fijan estandares que
permita el desarrollo y mejor desempefio de la entidad. De igual manera existe
desconfianza en compartir informacidn entre las areas, sino fuera asi se podria realizar
un buen trabajo. También existe un reducido benchmarking competitivo, por tal motivo
la entidad no procura buscar las mejores practicas de trabajo en otras municipalidades,
asimismo, la entidad no busca adoptar el proceso de prestacion de los servicios de otras
municipalidades, aunque sean exitosas y eficientes. También se percibe que es escaso
el intercambio de informacién con otras municipalidades para mejorar las practicas de
trabajo. Hay que mencionar, ademas el escaso benchmarking funcional. Por tal razén
existe un débil interés en identificar los servicios que otras entidades prestigiosas
brindan a sus usuarios. En la misma linea los jefes de la municipalidad no buscan
conocer los procesos de trabajo de otras entidades o empresas exitosas, y por tanto se
puede decir que no es un objetivo identificar las mejores practicas de otras
organizaciones. Por otro lado, la mentalidad de los jefes de la entidad es estrecha para

adoptar nuevas formas de trabajo.
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Por otra parte, las habilidades gerenciales de los jefes de areas en la Municipalidad
Provincial de Abancay son desconocidas. En tal sentido, no se puede indicar que existe
un deficiente manejo de las habilidades técnicas, por lo cual los jefes de &rea tienen
dificultades en el domino de las actividades que implica el puesto de trabajo, asimismo,
aunque muchos de ellos tienen problemas para comprender todos los procesos a seguir
para cumplir con las funciones correctamente. Ademas, se desconoce sobre la
utilizacion de las técnicas que ayudan cumplir con las tareas asignadas de manera eficaz
y eficiente. Hay que mencionar también que desconoce el limite de la capacidad
analitica cuando se trata de una especialidad. Otro aspecto es que los jefes de area tienen
ciertas dificultades en el manejo de herramientas con el fin de realizar mejor las tareas.
Por otra parte, existe ciertas debilidades en el adecuado manejo de las habilidades
humanas, en efecto se aprecia que es escaza la habilidad para construir un esfuerzo
cooperativo con todos los miembros de la entidad, por tanto, existe dificultades para
trabajar en equipo de forma eficaz. También cabe sefialar que son poco conscientes
respecto a las actitudes y creencias que manejan respecto a los demas miembros de la
entidad, en tal sentido tiene problemas para comunicar a los demas mediante el
comportamiento. Asimismo, de muy débil el respeto a las opiniones, puntos de vista 'y
creencias de los deméas. Y se percibe, un debilitado manejo de las habilidades
conceptuales, por tal razén, la habilidad para ver a la entidad como un todo es muy
subjetivo, en consecuencia, esto no permite articular adecuadamente la dependencia
entre las areas de la organizacion y visualizar la relacion de la entidad con el resto de
organizaciones. Los jefes de area muestran una minima preocupacién en promover el
bienestar general dentro y fuera de la institucion. Por lo que se refiere a la capacidad

para tomar decisiones y llevarlas a la accion es muy limitado.

De seguir con una reducida utilizacion del benchmarking en las dimensiones
benchmarking interno, benchmarking competitivo, y benchmarking funcional, los jefes
de area en la Municipalidad Provincial de Abancay seguiran teniendo habilidades
gerenciales que deben seguir fortaleciéndose, para asi superar las dificultades que s e
puedan presentar en su el desarrollo de las diversas actividades, acciones, tareas,
funciones y obligaciones de su vida laboral cotidiana, ya que estos deben manejar
adecuadamente las habilidades basicas que son, habilidades técnicas, habilidades

humanas, y habilidades conceptuales.
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Pero con la utilizacion del benchmarking a través del benchmarking interno,
benchmarking competitivo, y benchmarking funcional, se podra mejorar las habilidades
gerenciales de los jefes de area en la Municipalidad Provincial de Abancay en los
aspectos habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales. Por
tanto, los jefes de area estaran en la capacidad para desempefarse de manera eficiente y
eficaz, encaminado sus esfuerzos y recursos al logro de los objetivos organizacionales,

en este caso objetivos de la municipalidad.

1.2 Enunciado del problema

1.2.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre el benchmarking y las habilidades gerenciales en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

e /Como el benchmarking se relaciona con las habilidades técnicas en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 20217

e ;De qué manera se relaciona el benchmarking con las habilidades humanas en

la Municipalidad Provincial de Abancay, 20217

e ;Cudl es la relacion que existe entre el benchmarking y las habilidades
conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 20217

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion teorica
La presente investigacion se justifica porque pretende incrementar el
conocimiento cientifico respecto a la asociacion entre el benchmarking y
habilidades gerenciales. Para llevar a cabo esta investigacion se realizara un
analisis y revision de los antecedentes y marco tedrico que sustente la
investigacion. A traves de ello se conocera la importancia del benchmarking para
desarrollar y fortalecer las habilidades gerenciales de los jefes de area de la
Municipalidad Provincial de Abancay. El cual sera un aporte tedrico, para seguir

perfeccionado las investigaciones de manera que asi este pueda llevarse la
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praxis, con el unico fin de mejorar el desempefio de una organizacién como es

el caso de las municipalidades.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion permite disefiar un instrumento de investigacion a partir de la
consideracion de los procedimientos de validez de contenido y constructo, asi
como el de confiabilidad, en relacién a la problematica de investigacion
planteada. Lo cual permitird a su utilizacion en investigaciones que guarden
relacion al tema o sean similares, es desde ese punto de vista que se aporta con

un instrumento que garantiza para poder recoger los datos.

Justificacion préctica

Este trabajo de investigacion busca ser una herramienta de informacion para que
la Municipalidad Provincial de Abancay pueda tomar ciertas medidas que
fomente la utilizacion del benchmarking debido a que, si se incentiva permitira
desarrollar y fortalecer las habilidades gerenciales de los miembros de una
determinada organizacion, especialmente directivos, gerentes, en este caso jefes
de area de la Municipalidad. Entonces a partir de los resultados se podria plantear
ciertas estrategias que contribuirian al logro de las metas que una municipalidad
se plantea, pero para es importante que los responsables de cada area se
involucren, comprometas en el desarrollo de su actividades, funciones, tareas u

obligaciones teniendo en cuenta la ética profesional.
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CAPITULO 1l
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1  Objetivos de la investigacion

211

212

Objetivo general
Determinar la relacion entre el benchmarking y las habilidades gerenciales en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre el benchmarking y las habilidades técnicas en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

e Conocer la relacion entre el benchmarking y las habilidades humanas en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

e Encontrar la relacion entre el benchmarking y las habilidades conceptuales en

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

2.2 Hipotesis de investigacion

221

2.2.2

Hipétesis general
El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades gerenciales en

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Hipotesis especificas
e El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades técnicas en

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

e El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades humanas

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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las habilidades

conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
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2.3 Operacionalizacion de variables
En la tabla 1 se presenta la operacionalizacion de las variables benchmarking y
habilidades gerenciales con las respectivas dimensiones.
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Defmlplon Dimension Indicadores
conceptual operacional
Segun Spendolini e Identificar las mejores practicas
(1992) el de trabajo dentro de la
benchmarking es . municipalidad
“Un Benchmarking .
_ ~ proceso intemo e Se comparan acciones
S|ste_mat|co y La variable e Estandares de desarrollo interno
continuo - para o hmarking se e Compartir informacion entra las
eva(ljuart l0s . cuentra definida areas de la municipalidad
productos, através de las o Conocer practicas de trabajo de
Variable 01 se(rJ\(/;:lgs o siguientes otras municipalidades
B r'] i ?r b 508 d | dimensiones: Benchmarking e Adoptar los procesos de
enchmarking rabajo  de las Benchmarkin competitivo prestacion de servicios
organizaciones : g ; )
que son interno e Busqueda de informacion
reconocidas como Benchme}r!qng ° Intercfa.mblo de.m.formac:lon
competitivo o Identificar servicios
representantes de Benchmarkin - )
las mejores ity g . Ident!f!car procesos de tra}ba_Jo
précticas, con el unciona Benchmarking ~ ° Identificar las mejores practicas
prop()sito - de funcional e Mente abierta
realizar  mejorar
organizacionales”
(p.12).
e Dominio de la actividad
Habilidades o Cgmpresmn de procesos
técnicas e Técnicas para realizar tareas
. e Capacidad analitica
Vagl_?téledoz e Manejo de herramientas
g:relnlci;:ss e Construir un esfuerzo
cooperativo
Segln Katz La variable e Eficaz trabajo en equipo
(1974) “la habilidades Habilidades e Consciente de las propias
administracion gerenciales esta h actitudes y creencias respecto a
exitosa parece definida a través umanas los demés
basarse en tres de las siguientes ¢ Habilidad para comunicar
h,at?ilidades dime_n_siones: ¢ Respeta las opiniones, puntos de
basicas, que Habilidades vista y creencias de los demés
Ilamaremos técnicas e Capacidad para ver la
técnicos, Habilidades Habilidades org%nizacié% como un todo
humano?:,y HhET'?jn?js conceptuales o Capacidad para reconocer la
Concegz)la - aot Ita Ies dependencia entre las areas de
. conceptuales

la organizacion

Capacidad para visualizar la
relacion de la entidad con el
resto de organizaciones
Promueve el bienestar general
de la entidad

Capacidad para tomar
decisiones
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CAPITULDO IlI
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

a)

b)

Pereda (2016) en la investigacion intitulada “Analisis de las habilidades
directivas. Estudio aplicado al sector publico de la provincia de Cérdoba”
tesis para obtener el grado de doctor en derecho y economia. En lo que
respecta la metodologia la investigacion presenta un enfoque cuantitativo,
donde el nivel de investigacion es explicativo. Por otra parte, la poblacion
se encuentra integrada 46 175 servidores del publico de la provincia de
cordoba, a partir de ellos se obtuvo una muestra de 1 363 trabajadores. La
investigacion finalmente arribo a la siguiente conclusion: Se verifico que la
capacidad de motivar a los subordinados es uno de los atributos menos
valorados, pero también se encontrd que entre los atributos mejor valorados
es que el directivo respeta la profesionalidad de sus empleados, y es
competente en su materia. De igual forma se encontrd que la capacidad de
aprender también es una de las habilidades mas valoradas por los mismos
directivos. En la misma linea las habilidades personales e interpersonales de
los directivos son valoradas por los subordinados, pero las habilidades de
direcciéon tienen menor valoracion. Finalmente se concluyé que los
empleados publicos tienen la necesidad de contar con directivos que sean
competentes, y posean conocimiento y rigor necesarios, porque estos
aspectos permitirdn que el subordinado tenga un desempefio profesional

eficiente y agil.

Garcia et al. (2017) en la investigacion intitulada “Habilidades del gerente
en organizaciones del sector palmicultor en el departamento de Cesar-
Colombia” es un articulo publicado en la revista vision de futuro. En lo que

respecta la metodologia el enfoque de la investigacion es cuanlitativo, en

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-14 de 129-
esa misma linea el nivel de investigacion es descriptivo. La poblacion estaba
integrado por 18 gerentes y subgerentes de las empresas pamicultoras. Para
recoger la informacion se utilizé la encuesta con una confiabilidad de 85%.
En ese sentido llegd a la siguiente conclusién: Se identifico que las
habilidades gerenciales necesitan un entrenamiento corporativo es decir un
entrenamiento por parte de la empresa, el cual permitira contar con gerentes

creativos y competentes.

c) Espinozay Gallegos (2019) en la investigacion intitulada “Benchmarking,
(como y de donde?: una revision sistematica de la literatura™ articulo
publicado en la revista espacios. En lo referido a la metodologia la
investigacion se utilizo la revision documental del cual se pudo obtener
informacion, de igual forma se hizo una investigacion de campo. Y lleg6 a
la siguiente conclusion: El benchmarking se puede aplicar en cualquier
actividad sin tomar en cuenta el sector, es decir, puede ser en el ambito

empresarial, educativo, sector publico, medio ambiente, etc.

d) Benavides et al. (2018) en la investigacion intitulada “Estudio de
benchmarking competitivo aplicado a cuatro empresas del sector avicola
colombiano” articulo publicado en la revista Libre empresa. En lo que
respecta a la metodologia en la investgiacion se utilizd el enfoque
cualitativo. EI modelo utilizado para el analisis fue el Betancourt (2014)
denominado referenciacion competititva (benchmarking). La poblacion
estaba integrada por 100 empresas avicolas segun ranking ventas, a partir
del cual se trabajé con 4 empresas que se encontraban dentro del top 20.
Finalmenta llegaron a la siguiente conclusion. En cuanto al benchmarking
competitivo se encontr6 que existe una gran diferencia entre las empresas
top y competidores. Cabe indicar que las empresas top invierten en la
modernizacion e innovacion de sus procesos de trabajo y la marca de la
organizacion. Son estos aspectos mencionados que deben mejorar las

empresas que no estan dentro de top, o las rezagadas.

3.1.2 Antecedentes nacionales
a) Garcia (2020) en la investigacion intitulada “Benchmarking para las

habilidades gerenciales en los servidores de la direccion Sub Regional de
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Salud I Jaén” presentando para obtener el grado de maestria en gestion
publica. En lo que respecta a la metodologia el enfoque de la investigacion
es cuantitativo, en ese mismo sentido el nivel de investigacion utilizado en
descriptivo. Por otro lado la poblacion de estudio estaba integrado por 34
trabajadores considerados servidores de la entidad, para ello se utilizo el
muestro no probabilistico de carécter intencional. Y lleg6 a la siguiente
conclusién: Se determind que las habilidades gerenciales se encuentran en
un nivel regular segun el 32.4% de los servidores encuestados mientras que
el 67.6% piensa que se encuentra en u nivel bueno. De igual forma
recomiendan que el benchmarking debe tener los elementos como el factor

competitivo, el factor funcional y elementos internos de la organizacion

Cisneros y Paucar (2018) en la investigacion intitulada “El benchmarking y
su incidencia en la gestion de la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco
2017” tesis presentado para optar el titulo de licenciado en administracion.
En lo que respecta la metodologia la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, siendo de tipo basico, en la misma linea el nivel de
investigacion utilizado es descriptivo. Asimismo la poblacion estuvo
integrada por 105 trabajadores, del cual se obtuvo una muestra de 75
trabajadores mediante el muestreo aleatorio simple. La investigacion llegd
a la siguiente conclusién: La aplicacion del benchmarking se relaciona de
manera regular con la gestion municipal. También encontré que la
aplicacion de benchmarking funcional es muy baja, en comparacion con las
municipalidades cercanas. De igual forma el nivel de motivacion de los
trabajadores también se halla en un nivel bajo. Final la aplicacion del

benchmarking es muy baja en la municipalidad.

Diaz (2016) en la investigacion intitulada “Plan de benchmarking para
mejorar la atencion a los usuarios de la direccion regional de educacién de
Lima Metropolitana” es una tesis presentada para obtener el titulo de
licenciada en administracion; en cuanto a la metodologia la investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, siendo el nivel de investigacion descriptivo-
explicavo adoptado en la investigacion. Por otra parte la poblacion estuvo
constituido por 15 000 usuarios, del cual se obtuvo a 113 como muestra para

ello se utilizé el muestreo aleatorio simple. Y llego a la siguiente conclusion
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en los que respecta al benchmarking. La aplicacion del benchmarking ayudo
a mejorar la atencion a los usuarios por parte de los trabajadores de la
municipalidad.

Zamalloa (2019) en la investigacion intitulada “Habilidades gerenciales y
desempefio laboral del personal administrativo de la red de servicios de la
salud Cusco Norte-2018” es una tesis presentado para obtener el grado de
maestria en administracion de negocios. En lo que respecta a la metodologia
la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, en la misma linea el alcance
de la investigacion es de nivel descriptivo. De igual forma la poblacion esta
integrada por 58 trabajadores, tambien cabe mencionar que se utilizo el
muestreo no probabilistico censal debido a que la poblacion resultd
accesible en su totalidad. Respecto a las habilidades gerenciales llego a la
siguiente conclusion: El 46,6% de los encuestados manifiestan que las
habilidades gerenciales se encuentran en un nivel bueno. Es decir, los
resultados muestran las habilidades gerenciales son Oéptimas en sus
dimensiones habilidades interpersonales, habilidades grupales y habilidades

personales.

3.1.3 Antecedentes locales

a)

Bedia y Ferro (2019) en la investigacion intitulada “Habilidades directivas
y clima organizacional en la unidad de Gestion Educativa Local
Antabamba-2017”, tesis para obtener el titulo en administracion; en cuanto
a la metodologia la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, siendo de
tipo basico, de igual forma el nivel de investigacion empleado es
correlacional cuyo disefio es no experimental. Por otro lado la poblacion se
encuentra integrada por 50 servidores publicos de la UGEL, asimismo para
el muestreo se utilizo el tipo de muestra censal debido a que la poblacion
resulta accesible en su totalidad. En ese sentido, en lo referido a las
habilidades directivas arribaron a las siguiente conclusiones: Se encontrd
como resultado que las habilidades directivas se encuentran en un nivel
regular de acuerdo al 48% de los servidores publicos encuestados. Estos
ultimos consideran que han desarrollad las habilidades técnicas, humanas y

conceptuales que implican las habilidades directivas.
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Callalli (2018) en la investigacion intitulada “Los roles gerenciales y su
relacion con el compromiso organizacional de los servidores publicos en la
municipalidad distrital de Pocohuanca-Aymaraes” tesis para optar el titulo
en Administracion, en cuanto a la metodologia la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, sido de tipo basico, de igual forma el nivel de
investigacion empleado es correlacional cuyo disefio es no experimental.
Por otro lado la poblacion se encuentra integrada por 24 trabajadores de la
municipalidad, asimismo se utilizd el muestreo no probabilistico
intencionado, siendo 19 trabajadores a quienes se le aplico el instruemento.
En ese sentido se llegd a la siguiente conclusion respecto los roles
gerenciales: Los resultados encontrados muestran que el 69.42% de los
trabajadores consideran que sus jefes inmediatos casi nunca cumplen con
sus roles gerenciales mientras que un 31.58% perciben que solo cumplen

algunas veces.

Huaman (2017) en la investigacion intitulada “Habilidades gerenciales y su
relacién con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
municipalidad provincial de Abancay, 2017” tesis para obtener el titulo de
licienciado en administracién. En cuanto a la metolodologia en el enfoque
de la investigacion es cuantitativo, de igual adoptaron el nivel de
investigacion decriptivo-correlacional. Por otra parta, la poblacion estaba
integrada por 85 trabaadores que conforman el personal administrativo de
la municipalidad, a partir de ello se ubtuvo una muestra de 70 trabajadores
utilizando el muestro aletorio simple. Y finalmente en lo referido a las
habilidades gerenciales llego a la siguiente conclusion: Se encontré que el
51.42% esta de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo en mejorar sus
habilidades gerenciales en las dimensiones conceptuales, técnicas, y trato al

personal.

Pumapillo (2018) en la investigacion intitulada “Benchmarking como
estrategia competitiva para la cooperativa de Ahorro y Crédito los Andes
Cotarusi Aymaraes, Andahuaylas, Apurimac-2018” tesis presentado optar
el titulo de licenciada en Administracién. En cuando a la metodologia se
adopto un enfoque cuantitativo, mientras que el nivel de investigacion es

descriptivo. La poblacion estuvo constituida por socios de la cooperativa, a
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partir del cual se obtuvo una muestra de 119. En fin respecto al
benchmarking arribé a la siguiente conclusion: Se identificd que la
cooperativa no esté aplicando las estrategias del benchmarking, esto se ve
reflejado cuando 76.47% de los encuestados manifiestan que solo a veces se
utilizan adecuadamente los procesos concernientes al benchmarking, de
igual forma el 88.24% manifiestan que los servicios son adecuados solo
algunas veces. Mientras que el 92.44% perciben que las mejorar en la
organizacion se realiza algunas veces.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Benchmarking
Segun Herndndez (2011) la palabra benchmarking se puede divir en dos
terminos, primero bench que significa mejor, y marking significa marca, ambos
terminos unidos significa comparando. Esta herramienta ayuda a una
determinada empresa u organizacion detectar diferencias o brechas con otras

organizaciones. Para que en funcion a ellos pueda implementar cambios.

Teniendo en cuenta a Baca (2014) el benchmarking “es una herramienta de
mejora que se utiliza para descubrir las mejores précticas en las operaciones o
actividades que se llevan a cabo en las empresas” (p. 45). Es decir, permite
conocer las actividades o practicas que realizan otras empresas u organizaciones
que se consideran como exitosas en el sector. Cabe indicar que el termino
mejores practicas significa que los métodos empleados tienen como efecto una

mejora en las operaciones y satisfaccion de los usuarios.

Segun Spendolini (1992) el benchmarking no solo hace referencia al proceso que
permite entender a la competencia, sino que también permite comprender a otras
organizaciones tanto publico o privadas (...) en la misma linea se entiende que
el benchmarking es la comparacion de las practicas de la entidad con otras

organizaciones exitosas en funcion al sector en que se encuentre.

Desde el punto de vista de Spendolini (1992) el benchmarking es “Un proceso
sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo
de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores
practicas, con el proposito de realizar mejorar organizacionales” (p. 11). Es
decir, es un proceso sistematico que permite conocer las mejores practicas de las
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empresas U organizaciones exitosas, para finalmente adoptarlos con el fin de
lograr el mejor funcionamiento de la organizacion. También es necesario indicar
que el benchmarking mide el desempefio propio de la organizacion como de

otros.

Camp (1989) el benchmarking “Proceso de investigacion industrial que permite
a los gerentes desarrollar comparaciones entre compariias sobre procesos y
practicas que permitan identificar lo mejor de lo mejor y obtener con ello un
nivel de superioridad y ventaja competitiva” (p. 30). Es decir, es un proceso que
permite hacer comparaciones de una organizacion con otras, estas
comparaciones se realizan en funcion a las mejores practicas de trabajo, con el

fin de obtener una ventaja competitiva.

Goncharuk et al. (2015) manifiestan que el benchmarking “permiten la mejora
de varios aspectos de la empresa debido a diferentes fuentes de mejora” (p. 34).
En la misma linea el benchmarking es considerado como un proceso continuo y

constantes, asimismo se entiende que es medible.

Desde la posicion de Espinoza y Gallegos (2019) mediante el benchmarking se
puede “realizar la evaluacion comparativa entre aquellos bienes, servicios y
procesos de trabajo administrativos o de produccidn que pertenezcan a empresas
u organizaciones que evidencien las mejores practicas sobre un area de interés”
(p. 16). Para ello es importante recabar informacion de las empresas u
organizacion lideres o competidores fuertes del mercado de acuerdo al sector

“con el propdsito de transferir ese conocimiento y realizar su aplicacion.

Teniendo en cuenta a Amaru (2009) el benchmarking “es la técnica por medio
de la cual una organizacion compara su desempefio con el de otra u otras
organizaciones, competidoras o no, del mismo ramo de negocios o de otros, que
hagan algo de manera particularmente bien hecha” (p. 190). Es decir, permite a
la entidad comparar su desempefio con otras entidades del mismo sector o de
otros que sean exitosos. El proposito es encontrar las mejores practicas para la
gestion y poder aplicarlas. EI benchmarking es denominado como punto de

referencia.
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Tomando en cuenta a Baca (2014) el benchmarking “trata de un procedimiento
de comparacidn que permite conocer lo que las otras empresas hacen, sobre todo
aquellas reconocidas como lideres en su rama” (p. 45). Esta herramienta permite
a la entidad conocer las mejores practicas de trabajo de otras organizaciones que
son existosas. Cabe indicar que se entiende por mejores practicas aquellos
metodos que producen mejoras en la satisfaccion de los usuarios, clientes, y

operaciones que realiza la entidad o empresa en particular.

El benchmarking desde el punto de vida de Bateman y Snell (2009) es “El
proceso de comparar las précticas y las tecnologias de una organizacion con las
de otras” (p. 69). Es decir, no solo comparan las mejores practicas de trabajo,
sino que también comparan el uso de las mejores tecnologias que facilite el logro
de objetivos de la organizacién. Por tal razén se utiliza el benchmarking para

evaluar el desempefio de una determinada organizacion.

Dicho en palabras de Hernandez (2011) “el benchmarking es un método con el
cual las organizaciones de vanguardia buscan el mejoramiento continuo, la
excelencia en forma permanente. Se le ha dado la paternidad de esta técnica a
Xerox Corporation” (p. 382). Es decir, es un metodo efectivo para toda
organizacion que busca la mejora continua y el éxito en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Koontz y Weihrich (2007) manifiestan que en estos ultimos afios el
benchmarking es una de las metodologias mas aceptadas porque ayuda a definir

de manera clara las metas y lograr una buena productividad.

Por su parte Ospina (2010) manifiesta que el benchmarking es una herramienta
que ayuda a identificar las debilidades internas de la organizacion como las
amenzas externas asimismo identifica a sus competidores directos e indirectos
en funcion a ellos puede realizar comparaciones con el proposito de crear e
implementar planes de mejoras, para finalmente alcanzar la eficiencia y eficacia

en la organizacion.

Por tanto, Ospina (2010) afirma que el benchmarking “es un proceso sistematico

y continuo de cambio estrategico que busca la excelencia, la mentalidad
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innovadora para poder mejorar sus niveles de competitividad” (p. 57). Es
sistematico porque ena herramienta organizada, cuyo fin es introducir cambios
estrategicos en la organizacion tenindo como pilar la innovacion y la excelencia

para conseguir la competitividad.

3.2.1.1 Modelos del benchmarking
a) Modelo del benchmarking de Zairi
Desde la posicion de Zairi (2010) el benchmarking consta de las
siguientes etapas basicas que se puede aplicar en cualquier organizacion.
Modelo del benchmarking segin Spendolini (1992) propone que el
benchmarming esta conformado por benchmarking interno,
benchmarking competitivo, y benchmarking funcional. Asi como se

puede ver en la figura 1.

Figural
Modelo del benchmarking de Spendolini

( N

Benchmarking Interno

Benchmarking

Benchmarking competitivo

Benchmarking funcional

\,

Nota. Spendolini (1992). Benchmarking. (p. 19)

El benchmarking interno consiste en comparar las acciones o actividades
que se realizan en las areas de la empresa. Esto facilita identificar los
mejores procesos que se realiza en la organizacion. Mientras que el
benchmarking competitivo es cuando se compara las préacticas de trabajo,
procesos Yy servicios de los competidores directos de la organizacion. El
benchmarking funcional consiste es identificar las practicas de trabajo,
servicios que prestan los competidores que no son necesariamente sus

competidores directos.
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b) Modelo del benchmarking de Camp
Camp (1989) propone un modelo para llevar a cabo el benchmarking a
traves de un proceso que esta constituido por las siguientes etapas:
planeacion, analisis, integracion, accion y madurez. Asi como se observa
en lafigura 2.
Figura 2

Modelo proceso del benchmarking de Camp

Planeacién

Benchmarking

Integracion

Nota. Elaborado a partir de Amaru (2009). Fundamentos de administracion. (p. 433).

En la primera etapa denominado planeacion se tiene como propdsito
conseguir las mejores préacticas para ello se define los métodos con el
cual se obtendra la informacion, de igual manera se selecciona el marco
de referencia, y se seleccion el proceso de trabajo a comparar. La segunda
etapa se denomina analisis, en aqui se lleva a cabo la recopilacion de
informacion de la organizacion seleccionada con el cual se hard la
comparacion o el benchmarking, para asi analizarlo con una adecuada
interpretacion y estudio. La tercera etapa es denominada integracion, en
ella lainformacion obtenida del benchmarking es seleccionaday definida
para que posteriormente sean implementados tanto en el producto como

en el proceso de trabajo de la entidad.

La cuarta etapa es llamada accion, en esta etapa se implementan los
resultados del benchmarking seguido de una evaluacion continua,
previendo modificaciones oportunas, asi como la respectiva

comunicacion del progreso. La quinta etapa es denominada madurez,
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después de haber realizado las anteriores etapas la empresa o entidad esta
en la capacidad de implementar finalmente las mejores practicas que
funcionaron en ella. En esta etapa también las demas organizaciones
reconocen y muestran un gran interés en los procesos de trabajo o

producto copiado.

c) Modelo del benchmarking de Zairi
Teniendo en cuenta a Zairi (1998) propone el proceso para aplicar el
benchmarking es cual esta conformado por las siguiente etapas:
planeacion, recoleccion de datos, analisis compativo, realizacion, control

y estimacion. Como se puede ver en la siguiente figura 3.

Figura 3
Etapas basicas del benchmarking

Control y — Planeacion

estimacion

Benchmarking Recoleccion
de datos

Realizacion

Analisis
\ comparativo

Nota. Elaborado por Goncharuk et al. (2015) a partir de Zairi (1998)

De acuerdo con el modelo el proceso de benchmarking inicia con la etapa
de la planeacidn es esta etapa se realiza una seleccion de areas que van a
necesitar del benchmarking, también se establece las prioridades de
mejora, identificacion de proceso clave y recursos, de igual forma se

define la metodologia que se utilizara para la recoleccion de datos.

La segunda etapa recoleccion de datos, es esta etapa se selecciona el
grupo de empresas para comparar, entonces de inicia con la recogida de

datos de dichas empresas, enseguida también se recoge datos de la propia
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empresa que realiza el benchmarking, y finalmente se define la

metodologia a emplear para analizar los datos recopilados.

La tercera etapa andlisis comparativo, en esta etapa se estima la eficiencia
de la propia empresa y de las empresas con que se esta comparando. De
igual modo se identifica la existencia de alguna brecha en el desempefio
para luego analizar las causas que genera esa brecha. Finalmente se busca

formas de reducir dicha brecha mediante recomendaciones.

La cuarta etapa realizacion en ella, se implementa cambios en los
procesos de trabajo de la empresa con el fin de mejorar su desempefio.
La quinta etapa control y estimacidn en esta etapa se realiza un monitoreo
de la implementacion del plan del benchmarking y el impacto de esta en

los procesos basicos mediante la medicion de indicadores de desempefio.

3.2.1.2 Dimensiones del benchmarking planteado por Spendolini
Para el presente trabajo se tomara en cuenta las dimensiones propuestas por

Spendolini (1992) ellos son:

a) Benchmarking interno
El benchmarking interno segin Spendolini (1992) identifica las practicas
de trabajo mas exitoso eficiente y eficaz pero dentro de la organizacion,
todo con el propdsito de adoptar dicha practicas a otras areas de la
entidad. En otras palabras, el benchmarking interno es la comparacion de
acciones internas, es decir inicia en casa. En necesario mencionar que
algunos procesos de trabajo pueden ser mas eficientes en ciertas areas de
la entidad, mientras que otras no. De igual modo el propdsito del
benchmarking interno “es identificar los estandares de desarrollo interno
de una organizacion” (p. 19). Asimismo, fomenta el compartir
informacidn entre las areas de la organizacion, con el fin de que en

adelante se pueda transferir dicha informacion al resto de la organizacion.

b) Benchmarking competitivo
El benchmarking competitivo desde la posicion de Spendolini (1992)
consiste en “la identificacion de productos, servicios y procesos de
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trabajo de los competidores directos de su organizacion” (p. 21). El fin
del benchmarking competitivo es identificar y comparar las practicas de
trabajo mas exitosas de sus competidores directos. Para ellos necesita
informacidn especifica de otras municipalidades. También es necesario
mencionar que el benchmarking competitivo es importante cuando se
busca posicionar a la organizacion, porque permite intercambiar
informacion otras entidades que son la competencia directa y que se

encuentran en el mismo sector o actividad.

¢) Benchmarking funcional
El benchmarking funcional para Spendolini (1992) “Es la identificacion
de productos, servicios, procesos de trabajo de organizaciones que
podrian ser o no ser competidoras directas de su organizacion” (p. 24).
Es decir, identifica las mejores practicas de trabajo de ciertas
organizaciones gue no necesariamente sean sus competidores directos. El
fin es identificar las mejores practicas de trabajo de otras organizaciones
gue tengan una gran reputacion en area donde se aplica el benchmarking,
todo con el fin de que la entidad pueda mejorar sustancialmente la entrega
de los servicios. De igual forma para la utilizacién del benchmarking
funcional se hace indispensable que los directivos y deméas miembros de
la entidad tenga una mente abierta a los cambios para adoptar las nuevas

formas de trabajo de otras organizaciones.

3.2.1.3 Importancia del benchmarking
Segin Ramirez y Rosas (2017) es importante el benchmarking porque
permite saber a una determinada organizacion si esta realizando bien sus
actividades, o necesitan mejoras importantes, todo esto se puede conocer
haciendo comparaciones con los competidores directos e indirectos. De
igual manera permite conocer las fortalezas, debilidades, amenazas, y
oportunidades respecto a los competidores. En la misma linea el
benchmarking es importante porque permite tener mas informacion respecto

a los competidores y sus principales estrategias.

De acuerdo con Baca (2014) es importante el benchmarking porque permite

a la empresa conocer mas de cerca las razones de porque algunas empresas
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u organizaciones que se encuentran en el mismo sector o en otros son tan
exitosos. Asimismo, le permite conocer los procesos que emplean, métodos

de trabajo, y los resultados que alcanzan.

3.2.1.4 Principios del benchmarking
Desde el punto de vista de Herndndez (2011) los principios del
benchmarking son los siguientes:
e Principio de obtener la superioridad-. Es decir, el benchmarking permite
a la organizacion conocer sus propias fortalezas y debilidades, asi como
la de sus competidores directos e indirectos, todo ello le facilita
formular objetivos concretos, y le permite desempefiarse mejor,

logrando ser el mejor.

e Principio de incluir solo lo mejor-. Esto significa ayuda a descubrir las
razones por las que sus competidores directos e indirectos son fuertes.
De acuerdo a ello tratan de aprender las mejores practicas adaptando al

funcionamiento de su propia organizacion.

e Principio conocer a los lideres de la industria y/o a los competidores-.
Llegar a conocer las debilidades y fortalezas de sus competidores
permite a la entidad definir su propia competetitividad en cuanto al

desempefio.

e Principio conocer la operacion interna-. Es decir, se debe procurar
conocer las fortalezas y debilidades de sus propios procesos de trabajo
o funcionamiento, solo de esa manera se sabra se si esta realizando

correctamente el proceso vy si este es efectivo para un mejor desempefio.

3.2.1.5 Objetivos del benchmarking
Desde el punto de vista de Luna (2014) entre los objetivos del benchmarking
tenemos: es lograr que la organizacién especificamente sus directivos se
comprometan para el correcto funcionamiento del benchmarking; y el
benchmarking permite desarrollar la creatividad en los miembros de la

organizacion. Brinda la oportunidad de aprender a toda la organizacion.
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3.2.1.6 Caracteristicas del benchmarking
Tomando en cuenta a Spendolini (1992) las caracteristicas del benchmaking
son los siguientes:
e Proceso-. Se entiende que el benchmaking es un proceso que esta

integrado por una serie de actividades.

e Es sistematico, estructurado, formal, analitico, organizativo.

e El benchmarking es continuo-. Es decir es a largo plazo, por lo cual las

actividades no se realizan una sola vez.

e ElI benchmaking, tiene como fin evaluar, entender, diagnosticar y

comparar la informacion el cual ayudara ha tomar mejores decisiones.

e ElI benchmarking permite contar con mejorar practicas comerciales,
mejores procesos de trabajo, operaciones, funciones, de igual modo

permite ofreces mejores productos y servicios.

e El benchmarking se puede aplicar a compafias, instituciones, y
organizaciones que busquen resultados similares o tengan practicas

comerciales similares.

e El benchmarking permite conocer a las organizaciones mas acreditadas,

identificadas, y reconocidas en el sector o areas examinada.

¢ Las organizaciones seleccionadas en el benchmarking son representantes

de las mejores practicas en el sector.
¢ El benchmarking permite realizar una comparacion organizacional.
3.2.1.7 Aspectos del benchmarking

Desde el punto de vista de Cisneros y Paucar (2018) los aspectos del

benchmarking son calidad, productividad, tiempo.
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La calidad hace referencia al valor que se entrega a los clientes, el
benchmarking es importante en este aspecto porque permite conocer la
calidad de los servicios o productos de otras empresas u organizaciones.
La productividad, aqui el benchmarking permite conocer la excelencia en la
utilizacion de los recursos y control de los mismos.EI tiempo es otro aspecto
del benchmarking porque permite conocer el tiempo de entrega del servicio,

y se puede compara con otras empresas u organizaciones.

3.2.1.8 Tipos de benchmarking
De acuerdo con Koontz y Weihrich (2007) los tipos de benchmarking son
los siguientes.
e Benchmarking estrategico-. Aqui se comparan las estrategias

detallando los elementos que los conforman.

e Benchmarking operacional-. Se enfoca en encontrar las diferencia en el

productos y los costos.

e Benchmarking administrativo-. Hace referencia a las funciones de
apoyo como sistemas de informacion, administracion de recursos

humanos, logistica, etc.

3.2.1.9 Aspectos de la organizacion que pueden someterse al benchmarking
Desde el punto de vista Ospina (2010) los aspectos de la organizacién que
pueden someterse al benchmarking son los procesos de trabajo, tipos de
liderazgo, evaluacion del desempefio, indicadores de gestion, programas de
capacitacion, servicio al cliente, perfiles de cargos, rotacion de activos,
modelos de responsabilidad social, costos laborales, sistemas de inventarios,
costos de fletes, funciones de apoyo, asi como productos y servicios.

3.2.2 Habilidades gerenciales
Segun Katz (1974) la habilidad es “una capacidad que puede desarrollarse, no
necesariamente innata, y que se manifiesta en el rendimiento, no meramente en
el potencial” (p. 92). Es decir, las habilidades gerenciales pueden ser
desarrolladas, y no necesariamente son innatas, y la eficacia de ellas se nota en

su rendimiento.
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Asimismo, Katz (1974) enfatiza que para lograr una administracion efectiva es
necesario que lo gerentes cuentra con tres habilidades basicas ellas son: la

habilidad tecnica, habilida conceptual, y habilidad humana.

En la misma linea desde el punto de vista de Katz (1974) “la administracion
exitosa parece basarse en tres habilidades basicas, que llamaremos técnicos,
humanos, y conceptual” (p. 94). Son estas las habilidades que debe poseer los

gerentes o lideres de una determinada organizacion.

Se dice que un gerente eficaz es aquel que puede puede manejar situaciones
caoticas, no esperadas y que se puede adapatar a los cambios que se presenten
en el su entorno. Para lo cual debe emplear direntes habilidades directivas
(Mintzberg, 2004).

Las habilidades gerenciales segun Whetten y Cameron (2011) son un conjunto
de acciones en el desempefio de destrezas que los directivos llevan a cabo en el
desarrollo de sus actividades empresariales y que ciertamente conducen a ciertos
resultados, es decir, son conductuales por lo tanto observable por otros
individuos. Las personas aplican de forma distinta sus habilidades gerenciales

ya que poseen diferentes personalidades.

Asi también, para Urefia (2013) las habilidades gerenciales “son los medios con
los cuales los gerentes traducen su propio estilo, herramientas, estrategias o
técnicas favoritas a la practica” (p. 1). Es decir, las habilidades gerenciales

permiten al gerente plasmar sus estrategias, estilo de liderazgo, etc.

De acuerdo con Madrigal et al. (2009) las habilidades gerenciales es el resultado
de caracteristicas innatas, conocimientos y destrezas personales de un directivo
que generan una conducta o comportamiento habitual que se manifiesta en el
desarrollo de las tareas dentro de la empresa. Por tanto, es necesario capacitarse
y entrenarse para el mejor desempefio de las habilidades dentro del puesto de

trabajo.
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Segun Arroyo (2017) las habilidades gerenciales engloban la capacidad de
liderazgo que tiene un directivo, asi como la capacidad para gestionar personas
con diferentes personalidades (lo que es la inteligencia emocional y habilidad
social), ser flexible y enfrentar positivamente el cambio, ser consecuente y
competitivo en el logro de los objetivos de la institucion con apoyo de otros
directivos, jefes y/o equipos de trabajo, todo ello, mediante el manejo de una
comunicacion eficaz.
Para Koontz et al. (2012) las habilidades gerenciales es el conjunto de
habilidades tecnicas (uso de tecnologia, manuales y procedimientos),
habilidades humanas (liderazgo, trabajo en equipo y manejo de relaciones
efectivas), habilidades conceptuales (conocimientos tedricos y planeacion de
estrategias) y habilidades de disefio de soluciones. Ademas, la importancia de

estas habilidades varia de acuerdo al nivel de la jerarquia organizacional.

Asimismo, segin Leyva et al. (2011) las habilidades gerenciales “son las
destrezas que poseen los jefes, gerentes y duefios de las empresas para dirigir de
manera eficiente y productiva al personal de su empresa, para lograr los objetivos
organizacionales” (p. 5). Es decir, estas destrezas ayudan gestionar la
organizacion de manera eficiente, todo ello encaminado a logro de los objetivos

planteados inicialmente.

En palabras de Griffin (2011) las habilidades gerenciales se refieren a la
capacidad de satisfacer diferentes roles en la empresa y ejercer una diversidad
de habilidades como técnicas (capacidad de capacitar a los subordinados en el
desarrollo adecuado de las tareas), habilidades interpersonales (escuchar,
coordinar y motivar personas y grupos de personas), habilidades conceptuales (
capacidad mental y entendimiento general del funcionamiento de la empresa),
habilidades de diagnodstico (capacidad de analisis de problemas u
oportunidades), habilidades de comunicacién (manejo de informacion e ideas),
habilidades de toma de decisiones (accion pertinente frente a problemas y
oportunidades), Yy habilidades de administracion de tiempo (capacidad de

priorizar actividades y encomendar tareas a otros).

Asimismo, para Garcia et al. (2017) las habilidades gerenciales “son los bloques

de construccion sobre los que descansa la administracion efectiva, donde los
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directivos traducen su propio estilo y lo llevan a la practica” (p. 4). En otras
palabras, es esencial para una gestion eficaz, ya que estas habilidades se traducen
en conductas 0 comportamientos en trabajos concretos y son observadas por los

miembros de la organizacion.

Desde el punto de vista de Amaru (2009) las habilidades gerenciales “son
competencias que determinan el grado de éxito o eficacia del gerente en el cargo
y de la organizacion” (p. 148). Es decir, son consideradas como competencias
que juegan un papel importante en el desempefio eficaz de directivo, por tanto

también afecta la organizacion en general.

Como sefiala Ospina (2010) la habilidad gerencial es un “caracteristica personal
que predice y produce un desempefio excelente en un contexto especifico” (p.
35). Es decir, permite que el gerente tenga un desempefio exitoso dentro y fuera
de la organizacién en particular. Como sefiala Robbins y Coulter (2010) las
habilidades gerenciales son “acciones 0 comportamientos especificos que se

esperan de un gerente” (p. 9).

3.2.2.1 Principales modelos de las habilidades gerenciales
a) Modelo de habilidades gerenciales Whetten y Cameron
Whetten y Cameron (2011) han propuesto un modelo de habilidades
gerenciales que esta conformado por tres elementos: habilidades
grupales, habilidades interpersonales y habilidades personales. Asi como

se puede oberservar en la siguiente figura 4.
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Figura 4
Modelo de las habilidades gerenciales de Whetten y Cameron
Habilidades
personales \
Habilidades
4 N
Habilidades === | gerenciales
interpersonale | &
\ J
4 N
Habilidades
grupales
\ J

Nota. Elaborado desde Whetten y Cameron (2011). Desarrollo de habilidades directivas. (p. 19)

Las habilidades grupales hacen referencia a la formacion de equipos
efectivos, liderar el cambio positivo, facultamiento y delegacion.
Mientras que las habilidades interpersonales es la capacidad para el
manejo de conflictos, motivacion de empleados, comunicacion de apoyo,
de igual modo hace referencia a la capacidad para ganar poder e
influencia. Y las habilidades personales esta conformado por la
capacidad para desarrollar el autoconocimiento, manejo del estrés y

solucion creativa de problemas (Whetten y Cameron, 2011).

b) Modelo de habilidades gerenciales segiin Mintzberg
De acuerdo con Mintzberg (citado en Amaru, 2009) las habilidades
gerenciales esta conformado por los siguientes elementos: habilidades
para relacionarse con colegas, habilidades de liderazgo, habilidades de
resolucion de conflictos, habilidades de procesamiento de informacion,
habilidades de toma de decisiones en condiciones de ambiguedad,
habilidades de asignacion de recursos, habilidades de emprendedor, y

habilidades de introspeccion. Asi como se puede observar en la figura 5.
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Figura 5

Modelo habilidades gerenciales de Mintzberg
—

Habilidades para relacionarse con colegas

Habilidades de liderazgo

Habilidades de resolucion de conflictos

Habilidades de procesamiento de
informacion

Si— Habilidades
gerenciales

Habilidades de toma de decisiones en
condiciones de ambigiiedad

Habilidades de asignacion de recursos

Habilidades de emprendedor

Habilidades de introspeccién

Nota. Elaborado a partir Mintzberg (citado en Amaru, 2009)
Segun Mintzberg (citado en Amaru, 2009). los directivos de una

organizacion o empresas tienen que contar con estas ocho habilidades
gerenciales. Las habilidades para relacionarse con colegas se trata de
establecer relaciones formales e informales con los miembros de la
organizacion, habilidades de liderazgo son importantes porque permite
que los subordinados lleven a cabo sus trabajo con eficiencia y eficacia,
habilidades de resolucion de conflictos tiene que ver con la capacidad de
tomar decisiones y actuar como un buen arbitro ante conflictos que
susciten en la organizacion, habilidades de procesamiento de
informacion estad relacionado con la capacidad de desarrollo las
capacidades comunicativas, habilidades de toma de decisiones en
condiciones de ambigiiedad o situaciones imprevistas, habilidades de
asignacion de recursos porque estos son limitados por tanto tiene que dar
orden de prioridad, habilidades de emprendedor consiste en resolver los
problemas que se generen, y habilidades de introspeccion significa

capacidad de autorreflexion y analiza sus propios comportamientos

MICAELA BASTIDAS
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¢) Modelo de habilidades gerenciales Chiavenato
Desde el punto de vista de Chiavenato (2001) las habilidades gerenciales
basicas que debe tener un directivo son: sensibilidad situacional;
flexibilidad de estilo; y destreza de gerencia situacional. Asi como se

observa en la figura 6.

Figura 6

Modelo de habilidades gerenciales basicas segin Chiavenato

(" )
Sensibilidad
situacional
\ J
( y Habilidades
Flexibilidad de estilo .
gerenciales

N
Destreza de gerencia

situacional

Nota. Elaborado a partir de Chiavenato (2001). Administracién: proceso administrativo. (p. 322)

Tomando en cuenta la posicion de Chiavenato (2001) la habilidad
sensibilidad situacional consiste en la capacidad de identificar
situaciones dentro de la organizacién. Mientras que la habilidad
flexibilidad de estilo es la capacidad para adaptarse a cambios o las
fuerzas que actuan en una situacion determinada. Y por ultimo la
habilidad destreza de gerencia situacional es la capacidad para gestionar
adecuadamente cada situacion que se presente, es cual se traduce en la

capacidad de motificar situaciones si asi lo requiere.

d) Modelo de habilidades gerenciales Katz
Katz (1974) plantea un modelo que tiene como proposito lograr una
administracion efectiva, para ello es necesario que los gerentes cuenten
con tres habilidades basicas ellas son: la habilidad tecnica, habilida
conceptual, y habilidad humana. Asi como se puede observar en la figura
7.
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Figura 7
Modelo de habilidades gerenciales

[ Habilidades técnicas

' w Habilidades
Habilidades .
> Gerenciales
humanas
\ J
4 N
Habilidades
conceptuales
\ J

Nota. Katz (1974). Habilidades de un administrador eficaz. (p. 94)

Las habilidades de un gerente eficaz son las habilidades humanas,
habilidades conceptuales, y habilidades tacnicas. Estas son las

habilidades basicas que debe manejar un efecutivo.

3.2.2.2 Dimensiones de las habilidades gerenciales
a) Habilidades técnicas
Segun Katz (1974) las habilidades tecnicas “implica la comprension y el
dominio de un tipo especifico de actividad, particularmente una que
involucra métodos, procesos, procedimientos o técnicas”(p. 93). Es decir,
los trabajadores son especialistas en alguna determina actividad, por lo
tanto, se puede decir “La habilidad técnica implica conocimientos
especializados, capacidad analitica dentro de esa especialidad y facilidad
en el uso de las herramientas y técnicas de la disciplina especifica” (Katz,
1974, p. 93). Asimismo, las habilidades tecnicas son los mas conocidos
de entre las tres habilidades, debido a que actualmente las organizaciones

solicitan trabajadores con especializacion.

b) Habilidades humanas
Empleando las palabras de Katz (1974) las habilidades humanas es “la
capacidad del ejecutivo para trabajar eficazmente como miembro del
grupo y para construir un esfuerzo cooperativo dentro del equipo que
dirige” (p. 94). De igual forma esta habilidad es percibida por los
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trabajadores en los comportamientos de los supervisores o jefes

inmediatos.

En la misma linea Katz (1974) enfatiza que el gerente o persona que
posea “habilidades humanas altamente desarrolladas es consciente de sus
propias actitudes, suposiciones y creencias acerca de otros individuos y
grupos; es capaz de ver la utilidad y limitaciones de estos sentimientos”
(p. 94). Es decir, el gerente es consciente de sus actitudes, creencias que
tiene respecto a los demas miembros de la organizacion, tambien es
consciente cuan benefeficioso resulta, y de las restricciones que se puede

presentar.

Segun Katz (1974).el gerente o directivo que posea esta habilidad respeta
y toma en cuenta las opiniones, creencias de los demas miembros de la
organizacion ya sean superiores, iguales o subordinados a su posicion en
el cargo. De igual forma se caracteriza por tener la habilidad para
comunicar a los demas utilizando su comportamiento, y tambien procura

crear un ambiente en donde todos puedan expresarse sin temor alguno.

c) Habilidades conceptuales
Dicho en palabras de Katz (1974) “la habilidad conceptual implica la
capacidad de ver a la empresa como un todo; incluye reconocer como las
diversas funciones de la organizacién dependen unas de otras, y como los
cambios en una parte afectan a todas las demas” (p. 97). Es decir, es la
capacidad que posee el gerente para visualizar la organizacion como un
todo, y entiende que las funciones que cumplen cada area de la
organizacion dependen la una de la otra, y si ocurriera algin cambio
afectaria el funcionamiento de toda la organizacion, asi como de las areas

que la conforman.

Igualmente, Katz (1974) sefiala que “se extiende a visualizar la relacion
de la empresa individual con la industria, la comunidad y las fuerzas
politicas, sociales y econdmicas de la nacién en su conjunto” (p. 97). Es
decir, comprende la relacion que tiene como entidad con las demas

organizaciones de su ambiente externo. Tomando en cuenta dichas
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relaciones, fomenta el bienestar general de la entidad dentro y fuera de la

misma.

Asimismo, Katz (1974) manifiesta que “el éxito de cualquier decision
depende de la habilidad conceptual de las personas que toman la decisién
y de quienes la ponen en accion” (p. 97). Es decir, este directivo posee

habilidades para tomar decisiones, asi como concretizarlos.

3.2.2.3 Competencias gerenciales
En palabras de Paredes y Velasco (2014) en el contexto actual un gerente
para el desempefio adecuado dentro de la institucion requiere de las
siguientes habilidades:
a) Conduccion de grupos de trabajo: referido a la capacidad de realizar las
actividades de la empresa en equipo y asumiendo una responsabilidad
tanto individual como grupal.

b) Liderazgo: es la habilidad de dirigir grupos de trabajo en la
consecucion de los objetivos de la empresa, generando una influencia

positiva en el comportamiento de los comparieros de trabajo.

c¢) Comunicacion eficaz: alude a la capacidad de escuchar y brindar
informacion pertinente para el desarrollo diario de las actividades

empresariales, lo que mejora la motivacién de los individuos.

d) Direccion de Personas: referido a la habilidad de identificar necesidades

de formacién y desarrollo tanto de si mismo y de los demas individuos.

e) Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion: es la capacidad de
ser flexible ante los cambios repentinos, asi como manejar
apropiadamente los conflictos, lo que conlleva a la competitividad de la

empresa en el largo plazo.

3.2.2.4 Caracteristicas de las habilidades gerenciales
Desde la posicion de Ospina (2010) las caracteristicas basicas de las
habilidades gerenciales con el conocimiento y las habilidades. El
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conocimiento esta relacionado con el dominio de una determinada tecnica
como manejo de idiomas, contabilidad, mercadeos, estadisticas, etc. Pero
las habilidades son en particular son adquiridas mediante el entranamiento
y la experiencia, ellos son manejo de vehiculos, resolucion de problemas,

escritura de textos, entre otros.

En la misma linea, Whetten y Cameron (2011) sefialan que las

caracteristicas de las habilidades son:

e Las habilidades gerenciales son conductuales, porque hace referencia a
las acciones que realiza un directivo el cual conduce a un determinado
resultado, de igual modo pueden ser observados por el entorno.

¢ Las habilidades gerenciales son controlables, es decir, estar habilidades

son controladas por el propio individuo.

e Las habilidades gerenciales pueden ser desarrolladas, es decir, estas
habilidades pueden ir mejorando en el tiempo a traves de la practicay la

retroalimentacion.

e Las habilidades directivas estan interrelacionadas y traslapan, es decir
estas habilidades estan integradas o combinadas entre si y generan
resultados efectivos. El termino traslapan significa que estas habilidades

se puede superponer de acuerdo a los cambios que ocurren.

e Las habilidades directivas son contraditorias y paradogicas, es decir los
directivos pueden poseer una variedad de habilidades, que entre ellas
pueden resultar contradicctorias e incompatibles.

3.2.2.,5 Importancia de las habilidades gerenciales
Desde el punto de vista de Duarte (2013) son importantes las habilidades
gerenciales porque se puede visualizar en los resultados de los directivos y
en su gestion. Es decir, el gerente tiene que estar preparado para situaciones
dificiles como para situaciones buenas o exitosas de la organizacion. Son
importantes las habilidades de un gerente porque determina con claridad la

direccion de la organizacién, asi como su permanencia en el sector
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empresarial donde ese encuentre. Por otra parte, es importante las
habilidades gerenciales porque se puede contar con directivos que puedan
adaptarse con facilidad a los cambios.

Marco conceptual

a)

b)

d)

9)

h)

Actividades. “Se trata de las acciones que desarrolla un individuo o una institucion
de manera cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones” (Perez y

Merino, 2015, p. 1).

Benchmarking. Proceso continuo y sistematico ara hacer evaluaciones de
productos, servicios y procesos de organizaciones exitosas y con mejores practicas

para mejorar la gestion de una organizacion (Spendolini, 1992).

Accion. “Resultado de hacer” (Real Academia Espafiola, 2020, p. 1).

Administracion efectiva. Consiste en “Determinar las acciones estratégicas en la
empresa, abarcando, las principales técnicas y recomendaciones especializadas, que
garantizan una perspectiva global de los movimientos, acciones y enfoques”

(Fundacion Dominicana San Valero, 2012, p. 1).

Comparar. “Analizar con atencién una cosa 0 a una persona para establecer sus

semejanzas o diferencias con otra” (Real Academia Espariola, 2020, p. 1).

Competidor. “es una persona individual o juridica que compite dentro de un
mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un

beneficio econémico” (Quiroa, 2020, p. 1).

Capacidad. “conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para

desempenar una determinada tarea” (Duarte, 2008, p. 1).

Comportamiento. “es la manera en la cual se porta o actia un individuo en la vida

o cualquier otro actor social” (Ucha, 2011, p. 1).

Mejores practicas. Son “los métodos que al ser utilizados provocan mejoras en la

operacion y satisfacen al cliente” (Baca, 2014, p. 45).
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Habilidades. “Son capacidades especificas que resultan del conocimiento, la
informacion, la practica y la aptitud” (Bateman y Snell, 2009, p. 25).

Habilidades gerenciales. Referida a las competencias que un gerente posee para
hacer que su administracion sea exitosa de tal forma que se requiere tres habilidades

bésicas “técnicas, humanas y conceptuales” (Katz, 1974).

Organizacion. “Funcion administrativa que involucra acordar y estructurar el
trabajo para cumplir los objetivos de la organizacion” (Robbins y Coulter, 2010, p.
9).

Planeacion. “Funcién administrativa que involucra definir objetivos, establecer
estrategias para lograr dichos objetivos, y desarrollar planes para integrar y
coordinar actividades” (Robbins y Coulter, 2010, p. 9).

Eficacia. “es la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos predefinidos

en condiciones preestablecidas” (Sanchez, 2020, p. 1).

Estrategia. “es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios

objetivos previamente definidos” (Westreicher, Estrategia, 2020, p. 1).

Eficiencia. Hace referencia a “la necesidad de menores asignaciones de factores

para la produccion de un determinado nivel de bienes y servicios” (Sanchez, 2018,

p. 1).

Gestion. “un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado objetivo” (Westreicher, 2020, p. 1).

Proceso. “es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin

determinado” (Westreicher, 2020, p. 1).

Liderazgo. “la accion de influir en un grupo de personas con el objetivo de trabajar

en equipo y en torno a un proposito” (Orellana, 2019, p. 1).
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Procedimiento. “es el modo de proceder o el método que se implementa para llevar

a cabo ciertas cosas, tareas o ejecutar determinadas acciones” (Ucha, 2009, p. 1).

Servidor publico. Son personas que desarrollan funciones administrativas tanto de
organo, asumen ejercicio de autoridad, desempefian labores de ejecucion de
servicos y labores auxiliares dentro de las entidades publicas, esto pueden
serdirectivos, ejecutivo, especialista y de apoyo (SERVIR, 2010).

Técnica. “procedimiento que normalmente estd compuesto por una serie de reglas
0 protocolos y que tiene como mision dltima lograr un determinado resultado en
una tarea o actividad” (Ucha, 2013, p. 1).

Toma de decisiones. “decidir sobre las posibles alternativas de una oportunidad o

soluciones a un conflicto de manera que se alineen con los objetivos corporativos”

(Rus, 2020, p. 1).

Ventaja competitiva. “es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona
que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para

competir” (Sevilla, 2016, p. 1).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.2

El tipo de investigacion bésica, puro o sustancial, es el que se utiliz6 en la
presente investigacion debido a que se pretende incrementar el conocimiento
respecto al benchmarking y las habilidades gerenciales. En ese sentido Ezequiel
(2011) manifiesta que una investigacion de tipo béasica “es la que se realiza con
el proposito de acrecentar los conocimientos teéricos para el progreso de una
determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practica” (p. 42). En otras palabras, solo buscar incrementar el

caudal del conocimiento y no se preocupa en la aplicacion inmediata.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion correlacional se utilizd en la presente investigacion
porque el proposito es conocer la asociacion entre las variables benchmarking y
habilidades gerenciales. En ese sentido de acuerdo con Arias, (2012) la
investigacion es correlacional porque el proposito es “determinar el grado de
relaciéon o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas variables. En estos
estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion”
(p. 25).

Disefio de investigacion

En lo que respecta al disefio de investigacion este trabajo es no experimental de corte

transeccional. Es no experimental porque no se pretende manipular las variables

benchmarking y habilidades gerenciales, en esa misma linea segin Behar, (2008) una

investigacion es no experimental cuando“el investigador observa los fenomenos tal y

como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo” (p. 19). Y es transeccional

porque la recopilacion de datos se realizara en un momento unico.
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Esta afirmacion de sustenta cuando Hernandez y Mendoza, (2018) manifiestan que una
investigacion es “Transeccional o transversal porque la recoleccion de los datos es un

momento unico” (p. 176).

Donde:
01
M = Jefes de area
l 01 = Benchmarking
M R r = Relacion entre Ol y O2
02 = Habilidades gerenciales
02

Etica de la investigacion

El presente estudio toma en cuenta la ética de la investigacion, para ello respeta la
autoria mediante la adecuada citacién y reconocimiento de las revistas, tesis, libros,
sitios web, etc. Siguiendo la misma linea Salazar, et al. (2018) manifiestan que “La ética
debe estar necesariamente presente en los investigadores y debe ser respetada a través
de los estilos normativos de citacion y referenciacion” (, p. 309). Es decir, la etica tiene

que se acompafiar a los investigadores.

Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
La poblacion desde el punto de vista de Arias, (2012) “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problemay por los objetivos del estudio” (p. 81). Considerando la definicion, en
la presente investigacion la poblacion esta constituida por 50 servidores de las

diferentes areas de la municipalidad provincial de Abancay.

Debido a que resulta accesible la totalidad de la poblacion de estudio por ser un
numero pequefio no resulta necesario sacar un muestra, ademas trabajar con toda
la poblacion resulta beneficioso en cuanto a los resultados. Esta accion esta
sustentada en Arias, (2012) quien recomienda que cuando la poblacion “por el

nimero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera
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necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener
datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo”
(p. 83). Es decir, trabajar con toda la poblacion no significa que el estudio sea

censal.

Procedimiento

En lo referido al procedimiento, se inici6 con la validacion del instrumento, para ello se

recurrié al juicio de tres expertos y el alfa de Cronbach del instrumento el cual se obtuvo

del programa estadistico SPSS. Seguidamente se procedié con la aplicacion del

instrumento a los jefes de area de la Municipalidad Provincial de Abancay. A partir de

ello se tabul6 los datos en una hoja Excel, para posteriormente ser procesados en el

programa estadistico SPSS y Excel. Una vez procesados se realiza la prestacion de los

resultados mediante tablas y figuras con la respectiva interpretacion.

Técnicas e instrumentos

46.1

4.6.2

Técnicas

La encuesta es la técnica de investigacion que se utilizo en el presente trabajo
para obtener informacion respecto al benchmarking y habilidades gerenciales,
para ello segun Arias (2012) la encuesta es “una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
o0 en relacion con un temaen particular” (p. 72). Es decir, la encuesta es la técnica

que permite obtener informacién de las personas que son parte del estudio.

Instrumentos

El cuestionario es el instrumento de la encuesta, por tanto, es el que se utilizd
para recopilar datos respecto al benchmarking y habilidades gerenciales de los
jefes de area de la municipalidad provincial de Abancay. Empleando las palabras
de Behar (2008) el cuestionario es un “conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede
ser tan variado como los aspectos que mida” (p. 64). Es decir, son preguntas que
hacen referencia a las variables benchmarking y habilidades gerenciales y sus

respectivas dimensiones.

Por ende, para poder recoger los datos de manera pertinente se considero la
escala de Likert
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Nunca Casi nunca

Indeciso Casi siempre

Siempre

1 2

3 4

5

Pero, sin embargo, para poder interpretar, lo datos a nivel de variables y sus

respectivas dimensiones de logro hacer una nueva recodificacion, categorizando asi

en tres niveles o rangos, asi como se presenta en la siguiente tabla, el unico fin que

podamos hacer un analisis adecuado y se entienda los resultados de la investigacion.

Tabla 3

Recodificacion o baremacion de las variables y sus dimensiones

Variable y dimensiones

Numero de items

Rangos o categorias

Variable 1: Benchmarking

1,2,3,4,56,78,9,10, 11y
12

12- 27: Bajo
28-43: Aceptable
44-60: Alto

D1: Benchmarking interno

1,2,3y4

4-8: Bajo
9-14: Aceptable
15-20: Alto

D2: Benchmarking competitivo

56,7y8

4-8: Bajo
9-14: Aceptable
15-20: Alto

D3: Benchmarking funcional

9,10,11y12

4-8: Bajo
9-14: Aceptable
15-20: Alto

Variable 2: Habilidades gerenciales

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21,22,23,24,25,26y 27

15-34: Malo
35-54: Regular
55-75: Bueno

D1: Habilidades técnicas

13, 14, 15, 16 y17

5-11: Malo
12-18: Regular
19-25: Bueno

D2: Habilidades humanas

18,19,20,21y 22

5-11: Malo
12-18: Regular
19-25: Bueno

D3: Habilidad conceptuales

23,24,25,26y 27

5-11: Malo
12-18: Regular
19-25: Bueno

Por tanto, “Recodificar una variable consiste en cambiar los valores de una variable

por otros mediante un proceso que no es numeérico sino de especificacion de las

reglas que produciran el cambio” (Rojo, 2010, p. 24).
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4.7  Estadistico de investigacion
Spearman es la prueba estadistica que se utilizé para determinar la asociacion entre las
variables benchmarking y habilidades gerenciales. Segun Mondragon, (2014) Spearman
“es un método estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de
asociacion entre dos variables cuantitativas” (p. 98). Para determinar el grado de
asociacion se utilizo la tabla 4.

Tabla 4
Coeficiente para interpretar Spearman
RANGO RELACION
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.202-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.1%9 Correlacion negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
+0.01 a+0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.20a+0.39 Correlacion positiva baja
+0.40 2 +0.69 Correlacion positiva moderada
+0.70 2 +0.89 Correlacion positiva alta
+0.90 2 +0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Martinez y Campos, (2015). Correlacion entre Actividades de Interaccién Social Registradas con
Nuevas Tecnologias y el grado de Aislamiento Social en los Adultos Mayores. (p. 185).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1  Analisis de resultados
5.1.1 Analisis de benchmarking
Tabla5
Benchmarking
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 19 38.0 38.0 38.0
Vélido Aceptable 21 42.0 42.0 80.0
Alto 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 8
Benchmarking
Bechmarking
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 38,0
15,0
10,0
50
0,0
Bajo Aceptable Alto

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 8 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 42% considera que el benchmarking en
la entidad esta en un nivel aceptable, mientras que el 38% indica que es bajo y
el 20% alto. Es decir, el benchmarking interno es aceptable, mientras que el
benchmarking competitivo es bajo, y el benchmarking funcional esta entre bajo
y aceptable.
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a) Benchmarking interno
Tabla 6
Benchmarking interno
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 18 36.0 36.0 36.0
Vaélido Aceptable 24 48.0 48.0 84.0
Alto 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 9

Benchmarking interno

Benchmarking interno

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 36,0
15,0
10,0

5,0

0,0

16,0

Bajo Aceptable Alto

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 9 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 48% considera que el benchmarking
interno en la entidad esta en un nivel aceptable, mientras que el 36% indica que
es bajoy el 16% alto. Es decir, la entidad solo algunas veces identifica las mejores
practicas de trabajo para utilizarlos en las demas areas y casi siempre comparten
informacion entre ellas, pero casi nunca las &reas comparan entre ellas los
procedimientos de las actividades que realizan. Ademas, se muestran indecisos en

afirmar si entidad fija estandares para el desarrollo y mejor desempefio.
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b) Benchmarking competitivo
Tabla 7
Benchmarking competitivo
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 21 42.0 42.0 42.0
Vélido Aceptable 20 40.0 40.0 82.0
Alto 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 10
Benchmarking competitivo

Benchmarking competitivo

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
Bajo Aceptable Alto

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 10 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 42% considera que el benchmarking
competitivo en la entidad esta en un nivel bajo, mientras que el 40% indica que es
aceptable y el 18% alto. Es decir, desde la percepcion de los jefes de area casi
nunca la entidad busca identificar las mejores practicas de otras entidades, de igual
manera se muestran indecisos en afirmar que la entidad busca informacion sobre
las mejores practicas de trabajo en otras entidades. Cabe indicar, que casi hunca
se promueve el intercambio de informacion con otros municipios con respecto a

las mejores practicas de trabajo.
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¢) Benchmarking funcional
Tabla 8
Benchmarking funcional
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 19 38.0 38.0 38.0
Valido Aceptable 19 38.0 38.0 76.0
Alto 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 11

Benchmarking funcional

Benchmarking funcional

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

Bajo Aceptable Alto

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 11 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 38% considera que el benchmarking
funcional en la entidad esta en un nivel bajo, mientras que otro 38% indica que es
aceptable y 24% alto. Es decir, casi siempre los jefes de area de la entidad tienen
la mentalidad abierta para adoptar nuevas formas de trabajo, pero algunos
encuestados se muestran indecisos al respecto. Asimismo, la entidad casi nunca
se interesa en identificar a las entidades prestigiosas que brindan a sus usuarios
servicios de calidad, y casi nunca busca conocer los procesos de trabajo de las
entidades exitosas. Por ultimo, casi nunca la entidad tiene como objetivo

identificar las practicas de trabajo de otras organizaciones.
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Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-51 de 129-
5.1.2 Analisis habilidades gerenciales
Tabla 9
Habilidades gerenciales
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 2 4.0 4.0 4.0
Vélido Regular 9 18.0 18.0 22.0
Bueno 39 78.0 78.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 12
Habilidades gerenciales

Habilidades gerenciales

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

4,0
0,0
Malo Regular Bueno

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 12 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 78% considera que las habilidades
gerenciales en bueno, el 18% regular, y 4% malo. Es decir, consideran que las

habilidades técnicas, humanas y conceptuales se encuentran en un nivel bueno.
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a) Habilidades técnicas
Tabla 10
Habilidades técnicas
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 4 8.0 8.0 8.0
Vélido Regular 2 4.0 4.0 12.0
Bueno 44 88.0 88.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 13
Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

0,0

Malo Regular Bueno

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 13 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 88% considera que las habilidades
técnicas en bueno, el 8% malo, y 4% regular. Es decir, casi siempre los jefes de la
entidad dominan las actividades que realizan dentro de su puesto, y tienen
entendido los procedimientos a seguir para cumplir adecuadamente sus funciones.
De igual manera, casi siempre emplean técnicas que les permita cumplir con las
actividades encomendadas de manera eficiente y eficaz. Ademas, casi siempre
tienen la capacidad analitica ante una determinada especialidad y tienen la
capacidad para en el manejo de herramientas el cual les permite hacer mejor su

trabajo.

MICAELA BASTIDAS
" o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-53 de 129-
b) Habilidades humanas
Tabla 11
Habilidades humanas
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 6 12.0 12.0 12.0
Vélido  Regular 3 6.0 6.0 18.0
Bueno 41 82.0 82.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 14
Habilidades humanas

Habilidades humanas

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
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20,0

100 12,0

0,0

Malo Regular Bueno

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 14 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 82% considera que las habilidades
humanas son buenas, el 12% malo, y 6% regular. Es decir, los jefes area de la
municipalidad casi siempre estan en la capacidad de crear un esfuerzo cooperativo
con todos los miembros, ademas estan en la capacidad para trabajar en equipo y
lo pueden hacer de manera eficaz. De igual manera, casi siempre son conscientes
sobre las creencias y actitudes que mantienen respecto al resto de los miembros,
asimismo, y pueden comunicarse con los demas a través de su comportamiento.
Y casi siempre respetan las opiniones y puntos de vista de los demas a pesar de

las diferencias. Pero algunos pocos se muestran indecisos al respecto

MICAELA BASTIDAS
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¢) Habilidades conceptuales
Tabla 12
Habilidades conceptuales
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 2 4.0 4.0 4.0
Vélido Regular 3 6.0 6.0 10.0
Bueno 45 90.0 90.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 15
Habilidades conceptuales

Habilidades conceptuales
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 15 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 90% considera que las habilidades
conceptuales son buenas, el 6% regular, y 4% malo. Es decir, los jefes de area de
la municipalidad casi siempre estan en la capacidad para tomar decisiones, como
llevarlas a la accién y tienen conocimiento sobre la interdependencia que existe
entre cada una de las areas de la entidad, asimismo, casi siempre estan en la
capacidad para visualizar la relacion que mantiene la institucion con otras
entidades. Ademas, casi siempre promueven, fomentan, el bienestar general de
toda la entidad como con otras organizaciones y tienen la capacidad para ver a la

institucién como un todo, pero algunos se muestran indecisos al respecto.
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5.1.3 Tablas cruzadas
a) Benchmarking y habilidades gerenciales
Tabla 13
Benchmarking*Habilidades gerenciales tabulacion cruzada
Habilidades gerenciales
Malo Regular Bueno Total
Baio 2 9 8 19
! 4.0% 18.0% 16.0% 38.0%
) 0 0 21 21
Benchmarking Aceptable 0.0% 0.0% 42.0% 42.0%
Alto 0 0 10 10
0.0% 0.0% 20.0% 20.0%
Total 2 9 39 50
4.0% 18.0% 78.0% 100.0%
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 16
Benchmarking*Habilidades gerenciales tabulacion cruzada
Habilidades
257 gerenciales
M r1alo
B regular

Bueno

o 157
=
)
=
=
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[
I I
Bajo Aceptable Alto
Benchmarking

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 13 y figura 16 referido a las tablas cruzadas, se puede apreciar que
un total de 50 jefes de area de la municipalidad provincial de Abancay, el 42%
consideran que el benchmarking se encuentra en un nivel aceptable, mientras

que a las habilidades gerenciales en un nivel bueno.
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b) Benchmarking y habilidades técnicas
Tabla 14
Benchmarking*Habilidades técnicas tabulacion cruzada
Habilidades técnicas Total
Malo Regular Bueno
Baio 4 2 13 19
! 8.0% 4.0% 26.0% 38.0%
. 0 0 21 21
Benchmarking Aceptable 0.0% 0.0% 42.0% 42.0%
Alto 0 0 10 10
0.0% 0.0% 20.0% 20.0%
Total 4 2 44 50
8.0% 4.0% 88.0% 100.0%
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 17
Benchmarking*Habilidades técnicas tabulacion cruzada
Hahilidades
25 técnicas
Wrialo
BEregular

Bueno
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Benchmarking
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 14 y figura 17 referido a las tablas cruzadas, se puede apreciar que un
total de 50 jefes de area de la municipalidad provincial de Abancay, el 42%
consideran que el benchmarking se encuentra en un nivel aceptable, mientras que

a las habilidades técnicas en un nivel bueno.
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¢) Benchmarking y habilidades humanas
Tabla 15
Benchmarking*Habilidades humanas tabulacién cruzada
Habilidades humanas Total
Malo Regular Bueno
Baio 6 3 10 19
! 12.0% 6.0% 20.0% 38.0%
. 0 0 21 21
Benchmarking Aceptable 0.0% 0.0% 42.0% 42.0%
Alto 0 0 10 10
0.0% 0.0% 20.0% 20.0%
Total 6 3 41 50
12.0% 6.0% 82.0% 100.0%
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 18
Benchmarking*Habilidades humanas tabulacion cruzada
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 15 y figura 18 referido a las tablas cruzadas, se puede apreciar que un
total de 50 jefes de area de la municipalidad provincial de Abancay, el 42%
consideran que el benchmarking se encuentra en un nivel aceptable, mientras que

a las habilidades humanas en un nivel bueno.
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d) Benchmarking y habilidades conceptuales
Tabla 16
Benchmarking*Habilidades conceptuales tabulacion cruzada
Habilidades conceptuales Total
Malo Regular Bueno
Baio 2 1 16 19
! 4.0% 2.0% 32.0% 38.0%
. 0 2 19 21
Benchmarking Aceptable 0.0% 4.0% 38.0% 42.0%
Alto 0 0 10 10
0.0% 0.0% 20.0% 20.0%
Total 2 3 45 50
4.0% 6.0% 90.0% 100.0%
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 19
Benchmarking*Habilidades conceptuales tabulacion cruzada
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 15 y figura 19 referido a las tablas cruzadas, se puede apreciar que un
total de 50 jefes de area de la municipalidad provincial de Abancay, el 38%
consideran que el benchmarking se encuentra en un nivel aceptable, mientras que

a las habilidades conceptuales en un nivel bueno.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-59 de 129-
5.2  Contrastacion de hipdtesis

5.2.1 Hipotesis general

l. Hipotesis estadistica

Ho: ElI benchmarking No se relaciona positivamente con las habilidades

gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Hi.: El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades gerenciales

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Il. Tabla estadistica

Tabla 17
Correlacion entre Benchmarking y habilidades gerenciales
Benchmarking Habllld_ades
gerenciales
Coeficiente de correlacion 1.000 ,384™
Benchmarking  Sig. (bilateral) .006
Rho de N 50 50
Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion ,384™ 1.000
. Sig. (bilateral) .006
gerenciales N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

I11. Nivel de significancia

En relacién al nivel de significancia, en la Tabla 17, se puede visualizar que
p_valor=0.006 y es menor a 0.05 (5%0), por ello, se afirma que existe una

relacién significativa entre el Benchmarking y las habilidades gerenciales.

IV. Reqidn critica o decision

Teniendo en cuenta el nivel de significancia antes visto, se decide rechazar
laHo y aceptar la Hz, asimismo, con un nivel de confianza del 95% se afirma
que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades
gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, se
debe agregar que se determind un coeficiente de correlacion Spearman de
0.384 a partir de ello, se entiende que existe una relacion positiva baja entre

el benchmarking y habilidades gerenciales.
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V. Gréfico dispersion

Figura 20
Dispersion entre benchmarking y habilidades gerenciales
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
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5.2.2 Hipdtesis especifica 1

|. Hipotesis estadistica

Ho: El benchmarking No se relaciona positivamente con las habilidades técnicas

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

Hi.: El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades técnicas en

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

I1. Tabla estadistica

Tabla 18
Correlacion entre benchmarking y habilidades técnicas
Benchmarking Haplll_dades
técnicas
Coeficiente de correlacion 1.000 ,382"
Benchmarking  Sig. (bilateral) .006
Rho de N 50 50
Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion ,382*" 1.000
técnicas Sig. (bilateral) .006
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

I11. Nivel de significancia

En relacion al nivel de significancia, en la Tabla 16, se puede visualizar que
p_valor=0.006 y es menor a 0.05 (5%), por ello, se afirma que existe una

relacion significativa entre el Benchmarking y las habilidades técnicas.

V. Reqidn critica o decision

Teniendo en cuenta el nivel de significancia antes visto, se decide rechazar
laHo y aceptar la Hy, asimismo, con un nivel de confianza del 95% se afirma
que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades técnicas
en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, se debe agregar
que se determind un coeficiente de correlacion Spearman de 0.382 a partir
de ello, se entiende que existe una relacion positiva baja entre el

benchmarking y habilidades técnicas.
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V. Gréfico dispersion
Figura 21
Dispersion entre benchmarking y habilidades técnicas
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
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5.2.3 Hipdtesis especifica 2

|. Hipotesis estadistica

Ho: ElI benchmarking No se relaciona positivamente con las habilidades

humanas en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H.: El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades humanas

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

I1. Tabla estadistica

Tabla 19
Correlacion entre benchmarking y habilidades humanas
Benchmarking Habilidades
humanas
Coeficiente de correlacion 1.000 297"
Benchmarking  Sig. (bilateral) .036
Rho de N 50 50
Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 297" 1.000
humanas Sig. (bilateral) .036
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

I11. Nivel de significancia

En relacién al nivel de significancia, en la Tabla 17, se puede visualizar que
p_valor=0.036 y es menor a 0.05 (5%0), por ello, se afirma que existe una

relacién significativa entre el Benchmarking y las habilidades humanas.

V. Reqidn critica o decision

Teniendo en cuenta el nivel de significancia antes visto, se decide rechazar
laHo y aceptar la Hy, asimismo, con un nivel de confianza del 95% se afirma
que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades
humanas en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, se
debe agregar que se determind un coeficiente de correlacion Spearman de
0.297 a partir de ello, se entiende gue existe una relacion positiva baja entre

el benchmarking y habilidades humanas.
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V. Gréfico dispersion
Figura 22
Dispersion entre benchmarking y habilidades humanas
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
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5.2.4 Hipdtesis especifica 3

|. Hipotesis estadistica

Ho: ElI benchmarking No se relaciona positivamente con las habilidades

conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

H.: El benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades

conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

I1. Tabla estadistica

Tabla 20
Correlacion entre benchmarking y habilidades conceptuales
Benchmarking Habilidades
conceptuales
Coeficiente de correlacion 1.000 0.226
Benchmarking  Sig. (bilateral) .001
Rho de N 50 50
Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 0.226 1.000
conceptuales Sig. (bilateral) .001
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

I11. Nivel de significancia

En relacién al nivel de significancia, en la Tabla 18, se puede visualizar que
p_valor=0.001 y es menor a 0.05 (5%0), por ello, se afirma que existe una

relacién significativa entre el Benchmarking y las habilidades humanas.

V. Reqidn critica o decision

Teniendo en cuenta el nivel de significancia antes visto, se decide rechazar la
Ho y aceptar la Hy, asimismo, con un nivel de confianza del 95% se afirma
que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades
conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, se
debe agregar que se determind un coeficiente de correlacién Spearman de
0.226 a partir de ello, se entiende que existe una relacion positiva baja entre

el benchmarking y habilidades conceptuales.
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V. Grafico dispersion
Figura 23
Dispersion entre Benchmarking y habilidades conceptuales
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
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Discusion

Se inicia este nuevo apartado, para hacer una discusién entre los resultados hallados en
la presente investigacion y otros investigadores en relacion a las variables benchmarking
y habilidades gerenciales, siempre alineados a cumplir el principal proposito de esta
investigacion, cabe indicar apara ello se recurrié a los antecedentes y bases tedricas en

marco teérico referencial.

Con respecto a hipdtesis general cuyo enunciado fue: El benchmarking se relaciona
positivamente con las habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021. Al respecto, mediante la contratacion se determin6 una significatividad
estadistica bilateral de 0.006 el cual es menor al 0.05 a partir de ello se decidi6 aceptar
la hipdtesis alterna, y se afirmo con un nivel de confianza del 95% que el benchmarking
se relaciona positivamente con las habilidades gerenciales en la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2021. En la misma linea, se determin6 un coeficiente de
correlacion Spearman de 0.384 a partir de ello, se entiende que existe una relacion
positiva baja entre el benchmarking y habilidades gerenciales. En funcion de los
resultados, cabe mencionar a Garcia (2020) quién sefialé que el benchmarking en la
direccion Sub Regional de Salud | Jaé es regular, el cual es similar a lo hallado en la
presente investigacion, ya que el benchmarking tambien es regular o aceptable.
Asimismo, tambien coincidimos con Garcia (2020) quien utiliz6 como dimensiones el
benchmarking interno, competitivo y funcional, siendo estos iguales a las dimensiones
utilizadas en la presente investigcion. En relacion a las habilidades gerenciales,
coincidimos con Garcia (2020) quien encontré un nivel bueno de habilidades
gerenciales, el cual es similar a lo hallado en la presente investigacion. Por otra parte,
Garcia (2020) empleo como dimensiones comunicacion, liderazgo y motivacion, en el
cual no se coincide porque en la presente investigacion se empled las habilidades

humanas, habilidades tecnicas, y habilidades conceptuales como dimensiones.

Por otra parte, en la relacion con la hipotesis especifica 1, cuyo enunciado fue: El
benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades técnicas en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Al respecto, mediante la contrastacién se
determiné una significatividad estadistica bilateral de 0.006 el cual es menor al 0.05 a
partir de ello se decidio aceptar la hipétesis alterna, y se afirmé con un nivel de confianza
del 95% que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades técnicas
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en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. En la misma linea, se determind un
coeficiente de correlacion Spearman de 0.382 a partir de ello, se entiende que existe una
relacion positiva baja entre el benchmarking y habilidades técnicas. Considerando que
no hay antecedentes con la variable y dimension en mencion, se da lugar a la discusion
con las bases teoricas, entonces se toma en cuenta a Spendolini (1992), quien considera
que el benchmarking no solo hace referencia al proceso que permite entender a la
competencia, sino que también permite comprender a otras organizaciones tanto publico
o privadas (...) en la misma linea se entiende que el benchmarking es la comparacion
de las practicas de la entidad con otras organizaciones exitosas en funcion al sector en
que se encuentre. Tambien se considera Katz (1974) quien indica que las habilidades
tecnicas “implica la comprension y el dominio de un tipo especifico de actividad,
particularmente una que involucra métodos, procesos, procedimientos o técnicas”(p.
93).

Por otra parte, en la relacion con la hipotesis especifica 2, cuyo enunciado fue: El
benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades humanas en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Al respecto, mediante la contrastacion se
determiné una significatividad estadistica bilateral de 0.036 el cual es menor al 0.05 a
partir de ello se decidio6 aceptar la hipétesis alterna, y afirmar con un nivel de confianza
del 95% que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades humanas
en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, se debe agregar que se
determind un coeficiente de correlacion Spearman de 0.297 a partir de ello, se entiende
que la relacion es positiva baja entre el benchmarking y habilidades humanas. Tomando
en cuenta que no hay antecedentes con la variable y dimensidén en mencion, se da lugar
a la discusion con las bases tedricas, entonces se toma en cuenta a Koontz y Weihrich
(2007) quienes manifiestan que en estos ultimos afios el benchmarking es una de las
metodologias mas aceptadas porque ayuda a definir de manera clara las metas y lograr
una buena productividad. Mientras que segun Katz (1974) las habilidades humanas es
“la capacidad del ejecutivo para trabajar eficazmente como miembro del grupo y para

construir un esfuerzo cooperativo dentro del equipo que dirige” (p. 94).

Finalmente, en relacion con la hipotesis especifica 3, cuyo enunciado fue: El
benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades conceptuales en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Al respecto, mediante la contrastacion se
determind una significatividad estadistica bilateral de 0.001 el cual es menor al 0.05 a
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partir de ello se decidio aceptar la hipdtesis alterna, y afirmar con un nivel de confianza
del 95% que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades
conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, se debe
agregar que se determiné un coeficiente de correlacion Spearman de 0.226 a partir de
ello, se entiende que la relacion es positiva baja entre el benchmarking y habilidades
conceptuales. Se debe mencionar que no hay antecedentes con la variable y dimension
en mencion, por tanto, se da lugar a la discusion con las bases tedricas, en ese entender,
segun Amaru (2009) el benchmarking permite a la entidad comparar su desempefio con
otras entidades del mismo sector o de otros que sean exitosos. EI proposito es encontrar
las mejores practicas para la gestion y poder aplicarlas. El benchmarking es denominado
como punto de referencia. Mientras tranto, Katz (1974) considera que la habilidad
conceptual es la capacidad que posee el gerente para visualizar la organizacion como un
todo, y entiende que las funciones que cumplen cada area de la organizacion dependen
la una de la otra, y si ocurriera algin cambio afectaria el funcionamiento de toda la

organizacion, asi como de las areas que la conforman.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones
e Se determin0d que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades
gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, debido a que en la
contrastacion se determin6 una significatividad estadistica bilateral (0.006) menor al
(0.05), con un nivel de confianza de 95%, permitiendo asi rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipotesis alterna. Ademas, dicha relacion es positiva baja, segin Rho
Spearman (0.384). Lo cual significa que cuanto mas se dé la estrategia de
benchmarking entonces también incrementara las habilidades gerenciales de los jefes

de las diversas areas dela municipalidad de Abancay.

e Se conocio6 que segun una significatividad estadistica bilateral encontrado (0.006) el
cual es menor al (0.05) nivel de significancia esperado, y con un nivel de confianza
es del 95%, el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades técnicas
en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, de acuerdo Rho

Spearman (0.382) la relacion es positiva baja.

e Se establecié que segun una significatividad estadistica bilateral encontrada (0.036)
el cual es menor al (0.05) nivel se significancia esperada, y con un nivel de confianza
es del 95% el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades humanas
en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021. Ademas, teniendo en cuenta el

Rho Spearman (0.297) dicha relacion es positiva baja.

e Se encontrd que el benchmarking se relaciona positivamente con las habilidades
conceptuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, debido a que en la
contrastacion se determind una significatividad estadistica bilateral encontrada
(0.001) menor (0.05) nivel de significancia esperada, con nivel de confianza del 95%.

Ademas, considerando el Rho Spearman (0.226) la relacion es positiva baja.
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6.2  Recomendaciones
e Considerando la relacion positiva entre benchmarking y habilidades gerenciales se
recomienda a Municipalidad Provincial de Abancay, enfocarse en cualquiera de las
variables, ya que eso le permitird incrementar o mejorar al desarrollo de la otra
variable, en ese sentido, el benchmarking segun los resultados esta en un nivel bajo
el cual significa que la entidad todavia no esta logrando identificar y adoptar en sus
practicas de los jefes de las diversas areas, de manera que si se enfocaran en el
benchmarking podria mejorar la gestion y fortalecer las habilidades gerenciales, que
conllevaria al logro de los objetivos instituciones con eficacia. Por otra parte, las
habilidades gerenciales se encuentran en un nivel bueno y regular por ello, se
recomienda seguir con el fortalecimiento de las habilidades técnicas, habilidades
conceptuales, y habilidades humanas.

e Tomando en cuenta la relacion positiva entre benchmarking y habilidades técnicas
se recomienda a Municipalidad Provincial de Abancay, en el fortalecimiento de esta
estrategia a través de talleres, capacitaciones, seguimientos, entrenamiento, etc. Por
tanto, debido a que el benchmarking interno es bajo y aceptable, se recomienda
promover que entre las areas de la entidad compartan informacion sobre las précticas
de trabajo maés exitosas y eficaces, el cual puede ayudar a otras areas. Pero también
es importante robustecer las habilidades técnicas en los jefes de las diferentes areas

de tal forma que las decisiones sean las mas acertadas en el logro de objetivos

e Dado que la relacién es positiva entre benchmarking y habilidades humanas se
recomienda a Municipalidad Provincial de Abancay, enfocarse en concientizar en los
jefes de éarea la importancia del benchmarking. Por tanto, debido a que el
benchmarking competitivo es bajo y aceptable, se recomienda a la entidad fomentar
el intercambio de informacién referido a las mejores practicas de trabajo con otras
municipalidades. Y también los jefes deben de seguir fortaleciendo sus capacidades

humanas ya que es el componente mas importante dentro de una organizacion.

e Considerando que la relacion es positiva entre benchmarking y habilidades
conceptuales se recomienda a Municipalidad Provincial de Abancay, enfocarse en el
desarrollo de una vision estratégica del benchmarking, de manera que los jefes
puedan articulas sus habilidades conceptuales de manera integral con el Gnico fin de

alcanzar a la competitividad institucional. Ademas, debido a que el benchmarking

MICAELA BASTIDAS
o
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funcional es bajo, se recomienda fomentar la busqueda de formas de servicio exitosas
que sean de calidad para los usuarios, para ello serd necesario identificar a las
entidades mas exitosas en ello. Sin descuidar las habilidades conceptuales de los jefes

de esta entidad gubernamental

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Benchmarking y habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia

Problema general Obijetivo general Hipdtesis general = |dentificar las mejores practicas de trabajo Enfoque de
¢Qué relacion existe | Determinar la El benchmarking se dentro de la municipalidad investigacion:
entre el benchmarking y | relacion entre el relaciona Benchmarking = Se comparan acciones Cuantitativo
las habilidades | benchmarking y las positivamente con las interno = Estandares de desarrollo interno
gerenciales  en la | habilidades habilidades = Compartir informacidn entra las areas de la Tipo de
Municipalidad gerenciales en la gerenciales en la municipalidad investigacion:
Provincial de Abancay, | Municipalidad Municipalidad Variable 01 = Conocer précticas de trabajo de otras Bésico
20217 Provincial de Provincial de Benchmarkin municipalidades

Abancay, 2021. Abancay, 2021. 9 Benchmarking = Adoptar los procesos de prestacion de Nivel de
Problema especifico Obijetivos Hipotesis especificas competitivo servicios investigacion:

especificos El benchmarking se = Blsqueda de informacion Correlacional

¢Como el benchmarking
se relaciona con las
habilidades técnicas en
la Municipalidad
Provincial de Abancay,
2021?

;De qué manera se
relaciona el
benchmarking con las
habilidades humanas en
la Municipalidad
Provincial de Abancay,
20217

¢Cual es la relacion que
existe entre el
benchmarking y las
habilidades
conceptuales en la
Municipalidad
Provincial de Abancay,
20217

Establecer la relacién
entre el benchmarking

y las habilidades
técnicas en la
Municipalidad

Provincial de

Abancay, 2021.

Conocer la relacion
entre el benchmarking
y las habilidades
humanas en la
Municipalidad

Provincial de
Abancay, 2021.

Encontrar la relacion
entre el benchmarking
y las habilidades
conceptuales en la
Municipalidad

Provincial de
Abancay, 2021.

relaciona
positivamente con las
habilidades  técnicas
en la Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

El benchmarking se
relaciona
positivamente con las
habilidades humanas
en la Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

El benchmarking se
relaciona
positivamente con las
habilidades
conceptuales en la
Municipalidad
Provincial de
Abancay, 2021.

= |Intercambio de i

nformacion

Benchmarking
funcional

= |dentificar servicios
= |dentificar procesos de trabajo

= |dentificar las m
= Mente abierta

ejores practicas

Variable 02
Habilidades
gerenciales

Habilidades
técnicas

= Dominio de la actividad
= Compresion de procesos

= Técnicas para re

alizar tareas

= Capacidad analitica
= Manejo de herramientas

Habilidades
humanas

= Construir un esfuerzo cooperativo
= Eficaz trabajo en equipo

= Consciente de las propias actitudes y creencias

respecto a los demas
= Habilidad para comunicar

= Respeta las opin
creencias de los

iones, puntos de vista'y
demas

Habilidades
conceptuales

= Capacidad para ver la organizacién como un

todo

= Capacidad para reconocer la dependencia
entre las areas de la organizacion

= Capacidad para visualizar la relacién de la
entidad con el resto de organizaciones

= Promueve el bienestar general de la entidad

= Capacidad para tomar decisiones

Meétodo de
investigacion:
Método deductivo

Disefio de
investigacion:
No experimental-
transversal

Poblacion:

Esta conformado 50
jefes de area de la
municipalidad
provincial de
Abancay.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo 02: Cuestionario

8l o| & o

gl 2| 8l 2| &

N° Benchmarking y habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial de 2|zl 8l 2
(%2}

Abancay, 2021 S| =&

1(2(3|41|5

VARIABLE 01: Benchmarking

Dimensién: benchmarking interno

Se verifica mejorar las practicas de trabajo de las areas de la municipalidad para
adoptarlos en toda la entidad

Se compararan las actividades realizadas por las diferentes areas de la municipalidad
Se establecen estandares que permita el desarrollo y mejor desempefio de la entidad
Se comparte informacién entre las areas con el fin de realizar un buen trabajo
Dimensién: benchmarking competitivo

La entidad procura buscar las mejores practicas de trabajo de otras municipalidades
La entidad busca adoptar el proceso de prestacion de los servicios de otras
municipalidades mas exitosas

Se busca informacidn respecto a las mejores précticas de trabajo de otras entidades
Se fomenta el intercambio de informacion con otras municipalidades para mejorar las
précticas de trabajo

Dimension: Benchmarking funcional

9 | Se identifican los servicios que otras entidades prestigiosas brindan a sus usuarios
10 | Se busca conocer los procesos de trabajo de otras entidades o0 empresas exitosas

La entidad tiene como propdésito identificar las mejores practicas de otras
organizaciones

12 | Los jefes de entidad son de mente abierta para adoptar nuevas formas de trabajo
VARIABLE 02: Habilidades gerenciales

Dimension: habilidades técnicas

13 | Domino las actividades que implica el puesto de trabajo

14 | Comprendo todos los procesos a seguir para cumplir con las funciones

Utilizo técnicas que me ayudan a cumplir con las tareas asignadas de manera eficaz y
eficiente

16 | Tengo la capacidad analitica en una determinada especialidad

17 | Facilidad en el manejo de herramientas con el fin de realizar mejor las tareas
Dimension: Habilidades humanas

18 | Habilidad para construir un esfuerzo cooperativo con todos los miembros de la entidad
19 | Capacidad para trabajar en equipo de forma eficaz

Soy consciente de mis actitudes y creencias respecto a los demés miembros de la
entidad

21 | Habilidad para comunicar a los deméas mediante el comportamiento

22 | Respeto las opiniones, puntos de vista y creencias de los demas

Dimensién: habilidades conceptuales

23 | Habilidad para ver a la entidad como un todo

24 | Capacidad para reconocer la dependencia entre las &reas de la organizacion

25 | Capacidad para visualizar la relacién de la entidad con el resto de organizaciones
26 | Promueve el bienestar general dentro y fuera de la institucion

27 | Capacidad para tomar decisiones y llevarlas a la accion

AlWIN|

0 |N| o |Oo

11

15

20
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Anexo 03: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach '\ de elementos
942 27
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Anexo 04: fichas de validacion por tres expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION (6’ /
~ T

Escuela Académico Profesional de Administracién

Anexo 03: Ficha de validacion del instrumento

1. INFORMACION

1.1. DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: ROBER ANIBAL LUCIANO ALIPIO

1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Proyecto de investigacion:

BENCHMARKING Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY, 2021.

Responsable: Bach. Yaquely Manuela Becerra Corrales

Instrumento:
Cucstionario (X)
Formato de entrevista ()

FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

e INDICADORES SRR Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

(020%) | (21-40%) | (41-60%) | (61-80%) | (81-100%)
1 | cLARIDAD Formulacion con lenguaje apropiado 90%
2 | OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables 85%
3 | ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 92%
4 | ORGANIZACION Muestra una organizacion logica 87%
S | suFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y calidad 88%
6 | INTENCIONALIDAD | Apropiado para valorar aspectos de las estrategias 90%
7 | CONSISTENCIA Sustenta en aspectos tedrico cientificos 90%
8 | COHERENCIA Entre dimensiones , indicadores ¢ indices 86%
9 | METODOLOGIA Responde al proposito del problema 89%
10 | oPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno 88%

II. OPINION DEL EXPERTO
Vistos en instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores ¢ indices, y en
cumplimiento dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica del Reglamento de
Investigacion-UNAMBA, ¢l presente instrumento cn todos sus contenidos para ¢l proceso de levantamiento
de informacion:

( X) Se valida

( ) No se valida

Abancay, 23 junio del 2021

Robef Anibal Luciano Alipio

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Escuela Académico Profesional de Administracién

Anexo 03: Ficha de validacion del instrumento

1. INFORMACION

1.1. DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: JOSUE HUAMANI CAYLLAHUA

1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Proyecto de investigacion:

BENCHMARKING Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY, 2021.

Responsable: Bach. Yaquely Manuela Becerra Corrales

Instrumento:
Cucstionario (X)
Formato de entrevista ()

FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
N° INDICADORES CRELLRIOS Regular Bueno Muy Bueno Excelente

(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61-80%) | (81-100%)
1 | cLARIDAD Formulacion con lenguaje apropiado 88%
2 | OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables 87%
3 | ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 92%
4 | ORGANIZACION Mugestra una organizacion logica 85%
5 | surICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y calidad 90%
6 | INTENCIONALIDAD | Apropiado para valorar aspectos de las estrategias 92%
7 | CONSISTENCIA Sustenta en aspectos teorico cientificos 87%
8 | COHERENCIA Entre dimensiones , indicadores ¢ indices 85%
9 | METODOLOGIA Responde al propoésito del problema 85%
10 | oPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno 88%

I1. OPINION DEL EXPERTO
Vistos cn instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores ¢ indices, y en
cumplimiento dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica del Reglamento de
Investigacion-UNAMBA, ¢l presente instrumento cn todos sus contenidos para el proceso de levantamiento
de informacion:

( X) Se valida

( ) No se valida

Abancay, 23 junio del 2021

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Escuela Académico Profesional de Administracion

Anexo 03: Ficha de validacion del instrumento

1. INFORMACION

1.1. DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: JOSE ABDON SOTOMAYOR CHAHUAYLLA

1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Proyecto de investigacion:

BENCHMARKING Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY, 2021.

Responsable: Bach. Yaquely Manuela Becerra Corrales

Instrumento:
Cucstionario (X)
Formato de entrevista ()

FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | _Excelente

(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61-80%) | (81-100%)
1 | cLARIDAD Formulacion con lenguaje apropiado 85%
2 | OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables 87%
3 | ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 90%
4 | ORGANIZACION Muestra una organizacion logica 88%
S | SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y calidad 92%
6 | INTENCIONALIDAD | Apropiado para valorar aspectos de las estrategias 95%
7 | CONSISTENCIA Sustenta en aspectos teorico cientificos 84%
8 | COHERENCIA Entre dimensiones , indicadores e indices 88%
9 | METODOLOGIA Responde al proposito del problema 89%
10 | oPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno 87%

II. OPINION DEL EXPERTO
Vistos en instrumento disefiado en relaciéon con las variables, dimensiones, indicadores ¢ indices, y cn
cumplimiento dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica del Reglamento de
Investigacion-UNAMBA, cl presente instrumento en todos sus contenidos para ¢l proceso de Ievantamicento
de informacion:

( X) Se valida

( ) No se valida

UNIVERSIDAD
o] escul
o]

<

[ONAL MICAELA BASTI

OFESIONAQ DE ADMINI

Abancay, 23 junio del 2021

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 05: datos tabulados de benchmarking y habilidades gerenciales
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Anexo 06: Tablas y figuras de cada uno de los items
Variable Benchmarking
a) Benchmarking interno

item 1. Se verifica las mejores practicas de trabajo de las areas de la municipalidad para

adoptarlos en toda la entidad.

Tabla 21
Identificar las mejores practicas de trabajo dentro de la municipalidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 18 36.0 36.0 44.0
vilido Indgci.so 4 8.0 8.0 52.0
Casi siempre 20 40.0 40.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 24
Identificar las mejores practicas de trabajo dentro de la municipalidad

Se verifica las mejores préacticas de trabajo de las areas de la municipalidad para
adoptarlos en toda la entidad

40,0
30,0
20,0 36,0 40,0
0,0
Nunca Casinunca  Indeciso Casi Siempre
siempre

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 21 y figura 24 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 40% consideran que casi siempre se identifica
las mejores practicas de trabajo dentro de la municipalidad para adoptarlos en toda
entidad, mientras que el 36% indica que casi nunca, el 8% siempre, de igual forma un 8%
sefiala que nunca y otro 8% de muestra indeciso. Es decir, la entidad solo algunas veces
identifica las mejores practicas de trabajo con el propésito de utilizar dichas practicas en

las demas areas.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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ftem 2. Se compararan las actividades realizadas por las diferentes areas de la
municipalidad
Tabla 22
Comparacion de acciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 12.0 12.0 12.0
Casi nunca 17 34.0 34.0 46.0
vilido Indeciso 10 20.0 20.0 66.0
Casi siempre 10 20.0 20.0 86.0
Siempre 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 25
Comparacion de acciones
Se compararan las actividades realizadas por las diferentes areas de la municipalidad
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
100
5,0
0,0
Nunca Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 22 y figura 25 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 34% considera que casi nunca las areas de la
entidad comparan las actividades que realizan, pero un 20% sefiala que casi siempre,
mientras que otro 20% se muestra indeciso, el 14% sefiala que siempre, y el 12% nunca.
Es decir, casi nunca las areas de la entidad comparan entre ellas las actividades que

realizan.

MICAELA BASTIDAS
4 o
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item 3. Se establecen estandares que permita el desarrollo y mejor desempefio de la
entidad.

Tabla 23
Estandares de desarrollo interno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 9 18.0 18.0 18.0
Casi nunca 12 24.0 24.0 42.0
Vélido Indeciso 7 14.0 14.0 56.0
Casi siempre 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 26
Estandares de desarrollo interno
Se establecen estandares que permita el desarrollo y mejor desempefio de la entidad
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 23 y figura 26 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 44% considera que casi siempre en la entidad se
establecen estandares que permiten el desarrollo y mejor desempefio, el 24% indica que
casi nunca, el 18% nunca, mientras que el 14% de muestra indeciso. Es decir, la mitad de
los encuestados sefialan que casi siempre la entidad fija estandares para el desarrollo y

mejor desempefio, pero otra mitad considera que casi hunca sucede tal cosa.
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item 4. Se comparte informacion entre las areas, con el fin de realizar un buen trabajo.

Tabla 24
Compartir informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 10 20.0 20.0 24.0
Valido Indgc[so 10 20.0 20.0 44.0
Casi siempre 21 42.0 42.0 86.0
Siempre 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 27
Compartir informacion
Se comparte informacion entre las areas, con el fin de realizar un buen trabajo
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 24 y figura 27 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 42% considera que casi siempre las areas de la
entidad comparten informacion entre ellas para realizar un buen trabajo, el 20% indica
que casi nunca, pero el 20% se muestra indeciso, mientras que el 14% manifiesta siempre,
y 4% nunca. Es decir, los encuestados se muestran indecisos en aceptar si las areas de la
entidad compartan informacion entre ellas, porque la mitad considera que casi siempre, y

la otra parte, casi nunca.

MICAELA BASTIDAS
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b) Benchmarking competitivo

ftem 5. La entidad procura buscar las mejores practicas de trabajo de otras

municipalidades.

Tabla 25
Practicas de trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 12 24.0 24.0 24.0
Casi nunca 13 26.0 26.0 50.0
vilido Indgc[so 10 20.0 20.0 70.0
Casi siempre 6 12.0 12.0 82.0
Siempre 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 28
Practicas de trabajo
La entidad procura buscar las mejores practicas de trabajo de otras municipalidades
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 25 y figura 28 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 26% considera que casi nunca la entidad se
enfoca en identificar las mejores practicas de trabajo de otras municipalidades, de igual
manera el 24% indica nunca, mientras que el 20% se muestra indeciso, pero el 18%
manifiesta que siempre, y 12% casi siempre. Es decir, desde la percepcion de los jefes de
area casi nunca en la entidad se busca identificar las mejores précticas trabajo de otras

entidades.

MICAELA BASTIDAS
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ftem 6. La entidad busca adoptar el proceso de prestacion de servicios de otras

municipalidades més exitosas.

Tabla 26
Adoptar el proceso de prestacion de servicios de otras entidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 12 24.0 24.0 24.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 42.0
vilido Indeciso 8 16.0 16.0 58.0
Casi siempre 17 34.0 34.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 29
Adoptar el proceso de prestacion de servicios de otras entidades
La entidad busca adoptar el proceso de prestacion de servicios de otras
municipalidades mas exitosas.
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 26 y figura 29 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 34% considera que casi siempre la entidad busca
adoptar el proceso de prestacion de servicios de otras municipalidades més exitosas, pero
el 24% indica que nunca, el 18% casi nunca, mientras tanto, el 16% se muestra indeciso,
y el 8% sefiala que siempre. Es decir, predomina que casi nunca la entidad se interesa en

emplear las practicas de trabajo exitosas de otras entidades.
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item 7. Se busca informacion respecto a las mejores précticas de trabajo de otras entidades

Tabla 27
Busqueda de informacidn con respecto a las mejores practicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 14 28.0 28.0 28.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 46.0
vilido Indgc[so 6 12.0 12.0 58.0
Casi siempre 14 28.0 28.0 86.0
Siempre 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 30
Busqueda de informacion con respecto a las mejores préacticas

Se busca informacion respecto a las mejores practicas de trabajo de otras entidades
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 27 y figura 30 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 28% considera que casi siempre la entidad busca
informacidn respecto a las mejores practicas de trabajo de otras entidades, pero otro 28%
indica que nunca, seguido del 18% casi nunca, mientras que el 14% sefiala que siempre,
y el 12% se muestra indeciso. Es decir, los jefes de area de muestran indecisos en afirmar

que la entidad busca informacion sobre las mejores practicas de trabajo en otras entidades.
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item 8. Se fomenta el intercambio de informacion con otras municipalidades para mejorar

las précticas de trabajo

Tabla 28
Fomento de intercambio de informacion entre entidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 13 26.0 26.0 26.0
Casi nunca 13 26.0 26.0 52.0
vilido Indgci_so 10 20.0 20.0 72.0
Casi siempre 12 24.0 24.0 96.0
Siempre 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 31

Fomento de intercambio de informacion entre entidades

practicas de trabajo
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 28 y figura 31 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la

municipalidad provincial de Abancay, el 26% percibe que nunca se fomenta el

intercambio de informacién con otras municipalidades para mejorar las practicas de

trabajo, el 26% casi nunca, pero el 24% indica que casi siempre, mientras que el 20% se

muestra indeciso, y 4% sefiala siempre. Es decir, casi nunca se promueve el intercambio

de informacion con otros municipios con respecto a las mejores practicas de trabajo.
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¢) Benchmarking funcional

item 9. Se identifican los servicios que otras entidades prestigiosas brindan a sus usuarios

Tabla 29
Se identifica los servicios de otras entidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 14 28.0 28.0 28.0
Casi nunca 12 24.0 24.0 52.0
vilido Indgci_so 10 20.0 20.0 72.0
Casi siempre 10 20.0 20.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 32
Se identifica los servicios de otras entidades
Se identifican los servicios que otras entidades prestigiosas brindan a sus usuarios
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 29 y figura 32 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 28% percibe que nunca la municipalidad
identifica los servicios que otras entidades prestigiosas brindan a sus usuarios, el 24%
manifiesta que casi nunca, mientras que el 20% se muestra indeciso, pero el otro 20%
indica casi siempre, y 8% sefiala siempre. Es decir, segun los jefes de area, la entidad casi
nunca se interesa en identificar a las entidades prestigiosas que brindan a sus usuarios

servicios de calidad.
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item 10. Se busca conocer los procesos de trabajo de otras entidades 0 empresas exitosas

Tabla 30
Se busca conocer los procesos de trabajo de otras entidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 12 24.0 24.0 24.0
Casi nunca 11 22.0 22.0 46.0
valido Indgci;o 10 20.0 20.0 66.0
Casi siempre 14 28.0 28.0 94.0
Siempre 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 33
Se busca conocer los procesos de trabajo de otras entidades
Se busca conocer los procesos de trabajo de otras entidades o empresas exitosas
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 30 y figura 33 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 28% percibe que casi siempre se busca conocer
los procesos de trabajo de otras entidades o empresas exitosas, pero el 24% indica que
nunca, el 22% casi nunca, mientras que un 20% se muestra indecisa y 6% siempre. Se
puede decir, casi nunca en la entidad se busca conocer los procesos de trabajo de las

entidades exitosas.
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ftem 11. La entidad tiene como propdsito identificar las mejores précticas de otras

organizaciones.

Tabla 31
Se busca identificar las mejores préacticas de otras entidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 12.0 12.0 12.0
Casi nunca 11 22.0 22.0 34.0
vilido Indeciso 10 20.0 20.0 54.0
Casi siempre 18 36.0 36.0 90.0
Siempre 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 34
Se busca identificar las mejores préacticas de otras entidades
La entidad tiene como proposito identificar las mejores practicas de otras
organizaciones
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 31 y figura 34 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 36% percibe que casi siempre la entidad tiene
como proposito identificar las mejores practicas de otras organizaciones, pero el 22%
indica que casi nunca, mientras que el 20% se muestra indeciso, seguido de un 12% que
indica nunca y 10% sefiala siempre. Se puede decir, que casi nunca la entidad tiene como

objetivo identificar las practicas de trabajo de otras organizaciones.
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ftem 12. Los jefes de la entidad son de mente abierta para adoptar nuevas formas de

trabajo
Tabla 32
Mentalidad abierta de los jefes de la entidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6.0 6.0 6.0
Casi nunca 7 14.0 14.0 20.0
vilido Indeciso 10 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 22 44.0 44.0 84.0
Siempre 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 35
Mentalidad abierta de los jefes de la entidad
Los jefes de la entidad son de mente abierta para adoptar nuevas formas de trabajo
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 32 y figura 35 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 44% percibe que casi siempre como jefes de la
entidad son de mente abierta para adoptar nuevas formas de trabajo, pero el 20% se
muestra indeciso, mientras que el 16% sefiala siempre, un 14% que indica casi nunca y
6% nunca. Es decir, casi siempre los jefes de area de la entidad tienen la mentalidad
abierta para adoptar nuevas formas de trabajo, pero algunos encuestados se muestran

indecisos al respecto.

MICAELA BASTIDAS
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Variable habilidades gerenciales
a) Habilidades técnicas
item 13. Domino las actividades que implica el puesto de trabajo.
Tabla 33
Dominio de habilidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 4 8.0 8.0 16.0
Vélido Casi siempre 23 46.0 46.0 62.0
Siempre 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 36

Dominio de habilidades
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 33 y figura 36 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la

municipalidad provincial de Abancay, el 46% percibe que casi siempre domina las

actividades que implica el puesto de trabajo, el 38% siempre, mientras que el 8% indica

casi nunca, y otro 8% nunca. Es decir, los jefes de la entidad casi siempre dominan las

actividades que realizan dentro de su puesto.
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item 14. Comprendo todos los procesos a seguir para cumplir con las funciones

Tabla 34
Conocimiento de los procesos para cumplir las funciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 2 4.0 4.0 12.0
Vélido Casi siempre 23 46.0 46.0 58.0
Siempre 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 37

Conocimiento de los procesos para cumplir las funciones

Comprendo todos los procesos a seguir para cumplir con las funciones
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 34 y figura 37 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la

municipalidad provincial de Abancay, el 46% percibe que casi siempre comprende todos

los procesos a seguir para cumplir con las funciones, el 42% casi siempre, mientras que

el 8% indica nunca, y 4% casi nunca. Es decir, los jefes de la entidad casi siempre tienen

entendido los procedimientos a seguir para cumplir adecuadamente sus funciones.
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ftem 15. Utilizo técnicas que ayudan a cumplir con las tareas asignadas de manera eficaz
y eficiente.

Tabla 35
Utilizacion de técnicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 4.0 4.0 4.0
Indeciso 6 12.0 12.0 16.0
Vélido Casi siempre 23 46.0 46.0 62.0
Siempre 19 38.0 38.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 38
Utilizacién de técnicas

Utilizo técnicas que ayudan a cumplir con las tareas asignadas de manera eficaz y
eficiente
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 35 y figura 38 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 46% percibe que casi siempre utiliza técnicas
que ayudan a cumplir con las tareas asignadas de manera eficaz y eficiente, el 38%
siempre, mientras que el 12% se muestra indeciso, y 4% casi nunca. Es decir, los jefes de
area casi siempre emplean técnicas que les permita cumplir con las actividades

encomendadas de manera eficiente y eficaz.
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item 16. Tengo la capacidad analitica en una determinada especialidad.
Tabla 36
Capacidad analitica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 4.0 4.0 4.0
Indeciso 2 4.0 4.0 8.0
Vélido Casi siempre 25 50.0 50.0 58.0
Siempre 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 39
Capacidad analitica

Tengo la capacidad analitica en una determinada especialidad
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 36 y figura 39 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 50% considera que casi siempre tienen la
capacidad analitica en una determinada especialidad, el 42% siempre, mientras que el 4%
se muestra indeciso, y otro 4% casi nunca. Es decir, los jefes area de la municipalidad

indican que casi siempre tienen la capacidad analitica ante una determinada especialidad.
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ftem 17. Tengo facilidad en el manejo de herramientas, con el fin de realizar mejor las
tareas.

Tabla 37
Manejo de herramientas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 4 8.0 8.0 8.0
vilido Casi siempre 22 44.0 44.0 52.0
Siempre 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 40

Manejo de herramientas

Tengo facilidad en el manejo de herramientas, con el fin de realizar mejor las tareas

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50 8.0

0,0

Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 37 y figura 40 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 48% considera que siempre tiene facilidad en el
manejo de herramientas, con el fin de realizar mejor las tareas, el 44% casi siempre,
mientras que el 8% sefiala casi nunca. Es decir, los jefes area de la municipalidad casi
siempre tienen la capacidad para en el manejo de herramientas el cual les permite hacer

mejor su trabajo.
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b) Habilidades humanas

item 18. Tengo habilidad para construir un esfuerzo cooperativo con todos los miembros

de la entidad
Tabla 38
Construccion de esfuerzo cooperativo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 6 12.0 12.0 12.0
Indeciso 3 6.0 6.0 18.0
Vaélido Casi siempre 27 54.0 54.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 41
Construccion de esfuerzo cooperativo

Tengo habilidad para construir un esfuerzo cooperativo con todos los
miembros de la entidad.
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 38 y figura 41 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 54% considera que casi siempre tiene la
habilidad para construir un esfuerzo cooperativo con todos los miembros de la entidad,
el 28% siempre, mientras que el 12% sefiala casi nunca y 6% se muestra indeciso. Es
decir, los jefes area de la municipalidad casi siempre estan en la capacidad de crear un

esfuerzo cooperativo con todos lo miembros.
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item 19. Tengo capacidad para trabajar en equipo de forma eficaz.
Tabla 39
Trabajo en equipo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 6 12.0 12.0 16.0
valido Indeciso 2 4.0 4.0 20.0
Casi siempre 18 36.0 36.0 56.0
Siempre 22 440 440 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS
Figura 42
Trabajo en equipo
Tengo capacidad para trabajar en equipo de forma eficaz
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 39 y figura 42 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 44% considera que siempre tienen la capacidad
para trabajar en equipo de forma eficaz, el 36% casi siempre, mientras que el 12% sefiala
casi nunca, el 4% nunca y otro 4% se muestra indeciso. Es decir, los jefes area de la
municipalidad casi siempre estan en la capacidad para trabajar en equipo y lo pueden

hacer de manera eficaz.
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item 20. Soy consciente de mis actitudes y creencias respecto a los deméas miembros de

la entidad.
Tabla 40
Actitudes y creencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 2 4.0 4.0 12.0
valido Indeciso 6 12.0 12.0 24.0
Casi siempre 21 42.0 42.0 66.0
Siempre 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 43
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 40 y figura 43 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 42% considera que casi Siempre son
conscientes de sus actitudes y creencias respecto a los demas miembros de la entidad,
el 34% siempre, mientras que el 12% se muestra indeciso, el 8% sefiala que nuncay 4%
casi nunca. Es decir, los jefes area de la municipalidad casi siempre son conscientes
sobre las creencias y actitudes que mantiene respecto al resto de los miembros de la

entidad.
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item 21. Tengo habilidad para comunicar a los demas mediante mi comportamiento.

Tabla 41

Comunicacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 8 16.0 16.0 16.0
Indeciso 1 2.0 2.0 18.0
Vélido Casi siempre 19 38.0 38.0 56.0
Siempre 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 44
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 41 y figura 44 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 44% considera que siempre tienen la habilidad
para comunicar a los demas mediante su comportamiento, el 38% casi siempre, mientras
que el 16% indica casi nunca, y el 2% se muestra indeciso. Es decir, los jefes de area de
la municipalidad casi siempre pueden comunicarse con los demas a través de su

comportamiento.
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item 22. Respeto las opiniones, puntos de vista y creencias de los demas.
Tabla 42
Opiniones, puntos de vista y creencias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 2 4.0 4.0 8.0
valido Indeciso 7 14.0 14.0 22.0
Casi siempre 26 52.0 52.0 74.0
Siempre 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 45
Opiniones, puntos de vista y creencias
Respeto las opiniones, puntos de vista y creencias de los demas
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 42 y figura 45 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 52% considera que casi siempre respetan las
opiniones, puntos de vista y creencias de los demas, el 26% siempre, mientras que el
14% se muestra indeciso, el 4% indica casi nunca, y otro 4% nunca. Es decir, los jefes
de area de la municipalidad casi siempre respetan las opiniones y puntos de vista de los

demas a pesar de las diferencias. Pero algunos pocos se muestran indecisos al respecto
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¢) Habilidades conceptuales
item 23. Tengo habilidad para ver a la entidad como un todo.
Tabla 43
Habilidad para ver la entidad como todo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 6 12.0 12.0 16.0
valido Indeciso 11 22.0 22.0 38.0
Casi siempre 20 40.0 40.0 78.0
Siempre 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 46
Habilidad para ver la entidad como todo
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 43 y figura 46 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la

municipalidad provincial de Abancay, el 40% considera que casi siempre tienen la

habilidad para ver a la entidad como un todo, el 22% siempre, mientras que el 22% se

muestra indeciso, el 12% indica casi nunca, y 4% nunca. Es decir, los jefes de area de

la municipalidad casi siempre tienen la capacidad para ver la institucion como un todo,

pero algunos se muestran indecisos al respecto.
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item 24. Tengo la capacidad para reconocer la dependencia entre las areas de la

organizacion

Tabla 44
Capacidad para reconocer la organizacion sistematica en la entidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Indeciso 2 4.0 4.0 8.0
Vaélido Casi siempre 31 62.0 62.0 70.0
Siempre 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 47
Capacidad para reconocer la organizacion sistematica en la entidad
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 44 y figura 47 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 62% considera que casi siempre tienen la
capacidad para reconocer la dependencia entre las areas de la organizacion, el 30%
siempre, mientras que el 4% se muestra indeciso, y otro 4% indica nunca. Es decir, los
jefes de area de la municipalidad casi siempre tienen conocimiento sobre la

interdependencia que existe entre cada una de las areas de la entidad.
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item 25. Tengo la capacidad para visualizar la relacion de la entidad con el resto de

organizaciones

Tabla 45
Visualizar la relacién de la entidad con otros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 2 4.0 4.0 8.0
valido Inde.zci.so 2 4.0 4.0 12.0
Casi siempre 27 54.0 54.0 66.0
Siempre 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 48
Visualizar la relacién de la entidad con otros
Tengo la capacidad para visualizar la relacion de la entidad con el resto de
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 45 y figura 48 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 54% considera que casi siempre tienen la
capacidad para visualizar la relacion de la entidad con el resto de organizaciones, el 34%
siempre, mientras que el 4% se muestra indeciso, el 4% indica nunca, y otro 4%casi
nunca. Es decir, los jefes de area de la municipalidad casi siempre estan en la capacidad

para visualizar la relacion que mantiene la institucién con otras entidades.
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item 26. Promuevo el bienestar general dentro y fuera de la institucion
Tabla 46
Promover el bienestar general
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Indeciso 2 4.0 4.0 8.0
Vélido Casi siempre 23 46.0 46.0 54.0
Siempre 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 49
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 46 y figura 49 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 46% considera que casi siempre promueven el
bienestar general dentro y fuera de la institucion, el 46% siempre, mientras que el 4% se
muestra indeciso, y otro 4% indica nunca. Es decir, los jefes de area de la municipalidad
casi siempre promueven, fomentan, el bienestar general de toda la entidad como con otras

organizaciones.
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ftem 27. Tengo la capacidad para tomar decisiones y llevarlas a la accion
Tabla 47
Capacidad para tomar decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Indeciso 1 2.0 2.0 6.0
Vélido Casi siempre 17 34.0 34.0 40.0
Siempre 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

Figura 50
Capacidad para tomar decisiones
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Nota. Obtenido del procesamiento en el programa estadistico SPSS

En la tabla 47 y figura 50 se puede apreciar que un total de 50 jefes de area de la
municipalidad provincial de Abancay, el 60% considera que siempre tienen la capacidad
para tomar decisiones y llevarlas a la accion, el 34% casi siempre, mientras que el 4%
sefiala nunca y un 2% indica nunca. Es decir, los jefes de area de la municipalidad casi

siempre estan en la capacidad para tomar decisiones, como llevarlas a la accion.
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Anexo 07: Tablas y figuras de cada uno de los items
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