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INTRODUCCION

La educacion financiera, hoy en dia se ha convertido en una herramienta fundamental, ya que
permite tener mayor control en aspectos de endeudamiento, asi como instruir y orientar sobre
la importancia del uso correcto del dinero, ademés de ser un factor principal en la cultura de
ahorro para evitar la escasez de recursos (Rivera y Bernal, 2018). Por otro lado, el
endeudamiento se define como la obligacién que contrae una empresa o persona natural al
invertir en algiin proyecto o en la adquisicion de algan bien o servicio, por tanto, de no realizarse
una adecuada planificacion y un control de ingresos y egresos, los riesgos en funcién a la
pérdida de recursos incrementa, puesto que las personas incrementan sus gastos exponiéndose
a dejar de cumplir con el pago de sus deudas, que al existir un desequilibrio en la estabilidad

econdmica se afecta directamente al patrimonio familiar (Diaz et al., 2019).

La estructura del informe de investigacion esta compuesta por los siguientes capitulos: Primer
capitulo, en el cual se establece el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
sus respectivas justificaciones y la ubicacién del estudio. En el segundo capitulo, se presentan
los objetivos, hipotesis. El tercer capitulo estuvo comprendido por el marco tedrico,
estructurado por los antecedentes internacionales y nacionales, bases teoricas que

fundamentaron a ambas variables, ademas del marco conceptual.

Respecto al cuarto capitulo, se aborda la metodologia del estudio empleada para su desarrollo,
que comprende el tipo, nivel, disefio y enfoque de investigacion, poblacidén, muestra, muestreo,
la técnica e instrumento que se aplicaron y los procedimientos a realizar para la recoleccién de
datos. A esto se suma el quinto capitulo, se encuentra comprendido por los resultados
descriptivos e inferenciales del estudio. Finalmente, en el sexto capitulo, se mostro las

conclusiones y recomendaciones del estudio.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la influencia de la educacion financiera
sobre el nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023. La metodologia empleada comprendio a la
ruta cuantitativa, de alcance explicativo, tipo basico, disefio no experimental de corte
transversal, la poblacion estuvo constituida por 3572 clientes, la muestra por 347, hallada
mediante el muestreo probabilistico; la técnica empleada fue la encuesta, que tiene como
instrumento al cuestionario cuya escala fue de tipo Likert. Los resultados demostraron que ante
un mayor nivel de educacion financiera se genera un menor nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA de la Oficina Especial Martinelli,
que fue hallado a partir del estadistico R? cuyo valor fue igual a 0,760 con un nivel de
significancia menor al 0,05, concluyéndose que la educacion financiera influye altamente en el
nivel de endeudamiento, ya que si el nivel de educacion financiera se incrementa en una unidad,

se presentaran disminuciones en el nivel de endeudamiento en un valor beta de -0,3009.

Palabras claves: educacion financiera, endeudamiento, percepcion financiera, conocimiento

financiero, habilidad financiera.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the influence of financial education on the
level of indebtedness of the clients of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA
Martinelli Special Office, Andahuaylas-2023. The methodology used included the quantitative
route, explanatory scope, basic type, non-experimental cross-sectional design, the population
was made up of 3572 clients, the sample was 347 found through probabilistic sampling, the
technique used was the survey which has as questionnaire instrument whose scale was Likert
type. The results showed that a higher level of financial education generates a lower level of
indebtedness for the clients of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA of the
Martinelli Special Office, which was found from the R2 statistic whose value was equal to
0.760 with a level of significance less than 0.05, concluding that financial education highly
influences the level of indebtedness, since if the level of financial education increases by one

unit, decreases in the level of indebtedness will occur with a beta value of -0.309.

Keywords: financial education, indebtedness, financial perception, financial knowledge,
financial ability.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-4 de 93 -

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Una de las mas grandes deficiencias que frena el desarrollo social, educativo y econémico
de los paises, sobre todo latinoamericanos, se encuentra centrado en la inclusion de los
ciudadanos en el sistema financiero, ya que las responsabilidades econémicas que se
adquieren como ciudadano, repercute directamente en el direccionamiento de gastos e
inversiones. Se considera que la educacién en finanzas es uno de los pilares fundamentales
para alcanzar una adecuada inclusion, ya que promueve el uso de los servicios financieros
bajo una eficiente gestion de finanzas personales, por lo que repercute a nivel
macroecondémico (Durén, 2023). En tanto, el endeudamiento repercute de manera negativa
a la estabilidad financiera, causado por un ineficiente uso al adquirir prestamos monetarios
o0 productos (Diaz et al., 2022).

En la Caja Municipal de Ahorro y Credito Cusco SA, Oficina Especial Martinelli, en la
ciudad de Andahuaylas, se observo baja educacion financiera de los clientes, esto debido a
la ausencia de programas de educacion financiera, mismos que podrian repercutir en el
conocimiento sobre la gestion adecuada de las finanzas de los clientes, lo que contribuye
en las malas decisiones financieras y aumento de riesgo de endeudamiento, asi como
evidencia el reporte de la Superintendencia de Banca, seguros y AFP (2022), en marzo del
2023, donde se mostré que el 46% de peruanos tenia un nivel medio de educacién
financiera mientras que el 41% carecia de capacidades financieras, siendo que en el afio
2013 la poblacion que supera el nivel minimo de conocimiento fue del 29%, subiendo a
37% en el 2019 y bajando un punto para el 2022, en la misma instancia, el comportamiento
tuvo un 44% en el afio 2019, pero bajé a 38% en el 2022, mientras que las actitudes
superaban los 65% en el afio 2013 y al 2022 bajaron al 54%, esto demuestra que existe un
porcentaje bajo de ciudadanos que conoce aspectos financieros basicos, es por ello que el
Portal de SBS o la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP se propuso a desarrollar las

capacidades y competencias financieras, por lo que disefid¢ programas de educacion
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financiera que se pueden acceder de manera gratuita para diferentes publicos objetivos con

el fin de solucionar el endeudamiento dafino.

Ademas, es necesario mencionar que la BBC News Mundo, en un reporte realizado en el
afio 2017, expuso que el endeudamiento de los consumidores de América Latina fue
aumentando de un 15% a un 20% desde el 2013, Chile lidera con un 42% de personas mas
endeudadas, siguiendo paises como Panam4, Costa Rica, Brasil, entre otros, por lo tanto,
se puede ver que el endeudamiento asciende cada afio 1,6 puntos aproximadamente, una

cifra preocupante.

Asi mismo, se observd que los clientes no presentan una adecuada percepcion financiera y
esto genera mayor endeudamiento, ya que los clientes tienen comportamientos y actitudes
negativas frente a los temas financieros y la administracion financiera en general. Siendo
que la percepcion financiera abarca varios aspectos dentro de ellos el ahorro a futuro,
incluyendo la evaluacion de riesgos y la comprensién de conceptos financieros. La mayor
parte de las personas no desarrollan un habito de ahorro, por lo tanto, no disponen con un
fondo de emergencia para hacer frente a gastos inesperados. A ello, Nationale-Nederlanden
(2023) indica que, en Madrid, se evidencid que el 55% de esparfioles no sabe como ahorrar
para vivir tranquilamente después de la jubilacidn, en tanto, el 52% no sienten que ahorrar
sea necesario, mientras que el 45% presenta dificultades para llegar a fin de mes sin deudas

y finalmente el 38% siente dudas y miedo a ahorrar.

Ademas, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE (2021),
sefialé que el 38,2% de la poblacion latinoamericana, al no estar informada sobre temas
financieros, desconocen los beneficios y desventajas de la apertura de cuentas bancarias,
por lo que el 14,3% de esas personas, desconfian de las entidades bancarias para ahorrar o
solicitar un crédito, mientras que el 13,6% no le encuentran algin beneficio al acceso a
servicios financieros y se capitalizan con otros medios, siendo el género femenino quienes
presentan alto nivel de exclusion. Estos datos revelan que existe un alto grado de
percepcién negativa de los clientes y por ello el poco interés de contar con ahorros de

emergencia y ademas existe desconocimiento de los beneficios financieros de ahorrar.

En referencia al conocimiento financiero y como influye en el endeudamiento, se aprecia

que los clientes al llegar a la caja no cuentan con informacion de temas financieros y gran
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parte de ellos acceden a tomar préstamos sin antes consultar la tasa de interés o evaluar las
ventajas y desventajas al adquirir el préstamo. Ello se evidencia en el reporte donde indica
que desde el 2011, dentro de la regidn Latinoamericana, el contar con un sistema educativo
en aspectos financieros cobrd gran importancia, ya que fue identificada como una de las
herramientas que permiten aumentar el conocimiento financiero, reducir la pobreza y
desigualdades econdmicas, ademas que aporta al crecimiento econémico (Grifoni et al.,
2013).

En adicién, en un reporte realizado en junio del 2023 por la Comision para el mercado
Financiero (2024), por el mismo hecho de que los clientes no presentan conocimientos
financieros, y en consecuencia a esto, la deuda bancaria mediana de las personas en Chile
alcanzo6 a los 2,2 millones de ddlares, lo que representa una alta carga financiera para la
poblacion Chilena. Adicional a ello, el segmento con mas deudas es de personas entre 40
y 45 afos, mientras que las deudas en renta sobrepasan el 73,3% de deuda, en tanto, un
97,2% de deudores tiene deudas de consumos, de ellos, el 47,6% tiene deudas bancarias,
asimismo, los hombres representan el 49,3% de deudores, presentdndose como un mayor

numero de deudores en comparacion con las mujeres.

Con respecto a las habilidades financieras y como influye en el nivel de endeudamiento, se
encuentra que los clientes no presentan las capacidades para analizar informaciones
financieras y por ello tomar decisiones, ya que la mayoria de los clientes son de
comunidades rurales con acceso limitado a las entidades financieras, lo que restringe el

desarrollo de las habilidades financieras y disminuye el avance de la economia formal.

Es asi que se evidencia, dentro del contexto peruano, las personas que al momento no tienen
oportunidades de acceder al sistema financiero, son aquellos que residen en la zona rural o
quienes se encuentran en situacion de pobreza dentro de la zona urbana, lo que se debe a
las limitantes de acceso a la educacion y oportunidades financieras, lo cual genera la
ampliacién de brechas socioecondmicas que frenan el desarrollo del pais, ademas que
durante la coyuntura de emergencia sanitaria, el gobierno cedié apertura de cuentas
bancarias para las poblaciones vulnerables a fin de fomentar un canal de mayor eficiencia
para el retiro del apoyo economico otorgado por el estado, lo cual generd congestion en el
proceso financiero, ademas de multiples estafas y descontento social (BBVA, 2022).

Dando evidencia de ello por Avendafio et al. (2021), se observa que tan solo el 39,5% de
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participantes planifica el pago de sus deudas, solo el 41,9% construye presupuestos,

mientras que solo el 51,2% establece metas financieras.

En cuanto al uso y aplicacion de tépicos financieros y como influye en el endeudamiento,
se observd que una gran parte de clientes no analizan sus capacidades de pago antes de
adquirir un préstamo, dado que no evallan sus ingresos, lo que repercute en la mora por no
pagar a tiempo y en consecuencia al endeudamiento dafiino, ademas que no mantienen una
estricta vigilancia en sus asuntos financieros. Un reporte realizado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, menciona que la deuda de los peruanos dentro del sistema
financiero es superior a sus ingresos en un 4,4%, lo cual refleja que existe una falta de
liquidez, existiendo inflacion y estancamiento econdémico dentro del pais. A diferencia del
afio 2020, donde hubo un incremento considerable de endeudamiento interno ocasionado
por la pandemia, ya que las tasas de desempleo se incrementaron, lo cual generé que las
personas solicitaran préstamos para cubrir sus gastos de vivienda, alimentacion y
educacién, que al 2021 se reportaron incumplimientos de pagos de méas de 150 mil clientes,
generando 1,1, millones de soles en pérdida.

En la actualidad, el manejo de las finanzas personales se volvio esencial para la estabilidad
econdmica de los individuos, en ese contexto, las cajas municipales de Ahorro y Crédito
desempefian un papel crucial al proporcionar servicios financieros y facilitando créditos,
por lo que, al no realizar un asesoramiento previo, conlleva al endeudamiento de sus

clientes.

Es por ello que, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli en la ciudad de Andahuaylas, se observo que en la mayoria de veces los clientes
al recibir una oferta de préstamo con tasas bajas de interés, aceptan el crédito sin
comprender los términos y condiciones, ademas, al contar con poca informacién u
orientacion, no priorizan necesidades y no consideran que sus deudas afectaran su
capacidad de hacer frente a obligaciones financieras futuras, por lo que se vuelven
vulnerables a riesgos de endeudamiento por no cumplir con los pagos en las fechas
correspondientes. Lamentablemente, la falta de una estrategia de gestion de deudas resulta
en pagos atrasados, morosidad o deuda impaga.
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Ademas, las necesidades de consumo sobrepasan la capacidad de pago, debido a la poca
educacion financiera, es por €so que no se encuentra una relacién entre los ingresos, debido
al endeudamiento que adquieren y la falta de conciencia sobre los hébitos que afectan la
estabilidad financiera, y el nivel de endeudamiento.

También es necesario mencionar que existe en los clientes un mal manejo del dinero, asi
como la falta de ahorro y orientacion sobre las desventajas y ventajas de solicitar un
préstamo; puesto que en la Oficina Especial Martinelli de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco SA, se encontrd gque existen clientes que no realizan la cancelacion de sus
deudas dentro del plazo o cronograma establecido, lo cual incide en su historial crediticio
afectando su acceso a préstamos posteriores, tanto en la entidad financiera como en otras.
Por ello la importancia de que las cajas, cooperativas, bancos u otras organizaciones
brinden financiamiento y realicen campafas de concientizacién dirigidas hacia sus clientes

sobre la educacion financiera.

Por ello, la presente investigacion pretende analizar la influencia de la educacion financiera
sobre el nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023, para que los resultados
encontrados generen nuevos conocimientos y sirvan como antecedente para futuras
investigaciones similares, de tal manera permita dar a conocer a las nuevas generaciones

profesionales y empresarios de este rubro.

En resumen, la pregunta principal que guia esta investigacion es: ;Cémo la educacion
financiera influye sobre el nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas -2023?
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1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
¢Coémo la educacion financiera influye sobre el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023?

1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera la percepcion financiera influye sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023?

e ;De qué manera el conocimiento financiero repercute en el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023?

e /Como la habilidad financiera influye sobre el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023?

e ;COmo el uso y aplicacion de topicos financieros inciden sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion teorica
Naupas et al. (2018), lo definen como “el desarrollo de una teoria cientifica que
permite realizar una innovacion cientifica a partir del problema que pretenden
explicar, ademas de explicar si va a servir como antecedente para investigaciones
posteriores”(p.220), en esa logica, el presente estudio desarroll6 fundamentos
teoricos relacionados con la educacion financiera y el endeudamiento, por lo que la
informacidn considerada en la definicion de las variables, responde a bibliografia
confiable, con ello se presenta el sustento tedrico veridico que servird para

investigaciones posteriores.
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Justificacion metodologica

Naupas et al. (2018) precisaron que es “el uso de diferentes técnicas e instrumentos
de investigacion, que son empleados para la recoleccion de datos, deben tener
validez y confiabilidad para que puedan emplearse en investigaciones similares”
(p.221), por ello, el presente estudio cumplio de manera estricta con la estructura y
procedimientos de la metodologia de investigacion cientifica, para lo cual se tomo
las delimitaciones correspondientes, por lo tanto, se presentan instrumentos de
recoleccion de datos que cuentan con la viabilidad y confiabilidad requerida para

ser aplicables en investigaciones futuras.

Justificacién practica

Valderrama y Velasquez (2019), indicaron que “se investiga para solucionar
problemas de casos reales que se dan en las diferentes organizaciones” (p. 208),
respecto a lo indicado, la presente investigacion se realizd con el proposito
contribuir con el establecimiento de alternativas de solucion para la problematica
identificada, por lo que representa ser un gran aporte para los clientes, asi como

para la parte directiva de la Caja, contribuyendo a una eficiente toma de decisiones.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

2.1.2

Analizar la influencia de la educacion financiera sobre el nivel de endeudamiento

de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Objetivos especificos

Explicar la influencia de la percepcion financiera en el nivel de endeudamiento
de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina
Especial Martinelli, Andahuaylas-2023.

Explicar como el conocimiento financiero repercute sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023.

Explicar como la habilidad financiera influye en el nivel de endeudamiento de
los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Explicar como el uso y aplicacién de topicos financieros incide en el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023.
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2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipdtesis general

2.2.2

A mayor nivel de Educacion Financiera existe un menor nivel de endeudamiento

de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Hipotesis especificas

La percepcion financiera permite reducir el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

El Conocimiento Financiero permite reducir el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

La habilidad financiera permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli,
Andahuaylas-2023.

El uso y aplicacion de topicos financieros permite reducir el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Matriz de operacionalizacion educacion financiera
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicion
Ramos et al. (2018), Percepcion negativa
definieron a la Percepcion Ahorro de emergencia
educacion  financiera financiera Conocimiento percibido
COmoO un proceso por Planeacion financiera
el cual los clientes, los
inver_sionistas ) _ Conocimiento Cumulo de conocimientos
adquieren  mejores  La variable financiero Decisiones financieras
conocimientos € educacién 1 =Nunca
informacion sobre los  financiera fue licie A L
) : . . Anélisis de informacion .
© productos financieros  medida a través de Toma de decisiones 2 = Casi nunca
g y sus riesgos, ademds un  cuestionario Habilidad imitad |
= de desarrollar  que esta financiera L|n_1(|jtad o f_acces_o a 18 3= Aveces
= habilidades, estructurado  por entidades |nanC|e_rf_is
£ ensefianza y confianza  cuatro Desarrollo de habilidades 4 = Casi
§ para que sean  dimensiones y por ] B siempre
3 conscientes de las sus  respectivos Consideracion de compras
w oportunidades y items, donde las Pagos puntuales 5 = Siempre

riesgos financieros al
momento de tomar las
decisiones correctas,
de manera e
informada, lo que les
permitird  tener en
cuenta lo necesario
para mejorar su estado
financiero y crediticio.

respuestas  estan
comprendidas en
una escala Likert.

Uso y aplicacion
de tépicos
financieros

Vigilancia en asuntos
financieros

Metas financieras
Establecimiento de
presupuesto

Seleccién de productos
Seleccion de préstamos
Seleccién de  servicios
financieros
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion endeudamiento
. e Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
Operacional medicion
Diaz et al. (2022), e Habitos de
consideran al Factores consumo
endeudamiento como Socioculturales e Précticas
deudas que se contraen por . . crediticias
L Para medir la variable 1 =Nunca
la adquisicion de un .
) endeudamiento,  se
producto 0  préstamos ) o o Falta de ahorro )
] ) empled como Debilidad o 2 = Casi nunca
monetarios de entidades . . e Oferta crediticia
2 ) . . instrumento un financiera i i _
S financieras, en ocasiones . . e Riesgo financiero
= L cuestionario, el cual 3= A veces
IS repercute  la  situacion )
3 . o esta conformado por
K econdmica, el ineficiente . .
c 15 items y sus 4 = Casi
w uso de los recursos y la . .
. . . respectivas respuestas siempre
diferencia entre ingresos y der adauisiti
famili dentro de la escala de Poder adquisitivo
egresos amiliares 0 . .
9 tipo Likert. Nivel de deuda e Morosidad 5 = Siempre
personales, también los

factores socioculturales, la
debilidad financiera y el

nivel de deuda.

e Deuda impaga
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional
Lee et al. (2023), en su articulo: “Comportamientos financieros, asistencia
gubernamental y satisfaccion financiera”, plantearon como objetivo identificar si
existe influencia de los malos comportamientos financieros, recibir asistencia del
gobierno con la satisfaccion financiera, la metodologia empleada respondié al tipo
basico, alcance explicativo de disefio no experimental y corte transversal, dentro
del enfoque cuantitativo, la poblacién fue de 25 000 adultos, mientras que la
muestra de 2314 personas, la técnica fue una encuesta online, Los resultados fueron
hallados a partir del R?, que demostr6 valor igual a 0,44 y nivel de significancia
menor a 0,01 mientras que el valor beta fue -0,116, por lo que concluyeron en que
los clientes no cuentan con una buena satisfaccion financiera porque tienen malos
comportamientos financieros, esto se debe a que no toman las precauciones

necesarias y por tanto presentan riesgos financieros.

Alvarez et al. (2022) en su articulo: “Educacién financiera y su incidencia en el
comportamiento crediticio de los socios: caso Fundacion de Desarrollo
Comunitario sin Fronteras”, propusieron como objetivo determinar la incidencia de
una variable sobre la dimension nivel de endeudamiento, el enfoque empleado
respondio a la ruta cuantitativa, alcance explicativo, la muestra estuvo conformada
por 230 socios a los cuales se les brindd un cuestionario como instrumento, hallando
como resultado un valor de significancia de 0,000 < 0,05 y un valor de Chi-cuadrado
= 29,125, concluyendo en asegurar la existencia de asociacién moderada entre la
educacion financiera y el nivel de endeudamiento de los socios de la fundacién

DECOF, al igual que la educacion financiera y el manejo de las finanzas personales.

MICAELA BASTI
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Chen et al. (2022) con su estudio: “Educacion financiera informal y capacidad
financiera del consumidor: el papel mediador del conocimiento financiero”,
tuvieron como finalidad hallar la influencia de la educacion financiera informal y
la capacidad financiera. La metodologia optada respondié al tipo bésico, de nivel
explicativo, la muestra fue de 16 736 clientes quienes participaron en el llenado de
los cuestionarios facilitados, Para hallar los resultados, se utilizd el modelo de
regresion lineal, el cual arrojé valor de 25,38 y un p valor < 0,01, mostrando
diferencias significativas entre las variables, por lo cual concluyeron que la
educacion financiera informal contribuye positiva y significativamente en la

capacidad financiera de los clientes.

Chen y Cao (2022) en su articulo: “Educacion Financiera Informal del Consumidor
y Conductas Financieras para la Jubilacion: EI Conocimiento Financiero como
Mediador ”, tuvo como finalidad hallar la incidencia de la educacién financiera
informal sobre comportamiento financiero de retiro, la metodologia empleada es de
alcance correlacional-explicativo, basico, disefio no experimental, corte transversal,
la muestra fue de 16 547 personas, a quienes se les aplico un cuestionario, dando
como resultados un valor de regresion de 0,47 y un p valor = 0,02, por ende, se
lleg6 a la conclusion que la educacién financiera informal si influye en el

comportamiento financiero de retiro significativa y positivamente.

Cueva (2022), en su estudio: “La educacion financiera y su incidencia en los
comerciantes del canton Zapotillo”, su fin es analizar la influencia de la educacion
financiera en las variables independientes, es de alcance explicativo, cuantitativo,
no experimental, la muestra estuvo conformada por 85 comerciantes, a quienes se
les aplicd un cuestionario para hallar los datos, que fueron procesados mediante el
estadistico Gretl, los resultados dieron un valor de regresion lineal igual a-0,157371
y un p valor = 0,1024 > 0,05, por tanto, se acepta la hipotesis nula, que no existe
una relacion lineal entre las variables, pero si existe una relacion inversa entre la
educacion financiera y el nivel de instruccion de los comerciantes del cantdn

Zapotillo.

Chen et al. (2020), en su investigacion: “Educacion financiera sostenible y

satisfaccion con la dida del consumidor”, quienes se plantearon como propdésito
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examinar el impacto de la variable independiente, por lo que tomaron como
metodologia de investigacion al nivel explicativo, respondiendo al tipo basico y
enfoque cuantitativo, la muestra del estudio estuvo conformada por 3122 personas
mayores de 25 afios, a quienes se les administro cuestionarios a fin de hacer la toma
de datos, para alcanzar a responder los objetivos planteados, se emple6 el modelo
de regresion, por lo que el resultado arrojado tuvo un valor de regresion igual a
0,1496 0 14,96% y p valor = 0,0189 < 0,05 que mostrd significancia entre las
variables, concluyendo que existe influencia significativa y positiva de la educacién
financiera sostenible sobre la satisfaccion de vida del consumidor de 24 ciudades

diferentes de China.

A nivel nacional

Estrada y Miranda (2022), con su investigacion: “Educacion financiera y su
influencia sobre las finanzas personales en los docentes de la Institucion Educativa
N° 3054 La Flor, 2022”, tuvieron como finalidad determinar la influencia del
conocimiento financiero, habilidad financiera y la actitud financiera sobre la
situacion crediticia de la unidad de analisis, la metodologia que emplearon fue de
nivel explicativo, disefio no experimental y tipo basico, tomando como poblacion a
45 docentes y la muestra fue de 21 de ellos, como instrumento se utiliz6 el
cuestionario. Los resultados fueron identificados a partir del Modelo de Regresion
Lineal que, para el objetivo general, el valor de beta fue igual a 0,200 demostrando
que si el conocimiento financiero incrementa en una unidad porcentual, la situacion
crediticia de los docentes aumentara en 0,200 puntos, ademas que al tener un p valor
de 0,229; asimismo, para la dimension actitud financiera se hall6 que el valor de
beta fue 0,412 y el p valor 0,094, para la dimension habilidad financiera, el valor
beta fue de 0,122 mientras que el valor de significancia fue de 0,703 ante estos
datos, procedieron a aceptar la hipétesis nula en todos los casos, dando como
conclusion que el conocimiento financiero, la habilidad financiera y la actitud
financiera no influyen significativamente sobre la situacion crediticia en los

docentes.

Mamani (2020) en su investigacion: “La educacion financiera y su influencia en el
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Cusco

SA — Agencia Santa Rosa, Periodo 20207, tuvo como objetivo el determinar la
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influencia de la educacion financiera, por tal motivo, tom6 como metodologia el
enfoque cuantitativo, con nivel explicativo, la poblacion se conformo por 5100
clientes, la muestra estuvo constituida por 357 clientes, la técnica utilizada fue la
encuesta, con el uso del cuestionario como instrumento, para los resultados, se
empleé como estadistico el Chi?, el cual dio como valor de significancia 0,000 <
0,05 demostrandose la existencia de influencia, por lo tanto concluyé que, si se
aplica el conocimiento financiero correctamente el endeudamiento de los clientes

disminuira.

Angulo (2020), en su trabajo de investigacion: “Cultura financiera y endeudamiento
de los socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao Limitada, 2019”, plante6
como propdsito hallar la influencia de la cultura financiera sobre la otra variable,
aplico como metodologia un alcance descriptivo-correlacional, no experimental,
basico, la poblacién fue de 152 socios y hallaron una muestra de 110, el instrumento
empleado es un cuestionario para cada variable, los resultados que hallaron son un
R? igual a 0,408, un p valor = 0,000 < 0,05 y un beta igual a 0,725, por lo tanto,
concluyeron que el endeudamiento de los socios de la Cooperativa es influenciado

por la cultura financiera.

Cabezas (2019), en su investigacion: “Cultura financiera y uso de tarjetas de crédito
de los clientes del banco Falabella, en la ciudad de Ica, 2019”, tuvo como objetivo
analizar la influencia de la primera variable sobre la segunda variable, la
metodologia que utilizé fue de tipo aplicada, de nivel correlacional- explicativo, de
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo constituida
por los clientes del Banco de Sistemas Financiero de Ica con tarjetas de crédito, la
muestra fue de 383 clientes, la técnica e instrumento empleados son la encuesta y
el cuestionario, para los resultados utilizé el Chi-cuadrado dando como resultado
2529,42, superando el valor critico de 54,57, concluyendo asi que la cultura

financiera incide en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco Falabella.

Tarazona (2018), realiz6 su investigacion: “La cultura financiera y su influencia en
el nivel de endeudamiento de los trabajadores de RR.HH de la Sunat, Lima, 2018,
tuvo como objetivo determinar si la primera variable influye en la segunda variable,

la metodologia que utiliz6 fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo- correlacional,
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de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo
conformada por 152 trabajadores tomando en su totalidad para la muestra, la técnica
que utilizé fue la encuesta y el cuestionario como instrumento, para los resultados
utilizé la prueba Chi-cuadrado = 328,64, concluyendo que la cultura financiera si
influye en el nivel de endeudamiento del trabajador.

(mantener)
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Autor

Titulo

Objetivo

Conclusiones

Lee et al. (2023)

Alvarez-Paccha et
al. (2022)

Chen et al. (2022)

Cheny Cao (2022)

Cueva (2022),

Chen et al. (2020)

Estrada y Miranda

(2022)

Mamani (2020)

Angulo (2020)

“Financial behaviors, government assistance,
and financial satisfaction”

Si existe influencia de los malos comportamientos
financieros, recibir asistencia del gobierno con la
satisfaccion financiera.

Los clientes no cuentan con una buena satisfaccion financiera porque cuentan con
malos comportamientos financieros, esto se debe a que no toman las precauciones
necesarias y cuentan con riesgos financieros.

“Educacién financiera y su incidencia en el
comportamiento crediticio de los socios: caso
Fundacion de Desarrollo Comunitario sin
Fronteras”

Determinar la incidencia de la educacién financiera en el
nivel de endeudamiento de los socios.

Se encontré una asociacién moderada entre la educacion financiera y el nivel de
endeudamiento de los socios de la fundacién DECOF.

“Informal financial education and consumer
financial capability: The mediating role of
financial knowledge”

Hallar la incidencia de la educacién financiera informal en
la capacidad financiera de los clientes.

La educacion financiera informal contribuye positiva y significativamente con la
capacidad financiera de los clientes.

“Consumer Informal Financial Education and
Retirement  Financial Behaviors: Financial
Knowledge as a Mediator”

Hallar la incidencia de la educacién financiera informal
sobre el comportamiento financiero de retiro de los
clientes.

La educacion financiera informal si influye en el comportamiento financiero de retiro
significativa y positivamente.

“La educacion financiera y su incidencia en los
comerciantes del canton Zapotillo”

Analizar la influencia de la educacion financiera en las
variables independientes

No existe una relacion lineal entre las variables, pero si existe una relacion inversa
entre la educacion financiera y el nivel de instruccién de los comerciantes del cantén
Zapotillo

“Sustainable Financial Education and Consumer
Life Satisfaction”

Examinar el impacto de la educacion financiera sostenible
sobre la satisfaccion de vida del consumidor.

Existe influencia significativa y positiva de la educacion financiera sostenible sobre
la satisfaccion de vida del consumidor de 24 ciudades diferentes de China.

“Educacién financiera y su influencia sobre las
finanzas personales en los docentes de la
Institucion Educativa N° 3054 La Flor, 2022

Determinar la influencia del conocimiento financiero,
habilidad financiera y la actitud financiera sobre la
situacion crediticia de los docentes de la institucion
educativa.

El conocimiento financiero, la habilidad financiera y la actitud financiera no influyen
significativamente sobre la situacion crediticia en los docentes de la Institucion
Educativa N° 3054 La Flor — 2022.

“La educacion financiera y su influencia en el
endeudamiento de los clientes de la Caja
Municipal de Ahorros y Créditos Cusco S.A —
Agencia Santa Rosa, Periodo 2020”

Determinar la influencia de la educacién financiera en el
endeudamiento de los clientes de la institucion financiera.

Existe influencia de la educacion financiera sobre el endeudamiento de los clientes,
de la Caja Municipal Cusco Agencia Santa Rosa 2020.

“Cultura financiera y endeudamiento de los socios
de la Cooperativa Agraria Allima Cacao Limitada,
2019~

Hallar la influencia de la cultura financiera en el
endeudamiento de los socios de la Cooperativa Agraria
2019.

El endeudamiento de los socios de la Cooperativa Agraria Allima Cacao Limitada es
influenciado por la cultura financiera.

“Cultura financiera y uso de tarjetas de crédito de

Analizar la influencia de la cultura financiera en el uso de

La cultura financiera incide en el uso de tarjetas de crédito en los clientes del Banco

Cabezas (2019) los clientes del banco Falabella, en la ciudad de tarjetas de crédito de los clientes del banco Falabella. Falabella.

Ica, 20197

“La cultura financiera y su influencia en el nivel  Identificar la influencia de la cultura financiera en el nivel  La cultura financiera si influye en el nivel de endeudamiento del trabajador.
Tarazona (2018) de endeudamiento de los trabajadores de RR. HH  de endeudamiento de los trabajadores de la Sunat.

de la Sunat, Lima, 2018

Nota. Resumen de los antecedentes internacionales, nacionales y locales de la investigacion.
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3.2 Marco teorico
3.2.1 Educacion financiera
Es el proceso a través del cual todas las personas adquieren mayor conocimiento
sobre los riesgos financieros, donde el desarrollo de las habilidades financieras
es fundamental para la toma de decisiones, lo que permite mejorar el bienestar
econdémico, que Gltimamente se convirtié en un elemento de gran importancia

en la estabilidad y desarrollo econdmico (Alvarez-Paccha et al., 2022, p.66).

Para Cueva (2022), es la capacidad y conocimiento que tienen las personas en
materia financiera, donde el nivel de educacion determina la adecuada eleccion
de instrumentos financieros, su importancia es cada vez méas evidente por la
cadena de necesidades de ahorro de las personas que realizan mayor demanda
de productos financieros, ya que facilita la toma eficiente de decisiones en las

finanzas personales (p.4105).

De acuerdo a Vazquez y Diaz (2021), es la estrategia que se dirige al desarrollo
de los conocimientos, habilidades, actitudes, comportamientos y destrezas, que
contribuye a la toma de decisiones financieras bajo perspectivas conscientes e
inteligentes, de acuerdo a la informacién que se analiza en materia de
oportunidades y riesgos, ademas permite que los individuos desarrollen su
capacidad de entender como funciona el flujo del dinero, y de esa manera

administren e inviertan el capital que poseen (p.104).

Por su parte Ferreda et al. (2020), la definen como la capacidad del
entendimiento de los conceptos basicos correspondientes a las finanzas, que
permite tener una mejor gestién empresarial y toma de decisiones, que brinden
mayores beneficios, mayor conciencia de las oportunidades financieras, al igual
que de los riesgos financieros, esta herramienta es esencial para los
emprendedores ya que beneficia la gestion del capital y riesgos innecesarios
(p.227).

De acuerdo con Ramos et al. (2018), es un proceso donde los clientes e

inversionistas se nutren de conocimientos e informacién sobre los productos y

sus riesgos, ello para concientizar oportunidades y desarrollar habilidades
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financieras para la toma de decisiones, de esta manera ser conscientes sobre su

estado crediticio.

Figura 1

Dimensiones de la educacion financiera

Percepcion financiera

S, Educacion o
Uso v aplicacion de ) Conocimiento
G s 5 financiera E
topicos financieros financiero

Habilidad financiera

Nota. Dimensionamiento de la variable educacion financiera segin Ramos et al. (2018)

3.2.1.1 Percepcion financiera
Es la estimulacién de los sentidos y la actitud genérica que los individuos
tienen respecto a la administracion financiera, se presenta en funcion a
creencias y del comportamiento ante las précticas financieras,
ocasionando un impacto en el capital financiero, asimismo, tiene gran
influencia sobre la manera en la que se toma decisiones (Avendafio et al.,
2021, p.213).

Es un medio a través del cual se determinan y regulan las posturas,
actitudes conductas y comportamientos de las personas sobre temas
financieros, también se entiende como los procesos y resultados donde la
persona recibe informacion de las fuentes de estimulo respecto a las

situaciones financieras (Ramos et al., 2018, p.270).

a) Percepcidn negativa: de acuerdo con Ramos et al. (2018), se genera
cuando los individuos se encuentran menos propuestos desarrollar
comportamientos de ahorro futuro o le brindan prioridad a deseos a
corto plazo, por lo tanto, le sera dificil tener ahorros de emergencia o

Ilevar una planeacién financiera en miras del futuro (p. 270).
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b) Ahorro de emergencia: es una cuenta de ahorros separada y utilizada

para poder compensar o cubrir los gastos de situaciones imprevistas,

en otras palabras, es la reserva de efectivo para atender los gastos que

no fueron planeados o en situaciones de urgencia financiera
(Castarieda y Cepeda, 2022, p.4321).

c) Conocimiento percibido: es el proceso de captacion de los
conocimientos directos y no conceptuales en materia financiera,
ademas se le considera como el método para la aprehension de los

conocimientos financieros (Sanz-Almazan y Rodriguez, 2020, p.93).

d) Planeacion financiera: proceso que utiliza los recursos de una
empresa u organizacién con la finalidad de alcanzar los objetivos
planeados, que béasicamente consiste en la decisién de como seran
asignados y utilizados los recursos existentes de la empresa, bajo la
aplicacion de estrategias que garanticen el éxito de las organizaciones
(Ramirez-Casco et al., 2021, p.220).

3.2.1.2 Conocimiento financiero
Es un factor de gran importancia puesto que permite a la sociedad y a las
empresas tomar decisiones financieras con mayor conveniencia, lo cual
les genera mayor beneficio, cabe precisar que las personas con mayor
comprension de los tdpicos financieros, tienen mayor probabilidad de
éxito financiero (Yaringafo, 2018, pp.101-102).

En tanto para Garcia et al. (2021), este proceso consiste en el
entendimiento de la informacidn relacionada con las finanzas personales
0 de una organizacién, toda vez que permite que las personas tengan
mayor compromiso e involucramiento con el ahorro, realizando una
administracion eficiente de recursos disponibles, ya sean personales,
empresariales o estatales, de manera que se generen mayores beneficios
(p.432).
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a) Cumulo de conocimientos: se refiere a los conocimientos técnicos y

empiricos esenciales que al ser aplicados, generan beneficios sociales
ya sea de manera cultural o material (Ramos et al., 2018, p.271).

b) Decisiones financieras: a diferencia de la toma de decisiones en
donde se realiza las disposiciones de manera general, las decisiones
financieras se centran netamente en las asignaciones de fondos de
oportunidades de inversion con fines de alcanzar mayor rendimiento,
asi como ayudar en la administracion financiera, dado que se centran
en analizar la liquidez o la inversion del capital financiero (Garber y
Koyama, 2018,pp.56-57).

3.2.1.3 Habilidad financiera
Son capacidades que los individuos poseen al momento de emplear y
explorar la informacion financiera en funcion a las decisiones y acciones,
como articulacion de los conocimientos financieros en el desarrollo de
las tareas financieras, ademas que mediante estas habilidades se hacen
los andlisis de situacién financiera para la adecuada toma de decisiones

en temas de inversion (Mancebon y Ximenez, 2020, pp.168-169).

Capacidad de negociacion con agentes de inversibn o comunmente
Ilamados bancos, que permite la adquisicion aventajada de recursos,
donde se desarrollan las habilidades comunicativas y negociadoras, ya
que es un elemento importante que va ligado a varios aspectos de la
conducta, esencialmente de como las personas manejan sus recursos y la
manera en que se toman las decisiones relacionadas con el dinero (Ramos
etal., 2018, p.271)

a) Andlisis de informacion: es la decodificacion de datos que se realizan
en un determinado documento, en ella, los especialistas logran
procesar la informacién con la finalidad de recuperar los datos que
emitan informacién de utilidad, donde se obedece a las ideas

relevantes de distintas fuentes de datos (Ramos et al., 2018, p.274)

MICAELA BASTI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

-25 de 93-
b) Toma de decisiones: es el proceso sistematico de eleccion entre
conjuntos de alternativas con base a criterios especificos y de
informacion disponible, asimismo, también se puede indicar que es el
proceso por el cual las personas o grupo de personas deben elegir entre
varias opciones la mas conveniente, generalmente se da a la hora de
resolver conflictos o situaciones que requieran de acciones concretas
(Gonzalez et al., 2019, p.250).

¢) Limitado acceso a las entidades financieras: son factores que evitan
que los individuos accedan a los diferentes servicios financieros,
donde el acceso a los créditos, depositos, pagos, y otros son limitados
o deficientes, donde las personas no tienen la disposicién de acceder
a todos los servicios que prestan las entidades financieras (Ramos et
al., 2018, p.271).

d) Desarrollo de habilidades: ayuda a brindar educacion e informacién,
en conjunto con estrategias, para motivar a realizar diversas mejoras
en el comportamiento para alcanzar cambios deseados en las practicas
del manejo financiero (Ramos et al., 2018, p.275). Por lo tanto, es
preciso indicar que, al desarrollar habilidades, también se podra

alcanzar cambios favorecedores en el manejo financiero.

3.2.1.4 Uso y aplicacion de topicos financieros
Es la identificacion de los elementos que miden el nivel de la educacion
financiera, donde generalmente se consideran siete tdpicos financieros,
las cuales son la planeacidn para el retiro, aritmética, inflacion, seguros,

ahorro, crédito e inversion (Avendafio et al., 2021, pp.212-214).

Es la habilidad y confianza para aplicar el uso efectivo de los
conocimientos relacionados con las finanzas, bajo estrategias y tacticas
financieras, asimismo la utilidad de la empresa como los ingresos,
administracion del dinero, ahorro, inversién, crédito y gastos (Ramos et
al., 2018, p.272)
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a) Consideracion de compras: es una tendencia de Marketing digital

con la finalidad de capturar clientes potenciales en linea, se le
considera como un componente clave del estudio general del
comportamiento del consumidor, asimismo incluye aspectos internos
y externos que llevan a un individuo a realizar la compra de un

producto o servicio (Ramos et al., 2018, p.272).

b) Pagos puntuales: es la amortizacion de un préstamo adquirido en las

c)

fechas establecidas, evitando asi el pago de moras o recargos
adicionales, que trae como ventaja un buen historial crediticio que en
adelante permite al individuo tener acceso a nuevos créditos con una

tasa de interés preferencial y baja (Chafla et al., 2021).

Vigilancia en asuntos financieros: es un proceso mediante el cual
los bancos, sociedades fiduciarias, comisionistas de bolsas y entidades
financieras, junto con una aseguradora, velan por el cumplimiento y
seguimiento de las operaciones de pagos y liquidacion de créditos que
adquirieren las personas (L6épez-Carrillo y Martinez-Gavilanes, 2022,
pp.331-332).

d) Metas financieras: es un propdsito direccionado al logro de algun

f)

beneficio u objetivo planteado a nivel financiero, que por medio de la
correcta administraciéon de los recursos, obtendrdn mayores y
aventajados beneficios que les permita responder a las obligaciones y

proyecciones financieras (Valle, 2020).

Establecimiento de presupuesto: es un plan que busca el eficiente
uso del dinero dentro de un tiempo estipulado, sirve para saber si se
tendra suficiente dinero para los proyectos planteados asi como para
gestionar el riesgo de falta de financiamiento, asimismo, se podria
definir como la planeacion que se analiza en el proceso productivo o

servicio (Reinoso-Baquerizo y Pincay-Sancan, 2020, pp.18-20).

Seleccion de productos: es el proceso donde se elige instrumentos o

productos que se encuentren disponibles en el mercado financiero,
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esto teniendo en cuenta factores como la liquidez, el riesgo, la tasa de

interés o el rendimiento esperado (Alvarez y Toledo, 2018).

g) Seleccion de préstamos: es la eleccion correcta de un crédito de
acuerdo a las tasas de interés brindado por las entidades financieras,
para ello es indispensable tener en cuenta la capacidad de pago,
ingresos y en qué sera invertido el crédito solicitado (Marti, 2018,
pp.73-78).

h) Seleccion de servicios financieros: son las herramientas ofrecidas
por todas las entidades financieras, a fin de satisfacer las solicitudes
de financiamiento, inversion o ahorro de la sociedad, de esa manera

se genera la circulacién del dinero (Fernandez, 2019, p.2).

3.2.2 Endeudamiento
Segun Ramos (2021) es definido como una condicion financiera de las personas
que contraen algun préstamo, que al ser superior a su nivel de ingresos, conlleva
a la incapacidad de cumplimiento de pago, afectando directamente a su
economia y calidad de vida y su nacleo familiar del deudor (p.4).

De acuerdo a Bover et al. (2022), son obligaciones que adquiere la empresa o
una persona en devolver los fondos que fueron aportados por terceros, asimismo
se puede decir que es la cantidad maxima de dinero que se acepta como deuda
sin comprometer los pagos puntuales por los plazos que se determinan, también

se le puede conocer como horizontes de devolucion en un plazo determinado
(pp.8-9).

Por su parte Rivera y Bernal (2018) la definieron como un conjunto de
obligaciones que tiene una persona o institucion frente a una deuda adquirida, lo
cual es determinado entre la capacidad de pago y los ingresos del deudor,
evitandose la incidencia en la satisfaccion de sus necesidades, su ahorro y calidad

de vida.

Diaz et al. (2022), consideran al endeudamiento como aquellas

responsabilidades que se contraen por la adquisicion de un producto o préstamos
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monetarios de entidades financieras, en ocasiones repercute la situacion
economica, el ineficiente uso de los recursos y la diferencia entre ingresos y
egresos familiares o personales, asimismo influye los factores socioculturales, la

debilidad financiera y el nivel de deuda (p.829).

Figura 2

Dimensiones del endeudamiento

Factores socioculturales

Debilidad financiera

ENDEUDAMIENTO

Mivel de deuda

Nota. Dimensionamiento de la variable endeudamiento de acuerdo con Diaz et al. (2022)

3.2.1.1 Factores socioculturales
Este concepto hace referencia a un fenémeno que se relaciona con las
caracteristicas culturales y sociales de una persona o toda una poblacion
que muestra la interaccion con su entorno, a ello se suma la jerarquia

social, y las expresiones culto-artisticas (Marambio-Tapia, 2021, p.390).

Conocidos como los rasgos que representan la cultura de una sociedad y
sus limites de organizacion, que a su vez construye realidades realizadas
por el mismo habitante que le permite crear patrones de convivencia,
tradiciones sociales y reglas, asimismo, influye el estatus social (Murillo
etal., 2021, pp.6-7).

Diaz et al. (2022), los factores socioculturales son los rasgos de las
personas que las diferencias de los demas, lo que incide en su
personalidad, conllevando una decisiva relevancia en la evolucion de la

idiosincrasia de las personas (p.829).
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a) Habitos de consumo: se define por el conjunto de comportamiento
de los clientes durante el proceso de eleccion de productos o servicios,
dependientes de las necesidades a satisfacer y bajo la influencia de

factores internos principalmente (Vega et al., 2021, p.125).

b) Préacticas crediticias: esta basada en la evaluacion cualitativa de un
cliente o empresa, que tienen como finalidad determinar el nivel de
ingresos y la capacidad de pago de los clientes, el cual puede ser
analizado mediante su historial crediticio (Wasserman y Anachuri,
2019, p.44).

3.2.1.2 Debilidad financiera
La debilidad financiera es conocida como un parametro que involucra
diferentes estandares de acuerdo a la ubicacion de las personas, generado
por riesgos que causan la desestabilizacion patrimonial de las personas,
asimismo, si no miden los riesgos financieros de un crédito (Alvarez et
al., 2022, p.835).

Se define como el mal manejo de las finanzas particulares, que
usualmente es ocasionado por la mala administracion del gasto, trayendo

consigo el desbalance en sus finanzas (Diaz-Orueta et al., 2018).

Diaz et al. (2022), refiere que es la falta de planeacion financiera, lo que
provoca o causa que los clientes de una institucion financiera se endeuden
irresponsablemente, al no tener control de sus gastos ni costos respecto a

sus ingresos (p.829).

a) Falta de ahorro: es la incapacidad que tiene una persona para generar
dinero adicional con un destino fijo de inversién, debido a que no
cuenta con la informacion necesaria 0 carencia de habitos que

contribuyan a su desarrollo personal (Duefias, 2019, p.2-3).

b) Oferta crediticia: es una operacién que realizan las instituciones
financieras bancarias o no, con el fin de obtener mas clientes que

cuenten con un historial crediticio favorecedor al acceso a
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financiamiento, siendo el requisito fundamental que el cliente esté
libre de morosidad (F. Ramos, 2021,pp.16-17).

¢) Riesgo financiero: es una actividad que genera incertidumbre ante el
surgimiento de un problema al no tenerse las precauciones necesarias,
para ello es importante el desarrollo de planes de contingencia para
responder efectivamente a los posibles riesgos (Cordoba y Agredo,
2018, p.39)

3.2.1.3 Nivel de deuda
La deuda es conocida como un egreso por causa de algun beneficio que
tienen las personas naturales o juridicas, que se genera a partir de
diferentes factores como el exceso de gastos, la falta de ingresos, el
desempleo, desastres de la naturaleza y, en ocasiones, por situaciones
salubres que escapan de la decision y control de las personas lo cual crea

un desbalance en el patrimonio de un nacleo familiar (Vaconcelos, 2020).

Es el porcentaje de una deuda, que se produce a partir del exceso de
gastos frente a los ingresos de una persona o una familia, ademas que
desestabiliza su calidad de vida porque no cuentan con liquidez para
realizar sus compras como la canasta basica o recursos indispensables
(Alvarez et al., 2022, p.834).

Diaz et al. (2022) definio al nivel de deuda como un desarrollo ciclico
relacionado con los costos, que genera efectos dentro del crecimiento
econdmico familiar, donde las familias con mayor compromiso
financiero cuentan con un poder adquisitivo inferior, ya que sus
posibilidades de adquisicion son limitadas para responder puntualmente
a las deudas (p.829).

a) Poder adquisitivo: es considerada como la capacidad de poder
obtener un bien o servicio, que va relacionado con el nivel de los
ingresos, asimismo, influye también el nivel de inflacién de los

productos o servicios (Gonzélez, 2020, pp.2-3).
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b) Morosidad: es el retraso del pago de una deuda adquirida, conocido
como el incumplimiento del pago en la fecha acordada, generando un
interés moratorio o adicional, el cual queda registrado en el historial

crediticio de las personas (Rivera et al., 2021, p.71)

c) Deuda impaga: hace referencia a la evasion total de la deuda, que
tiene como consecuencia un proceso judicial contra el deudor,
generando que pague mucho adicionales a la deuda inicial (Alvarez et
al., 2022, pp.834-835).

3.3 Marco conceptual
a) Déficit. La Real Academia Espafiola (2023), define como la falta o escasez de algo
que es necesario, también define como la parte faltante para levantar las cargas del

estado.

b) Ingresos. EI BBVA (2022) indico que representa la cantidad de dinero que entra a

formar parte de la economia de una persona.

c) Gastos. Caracterizada por no ofrecer un retorno monetario a futuro o recursos que al

ser consumido no pasan a ser parte del patrimonio personal o social (BBVA, 2022)

d) Cultura: Wittke (2020) lo define como el comportamiento, vivencias, experiencias

compartidas y valores de los integrantes de una organizacion.

e) Administracion: Pantoja-Aguilar y Salazar (2019) lo definieron como parte integral
de las actividades que realiza el ser humano a fin de convivir y lograr objetivos y, los
que elige establecer en la sociedad.

f) Capacidad de pago: Objetivo de calcular la capacidad que se tiene para pagar un
crédito, sin retrasos ni que suponga dafios en otras areas de la vida cotidiana (BBVA,
2023).

g) Sostenibilidad financiera: Cueva et al. (2019) la refirieron como la capacidad de
mantener un ritmo econdmico bajo politicas actuales, sin introducir cambios en los

servicios publicos o en los impuestos, evitando niveles de deuda.
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h) Ratios de endeudamiento: Es un cociente numérico que representa el porcentaje

total de las deudas que tiene una empresa, institucion o una persona, en otras palabras,

es la utilizacion de los recursos que fueron obtenidos con la finalidad de financiar

una actividad y, de esa manera, aumentar la capacidad operativa o la adquisicion de
bienes (Lovera-Verdun, 2020)

1) Ahorro: Ramirez y Vazquez (2021) definieron como la cantidad separada del
presupuesto que se destina a una meta especifica y se toma una porcion del ingreso
no destinado al consumo o al gasto, a fin de ser conservado y reservado para ser

utilizado en el futuro.

j) Concientizacion: Pallarés Piquer (2018) indicaron que es el proceso de accion

cultural mediante el cual se toma conciencia de la realidad sociocultural.

k) Logistica: Para Vergara (2021), representa mas de un tercio de los gastos que tiene
una empresa, asi como las actividades de almacenamiento, transporte y empaque,

que son esenciales para el funcionamiento de una empresa.

[) Inversion: Es una compra de activos que con el tiempo aumentan de valor y
proporcionan rendimientos en forma de ingresos o ganancias de capital (BBVA,
2023).

m)Presupuesto: Es una herramienta de planificacion, organizacion y control de
funciones de actividades a futuro representada cuantitativamente, con la finalidad de

utilizar los recursos de manera mas productiva (Tapia, 2019).

n) Patrimonio: La Real Academia Espafiola (2023), define como un bien o derecho
propio, heredado o adquirido por una persona natural o juridica, también conocido

como recursos disponibles.

0) Préstamos: Es un medio por el cual las instituciones o empresas obtienen
financiacion externa, captando los recursos para poder desarrollar sus actividades,
generalmente es producida cuando una persona o0 una empresa hace uso de los
créditos y préstamos bancarios o emite obligaciones y bonos en niveles altos
(Espinoza et al., 2019).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
De acuerdo con Nicomedes (2018), la investigacion basica llamada también
sustantiva o pura, recolecta informacién sobre diferentes aspectos, fendmenos y
caracteristicas para modificar o crear nuevos conocimientos cientificos y
tedricos, se encuentra orientado al descubrimiento de leyes y principios (p.1). En

tal sentido, el estudio fue de tipo basico.

4.1.2 Nivel de investigacion
La investigacion busco hallar la influencia de la educacion financiera sobre el
nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Cusco, por ello es de nivel
explicativo, toda vez que segun lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es un nivel complejo y de mayor profundidad que busca hallar incidencia
o influencia en las variables, ademas de dar respuesta a posibles causas de porque

0 como suceden dichos acontecimientos (pp.110-112)

4.2 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion se divide en dos experimental y no experimental, para la
presente investigacion se emple6 el disefio no experimental de corte transversal,
considerando que Silvestre y Huaman (2019) lo definieron como un proceso mediante
el cual se hace uso de las variables o categorias sin ninguna variacién o modificacion,
ademas que se estudian tal y como son; asimismo es de corte transversal, porque la

informacidn y datos seran recolectados en un determinado tiempo o fecha (p.302).
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Figura 3
Disefio no experimental
X1
M———— 0 — X, Y
Xn

Nota. Disefio no experimental-explicativa, fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

4.3

4.4

Donde:

O= observacion de una muestra
X, X,, X, son los factores y causas
Y=problema del estudio

M: es la muestra de la poblacion.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), definieron al enfoque cuantitativo como un
proceso lineal y riguroso que se alinea al establecimiento de objetivos, problemas e
hipdtesis especificas y generales en la investigacion, lo cual se genera mediante la
realidad problematica que reflejan las variables, ademéas que se emplea un estadistico
para la contratacion de hipotesis (p.7).

Descripcion ética de la investigacion

La ética de un estudio es un proceso fundamental, porque permite respetar la autoria de
los conceptos que se emplean, asimismo, respeta el principio de confidencialidad sobre
los datos que se recolectaron de la poblacion o muestra, para que no exista ningin
incidente (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), ademas de lo sefialado, el estudio se
desarroll6 dentro de los parametros exigidos por la normativa APA en su séptima

edicion, ademas del uso del gestor de citas Mendeley.

Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
Es un conjunto de objetos, personas o elementos que muestran caracteristicas o
rasgos parecidos, que son tomados en cuenta durante su determinacion y

establecimiento (Valderrama y Jaimes, 2019, p.255). La poblacion determinada
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en la investigacion estuvo compuesta por 3572 clientes de la Caja Municipal

Cusco en el afio 2023.

4.4.2 Muestra

Valderrama y Jaimes (2019) la definen como una fraccion o un subgrupo de la
poblacion establecida, en las cuales se les aplican diversos criterios de inclusion y
exclusion, teniendo en cuenta distintos factores como el tiempo disponible, el
rango de edad, el tipo de trabajo, la practica, la frecuencia, entre otros; asimismo,
permite generalizar los resultados que se obtienen en la investigacion (Valderrama
y Jaimes, 2019, p.257). La muestra en el estudio estuvo conformada por 347
clientes de la Caja Municipal Cusco- Andahuaylas.

4.4.3 Muestreo
Para la determinacion de la muestra, se siguié el muestreo probabilistico, que es
un proceso mediante el cual se elige de manera aleatoria a la poblacién que
conforma la muestra, donde todas tienen las mismas probabilidades de ser
escogidas, se realiza mediante la aplicacion de una formula que da resultados

precisos y eficientes (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.207).

W (p.q)Z*.N)
E2(N—-1) + (p.q)Z?

n: tamafo de la muestra

E: margen de error de 5%

N: poblacion (3572)

Z: 1,96 (nivel de confianza 95%)
P:0,5

Q:05

_ (0,5 % 0,5)(1,96)2 * 3572
~(0,05)% % (3572 — 1) + (1,96)2 * (0,5)(0,5)

n

n = 347 clientes
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Procedimiento
Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario a la muestra determinada, donde
las respuestas comprendieron una escala de tipo Likert, pero antes de ello, los
instrumentos cumplieron con el proceso de validacion mediante el juicio de expertos y
calculo de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, el cual sali6 mayor a 0,700,
determindndose una alta fiabilidad para la aplicacién. Una vez administrado el
instrumento, los datos recolectados fueron procesados a partir del software SPSS v26
que arrojé resultados descriptivos e inferenciales que fueron interpretados, para luego

ser discutidos, posteriormente se realizaron las conclusiones y recomendaciones.

Técnica e instrumentos

La técnica de la encuesta, segun lo definen Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres
(2018), es un método empirico que esta estructurado por items relacionados con las
variables de la investigacion, y tienen sus respuestas que pueden ser dicotdmicas o estar
en una escala determinada (p.250). El cuestionario es un instrumento que se emplea con
el fin de obtener y recolectar datos e informacion de la realidad, aplicable a la muestra
establecida en el estudio, cuyos resultados serviran para medir las variables (Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres, 2018, p.250). En el estudio se aplicd un cuestionario para
cada variable con una escala Likert.

Validacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), definen a la validacion como el grado
de aceptacion que tiene un instrumento antes de medir algun fenémeno o variable en un
estudio, que debe ser analizado bajo el criterio de expertos en metodologia. Para el
presente estudio, se tomd en consideracion a tres expertos que cumplen con los

requisitos de grado de magister y especialidad metodoldgica.

Tabla 4
Validacion de los instrumentos por expertos
Ne Expertos % de- Calificacion
validacion
1 Mg. Josué Huamani Cayllahua 80% Aprovechable
2 Mg. José Carlos Vilcas Narvaez 82% Aprovechable
3 M.sc. Maria Patricia Lima Bendez( 86% Aprovechable
Decision de los expertos 82,7% Se valida el instrumento

Nota. Informacidn respecto a la validacidn de los instrumentos segun expertos, fuente: Elaboracidn propia
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Confiabilidad
La fiabilidad muestra que tan confiables son los resultados hallados, para ello, se aplico
el Alfa de Cronbach, dando como resultado valores mayores a 0,700, demostrando que
los instrumentos tienen una confiabilidad alta, por tanto, los resultados responder a la

realidad estudiada.

Tabla5

Confiabilidad de la variable educacion financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,802 21

Nota. Confiablidad del cuestionario de la variable educacién financiera.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable endeudamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,768 12

Nota. Confiablidad del cuestionario de la variable endeudamiento.

4.7 Analisis de investigacion
Consta de dos partes:
La estadistica descriptiva, que se realizé6 mediante el software SPSS v26, para ello se
ordend primeramente los datos en una hoja Excel y luego se export6 al software
establecido, donde se hall6 tablas y figuras de porcentajes y frecuencias de los items, las

dimensiones y variables de la investigacion que fueron interpretados posteriormente.

En la estadistica inferencial, se empled el estadistico de regresion lineal que dio como
resultado tablas de regresion, prueba ANOVA y una tabla de coeficientes, las cuales
estuvieron en funcién de las hipétesis de la investigacion, permitiendo aceptar las

hipétesis del estudio, puesto que dieron un nivel de significancia menor al 0,05.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Andlisis de resultados
5.1.1. Tablas cruzadas
Tabla 7
Tabla cruzada entre la educacion financiera y el nivel de endeudamiento
Endeudamiento Total
Bajo Medio Alto
Educacion
financiera Mala 19 38 60 117
Regular 40 32 29 101
Buena 81 30 18 129
Total 140 100 107 347

Nota. Datos que evidencian la relacion entre la educacion financiera y el nivel de endeudamiento de
los clientes.

A través de la tabla anterior, se evidencio que, de 129 que tienen una buena educacion
financiera, 81 tuvieron un nivel de endeudamiento bajo, 30 estan en un nivel medio
y 18 un nivel alto, a diferencia de 117 clientes que poseen una mala educacion
financiera, 60 tiene un nivel alto de endeudamiento, 38 un nivel bajo y 19 un nivel
bajo, mientras que, de 101 clientes que tiene una educacion financiera regular, donde
40 clientes tienen un bajo nivel de endeudamiento, 32 un nivel medio y 29 un nivel
alto, los datos mostrados anteriormente, reflejaron que si la mayoria de los clientes
contaran con una buena educacion financiera su nivel de endeudamiento disminuiria
en un gran porcentaje, porque le permite tomar decisiones acertadas al momento de

solicitar un prestamo.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre el sexo de los clientes y la educacion financiera

Educacidn financiera Total
Mala Regular Buena

Sexo Varon 47 41 39 127
Mujer 82 60 78 220
Total 129 101 117 347

Nota. Datos que evidencian la relacion entre el sexo de los clientes y la educacion financiera.

En la tabla 8, se evidencié que del total de encuestados 220 clientes son del sexo
femenino, donde 82 clientes cuentan con una educacion financiera mala, 78
presentaron una buena educacién y 60 estan en el nivel regular, a diferencia de 127
clientes que son de sexo masculino, de los cuales 47 presentaron una mala educacion
financiera, 41 tienen un nivel regular y 39 un nivel bueno, estos datos mostraron que
los clientes de ambos sexos no tienen una buena educacion financiera, porque no se

orientan correctamente.

Tabla 9
Tabla cruzada entre la edad de los clientes y la educacion financiera
Educacidn financiera Total
Mala Regular Buena
Menos de 25
) 9 11 6 26
afos
Edad De 26 a 30 afios 45 37 34 116
De 31 a 40 afios 44 35 36 115
De 41 a mas 31 18 41 90
Total 129 101 117 347

Nota. Datos que evidencian la relacién entre la edad de los clientes y la educacion financiera.

Mediante la tabla 9, se mostro que de los 116 clientes que tienen entre 26-30 afios,
45 tienen una mala educacion financiera, 37 tienen un nivel regular y 34 estan dentro
del nivel bueno, en cambio, de 115 clientes que estan en el rango de edad de 31-40
afios, 44 tienen un nivel malo de educacion financiera, 36 estan en un nivel bueno,
35 en un nivel regular, mientras que, 90 clientes que tienen mas de 41 afos, 41 de
ellos tienen una buena educacion financiera, 31 esta en un nivel malo y 18 en el nivel

regular.
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Tabla 10

Tabla cruzada entre el sexo de los clientes y su nivel de endeudamiento

Endeudamiento Total
Bajo Medio Alto

Sexo Varon 54 37 36 127
Mujer 86 63 71 220
Total 140 100 107 347

Nota. Datos que evidencian la relacién entre el sexo y el nivel de endeudamiento de los clientes

A través de la tabla anterior, se hallé que, de 220 clientes de sexo femenino, 86 tienen
un nivel bajo de endeudamiento, 71 clientas tienen un nivel alto y 63 un nivel medio,
a diferencia de 127 clientes que son de sexo masculino, 54 tienen un endeudamiento
de nivel bajo, 37 un nivel medio y 36 un nivel alto, estos datos evidenciaron que la

mayoria de los clientes de ambos sexos cuentan con un nivel bajo de endeudamiento.

Tabla 11
Tabla cruzada entre la edad de los clientes y su nivel de endeudamiento
Endeudamiento Total
Bajo Medio Alto
Edad Menos de 25 afios 11 4 11 26
De 26 a 30 afios 59 36 21 116
De 31 a 40 afios 45 31 39 115
De 41 a méas 25 29 36 90
Total 140 100 107 347

Nota. Datos que evidencian la relacién entre la edad y el nivel de endeudamiento de los clientes.

Respecto a la tabla 11, se detallé que, del total de clientes, 116 tienen entre 26-30
afios, de los cuales 59 tienen un nivel bajo de endeudamiento, 36 un nivel regular y
21 un nivel alto, mientras que, de 115 clientes que estan dentro del rango de edad de
31-40 afios, 45 tienen un nivel bajo endeudamiento, 39 tienen un nivel alto y 31 un
nivel medio, en cambio, de 90 clientes que tienen mas de 41 afios, 36 de ellos tienen
un nivel alto de endeudamiento, 29 un nivel medio y 25 un nivel bajo, estos datos
mostraron que 140 clientes de las distintas edades tienen un bajo nivel de
endeudamiento, mientras que 107 clientes estan dentro del nivel alto y 100 dentro del

nivel medio.
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5.1.2. Descriptivos por variables y dimensiones
Tabla 12
Variable: educacion financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 129 37,2 37,2
Regular 101 29,1 66,3
Buena 117 33,7 100,0
Total 347 100.0
Nota. Porcentajes de la educacidn financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA
Figura 4

Educacion financiera
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Nota. Porcentajes de la educacidn financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA

Mediante la tabla y figura mostradas anteriormente, se determind que del total de
clientes el 37,2% tienen una mala educacion financiera, a diferencia del 33,7% que
tienen un nivel bueno y el 29,1% un nivel regular, estos datos evidenciaron que los
clientes no cuentan con los conocimientos correspondientes sobre los diferentes
créditos, ademas, que solo a veces realizan buenas inversiones y tienen metas

financieras, por ultimo, casi nunca consideraron solicitar una tarjeta de crédito.
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Tabla 13
Dimension: percepcion financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 135 38,9 38,9
Regular 119 34,3 73,2
Buena 93 26,8 100,0
Total 347 100,0
Nota. Porcentajes de la percepcion financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA
Figura 5

Percepcion financiera
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Nota. Porcentajes de la percepcion financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA

A través de la tabla 13 y figura 5, se evidenciaron que del total de encuestados el
38,9% de los clientes tienen una mala percepcion financiera, mientras que, el 34,3%
tienen un nivel regular y 2,8% tienen un nivel bueno, lo cual demostrd que los clientes
casi nunca comparar los intereses de otras entidades financieras, porque no conocen
los riesgos financieros y tampoco consideraron aperturar una cuenta de emergencia

para ahorrar.
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Tabla 14
Dimension: conocimiento financiero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 168 48,4 48,4
Regular 94 27,1 75,5
Buena 85 24,5 100,0
Total 347 100,0
Nota. Porcentajes del conocimiento financiero de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA
Figura 6
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Nota. Porcentajes del conocimiento financiero de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA

Respecto a la tabla y figura anteriores, se halld que el 48,4% de los clientes tienen un
mal conocimiento financiero, a diferencia, del 27,1% que tienen un nivel regular y el
24,5% tienen buenos conocimientos, estos datos demostraron que no todos los
clientes conocen los beneficios y tipos de créditos, manifestaron que la entidad

financiera no realiza capacitaciones de orientacion hacia sus clientes.
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Tabla 15
Dimension: habilidad financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mala 149 429 429
Regular 106 30,5 73,5
Buena 92 26,5 100,0
Total 347 100,0

Nota. Porcentajes de la habilidad financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA

Figura7
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Nota. Porcentajes de la habilidad financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA

En la tabla 15 y figura 7, se mostraron que el 42,9% de clientes encuestados tienen
una habilidad financiera mala, en cambio, el 30,5% estan dentro de un nivel regular
y el 26,5% en un nivel bueno, lo cual evidencio que la mayoria de los clientes no
tienen una habilidad financiera alta, y a veces realizan decisiones acertadas con las

utilidades que obtienen luego de una inversion.
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Tabla 16
Dimension: uso y aplicacion de topicos financieros
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Mala 128 36,9 36,9
Regular 101 29,1 66,0
Buena 118 34,0 100,0
Total 347 100,0

Nota. Porcentajes del uso y aplicacién de topicos financieros de los clientes de la Caja Municipal de
ahorro y crédito Cusco SA

Figura 8

Uso y aplicacion de topicos financieros
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Nota. Porcentajes del uso y aplicacién de topicos financieros de los clientes de la Caja Municipal de
ahorro y crédito Cusco SA

A través de la tabla y figura anteriores, se evidencio que el 36,9% de los clientes
hacen un mal uso y aplicacion de los tdpicos financieros, en cambio, el 34% los
realizan bien, y el 29,1% lo hacen de manera regular, estos datos mostraron que los
clientes casi siempre optan por servicios financieros que les permiten realizar
inversiones, también cuentan con metas financieras y creen que casi nunca es

importante solicitar una tarjeta de crédito.
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Tabla 17
Variable: endeudamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 140 40,3 40,3
Medio 100 28,8 69,2
Alto 107 30,8 100,0
Total 347 100,0
Nota. Porcentajes del nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA
Figura 9
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Nota. Porcentajes del nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA

Frente a la tabla y figura anteriores, se mostro que, del total de encuestados, el 40,3%
cuentan un bajo nivel de endeudamiento, por el contrario, el 30,8% tiene un alto nivel
de endeudamiento y el 28,8% un nivel medio, estos datos reflejaron que casi siempre
los clientes agendan sus fechas de pagos, ademas que son conscientes que Si no
ahorran terminaran endeudandose y nunca tuvieron problemas con el pago de sus

cuotas.
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Tabla 18
Dimension: factores socioculturales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 119 34,3 34,3
Medio 156 45,0 79,3
Alto 72 20,7 100,0
Total 347 100,00
Nota. Porcentajes de factores socioculturales de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco S.A
Figura 10
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Nota. Porcentajes de los factores socioculturales de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y
crédito Cusco SA

A través de la tabla 18 y figura 10, se evidencid que el 45% de los clientes tienen un
nivel medio de factores socioculturales, en cambio, el 34,3% un nivel bajo y el 20,7%
un nivel alto, a partir de los datos hallados se detallé que la mayoria de los clientes
casi siempre tienen agendado las fechas de sus pagos de sus préstamos, sin embargo,
a veces pagan en la fecha indicada su cuota correspondiente.
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Tabla 19
Dimension: debilidad financiera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 155 447 447
Medio 94 27,1 71,8
Alto 98 28,2 100,0
Total 347 100,0
Nota. Porcentajes de la debilidad financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Cusco SA
Figura 11
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Nota. Porcentaje respeto a la debilidad financiera de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y
crédito Cusco SA

A través de la tabla 18 y figura 11, se mostrd que el 44,7% cuentan con un bajo nivel
de debilidad financiera, en cambio, el 28,2% tienen un nivel alto y el 27,1% un nivel
medio, estos resultados reflejaron que los clientes saben que si no ahorran en un
futuro tendran un nivel alto de endeudamiento, por ello, casi siempre toman las

precauciones adecuadas para tener un buen historial crediticio.
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Tabla 20

Dimension: nivel de deuda

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 80 23,1 23,1 23,1
Medio 156 45,0 45,0 68,0
Alto 111 32,0 32,0 100,0
Total 347 100,0 100,0
Nota. Porcentajes del nivel de deuda de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco
SA
Figura 12
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Nota. Porcentajes del nivel de deuda de los clientes de la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco
S.A

A través de la tabla y figura anteriores, se halld que del total de clientes encuestados
el 45% tiene un nivel de deuda medio, en cambio, el 32% tiene un nivel alto y el
23,1% un nivel bajo, los datos mostrados, evidenciaron que la mayoria de los clientes
casi nunca presentan retrasos en sus cuotas, pero casi siempre tuvieron inestabilidad
econdmica, a pesar de que nunca tuvieron ningin problema judicial por falta de pagos

o retrasos, el nivel de deuda medio.
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5.2 Contrastacion de hipoétesis
Hipétesis general
H1: A mayor nivel de educacion financiera existe un menor nivel de endeudamiento de
los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.
HO: A mayor nivel de educacion financiera existe un mayor nivel de endeudamiento de
los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Tabla 21
Resumen del modelo para la hipotesis general

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado L
estimacion
1 0,7542 0,706 0,704 4,137

a. Predictores: (Constante), Educacion financiera

La tabla de resumen sobre la hipétesis general del estudio, mostré un valor R? igual a
0,706, lo cual explica una variabilidad alta de un 70,6% de la variable educacion

financiera sobre el endeudamiento.

Tabla 22

Prueba ANOVA para la hipotesis general
Suma de Media ]

g ) F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2616,315 1 2616,315 152,853 0,000P
Residuo 5922,305 346 17,116
Total 8538,621 347

a. Variable dependiente: Endeudamiento

b. Predictores: (Constante), Educacion financiera

Mediante la prueba ANOVA, se hallé un valor de significancia de 0,000 menor a 0,05,
por ende, se acepta la hipdtesis del estudio que evidencié que a mayor educacion

financiera el nivel de endeudamiento de los clientes disminuira.
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Tabla 23
Coeficientes de la variable endeudamiento
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 17,231 1,507 11,436 0,000
Educacion
financiera -0,309 0,025 -0,554 12,363 0,000

a. Variable dependiente: Endeudamiento

La tabla de coeficientes evidencié que las variables cuentan con direcciones opuestas,
puesto que, si la educacion financiera de los clientes aumenta en una unidad el nivel de
endeudamiento disminuira en -0,309 puntos, y con una significancia menor a 0,05, se

acepto la hipétesis alterna del estudio.

Hipotesis especifica uno

H1: La percepcion financiera permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli,
Andahuaylas-2023.

HO: La percepcion financiera no permite reducir el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Tabla 24
Resumen del modelo para la hipotesis especifica 1
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ] L
ajustado estimacion
1 ,8572 0,766 0,763 4,793

a. Predictores: (Constante), Percepcion financiera

La tabla 24, mostro la variabilidad que tuvo la percepcion financiera sobre el nivel de
endeudamiento con un R? igual a 0,766, por ello, se detallo que el nivel de

endeudamiento es explicado por un 76,6% por la percepcion financiera de los clientes.
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Tabla 25
Prueba ANOVA para la hipdtesis especifica 1
Suma de Media
cuadrados J cuadratica ] 310
Regresion 558,589 1 558,589 24,314 ,000P
Residuo 7925,929 345 22,974
Total 8484,519 346

a. Variable dependiente: Endeudamiento
b. Predictores: (Constante), Percepcién financiera

A través de la prueba ANOVA, se tuvo un nivel de significancia de 0,000 < 0,05, esto
evidencid que existen diferencias significativas entre la dimension y la variable, por lo
tanto, se aceptd la hipotesis del estudio, donde la percepcidn financiera si permite

reducir el nivel de endeudamiento de los clientes.

Tabla 26
Coeficientes de la dimensidn percepcion financiera
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 29,530 1,264 23,358 0,000
Percepcion
financiera -0,446 0,090 -0,257 4,931 0,000

a. Variable dependiente: Endeudamiento

Respecto a la tabla de coeficientes, se determind que la percepcion financiera tiene una
direccion positiva y la variable una direccion negativa, que evidenci6 que, si existe un
aumento de una unidad en la percepcion financiera, el nivel de endeudamiento de los
clientes disminuira en 0,446, y con una significancia de 0,000 se acepta la hipotesis

especifica uno del estudio.

Hipotesis especifica dos
H1: El conocimiento financiero permite reducir el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.
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HO: EI conocimiento financiero no permite reducir el nivel de endeudamiento de los

clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Tabla 27
Resumen del modelo para la hipdtesis especifica 2
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) L
ajustado estimacion
1 ,6672 0,571 0,569 4,779

a. Predictores: (Constante), Conocimiento financiero

La tabla anterior mostré para la hip6tesis especifica dos un valor R? igual a 0,571, que
especificd que el nivel de endeudamiento tiene una variabilidad de 57,1% cuando los

clientes aplican sus conocimientos financieros.

Tabla 28
Prueba ANOVA para la hipdtesis especifica 2
Suma de Media ]
gl _ F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion 605,491 1 605,491 26,513 ,000°
Residuo 7879,027 345 22,838
Total 8484,519 346

a. Variable dependiente: Endeudamiento
b. Predictores: (Constante), Conocimiento financiero

Mediante la prueba de ANOVA, se hall6 que existe diferencias significativas entre la
dimension y la variable, porque se tuvo un valor de significancia de 0,000 < 0,05, por

ende, se acepta la hipotesis del estudio.
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Tabla 29
Coeficientes de la dimension conocimiento financiero
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 30,759 0,981 31,359 0,000
Conocimiento
-0,544 0,106 -0,267 5,149 0,000

financiero

a. Variable dependiente: Endeudamiento

La tabla 29, muestra los coeficientes del conocimiento financiero, por ello, se detalld
que, si la dimension conocimiento financiero aumentara en una unidad el nivel de
endeudamiento de los clientes disminuira en 0,544, por ello con valor de significancia
de 0,000 se establecié que el conocimiento financiero permite reducir el nivel de
endeudamiento de los clientes de la entidad financiera.

Hipotesis especifica tres

H1: La habilidad financiera permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli,
Andahuaylas-2023.

HO: La habilidad financiera no permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli,
Andahuaylas-2023.

Tabla 30
Resumen del modelo para la hipétesis especifica 3
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) L
ajustado estimacion
1 0,483 0,233 0,231 4,343

a. Predictores: (Constante), Habilidad financiera

Mediante la tabla 29, se evidencié un valor de R? igual a 0,233 lo cual mostré que la
habilidad financiera genero una variabilidad de 23,3% sobre el nivel de endeudamiento

de los clientes de la institucion.
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Tabla 31
Prueba ANOVA para la hipdtesis especifica 3
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresidén 1977,790 1 1977,790 104,866  0,000°
Residuo 6506,729 345 18,860
Total 8484519 346

a. Variable dependiente: Endeudamiento
b. Predictores: (Constante), Habilidad financiera

Mediante la prueba ANOVA, se hallé un nivel de significancia de 0,000 al ser menor a
0,05 se procedi6 aceptar la hipotesis especifica del estudio, que determind que el uso de

la habilidad financiera permite tener una reduccion en el nivel de endeudamiento de los

clientes.
Tabla 32
Coeficientes de la dimensién habilidad financiera
Coeficientes no Coeficientes ]
estandarizados estandarizados t 10
B Desv. Error Beta
(Constante) 26,435 0,928 28,484 0,000
Habilidad
financiera -0,835 0,081 -0,483 10,240 0,000

a. Variable dependiente: Endeudamiento

La tabla anterior muestra un valor de beta igual a -0,835, lo cual permitié detallar que
la variable y la dimension tienen direcciones inversas, de modo que si la habilidad
financiera del cliente aumenta en una unidad su nivel de endeudamiento disminuira en
0,835 puntos, para ello, las variables deben ser siempre constantes; debido a que se tuvo

un valor de p= 0,000 se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica cuatro

H1: El uso y aplicacion de topicos financieros permite reducir el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023.
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HO: El uso y aplicacion de topicos financieros no permite reducir el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023.

Tabla 33
Resumen del modelo para la hipdtesis especifica 4
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 0,442° 0,196 0,193 4,448

a. Predictores: (Constante), Uso y aplicacion de topicos financieros

La tabla 32, mostro el resumen de la hipdtesis especifica 4, dando un valor de R? igual
a 0,196, este dato reflejo que el uso y aplicacion de tdpicos financieros evidencié una

variabilidad del nivel de endeudamiento de los clientes en 19,6%.

Tabla 34
Prueba ANOVA para la hipétesis especifica 4
Suma de Media )
g " F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresién 165,989 1 1658,989 83,854 ,000P
Residuo 6825,530 345 19,784
Total 8484,519 346

a. Variable dependiente: Endeudamiento
b. Predictores: (Constante), Uso y aplicacién de tdpicos financieros

A través de la prueba ANOVA se tuvo un p valor = 0,000 < 0,05, esto demostré que
existe diferencias significativas entre la variable y la dimension, asi mismo, se procedid
aceptar la hipdtesis alterna especifica del estudio, puesto que el uso y aplicacién de
topicos financiero permitieron que existe una reduccion del nivel de endeudamiento de

los clientes de la entidad financiera.
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Tabla 35
Coeficientes de la dimension uso y aplicacion de topicos financieros
Coeficientes no Coeficientes ]
estandarizados estandarizados t 210
B Desv. Error Beta
(Constante) 24,043 1,288 18,666 0,000
Uso y aplicacion
de topicos -0,448 0,049 -0,442 9,157 0,000
financieros

a. Variable dependiente: Endeudamiento

Frente a la tabla 35, se evidencio un valor de beta de -0,448, lo cual permitié mostrar la
direccion inversa de la variable y dimension, porque si el uso y aplicacion de tépicos
incrementara en una unidad, el nivel de endeudamiento de los clientes disminuiré en

0,488; con un p = 0,000 se aceptod la hipotesis especifica cuatro del estudio.

5.3 Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion: “Educacion financiera
y nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023”, se concluye que a mayor
nivel de educacion financiera, existe un menor nivel de endeudamiento en los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli,
justificado en los resultados obtenidos mediante ANOVA donde se aprecia el nivel de
significancia 0,000 menor a 0,05, un valor de beta de -0,309 y un R?igual a 0,706, de
acuerdo con estos datos obtenidos, se precisa que esta investigacion corresponde al tipo

bésico, nivel explicativo.

En el estudio de Chen y Cao (2022), titulado: “Consumer Informal Financial Education
and Retirement Financial Behaviors: Financial Knowledge as a Mediator”, hallaron
los siguientes resultados un p valor de 0,02 menor a 0,05 y una regresion de 0,47, por lo
tanto, concluyeron que la educacion financiera informal influye significativamente en
el comportamiento financiero de retiro. De acuerdo a los datos que se evidenciaron
anteriormente, se precisd que la educacion financiera es fundamental para que los
clientes de una institucion financiera puedan tener un nivel bajo de endeudamiento,

porque le permite tomar decisiones eficientes para no endeudarse.
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En la misma direccion, Chen et al. (2022), en su articulo: “Informal financial education
and consumer financial capability: The mediating role of financial knowledge”,
obtuvieron un resultado de regresion de 25,38 y un p valor < 0,01 que muestra
diferencias significativas entre las variables, por lo cual se concluye gque la educacion
financiera informal contribuye positiva y significativa con la capacidad financiera de los

clientes.

En el mismo sentido, Alvarez et al. (2022), en su estudio: “Educacién financiera y su
incidencia en el comportamiento crediticio de los socios: caso Fundacion de Desarrollo
Comunitario sin Fronteras”, hallaron los siguientes datos: un valor de significancia igual
a 0,005 < 0,05 y un valor de chi-cuadrado = 10,622, por lo cual, concluyeron que existe
una asociacion moderada entre la educacion financiera y el nivel de endeudamiento de

los socios de la fundacion DECOF.

Frente al objetivo especifico uno de la presente investigacion: “Educacion financiera y
nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023”, se hallé un p valor = 0,000, un R?
igual 0,766 y un valor de beta de -0,446, con estos datos hallados se procedi6 aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, donde la percepcion financiera permite
reducir el nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli.

De manera contraria, Estrada y Miranda (2022), en su investigacion: “Educacion
financiera y su influencia sobre las finanzas personales en los docentes de la Institucion
Educativa N° 3054 La Flor, 2022”, tuvo como resultados un p valor de 0,412 tras el
cual, al ser mayor a 0,05, se aceptaron la hipdtesis nula del estudio; y con un valor beta
de 0,094, se evidencia que la actitud financiera en los docentes incrementa su situacion
crediticia en un bajo porcentaje, pero no existe influencia de parte de la actitud

financiera sobre la situacion crediticia de los docentes de la institucion educativa.

En cambio, Lee et al. (2023) en su investigacion: “Financial behaviors, government
assistance, and financial satisfaction”, obtuvieron un valor beta -0,116, que mostr6 que
los clientes no cuentan con una satisfaccion financiera cuando existe un mal
comportamiento financiero, con un p < 0,01 y un valor de R? igual a 0,44, se acepto la

hipdtesis del estudio, que mostro que si los clientes cuentan con un comportamiento
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financiero adecuado, su satisfaccion financiera sera alta. Frente a los datos que se
presentaron, detall6 que existen diferentes resultados donde la percepcion de los clientes
es importante para que sus niveles de endeudamiento sean bajos, pero en otros casos no
es suficiente, por ello deben aplicar estrategias que les permitan obtener resultados

favorables.

De acuerdo con los datos obtenidos para el objetivo especifico dos del presente estudio:
“Educacion financiera y nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023”, se tuvo
un R%igual a 0,571, un valor de beta de -0,544 y un valor de significancia de 0,000 al
ser inferior a 0,05, se acepto la hipdtesis del estudio, que determind que el conocimiento
financiero permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, provincia de
Andahuaylas-2023.

En la misma direccién, Mamani (2020), en su investigacion: “La educacion financiera
y su influencia en el endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorros y
Créditos Cusco SA — Agencia Santa Rosa, Periodo 2020, a través del estadistico Chi-
cuadrado, obtuvo valor de significancia de 0,000 < 0,05, concluyendo asi que existe
influencia, por lo tanto, si se aplica el conocimiento financiero correctamente sobre el
nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos

Cusco SA — Agencia Santa Rosa, Periodo 2020, disminuira en un gran porcentaje.

En cambio, Estrada y Miranda (2022), en su investigacion: “Educacion financiera y su
influencia sobre las finanzas personales en los docentes de la Institucion Educativa N°
3054 La Flor, 2022”, tuvo un Vvalor beta de 0,200, que especifica que el conocimiento
financiero permite incrementar sus situacion crediticia en 0,200 puntos porcentuales,
pero con un nivel de significancia de 0,229 < 0,05 aceptaron la hipétesis nula, donde el
conocimiento financiero no influye significativamente en la situacién crediticia de los
docentes. A partir de los datos mostrados anteriormente, se encontro que existe
contrariedad en los resultados obtenidos, puesto que en algunas poblaciones, a pesar de
conocer los diferentes productos financieros, no es suficiente para que su nivel de
endeudamiento sea bajo, porque inciden otros factores como la aplicacion de dichos

conocimientos.
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Respecto al objetivo especifico tres del presente estudio: “Educacién financiera y nivel
de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA
Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023, se tuvo un valor de significancia de
0,000, un valor de R?de 0,233 que mostrd una variabilidad de 23,3% de la variable nivel
de nivel de endeudamiento frente a las habilidades financieras de los clientes y con un
valor de beta de 0,835, se aceptd la hipdtesis del estudio, que determind que las
habilidades financieras permiten reducir el nivel de endeudamiento de los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, provincia
de Andahuaylas-2023.

Asimismo, para Mamani (2020), en su investigacion: “La educacion financiera y su
influencia en el endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorros y
Creéditos Cusco SA — Agencia Santa Rosa, Periodo 20207, hallo un valor de significancia
de 0,000 < 0,05, a través del uso del estadistico Chi-cuadrado, por ende, concluy6 que
si existe influencia por parte de la dimensidn actitud, confianza y conductas financieras
en el endeudamiento de los clientes, por ello, cuando la variable independiente aumente

en un porcentaje, la variable dependiente disminuira.

A diferencia de Estrada y Miranda (2022), que en su estudio: “Educacion financiera y
su influencia sobre las finanzas personales en los docentes de la Institucion Educativa
N° 3054 La Flor, 20227, hallaron un valor beta de 0,122 y un p valor de 0,703 que
muestra que se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula, donde la
habilidad financiera no influye significativamente sobre la situacion crediticia de los
docentes a pesar que aumenta su situacion financiera cuando poseen buenas habilidades
financieras. Los datos mostrados anteriormente, evidenciaron que en algunas
poblaciones la habilidad financiera no es suficiente para incidir en el nivel de
endeudamiento sino existen otros factores que influyen en que las personas o clientes se

endeuden.

Para el objetivo especifico cuatro de la presente investigacion: “Educacion financiera y
nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023”, a traves del uso del estadistico
regresion lineal se hallé un valor de R? igual a 0,196, este dato reflejo que el uso y

aplicacion de tdpicos financieros tuvieron una variabilidad del nivel de endeudamiento
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de los clientes en 19,6%, con un valor de significancia de 0,000 y con un valor beta de

-0,448, por lo cual, se acepto la hipotesis del estudio.

En el mismo sentido, Mamani (2020), en su estudio: “La educacion financiera y su
influencia en el endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorros y
Créditos Cusco SA — Agencia Santa Rosa, Periodo 20207, luego de emplear el
estadistico Chi-cuadrado, hallé un valor de significancia de 0,000 < 0,05, por lo tanto,
si se aplican los productos financieros adecuadamente en el nivel de endeudamiento de
los clientes de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Cusco SA — Agencia Santa
Rosa, Periodo 2020, tendréd una disminucidn notoria. A partir de estos datos, detallé que
es fundamental que los clientes conozcan los diferentes productos financieros que
maneja la cooperativa para que puedan acceder al que mas le conviene segln sus

ingresos y gastos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Segun la informacién obtenida, en referencia al objetivo general, el nivel de
significancia fue menor a 0,05, ademas del valor de beta igual a -0,309, lo que permite
concluir que, a mayor nivel de educacion financiera, existe un menor nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA
Oficina Especial Martinelli, lo cual da a entender que mientras mas informacion,
conocimiento y educacion financiera se le brinde a los clientes, permitira tomar de mejor
manera las decisiones en cuanto a la obtencién de créditos, para de este modo evitar

niveles altos de endeudamiento.

De acuerdo a los datos obtenidos para el objetivo especifico uno, se precisé que la
percepcion financiera permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, puesto que
con la aplicacion del estadistico regresion lineal se hallé un p = 0,000, que permitié
aceptar la hipétesis alterna; y con un valor beta de -0,446, se detall6 que mientras los
clientes tengan una mejor percepcion financiera de los productos financieros, podran

tomar decisiones acertadas que vayan acorde a su capacidad de pago.

Respecto al objetivo especifico dos, a través del uso del estadistico de regresion lineal,
se hall6 un valor beta de —0,544 y un valor de significancia de 0,000, por ende, se acepto
la hipotesis del estudio, que determind que el conocimiento financiero permite reducir
el nivel de endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA Oficina Especial Martinelli, estos datos permiten deducir que, a mayor
enriquecimiento de conocimiento financiero en los clientes, podran solicitar productos

financieros sélo si son necesarios, evitando que su nivel de endeudamiento incremente.

Frente a los resultados que se hallaron para el objetivo especifico tres, se determina que
la habilidad financiera permite reducir el nivel de endeudamiento de los clientes de la
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, porque se
obtuvo un p valor = 0,000 menor a 0,05, permitiendo aceptar la hipdtesis del estudio y
con un valor beta de -0,835, se detalld6 que, mientras los clientes de la institucion
financiera tengan mejores habilidades financieras, su nivel de endeudamiento

disminuira en un gran porcentaje, porque tomaran decisiones eficientes.

Por altimo, para el cuarto objetivo especifico, se tuvo un valor beta de -0,448 y un nivel
de significancia de 0,000 menor a 0,05, el cual permitié aceptar la hipétesis alterna, que
evidencio que el uso y aplicacion de topicos financieros permiten reducir el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco SA
Oficina Especial Martinelli, estos datos reflejan que los clientes realizan el pago de sus
cuotas de manera puntual, planifican sus gastos y compras para que puedan cumplir con

sus metas financieras trazadas.
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6.2 Recomendaciones

A la gerencia de la institucion, se le recomienda segmentar a los clientes de acuerdo a
los niveles de formacién para, de este modo, brindar programas financieros formativos
que ayuden a comprender los aspectos basicos de financiamiento, como lo son tasas de
interés, beneficios y riesgos de créditos, con la finalidad de contribuir a la educacion
financiera de los clientes y, de este modo, apoyar a la reduccion de niveles altos de
endeudamiento, bajo la toma de decisiones adecuadas antes de la obtencion de créditos.

Al area de atencion al cliente de la institucion financiera, se le recomienda brindar toda
la informacion correspondiente sobre las ventajas de tener un ahorro de emergencia y
cémo pueden realizar una eficiente planeacion financiera para evitar el

sobreendeudamiento.

A la institucion financiera, se recomienda realizar una evaluacion del historial crediticio
de sus clientes, para detectar a aquellos socios que se encuentran con riesgos de
sobreendeudamiento, con el fin de asesorarles e implementar un plan de inversion de

capital para que puedan mejorar en sus decisiones financieras.

A los analistas de créditos de la institucion financiera deben de brindar la informacion
correspondiente sobre las ventajas y desventajas de los diversos créditos, o que permitira
a los clientes analizar sus ingresos y determinar si estan en la capacidad de poder
solventar las cuotas correspondientes, ademas, estas capacitaciones mejoraran en la toma

de decisiones y desarrollaran las habilidades financieras.

A los analistas de créditos, se les recomienda brindar informacién necesaria para que
los socios puedan tener pagos puntuales y contar con metas financieras, ademas, se
recomienda brindar informacion sobre el establecimiento de presupuesto para poder

administrar los ahorros, gastos, créditos o inversiones, asi evitar el endeudamiento.
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endeudamiento de los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA Oficina  Especial
Andahuaylas-2023?

Martinelli,

de los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina
Especial
2023.

Martinelli,  Andahuaylas-

los clientes de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina
Especial Martinelli, Andahuaylas-
2023.

e;De qué manera el conocimiento
financiero repercute en el nivel de
endeudamiento de los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
SA  Oficina

Andahuaylas-2023?

Especial ~ Martinelli,

— Explicar la influencia del conocimiento

financiero sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA Oficina Especial Martinelli,

Andahuaylas-2023.

— EI conocimiento financiero permite
reducir el nivel de endeudamiento de
los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina

Martinelli,

Especial Andahuaylas-

2023

financiero

e Habilidad
financiera

e Uso y aplicacion
de topicos

financieros

Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo: Bésico
) L o Analizar la influencia de la educacion ] o ) Enfoque:
¢Cémo la educacion financiera influye | ) ) A mayor nivel de educacion financiera L
. . financiera  sobre el  nivel de . . Cuantitativo
sobre el nivel de endeudamiento de los ) ) | existe un menor endeudamiento de los ) . L
] ) o endeudamiento de los clientes de la Caja ) ) o Variable 1: Nivel: Explicativa
clientes de la Caja Municipal de Ahorroy o o clientes de la Caja Municipal de Ahorro N L
o . . Municipal de Ahorro y Credito Cusco SA o o . Educacion Diseno: No
Crédito Cusco SA Oficina Especial o ) |y Crédito Cusco SA Oficina Especial ) ) .
o Oficina Especial Martinelli, o financiera experimental de corte
Martinelli, Andahuaylas-2023? Martinelli, Andahuaylas-2023. ) )
Andahuaylas-2023. Dimensiones transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas o Percepcién Método: Hipotético-
e;De qué manera la percepcion | — Explicar la influencia de la percepcion | — La percepcion financiera permite financiera deductivo
financiera en el nivel de endeudamiento |  reducir el nivel de endeudamiento de | e Conocimiento Poblacion:

La poblacion esta
constituida por 3572
clientes.

Muestra:

347 clientes.
Muestreo
Probabilistico
aleatorio simple

Técnica: Encuesta
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e ;Como la habilidad financiera influye
sobre el nivel de endeudamiento de los
clientes de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Cusco SA Oficina Especial

— Explicar la influencia de la habilidad
financiera en el nivel de endeudamiento
de los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina

—La habilidad financiera permite
reducir el nivel de endeudamiento de
los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina

financieros inciden sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA Oficina Especial Martinelli,
Andahuaylas-2023?

aplicacion de topicos financieros en el
nivel de endeudamiento de los clientes
de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco SA Oficina Especial
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Martinelli, Andahuaylas-2023? Especial Martinelli, Andahuaylas- Especial Martinelli, Andahuaylas-
2023. 2023
e ;Cémo el uso y aplicacion de topicos | — Explicar la influencia del uso y | —El uso y aplicacion de topicos

financieros permite reducir el nivel de
endeudamiento de los clientes de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA  Oficina
Martinelli, Andahuaylas-2023.

Especial

Variable 2:

Endeudamiento

Dimensiones

o Factores
socioculturales

o Debilidad
financiera

e Nivel de deuda

Instrumento:
Cuestionario
Estadistica
descriptiva:

Tablas y figuras de
frecuencia y
porcentajes
Estadistica
inferencial:

El  estadistico a

emplearse sera la
regresion  lineal a
través del programa
SPSS v26.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 02: instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

Es m'uy grato dirigirme ante usted, el presente constituye parte de una investigacion con titulo
“Educacion financiera y nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, provincia de Andahuaylas-2023". Por lo tanto,

agradezco su colaboracidn por las respuestas brindadas.

DATOS GENERALES:

EDAD
GENERO a) Menos de 25 afios
a) Masculino () b) De 26 a 30 afios
b) Femenino ( c) De 31 a40 afios

d) De 41 amas

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la alternativa que considere la apropiada:

Escala de medicion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones/items Escala de valoracion
VARIABLE: EDUCACION FINANCIERA
DIMENSION 1: Percepcion financiera 1 |2 3 4 |5

1 | Al momento de solicitar un préstamo evalla y compara las propuestas que le
brinda la caja municipal con otras entidades financieras.

2 | Considera que, al momento de solicitar un préstamo en la caja municipal le
brindanseguridad y confianza.

3 | Usted ha considerado aperturar una cuenta de ahorro de emergencia, teniendo
en cuenta los beneficios que le ofrece la caja municipal.

4 | Los conocimientos que usted tiene le ayudan a detectar los posibles riesgos
financieros que se dan en el ahorro de dinero.

5 | Usted cuenta con un plan financiero sobre el uso que le va a dar al préstamo
solicitado.
DIMENSION 2: Conocimiento financiero 1 |2 3 4 |5

6 | Alsolicitar un préstamo en la caja municipal le informan sobre la tasa de interés
que se le va a cobrar.

7 | Usted cuenta con los conocimientos adecuados sobre los tipos de créditos.

8 | La caja municipal realiza capacitaciones o charlas financieras dirigidas a sus
clientes.

9 | Antes de solicitar un préstamo usted se informa sobre los tipos de créditos
y los requisitos que pide la caja municipal.

DIMENSION 3: Habilidad Financiera 1 |2 3 |4 |5
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10 | Considera que tiene un nivel alto de habilidad financiera para adquirir un
crédito financiero.
11 | Considera que sus decisiones son acertadas en la utilizacion de fondos
obtenidos entre su inversion y el crédito.
12 | Alguna vez le otorgaron algun tipo de crédito en cualquier otra entidad
financiera que no sea la caja municipal.
13 | Considera que cuenta con adecuadas respuestas frente a los problemas
financieros que se les suscite.
DIMENSION 4: Uso y aplicacion de topicos financieros 4 |5
14 | Antes de realizar alguna compra evalda sus ingresos.
15 | Mantiene una estrecha vigilancia personal en sus asuntos financieros.
16 | Usted optaria por productos y/o servicios financieros que le permitan realizar,
inversiones.
17 | Usted presupuesta las adquisiciones, gastos y deudas que debe pagar de
acuerdo a sus ingresos.
18 | Al momento de adquirir productos evalGa los precios y el uso que le dara.
19 | Antes de solicitar un préstamo evalla sus ingresos para que tengad
conocimiento si va poder solventarlo.
20 | Considera que es importante tener metas financieras a largo plazo.
21 | Considera que es importante tener una tarjeta de crédito.
VARIABLE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
DIMENSION 1: Factores socioculturales 4 |5
22 Sus hébitos de consumo estéan relacionados con sus ingresos mensuales.
23 Tiene necesidades de consumo que no se pueden satisfacer con lo que
percibe de su sueldo o ingreso mensual.
24 Tiene agendado la fecha correspondiente del pago del préstamo que
solicité a la caja municipal.
25 Realiza el pago de la cuota del préstamo en la fecha especificada.
DIMENSION 2: Debilidad financiera 4 |5
26 Considera que la falta de préctica de ahorro afecta de manera directa en su
nivel de endeudamiento.
27 Cuando no cuenta con el monto correspondiente a la cuota del préstamo se
siente agobiado(a).
28 Toma las precauciones adecuadas para cuidar su historial crediticio
en la caja municipalcomo en otras entidades financieras.
29 Los ingresos que usted percibe le permiten cubrir el préstamo que solicito
de la caja municipal.
30 Tiene conocimiento sobre las penalidades que se aplican cuando no se
realizan los pagos en la fecha establecida.
DIMENSION 3: Nivel de deuda 4 |5
31 Presentd inestabilidad econémica generandole dificultad para realizar el
pago de su cuota de manera puntual.
32 Presenta retrasos frecuentes en el pago de sus deudas con la caja municipal,
33 Tuvo deudas impagas Yy judicializadas con la caja municipal o en cualquier|
otra entidad financiera.
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Anexo 03: validacion de instrumentos
FICHA DE VALIDACION
: :Ma. Jose€ Nuoomans Cay\ohv
Datos del Experto s\ \8" Josed Nuamant CayWahwa
Titulo de la Investigacion : Educacion financiera y nivel de endeudamiento en

los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito S.A.  Oficina Especial Martinelli-
Andahuaylas,2023.

Objetivo de la investigacion : Analizar la influencia de la educacion financiera
sobre el nivel de endeudamiento de los clientes de
la Caja Municipal de Ahorro vy Crédito S.A. Oficina
Especial Martinelli-Andahuaylas,2023,

Unidad de anilisis : Clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
S.A. Oficina Especial Martinelli
Investigador : Bach. Pilar Angelica Ayma Chipana
Instrumento : Cuestionario
N° EVIDENCIAS | INDICADORES _\_\L()_&\Slf)\
_ I S 1112 |3 14 [5
| 01 | Operacionalizacion de las variables | Metodologia | |
| 02 | Pertinencia de reactivos | Coherencia [ X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia !
‘ variable 11 A |
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia %
variable | |5 ok
| 05 | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad | ' .8 () .
| 06 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad (N ) (O 3~ =
07 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad | i bl
| 08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad ' .
|  |tecnologia | | X |
09 | Muestra una organizacion légica | Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones | Calidad Q X
TOTAL a [b |c |d]e

. , AL ¥\S) /50 =%0Y
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (at+b+c+d+e) /50 =C% ¥\o / g

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, de junio del 2023

4 -
..... fawoansansa

Sello y firma del experto
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FICHA DE VA 10N
Sosé Coclos Vilca Nosudez
Datos del Experto :V\g- José C_cxc oS Vv Qo
Titulo de la Investigacién : Educacion financiera y nivel de endeudamiento en

los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito S.A. Oficina Especial Martinelli-
Andahuaylas,2023.

Objetivo de la investigacién : Analizar la influencia de la educacion financiera
sobre el nivel de endeudamiento de los clientes de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito S.A. Oficina
Especial Martinelli-Andahuaylas,2023.

Unidad de andlisis : Clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
S.A. Oficina Especial Martinelli

Investigador : Bach. Pilar Angelica Ayma Chipana
Instrumento : Cuestionario
N° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
: 1 12 |3 (4 |5
01 | Operacionalizacion de las variables | Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia ¥
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
| variable X
' 04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia ¥
‘ | variable
05 ' Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad X'
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad X
tecnologia
09 | Muestra una organizacion légica Organizacién X
10 | Calidad de instrucciones Calidad | X
TOTAL a |b |c |d le

. - s
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 -@ t+zo+ |$) /r 0= §& /

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, de junio del 2023

D et b

Vikca Narvics

/ Sello y firma del experto
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:N,gC,V\M‘:Q /Q(,’\\‘.‘GO\ Lima Qeabezd

: Educacion financiera y nivel de endeudamiento en

los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito

S.A.  Oficina

Andahuaylas,2023.

Especial

Martinelli-

: Analizar la influencia de la educacion financiera

sobre el nivel de endeudamiento de los clientes de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito S.A. Oficina
Especial Martinelli-Andahuaylas.2023.

Unidad de analisis : Clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
S.A. Oficina Especial Martinelli
Investigador : Bach. Pilar Angelica Ayma Chipana
Instrumento : Cuestionario
N° EVIDENCIAS "INDICADORES | VALORACION
- " 1 |2 34 1S
01 | Operacionalizacion de las variables | Metodologia x
02 | Pertinencia de reactivos | Coherencia K
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
variable
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia
variable | ¥
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad | X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad | %
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad S
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c [d[e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (3x20+t20)/50= g6

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay,

Sello y firma del experto

de junio del 2023

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-80 de 93-

Anexo 04: evidencia fotografica de la aplicacién de la encuesta a los clientes.

' —
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: base de datos

Anexo 05
En excel

MNIVEL DE ENDEUDAMIENTO

EDUCACION FINANCIERA
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En SPSS

@ *data PILAR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Ayuda

Ventana

Ampliaciones

Litilidades

= B L. =FER N

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Wer

Editar

|visible: 55 de 55 variables
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