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INTRODUCCION

En un entorno donde las organizaciones se han convertido preocupados por ser cada vez més
competitivos, debido a las circunstancias donde predomina una economia globalizada e
interconectada, por lo cual, resulta de suma importancia que las organizaciones que estan
orientados al mejoramiento continuo y con enfogque ala competitividad empresarial, el mismo
gue se evidencia en el megjoramiento de los productos y servicios de calidad, como resultado
del desarrollo de las actividades empresariales basado en 1os modelos de la competitividad
empresarial, afin de tratar de garantizar la supervivenciay el éxito en el mercado actual, por 1o
gue resulta indispensable para |os gestores de las organizaciones identificar los factores méas
importantes que son parte de las organizaciones mas competitivas en un determinado sector
empresarial.

En las empresas independientemente al tamafio que poseen, y que estan orientando sus
actividades empresariales en e ambito nacional, generan un espacio para el desarrollo de la
competitividad, amedida que buscan un posicionamiento destacabl e dentro del mercado interno
y tienen un aporte significativo a la economia, el porte su puede evidenciar en e incremento
del nivel de ventas que han obtenido en los Ultimos afios, considerando ademés |aincorporacion
de lamano de obra de forma directa e indirecta para |os procesos productivos. También cabe
precisar, que las empresas dedicadas al comercio en el rubro de la ferreteria en estos ultimos
anos han tenido un significativo incremento en sus actividades, esto gracias ala expansion que
viene experimentando el sector construccion.

Esimportante considerar que las empresas que al cancen altos nivel es de competitividad generan
optimos resultados en la produccion de bienes y servicios, porgue disponen de una gestion
eficiente de la organizaciona, manejo de los recursos humanos, implementacién de la
tecnologia y enfocados al desarrollo de los productos innovadores, este tipo de organizaciones
tienen la capacidad de adaptarse a | os nuevos escenarios que se presentan en el entorno, por o
cual, les permite alcanzar resultados sobresalientes en el mercado.

El desarrollo del presente estudio se ha realizado de acuerdo a la estructura propuesta por las
autoridades y por lo tanto, se ha desarrollado de la siguiente forma; en el capitulo I: se ha
desarrollado € planteamiento del problema, donde se describe la problematica que se observa
en las microempresas del sector comercio, en €l capitulo I1: se aborda los objetivos generales y

especificos, en el capitulo 1llI; se ha desarrollado los antecedentes referidos a tema
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correspondiente y afines del trabajo de investigacion, luego se ha considerado el sustento del

marco tedrico asi como también el marco conceptual donde se ha considerado los términos
clave de la competitividad empresarial; en el capitulo IV; se ha explicado e sustento de la
metodologia aplicada en la investigacion, se ha considerado el desarrollado €l tipo de
investigacion, el nivel, disefio, la poblacion, procedimiento, asi como también |os instrumentos
y técnicas; en el capitulo V; se ha explicado sobre los resultados hallados y las discusiones a
partir del andlisis de datos |a contrastacion de la hipotesis y discusion de los resultados frente a
otrasinvestigaciones. Finalmente, en el capitulo V1; se hapuesto de manifiesto las conclusiones

y recomendaciones que se llegaron a partir del desarrollo de la presente investigacion.
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RESUMEN

El principal objetivo que se ha propuesto encontrar en el presente estudio ha sido conocer €
nivel de competitividad delamicro y pequefiaempresaen el rubro delasferreteriasenlaCiudad
de Abancay, afio 2018, paralo cual, se harecurrido al planteamiento tedrico de los diferentes
autores que han dado soporte para el desarrollo del presente estudio.

Se trata de un estudio orientado bajo el enfoque cuantitativo, ademas, se ha desarrollo dentro
de los parametros de la investigacion de tipo basica o sustancial, el alcance ddl estudio se ha
realizado en € nivel descriptivo, también, se ha considerado en su planteamiento del disefio no
experimental, de tipo transversal, para determinar la muestra se harecurrido al marco muestral
donde se haidentificado las empresas con caracteristicas similares, se haconsiderado latécnica
de encuesta y se aplico cuestionario como el instrumento aplicado a la poblacién de estudio,
parael procesamiento delos datos se ha utilizado el programa estadistico SPSS. L os resultados
delainvestigacion reflgjan que las empresas dedicadas al rubro de las ferreterias se encuentran
en un nivel de competitividad empresarial alto, mientras que el 40% de €llos tiene nivel de
competitividad empresarial medio y ningin microempresario tiene nivel de competitividad
bajo, es decir, la frecuencia con la que establecen estrategias relacionadas a cada una de sus
actividades es determinante para ser mas competitivos, en ocasiones algunas de ellas se aplican

bajo los criterios que se encuentran en cada factor de la competitividad.

Palabras clave: Competitividad, Competitividad empresarial, Gestién, Productividad
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ABSTRACT

The main objective that has been proposed to find in the present study has been to know the
level of competitiveness of micro and small companies in the field of hardware stores in the
City of Abancay, year 2018, for which, the theoretical approach has been used. of the different
authors who have given support for the development of this study.

It isastudy oriented under the quantitative approach, in addition, it has been developed within
the parameters of basic or substantial research, the scope of the study has been carried out at
the descriptivelevel, also, it has been considered in its approach to the non-experimental, cross-
sectional design, to determine the sample, the sampling framework has been used where
companies with similar characteristics have been identified, the survey technique has been
considered and a questionnaire was applied as the instrument applied to the study population,
to The datistical program SPSS has been used for data processing. The results of the
investigation reflect that the companies dedicated to the field of hardware stores are at a high
level of business competitiveness, while 40% of them have a medium level of business
competitiveness and no microentrepreneur has a low level of competitiveness, that is, the
frequency with which they establish strategies related to each of their activities is decisive to
be more competitive, sometimes some of them are applied under the criteriafound in each factor

of competitiveness.

Keywords: Competitiveness, Business Competitiveness, Management, Productivity
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

L as tendencias de competitividad en todo tipo de actividad empresaria en la actualidad,
giran en torno a mercados atamente competitivos que se caracteriza a la economia
globalizada, resulta de suma importancia que las empresas que Se encuentran
desarrollando actividades empresariales identificar el nivel de competitividad y
mejorarlos, afin de tratar de garantizar la supervivenciay €l éxito en el mercado actual,
por 1o que resulta indispensable conocer los factores que llevan alograr mejores niveles
de competitividad, los factores que pueden tener una influencia de manera directa o
indirectamente en la competitividad empresarial resulta necesario su conocimiento. (De
Ledn et al. 1997)

Teniendo € conocimiento suficiente por parte de |os empresarios que la competitividad
es un elemento indispensabl e para tener un mejor desempefio de | as organizaciones, pero
sin embargo, a momento del desarrollo delas actividades empresariales, lasempresas en
su gran mayoriano han logrado considerar |aimplementaci 6n en |os procesos productivos
de bienes y servicios, la implantacién de politicas que ayuden que los miembros de la
organizacion involucrarse en las actividades propios que orientan a desarrollo de la
competitividad empresaria, por ello se ha considerado lo planteado por Camara de
Comercio de Lima (CCL 2019) donde sefiala que “no se toma posicionamiento y clave
parael desarrollo, crecimiento y sustentabilidad de |as organizaciones, de acuerdo con los
materiales bibliogréficos la competitividad es un concepto multidimensional y son
diversos los criterios para definirlay medirla” (p. 6).

El principal objetivo que se ha planteado en el estudio ha sido determinar el nivel de
competitividad de las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, se pretende con la presente investigacion evaluar factores que propios internos
como es el caso de la planeacion estratégica, produccidn y aprovisionamiento, calidad,
comercializacién, recursos humanos, gestion de la innovacion y desarrollo, que son
necesarios para alcanzar un nivel de competitividad coherente con los tiempos actuales.

L a problematica que se presenta en lamicro y pequefia empresa del rubro deferreteriaen

MICAELA BASTIDAS
—
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la ciudad de Abancay, se ha caracterizado en los Ultimos afios por un decrecimiento de la

calidad en el servicio. Las empresas dedicadas a sector de comercio en € rubro de
ferreterias presentan problemas en la competitividad por € mismo hecho de que no
brindan un buen servicio en e mercado local, como consecuencia de ello se ha
incrementado de manera notable la venta ambulatoria en las ventas de articulos de
ferreteria en la ciudad de Abancay, generando de esta manera una nueva alternativa para
el usuario, a esta situacion se puede agravar €l posible ingreso de grandes cadenas de
suministro de materiales de construccién que ofrecen calidad en los productosy a precios

mas competitivos en € mercado..
Enunciado del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cudl es € nivel de competitividad de la micro y pequefia empresa del rubro de
ferreteriaen la Ciudad de Abancay, afio 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

e (Cud esel nivel de gestion empresarial de lamicro y pequefia empresa del
rubro deferreteria en la ciudad de Abancay, afio 20187?

e (Cud esd nivel de gestion de proceso de la micro y peguefia empresa del
rubro deferreteriaen la ciudad de Abancay, afio 2018?

e (Cud esd nivel degestion delainnovaciondelamicroy pequefiaempresadel

rubrode ferreteriaen la ciudad de Abancay, afio 2018?
Justificacién delainvestigacion

Se judtifica porque se ha visto que las micro y pequefias empresas actualmente estan
siendo considerados como el principal motor del desarrollo econémico del paisy fuente
de empleo importante. Tiene como proposito identificar y medir los factores que son
determinantes en la competitividad de las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Abancay. Por ello se ha considerado a Naupas et al. (2018) donde sostiene que “Justificar
involucra fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigacion, es decir,
explicar suimportancia. En esclarecimiento de estas razones puede agruparse en tedricas,
metodologicas, y sociales” (p. 220). Por otro lado, también se ha considerado a Méndez
Alvarez (2011) quien sefida que “ya definidos el planteamiento del problema y
establ ecidos |os objetivos se debe de sustentar 1os y motivos por las que se desarrolla la
investigacion, respondiéndonos a la pregunta por qué se investiga, tales motivaciones

pueden ser teorico, metodoldgico o practico” (p. 78). En este sentido, el estudio esta
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justificado debidamente.

1.3.1. Justificacion teérica

De acuerdo a Carrasco Diaz (2009) sostiene que “los resultados de la
investigacion se podran generalizar e incorporarse a conocimiento cientifico y
ademas sirven parallenar vacios o espacios cognoscitivos existentes” (p. 119),
eneste mismo sentido en el presente trabajo de investigacion se pretende
generalizar los conocimientos sobre teorias existentes respecto a la
competitividad empresarial, el sustento tedrico esta debidamente respal dado.

1.3.2. Jugtificacién Metodoldgica

Enel presente estudio desde el punto devistametodol 6gico seaplicd instrumentos
de recoleccion de datos como €l cuestionario debidamente validado por otras
investigaciones, 0 model 0s propuestos por autores que enfoquen su estudio en la
variable a tratar. Segun Naupas et al. (2014) donde plantea que “los instrumentos
y técnicas que se utilizan en lainvestigacion, estas pueden ser model os, pruebas
de hipétesis, cuestionarios, diagramas de muestreo entre otras que permiten al

investigador utilizarla parala obtencion y recoleccion de datos permitiendo que
se haga un estudio adecuado de la poblacion a investigar” (p. 79). Del mismo
modo segiin Méndez Alvarez (2011) donde sostiene que “la metodol ogia hace uso
detécnicas de investigacion y herramienta practicas gue sirven como aporte para
estudios de problemas de investigacion” (p. 56) Es decir los resultados se apoyan
en técnicas que resultan esencidles para €l desarrollo de un proyecto de
investigacion.

1.3.3. Justificacion Social

El estudio se hajustificado debidamente porque ha permitido ser unabuenafuente
alternativaparal os empresarios cuando procuren mejorar lacompetitividad delas
empresas a cual pertenecen, tomando en consideracion a Carrasco Diaz (2009)

donde sefiala que “radica en los beneficios y utilidades que reportan para la
poblacién los resultados de la investigacion en cuento consititiye base esencia y
punto de partida pararealizar proyecto de mejoramiento socia y econémico para
lapoblacion” (p. 120). También el aporte seraalapoblacion empresarial del rubro
comercial orientado alacompetitividad empresarial que ayuden amejorar nuevas

formas de gestién organizacional para el beneficio de los usuariosy clientes.
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CAPITULO I

OBJETIVOSE HIPOTESIS

2.1. Objetico delainvestigacion

2.1.1.

2.1.2.

Objetivo general

Conocer €l nivel de competitividad de la micro y pequefia empresa del rubro de

ferreteriaen la Ciudad de Abancay. Afio 2018

Obj etivos especificos

Estimar el nivel de gestion empresarial de la micro y pequefia empresa del
rubro de ferreteria en la ciudad de Abancay. Afio 2018
Estimar €l nivel de gestiéon de procesos de la micro y pequefia empresa del
rubro de ferreteria en la ciudad de Abancay. Afio 2018
Estimar el nivel de gestion de innovacion de lamicro y pequefia empresa del

rubro de ferreteria en la ciudad de Abancay. Afio 2018

2.2. Hipdtesisdelainvestigacion

2.2.1.

2.2.2.

Hipotesisgeneral

El nivel de competitividad de la micro y pequefia empresa del rubro de ferreteria
en la Ciudad de Abancay. Ao 2018 Es alto

Hipotesis especificas

El nivel de gestion empresarial de la micro y pequeiia empresa del rubro de
ferreteriaen la ciudad de Abancay. Afio 2018. Es alto

El nivel de gestion de procesos de la micro y pequefia empresa del rubro de
ferreteriaen la ciudad de Abancay. Afio 2018. Es alto

El nivel de gestiéon de lainnovacion de lamicro y pequefia empresadel rubro
deferreteria en la ciudad de Abancay. Afio 2018. Es alto
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-9de74-

variables dimensiones

indicadores

Gestion empresaria

Conocimiento del entorno econémico
Estrategia de comercializacion
Organizaciokn de los recursos
humanos

Liderazgo da interior de la
organizacion

Conocimiento de utilidades vy
rentabilidad

Capacidad de inversion

Nivel de competitividad

Gestion de procesos

Calidad de los procesosy servicios
Gestion de los recursos

Capacidad de produccion

Relacion de loa proveedores
Logistica para la entrega de los
productos

Internacionalizacion de laempresa

Gestion de

innovacioln

Capacidad de innovacion

Vigilancia tecnolégica para la
innovacikon

Investigacion y desarrollo

Patentes y marcas

Nota. La presente figura muestra la operacionalizacion de la variable de estudio a partirde la

propuesta de Arriagada y Gonzales (2012).
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes

a) A nivel internacional
De acuerdo a Castaiio Montes y Gutierrez Castro (2011) en su trabgjo de
investigacion intitulada “Propuesta para determinar la competitividad en las
empresas del sector comercial del 4rea metropolitana centro occidente AMCO”
donde se haplanteado €l objetivo determinar |os principal es factores que incluyen en
la competitividad del sector comercio del &rea metropolitana.
El estudio se ha considerado su desarrollo en el enfoque cuantitativo, de tipo basico,
ademds, se ha considerado un trabgjo de disefio no experimental, de tipo
transeccional, donde se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento se ha
aplicado el cuestionario con sus respectivos reactivos, con respecto ala poblacion de
estudio se ha considerado alos integrantes de la empresa, considerando al total dela
poblacién de estudio por ser finita.
Losprincipalesresultados alos que se arrib6 en el presente estudio hasido que existe
un alto nivel de competitividad en la organizacién, esto se ha podido comprobar es
por el ambiente donde desarrolla sus actividades empresariales, que se presentacomo
un entorno favorable para e desarrollo de las actividades empresariales.
De acuerdo a Torres Marin, Yudy Alegandra (2020) en su trabgjo de investigacion
intitulada “Factores de Competitividad Sistémica del Sector Textil En El Centro De
La Ciudad De Ibagué-Tolima”. El presente trabajo de investigacion se ha realizado
con €l fin de obtener el grado académico de Magister en Administracion de Negocios
en la Universidad Autonoma de Manizales. El objetivo més importante de este
estudio ha sido la identificacion de factores que influyen en la competitividad,
conociendo cuaes son los factores caracteristicos empleados por empresas en €l
sector textil, y apartir de ello encontrar |osindicadores que generan lacompetitividad
empresarial.
La metodologia utilizada fueron los siguientes; € trabgjo realizado propone una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y un disefio no

experimental. Las técnicas aplicadas para la recopilacion de datos se basan en la
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aplicacion de encuetas cuyo instrumento cuestionarios permitié medir la

competitividad sisteméticaaplicada a clUster textil de las empresas de Ibagué.

Los conclusiones presentadas por la investigacion muestran que la competitividad
empresarial del sector textil en € nivel meso en € menos desarrollado y en € nivel
macro las empresas son menos desarrolladas, | as caracteristicas de cada uno muestran
gue las empresas textiles cuentan con formacién educativa, tecnologia, desarrollo
politico y apoyo ingtitucional , pero a pesar de ello existe incertidumbre politica y
normativa e cua requiere mayores esfuerzos en consolidar redes politicas que
involucren la participacion de empresas del clUster textil.

La informacién de fuentes de datos tales como documentos, base de datos que
permitié conocer y andlizar las condiciones de la produccion textil en concordancia
con lacompetitividad y el impacto de |os factores externos e internos.

A nivel nacional

Soto Escobedo, Elena (2019) en su estudio intitulada “Factores determinantes de la
competitividad empresarial en Mypes establ ecimientos de hospedaje dela ciudad del
Cusco - periodo 2017”. El presente trabajo deinvestigacion serealizado con el fin de
obtener & grado de Doctor en administracion en la Universidad Andina del Cusco.
El objetivo principal delainvestigacion esel deidentificar |losfactores determinantes
de la competitividad empresarial de Mypes.

Lametodol ogia utilizada fue la siguiente; lainvestigacion de enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo, el disefio es no experimental de corte transversal, se utilizo la
técnica paralarecoleccion de datos.

Los resultados demuestran que los factores determinantes de la competitividad
empresarial son: las capacidades directivas, calidad en produccién y prestacion de
servicio, recursos tecnol dgicos, humanos, financieros, y culturales. Factores que son
considerados en la investigacion como |os determinantes del cremento empresarial.
Por otro lado, el presente trabgjo de investigacion tiene por objeto determinar la
influencia de los factores condicionantes en la competitividad empresarial de la
Mypes, en lainvestigacion se a considerado aquello factores internos y externos que
permiten alas mypes ser competitividad en el mercado de prendas de vestir.

Valdez Reto, Fabio Martin (2019) en su trabajo de investigacion intitulada “Factores
Condicionantes del Sector Textil en la Competitividad Empresarial de las Mypes del
Claster De Gamarra — 2018.”. El objetivo mas importante de este estudio ha sido

determinar cudles son los factores condicionantes del sector textii en la
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competitividad empresarial de las mypes clUster de gamarra durante el afio 2018.

Para el respaldo de investigacion se ha tomado como referencia la tedrica la
investigacion realizada por Narvéez y Fernandez en el afio 2015 quienes plantean
factores condicionantes parael desarrollo Empresarial Competitivo: factoresinternos
y factores externos.

La metodologia que estéa orientada el estudio ha sido el enfoque cuantitativo de tipo
basica, € nivel de investigacion es descriptivo, el disefio ha sido no experimental, la
poblacion se ha considerado 3171 micro y pequefias empresas del rubro comercia
de ropa, asimismo, lamuestra se ha considerado a 343 empresas cons deradas dentro
del rubro comercial, se ha considerado la técnica de la encuesta de la encuesta y €l
instrumento un cuestionario.

Los resultados obtenidos a partir de la investigacion refieren los factores
condicionantes del sector textil se requirieron herramientas relacionadas alas TICS,
por otra parte, las estrategias relacionadas a la competitividad empresarial como los
precios y la fata de estudios de mercado, por lo que estos factores influyen

significativamente en los factores condicionantes de la competitividad empresarial .

A nivel regional

Guillén Guzman, Grover (2011) en su trabgjo de investigacion intitulada “Los
Factores de Competitividad En las empresas del Sector Industria Manufactura de la
region Apurimac”. El objetivo mas importante del estudio fue ha sido la
identificacion de los factores que influyen en el nivel competitivo de las empresas
del sector textil..

Para respaldo de la investigacion se ha tomado como referencia multiples teorias y
modelos de Michael Porter, Mario D, entre muchos otros con el fin de describir un
marco conceptual que permita identificar los fatores de la competitividad.
Lametodologia utilizadaen el presente trabajo deinvestigaci én fueron |os siguientes,
tuvo el enfoque cuantitativo, de carécter no experimental transeccional denivel

descriptivo, para encontrar sus resultados se utilizo el instrumento del cuestionario.
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3.2. Marcoteodrico

3.2.1. Enfoque de Competitividad

De acuerdo a Michael Porter (citado por Suiiol, 2006) enfoca e interpreta ala
“competitividad existe una relacion de doble via entre productividad y niveles
devida de la poblacion” (p. 181), existe el enfoque orientado a la productividad

y sostenibilidad en e tiempo, quiere decir que las empresas que adopten sus
procesos empresariales a enfoque competitivo tendran resultados favorables.

De acuerdo a Porter (2008) “Las organizaciones tienen que ser competitivas por
los materiales que utilizan; por |os recursos humanos que deban tener; por el uso
del financiamiento en sus inversiones; por las obras que hagan y por |os servicios
gue presten, es decir que las organizaciones necesitan ser competitivas en todas
las &reas que involucran alas organi zaciones, delo contrario no tendrén viabilidad
en el nuevo panorama empresarial” (p. 34).

De acuerdo como plantea Porter (2008), “existen algunos elementos conductores
de un posible nuevo model o competitivo: Un primer nivel institucional compuesto
por diferentes entes, cada uno con sus propios objetivos y reglas competitivas con
influenciaadjunta” (p. 23). De acuerdo alo planteado se sostiene que lasempresas
pueden mejorar su rendimiento competitivo en el transcurso del tiempo por medio
de la generacion de condiciones internas que ayuden a mejora el rendimiento
organizacional.

Seglin Porter (2008) afirma que “las empresas se ven confrontadas hoy con
mayores requerimientos que resultan de distintas tendencias. Se distinguen, entre
ellas: laglobalizacion de la competencia en cada vez més mercados de productos”
(p. 45) depende de los nuevos escenarios para mejorar la competitividad.

Existen casos aidlados de organizaciones que sobresalen en su entorno gracias a
ecosistema que ayuda al fomento y desarrollo de empresas competitivas, también
es importante resaltar que las empresas que al margen que se encuentran dentro
de un entorno favorable promovido por los gobiernos, donde se promueve la
competitividad por medio de programas a apoyo a los nuevos emprendimientos
gue se toman como referencia para € desarrollo de clusters en € ambito

empresarial.
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Segun Porter (1985) “toda actividad relacionada con valores

comprendela tecnologia, 10s procedimientos préacticos, |os métodos

0 la tecnologia integrada al equipo de procesos” (p. 35). Las

empresas que hagan el usode las nuevas tecnologia en |os procesos

productivos van a generar competitividad en el sector donde

pertenecen, lamayoriadelasempresasque logran adquirir tecnologia

de vanguardia en la incorporacion a las actividades mas

representativas en las organizaciones estdn generando una ventgja

competitiva.

Tabla 2

Estrategias vinculadas a la tecnologia

L ider azgo tecnologico

Seguimiento tecnologico

Ventga en
costes

Diferenciacion

Ser el pionero de disefio de
producto de menor costo

Ser el primero en baar la
curva de aprendizagje.

Crear formas de bgo costo
para desempefiar
actividades de valor

Ser e pionero de un
producto Unico que aumenta
el valor del comprador.

Innovar en otras actividades
para aumentar e valor del

comprador

Bajar el costo del producto o
de las actividades de valor,
aprendiendo de la

experienciadel lider.

Evitar costos dd [+D a

travezde imitaciones

Adaptar el producto o
sstema de entrega mas
estrechamente a las
necesidades del comprador,
aprendiendo de la
experienciadel lider

Nota: Michael Porter (1985)
Segun la TablaN° 1 se observa que | as organi zaciones que adoptan las

estrategias de liderazgo en costos y de diferenciacion se convierten

como resultado de una estrategia adecuada, 10s primeros en desarrollar

précticas en el mercado en liderazgo de costos son los que logran

posicionamiento, sin embargo e liderazgo dentro del sector industrial

logran generar un nivel de implementacion de estrategias permite
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3.2.2.3.

3.2.24.
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solventar |os riesgos especificos de una estrategia ofensiva que busca

innovaciones radicales, a cambio deberd optimizar las funciones de
marketing, finanzas, y produccion para alcanzar ventajas competitivas

gue le permitan enfrentarse alos lideres que se encuentran en el sector.
Estrategias de diferenciacion

La diferenciacion es como resultado de la aplicacion a los procesos
productivos de mano de obra calificada, tecnologia contemporanea y
ademés factores que estan relacionados al mercado, por €llo, se ha
considerado a Porter (1996) donde sostiene que “estrategia genérica
diferenciael producto o servicio que ofrecemos, creando asi algo queen
la industria entera se percibe como unico. Las formas en que se logra

son muy diversas” (p. 58).
Estrategias Vinculadas con los Costos

Segun Porter (1996) donde sostiene que “El liderazgo en costos
imponecargas a la compafia para que pueda mantener su posicion:
reinvertir enequipo moderno, economizar a toda costa en el uso de
activos obsoletos,evitar que prolifere lalinea de productosy estar a
dia en los adelantos tecnol dgicos. La reduccion de costos mediante
el volumen acumulativono se logra automati camente, como tampoco
se obtienen las economiasde escala sin prestarle mucha atencion” (p.
65) por lo cual, se puede afirmar que una estrategia basada en
liderazgo de costos implica que lasorgani zaciones que estan basados
sus estrategias en costos desarrollan la cadena de valor en todos sus

procesos para tener una ventaja competitiva.
Estrategias Vinculadasa la | nnovacion

Las organizaciones que han desarrollado actividades basados en la
innovacién de nuevos productos y servicios siempre estan vinculados a
la generacion de inversion orientados a mejorar proceso que estan
vinculados a desarrollo del emprendimiento y la innovecion, la
inversiéon esta enfocada a departamento de innovacién donde no se
escatima en la inversion necesaria para €l fomento a desarrollo de
nuevos productos que generan una diferenciacion en € sector,
definitivamente cuando las empresas orientan sus estrategias a la
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innovacion estan garantizando la sostenibilidad de la empresa en €l

mercado ademés de la diferenciacion, este fendbmeno se puede percibir
de mejor manera en los sectores de desarrollo de alta tecnologia donde
los procesos productivos deben estan a la vanguardia de los dltimos

adel antos tecnol 6gicos.
Enfoques de Competitividad

Sobre e tema Ferre Trenzano (1995) donde sefidla, que la
“competitividad es el caracter de distincion y de hacerlo mejor o0 mas
barato que los otros, es laidea de aportar una ventaja diferencial, esla
garantia de que la empresa pueda luchar con superioridad” (p. 34). Las
empresas que han adoptado el enfoque de la competitividad como parte
de sus procesos productivos generan un ambiente de garantia para el
mercado y por consiguiente desarrollan lasostenibilidad en el mercado,
al respecto es necesario precisar que, para orientar hacia una mejor
comprension respecto de la competitividad, se deben considerar otros

factores que son de influencia directa o indirecta parala organizacion.
Competitividad orientada hacia la participacion de mercados

Kotler y Armstrong (2003) menciona “Porcentaje de ventas de un
producto o servicio que una empresa tiene con respecto alas ventas
totales del mercado en e que participa” (p. 89) Sin embargo los
mismosautores, respecto a andlisis de la participacion de los
mercados, hacen una afirmaciéon, que todas las empresas que
estan orientadas a losmercados deben conocer debidamente el
mercado para garantizar un producto o servicio que satisfaga a
mercado, ello garantiza que la empresa desarrolla competitividad en

todos sus procesos.
Competitividad orientada hacia €l cliente

Stanton et al. (2007) respecto a la competitividad afirman que
“establecer relaciones gana - gana con cada cliente basada en €
entendimiento de su intensidad de lealtad. En este acercamiento, los
clientes més leales son aquellos que mas ato propenden a quedarse
conel actual proveedor” (p. 606). Las empresas que buscan la

satisfaccion de los clientes generan un posicionamiento en la mente
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del consumidor generando un grato rescuerdo por el producto o

servicio que ofrecen, como cada vez va cambiando los gustos y
preferencia de los clientes, esnecesario mantener un contacto
permanente con los clientes actuales y potenciales para ofrecer

productos acorde alas nuevas tendencias y exigencias.

Lacompetitividad orientada hacialos clientes esta fundamentado en
el grado de relacion que las organizaciones mantienen con los
clientes, seafirma que mientras més frecuente sea la relacion sera
mas competitivaen el ambito donde realizan las actividades, es asi
gue “Las relaciones interactivas y solidas con |os clientes a menudo
sientan las bases para que las actividades de |la empresa atiendan las
necesidades de exclusividad de sus clientes de formarentable” (Hitt,
Ireland, y Hoskisson, 2007, p. 108)

3.2.2.8. Competitividad orientada hacia la tecnologia

Stanton et al. (2007) afriman que “el proceso de innovacion
tecnol 0gicose define como el conjunto de las etapas que conducen
a lanzamiento con éxito en e mercado de nuevos productos y
servicios, utilizando nuevos procesos técnicos” (p. 567). De esta
manera, se considerar los siguientes beneficios. como el nivel de
conocimiento de los aplicativos,variedad en el desarrollo de los
productosy servicios, cadavez implementado nuevas tecnologias y
mejoramiento en |os procesos productivos.

3.2.2.9. Competitividad orientada hacia el servicio

L as empresas competitivas desarrollan unarel acion permanente con
losclientes con la finalidad de meorar los procedimientos y
procesos de llegar hasta los usuarios finales para garantizar el nivel

de satisfaccion delos clientes actuales y potenciales
3.2.2.10. Competitividad orientada hacia la fuer za de ventas

Kotler y Armstrong (2003), afirman que “La persona que efectia la
accién de vender algo, es decir, el ofrecer y traspasar la propiedad de un
bien o la prestacién de un servicio a cambio de un precio establecido”
(p. 544). Las empresas que estan orientadas a enfoque de la

competitividad desarrollan un mejoramiento permanente en | 0s procesos
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de ventas, por €ello la fuerza de ventas de debe estar en contacto

permanente con los usuarios finales para hacer la retroalimentacion y
hacer 1os mejoramientos en los procesos de ventas y entrega de los

bienesy servicios.
3.2.3. Lacompetitividad

Segtn Porter (1996) afirma que “no existe una definicion de competitividad
ni una teoria de la misma para explicarla que sean generalmente aceptadas”
(p. 89) Asimismo, reconoce que “su significado puede ser diferente cuando se
habla de una empresa, una nacion o también de acuerdo con la especialidad o

enfoque quelo defina”.
3.2.4. Definicionesde competitividad

Michael Porter (citado por Sufiol, 2006) afirma que la competitividad es “la
capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion.
El Unico camino sbélido para lograrlo, se basa en el aumento de la
productividad” (p.181) algo semejante ocurre a nivel empresarial, s las
organizaciones cuentan conla capacidad para disponer de algin o agunos
atributos que le permiten un desempefio empresaria superior y le otorgan
cierto tipo de ventgja sobre las demas empresas competidoras, como

consecuencia de ello se generala creacion de productosy servicios de valor.

Ademés Michael Porter (citado en Morales Gonzalesy Pech Vérguez, 2000)
afirma que “las empresas son las que compiten y deben poseer ventagjas
competitivas, pero reconoce € papel estelar que desempefia el entorno
nacional. También plantea que cuando en una economia existen las
condiciones propicias, estas favorecen la competitividad en las empresas |o
cual, daracomo resultado unpais que se caracterice como competitivo” (p. 54),
por consiguiente segun lo planteado por Porter se puede concluir que, para
generar competitividad en las organizaciones debe estar basado en € uso
eficiente de los recursos disponibles de un pais, generando de este modo un

ambiente propicio y adecuado parael desarrollo de la actividad empresarial.

Segin Fajnzylber (2006) donde sefiala que “Desde una perspectiva de
mediano ylargo plazo, la capacidad de un pais para sostener y expandir su

participacion en los mercados internacionales y elevar simultdneamente €l
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nivel devidade su poblacion. Esto exige € incremento de la productividad y,

por ende, la incorporacion de progreso técnico”. (p. 46). Por otro lado,
también se consideralo sefidlado por OlivaresLedl et a. (2015) donde sostiene
gue es “la capacidad delas empresas de un pais para sostener y expandir su
participacion en los mercadoslocaes y/o internacionales y obtener ventajas

competitivasy elevar € nivel de vidade las personas” (p. 28).

Finalmente, se ha consderado so sefialado por Aragon y Rubio (citado en
Olivareset al. 2015) donde sostiene que la competitividad es “la capacidad
para, rivalizando con otras empresas, conseguir alcanzar una posicién
competitiva favorable, que permita obtener un desempefio superior a de los
competidores” (p.28). En consecuencia, se puede afirmar que, €l término dela
competitividad puedeestar referido alacompetitividad de un determinado pais
o también puede estar orientado a las competencias que tiene una
organizacién, también se puede hacerreferencia ala competencia que pueden
poseer las personas para realizar determinadas tareas, en general también
contribuyen en la competitividad de las organizaciones sean estas de

inversiones publicas o privadas.
3.2.4.1. Evolucién dela competitividad

Laevolucién que hatenido el término de lacompetitividad alo largo
del tiempo esta fundamentalmente orientado a los sistemas
econémicosy a las teorias que se han desarrollado para € comercio
internacional, uno de los mas destacados en el tema de
competitividad es Michael Porter, quien ha desarrollado |os nuevos
enfoquesy formas de entenderla competitividad desde la perspectiva
de los paises y también dese la perspectiva de las organizaciones,
cabe destacar, que a partir de los planteamientos de Porter han
surgido diversos autores quienes hancomplementado lo planteado
por el autor con la finalidad de otorgar la oportunidad de dar un
mejor entendimiento a la competitividad y se ha creado indicadores
precisos para medir el nivel de competitividad de lasempresas y

paises en general.
3.24.1.1. Competitividad asociada a la ventaja compar ativa

Paracomprender de mejor formase debe analizar apartir

MICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-20de74 -
delateoriaclasicadel comerciointernacional, desde esta

perspectiva surgen las nuevasideas para profundizar los
conocimientos a partir del comercio internacional,
porque esconsiderado esta actividad como e motor del

movimiento de la economia de |os paises.
3.24.1.2. Competitividad asociada a la ventaja competitiva

Siguiendo a Doryan y otros (1999), cabe notar que “en
las dltimas décadas han surgido nuevas lineas de
investigacionsobre la competitividad, cuyos resultados
muestran concreciente claridad que los paises mas
desarrollados no se especiaizaron necesariamente en el
sentido que sefidlaba la teoria tradiciond los intentos
por explicar qué tan exitosas son las industrias y €
comercio de un pais, con base en su dotacion defactores
de la produccién o en las economias deescala, no
permite comprender facil o concluyentemente la

competitividad de las naciones”.

Mediante el desarrollo de las variables de estudio se va
poder explicar con sus respectivos factores dentro de
los nuevos enfoques que pasan a ser lainvestigacion y
desarrollo de nuevas tecnologias de producciéon e
innovacién, la innovacion y las iniciativas
empresariales, lainversion en capital humano y del
conocimiento han generado las interrelaciones

productivas.

Deacuerdo aPorter (1985) donde sefialaque ‘el término
de ventgja competitiva de las naciones en
contraposicion a deventgja comparativa vigente hasta
el momento. En lo que restadelaseccion sedescribiran
los principales aspectos de su aporte y algunas

extensiones que |o sucedieron” (p. 67).

Ademas, Porter (1985) sefiala que ““en primer lugar, que

la prosperidad naciona no se hereda, sino que se crea.
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Por lo tanto, no puede surgir de las dotaciones

factoriales, nitampoco de medidas que promueven la
competitividad de manera espuriacomo ladeval uacion,
tasas de interés subsidiadas” (p. 78) los aspectos que
son determinantes enel desarrollo de la competitividad
de las naciones, se generala capacidad que tienen las
organizaciones para mejorar los procesos de
innovacién, de manera constante, por ello,Porter (1985)
sefidla que “la importancia asignada a lainnovacién
requiere que se explicite qué ademas de las tecnologias
nuevas, métodos nuevos 0 maneras de hacer lascosas
gue a veces parecen bastante comunes. La innovacién
puede manifestarse en el disefio de un producto nuevo,
en el proceso de produccion, en la manera de
enfocar e mercado, o en un modo nuevo de capacitar

u organizar” (p.89)
3.2.5. Caracteristicasdela competitividad
3.2.5.1. Refuerzo competitivo

Los procesos competitivos tienen un significado de calidad y
sostenibilidad en el tiempo para las organizaciones, por €llo, las
organizaciones competitivas logran resultados a partir de la
ampliacionde la mejora continua y en los procesos de innovacion.
La competitividad se encuentra muy vinculada a los procesos de
productividad, como resultado se cuenta con organizaciones
comprometidas con la calidad, en consecuencia, una empresa es
competitiva cuando logra mejorar la Stuacion de los activos
tangibles e intangibles en las entidades publicas y privadas

brindando el mejor producto y servicio.
3.2.5.2. Calidad total como estrategia parala competitividad

La calidad total estd muy relacionado con la competitividad, como
consecuencia gque una empresa es competitivalos bienesy servicios
quebrinde al mercado va estar marcado con la calidad, por ello las
empresasque adopten como filosofia organizacional, generan un

mejoramiento continuo y logran unamejor eficienciaen el mercado,
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los llamados a implantar las mejoras en las empresas son |os

gerentes quienes son los encargados de adoptar los modelos de
administracion donde se debe involucrar a los integrantes de la
organizacion para su préctica permanente de la calidad total y €

mejoramiento continuo.
3.2.5.3. Competitividad como estimulo

El gran estimulo de las empresas que implementar mejoras para ser
competitivos es €l reconocimiento del mercado, traducido en el
posicionamiento que han logrado por brindar mejores productos y
servicios, esto se puede reflgiar a nivel de pais o de las empresas,
una empresa que realiza sus actividades transnacionales eic, le
correspondeser mas competitivo, los resultados de una politica
generada por €l estado, se reducen condiciones para generar
condicione de un ambiente adecuado para la estabilidad econémica
y que es necesario parael desarrollo.

3.2.6. Modeloteodrico dela competitividad
Figural

Disefio y validacién de instrumento para medir la competitividad empresarial

Conocimiento del entorno econémico

GESTION
EMPRESARIAL

Estrategia de comercializacion

Requisitos de

Posicionamiento Organizacion y obtencidn de los RR.HH.
Liderazgo al interior de la organizacién
Conocimiento de las utilidades y rentabilidad

Capacidad de inversion

Calidad de los productos y servicios \

Gestion de los RR.HH
Capacidad de produccion

GESTION DE LOS
PROCESOS

Requisitos de
Eficiencia

Relacidn con los proveedores
Logistica para la entrega del producto

Internacionalizacion de la empresa

Z
4

Capacidad de innovacion

Vigilancia tecnoldgica para la innovacién
I+D

Patentes y marcas

GESTION DE LA
INNOVACION

Requisitos de
Innovacion

N\
(\\\\[\\\\\\\(\\\\\\\

Nota. La figura muestra e modelo tedrico de la competitividad empresarial
tomado a partir de la propuesta de Arriagada y Gonzales (2012).
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Gestion empresarial
La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias
llevadas a cabo con € proposito de generar en las empresas un
ambientefavorable desde |a perspectiva econémica. Lamismatiene
en consideracion los factores, como es el caso del financiero,
productivo ylogistico La gestion empresarial comprende involucra
las competenciasque son necesarias para cubrir desde distintos
frentes dentro de una actividad economia. De acuerdo Arriagada y
Gonzales (2012) se ha presentado una propuesta de un instrumento

para medir la competitividad con |os siguientes componentes:
3.26.1.1. Conocimiento del entorno econémico

Para que desarrollar las competencias gerencides en la
tomade decisiones es importante que |os encargados de
desarrollar actividades empresariales y generar
competitividad empresarial conozcan el entorno en
donde desarrollan las actividades de la organizacion, es
asi que segun Franco Concha (2013) define el entorno
como “el conjunto de factores externos relevantes que
influyen directao indirectamente en & desarrollo de
actividades de una empresa” (pag. 23) en tal sentido
todo empresario para generar competitividad en su
organizacion debe estar en la capacidad de medir €l

impacto del entorno de la organizacion.

Por otro lado al referirse a entorno economico Franco
Concha (2013) afirma “el estado de la economia afecta
directamente la prosperidad y € bienestar genera del
pais. De dicha prosperidad, entre otras cosas, depende
gue la empresa obtenga buenos resultados y los
accionistas, altos rendimiento” (pag. 28) por lo tanto los
tomadores de decisiones que pretendan generar una
competitividadempresarial deben estar atentos a lo que
ocurra en el campo economico del entorno de la

organizacion.
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3.2.6.1.2. Estrategiasde comercializacion

Lasempresas y organizaciones que desean ser competitivas,
cualquiera que sea su naturaleza, debe enfocar sus
actividades y administracion sobre la aplicacion de
estrategias que orienten a la organizacion a permanecer 0
sobrevivir en € mercado. Por |o tanto, laimplementacion y
aplicacion de edtrategias es objetivo fundamental de la
actividad que realiza la empresa, con la cua persiguen
cumplir los objetivos planteados de manera eficiente y
eficaz, para lograr o mencionado es necesario una
comunicacién adecuada entre todo el personal que laboraen
la empresa de esta manera evitar conflictos.
Es por esto que una estrategia debe ser bien planificada en
funcion a los objetivos que persiga, asi mismo teniendo
claramente su mision, vision, un control adecuado y
oportuno, es lo que se lo conoce formulacion e
implementacion de la estrategia, |os mismos que no quedan
solo en estudios sino que se llevaala practica, es decir que
se desarrollan las dos al mismo tiempo.
Una vez establecida la empresa la direccion aclara los
objetivos gque proyecta lograr, para ello debe partir de un
diagnostico actual de su propia empresa, asi como también
del entorno en el que se encuentra, posteriormente se
procede alaaplicacion delaestrategiadefinidalogrando asi
una ventgja competitiva, que permitira obtener beneficios

superiores en relacion ala competencia

3.2.6.1.3. Organizacion delosRRHH

La organizacion de los recursos humanos en las
empresas yorganizaciones corresponde a una “Gestion
Compartida independientemente del area funcional, del
tipo y tamano dela empresa, l0s supervisores y jefes
directos deben resolver eficazmente todos los aspectos
relativos ala conduccion delas personas en la empresa”

los departamentos que dirigen los recursos humanos su
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principal mision radica en generarun plan de sucesiones

del personal para prever las necesidades futuras del
talento humano

3.2.6.1.4. Liderazgointerno

El tipo de liderazgo interno es el proceso que permite a
los lideres de las organizaciones en redlizar
transformacionesdel as estructuras organizacionaes, |os
procesos de las actividades, esta orientado a la
consecucion de las metas organizacionales, por lo
general en este proceso se hace usodel talento y
habilidades donde la creatividad vulnera el
tradicionalismo rutinario gerencial. Por 1o general el que
desarrolla el liderazgo interno esta auto motivado y con
determinacion de sus metas y objetivos bien definidos,
haceuso de la descentralizacion del poder dentro de la
organizacion, brinda las oportunidades para que los
colaboradores asuman la terea de tomar decisiones
respectoa su trabgjo. El liderazgo interno se orientaalos
valores notradicionales, su tarjeta de presentacion es el

conocimiento.
3.2.6.1.5. Conocimiento deutilidadesy rentabilidad

Las empresas deben tener conocimiento pleno de las
capacidad de generacion de rentabilidad producto de las
utilidades generadas por la actividad econdmica, con la
informacién oportuna les permite tomar decisiones
acertadas con respecto alas decisiones de adquisiciones
y ampliacion de mercados que pretende alcanzar, para
ello es necesario que las empresas con alto nivel
competitivo debengenerar una base de datos que esté
disponible y actualizadopora la toma de decisiones a

partir de lainformacién existente en la organizacion
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3.2.6.1.6. Capacidad deinversion
Es la capacidad que tienen las organizaciones para
incorporar a los procesos productivos de bienes y
servicios, € suficiente presupuesto para generar una
ventgja competitiva en el mercado a partir de la
incorporacion de mano de obra calificada, tecnologiade
ultima generacion, mejoras en e proceso de innovacion
y desarrollo de productos innovadores que satisfagan

plenamente a cliente
3.2.6.2. Gestion delos procesos
3.2.6.2.1. Calidad en los productos

Lacalidad de los productos y servicios esta relacionada
directamente con la capacidad gue tienen las empresas
paraincorporar mejoras en la tecnologia, mano de obra
y condicionesfavorablesparael mejor aprovechamiento
de los recursos que dispone la empresa, |as propiedades
ymejoras del producto estan relacionadas directamente
con los factores que participan en la produccion de

bienesy servicios.
3.26.22. Gestiéon delosRRHH

La administracion o gestion de recursos humanos esta
relacionado con los niveles de produccion de los
productos y que contribuye a que las empresas puedan
lograr mejores niveles de competitividad, por ello, se
considera a Chiavenato, (2001) donde sefiala que “la
gestion del talentohumano es un area muy sensible ala
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es
contingente y Situacional, pues depende de aspectos
como la cultura de cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, |as caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, latecnologia
utilizada, los procesos internos y otra infinidad de

variables importantes® (p. 56). Las empresas
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competitivas deben responder ante los desafios del

entorno por medio de lafiuerzalaboral.
3.2.6.2.3. Capacidad de produccién

Las empresas que tienen mejores rendimientos en la
capacidad de produccién es porque alo largo de los afios
se ha incorporado en los procesos mano de obra
calificaday complementar con la tecnologia disponible
para la gecucién de tareas que son necesarios para
alcanzar mejoresniveles de competitividad empresaria
en e campo donde desarrollan actividades
empresariales, por ello que es necesario que las
empresas deben tener pleno conocimiento de las
tendencias de la tecnologia relacionada la rubro del

Negocio.
3.2.6.2.4. Relacion con los proveedores

Es importante que las empresas mantengan relaciones
con los grupos de interés, sobre todo con los grupos que
hacen posible que las organizaciones alcancen niveles
de diferenciacion en el mercado, es decir, existen
proveedores 0 socios claves que suministran a las
organizaciones insumos y materia prima gue son
indispensables para lograrla diferenciacion, mantener
una relacion fluida y permanente permite generar
confianzay credibilidad a la hora de ser abastecido por
os proveedores, por |o tanto se mejoratambién lacadena
de suministro, a partir de ello se genera un valor
importante para el nivel del competitividadque se quiere

alcanzar como empresaen el sector comercial.
3.26.25. Logistica

L os procesos de logistica involucran todos los medios
gue disponen las empresas poara ser abastecidos por los
proveedores de materias primas, las empresas por 1o
generalestan orientadasa manejo deunnivel delogistica
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adecuado,con la finalidad de optimizar |os recursos, por

ello algunas empresas que alcanzan niveles importante
de competitividad han incorporado dentro de las
actividades de logistica € justo a tiempo con €
propdsitos que no se tengagastos incensarios para €
almacenamiento delo productos ymateria prima. Por 1o
tanto, un manejo eficiente de los sistemas de logistica
permite a las empresas a generar niveles atos de

competitividad empresarial
3.2.6.2.6. Internacionalizacién

Las empresas que han orientado sus actividades
empresariales al comercio internacional han tenido que
mejorar sus practicas empresariales, porque deben
alcanzar niveles superiores de competitividad para
competir con sus pares de los paises donde han
desarrollado mejores procesosproductivos y alcanzan
niveles atos de competitividad, por lo tanto, cuando se
piensa en mejores préacticas en la incorporar a las
empresas deben estar a mimo nivel o en e mejor delos
casos debe ser mejorado la implementacion de
tecnologia y mano de obra para competir con otros

mercadosmas competitivos.
3.2.6.3. Gestion delainnovacion
3.2.6.3.1. Capacidad deinnovacion

Seguin 1o planteado Bravo Ibarra, Herreray Del Valle
Granada (2009) en su estudio que han desarrollado y
propuesto un modelo de referencia de capacidades de
innovacion “El modelo conceptual construido sobre las
teorias de innovacion y capacidades dindmicas sugiere
gue la capacidad de innovacién esta compuesta por la
presencia smultinea  de  cuatro procesos
organizacionales: creacion deconocimiento, absorcion
de conocimiento, integracion de conocimiento y

reconfiguracion de conocimiento” (P. 34). Por lo cual,
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los procesos tienen una relacion estrecha para colaborar

en el nivel de competitividad.
3.2.6.3.2. Vigilanciatecnologica

Es un "Proceso organizado, selectivo y sistematico, para
captar informacion del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirlay comunicarla para convertirla en
conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse alos cambios'. Los sistemas
de gerencia cuentan con sistemas de Vvigilancia
tecnol 6gica con lafinalidad de apoyar alagestion dela
organizacional y comprende el conjunto de procesos los
cudes son pare de una cultura organizacional

innovadora.

Ademas se considera como un "Proceso é€tico y
sistematico de recoleccion y analisis de informacion
acercadel ambientede negocios, de los competidores y
de la propia organizacion, y comunicacion de su
significado e implicaciones destinada a la toma de
decisiones’.

3.2.6.3.3. Investigacion y desarrollo

Lainvestigacion y desarrollo de productos innovadores
estaligado al proceso productivo, esta accion permite
gue las organizaciones tengan una ventgja frente a los
competidores, el desarrollo adecuado garantiza la
sostenibilidad de las actividades empresariales en el
mercado, esta practica es mas intenso en los mercados
altamente competitivos y que desarrollan productos
tecnolégicos de vanguardia, para tal proposito las
organizaciones invierten fuertes cantidades de recursos
econdmicos para generar una ventaja comparativay por
ende generan niveles atos de competitividad

empresarial
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3.2.6.3.4. Gestion de patentesy marcas

L as empresas que generan lamayor cantidad de patentes
y marcas en el sector empresaria estédn alcanzando atos
niveles de investigacion y desarrollo de nuevos
productos, el model o que se desarrollaa continuacion se
realiza en funcion a aquellos factores de la
competitividad que son controlables por la empresa.
Una empresa para ser competitiva en e mercado
necesita evaluar una serie de variables que le permita
conocer cudles son las capacidadescon las que cuenta.
Arrieta (2018) plantea que la competitividad es
necesaria par el éxito de las empresas, ental motivo,
necesita que las capacidades internas es decir las
controlables sean objetivamente evaluadas y apartir de
su evaluacion se establescan estrategias que permitan
mejorar multiples aspectos de la empresa de forma
consolidada,.

Esto indica que factores internos de las empresas son
indispensables para determianar su grado de
competitividad segun menciona el autor citado con
anterioridad las empresas buscan constantemente ser
competitividad , y para conocer estos factores se es
necesario evaluarlas desde € aspecto interno, los
factores pueden estar congtitucidos por |a capacidad de
marketing, directivas, Inovacion , calidad,tecnologia

entre otros aspectos a ser estudiados.

Por otro lado lateoriadela Vision de la Competitividad
delaEmpresa Basada en |os Recurosos, refiereaquelas
empresas logran una ventgja competitiva a partir de su
propio desempefio organizacionalesto determiando
principalmente por los recursos internos, los cuales se
clasifican en organizacionales, fisicos, humanos, .
siendo estos los mas importantes que los factores
externos. Segun Arano et al. (2012) La Vision de la
Empresa Basada en los Recursos describe que las
organizaciones se conforman porconjutno de recursos
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gue se pueden dividir en als siguiente categorias:

e Recursosfinancieros.
e Recusosfisicos.
e Rcursos humanos.

e Recursoso generales de la organzacion

Estoindicaqueel primero delosrecurosso estan basados
enrecursoso monetarios con los que puede disponer la
empresa, el segundo recurso referidos a aspectos como
las plantas y equipamiento, el tercero se centra en
aspectos referidos a capital humano (habilidades,
educacion y formacion de los individuos que forma
parte de laorganizacion como podria ser; estructura de
informacion formal, tecnicas de direccion, sistemas

internos de planificacion y control).

Por otro lado se menciona que la competitividad es un
termino mutidimensional que no posee una deficion
especificay que debido a eso se le atribuye €l analisis
de diferectes niveles de factores cuantitativos y
cualitativos que interfieren en su determinacion. Segun
Estrada Garcia citado por Parody et al.(2016) donde
afirma que “que la competitividad implica la
determinacion de los componentes o factores que la
generany el grado de impacto delos mismos. Asi como
existe una gran cantidad de definiciones para este
término, también la hay de metodologias que buscan
medir determinados elementosdela competitividad” (p.
203).

Ahora bien, segun la figura 4 se puede describir cada
uno de los factores que son considerados para medir la
competitividad segun la teoria planteada por Patricia
Rojasy Sergio Sepulvedaen el afio 2000.
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Tabla3

Factores internos de competitividad

Factor  lcapacidad tecnoldogica y Factor 3. Conocimiento del mercado y

productiva adaptabilidad

Tecnologia para optimizar procesos Capacidad del personal, manejo de la planta
Parametro de higiene y seguridad Capacidad intelectual

Capacidad instalada Seleccién y contratacion del personal
Nuevos métodos de produccion Andlisis perfil de requerimientos

Manejo de politicas e incentivos

Métodos de induccion y entrenamiento

) Factor 4. Relaciones adecuadas con
Factor 2. Calidad en losrecursoshumanos
clientesy abastecedores

Segmentacion de mercado Identificacion preferencias de consumidor
identificacion de demanda Identificacién de clientes potenciales

Ubicaciokn estratégica de puntos de venta Diversificacion de productos y servicios

Estrategias de ventasy comercializacion Alianzas con proveedores
Expectativas de expansion Identificacion de niveles de satisfaccion
| dentificacion de competencia Poder de negociacion

Nota. La tabla muestra los factores internos determinantes de la competitividadempresarial .
Revista Ciencias Estratégicas (2016).

3.2.7. Planeacion Estratégica

Entendida como & proceso para definir estrategiasy objetivos, establecer que
se hara durante € desarrollo de |as actividades de la empresa encaminando €l
cumplimiento de las metas. De acuerdo a Ibarra et a. (2017) donde hcae
referenciaque “las organizaciones tienen objetivos y metas a plazo, politicas
para sucumplimiento y seguimiento. Se considera s han realizado estudios
sobre el entorno, amenazas y planes de contingencia. Esta dimension deberia
aplicarse a cabalidad en latotalidad de las empresas ya que en ella se sustenta
el ser y hacer de las mismas; que permita dar mayor competitividad a una

empresa” (p. 34).

Por otro lado, la planeacién estratégica es de suma importancia refleja la
influencia sobre el éxito competitivo de las empresas. Segin Aragon et al.
(2010)menciona que a estrategias empresariales inlfuencian sobre e éxito

competitivo delasempresas, del mismo modo, analisael efecto delosrecursos
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y capacidades,la interaccion entre los recursos y capacidades as como los

resultados organizacionales que provienen de la planificacion de objetivos,
seleccion y disefio de estartgias. (p. 5)

En ese entendido la planeacion estrategica es uno de los factores muy
fundamentales dentro de la competitividad de la empresa de el depende su
éxito ysu respuesta frente a su entorno. Segun Almanza Jimenez et al. (2018)
gue la planeacion tiene por objeto fijar un curso concreto de accion,
estableciendo los principios que se relacionan con la competitividad “la
competitividad es la medidaenque una nacién, bajo condiciones de mercado
libre y lea, es capaz de producirbienes y servicios que puedan superar con
éxito la prueba de los mercados internacionales y aumentando al mismo
tiempo, la renta real de sus ciudadanos” (p. 8) En ese sentido la planeacion
estratégica permite no solamente e cumplimiento de los objetivos que se
hayan formulado, sino el detomar decisionesde unaformainterfuncional para
guetodo lo propuesto en la empresa sea al canzado, ademas, se debederealizar
diagnostico de la situacion actua que permita tomar acciones futuras a corto

mediano y largo plazo.
3.2.8. Capacidad de recur sos humanos

L os recursos humanos son considerado como una parte esencia paralograr la
competitividad de una organizacion, la necesidad de contar con un recurso
humano que responda ante las expectativas de la organizacion es esencial,
por ello, se debe contar con un proceso riguroso de reclutamiento y seleccién
de los recursos humanos, generar programas de capacitacion y desarrollo para
el personal, con las politicas de cumplimiento de aspectos de seguridad e
higiene industria. Por ello tomando en consideracion a Estrada Bércenaset al.
(2017) donde sostienen que “los recursos humanos juegan una funcion
estratégicavital enlacompetitividad de lasempresas. EnlaPYME, sobre todo
en las primeras etapas de desarrollo, el director, gerente o duefio tienen una
amplia participacion tanto en laadministracién como en las operaciones de la
empresa, por 1o que su formacion y experiencia, asi como de su equipo
administrativo, influyen de manera determinante en la supervivencia,

crecimiento y desemperfio de este tipo de empresas” (p. 6).

De tal forma que la gestion de recursos humanos refiere a la utilizacion de

practicas que permiten la seleccion de personal, retener y motivar a los
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actuales empleados, las capacidades directivas adoptan estas decisiones que

son las de planificar |os objetivos consiguiendo |os medios necesarios para su
realizacion a través de los trabagjadores. Eso indica que que las estrategias
adoptadas por laas decisones directivas permiten la buscagueda del éxito de
las empresas a traves dela selecion de persona adecuado, es decir incluye
procesos necesarios reclutamiento, seleccién y contratacion ya que de eso
dependen |os servicios quese prestan.

Por otro lado las capacidades directivas revelan la vision estratégica, su
importanciaradicaen e desempefio adecuado de cadaunadelafuncion dentro
dela empresa. Los directivos de las organizaciones deben constar con las
habilidades de comprender y evaluar el desempefio econdmico de las
organizaciones. Pero sin embargo, los conocimientos que poseen los
trabajadores son necesarios para lograr las ventajas competitivas sostenibles
en la organizacion, por lo general estédn basados del desarrollo, comunicacion

e intercambio de conocimientos por medio del capital humano de laempresa.

En tal sentido, el factor delos recursos humanos | e es indispensable yaque de
esaforma no solamente se garantizas las decisiones y la formulacion de
estrategias sino también la seleccion de personal adecuado que necesitade una
persona liderque tenga un conjunto de capacidades y conocimientos dentro
del grupo de trabgjo.

3.2.9. Recursosfisicosy financieros

Considerado como aquellos bienes que son indispensables para el desarrollo
de las actividades incluye todos | os bienes tangibles de la empresa |os cuales
son muydiversos dependiendo de la actividad que se esta reaizando, estos
tienden a teneruna funcion especifica dentro de la empresay varian seguin su
funcionalidad, pueden estar considerados los siguientes; instalaciones,
tecnologia, capacidad instalada, recursos tangibles como los recursos
financieros. Segun Urrea y Chica (2008) donde sefidla que “La gestion de
recursosfisicosy financieros como una parte de laadministraci 6n, cuyo objeto
es estudiar la adquisicion, manejo, controly seguimiento de los recursos que
se utilizan en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso
productivo de bienes o servicios” (P.18) Por otrolado, la clasificacion de
capacidades con las que cuentan las empresas para lograrsu competitividad

dentro del mercado encontramos las capacidades financieras que ayuda
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mediante una correcta y minuciosa planificacién financiera a corto plazo y

mediano plazo para alcanzar las metas
3.2.10. Recur sos comer ciales

Son aquellos factores empresariales que permiten crear valor en losclientesa
través de un conocimiento profundo a producto y servicio que se quiere
vender, |as capacidades comercial es deben estar en constante sinergia con €
entorno del cliente. Segiin Rubio y Aragon (2007) donde determinan que “las
capacidades comerciaes estan relacionadas con la facutlad que tiene una
mepresa para crear valor a traves de los productos y servicios, esto implica
gue la organizacion uo empresa necesita entender conocer las necesidaesy de
esaforma buscar y un mecanismo que perrmita satisfacerlas, el conocimiento
del mercado es un medio indispensable e importante de meora del
rendimeitnoeconomico, permite la fidelizacion de los clientes y

principlamente lograr la diferenciacion frente ala comeptencia” (p.108)

Es as, que la capacidad del marketing impacta de manera profunda en el
notabledesempefio de la organizacién comprende multiples funciones desde
una perspectivainterna por parte la empresa; venta de productosy servicios,
fijacion deprecios, analisis de clientes, distribucién, investigaci 6n de mercado,
anadlisis deoportunidades. Las competencias comerciales segun Ibarra (2017)
consisten en “el andlisis delas politicas de venta, vias de distribucion, formas
de pago, relacion con clientes y proveedores, definicion del mercado meta,
estudios de mercado, uso de estrategias de mercadeo, satisfaccién del cliente.
Esta es una de las dimensiones mas relevantes ya que la interaccion con
clientes y proveedores es esencia tanto para producir de manera eficiente
como paradistribuir y vender losproductos entrelos clientes de formaexitosa”
(pérr. 37).

En tal sentido, la capacidad de enfocada en |os recursos comerciaes permite
tenerconocimiento y adaptabilidad a mercado, asegurando laimplementacion

deestrategias de venta y comercializacion.
3.2.11. Capacidad de Innovacion y Calidad

Esta una habilidad con las que cuentan las empresas enfocadas hacia el éxito,
implica realizar mejoras dentro del procesos y productos. Segun Rubio y

Aragon(2007) donde afirman que “por innovacion se considera el cambio en
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los productos y procesos, la mejora de los mismos, los nuevos enfoques de

marketingo las nuevas formas de distribucion Estas nuevas ideas pueden
mejorar laforma en que hasta el momento se estén haciendo las cosas, o bien,
cambiarlas radicalmente. La innovacion puede producirse gracias a la
investigacion de la propia empresa o bien adquiriendo nuevas tecnologias o
licencias” (p. 123). Por otro lado, Rubio y Aragon (2007), Mencionan que “la
calidad del producto o servicio consiste en lograr la conformidad o adecuacion
del conjunto de las caracteristicas y atributos de un producto o servicio con
las necesidades y expectativas del comprador. segun la cual para algunas
empresas la capacidad decompetir se basa en una combinacién de precio y
calidad del bien o servicio proporcionado” (P. 33) detal manera, quelacalidad

se considera en |os mercadoscompetitivos.
3.2.12. Industrias Conexasy de Apoyo

Existe factores que estdn vinculados o relacionadaas con clientes y
proveedores, con lafinalidad de generar un perfil adecuado de los clientes o
consumidores, y de esa forma conseguir clientes potenciales, contar con una
gran variedad de prodctos de portafolio, estableciemiento de aianzas con los

proveedores, e indetificar €l nivel de satisfaccion de los clientes.

Por otro lado segun € maximo eponenete de la competitividad refiere a que
las industrias conexas y de apoyo determinan su ventaja comeptitiva, es
decir las empresas se benefician cuando estas tiene proveedores, estas
empresas relacionadas forman parte de la organizacion de suministros y le
proporcionagranventaja puesto que le permite optener un ahorro delos costes.
Al realizarse un ahorro en los costes se evalua la capacidad de organizacion
logistica de laempresa, esta capaciadad implica la realizacion de actividades

posteriores que permiten la distribucién y comercializacion de los productos.

Segun Balza-Franco y Cordona-Arbelaez (2020) mencioanan que “el cluster
logistico es un aspectos muy importante para aquellas empresas dedicadas al
transporte y comercio de sus mercancias, muchas de las empresas optan por
esta modalidad de cluster por que les permite reducir los costes” (p. 48) del
mismo modo les permite ser mas competitivos en los mercados con
caracteriscas de clusters. Es decir, que los clusteres logisticos son
aglomeraciones de empresas y funciones de negocios que se concentran en un

solo lugar geogréfico bajo una misma actividad empresarial y comparten las
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experticias y know-how respecto alrubro de negocios par benefiarse de los

costos y servicios.

Ental sentido, losclUsteres adquieren mayor importanciayaquegraciasaellas
selogra grandes repercusiones empresariales, generan mayor riqueza nutren

las relaciones con | os clientes, tecnologias, y canales de distribucion.

3.3. Marco conceptual

a)

b)

d)

Competitividad

Segin Mathews citado por Gamarra Motta Y Cespedes Mendoza, (2018) sostiene
que “a nivel institucional/empresarial, se define la competitividad como la capacidad
gue tiene una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y
mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno
socioecondmico en € que se desenvuelve. Estas ventgjas estén definidas por sus
recursos y su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de sus
competidores”.

Competitividad empresarial.

“Hablamos de competitividad empresarial a hacer referencia a las diferentes
estrategias y métodos que las diversas entidades comerciales llevan a cabo con tal de
no solo obtener los mejores resultados, sino también de que esos resultados, sino 1os
mejores en € rubro. Asi, las empresas redlizan diferentes camparias en las que, a
través de elementos como publicidad, calidad del producto o servicio, confianza,
efectividad o tradicién apelan adiferentes clientes que pueden yaexistir o que pueden
generarse a partir del momento”

Gestion

“Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al
respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible
la realizacion de una operacion comercia o de un anhelo cualquiera. La nocién de
gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. Las gestiones también la direccion
0 administracion de una compaiiia de un negocio”.

Productividad

“Es la parte fundamenta en la empresa que ayuda en crecimiento tanto econémico
como también en las ventas. Segun Jiménez citado por Salas Delgado (2019)
menciona que “Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de

bienesy serviciosproducidosy la cantidad de recursos utilizados.” Es asi que, cuando
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se tenga mayor productividad, la empresa tendra una mayor competencia en el
mercado”.

Competencia

“Incluye todas las ofertas rivales actuales o potenciales, y todos los bienes sustitutitos
gue el comprador puede tener en cuenta. Podemos distinguir cuatro niveles de
competencia con la funcion del grado de sustitucion de los productos”.

Estrategia

Es la determinacion de los objetivos bésicos a largo plazo de una empresa y la
adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para su
cumplimiento.

Eficiencia

“Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos
de la organizacion. hacer las cosas bien”.

Estrategia

“Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propdsitos de largo plazo
de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar los recursos”.
Funcion productiva

“Conjunto de actividades laborales que son necesarias para lograr uno o varios
objetivos especificos de trabajo con relacion al proposito general de un area de
competencia o de una organizacion productiva’.

I nnovacion

“Seleccion creadora, organizacion y utilizacion de recursos humanos y materiales
bajo una forma nuevay original conducente a una mejor consecucion de los finesy
objetivos definidos. El esfuerzo de innovacion debe ser continuado, con visitasa una
utilizacion Optima de las facilidades y a la consecucion del modelo ideal propuesto.
Gracias alainnovacion un sistema educativo puede acelerar su evolucion”
Investigacion y desarrollo (1+D)

“Se entiende por I+D cualquier trabajo creativo llevado a cabo en forma sistematica
paraincrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre,
la cultura y la sociedad y € uso de éstos para derivar nuevas aplicaciones.
Comprende: Investigacion Basica, Investigacion Aplicada y Desarrollo

Experimental”

Liderazgo

“Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas. Influencia interpersonal
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gjercidaen una situacion, dirigida a la consecucion de un objetivo”

m) Nivel de competencia

p)

Q)

“Grado de autonomia y de complejidad de conocimientos, habilidades y destrezas
que son aplicados en el desempefio de una funcion productiva”.

Objetivos

“Son resultados concretos a lograrse en plazos predeterminados por medio de
acciones estratégicas y metas claramente disefiadas”.

Productividad

“Medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia por medio del control
de las Salidas sobre Entradas”.

Tecnologia

“La forma en que la organizacion convierte insumos en bienes o servicios”.
Mercado

“Conjunto de consumidores que comparten la misma necesidad o deseo que puedan
ser satisfechos con los productos o servicios de una compaifiia”.

Satisfaccion

“Es la diferencia entre los beneficios que el cliente esperaba de este producto o
servicio antes de consumirlo, y los beneficios que dichos productos le han aportado

en realidad”. .

Valor
“Desde el punto de vista del consumidor, el precio suele usarse para indicar el valor

cuando se asocia alos beneficios percibidos por un producto o servicio”.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel deInvestigacion
4.1.1. Tipodeinvestigacion

El tipo de investigacion que se ha considerado es € tipo basica, de acuerdo a
propdsito ha que se ha propuesto buscar ha sido incrementar o enriquecer |os
conocimientos a las ciencias administrativas o las investigaciones realizadas
con anterioridad. Por ello se ha considerado a Carrasco Diaz (2009) donde
manifiestaque “es la que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo
busca ampliary profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad. Su objetivo de estudio lo congtituyen las teorias
cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos”. (p.
43). Por €llo, e proposito ha sido buscar informacion y enriquecer €l
conocimiento a través de la descripciondel nivel de competitividad de las

microempresas del sector comercio en el rubrode las ferreterias.

Por otro lado, también se haconsiderado a Torres Bernal (2010) donde sefiala
gue“la investigacion basica o pura es la que se realiza con el propdsito de
acrecentar los conocimientos tedricos para € progreso de una determinada
ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o

consecuencias practicas” (p. 67).
4.1.2. Nivel deinvestigacion

En el presente trabgjo de investigacion se optd por desarrollar el nivel descriptivo
porquetiene el proposito de describir larealidad, teniendo en cuentaa (Hernandez
Sampieri et al. (2014) donde manifiesta que “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un andisis. Es decir,
unicamente pretenden medir, o recoger informacion de manera independiente”.
(p. 92) Por otro lado, segun Carrasco (2009), “la investigacion descriptivarefiere
las caracteristicas, cualidades ya sean internas o0 externas, propiedades y rasgos

esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo

MICAELA BASTI
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histérico concreto y determinado” (p. 42). En ese sentido el presente trabajo de

investigacion se desarroll6 en € nivel descriptivo el cual consistira en llegar a
conocer las actitudes y comportamientos del objeto a estudiar en donde se
predominala descripcion de sus caracteres, actitudes, como es el caso del estudio
de investigacion que esta enfocada a describir € nivel de competitividad
empresarial.
Disefio de investigacién
El disefio se ha considerado el no experimental, de acuerdo Arias (2006) “El nivel de
investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto
de estudio, La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de estableces su estructura o comportamiento”
(p. 67). Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel descriptivo en
cuanto ala profundidad de los conocimientos se refiere.
Por otro lado, se ha considerado a Hernandez Sampieri et al. (2014) donde sostiene que
“La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables. Esdecir, setratade
estudios donde no hacemos variar en formaintencional |as variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (p. 75) por lo cual en el estudio no se ha pretendido
de manera alguna manipular las variables de estudio, ademés, se considera de tipo

transeccional o transversal porque |los datos han sido tomados en un solo momento.
Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Seguin Naupaseet al., (2018) mencionan que “la pobl acion puede ser definidacomo
el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas,
para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas requeridas
para la investigacion” (p. 89) Teniendo en cuenta esta definicion la poblacion del
trabaj o de investigaci én estuvo conformada por |os empresariosy trabajadores del

rubro de las ferreterias en la ciudad de Abancay.
4.3.2. Muestra

La muestra representa parte de la poblacional a ser estudiada, la cua brindara
informacion para € desarrollo de lainvestigacion se ha determinado ala muestra
de censal. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) donde plantean
gue “la muestrarepresetna el subgrupo de la poblacion o universo de los cuales se
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recolectara los datos pertinentes para la investigacion” (p. 67) es decir, la

poblacion que se ha tomado en cuenta para el presente estudio, han sido una

muestra censal por ser una poblacion finita.
Procedimiento

En el presente trabgj o de investigacion ha desarrollado €l procedimiento de acuerdo alos
lineamientos del enfoque cuantitativo, por ello se aplicé los procedimientos y técnicas
gue son propiamente para este tipo de estudios, previamente al aplicar el trabg o de campo
se harealizado lavalidez y confiablidad del instrumento, mediante |a encuestapiloto, una
vez realizado la prueba del instrumento se ha procedido alaaplicacion del instrumento a
toda la muestra, luego se ha procedido a redlizar el andlisis de datos, se ordend y se
clasifico la informacion, aplicando a la poblacion de estudio, donde se registrara la
informacién de manera manual utilizando el procesador de textos en Excel para luego
realizar el anadlisis estadistico del SPSS, pararealizar el procesamiento del andlisisde los
datos.

Técnicas einstrumentos
451. Técnica

Latécnicaque se haconsiderado en el estudio hasido la encuesta, este tiene como
finalidad obtener informaciones sobre |as variables de estudio, de acuerdo Naresh
(2016), donde senala que “las encuestas son entrevistas con un gran numero de
personas utilizando € instrumento cuestionario. Segun el mencionado autor, €l
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que esta disefiado para
obtener informacion especifica” (p. 67)

Para el andlisis e interpretacion de |os datos utilizados en latécnicade andlisis de
contenido como para la herramienta bajo un enfoque cuantitativo. Por ello se ha
considerado |o manifestado por Palella Stracuzzi y Martino Pestana, 2012) donde
sostienen ue “Una técnica es una forma particular para aplicar un método y esta
referida a los procedimientos empleados para la recoleccion y tratamiento
dedatos. Representa los medios auxiliares con que cuenta un investigador

para aprender el estudio con un fin especifico” (p. 34)

Por otra parte, las técnicas utilizadas estuvieron determinadas segun €l tipo de
investigacion que se redlice, estableciéndose herramientas para cada técnica, asi
como los instrumentos utilizados. De acuerdo a Ander- Egg (2011) donde sefiala

que “Las técnicas y procedimientos de recogida de datos e informacion son muy
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variados. Cada uno de ellos con sus potencialidades y debilidades y con diferentes

grados de complejidad en su aplicacion.” (p.117). por ello, la recoleccion de los
datos del presente estudio se ha realizado considerando las unidades de andlisis
especifico, con lafinalidad de obtener datos relevantes. En el presente trabajo de
investigacion se aplico latécnica de la encuesta, porque latécnicaes propiciapara
los trabajos de investigacion social y con enfoque cuantitativo, en este mismo
sentido. “Una técnica es una forma particular para aplicar un método y esta
referida a los procedimientos empleados para la recoleccion y tratamiento de
datos. Representa los medios auxiliares con que cuenta un investigador para
aprender el estudio con un fin especifico” (Palella Stracuzi y Martins Pestana,
2012, p. 82).

I nstrumentos

Parael presentetrabg o se hautilizado el instrumento del cuestionario pararecoger
la informacion de la poblacion de estudio, que estaba comprendido basicamente
de los empresarios de la microempresa del rubro de las ferreterias, € instrumento
nos ha permitido conocer de manera directala percepcion que tienen respecto ala
competitividad de las empresas donde desarrollan sus actividades empresariales
en laciudad de Abancay. Por ello se haconsiderado |0 sefialado por Bernal (2010)
argumenta que “El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios, con € proposito de acanzar los objetivos del

proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal pararecabar informacion de
launidad de analisis objeto de estudio y centro del problemade investigacion” (p.

250). Esto indica que, €l cuestionario realizado paralainvestigacion consistiraen
un conjunto de preguntas respecto ala variable que vamos a medir, siendo esta el

nivel de competitividad.
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CAPITULOV
RESULTADOSY DISCUSIONES
5.1. Anéalissderesultados

Para la variable nivel de competitividad de la micro y pequefia empresa del rubro
ferreteria en la ciudad de Abancay, se considerd 16 items, se encuesto a empresarios de
lamicro y pequefia empresa, en donde se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla4

Distribucion delos items del cuestionario

Variable Dimensines items

Nivel de Getion empresariad 1,2,34,5,6

competitividad
Gestion de procesos 7,8,9,10,11,12
Gestion de 13,14,15,16
innovacion

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizd la siguiente
escalade medicion e interpretacion.

Tabla5
Baremacion y escala de inter pretacion de competitividad empresarial

Dimensién o Variable Valores I nter pretacion
6-14 Bajo
Gestion empresarial 14-22 Medio
22-30 Alto
6-14 Bajo
Gestidn de procesos 14 - 22 Medio
22 - 30 Alto
4— Bajo
9
Gestion deinnovacion 9-14 Medio
14-20 Alto
16 - 37 Bajo
Nivel de competitividad 37 -58 Medio
58 - 80 Alto
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5.1.1. Fiabilidad del instrumento aplicado

Lafiabilidad nosindicadel indice de consistencia donde nos permite medir si
uninstrumento tiene la fiabilidad suficiente para ser aplicado, s su valor esta
por debajo de 0.6 & instrumento que se esta evaluando, presenta una
variabilidad heterogénea en sus items y por tanto nos llevara a conclusiones
equivocadas, paralo cual se consideralo siguiente tabla:

Tabla6
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable
De0.01a0.49 Baja confiabilidad
De0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De0.76 a0.89 Fuerte confiabilidad
De0.90a1.00 Alta confiabilidad

Nota: Nivel de confiabilidad estara dada por los valores mencionados en,
Hogan(2004).

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se trabajé en d
programaestadistico SPSS 'y Excel cuyo resultado fue el siguiente:

Tabla7
Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Variable N de elelementos Alfadecrnbach

Nivel de competitividad 16 0.829

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.829 por lo que

seestablece que el instrumento tiene fuerte confiabilidad.
5.2. Contrastacion delashipotesis
5.2.1. Hipotesisgeneral

Conocer € nivel de competitividad de la micro y pequefia empresa del rubro de
ferreteriaen la ciudad de Abancay. Afio 2018.
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Enlatablay figura se observa que el 60% de los empresarios de la microempresa

tiene nivel de competitividad empresarial alto, mientras que € 40% de ellos tiene
nivel de competitividad empresaria medio y ningdn microempresario tiene nivel

de competitividad bgjo.

Tabla8
Nivel de competitividad empresarial

Nivel de competitividad empresarial F %
Bajo 0 0.0%
Medio 18 40.0%
Alto 27 60.0%
Total 45 100.0%
Figura 2

Nivel de competitividad empresarial

Nivel de competitividad empresarial

100.0%
80.0% 60.0%
60.0% 40.0%
40.0% 0.0% '
20.0% a—
Bajo Medio Alto

5.2.1.1. Hipotesisespecifica 1

Estimar el nivel de gestién empresarial de lamicro y pequefia empresa
del rubro deferreteriaen la ciudad de Abancay. Afio 2018.

En la tabla y figura se observa que & 60% de los empresarios de la
microempresatiene nivel de gestion empresarial alto, mientras que el
40% tiene nivel de gestionempresarial medio y ninglin empresario tiene

nivel de gestion empresaria bgjo.
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Nivel de Gestién empresarial F %
Bajo 0 0.0%
Medio 18 40.0%
Alto 27 60.0%
Total 45 100.0%
Figura 3
Nivel de gestion empresarial
Nivel degestion empresarial
100.0%
80.0%
60.0%
60.0% 40.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Ay
0.0%
Bajo Medio Alto

5.2.1.2. Hipotesisespecifica 2

Estimar € nivel de gestion de procesos de la micro y pegquefia empresa
del rubro de ferreteria en la ciudad de Abancay. Afio 2018. Enlatabla

y figura se observaque el 77,8% de |l os empresarios de lamicroempresa

tiene nivel de gestion de procesos medio, mientrasque el 22,2% de ellos

tiene nivel de gestion de procesos alto y ningun empresario tiene nivel

de gestion de procesos bgjo.
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Tabla 10

Nivel de gestion de procesos

Nivel de Gestion de procesos F %
Bajo 0 0.0%
Medio 35 77.8%
Alto 10 22.2%
Total 45 100.0%
Figura4
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5.2.1.3. Hipotesisespecifica3

Estimar el nivel de gestién deinnovacion delamicroy peguefiaempresa
del rubrode ferreteriaen la ciudad de Abancay. Afio 2018.

En latablay figura se observa que e 73,3% de los empresarios de la
microempresatiene nivel de gestion de innovacion alto, mientras que el
26,7% de €ellos tiene nivel de gestion de innovacion de procesos medio

y ningun empresario tiene nivelde gestion de innovacion bajo.
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Tabla 10

Nivel de gestion deinnovacion

Nivel de Gestion deinnovacion F %

Bajo 0 0.0%

Medio 12 26.7%

Alto 33 73.3%

Total 45 100.0%
Figurab

Nivel de gestion de lainnovacién
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5.2.2. Descripcién de datos socio demogr afico

Enlatablay figurase observaque el 66,7% delos empresariosdelamicroempresa
esta casado/a, mientras que €l 20% se encuentra conviviendo y solo € 13,3% de

los empresarios tiene la condicion de viudo.
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Tabla11l
Estado civil
Estado Civil F %
Casado/a 30 66.7%
Viudo/a 6 13.3%
Conviviente 9 20.0%
Totd 45 100.0%
Figura6
Estado civil
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En la tabla y figura se observa que € 60% de los empresarios de la

microempresaes de sexo masculino, mientras que el 40% es de sexo femenino

Tabla 12
Sexo
Sexo F %
Femenino 18 40.0%
Masculino 27 60.0 %
total 45 100.0 %
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Figura?7
Sexo
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En la tabla y figura se observa que e 62,2% de los empresarios de la
microempresa son mayores de 40 afios, mientras que el 37,8% tiene entre 31

a 40 afios de edad y ninglin empresario estan considerados menores de 30

anos.

Tabla 13

Edad

Edad F %
Menos de 30 afios 0 0.0%
Entre 31 a 40 afos 17 37.8%
Mas de 40 anos 28 62.2%
Totd 45 100.0%
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Figura9
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En la tabla y figura se observa que e 77,8% de los empresarios de la
microempresatiene mas de 5 afios de experiencia en el rubro ferreteria,
mientras que el 22,2% tiene de 2 a5 afios de experienciaen e rubro y ninguin

microempresario tiene menos de 1 afio de experienciaen el rubro ferreteria.

Tabla 14
Experiencia en el rubro ferreteria

Experienciaen el rubroferreteria F %
Menos de 1 afio 0 0.0%
Entre 2 a5 afos 10 22.2%
Mayor a5 afios 35 77.8%
Total 45 100.0%
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Figura 10
Experiencia en el rubro de la ferreteria
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Enlatablay figura se observaque el 100% de |os microempresariostiene méas
de5 anos de experiencia como empresario por 1o que ninguno de ellos tiene
menor experiencia a esta.

Tabla 15
Experiencia como empresario

Experiencia como empresario F %
Menos de 1 afio 0 0.0%
Entre 2 a5 afos 0 0.0%
Mayor a5 afos 45 100.0%
Total 45 100.0%
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Figurall

Experiencia como empresario

Experiencia como empresario

100.0%
100.0%

80.0%

60.0%

40.0% oo 0.0%

20.0% 2 -

Menos de 1 afio Entre 2 a5 afios Mayor a5 afios

En la tabla y figura se observa que & 64,4% de los empresarios de la
microempresaha culminado educaci on secundaria, mientrasque el 17,8% solo
ha culminado educacién primariay solo € 8,9% de empresarios ha culminado
educacion universitaria, asi como @ 8,9% que ha culminado educacion

técnica.

Tabla 16
Nivel de educacion

Nivel de educacion F %
Primaria 8 17.8%
Secundaria 29 64.4%
Técnica 4 8.9%
Universitario 4 8.9%
Total 45 100.0%

5.3. Discusién

Tras describir y analizar 1os diferentes resultados obtenidos de las investigaciones, se
procede ahora describir €l andlisis de las discusiones y conclusiones gque sirvan para

consolidar los resultados obtenidos en € presente estudio, a tiempo que suponga una
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futuralinea para nuevas investigaciones.

A partir de los hallazgos encontrados, se puede concluir que las empresas dedicadas al
rubro de las ferreterias en la ciudad de Abancay, se ha encontrado que el 60% de las
empresas encuestadas al canzan un alto nivel de competitividad empresarial, mientras que
el 40% de ellos tiene nivel de competitividad empresarial medio y ninguna empresa ha
demostrado tener un bajo nivel de competitividad.

L os resultados hallados en el presente estudio guardan relacion con lo hallado por Torres
Marin, Yudy Alejandra (2020) en su trabajo de investigacion intitulada “Factores De
Competitividad Sistémica Del Sector Textil En El Centro De La Ciudad De |bagué-
Tolima”. Las conclusiones a los que ha llegado en la investigacion han demostrado que
la competitividad empresarial del sector textil, en € nivel meso ha sido desarrollado en
un nivel més alto, en el nivel macro las empresas son menos desarrolladas, las
caracteristicas de cada uno muestran que las empresas que pertenecen a sector textil
cuentan con formacion educativa, tecnologia, desarrollo politico y apoyo institucional,
pero a pesar de ello existe incertidumbre politicay normativa el cual requiere mayores
esfuerzos en consolidar redes politicas que involucren la participacion de empresas del
cluster textil.

Pero, en o que no concuerda el presente estudio ha sido con los resultados obtenidos
presentado por Valdez Reto, Fabio Martin (2019) en su trabajo de investigacion intitulada
“Factores Condicionantes del Sector Textil en la Competitividad Empresarial de las
Mypes del Cluster De Gamarra — 2018. Los resultados obtenidos a partir de la
investigacion refieren los factores condicionantes del sector textil se requirieron
herramientas relacionadas a las TICS, por otra parte, las estrategias relacionadas a la
competitividad empresarial como los preciosy lafaltade estudios de mercado, por 1o que
estos factores influyen significativamente en los factores condicionantes de la
competitividad empresarial de las mypesdel clUster de Gamarra durante el afio 2018

Por 1o que se puede concluir que debido a que € mayor nivel de competitividad se
encuentra en las propias organizaciones, pero sin embargo, los factores que influyen en
el entorno empresaria, influyen de manera determinante el comportamiento de las
empresas en € corto, mediano y largo plazo, lainfluencia de parte del entorno empresarial
se puede presentar de manera positiva 0 negativa, por lo cual se puede determinar que,
para acanzar un mayor nivel de competitividad empresarial se debe conocer e entorno
interno y externo de las empresas para ser mas competitivos en el sector empresarial.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Por lo tanto, se arrib6 alas siguientes conclusiones:

Primera: De acuerdo a planteamiento del objetivo general propuesto en el presente
estudio, Conocer & nivel de competitividad de lamicro y pequefia empresa del rubro de
ferreteria en la Ciudad de Abancay. Afio 2018. Se determind gue existe un 60% de las
empresas que han participado en las encuestas tiene nivel alto de competitividad
empresarial, mientras que € 40% de €ellos tiene nivel de competitividad empresarial
medio y ningun microempresario tiene nivel de competitividad bajo. En consecuencia, se
puede afirmar que las empresas del rubro de las ferreterias tienen un mejor
desenvolvimiento anivel empresarial y esto les permite ser competitivos.

Segunda: De acuerdo a lo planteado en primer objetivo especifico, Estimar € nivel de
gestion empresarial delamicro y pequeiiaempresa del rubro de ferreteriaen laciudad de
Abancay. Afio 2018. Se determind que existe un 60% de las empresas que ha participado
en el estudio, alcanzan un nivel ato de gestion empresarial, mientras que el 40% tiene
nivel de gestién empresarial medio y ningln microempresario tiene nivel de gestion
empresarial bajo. En consecuencia, se puede afirmar que las empresas del rubro de las
ferreterias tienen un mejor desenvolvimiento a nivel empresarial mediante la gestion
empresarial y esto les permite ser competitivos

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico planteado en € presente estudio,
estimar el nivel de gestion de procesos de la micro y pequefia empresa del rubro de
ferreteria en la ciudad de Abancay. Afio 2018. Se determind que existe un 77,8% de las
empresas que ha participado en el presente estudio que alcanzaron un nivel ato de
competitividad de gestion de procesos medio, mientras que el 22,2% de ellos tiene nivel
de gestion de procesos alto y ningan microempresario tiene nivel de gestion de procesos

bajo. En consecuencia, se puede afirmar que las empresas del rubro de las ferreterias
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tienen un mejor desenvolvimiento anivel empresarial dela gestion de procesosy esto les

permite ser competitivos.

Cuarta: Respecto al segundo objetivo especifico planteado en el presente estudio,estimar
el nivel de gestion de innovacion de lamicro y pequefia empresa ddl rubro de ferreteria
en la ciudad de Abancay. Afio 2018. Se determind que existe un 73,3% de las empresas
que han participado en € presente estudio, tiene nivel de gestion de innovaciénalto,
mientras que el 26,7% de ellos tiene nivel de gestion de innovacion de procesos medio y
ningun microempresario tiene nivel de gestion de innovacion bajo. En consecuencia, se
puede afirmar que las empresas del rubro de las ferreterias tienen un mejor
desenvolvimiento anivel empresarial de lagestion delainnovaciony esto les permite ser
competitivos.

Recomendaciones

Primera: En relacién al objetivo principal que es conocer € nivel de competitividad de
lamicroy pequefia empresa del rubro de ferreteria en la Ciudad de Abancay. Afio 2018.
Al confirmar gque existe un alto nivel de competitividad empresarial. Por lo tanto, se
recomiendo a los empresarios del rubro de ferreterias realizar con frecuencia un andlisis
del entorno empresarial con el proposito de lograr una sostenibilidad empresarial alargo
plazo, también se recomienda a la comunidad académica e investigadores que a partir de
los resultados hallados en el presente estudio puedan profundizar sobre las variables de
estudio en un nivel que permita conocer amayor profundidad sobre el tema de estudio.
Segunda: Con respecto a primer objetivo especifico que es conocer Estimar el nivel de
gestion empresarial de la micro y pequefia empresa del rubro de ferreteria en la Ciudad
de Abancay. Afio 2018.

Al confirmar que existe un alto nivel de gestion empresarial. Por |0 tanto, se recomiendo
alos empresarios del rubro de ferreterias realizar con frecuencia un andlisis del entorno
empresarial con el proposito de lograr una sostenibilidad empresarial a largo plazo,
también se recomienda a la comunidad académica e investigadores que a partir de los
resultados hallados en el presente estudio puedan profundizar sobre las variables de
estudio en un nivel que permita conocer a mayor profundidad sobre el tema de estudio.
Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico que es conocer € nivel de gestiéon
de procesos de la micro y pequefia empresa del rubro de ferreteria en la Ciudad de
Abancay. Afio 2018.

Al confirmar que existe un ato nivel de gestién de procesos. Por | o tanto, se recomiendo

alos empresarios del rubro de ferreterias realizar con frecuencia un andlisis del entorno
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empresarial con el proposito de lograr una sostenibilidad empresarial a largo plazo,

también se recomienda a la comunidad académica e investigadores que a partir de los
resultados hallados en el presente estudio puedan profundizar sobre las variables de
estudio en un nivel que permita conocer a mayor profundidad sobre el tema de estudio.
Cuarta: con respecto al tercer objetivo especifico que es conocer €l nivel de gestion de
la innovacién de la micro y pequefia empresa del rubro de ferreteria en la Ciudad de
Abancay. Afio 2018.

Al confirmar que existe un alto nivel de gestion de la innovacién. Por lo tanto, se
recomiendo a los empresarios del rubro de ferreterias realizar con frecuencia un andlisis
del entorno empresarial con el propdsito de lograr una sostenibilidad empresarial alargo
plazo, también se recomienda a la comunidad académica e investigadores que a partir de
los resultados hallados en el presente estudio puedan profundizar sobre las variables de

estudio en un nivel gue permita conocer a mayor profundidad sobre el tema de estudio.
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