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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado CAPACIDAD LABORAL Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE
DE LA MUNICIPALIDAD DE AYMARAES 2012, se suscribe en el ambito
de la Municipalidad de Aymaraes, de la regién Apurimac y se relaciona con el
desarrollo y los fenomenos sociales del Programa Vaso de Leche y las
implicancias de la Ley Orgénica de Mﬁnicipalidades

El Programa del Vaso de Leche forma parte del conjunto de programas sociales
gubernamentales orientados a abordar los efectos de la extrema pobreza en la
seguridad alimentaria. El programa actualmente, esta totalmente distritalizado. A
nivel nacional atiende alrededor de 5°212,000 beneﬁciarios, entre nifios, madres y

otra poblaciéon complementaria y es financiado fundamentalmente, por €l Tesoro

Publico.

El Programa de Vaso de Leche tiene el objeto de establecer normas
complementarias sobre organizacion, administracion de recursos y ejecucion del
Programa de Vaso de Leche, ademas de organizar programas, coordinar y ejecutar
la implementacién de dicho programa y a la vez supervisar y la consecuente
evaluacion. Desde hace algunos afios, el Programa Vaso de Leche ha decaido
debido al bajo nivel de desempeifio de los trabajadores q quienes se encarga el
programa, quienes no tienen conocimiento sobre la gestién y administracion de
dicho programa,

En la Municipalidad, se incurre en ineficiencia de gestion del Programa Vaso de
Leche, debido al bajo nivel de capacidad laboral y/o conocimiento de los
trabajadores, sefialan los beneficiarios que nodesempefian adecuadamente su
labor, coordinan poco, no realizan supervisiones, como sefiala el Sistema Nacional
del Control al respecto, menos verifican si el reparto ha sido adecuado, ni los

padrones encuentran firmados, pareciera por desconocimiento de la normatividad,



temas de gestion, administracién y operativizacion del programa, la cual genera
en la distribucidn inoportuna y retraso de los producto y generan descontento y
quejas de los beneficiarios; asimismo, con respecto al manejo sistematico e
informacion de los diferentes software y documentos no se utiliza de manera
eficiente a falta de una adecuada capacitacion o por no tener los conocimientos
como tal para desempediar el cargo.

Actual mente el Municipio atiende a 548 beneficiarios a Nifios y Madres
gestantes y Madres lactantes, los cuales no reciben a tiempo su dieta alimentaria
debido a una ineficaz gestion del Programa Vaso de Leche de los responsables
directos y personal, debido al desempefio laboral deficiente por no entregar
oportunamente, no adquieren los productos apropiados ni oportunos, no tener un
padron actualizado, los productos no llega a los directos responsables, asi como la
dejadez de realizar el seguimiento de los tramites documentarios del promotor
responsable y también influye la falta de descentralizacién administrativa, por
otro lado no se estd cumpliendo de suministrar diariamente una racion
complementaria a los nifios, a las madres lactantes y gestantes debido a la
ineficiencia en la gestion e incumplimiento del informe trimestral al Ministerio de
Economia y Finanzas, lo cual estaria incidiendo en la ampliacién de mayor
presupuesto si se remitiera dicho informe en su debido momento y realizar las
gestiones correspondientes.

La incompetencia de los trabajadores y los funcionarios de Municipio
entrevistados, en muchos casos la normatividad queda en letra muerta en la
medida que la falta de capacidad humana inadecuada implementacién de las fases
operativas del Programa Vaso de Leche in viabiliza la posibilidad de hacer un
seguimiento exhaustivo de la entrega de las raciones, limitandose tan solo a

realizar actividades minimas.



ABSTRACT

This research work entitled the capacity labor and its incidence in management
the program glass of milk in the municipality of Aymaraes, period twuo tuelve,
was signed in the area of the municipality of Aymaraes - Apurimac and which is
the result of work that has to do with the development and the social phenomenon
of the glass of milk programme which would be implications of the organic law of

the municipality.

The program of the glass of milk is part of the set of government social
programmes to address the effects of extreme poverty on food security. The
program currently is completely lifting nationwide district serves around five
twuenty twuo , beneficiaries, among children, mothers and other complementary

population, being mainly funded by the public Treasur

Glass of milk programme aims to establish additional rules on organization,
resource management and implementation of the programme of glass of milk and
organize programs, coordinate and execute the implementation of this programme
and simultaneously monitor and evaluation. From previous years, the
management of this programme has been dropping due to the low level of
performance of workers who do not have knowledge about the management and

administration of this program,

In the municipality, are incurred inefficiency of management of the glass of milk
programme, due to the low level of work ability and/or knowledge of workers,
designated beneficiaries who do not play properly their work, coordinate shortly,
do not perform supervision, as shown by the National Control system in this
regard, less verify if the cast was adequate, the registers are signed, it seems, by

ignorance of the regulations, issues of management, administration and



implementation of the program, which generates the untimely distribution and
delay of the product and generate discontent and complaints from beneficiaries;
Likewise, with regard to the systematic management and information of the
different software and documents not used efficiently in the absence of an

adequate training or for not having the knowledge as such to play the position.

Current mind the municipality serves beneficiaries children and pregnant and
nursing mothers, which do not receive in time their diet because an effective
management of glass of milk program of direct managers and staff, due to poor
work performance by non-timely delivery, they do not acquire products
appropriate nor timely, not having an up-to-date register products do not reach

direct perpetrators, as well as the slovenliness of the tracking



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca dar alternativas de solucién a los
problemas que se suscitan en la Municipalidad de Aymaraes, asi cumplir de
manera eficiente, eficaz y economia en la gestion del Programa Vaso de Leche, ¢
identificar el capital humano, conocer el rendimiento que estan dando los
trabajadores y como estan desarrollando sus capacidades y habilidades dentro de
su centro de trabajo, para fortalecer las capacidades de los responsables y mejorar
la gestién del programa de vaso de leche, con los aportes y sugerencia del presente

trabajo de investigacion.

De esta manera contribuya al aumento del nivel de satisfaccion de los beneficiario
de primera prioridad y llegue abarcar con mayor amplitud y oportunidad a los
necesitados (usuarios del programa) que vienen a ser nifios de 0 — 6, madres
gestantes y lactantes de la municipalidad de Aymaraes. Por otro lado ccontribuir a
mejorar el nivel nutricional, la calidad de vida y busqueda de altemativas de
solucion al problema alimentario y mejorar el proceso del programa a fin de evitar

las deficiencias que conllevan a la desorganizacién del mismo.

El Programa de Vaso de Leche tiene el objeto de establecer normas
complementarias sobre organizacién, administracion de recursos y ejecucion del
Programa de Vaso de Leche y organizan programas, coordinan y ejecutan la
implementacién de dicho programa y a la vez supervisan y evaltan, Desde los
afios anteriores la gestion de esta Programa ha estado decayendo debido al bajo
nivel de desempefio de los trabajadores que no tienen conocimiento sobre la
gestibn y administracion de este programa, El trabajo tiene como problema
general ;En qué medida la capacidad laboral incide en la gestion del Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes, 2012. Asimismo, se ha

considerado como Objetivo general: Analizar la capacidad laboral de los



trabajadores y su incidencia en la gestion del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Aymaraes, 2012. El tipo de investigacion es basica aplicada,
mientras que el nivel de investigacion es explicativo, asi como el método
deductivo, para este caso, se ha aplicado diferentes instrumentos de investigacion,
técnicas de recoleccion y procesamiento de datos, los cuales han servido
evidentemente para contrastar el problema, los objetivos y las hipotesis
planteadas. |

El trabajo se ha desarrollado mediante cuatro capitulos que se dan a conocer de la
siguiente manera: El primer capitulo, corresponde al marco tedrico que estd
compuesto por la base tedrica que fundamenta y sustenta el trabajo de
investigacion que desarrollamos, los antecedentes tedricos y marco conceptual
que complementa la terminologia en la comprensién y redaccion el trabajo. El
segundo capitulo comprende Ia metodologia de la investigacion, en donde se ha
planteado el tipo, nivel y método de investigacion, asimismo la poblacion muestra
y técnicas utilizadas en la recoleccion de la informacion y su debido
procesamiento de datos obtenidos conforme a los objetivos y las hipdtesis,
culminando con la identificacion y clasificacion de las variables de investigacion.
El tercer capitulo, contiene los resultados y discusion del trabajo, guiados y
orientados en elementales técnicas de estudio cientifico, para hacer énfasis en la
contratacion y comprobacion de las hipétesis en el trabajo operacional poblacidn,
la muestra las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos de
investigacion. El cuarto capitulo, se halla destind exclusivamente 1as conclusiones
y recomendaciones arribadas de acuerdo a la informacion procesada y dar los

aportes.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun el trabajo de investigacion, “Caracterizacion del Programa Vaso de
Leche como Programa de Seguridad Alimentaria” Sudrez Bustamante,
(2003) Universidad Nacional San Marcos, cuyo problema general fue ;En
qué medida esta transferencia de recursos es focalizada y tiene mecanismos
sostenibles para poder mantenerse en el tiempo? y los problemas especificos,
(como funciona el Programa del Vaso de Leche? ,cuales son las
caracteristicas de su poblacién objetivo o sus aportes al movimiento popular
de las mujeres? y ;de qué manera las acciones se estan planteando en una
logica de inseguridad alimentaria y no sélo de ayuda asistencialista?

En tanto que el objetivo general fue brindar insumos para la elaboracién de
la Caracterizacién del Programa del Vaso de Leche, como parte de una red de
proteccion social, como mecanismo de subsidio, explorando la magnitud de
su efecto estrategia que contribuye en la prevencién de la desnutricién crénica
mientras que los objetivos especificos fueron describir y analizar las
experiencias de 4 comités del Programa Vaso de Leche de Lima a nivel
distrital, considerando el contexto geografico e institucional, los enfoques
tomado en cuenta para su implementacién y la gestion de sus acciones en sus
diversos componentes: planificacién, servicios, personal, organizacidn,
administracion, sostenibilidad, capacitacién, monitoreo y evaluacion.
Identificar las lecciones aprendidas de las experiencias de los comités del
Programa de Leche, resaltando los aspectos positivos y las dificultades
encontradas.

Las variables incluidas en el estudio fueron seleccionadas considerando su
relevancia para los objetivos de la investigacion, considerandose aquellas que
la literatura asigna una influencia potencial en el estado nutricional del nifio, o

por ser consideradas variables de control, homogenizando los grupos bajo
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comparacién. La variable dependiente fue Desnutricién Crénica (T/E) y las
variables independientes, una descripcion detallada de las categorias y los
puntos de corte determinantes del nivel nutricional del nifio.

El trabajo de Suarez Bustamante arrib6 a la siguiente conclusién: El
programa presenta gran desorden en el manejo de padrones de beneficiarios
de los municipios. Mdas aun, de acuerdo a la informacioén registrada en los
propios padrones se encontrd que (sin considerar el departamento de Lima) el
69% de los beneficiarios del programa eran efectivamente poblacion
considerada como prioritaria por el programa (nifios de 0 y 6 afios y madres
lactantes y gestantes), mientras que el 17% de los beneficiarios eran
poblacién considerada como de segunda prioridad y el 14% restante la
constituia personas no contempladas como beneficiarios en el disefio del
programa. El 10% de municipalidades visitadas no disponia de informacién
de beneficiarios por tipo. En caso del departamento de Lima, 9 de las 20
municipalidades encuestadas no contaban con informacién acerca de los

beneficiarios

1.2. BASE TEORICA

1.2.1. LA CAPACIDADHUMANA

Segin Bueno (1998: 192) las capacidades representan un conjunto de
conocimientos y habilidades (KnowHow) que desde una perspectiva
dindmica originardn las competencias esenciales. Al considerar el
conocimiento como capacidad se debe visualizar como la forma en cdmo se
hacen las cosas, es decir, como utilizar los recursos-conocimientos de la
mejor forma posible (Bueno et al., 2001).

Las capacidades de una organizacién son lo que ésta puede hacer como
resultado del trabajo en equipo de los recursos. Las capacidades estan
relacionadas con las rutinas organizativas, basadas en el conocimiento, que
permiten a las organizaciones desarrollar productos o servicios; actividades
que van desde los planteamientos estratégicos hasta el servicio post-atencién

o mayor conocimiento de las necesidades de los clientes.
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Un ultimo aspecto que es necesario considerar en esta perspectiva se refiere a
que los recursos y capacidades (activos-conocimientos) es que éstos no se
pueden ver como algo estitico en la organizacién y que ademis éstos
dependen de las circunstancias en las que se ve envuelta la organizacién, por
ello se hace necesario entonces incorporar el concepto de capacidades

dinamicas en el conocimiento.

1.2.1.1. Capacidades dinamicas.
Aquellas en que se basa la capacidad de la organizacion para percibir las
oportunidades del entorno, para reconfigurar los activos conocimiento,
competencias y activos complementarios y la tecnologia para alcanzar una
ventaja competitiva sustentable.
1.2.1.2.-Capacidades especificas
> Responsabilidad : Hacer que las personas, equipos y departamentos
sean responsables de su trabajo
» Orientacién de la Accion: Reducir el ciclo de tiempo para toda las
actividades de imagen
» Aprendizaje Continuo: Mejorara constantemente la manera de realizar
el trabajo y de generar nuevas ideas.
> Enfoque en el Cliente: Enfocar todo desde el punto de vista del cliente
interno y externo.
> Diversidad: Valorar la diferencia y fomentar nuevas formas de
trabajar con los derhés
» Integracion: Reconocer la forma en que encajan entre si las piezas de
la organizaciéon
> Liderazgo: asegurar que las personas de mejor desempefio se

encuentran en las posiciones estratégicas.
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HABILIDADES

Segiin  Amartya Sen (2000), la capacidad Humana es una habilidad para
llevar el tipo de vida que consideran valiosa e incrementar sus posibilidades
reales de eleccion. Ambas perspectivas esta relacionadas porque se ocupan
del papel de los seres humanos y en particular, de las habilidades efectivas
que éstos logran y adquieren. La capacidad de una persona se refiere a las
combinaciones alternativas de funcionamientos que puede alcanzar. Asi pues
la capacidad es un tipo de libertad: la libertad sustantiva de alcanzar

combinaciones alternativas de funcionamiento.
1.2.1.3. Niveles o caracteristicas de capacidad

» Caracteristicas conductuales: Gran expresividad, mantenimiento de
la atencion, precocidad verbal, aprendizaje sin ensefianza directa

» Caracteristicas afectivas: Buena adaptacion socio-emocional, bajo
nivel de cansancio, gran capacidad de trabajo, alta competitividad,
auto. concepto positivo.

» Caracteristicas de relacion social: autonomia e independencia

temprana, buena relacion con adultos.

1.2.1.4. Capacidades meta cognitivas y diferencias intelectuales.-

Segun Amartya Sen. (2000), El planteamiento integral de la teoria dela praxis
en relacion con las capacidades intelectuales es que éstas dependen del
nimero de pistas o niveles que una persona pueda coordinar
simultineamente, subordinando unos a otros. Las alteraciones emocionales,
tanto negativas (miedo, ira, tristeza) como positivas (alegria, amor, erotismo),
asi como el consumo de drogas psicotropicas, el cansancio-suefio y la
hipnosis afectan la capacidad organizativa del cerebro, disminuyen las
capacidades meta cognitivas y por tanto, reducen también la capacidad de
juicio del sujeto, sus posibilidades de coordinar su acciones individuales y
mas aun, las acciones colectivas es decir, abaten sus capacidades

intelectuales.
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Hay personas que desarrollan mayor capacidad meta cognitiva de tipo
intuitiva y tienen menos habilidad para el manejo de sistemas verbales 16gico
matematicos, asi como otras personas tienen acentuada su capacidad meta
cognitiva de tipo légico-matematico. Es preciso subrayar que esto se debe
esencialmente a su historia personal y a las influencias culturales insertas en
ella. Una historia personal e influencias culturales que implican mayor énfasis
en cierto tipo de actividades y su consecuente formacién y moralizacién de
habitos. Nuestras investigaciones al replicar algunos de los experimentos de
Piaget y otras pruebas de inteligencia han demostrado diferencias

significativas de género y de cultura.
1.2.2. TEORIAS DEL CONOCIMIENTO
1.2.2.1. Vision filosofica cldsica

Platén dedica al estudio del problema del conocimiento el didlogo Teeteto,
aunque en otros didlogos hay también importantes reflexiones sobre el tema.
En la primera parte del Teeteto se discute y se rebate con nuMErosos
argumentos la teoria relativista del sofista Pitdgoras, segun la cual cada
opinién es verdadera para quien la sostiene. Por tanto, hay que reconocer que
hay opiniones o creencias falsas. En la ultima parte del didlogo se discute la
llamada "definicion platénica" del conocimiento, segin la cual éste esta
cdnstituido por creencias u opiniones verdaderas y justificadas. Esta
definicion tampoco se acepta en el propio didlogo, a pesar de lo cual,
histéricamente ha sido el punto de partida para practicamente todas las

investigaciones ulteriores sobre el tema (incluso hasta el presente).
1.2.2.2 Vision cientifico técnica del conocimiento

En ciencias, es comUn asumir la existencia de un continuo progresivamente
complejo integrado por los datos, la informacion, el conocimiento y la

sabiduria. Asi, se define al conocimiento como el conjunto organizado de
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datos e informacién que permiten resolver un determinado problema o tomar

una decision (conocimiento accionable).
1.2.2.3. El conocimiento como riqueza

El conocimiento es una mezcla de experiencia condensada, valores de
informaciones contextuales y descernimientos de una persona el cual
proporciona una estructura para la evaluacion y la incorporacion de nuevas
experiencia e informaciones. El conocimiento estd en la mente de la persona,
estas transforman la informacién en conocimientos al hacer comparaciones,
analizar las consecuencias, busca las conexiones y conservar con otras
personas sobre las informaciones recibidas. En las organizaciones el
conocimiento esta dentro de los documentos, las rutinas, los procesos, las

practicas y las normas.

El conocimiento conduce a la accién para el desarrollo de nuevos productos o
servicios, la toma de decisiones acertadas en cuanto a los clientes, la
formulacion de estrategias para enfrentar a los competidores, la logistica que
se adopta, etc. Cuando el conocimiento deja de evolucionar, se convierte en

una opinion o lo que es peor en un dogma.
1.2.2.4. Clases de conocimiento.

a. Conocimiento vulgar

Llamado conocimiento ingenuo, directo es el modo de conocer, de forma
superficial o aparente se adquiere contacto directo con las cosas o personas

que nos rodean.

Es aquel que el hombre aprende del medio donde se desenvuelve, se

transmiten de generacion en generacion.
Caracteristicas del conocimiento vulgar

» Superficial.-Aunque parte de los hechos el conocimiento se estructura

. 1
con lo aparente, no tratar de buscar relacion con los hechos.
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Subjetivo.-La descripcion y aplicacién de los hechos depende del
capricho y arbitrariedad de quien lo observa.

Dogmatico.- Este sostiene en la aceptacién tactica de actitudes
corrientes 0 en nuestra propia suposicion irreflexiva se apoya en
creencias y supuestos no verificables o no verificados.

Estatico.-Los procedimientos para lograr los conocimientos se basan
en la tenacidad y el principio de autoridad, carecen de continuidad e
impide la verificacion de los hechos.

Particular.-Agota su esfera de validez en si mismo, sin ubicar los
hechos singulares es esquemas mas amplios.

Asistematico.-Porque las apariencias y conocimientos se organizan de
manera no sistematica, sin obedecer a un orden légico.

Inexacto.-Sus descripciones y definiciones son pocas precisas.

No acumulativo.-La aplicacién de los hechos es siempre arbitraria,

cada cual emite su opinion, sin considerar otras ideas ya formuladas.

b. Conocimiento cientifico

Llamado conocimiento critico, no guarda una diferencia tajante, absoluta, con

el conocimiento de la vida cotidiana y su objeto puede ser el mismo. Intenta

relacionar de manera sistemética todos los conocimientos adquiridos acerca

de un determinado ambito de la realidad.

Es aquel que se obtiene mediante procedimientos con pretension de validez,

utilizando la reflexién, los razonamientos logicos y respondiendo una

busqueda intencional por la cual se delimita a los objetos y se previenen los

e . . o |
métodos de indagacion.

Caracteristicas del conocimiento cientifico

» Racional.-No se limita a describir los hechos y fenémenos de la

realidad, sino que explica mediante su andlisis para la cual elabora

conjeturas, formulas, enunciados, conceptos, etc.

» Factico.-Inicializa los hechos, los andlisis y luego regresa a éstos
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» Objetivo.-Los hechos se describen y se presentan cual son,
independientemente de su valor emocional y de su modo de pensar y
de sentir quien los observa.

> Metédico.-Responde a una busqueda intencionada, obedeciendo a un
planteamiento donde se utilizan procedimientos metddicos con
pretension de validez.

> Auto-Correctivo o Progresivo.-Es de esta forma porque, mediante la
confrontacién de las conjeturas sobre un hecho con la realidad y el
andlisis del hecho en si, que se ajustan y rechazan las conclusiones.

» General.-Porque ubica los hechos singulares en puntas generales
llamadas "Leyes".

> Sistematico.-Ya que el conocimiento estd constituido por ideas
conectadas entre si, que forman sistemas.

» Acumulative.-Ya que parte del conocimiento establecido previamente

y sirve de base a otro.’
1.2.2.5. Caracteristicas del concepto conocimiento

El conocimiento es una capacidad humana y no una propiedad de un objeto
como pueda ser un libro. Su transmisién implica un proceso intelectual de
ensefianza y aprendizaje. Transmitir una informacién es facil, mucho mas que
transmitir conocimiento. Esto implica que cuando hablamos de gestionar
conocimiento, queremos decir que ayudamos a personas a realizar esa

actividad.

El conocimiento carece de valor si permanece estatico. Solo genera valor
en la medida en que se mueve, es decir, cuando es transmitido o

transformado.

El conocimiento genera conocimiento mediante el uso de la capacidad de

razonamiento o inferencia (tanto por parte de humanos como de maquinas).
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El conocimiento tiene estructura y es elaborado, implica la existencia de
redes de ricas relaciones semanticas entre entidades abstractas o materiales.

Una simple base de datos, por muchos registros que contenga.

El conocimiento es siempre esclavo de un contexto en la medida en que en el
mundo real dificilmente puede existir completamente auto contenido. Asi,
para su transmision es necesario que el emisor (maestro) conozca €l contexto

o modelo del mundo del receptor (aprendiz)

1.2.2.6.-Tipos de conocimiento

» Codificador o Explicito.- Cuando es objetivo, cuando se describe
con claridad y se codifica en documentos, practicas, capacitacion.
Toda la documentacién los modelos de negocios proyectos ,los
procedimientos y métodos que se pueden comunicar

» Tacito.-El conocimiento tacito es suma mente subjetivo dificil de
comunicar registrar documentar ensefia a otros, porque estd en el
individuo y en su manera de interpretar la realidad

» Técnico.-La experiencia hizo el conocimiento técnico. Se origina,
cuando de muchas nociones experimentadas se obtiene una respuesta
universal circunscrita a objetivos semejantes.

» Cotidiano.-El conocimiento comun cotidiano, también conocido
como empirico-espontaneo, se obtiene basicamente por la practica que
el hombre realiza diariamente, lo cual ha permitido a la humanidad
acumular valiosas y variadas experiencias a lo largo de su historia.

Tiene lugar en las experiencias cotidianas
1.2.2.7. Los tres niveles del conocimiento.

» El conocimiento sensible. Consiste en captar un objeto por medio de
los sentidos; tal es el caso de las imagenes captadas por medio de la
vista. Gracias a ella podemos almacenar en nuestra mente las
imégenes de las cosas, con color, figura y dimensiones. Los ojos y los

oidos son los principales sentidos utilizados por el ser humano.
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> El conocimiento conceptual. Que consiste en representaciones
invisibles, inmateriales, pero universales y esenciales. La principal
diferencia entre el nivel sensible y el conceptual reside en la
singularidad y universalidad que caracteriza, respectivamente, a estos
dos tipos de conocimiento.

> El conocimiento holistico. También llamado intuitivo, en este nivel
tampoco hay colores, dimensiones ni estructuras universales como es
el caso del conocimiento conceptual. Intuir un objeto significa
captarlo dentro de un amplio contexto, como elemento de una
totalidad, sin estructuras ni limites definidos con claridad. La palabra
holistico se refiere a esta totalidad percibida en el momento de la

intuicion.
1.2.2.8. Vias de acceso al conocimiento
El conocimiento sobre el mundo puede provenir de diferentes fuentes:

» Imtuicion: con este método se asume que algo es cierto porque es de
pura logica. Por tanto este conocimiento no suele basarse en la
confirmacién empirica, es decir, no sigue un camino racional para su
construccion y formulacién, y por lo tanto no puede explicarse o,
incluso verbalizarse. Esta falta de referencia empirica puede llevar en
ocasiones a conclusiones erréneas.

> Experiencia: Se conoce que algo es cierto por haberlo vivido
empiricamente, dando testimonio fehaciente de él.

» Tradicién: Se mantiene algo cierto porque siempre ha sido asi y todo
el mundo lo sabe. Es tradicion todo aquello que una generacion hereda
de las anteriores y, por estimarlo valioso, lega a las siguientes. Aqui
entra en juego el conocimiento cultural y el aprendizaje de normas
sociales que no suelen cuestionarse.

» Autoridad: se establece la verdad de un conocimiento tomando como
referencia la fuente del mismo y no la comprobacién empirica. La

influencia de la autoridad se relaciona con el status que posee.
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1.2.3. DESEMPENO LABORAL
La preocupacion principal de las organizaciones, por lo general se centra en la
medicién, la evaluacién y el monitoreo de cuatro aspectos centrales:
> Los resultados concretos y finales que una organizacién desea
alcanzar dentro de un determinado periodo
» El desempefio y el comportamiento a los medios instrumentales con
los que pretende ponerlo en practica
» Las competencias, las habilidades individuales que le aportan o
agregan las personas
» Los factores criticos para el éxito , los aspectos fundamentales para

tener éxito en su desempefio y en sus resultados

1.2.3.1. El Desempeifio éptimo laboral

» Las condiciones de trabajo
Grado de capacitacion
Experiencia y tecnificacion
Salud fisica y emocional

Grado de colaboracidn entre compafieros, directivos, supervisores, etc.

vV V. V V V

Grado de motivacién hacia la actividad y/o los frutos que esta

produce.

1.2.4. GRADO DE CAPACITACION
La capacitacion de las personas en las organizaciones debe ser una
actividad continua, constante e interrumpida incluso cuando las personas
presentan un excelente desempefio siempre se debe introducir o
incentivar alguna orientacién o mejoria de las habilidades y las

competencias.

1.2.4.1. Disefio del programa de capacitacion
Se refiere a la planificacion de las acciones de capacitacion y debe
tener un objetivo especifico, es decir una vez que se ha hecho el

diagnostico de las necesidades de capacitacion o un mapa con las
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lagunas entre las competencias disponibles y las que se necesitan, es
necesario plantear la forma de entender esas necesidades en un

programa integral y cohesionado.
1.2.5. MOTIVACION HUMANA

El concepto de motivacion se utiliza con diferentes sentidos en general,
motivo es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinada
manera es decir que da origen a un comportamiento especifico. Este
impulso a la accién puede ser provocado por un estimulo externo que
proviene del ambiente o generado internamente en los procesos mentales
del individuo. En este aspecto la motivacion se relaciona con el sistema
de cognicion del individuo

El sistema cognitivo de cada persona incluye sus valores personales y es
profundamente influido por su ambiente fisico y social. La motivacién es
un factor que interviene en el desempefio del personal, también son
importantes 'otrqs factores como la capacidad, los recursos, y las

condiciones para el desempefio.

1.2.5.1 La Jerarquia-de MASLOW
La ordenacion de las Necesidades Motivacionales

El modelo de Maslow considera que las diversas necesidades
motivacionales estan ordenadas en una jerarquia y considera que para
llegar a tener interés en satisfacer las necesidades superiores en la

escala de la piramide, es necesario que se satisfagan las inferiores.

Esto lleva a pensar en el hecho de que; en el momento en que se tiene
mucha hambre, la conducta se ve orientada hacia la satisfaccién del
hambre y esto bloquea o dificulta que el interés de la persona se oriente

a otras necesidades como estudiar para un examen.



28

De esta forma la no satisfaccién de unas conlleva a la no aparicién de
las superiores. Esta teoria no ha sido probada atin pero explica en gran

medida algunos comportamientos en materia de motivacion.

1.2.5.2. Algunas Formas de Automotivacién

Schwartz D. (1994, p. 130) al respecto de la auto motivacién en el
trabajo dice lo siguiente: piense que su trabajo es importante y recibira
sefiales mentales sobre como hacer mejor su trabajo esto corresponde a
un estado mental de auto motivacién, cuando creemos que algo es

importante, no podemos hacer menos que nuestro mejor esfuerzo.

Para las personas que no disfrutan de su trabajo, este tipo de motivacién
estd bloqueado, y probablemente este sea la causa de un bajo
desempefio, pero no necesariamente, el disfrute del trabajo orienta a un
mejor resultado mas que eso debe ser el disfrute de lograr las metas
propuestas y asegurarse que estas generan un producto util para la
sociedad, lo que puede interpretarse como: Si el individuo encuentra los
motivos correctos, dentro de si mismo, puede encaminarse hacia un

mejor desempefio en sus labores.

La motivacion extrinseca que es la motivacion externa a la actividad o
sea un resultado de esta. En este caso la motivacién extrinseca para
desempefiar mejor un trabajo es la apertura de nuevas posibilidades, que
permitan la satisfaccion de necesidades, a través de mejores salarios,

ascensos, capacitacion, viajes, etc.

Schwartz D. (1994, p. 130) "luzca importante, ello contribuye a que
usted tenga la actitud de ser importante". Este solo es una de las formas
de proporcionarse incentivos que permiten cambiar la actitud. El
desempeiio es proporcional a la buena actitud hacia lo que se hace, esto
lleva al tema de las emociones, se puede cambiar ciertos factores
externos como la vestimenta, la corporalidad, la forma de hablar con el

fin de proporcionar las emociones o estados de animo adecuados que
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activan la conducta para un mejor desempefio. Schwartz D. (1994, p.
199) respecto de adquirir el "habito de la accién" dice: "Sea un
activista. Sea alguien que hace cosas. Sea un hacedor no un no
hacedor". Una forma de vencer el miedo de hacer algo, es haciéndolo;
por lo tanto una persona que quiere mejorar su desempefio laboral,
estudiantil, etc. debe tomar acciones concretas y no postergarlas. Asi

conquistara logros que le serviran de base para futuros retos. °

Schwartz D. (1994, p. 166) recomienda adquirir el habito de "estar
dispuesto”, esto se logra, segun él, profundizando en el asunto, viviendo
cada papel desempefiado, difundiendo buenas noticias. De aqui que una
de las formas de sentirse dispuesto y motivado por realizar una
actividad, trabajo o estudio es profundizar en el. Mientras el individuo
se somete a experiencias en un determinado campo de la vida la
mayoria de las veces resulta en un mayor entusiasmo hacia aquello. De
igual forma, mientras menos conoce de algo menos motivado estara

hacia eso.
1.2.6. EFICIENCIA

Segin Jaramillo. A. (1999, p. 24) de todas maneras, la eficacia, la eficiencia,
la efectividad y la productividad se miden a través de indicadores de gestion.
Existe en el mercado un libro titulado “Indicadores de gestion: herramientas
para la competitividad” en el que se presentan los aspectos fundamentales y la

metodologia para el Establecimiento de los indicadores de gestién”

Es muy frecuente en las organizaciones establecer indicadores de eficacia y
de eficiencia y esperar los resultados de los mismos para tomar acciones. Pero
es mas que evidente que con esto solo conseguiremos establecer acciones
para el futuro, dejando el presente a las inclemencias de los elementos.

Precisdndose en algunos indicadores:

1.2.6.1. Indicadores de cumplimiento: Teniendo en cuenta que

cumplir tiene que ver con la conclusién de una tarea. Los indicadores de
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cumplimiento estdn relacionados con los ratios que nos indican el grado de

consecucion de tareas y/o trabajos.

1.2.6.2. Indicadores de evaluaciéon: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene
que ver con el rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso.
Los indicadores de evaluacién estan relacionados con los ratios y/o los
métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora.

1.2.6.3. Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene
que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

1.2.6.4. Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver
con hacer efectivo un intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

1.2.6.5. Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las
tareas y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion
estan relacionados con los ratios que nos permiten administrar realmente un

proceso.”

1.2.6.2. Eficiencia y eficacia

Chiavenato L. (2001, p. 128) indica que, “cada empresa debe considerarse,
de manera simultdnea, desde el punto de vista de la eficacia y de la
eficiencia. Eficacia es una medida normativa de la consecucién de
resultados, y mientras que la eficiencia es una medida normativa de la
utilizacién de los recursos en ese proceso. En términos econdémicos, la

eficiencia de una empresa se refiere a su capacidad de satisfacer una
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necesidad de la sociedad mediante el suministro de sus productos (bienes y
servicios), en tanto que la eficacia es una relacién técnica entre las
entradas y las salidas. En estos términos, la eficiencia es una relacion entre

costo y beneficio.

Al estudiar la racionalidad empresarial, se abord6 el concepto de eficiencia
y se verificd que representa la relacion entre los recursos aplicados y el
producto final obtenido: Es la razén entre el esfuerzo y el resultado, entre
los gastos y los ingresos, entre el costo y beneficio resultante. En la
administracion cientifica, Taylor y sus seguidores se preocuparon por la
organizacidon racional del trabajo y por los métodos de trabajo, para
establecer estandares de desempefio a los obreros en la ejecucion de tareas.
Una vez establecido estos estandares, la eficiencia de los obreros se definio
como la relacion entre el desempefio real y el estandar de desempefio
establecido por anticipado y fijado como eficiencia en el nivel del 100%.
Emerson utilizo la expresion “ingenieria de la eficiencia” para designar la
especialidad en la obtencidn y maximizacioén de la eficiencia. Segin él,
eficiencia “es la relacion entre lo que se consigue y lo que puede
conseguirse” En resumen podemos manifestar que la eficiencia se orienta
hacia la busqueda de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas
(métodos) para que los recursos (personas, maquinas, materia prima) sean
aplicados de la forma mas racional posible. La eficiencia se preocupa de
los medios, pero los métodos y procedimientos mas indicados que deben
ser planeados y organizados debidamente para garantizar la optimizacién
de la utilizacion del recurso disponible. La eficiencia no se preocupa por

los fines, sino simplemente por los medios.
12.7. SISTEMAS DE INFORMACION

En general sistema conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si. En este caso es el sistema de informacién

que debe de llevarse a cabo referente al Programa Vaso de Leche, establecido
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por la ley del Programa Vaso de Leche en sus diferentes etapas que se debe

de cumplir con la informacién requerida a las instancias correspondientes.

Las acciones de este programa, realizadas con la fuerte participacion de la
comunidad, tendrian como fin wltimo elevar su nivel nutricional y asi
contribuir a mejorar la calidad de vida de este colectivo que, por su precaria
situacién econdémica, no estaria en condiciones de atender sus necesidades

elementales.

1.2.8. PROGRAMAS SOCIALES

Programas locales de asistencia proteccion y apoyo a la poblacién en riesgo.
Este programa es administrado por los Municipios que son los que se
encargan de ejecutar las labores financieras, logisticas y operativas que

demanda en programa.

1.2.8.1. Gestion del Programa de Vaso de Leche

La Municipalidad como responsables de la ejecucion del Programa del
Vaso de Leche, en coordinacion con la Organizaciéon del Vaso de Leche,
organiza programas, coordinan y ejecutan la implementacion de dicho
Programa en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion,
distribucion, supervisién y evaluacion.

Las acciones de este programa, realizadas con la fuerte participacion de la
comunidad, tendrian como fin ultimo elevar su nivel nutricional y asi
contribuir a mejorar la calidad de vida de este colectivo que, por su
precaria situacién econdmica, no estaria en condiciones de atender sus

necesidades elementales

1.2.8.2. Funciones del Programa de Vaso de Leche
El Programa de Vaso de Leche, es un oérgano concentrado de la

Municipalidad de Aymaraes encargado de impulsar los Comités del
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Programa Vaso de Leche, ampliar la base de beneficiarios; son funciones
las siguientes:

Asegurar el cumplimiento del Programa Vaso de Leche a través de
atencion directa a los nifios hasta de 6 afios de edad, madres gestantes y
lactantes.

»Empadronamiento y reempadronamiento y actualizacién de los
Beneficiarios del Programa Vaso de Leche.

» Programar adecuadamente la distribucién del Programa Vaso de Leche
a todos los comités de acuerdo al nimero de beneficiarios en cada uno
de ellos.

» Supervisar y verificar el destino final del Programa Vaso de Leche.

» Evaluar mensualmente de la marcha del Programa Vaso de Leche.

» Otras funciones que se le asigne.

1.2.8.3. Objetivos del Programa Vaso de Leche
El objetivo del programa del Vaso de Leche es disminuir el alto indice
poblacional de desnutricion principalmente a los que tiene escasos
recursos econdémicos, como el binomio madre nifio. El programa de Vaso
de Leche debera proporcionar y asegurar obligatoriamente una atencioén de

7 dias a la semana y se debe dar en forma preparada:

1.2.8.4. Metas del Programa Vaso de Leche
El programa tiene como meta elevar el nivel nutricional de los
beneficiarios y mejorar la calidad de vida de los segmentos més pobres de
la poblacién. De acuerdo al marco legal del programa, los principales
beneficiarios son los nifios menores de 6 aﬁoé, las mujeres embarazadas y

las madres lactantes.

1.2.8.5. Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche
Los beneficiarios como organizaciones de base en cada Jurisdiccién de la
Municipalidad estan constituidos Comités del Vaso de Leche, encargadas

a preparar y distribuir las raciones del Vaso de Leche a los beneficiarios;
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estas organizaciones de base, estin formadas donde existen mayor
cantidad poblacional como en anexos, caserios, Pueblos Jévenes,
Asentamientos Humanos, Barrios, Centros Poblados, etc., a su vez cuentan
con sus dirigentes quienes representan en el Programa del Vaso de Leche,
y son responsables en la preparacion, distribucion y control de las raciones

a los beneficiarios.

Tipos de Beneficiarios

» Primera prioridad.-El programa alcanza a los Dbeneficiarios
empadronados Nifios de 0 a 6 afios de edad; madres gestantes y en
periodo de lactancia.

» Segunda prioridad.-Nifios de 7 a 13 afios desnutridos; también
enfermos con TBC y ancianos Indigentes como acordado por el

Comité de Administraciéon del Programa del Vaso de Leche.

1.2.8.6. Funciones de los responsables de Programa Vaso de Leche

» Asegurar el cumplimiento del Programa Vaso de Leche a través de
atencion directa a los nifios hasta de 6 afios de edad, madres gestantes
y lactantes

» Promover a formacién y organizacion de los Comités de Vaso de
Leche, para ser beneficiarios del programa.

» Orientar a los integrantes de las organizaciones indicadas en la
solucién de problemas sociales en general.

» Promover y canalizar la obtencion de recursos financieros para apoyar
el programa del Vaso de Leche.

» Coordinar y organizar los programas de capacitacion dirigidos a los
trabajadores del Programa del Vaso de Leche.

» Controlar el reparto del Programa del Vaso de Leche a los Comités de
Vaso de Leche, asi como verificar en el terreno a los beneficiarios

directos de acuerdo a las normas vigentes emitiendo los informes
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correspondientes al Presidente del Comité de Administracién del
Programa del Vaso de Leche.

» Llevar el Padron y reempadronamiento actualizado, de los
beneficiarios del programa de Comités de Vaso de Leche y programar
adecuadamente la distribucion del Programa Vaso de Leche a todos
los comités de acuerdo al nimero de beneficiarios, asi como elaborar
los cuadros analiticos cuantificados de los alimentos entregados en
forma mensual y elaborar trimestralmente el reporte para la
Contraloria General de la Republica de acuerdo a normas:

» Supervisar y verificar el destino final del Programa Vaso de Leche y
evaluar mensualmente de la marcha del Programa Vaso de Leche

» Mantener el acervo documentario en debido orden, debidamente
actualizado y velar por el adecuado almacenamiento de los productos
del Vaso de leche.

» Efectuar los Asientos Contables; como el control de ingresos y gastos
del Programa del Vaso de Leche, en coordinacion con
Abastecimientos, Tesoreria y Contabilidad. '

» Otras funciones que se le encomiende.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 .Acciones Efectivas. Se aplica la cualidad de efectiva o efectividad a
aquellas personas que generan a través de acciones los resultados apropiados
y esperados para cada situacién. Cuando se habla de efectividad, se esta
haciendo referencia a la capacidad o habilidad que puede demostrar una
persona, un animal, una maquina, un dispositivo o cualquier elemento para
obtener determinado resultado a partir de una accién. La eficacia tiene que
ver con optimizar todos los procedimientos para obtener los mejores y mas
esperados resultados. Por lo general, la eficacia supone un proceso de
organizacion, planificacion y proyeccién que tendrd como objetivo que

aquellos resultados establecidos puedan ser alcanzados.
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1.3.2 Actividad. Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades
da como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en
un departamento o funcién. Desempefiar su trabajo. Proceso de ensefianza de
las aptitudes bésicas que los nuevos empleados necesitan para realizar su
trabajo. Actitudes del personal en conductas produciendo un cambio positivo

en el desempefio de sus tareas.

1.3.3 Administracion. Este programa es administrado por los Municipios
que son los que encargan de ejecutar las labores financieras, logisticas y
operativas que demanda en programa. Las Municipalidades como
responsables de la ejecucion del Programa del Vaso de Leche, en
coordinacion con la Organizacién del Vaso de Leche, organizan programas,
coordinan y ejecutan la implementacién de dicho Programa en sus fases de
seleccion de beneficiarios, programacion, distribucién, supervision vy

evaluacion.

1.3.4 Afectividad. Capacidad de reacciéon de un sujeto ante los estimulos
que provienen del medio externo o interno, cuyas principales manifestaciones
son los sentimientos y las emociones. La vida afectiva es el conjunto de
estados y tendencias que el individuo vive de forma propia e inmediata
(subjetividad), que influyen en toda su personalidad y conducta
(trascendencia), especialmente en su expresion (comunicatividad), y que por
lo general se distribuyen en términos duales, como placer-dolor, alegria-

tristeza, agradable-desagradable,

1.3.5 Capacitacion. La capacitacién es una herramienta fundamental para
la Administraciéon de Recursos Humanos, es un proceso planificado,
sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como
consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a

nuevas circunstancias internas externas.
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1.3.6 Capacidad Humana. Capacidad representan un conjunto de
conocimientos y habilidades (KnowHow) que desde una perspectiva dinamica
originarén las competencias esenciales. Al considerar el conocimiento como
capacidad se debe visualizar como la forma en como se hacen las cosas, es

decir, como utilizar los recursos-conocimientos de la mejor forma posible

1.3.7 Conocimiento. Resultado de conocer; informacién o comprension
adquirida por la experiencia; habilidad; aprendizaje profundo; marco de
referencia creciente; integracion de la experiencia directa o simbdlica. El
“conocimiento es la capacidad de resolver un determinado conjunto de

problemas con una efectividad determinada”.

1.3.8 Desempeiio laboral. Es el valor mesurable que la fuerza de trabajo
aporta a la organizacion en términos de habilidades o competencias colectivas
y motivacidon que se maximiza los recursos y dirige hacia los objetivos

estratégicos.

1.3.9 Distribuciéon. Entrega de productos a los comités para que seas

distribuidos a los beneficiarios

1.3.10 Experiencia. El concepto de experiencia generalmente se refiere al
conocimiento procedimental (como hacer algo), en lugar del conocimiento
factual (qué son las cosas). Los fildsofos tratan el conocimiento basado en la

experiencia como "conocimiento empirico" o "un conocimiento a posteriori".

1.3.11 Financiamiento del Programa de Vaso de Leche. El programa se
financia principalmente con recursos publicos que mensualmente el
Ministerio de Economia y Finanzas transfiere a cada municipalidad provincial
y distrital, de acuerdo con el indice de distribucion establecido cada afio, en

base a indicadores de pobreza.
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1.3.12 Gestion. Aquella que se disefia para sustituir uno o varios
procedimientos, tanto comerciales como administrativos, que habitualmente
realiza una persona en una empresa o instituciéon de forma presencial.
Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados  objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos

que se deseen obtener.

1.3.13 Inteligencia. Platén concibi6 a la inteligencia como un rasgo innato
de los seres humanos que les permitia tener contacto con los "arquetipos" o
"ideas puras" para asi comprender el mundo, aunque de manera limitada o
parcial al basarse sOlo en las apariencias (sombras de la luz de las ideas
puras).

1.3.14 Logistica. El almacenamiento de los productos alimenticios deben
almacenarse en un local, en donde cuente con las condiciones de seguridad.
En los procesos de seleccion de proveedores, el Comité Especial debera tener
en cuenta los siguientes criterios de evaluacién minimo: valores nutricionales,
condiciones de procesamiento, porcentajes de componentes nacionales,
experiencia y preferencia de los consumidores beneficiarios del presente

Programa.

1.3.15 Motivacién.-En definitiva si, cuanto mas motivada se encuentre una
persona hacia algo, mayores esfuerzos hara para conseguirlo; mientras mas
motivos se encuentren para desempeifiar mejor un trabajo, se haran mayores
esfuerzos para hacerlo. Ademas de la satisfaccion de las necesidades basicas,
las metas, el deseo de logro y superacién asi como la necesidad de
autorrealizacion pueden constituirse en motivos poderosos para buscar un
optimo desempefio. En el camino a la realizacién de sus objetivos, los
individuos crecen, las metas se constituyen en herramientas para el desarrollo

de las personas; solo alguien que no tenga metas no llegara a ninguna parte.
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1.3.16 Programa del vaso de leche. El Programa del Vaso de Leche es un
programa social creado para proveer apoyo en la alimentacién a través de la
entrega de una racion diaria de alimentos a una poblaciéon considerada
vulnerable, con el propésito de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria

en la que se encuentra.

1.3.17 Racién.-La racién alimenticia diaria debe estar compuesta por
productos de origen nacional al 100% en aquellas zonas en la que la oferta de
productos cubre la demanda. Dicha racion debe estar constituida por alimentos
nacionales, pudiendo ser prioritariamente leche en cualquiera de sus formas u
otro producto, los cuales a fin de alcanzar €l valor nutricién al minimo, seran
complementados con alimentos que contengan un minimo de 90% de insumos
de la localidad, tales como harina de quinua, quiwicha, haba, maca, cebada,
avena, arroz, soya y otros productos nacionales. Se d nutriciéon al

adecuadamente balanceada y que tengan el menor costo.

1.3.18 Racién Alimenticia Diaria. La racién alimenticia diaria debe estar
compuesta por productos de origen nacional al 100% en aquellas zonas en la
que la oferta de productos cubre la demanda. Dicha racion debe estar
constituida por alimentos nacionales, pudiendo ser prioritariamente leche en
cualquiera de sus formas u otro producto, los cuales a fin de alcanzar el valor
nutricional minimo, serdn complementados con alimentos que contengan un
minimo de 90% de insumos de la localidad, tales como harina de quinua,
quiwicha, haba, maca, cebada avena, arroz, soya y otros productos
nacionales. Se debera adquirir aquellos alimentos de mayor valor nutricional

adecuadamente balanceado y que tengan el menor costo.

1.3.19 Recursos Transferidos al Programa del Vaso de Leche. Los
recursos transferidos por el Ministerio de Economia y Finanzas al Programa
del Vaso de Leche deben de utilizarse unicamente en la adquisicion de los

alimentos que constituyen la racion alimenticia diaria (leche y/o alimentos
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equivalentes; sélo si existe disponibilidad de recursos se puede cubrir el valor

del azacar.

1.3.20 Seleccion de Beneficiarios. Se debe realizar de acuerdo a la variable
socioecondmica y dar prioridad a las poblaciones que viven en Pueblo Joven,
Asentamiento Humano Marginal, barriadas o areas similares de reciente

formacion predominio de esteras, carencia de servicios urbanos basicos.

1.3.21 Programacion. Es la actividad que se realiza el cronograma mensual
de la recepcion y entrega de los productos alimenticios a los comités de
Vaso de Leche. |

1.3.22 Supervisiéon y Control. La ley que establece normas complementarias
para la ejecucion del Programa del Vaso de Leche, sefiala dentro de las
funciones de las municipalidades la supervisién del citado programa; lo cual
incluye supervision de la calidad de los alimentos como objeto principal y

evaluacion del consumo de racion daria distribuida.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

2.1.1. TIPO DE INVESTIGACION
Segin Hernandez Sampieri, el tipo de investigacion, este trabajo es una
investigacion basica pura ya que se utilizd conocimientos y teorias ya

existentes.

2.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION
Segin Hernandez Sampieri, el nivel investigaciéon es correlacional
explicativo porque busca explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables,
pretende explicar las causas de los eventos sucesos o fendmenos que se

estudian.

2.2. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

2.2.1. METODO DE INVESTIGACION
De acuerdo al alcance de la investigacion, el método es analitico y
deductivo porque se traté de examinar las relaciones entre las variables de

investigacion, y también en forma unitaria

2.2.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion en este presente trabajo es el método no
experimental transversal, estudios que se realiza sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observa los fenomenos en su

ambiente natural para después analizarlo.
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2.3. POBLACION
2.3.1 CARACTERISTICAS Y DELIMITACION
113 Trabajadores de la Municipalidad de Aymaraes

2.3.1. UBICACION ESPACIO - TEMPORAL
Municipalidad de Aymaraes, Distrito Chalhuanca, periodo 2012

2.4. MUESTRA

10 trabajadores del programa Vaso de Leche y los beneficiarios

2.4.1TECNICAS DE MUESTREO:
Es de tipo no probabilistico que consta de 10 Trabajadores responsables
del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes, la
técnica de muestreo fue aleatoria simple de variable cualitativa debido a
que la poblacion no es muy numerosa, las unidades estan en un area

pequefia y la variable estudiada tiene poca variabilidad e influyente

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
2.5.1.- TECNICAS
Encuestas

Observacion documental

2.5.2.- INSTRUMENTOS
Cuestionario: Es el instrumento que consiste en un conjunto de datos
de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Guia de observaciones: Consiste en establecer una guia de

observaciones donde se anotara todas las observaciones.
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2.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para el procesamiento de datos se utiliz6 el programa de SPSS, mediante
cuadros estadisticos, y se analizé6 e interpreté los resultados de las

encuesta.

2.7 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.7.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.7.1.1 HIPOTESIS GENERAL
El bajo nivel de capacidad laboral de los trabajadores, incide de manera
deficiente y directa en la gestion del Programa Vaso de Leche de la

Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012.

2.7.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

» EL pésimo nivel de conocimiento de los trabajadores repercute
negativamente en la gestion del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012.

» El bajo desempefio laboral de los trabajadores, incide en la gestion del
Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad de Aymaraes,
periodo 2012.

» Si las fases operativas de la gestiéon del Programa Vaso de Leche son
implementado adecuadamente, los objetivos y metas de la

Municipalidad Aymaraes, se cumplirén eficientemente.
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2.8 VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES:

VARIABL | DIMENSIONE | INDICADORES INDICES
ES S
» Nivel de - Estudios
1.Conocimiento conocimiento - Experiencias
Independiente: - Valores y Etica
» - Capacitacién - Experiencia
Capacidad > Motivacion - Actividades
Laboral 2. Desempefio - Reconocimientos
laboral . - Tiempo
> - Habilidades - ldentidad
- Beneficiarios
Dependiente: » Eficiencia - Programacion
Gestion del 3.Fases - Ejecucién
Programa Vaso de Operativas » - Sistemas de - Almacenamiento
Leche Informacion - Distribucién

-Control supervision
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CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 HIPOTESIS GENERAL
El bajo nivel de capacidad laboral de los trabajadores, incide de
manera deficiente y directa en la gestion del Programa Vaso de Leche
de la Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012
CUADRO N°01: Gestion del Programa Vaso de Leche segun capacidad
laboral en la Municipalidad de Aymaraes, 2012

Gestién Programa
INDICADOR nunca a veces siempre Total
n % n % n % n %
Bajo 0 .0 0 .0 1 10.0 |1 10.0
Capacidad | Medio 0 0 |1 100 {3 300 |4 40.0
Laboral Alto o o Jo Jo |5 [s00 |5 [500
Total 0 .0 ] 11.1 |9 90.0 |10 100.0

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA N°01: Gestion del Programa Vaso de Leche segliin capacidad
laboral en la Municipalidad de Aymaraes, 2012

—
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FUENTE: Elaboracion propia
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El cuadro N° 01 y figura N° 01, se observa que de los diez trabajadores de

la Municipalidad de Aymaraes, 05 (50%) tienen una capacidad laboral |
alta, que apoya siempre en la gestiéon del Programa, 03 (30%) trabajadores
tienen una capacidad laboral mediana y colaboran con el Programa y,
01(10%) trabajador, colabora solo ocasionalmente en la gestién del
Programa. Entonces, podemos observar que existe una gestion del
Programa regularmente alta que vendria a ser un total del 80% del personal

que apoya en la gestion
PRUEBA DE HIPOTESIS

3.1.1. HIPOTESIS NULA
HOG: El bajo nivel de capacidad laboral de los trabajadores no incide ni
es deficiente en la gestion del Programa Vaso de Leche de la

Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012.

3.1.2 HIPOTESIS ALTERNA
HAG: El bajo nivel de capacidad laboral de los trabajadores afecta en un
porcentaje minimo en la gestion del Programa Vaso de Leche de la

Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012.

Como se ha comprobado la hipdtesis muestra que el 20% es menor al 50%
entonces se rechaza la hipétesis nula (HOG), por lo que poderﬁos afirmar
que la hipdtesis alterna (HAG) “El bajo nivel de capacidad laboral de los
trabajadores afecta en un porcentaje minimo en la gestién del Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes, periodo 20127,
afirmacion hecha a un nivel de confianza del 95%.

Segiin el trabajo de campo se ha demostrado que la gestién del Programa
de Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes es regularmente
eficiente, corroborando con la teoria de las capacidades de una
organizacion son lo que ésta puede hacer como resultado del trabajo en

equipo de los recursos y que se relacionada con las rutinas organizativas.
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Basada en el conocimiento, que permiten a las organizaciones desarrollar
productos o servicios; actividades que van desde los planteamientos
estratégicos hasta el servicio post-atencion o mayor conocimiento de las

necesidades de los clientes.

Un ultimo aspecto que es necesario considerar en esta perspectiva se
refiere a que los recursos y capacidades (activos-conocimientos) es que
éstos no se pueden ver como algo estatico en la organizacién y que ademas
éstos dependen de las circunstancias en las que se ve envuelta la
organizacion, por ello se hace necesario entonces incorporar el concepto
de capacidades dindmicas en el conocimiento; conforme lo sefiala Bueno
(1998: 192), porque ¢él distingue dos tipos de capacidad estatica y
dinamica, ello implica realizar un trabajo a mayor profundidad; con esto
afirmamos que a una gestion del programa de vaso de leche de la
Municipalidad es a una capacidad alta eficiente el 50% y regularmente
eficiente el 30% cumple mediadamente con su obligaciones y esta
preparado eficientemente, mientras la diferencia hace que no suceda esto

en un 20% .

Asimismo es necesario sefialar lo manifestado por Amartya Sen, la
capacidad humana es una habilidad para llevar el tipo de vida que
consideran valiosa e incrementar sus posibilidades reales de eleccion.
Ambas perspectivas estd relacionadas porque se ocupan del papel de los
seres humanos y, en particular, de las habilidades efectivas que éstos
logran y adquieren. La ‘capacidad’ de una persona se refiere a las
combinaciones alternativas de funcionamientos que puede alcanzar. Asi
pues, la capacidad es un tipo de libertad: la libertad sustantiva de alcanzar
combinaciones alternativas de funcionamiento. Esto implica realizar un
estudio de las caracteristicas conductuales que se refieren a la
expresividad, mantenimiento de la atencién, precocidad verbal,
aprendizaje sin ensefianza directa, las caracteristicas  afectivas,

relacionadas con la buena adaptacién socio-emocional, bajo nivel de
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cansancio, gran capacidad de trabajo, alta competitividad, auto concepto
positivo y las caracteristicas de relacién social, que estan relacionadas
con la autonomia e independencia temprana, buena relacion con adultos,
ya que debe existir conocimientos y experiencia relacionados con las
funciones que tienen cada trabajador, lo que en esta investigacién no

sucede.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

3.2.1 HIPOTESIS ESPECIFICA PRIMERO:

El pésimo nivel de conocimiento de los trabajadores, repercute
negativamente en la gestion del Programa Vaso de Leche de la

Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012

CUADRO N° 02: Gestion del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Aymaraes, segiin tipo de conocimiento, 2012.

Gestidén Programa
INDICADOR mala regular buena Total
n % |n % |n % N |[%
Conocimiento | Pésimo 0 0 0 1 100 |1 10.0
Regular |0 0 1 10.0 |7 70.0 |8 80.0
Optimo |0 0 |0 .0 1 10.0 |1 10.0
Total 0 0 1 10.0 |9 90.0 (10 [100.0

FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA N°02: Gestion del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

de Aymaraes, segun tipo de conocimiento, 2012.
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FUENTE: Elaboracién propia

El cuadro N° 02 y figura N° 02, se observa que de los 10 trabajadores del
Programa Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes, 09 (90%)
con una buen gestidn. trabajadores realizan buena gestion, de los cuales
el 70% posee conocimiento regular, en tanto que el 10% tienen
conocimiento optimo mientras que el 10% posee conocimiento pésimo
de la gestion. también se observa que el 10% tiene conocimiento regular

y realiza una gestion regular de Programa Vaso de Leche.

1.- ;CUAL ES SU GRADO DE INSTRUCCION?
CUADRO N° 03: Encuestados segiun grado de instruccidn Aymaraes,
2012

Ne° INDICADORES F %

a) Sin Instruccion 0 0%

b) Primaria 0 0%

c) Secundaria 0 0%

d) Superior 10 100%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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FIGURA N° 03: Encuestados segun grado de instruccidén, Aymaraes, 2012
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1.- ¢Cual es el grado de instruccion que tiene usted?

a) sin b) Primaria ¢) Secundaria d) Superior

instruccion

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

Los encuestados sefialan tener el grado de instruccién superior en un

100%, lo que significa que todos los trabajadores son profesionales.

2.- ;QUE NIVEL DE FORMACION TIENE A LA FECHA?
CUADRO®04: Encuestados segtin nivel de formacién, Aymaraes, 2012

N° |INDICADORES F %

a) | Estudios Superiores 3 30%

b) |Estudios Superiores concluidos 2 20%

¢) | Titulo profesional 5 50%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encﬁestas.
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FIGURA N°04: Encuestados segun nivel de formacion, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

La mayor parte de los trabajadores cuentan con titulo profesional, esto
garantiza el manejo del Programa Vaso de Leche. Nuevamente se puede
apreciarse que el 50% del total de encuestados refiere que cuenta con
titulo profesional, mientras que el 30% dice que tiene estudios superiores,
en tanto un reducido 20% de encuestados sefialan que tienen estudios

superiores concluidos.

3.- ;QUE TIPO DE TiTULO PROFESIONAL TIENE USTED?
CUADRO N° 05: Encuestados segun titulo profesional, Aymaraes, 2012

N° | INDICADORES F %

a) | Universitario 2 20%
b) |No universitario 1 10%
c) |Otros 7 70%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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FIGURA N°05: Encuestados segun titulo profesional, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

Los encuestados indican que el 70% tienen una certificacién de mando

medio y el 20% cuenta con titulo profesional universitario, mientras el

10% cuentan con titulo superior no universitario.

Asi, se puede inferir que no garantiza el buen manejo del Programa Vaso

de Leche, debido a que cuentan con estudios de mando medio, que

obviamente no garantiza una eficaz gestion mucho menos eficiente.

3. ;CUANTO TIEMPO VIENE LABORANDO EN LA
MUNICIPALIDAD DE AYMARAES? '
CUADRO N° 06: Encuestados segun tiempo de trabajo en la
Municipalidad de Aymaraes, 2012

Ne° INDICADORES F %

a) 0a?2 aﬁosv 9 90%
b) 2 a 4 afios 1 1_0%
c) 4 a 6 afos 0 0%

d) 6 amas 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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FIGURA N° 06: Encuestados seglin tiempo de trabajo en la

Municipalidad de Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.

Los encuestados sefialan que el 90% tiene de 0 a 2 afos como tiempo de

trabajo en

la Municipalidad de Aymaraes, mientras que el 10% tienen un

tiempo de trabajo de 2 a 4 afios en el Municipio.

Esto nos indica que no cuenta con una experiencia laboral dentro de la

Municipalidad ni capacitacion permanente para una mejor administracién en el

Programa de Vaso de Leche.

5.- ;EN QUE OTRA INSTITUCION LABORO ANTES?
CUADRO N° 07: Encuestados segtn institucién donde labor6 con

anterioridad, Aymaraes, 2012

N° | INDICADORES F %

a) Gobierno Regional 2 20%
b) | Gobierno Local 1 10%
c) | ONGS 2 20%
d) | Otros 5 50%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién en base a encuesta
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FIGURA N° 07: Encuestados segun instituciéon donde laboré con

anterioridad, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuesta

Los encuestados sefialan que el 20% trabajaban en ONG, el 20%, en el
Gobierno Regional, mientras que el 10% trabajé en Gobiernos Locales
mientras que el 50% ha laborado en otras instituciones.

Esto significa que en la Municipalidad de Aymaraes se ha dado preferencia
en la responsabilidad de la administraciéon del Programa Vaso de Leche, al
personal con experiencia en otras entidades como es el caso en empresas
privadas, lo que tiene poca concordancia con el mencionado Programa.
6.-;QUE HARIA USTED SI UNA BENEFICIARIA, QUE NO ESTA
EN EL PADRON, LE PIDE SU RACION?

CUADRO N° 08: Encuestados segtin actuacion frente a beneficiarias,

Aymaraes, 2012
N° |INDICADORES F %
a) |Se leentrega 0 0%
b) [No se le entrega 3 30%
¢) |Leinformo 4 40%
d) |Sele considera en el padrén. 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién en base a encuesta.
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FIGURA N° 08: Encuestados segun actuacion frente a beneficiarias,

Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

En el cuadro se observa que los encuestados sefialan que el 40% informa a los
beneficiarias sobre las reglas de distribucién, mientras que el 30% lo considera
en el padrén y solamente el 30% no entregan la racion.

En realidad, se deberia brindar mds informacion acerca de la administracion
del Programa Vaso de Leche, para que de esa manera tengan mayor amplitud
y precisién en la toma de decisiones y tengan conocimientos sobre los

procedimientos a seguir.

7.- ;QUE HARIA USTED, SI EL RESPONSABLE LE SOLICITA
DISTRIBUIR EL PRODUCTO DEL PROGRAMA DE VASO DE
LECHE PARA OTRAS ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD?
CUADRO N° 09: Encuestados segun actuacién frente a solicitud del

Programa para otras actividades, Aymaraes, 2012

N° | INDICADORES F |%

a) |Sele distribuye 0 (0%

b) |No se le distribuye g8 |80%
¢) |Le informo al comité de administracion 2 120%
TOTAL 10 (100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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FIGURA N° 09: Encuestados segun actuacién frente a solicitud del

Programa para otras actividades, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

Se observa que el 80% de los encuestados sefialan que no se puede distribuir
los productos del Programa Vaso de Leche para otras actividades y mientras
el 20% indica que presentaria un informe al Comité de Administracion.

Esto significa que los trabajadores cumplen con lo establecido en el
Reglamento del Programa de Vaso de Leche, que indica que no se puede
reorientar dichos productos para otros fines de la Municipalidad, sin embargo,
también se observa que este 20% tiene dependencia, pese a existir un

reglamento.
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8.- (CONOCE USTED QUE SI LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA
VASO DE LECHE PASAN EL CONTROL DE CALIDAD?
TABLA N° 10: Encuestados segin conocimiento sobre €l control de

calidad de productos, Aymaraes, 2012

Ne INDICADORES F %
a) Mucho 9 90%
B Poco 1 10%
c) Nada 0 0%
d) Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N° 10: Encuestados segun conocimiento sobre el control de

calidad de productos, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

Los encuestados seflalan conocer mucho sobre el control de calidad que pasan
los productos del Programa en un 90%, mientras que el 10% afirma conocer
poco sobre el control de calidad de los alimentos de dicho Programa.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que los productos del Programa Vaso de
Leche pasan por un control de calidad muy estricto, para bajar los indices de
desnutricién de forma eficiente, que es basicamente, la razén de creacion del

Programa.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

3.2.1.1 HIPOTESIS NULA
HO1: El nivel de conocimiento de los trabajadores no repercute negativamente

en la gestion del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes,
periodo 2012

3.2.1.2 HIPOTESIS ALTERNA
HA1: El nivel de conocimiento de los trabajadores puede repercutir o no
también en la gestion del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad de

Aymaraes, periodo 2012.

Como se muestra en el tabla N° 02 y figura N° 02, se ha comprobado la primera
sub hipdtesis y muestra que el 10% es menor al 50% entonces se rechaza la
hipdtesis nula (HO1), por lo que podemos afirmar que la hipétesis alterna
(HA1) “El nivel de conocimiento de los trabajadores afecta en un porcentaje
minimo en la gestion del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad de

Aymaraes, periodo 2012”, afirmacién hecha a un nivel de confianza del 95%.

De las tablas y figuras del 03 al 10 se sintetiza que los encuestados tienen
estudios superiores, el 50% posee titulo profesional, de los cuales el 20% tiene
titulo universitario. Entonces se puede afirmar que aunque tienen estudios
profesiohales no esta relacionado con las funciones que vienen cumpliendo en
el Municipio. Asimismo, €l 90% tiene menos de 2 afios de trabajo en el
Programa, y el 50% de los trabajadores, cuentan con experiencia laboral en el
sector privado, que tiene poca relacidon con sus funciones actuales. Estas
caracteristicas, aunque reflejan una buena gestidon, se realizardA un mayor

analisis mas adelante.

Para una buena gestién del Programa de Vaso de Leche, los trabajadores deben
contar con conocimientos optimos. En los resultados se observa que de los 10
trabajadores con estudios superiores, €l 30% no tienen estudios concluidos, el

50%, estudios profesionales no universitarios y 20% poseen titulo profesional
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universitario. Conforme a la teoria del conocimiento, Platéon realiza
importantes reflexiones sobre el tema. En la primera parte discute y se rebate
con numerosos argumentos la teoria relativista del sofista segin la cual cada
opinidn es verdadera para quien la sostiene. Por tanto, hay que reconocer que
hay opiniones o creencias falsas. En la ltima parte del didlogo se discute la
llamada "definicién platénica" del conocimiento, segin la cual, est4 constituido
por creencias u opiniones verdaderas y justificadas. Esta definicion tampoco se
acepta en el propio didlogo, a pesar de lo cual, historicamente ha sido el punto
de partida para practicamente todas las investigaciones; sin embargo, en este
trabajo se refleja tal hecho. Esto refleja que en la practica existe pésima
gestion, también quiere decir que hay que realizar trabajos de mayor
profundidad teniendo en cuenta la teoria de la capacidad (Bueno et al., 2001).
Las capacidades de una organizacién son lo que ésta puede hacer como
resultado del trabajo en equipo de los recursos. Las capacidades estdn
relacionadas con las rutinas organizativas, basadas en el conocimiento, que
permiten a las organizaciones desarrollar productos o servicios; actividades que
van desde los planteamientos estratégicos hasta el servicio post-atencién o

mayor conocimiento de las necesidades de los clientes.

Un Gltimo aspecto que es necesario considerar en esta perspectiva se refiere a
que los recursos y capacidades (activos-conocimientos) es que €stos no se
pueden ver como algo estitico en la organizacion y que ademas éstos
dependen de las circunstancias en las que se ve envuelta la organizacion,
por ello se hace necesario entonces incorporar €l concepto de capacidades
dinamicas en el conocimiento que se basa en la capacidad de la organizacién
para percibir las oportunidades del entorno, para reconfigurar los activos
conocimiento, competencias y activos complementarios y la tecnologia para
alcanzar una ventaja competitiva, en nuestro caso tendria que ver con los

estudios y capacitacion relacionados con la responsabilidad.
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El bajo desempefio laboral de los trabajadores, incide en la gestion del

Programa de Vaso de Leche en la Municipalidad de Aymaraes, periodo

2012
CUADRO N°11: Desempeifio laboral de los trabajadores y gestion del

Programa, Aymaraes, periodo 2012

Gestion Programa
INDICADOR Mala Regular Buena Total
n % n % n (% n %
Bajo 0 .0 1 10.0 11100 2 .0
Regular { 0 .0 1 10.0 3 1300 4 444
Desempefio Laboral Alto [0 0 |0 0 4 (400 |4 55.6
Totat 0 .0 2 20.0 8 1 80.0 10 100.0

FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA N°11: Desempeiio laboral de los trabajadores y gestion del

Programa, Aymaraes, periodo 2012
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FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados de campo presentados en la tabla y figura N° 11, se observa

que de los 10 trabajadores, 4, tienen alto desempefio laboral y buena

gestion del Programa Vaso de Leche. Asimismo, el 30% posee un

desempefio regular y una buena gestién del Programa y el 10% posee un
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desempefio laboral y una gestion del programa regular, mientras que el
10% de los trabajadores tiene un desempefio laboral bajo y una gestidon
regular. En conclusién, los trabajadores con un desempefio laboral bajo -
regular alcanzan el 60% de los trabajadores del Programa Vaso de Leche.
9- ;QUIEN REALIZA EL PADRON DE LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

CUADRO N°12: Padron de los beneficiarios del programa segun

responsables, Aymaraes, 2012

N

° |INDICADORES F %

a) | El responsable del Programa Vaso de Leche 7 70%
b) | Presidentas de cada Comité 3 30%
¢) | Comité de adquisicion 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURAI12 : Padron de los beneficiarios del programa segun

responsables, Aymaraes, 2012

9. {Quien lo realiza el padron de los beneficiarios del
programa vaso de leche?

80%
60% |
40%
20%
0%
a)E! responsable b)Presidentas de c}Comité de
del programa Vaso  cada comité adquisicion
de Leche

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

De acuerdo con el cuadro 12 se puede observar que el 70% indica que el
padrén de los beneficiarios es elaborado por el responsable del Programa
Vaso de Leche y el 30% menciona que los responsables son las

Presidentas de cada comité.
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Un elemento que es necesario sefialar es que las Presidentas de los comités
no elaboran de forma correcta el padron, pues colocan datos errdneos e
incompletos. Es mas, no es la funcién de ellas si no del responsable del
Programa.
10.-;REALIZAN CHARLAS DE SENSIBILIZACION A LOS
BENEFICIARIOS?

CUADRO N°13: Numero de charlas de sensibilizacion del Programa

Aymaraes, 2012
Ne INDICADORES | F %
a) Siempre 2 20%
b) A veces 8 80%
c) Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N° 13: Numero de charlas de sensibilizacion del Programa,
Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracidn en base a encuestas.

La tabla 10 muestra que el 80% de las charlas de sensibilizacion a los
beneficiarios se realizan ocasionalmente, a veces mientras que el 20%,

afirman que se realizan de manera permanente, siempre.
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Esto quiere decir que no esta realizando labores de sensibilizacion social al
interior de las organizaciones populares de los comités y méas del Vaso de
Leche, es decir en la sociedad; sin embargo el Programa Vaso de Leche,
pese a sus limitaciones presupuestarias viene promoviendo y organizando
eventos sociales sobre topicos inherentes a la lucha contra la pobreza y

desnutricion.

11.- ;RECIBE USTED, DE PARTE DEL ALCALDE, ALGUN
TIPO DE ESTIMULO, POR LA LABOR QUE REALIZA?
CUADRO N°14: Tipo de estimulo recibido de parte del alcalde,
Aymaraes, 2012

N° INDICADORES F %
a) Felicitacion Verbal 1 10%
b) Felicitacién Escrita 9 90%
c) Incentivo Econémico |0 0%
d) Ascenso de Nivel. 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.
FIGURA N°14: Tipo de estimulo recibido de parte del alcalde, Aymaraes,
2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
Se observa en el cuadro 14, que el 90% reciben estimulos escritos y el

10% menciona, recibir una felicitacién verbal.
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Esto significa que los tipos de estimulos que reciben son por jerarquia o de
acuerdo al desempefio laboral, deberia de existir la igualdad para cada
trabajador bajo el principio de equidad, porque todos cumplen una funcién
y horario establecido.

12. ;BRINDA LA MUNICIPALIDAD, ALGUN TIPO DE
CAPACITACION PARA MEJORAR SUS FUNCIONES?

CUADRO N°15: Numero de capacitaciones realizadas por la
Municipalidad, Aymaraes, 2012

N°¢ |INDICADORES F %

a) |Siempre 0 0%

b) |A veces 10 100%
¢) |Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.

FIGURA N°15: Numero de capacitaciones realizadas por la

Municipalidad, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Se observa en el cuadro 15 que el 100% de los encuestados sefialan que la
Municipalidad les brinda una capacitaciéon solamente en ocasiones, a
veces, para mejorar sus funciones.

Se puede inferir, que debido a que la Municipalidad les brinda
capacitaciones en pocas oportunidades, implica que no se da la
mmportancia debida a los temas sociales y que ocasiona deficiencias y una

ineficiente gestion de calidad en el manejo del Programa.

13- ;COMO SE ESTABLECIO EL HORARIO DE ATENCION A
LOS BENEFICIARIOS?
CUADRO N°16: Horario de atencidn a los beneficiarios del Programa,
Aymaraes, 2012

N°¢ | INDICADORES F %
a) Mafianas 1 10%
b) |Tardes 0 0%
c) Noches 0 0%
d) Maiiana y Tardes 9 90%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

FIGURA N°16: Horario de atencién a los beneficiarios del Programa,

Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Se observa en el cuadro 16 que el 90% de los encuestados manifiestan en
el horario de atencion a los beneficiarios esta establecido en las mafianas y
tardes, mientras el 10% indica que la atencién del Programa se realiza
solo en las mafanas.

Esto significa que efectivamente no hay una coordinacion entre los
responsables del Programa Vaso de Leche para establecer el horario de
atencion a los beneficiarios, lo que implica que existe desconocimiento en

el manejo del Programa Vaso de Leche, por parte de los promotores.

14.-;QUE ASPECTOS DEL BENEFICIARIO CONSIDERA PARA
EL HORARIO DE ATENCION?
CUADRO N°17: Horario de atencién segin aspectos del beneficiario del

programa, Aymaraes, 2012

N° |INDICADORES F Y%
a) | Situacion laboral - 8 80%
b) |Distancia al lugar 2 20%
¢) | Situacion vial 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboraciéon en base a encuestas

FIGURA N°17: Horario de atencion segin aspectos del beneficiario del

programa, Aymaraes, 2012
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FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.
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Se observa en el cuadro 17 que el 80% de los encuestados consideran el
horario de atencién, tomando en cuenta la situacién laboral de los
beneficiarios, mientras que el 20%, consideran la distancia hacia el lugar
de atencidn.

Esto significa que la importancia de este aspecto es la situacion laboral de
los beneficiarios, que les impide asistir en horas de oficina, ya que el

horario de trabajo de los responsables son mafianas y tardes.

15.-;USTED APOYA A LA MUNICIPALIDAD EN EL LOGRO DE
SUS OBJETIVOS EN CUANTO AL PROGRAMA VASO DE
LECHE?
CUADRO N°18: El Programa segun apoyo a la Municipalidad,

Aymaraes, 2012
N° |INDICADORES F %
a) Siempre 9 90%
b) Muchas veces I 10%
c) Pocas veces 0 0%
d) Nunca. 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracién en base a encuesta.

FIGURA N°18: El Programa segtin apoyo a la Municipalidad, Aymaraes,

15.-¢Usted apoya a la municipalidad en el logro de
sus objetivos en cuanto-al programa-vaso-de leche -
w00%

s0% ¥

" Y. & & /4

a) Siempréh) Muchas vecep Pocas vecesd) Nunca.

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Los encuestados responden en el 90% apoyan siempre en el logro de sus
objetivos de la institucién donde labora, mientras el 10% se identifican
muchas veces con el Jogro de los objetivos de la Municipalidad.
Esto significa que los encuestados otorgan todo el apoyo en las actividades
que desarrolla la institucién, vale decir que se identifican con la
Municipalidad.
16. ;EN QUE ACTIVIDAD DE LA MUNICIPALIDAD SE
IDENTIFICA USTED?

CUADRO N°19: Identificacion con las actividades de la Municipalidad,

Aymaraes, 2012

N° INDICADORES F Yo

a). Actividades Sociales 10 100%
b) Actividades Culturales 0 0%
c) Ninguno 0 0%
d) Otros 0 0%

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

FIGURA N°19: Identificacién con las actividades de la Municipalidad,
Aymaraes, 2012

16. ¢En que actividad de la municipalidad se identifica

usted?

100%

80% |

60%

40%

20%

0% :
a)Actividades b)Actividades ¢JNinguno d)Otros
Sociales Culturales

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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El cuadro 19 muestra que el 100% de los trabajadores del Programa Vaso
de Leche se identifican con las actividades sociales que realiza la
Municipalidad.

Ello refiere que las actividades sociales de la Municipalidad son parte del
Programa Vaso de Leche ya que estda inmerso dentro de los asuntos

sociales, por ello se inclinan mas a esta actividad.

PRUEBA DE HIPOTESIS
3.2.2.1. HIPOTESIS NULA
HO2: El desempefio laboral de los trabajadores no incide en la gestion del

Programa Vaso de Leche de la Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012

3.2.1.1 HIPOTESIS ALTERNA

‘HA2: El desempefio laboral de los trabajadores influye con poca
probabilidad en la gestion del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012.

Como se muestra en el cuadro y figura N° 11, se ha comprobado que la
segunda sub hipdtesis se muestra que el 40% es menor al 50% entonces se
rechaza la hipdtesis nula (HO02), por lo que podemos afirmar que la
hipétesis alterna (HA2) “El desempefio laboral de los trabajadores influye
con poca probabilidad en la gestion del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Aymaraes, periodo 2012”, afirmacién hecha a un nivel

de confianza del 95%.

Sabemos que el desempefio laboral del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad de Aymaraes, es la capacidad que tiene el trabajador de
obtener optima gestion, conforme a las teorias el desempefio laboral
depende del conocimiento y motivacién que tenga los trabajadores al
respecto podemos relacionar que los trabajadores de la municipalidad
podemos afirmar que tienen conocimiento ingenuo o vulgares, directo es

el modo de conocer, de forma superficial o aparente se adquiere contacto
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directo con las cosas o personas que nos rodean, ya que el 100% de los
encuestados realizan capacitacién ocasionalmente (a veces) y asimismo
sobre la elaboracion del padron de los beneficiarios del Programa Vaso de
Leche, sefialan que el 30% lo realizan los Presidentes del Programa,
aunque ello no estad permitido. y sobre las charlas de sensibilizacion a los
beneficiarios, el 80% indica que se realizan a veces. En conclusion se
puede afirmar que las caracteristicas del conocimiento de los trabajadores
es asistematico, porque las apariencias y conocimientos se organizan de
manera no sistematica, sin obedecer a un orden légico, tal como sefiala
Fuente  Badarracco (1992), ya que el desempefio laboral de los

trabajadores no es dptimo sino de regular para abajo.
3.2.3 TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA:

Si las fases operativas se implementan adecuadamente en la gestién del
Programa Vaso de Leche, los objetivos y metas de la Municipalidad de

Aymaraes se cumpliran eficientemente

CUADRO N°20: Gestion y las fases operativas del Programa Vaso de
Leche, Aymaraes, 2012

Indicadores Inadecuado Algo adecuado | Adecuado Total

‘ n % n % n % n %
Seleccién beneficiarios 0 .0 2 11.1 8 88.9 10 100.0
Programacion 0 .0 6 556 |4 444 |10 100.0
Ejecucion 0 .0 10 100.0 |0 .0 10 100.0
Almacenamiento 0 .0 10 100.0 [0 .0 10 100.0
Distribucién 0 .0 1 0 9 100.0 |10 100.0
Control y supervisién 0 .0 1 .0 9 100.0 {10 100.0

FUENTE: Elaboracion propia
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FIGURA N°20: Gestion y las fases operativas del Programa Vaso de
Leche, Aymaraes, 2012

Control y supervision
Distribucion
Almacenamiento M Inadecuado
R Algo adecuado
Ejecucion
) 8 Adecuado
Programacion
Seleccion beneficiarios
S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FUENTE: Elaboracién propia

El trabajo de campo realizado a los trabajadores de la Municipalidad de
Aymaraes del Programa Vaso de Leche representada en el tabla y figura
N° 20, en el que se muestra las fase del programa que consiste, en primer
lugar, realizar la seleccidn de beneficiarios, el 20% seflala que es adecuado
y el 80%, algo adecuado. En segundo lugar, sobre la programacion, el 60%
seflala que es algo adecuado y el 40% sefiala que es adecuado; sobre la
ejecucion, el 100% sefiala que algo adecuado; sobre el almacenamiento el
100% sefiala que es algo adecuado; sobre la distribucion el 10% sefiala que
es algo adecuado y el 90% sefiala que es adecuado; sobre el control y
supervision, el 10% sefiala que es algo adecuado y el 90% , es adecuado.
Entonces se infiere que existe una gestiéon del Programa Vaso de Leche,
en las fases operativas algo adecuado, entonces los objetivos y metas de la
Municipalidad de Aymaraes, se cumple de forma regular y no

eficientemente.
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17.-;QUIENES PARTICIPAN EN LA SELECCION DE LOS
BENEFICIARIOS
CUADRO N°21: El Programa segin participantes de la seleccion de los

beneficiarios, Aymaraes, 2012

Ne° INDICADORES F %

| a) Comité de Adquisicién 2 20%
b) Trabajadores del Programa 8 80%
c) Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°21: El Programa segun participantes de la seleccion de los

beneficiarios, Aymaraes, 2012

17.- éQuienes participan en la seleccion de los
beneficiarios?

80% - .
60% .
0% V.
20%
0%

a)Comité de  b) Trabajadores ¢} Ninguno
Adquisicién del Programa

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.

Del cuadro 21 se observa que el 80% de los encuestados indican, que los
participantes en la seleccién de los beneficiarios son los trabajadores del
Programa Vaso de Leche, mientras que el 20% indican que participa el
Comité de Adquisicion.

La mayoria indican los directos responsables en la seleccién de
beneficiarios son los trabajadores del Programa Vaso de Leche, lo que es
concordante con las funciones establecidas en el ROF y no dejar a terceros

las responsabilidades que cada trabajador tiene que cumplir.
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18.- ;ESTA CONFORME CON EL TIPO DE SELECION?
CUADRO N°©22: Segun conformidad con el tipo de seleccion,
Aymaraes, 2012

N° INDICADORES | F %

a) Si 10 100%
b) No 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°22: Segtin conformidad con el tipo de seleccidén, Aymaraes,
2012

18.- éEsta conforme con el tipo de selecion?
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80% )
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20% |7
0% A
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FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.

Se observa en el cuadro 18 que el 100% sefiala que estd conforme con €l
tipo de seleccion de los beneficiarios.

Se infiere que los responsables estan de acuerdo con la seleccién de los
beneficiarios se realizan de acuerdo a lo que estipula el reglamento del
Programa Vaso de Leche, priorizando las necesidades de cada

beneficiario
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19.- ;ENQUE MEDIDA SE CUMPLE EL CRONOGRAMA DE
ATENCION A LOS BENEFICIARIOS?
CUADRO N°23: Grado de cumplimiento del cronograma de

atencion, Aymaraes, 2012

Ne INDICADORES F %
a) Muy eficiente 2 20%
b) Eficiente 0 0%
c) Poco eficiente 8 80%
d) Deficiente 0 0%
TOTAL 10 (100

ZFUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°23: Grado de cumplimiento del cronograma de atencion,
Aymaraes, 2012

19.- ¢éEnque medida se cumple el cronograma de
atencion a los beneficiarios?_

80%
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

El cuadro 19 muestra que el 80% sefialan el cumplimiento del
cronograma de atencién a los beneficiarios es poco eficiente, mientras que
el 20% indica que la atencién a los beneficiarios se cumple muy
eficientemente.

Estos objetivos del Programa Vaso de Leche no se deja sentir entre la

poblacién, es decir es de manejo muy particular o de gente que estd
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incurso en estos asuntos. Sin embargo, para una adecuada gestién, la
poblacion debe conocer a profundidad los objetivos del Programa, ademas,
los responsables del Programa Vaso de Leche no estan familiarizados con
estos propositos sobre todo en lo concerniente a la administracién del

Programa Vaso de Leche.

20.-;SEGUN USTED EN QUE CONSISTE LA PROGRAMACION
DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?
CUADRO N°24: Conocimiento sobre la programacién del Programa,

Aymaraes, 2012
N° |INDICADORES F %
a) |Realizar el padrén de beneficiario 2 20%
b) |Realizar las compras de alimentos 0 0%
¢) |Programar periodicidad de la distribucién |6 60%
d) |Todas las anteriores 2 20%
TOTAL | 10 100

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

FIGURA N°24: Conocimiento sobre la programacién del Programa,

Aymaraes, 2012

20.-éSegun usted en que consiste la programacion
del programa vaso de leche?
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0%

ajRealizar el b)Realizar las c)Programar d)Todas las
padrén de comprasde periodicidad anteriores
beneficiario alimentos dela

distribucion

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas
Del cuadro 24 se desprende que el 60% indica la programacién, que

consiste en programar la periodicidad de la distribucién, y el 20% indica
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que consiste en realizar el padron de los beneficiarios, de igual manera

20% indica todas las anteriores.

La mayoria de los profesionales del Programa Vaso de Leche y
especificamente, los promotores manifiestan en forma tajante que la
programacion del programa, consiste en la periodicidad de
distribucion, ademés, dichos responsables en forma constante estin en
contacto directo con las diferentes organizaciones sociales con quienes
laboran en forma permanente.

21.-;CUAL ES LA MODALIDAD DE ADQUISICION DEL

~ PROGRAMA VASO DE LECHE?
TABLA N°25: Modalidad de adquisicién del Programa, Aymaraes,

2012
N° |INDICADORES F %
a) Menor cuantia 10 100%
b) Adquisiciéon Directa Selectiva 0 0%
) |Licitacién Pablica. o 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°25: Modalidad de adquisicion del Programa, Aymaraes, 2012

21.-éCual es la modalidad de adquisicion del
programa vaso de leche?

100%
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Directa Selectiva Publica.

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Se observa en el cuadro 25 que el 100% de los encuestados sefialan que la
modalidad de adquisicion de los productos del Programa Vaso de Leche
es de menor cuantia

Esto quiere decir que las organizaciones populares, sociales y los
responsables no estan respondiendo a los requerimientos del reglamento
del programa, que requiere la participacion de todas las organizaciones que

estan inmersos en adquisicion del producto.

22.- ;QUIENES CONFORMAN EL COMITE DE ADQUISICION?
CUADRO N°26: Conformacién del Comité de adquisicion

N° |INDICADORES F %
a) Alcalde 0 0%
b) | Abastecimiento y Administracion |0 0%
c) Trabajador del Programa 1 10%
d) Todas las Anteriores 9 90%
TOTAL T10 (100

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

FIGURA N°26: Conformacién del Comité de adquisicion

22.-éQuienes conforman el comité de adquisicion ?
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Se observa en el cuadro 26 que los responsables encuestados manifiestan
conocer la conformacion del Comité de adquisicién del Programa Vaso de
Leche en un 90%, con la participacion del Alcalde, del responsable de
Abastecimientos y el responsable del programa, mientras el 10% indican,
que esta conformado solamente por los trabajadores del Programa Vaso
de Leche.

Esto significa que los responsables del Programa tienen poco
conocimiento en las diferentes estrategias de programas sociales y que

deben estar permanentemente informados.

23.- ;USTED CONOCE EL MANEJO DEL ALMACENAMIENTO DEL
PRODUCTO DEL VASO DE LECHE?
CUADRO N°27: Conocimiento del manejo del almacenamiento,

Aymaraes, 2012

N° INDICADORES F %
a) Si 10 100%
b) No 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.

FIGURA N°27: Conocimiento del manejo del almacenamiento,

Aymaraes, 2012

23.-¢Usted conoce el manejo del almacenamiento del
producto del vaso de leche?
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Los encuestados sefialan en un 100% que existe labor positiva en el
manejo adecuado del almacenamiento del producto Vaso de Leche. Se ha
comprobado la labor positiva que cumplen los responsables del Programa
Vaso de Leche, precisamente por la coordinacion que realiza con toda las
organizaciones sociales con quienes desarrolla acciones de custodia del

producto.

24.-;LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA Y
SEGURIDAD ADECUADA PARA El ALMACENAMIENTO DEL
PRODUCTO DEL PROGRAMA VASO DE LECHE ?

CUADRO N°28: Infraestructura para el almacenamiento, Aymaraes, 2012

N° |INDICADORES F %
a). |Totalmente adecuado 0 0%
b) | Adecuado 0 0%
¢) |Inadecuado 8 80%
d) |No cuenta 2 20%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracidn en base a encuestas

FIGURA N°28: Infraestructura para el almacenamiento, Aymaraes, 2012

24.-éLa municipalidad cuenta con infraestructura y
seguridad adecuada para el almacenamiento del
producto del programa vaso de leche ?
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adecuado inadecuado

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Los encuestados indican en un 80% cuentan con infraestructura
inadecuada para el almacenamiento del producto Vaso de Leche, mientras
que el 20% indica que no cuenta con infraestructura para el
almacenamiento del producto.

En realidad, se ha podido comprobar la labor positiva de los responsables
del Programa Vaso de Leche que no cuentan con un sistema de seguridad

para dicho producto.

25.-;CUAL DE LAS MODALIDADES DE DISTRIBUCION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE ES ADECUADO ?
CUADRO N°29: Modalidad de distribucion adecuada del Programa,
Aymaraes, 2012

N° {INDICADORES F Y%

a) Recojo en almacén 10 100%
b) Entrega en sitio al usuario 0 0%

c) Entrega a terceros 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracién en base a encuesta.

FIGURA N°29: Modalidad de distribucién adecuada del Programa,
Aymaraes, 2012

25.-éCual de las modalidades de distribucion del
programa vaso de leche es el a»decuado ?
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FUENTE: Elaboracidn en base a encuestas.
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Los encuestados sefialan en un 100% que las formas de distribucion del
Programa Vaso de Leche son adecuadas cuando se hace la entrega en el
almacén.

Esto significa, efectivamente, que las decisiones que toman los
responsables del Programa Vaso de Leche, son méas adecuadas para evitar
pérdidas, esto permitird transparencia en la distribucién a las Presidentas

de cada comité

26.- ;CUAL ES LA PRIORIDAD EN LA DISTRIBUCION DEL
PRODUCTO EN EL. ALMACEN?
CUADRO N°30: Prioridad en la distribucion del producto, Aymaraes,

2012
N°¢ |INDICADORES F %
a) |Parano gastar en el transporte 6 60%
b) |Seguridad en la entrega 4 40%
¢) |Perdida de Productos -0 0%
d) |Otros 0 0%
TOTAL 10 100

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

FIGURA N°30: Prioridad en la distribucion del producto, Aymaraes, 2012

26.- ¢ Arazon de que, ustedes priorizan la distribucion
del producto en el almacen?
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transporte

FUENTE: Elaboracidn en base a encuestas.
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Se observa en el cuadro 30 que los encuestados en un 60 % priorizan la
distribucién del producto en el almacén, para no gastar en transporte,
mientras que el 40% manifiesta que la distribucion se prioriza por la
seguridad en la entrega

Esto significa que los encuestados priorizan la distribucién del producto en
el almacén, precisando que no se cuenta con un presupuesto especifico

para el traslado del producto.

27.- ;,QUIEN REALIZA LA SUPERVISION SOBRE EL CONSUMO
DIRECTO DE LOS BENEFICIARIOS?
CUADRO N°31: Supervision del consumo directo, Aymaraes, 2012

N° | INDICADORES F %

a) |Los trabajadores del programa 10 {100%

b) |Comision de adquisicion 0 0%

¢) |Otras 0 0%
TOTAL 10 1100

FUENTE: Elaboracién en base a encﬁesta.s

FIGURA N°31: Supervision del consumo directo, Aymaraes, 2012

27.-i Quiénrealiza la supervision sobre el consumo
directo de los beneficiarios ?
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas.
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Segun lo que se observa en el cuadro 31, los encuestados indican, en un
100% que la supervision sobre el consumo directo de los beneficiarios se
realiza a través de los trabajadores del Programa Vaso de leche. Esto
significa que los trabajadores del Programa son los responsables directos

para la supervision correspondiente sobre el consumo de los beneficiarios.

28.- ;QUIENES INTERVIENEN EN EL CONTROL DE CALIDAD
DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR EL PROGRAMA VASO DE
LECHE?

CUADRO N°32: Control de calidad de los productos, Aymaraes, 2012

N° | INDICADORES F |%

a) |Representante de Salud 0 0%

b) | Representante de Agro Rural 0 (0%

¢) |Responsable del Programa Vaso de Leche 0 0%

d) | Todas las anteriores 10 |100%
TOTAL 10 1100

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°32: Control de calidad de los productos, Aymaraes, 2012

28 ¢{Quienes intervienen en el control de calidad de
los productos adquiridos por el programa vaso de
leche?
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FUENTE: Elaboracién en base a encuestas.
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El cuadro 32 muestra que el 100% de los encuestados sefiala que el
control de calidad de los productos adquiridos por el Programa Vaso de
Leche se realiza por los representantes de Salud, Agro rural y del
Programa Vaso de Leche.

Sin embargo, de acuerdo al reglamento, el control de calidad de los
productos debe ser estrictamente controlado por las organizaciones

sociales del Programa Vaso de Leche.

PRUEBA DE HIPOTESIS

3.2.3.1. HIPOTESIS NULA

HO3: Si las fases operativas en la gestion del Programa Vaso de Leche no
se implementan adecuadamente los objetivos y metas de la Municipalidad

no se cumpliran eficientemente.

3.2.3.2 HIPOTESIS ALTERNA
HA3: Si las fases operativas en la gestion del Programa Vaso de Leche se
desarrollan de acuerdo a lo establecido entonces al menos se cumpliran los

objetivos y las metas en un 70%.

Como se muestra en el cuadro y figura N° 20, se ha comprobado sobre la
tercera sub hipdtesis, se muestra que el 70% es menor al 100% entonces se
rechaza la hipétesis nula (HO03), por lo que se puede afirmar que la
hipétesis alterna (HA3) “Si las fases operativas en la gestion del Programa
Vaso de Leche se desarrollan de acuerdo a lo establecido, se cumpliran
eficientemente del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad de
Aymaraes, periodo 2012, afirmacién hecha a un nivel de confianza del
95%.

El Programa de Vaso Leche de la Municipalidad de Aymraes, depende del
nivel de conocimiento, habilidades, actitudes de los trabajadores para una
adecuado planeamiento y cumplimiento de los objetivos y metas para los
que fue creado el programa forman parte de esto los hdbitos y creencias de

la colectividad llegar a ser un componente de la sociedad civil
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dependiendo como se ha organizado el comité, pueden ser en anexos,
caserios, pueblos jovenes, asentamientos humanos, barrios, centros
poblados o simplemente beneficiarios.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS BENEFICIARIOS

1.-  (OBSERVA ALGUNA IRREGULARIDAD EN EL

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS

TRABAJADORES DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?
CUADRO N°33: Irregularidades en las actividades de los trabajadores,

Aymaraes, 2012
Desarrollo de Desarrollo de
Alternativa actividades actividades en %
a) siempre 24 4.1%
b) a veces 54 9.2%
¢) nunca 2 0.3%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°¢ 33: Irregularidades en las actividades de los trabajadores,
Aymaraes, 2012

1.- ¢En el desarrollo de sus actividades los trabajadores del
programa vaso de leche, observé alguna irregularidad ?
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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El cuadro y figura N° 33 muestran que el 9.2% de los beneficiarios
observan que los trabajadores del Programa Vaso de Leche, a veces
cometen irregularidades, mientras que el 4.1% mencionan que siempre
existe irregularidades, por ultimo el 0.35% indican que no observan
ninguna irregularidad. Con respecto a este ftem, los trabajadores del
Programa Vaso de Leche indicaban en el cuadro y figura N° 06, sefialaban
que €l 40% informa a los beneficiarias las reglas de distribucién, mientras
el 30%, los considera en el padrén en el momento y solo el 30%, no lo
hace.

2,,COMO CALIFICARIA USTED LA GESTION DE LOS
TRABAJADORES DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

CUADRO N°34: Calificacién de la gestion de los trabajadores, Aymaraes,

2012
Desarrollo de Desarrollo de
Alternativa actividades actividades en %
a) Eficiente 2 _ 0.3%
b) Regular 72 12%
¢) Deficiente 6 1%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°34: Calificacion de la gestion de los trabajadores, Aymaraes,

2012
2,.éComo calificaria usted la gestion de los trabajadores del
programa vaso de leche?
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a) Eficiente b) Regular c) Deficiente

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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De acuerdo a los encuestados, el 12% indica que la gestion que realizan

los trabajadores es regular y el 1%, deficiente, por Gltimo, solo el 0.3%

mencionan que son eficientes.

Sobre este aspecto, la encuesta realizada a los trabajadores y mostrada

en el cuadro y figura N°12 sefialaba que el 100% de ellos, recibia, de la
Municipalidad, capacitacidén, pocas veces, para mejorar sus funciones.
De ello, se puede inferir que para un mejor desenvolvimiento de sus
funciones, la Municipalidad brinda capacitaciones en pocas
oportunidades, esto implica que no se otorga la importancia debida a
los temas sociales.

3.-;,COMO ES EL CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
PRODUCTOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

CUADRO N°35: Cumplimiento de la entrega de productos, Aymaraes,

2012

Desarrollo de

Alternativa Desarrollo de actividades actividades en %
a) Oportuno 7 1%
b) Inoportuno 73 13%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°35: Cumplimiento de entrega de la productos, Aymaraes, 2012

3.¢El cumplimiento de entrega de productos del programa vaso de
leche son?
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b) Inoportuno

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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De acuerdo al resultado se observa que el 13 % indica el cumplimiento de
entrega de productos en forma inoportuna, con retrasos de 1 o 2 meses y por
ultimo, el 1% indica que la entrega de productos se realiza a tiempo.

Mientras que en la encuesta a los trabajadores respondieron sobre la
transparencia en la distribucion a las Presidentas de cada comité, que se
mostraba en el cuadro y figura N°25 sefialaban que el 100% de la
distribucion del Programa Vaso de Leche era adecuado, si se realizaba la

entrega en el almacén.

4.-;COMO ES LA SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?

CUADRO N°36: Seleccién de los beneficiarios, Aymaraes, 2012

Desarrollo de
Alternativa Desarrollo de actividades | actividades en %
a) Adecuado 39 6.7%
b) Inadecuado 41 7.0%

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

FIGURA N°36: Seleccion de los beneficiarios, Aymaraes, 2012

4.-¢éla selecion de benificiarios que realizan el programa vaso de
leche es?
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a) Adecuado b) tnadecuado

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas
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Se observa en el cuadro 36 que el 7% no esta de acuerdo con la
seleccion de beneficiarios que se realizan y que es inadecuado mientras el
6.7% indican es adecuada la seleccion.

Con respecto a ello, los trabajadores del Programa Vaso de Leche,
sefialaban que el 100% estaban conformes con el tipo de seleccidon de los
beneficiarios, como se mostraba en el cuadro y figura N°18.

Por tanto, se infiere que los responsables estan de acuerdo con la seleccion
de los beneficiarios que realizan de acuerdo a lo que estipula el reglamento
del Programa Vaso de Leche priorizando las necesidades de cada
beneficiario, se puede notar la incomodidad de los beneficiarios debido que

hay nifios tienen mas de 6 afios y siguen considerados en el padron

55.- ;COMO CONSIDERA USTED, LOS PRODUCTOS RECIBIDOS
DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?
CUADROQ N°37: Calidad de los productos recibidos, Aymaraes, 2012

Desarrollo de
Alteniativa Desarrollo de actividades actividades en %
a) Bien 2 0.342%
b) Regular 72 12%
c) Pésimo 6 1%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

GRAFICO N°37: Calidad de los productos recibidos, Aymaraes, 2012

5.iusted como considera los productos recibidos del programa vaso
de leche
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FUENTE: Elaboracién en base a encuestas
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Se observa en el cuadro 37, que los encuestadores mencionan que el 12%
consideran que los productos que reciben tiene una calidad regular, mientras el
1% indica que es pésimo y un total de 0.34% indican que los productos
recibidos son de buena calidad.

Sobre este asunto, el 100% de los trabajadores del Programa Vaso de Leche,
sefialan que el control de calidad de los productos adquiridos por el Programa
Vaso de Leche se realizaba con el apoyo de varios representantes, como se
observa en el cuadro y figura N°28.

Se refiere que el control de calidad de los productos debe ser estrictamente

controlado por las organizaciones sociales del Programa Vaso de Leche.

6.-;COMO CALIFICARIA LA ATENCION DE LOS
TRABAJADORES DDEL PROGRAMA VASO DE LECHE QUE
RECIBE USTED?

CUADRO N°38: Atencion recibida de los trabajadores del Programa,

Aymaraes, 2012
Desarrollo de
Alternativa Desarrollo de actividades actividades en %
a) Eficiente 3 1%
b) Regular 71 12%
c) Deficiente 6 1.0%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas
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FIGURA N°38: Atencion recibida de los trabajadores del Programa,
Aymaraes, 2012

6,.¢Como calificaria la atencion de los trabajadores del
programa vaso de leche que recibe usted?

e
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a) Eficiente b) Regular ¢) Deficiente

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

De acuerdo a los resultados observados en el cuadro 38, el 12 % de los
encuestados indican que la atencion recibida es regular, mientras el 1.01%
indica que es deficiente y el 1% mencionan que la atencién es eficiente.
Sobre este aspecto, en la encuesta realizada a los trabajadores se mostraba,
en el cuadro y figura N°19, que el 80% seflalaban el cumplimiento del
cronograma de atencién a los beneficiarios y que era poco eficiente,
mientras que el 20% indicaba que la atencién a los beneficiarios se
cumplia de forma muy eficientemente.

Estos objetivos del Programa Vaso de Leche no se comunican a la
poblacion, es decir, es de manejo muy particular o de gente que estd incurso
en estos asuntos, pero la poblacién debe conocer a profundidad, es por eso
que los propios responsables del Programa Vaso de Leche no estan
familiarizados con estos propositos sobre todo en lo concerniente a la

administracion del Programa Vaso de Leche.
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7..REALIZAN  VISITAS DE SUPERVISION A LOS
BENEFICIARIOS, LOS RESPONSABLES DEL PROGRAMA
VASO DE LECHE?

CUADRO N°39: Visitas de los responsables del programa, Aymaraes,

2012
Desarrollo de | Desarrollo de
Alternativa actividades actividades en %
a) Constantemente 6 1.03%
b) A veces 66 11.30%
¢) Nunca 8 1.37%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°39: Visitas de los responsables del programa, Aymaraes,
2012

7,.¢Los responsables del programa vaso de leche realizan visitas de
supervision a los beneficiarios?
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a) Constantemente b) A veces ¢} Nunca

FUENTE: Elaboracién en base a encuestas

Se observa en el cuadro 39, que el 11.30% indican que los responsables de este
Programa realizan visitas ocasionalmente, a veces y el 1.37% nunca realizan

visitas, por ultimo, solo el 1% si realizan constantes visitas.
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Mientras que los trabajadores encuestados del Programa Vaso de Leche
respondieron en un 100% que la supervision sobre el consumo directo de los
beneficiarios lo realiza ellos.

Esto significa que los trabajadores del Programa Vaso de Leche son directos

responsables de realizar la supervisién correspondiente sobre el consumo de los

beneficiarios

8.-,DONDE DEBERIAN SER ENTREGADOS LOS PRODUCTOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?
CUADRO N°40: Lugar de entrega de los productos del Programa, Aymaraes,

2012
Desarrollo de
Alternativa Desarrollo de actividades actividades en %
a) En almacén 28 4.79%
b) En Comités 52 8.90%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°40: Lugar de entrega de los productos del Programa, Aymaraes,
2012

8.-¢Segun usted donde deberia ser entregados los productos del
programa vaso de leche?
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FUENTE: Elaboracién en base a encuestas



94

Se observa en el cuadro 40, que el 8.90% indican que la entrega de productos
deberfa ser en los Comités para evitar el costo de traslado y el 4.79%
“mencionan, deberia ser en el almacén por la seguridad de los productos

Sobre este aspecto el 100% de los trabajadores encuestados sefialaron, en el
cuadro anterior, que la distribuciéon del Programa Vaso de Leche es el
adecuado cuando se hace la entrega en el almacén. Esto significa que
efectivamente que las decisiones que toman los responsables del Programa
Vaso de Leche, es mas adecuado para evitar pérdidas, y que permite la

transparencia en la distribucion a las Presidentas de cada comité

9, (REALIZAN CHARLAS DE SENSIBILIZACION A LOS
BENEFICIARIOS?
CUADRO N° 41: Charlas de sensibilizacion a beneficiarios, Aymaraes, 2012

Desarrollo de | Desarrollo de
Alternativa actividades actividades en %
a) Constantemente 3 0.51%
b) A veces 62 10.62%
¢) Nunca 15 2.57%

FUENTE: Elaboracion en base a encuestas

FIGURA N°41: Charlas de sensibilizacidén a beneficiarios, Aymaraes, 2012

9,.éRealizan charlas de sencibilizacion a los beneficiarios?
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FUENTE: Elaboracion en base a encuestas



95

Se observa en el cuadro 31 que el 10.62% de los trabajadores encuestados
aseguran que a veces se realizan charlas de sensibilizacion mientras que el
2.57% indican que nunca se realizd ningtn tipo de charla y el 0.51% dicen
que, constantemente, se realizan charlas sobre el Programa

Sobre este punto, los trabajadores del Programa Vaso de Leche encuestados,
indicaron que las charlas de sensibilizacion a los beneficiarios se realizan
ocasionalmente, en un 80% y el 20% afirmo que se realizaban siempre.

Esto quiere decir que no esta realizando labores de sensibilizacién social al
interior de las organizaciones populares como vaso de leche, es decir en la
sociedad sin embargo el Programa Vaso de Leche pese a sus limitaciones
presupuestarias viene promoviendo y organizando eventos sociales sobre

topicos inherentes a la lucha contra la pobreza y desnutricién
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La capacidad de los trabajadores con estudios superiores no

repercute directamente en la gestion del Programa Vaso de
Leche. Las capacidades de una organizacién son lo que ésta
puede hacer como resultado del trabajo en equipo de los
recursos. Las capacidades estan relacionadas con la rutina

organizativa.

SEGUNDA: La capacidad que tiene el trabajador de obtener optima

TERCERA.

gestidn, conforme a las teorias el desempefio laboral
depende del conocimiento y motivaciéon que tenga los
trabajadores al respecto podemos relacionar que los
trabajadores que desempefian esta actividad del Programa
Vaso de Leche es por conocimiento empirico y rutina de sus
funciones laborales, se puede denominar (habilidades).

El Programa de Vaso de Leche de la Municii)alidad de
Aymaraes, depende del nivel de conocimiento, habilidades,
actitudes de los trabajadores para una adecuado
planeamiento y cumplimiento de los objetivos y metas para
los que fue creado el programa forman parte de esto los
habitos y creencias de la colectividad llegar a ser un
componente de la sociedad civil dependiendo como se ha
organizado el comité y realmente cumplir objetivo principal
bajar la desnutricion del binomio madre - hijo y

complementaria mente los ancianos.

CUARTA: Las caracteristicas del conocimiento de los trabajadores es

asistemdtico, porque las apariencias y conocimientos se
organizan de manera no sistematica, sin obedecer a un

orden 16gico, tal como sefiala Fuente Badarracco (1992)
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RECOMENDACIONES

10

20

30

40

50

Se recomienda a la Municipalidad y a los trabajadores del Programa

Vaso de Leche, determinar qué tipo de trabajadores son eficaces y no
simbdlicas, deben implementarse frente a actos de corrupcion
comprobados. Lo cual se tiene que realizar una convocatoria publica
para garantizar el buen manejo del programa.
Se recomienda a la Municipalidad y a los trabajadores del Programa
Vaso de Leche, establecer y fortalecer las capacitaciones constantes
para un buen manejo de programas y control de calidad que garantiza
a los beneficiarios.

Se recomienda a la Municipalidad y a los trabajadores del Programa
Vaso de Leche, que los responsables tienen que conocer sus funciones
y labores de trabajo, para no cometer encargos a terceras personas
como presidentas de los comités.

Para llegar a un mejor fin el programa, debe tomarse en cuenta el
factor humano Yy sdcial,‘ tal como lo aconseja la
sociologiainadecuadas

Se recomienda a la Municipalidad y a los trabajadores del Programa
Vaso de Leche, establecer y fortalecer las capacitaciones constantes
para un buen manejo de programas y control de calidad que garantiza

a los beneficiarios.
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ANEXOS



TITULO: Capacidad laboral y su incidencia en la gesti

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.
6n del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Aymaraes 2012.

FORMULACION DEL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

POBLACION v

VARIABLES DIMENSIONE | INDICADORES METODO, | TECNICAS E MUESTRA
PROBLEMA S TIPOY INSTRUMENTOS
DISENO
PG. ;En qué medida ta OG.Analizar la capacidad HG. Ei bajo nivel de capacidad
capacidad laboral incide en | laboral de los trabajadores y laboral de los trabajadores, incide | VARTABLE +- Nivel de METODO TECNICAS POBLACION:
la gestién del Programa su incidencia en la gestién del | de manera deficiente y directa en [ INDEPENDIENT L
Vaso de Leche de la Programa Vaso de Leche de la | la gestion del Programa Vaso de | E conacimiento - Analitico - Encuestas. 113 Trabajadores y
Municipalidad de Municipalidad de Aymaraes, | Leche de la Municipalidad de Conocimiento - Observacion beneficiarios de la
Aymaraes, 20127 2012, Aymaraes, 2012. Capacidad Laboral - Capacitacién TIPO Provincial de
. , ‘ ‘ INSTRUMENTOS | Aymaraes

PEL. ;De qué manara, el OE1:Determinar el nivel de | HEI: EL pésimo  nivel de - Investigacion
nivel de conocimiento de los | conocimiento de los | conocimiento de los trabajadores, biasica - Ficha de encuesta.
trabajadores incide en la trabajadores, en la gestion del | repercute negativamente en la aplicada
gestion del Programa Vaso | Programa Vaso de Leche de Ia gestion del Programa Vaso de - Guia de MUESTRA
de Leche de la Municipatidad de Aymaraes, | Leche de 1la Municipalidad de ..
Municipalidad de 2012. Aymaraes, 2012. - Motivacién NIVEL observacién 10 trabajadores del
Aymaraes, 2012? - ., Programa de

HE2.El bajo desempeiio laboral de - Desempefio - Habilidades . Investtg:.acmn Vasode Leche y 80
PE2. ;Cuales el nivel de OE2:Conocer el nivel de los trabajadores, incide en Ia Laboral correlacional beneficiarios
desempeiio laboral de los desempefio laboral de los gestién del Programa de Vaso de explicativo
trabajadores en la gestion trabajadores, en la gestion del | Leche en Ia Municipalidad de
del Programa Vaso de Programa Vaso de Leche de la Aymaraes, 2012, DISERNQ PRESUPUESTO
Leche de la Municipalidad | Municipalidad de Aymaraes,
de Aymaraes, 20127 2012 L. - No §/.4,790.00

. HE3. Si, en la gestion det . - Eficiencia experimental

PE3. ;Como es la Gestion | OE3Analizar la gestion del Programa Vaso de Leche, las fases | VARIABLE Fases Operativas Transversal
del Programa Vaso de Programa Vaso de Leche de ta | operativas  es implementado | PEPENDIENTE S
Leche de la Municipalidad | Municipalidad de Aymaraes, | adecuadamente,  entonces  los .
de Aymaraes, 20127 2012, objetivos y metas de la | Gestion

Municipalidad ~ Aymaraes, se
cumplira eficientemente.

- Sistemas de
Informacién




UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

ENCUESTA APLICADA A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYMARAES

INSTRUCCIONES: Sra: le suplicamos responder a las siguientes preguntas que formulo
con el propdsito de conocer sus apreciaciones sobre la capacidad laboral y su incidencia en
la gestion del programa vaso de leche de la Municipalidad Provincial de Aymaraes

Muchas Gracia

1.- (EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES LOS TRABAJADORES DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE, OBSERVO ALGUNA IRREGULARIDAD?

a) Siempre
b) Aveces
¢) Nunca

o~ N
v\./v

2.-;COMO CALIFICA, USTED LA GESTION DE LOS TRABAJADORES DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?

a) Eficiente
b) Regular
c) Deficiente

TN SN

)

)

)

3.- (EL CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE PRODUCTOS DEL PROGRAMA
VASO DE LECHE SON?

a) Oportuno
b) Inoportuno

N~
N

4.-.;,LA SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS QUE REALIZAN EL
PROGRAMA VASO DE LECHE ES.?

a) Adecuado ()
b) Inadecuado ()

5.- (USTED COMO CONSIDERA LOS PRODUCTOS RECIBIDOS DEL
PROGRAMA VASO DELECHE?

a) Bien ()
b) Regular ()
¢) Pésimo ()



6.- ;COMO CALIFICARIA LA ATENCION DE LOS TRABAJADORES DEL

8.-

PROGRAMA VASO DE LECHE QUE RECIBE USTED?

a) Eficiente ()
b) Regular ()
¢) Deficiente ()

¢(LOS RESPONSABLES DEL PROGRAMA VASO DE ECHE REALIZAN
VISITAS DE SUPERVISION A LOS BENEFICIARIOS?

a) Constantemente ()
b) A veces . ()
¢) Nunca ()

(SEGUN USTED DONDE DEBERIiA SER ENTREGADOS LOS
PRODUCTOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

a). En almacén ()
b). En comités ( )

9.- ;REALIZAN CHARLAS DE SENSIBILIZACION A LOS BENEFICIARIOS?

a) Constantemente
b) A veces
¢) Nunca

)
)
)

o~ TN~



UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

2003

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYMARAES

INSTRUCCIONES: Sr. (a): le suplicamos responder a las siguientes preguntas que
formulo con el propdsito de conocer sus apreciaciones sobre la capacidad laboral y su
incidencia en la gestion del programa vaso de leche de la Municipalidad Provincial de
Aymaraes

Muchas Gracias

1.1 ESTUDIO

1.- ;CUAL ES EL GRADO DE INSTRUCCION QUE TIENE USTED?
a) Sin Instruccion
b) Primaria

(
(
c¢) Secundaria (
d) Superior. (

N N e

2.- (QUE NIVEL DE FORMACION PROFESIONAL TIENE A LA FECHA?

a) Estudios Superiores
b) Estudios Superiores concluidos
c) Titulo Profesional.
3. (QUE TIPO DE TITULO PROFESIONAL TIENE

o~ o~~~
"'ivvv

STED?
a) Universitario ()
b) No Universitario ()
c) Oros «ooovvvieineienn.. ()

1.2 EXPERIENCIA

4. ;CUANTO TIEMPO VIENE LABORANDO EN LA MUNICIPALIDAD
DE CHALHUANCA?

a) 0 ados Afios
b) 2 a4 Afios
c}) 4 a6 Afos
d) 6 amas Aflos.
5 (EN QUE OTRA INSTITUCION LABORO ANTES?

TN AN
\/\/V\ /

a) Gobierno Regional

b) Gobierno Local

c) ONGS

d) Otros.....ccevvviiiiiiniine...

o~~~ TN N
s N N



1.3 VALORES ETICOS

6.

.QUE HARIA USTED, SI UNA BENEFICIARIA QUE NO ESTA EN EL

PADRON Y LE PIDE QUE SE LE ENTREGUE SU RACION?

a) Se le entrega

b) No se le entrega

¢) Le informo

d) Sele considera en el padrén.

)
)
)
)

A~ N ST

7.- ¢SI EL RESPONSABLE LE SOLICITA DISTRIBUIR EL PRODUCTO DEL

PROGRAMA VASO DE LECHE PARA OTRAS ACTIVIDADES DE LA
MUNICIPALIDAD QUE HARIA USTED?

a) Se le distribuye
b) No se le distribuye
¢) Leinformo al comité de administracion.

S~~~
N =

1.4 EXPERIMENTAL

8.- (CONOCE USTED QUE SI LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA VASO DE

a). Mucho
b). Poco

¢). Nada

d). Ninguno .

LECHE PASAN EL CONTROL DE CALIDAD?

e W W Wan

2.1 ACTIVIDADES

9- ¢(QUIEN LO REALZA EL PADRON DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?

a) El responsable del programa Vaso de Leche ()
b) Presidentas de cada comité ()
¢) Comité de adquisicidn. ()
10.- ;REALIZAN CHARLAS DE SENSIBILIZACION A LOS BENEFICIARIOS?

a)
b)
c)

Siempre ()
A veces ()
()

Nunca .

2.2 RECONOCIMIENTO



11.- ;POR LA LABOR SOCIAL QUE REALIZA, QUE TIPO ESTIMULO
RECIBE USTED DE PARTE DEL ALCALDE?

a) Felicitaciéon Verbal ()
b) Felicitaciéon Escrita ()
c¢) Incentivo Econdmico )
d) Ascenso de Nivel. ()
12;PARA MEJORAR SUS FUNCIONES, LA MUNICIPALIDAD BRINDA
CAPACITACIONES?
a). Siempre ()
b) A veces ()
c¢) Nunca. ()
2.3 TIEMPO

13- LCOMO ESTA ESTABLECIDO EL HORARIO DE ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS?

a) Mafianas
b) Tardes
¢) Noches

)
)
)
d) Maifiana y Tardes . )
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14.- ;QUE ASPECTOS DEL BENEFICIARIO CONSIDERAN PARA EL HORARIO
DE ATENCION?

a) Situaci6n laboral
b) Distancia al lugar
¢) Situacidén vial .

A~~~
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2.4.-IDENTIDAD

15.- ;USTED APOYA A LA MUNICIPALIDAD EN EL LOGRO DE SUS
OBJETIVOS EN CUANTO AL PROGRAMA VASO DE LECHE?
a) Siempre ()
b) Muchas veces
c¢) Pocas veces
d) Nunca.

AN <~
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16. ;EN QUE ACTIVIDAD DE LA MUNICIPALIDAD SE IDENTIFICA USTED?

a) Actividades Sociales (
b) Actividades Culturales (
(
(

)
)
b) Ninguno )
)



3.1.-BENEFICIARIOS
17.- ;,QUIENES PARTICIPAN EN LA SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS?
a) Comité de Adquisicién ()
b) Trabajadores del Programa ( )
¢) Ninguno. ()
18.- ;ESTA CONFORME CON EL TIPO DE SELECION?

a) Si
b) No .

~~
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3.2.- PROGRAMACION

19.- ;ENQUE MEDIDA SE CUMPLE EL CRONOGRAMA DE ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS?

a) Muy eficiente ()
b) Eficiente ()
c¢) Poco eficiente ()
d) Deficiente . ()

20.-;,SEGUN USTED EN QUE CONSISTE LA PROGRAMACION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE? '

a) Realizar el padrén de beneficiario

b) Realizar las compras de alimentos

¢) Programar periodicidad de la distribucién
d) Todas las anteriores .

NN S~
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3.3.-EJECUCION

21.-;CUAL ES LA MODALIDAD DE ADQUISICION DEL PROGRAMA VASO
DE LECHE?

a) Menor cuantia ()
b) Adquisicién Directa Selectiva ()
¢) Licitacion Publica. ()
22.-;QUIENES CONFORMAN EL COMITE DE ADQUISICION ?
a) Alcalde ()
b) Abastecimiento y Administracion ()
¢) Trabajador del Programa ()
d) Todas las Anteriores. ()
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3.4.- ALMACENAMIENTO

23.- ;USTED CONOCE EL MANEJO DEL ALMACENAMIENTO DEL
PRODUCTO
DEL VASO DE LECHE?
a) Si ()

b) No. ()

24.-;LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
ADECUADA PARA El ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE ?

a).Totalmente adecuado
b) Adecuado

¢) Inadecuado

d) No cuenta .

NN NN
N N N

3.5.-DISTRIBUCION
25.-;CUAL DE LAS MODALIDADES DE DISTRIBUCION DEL PROGRAMA
VASO DE LECHE ES EL ADECUADO ?

a).Recojo en almacén
b) Entrega en sitio al usuario
c) Entrega a terceros.

N~
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26.- ; A RAZON DE QUE, USTEDES PRIORIZAN LA DISTRIBUCION DEL
PRODUCTO EN EL ALMACEN?
a) Para no gastar en el transporte ()
b) Seguridad en la entrega ()
c) Perdida de Productos ( )
d)Otros .....coveviniinnin ()

3.6.-CONTROL Y SUPERVISION
27.-;QUIEN REALIZA LA SUPERVISION SOBRE EL CONSUMO DIRECTO DE
LOS BENEFICIARIOS ?

a).Los trabajadores del programa ()
b) Comisién de adquisicién ()
c)Otras................. " ()
(QUIENES INTERVIENEN EN EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR EL PROGRAMA VASO DE LECHE?
a). Representante de Salud ()
b) Representante de Agro Rural ()

¢) Responsable del Programa Vaso de Leche ()
d) Todas las anteriores. ()



GUIA DE OBSERVACION

En la presente guia de observacién, en la Oficina del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Aymaraes se observo lo siguiente:

PRIMERO:

De acuerdo a los documentos revisados del curriculum Vitae de los responsables del
programa Vaso de Leche cuentan:

Grado de instruccién superior no Universitario, Institutos Superiores Pedagdgicos,
técnicos en construccion Civil.

Participacion en talleres, certificados de capacitacion en diferentes temas, organizados
por  otras instituciones, ONGS.

Experiencia laboral en Bibliotecas, docentes, construccidon Civil y otras instituciones.

SEGUNDO:
Los informes financieros y de distribuciéon se envian de acuerdo a la fecha establecida
trimestralmente.
Informes devueltos con observaciones
Los documentos de entrega (PECOSAS), faltan regularizar firmas de las presidentas
El formato de padrén de los beneficiarios incompletos
El cuadro de distribucion es elaborado de acuerdo al nimero de Beneficiarios



