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El trabajo de investigaciéon nace por una iniciativa de conocer el impacto de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en e! nivel de sostenibilidad econémica
social y financiera de las Microempresas de la Ciudad de Abancay, con la finalidad
de encausar al diagnéstico del microentorno del sector microfinanciero, su
participacion, y grado de articulacion en el mercado financiero local; asi como el
desarrollo de la tecnologia crediticia, donde el andlisis de la capacidad y voluntad
de pago se convierten fundamental para la evaluacién de los “microcréditos”. Para
este objetivo se ha utilizado una investigacién aplicada, dentro del nivel retacional
no experimental transeccional descriptivo. Partiendo también de la premisa de que
la CMAC Arequipa, ha impulsado sus esfuerzos por ampliar sus servicios
microfinancieros hacia segmentos poco atendidos como los “microempresarios”
emprendedores con poca posibilidad financiera en el desarrollo de actividades
econdmicas, cortejandolos en el crecimiento y expansion del negocio en el
mercado, lo que también les ha acercado a competir de forma mas directa con
bancos convencionales, utilizando el know how de la tecnologia crediticia
microfinanciera, buscando la bancarizaciéon trabajando con personas de los
sectores de bajos ingresos

Palabras clave: Microfinanzas, Microcrédito y sostenibilidad microempresarial
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ABSTRACT

Research work leads to initiative of awareness of the impact of the Caja Municipal
de Arequipa credit and savings at the level of economic, sociai and financial
sustainability of the micro-enterprises of the city of Abancay, In order to prosecute
the diagnosis of the microenvironment of the microfinance sector, their
participation, and degree of articulation in the local financial market; as well as the
development of the credit technology where the capacity and willingness to pay
analysis become fundamental for the evaluation of "micro-loans". This achievement
has been used applied research, within the relational level non-experimental
transectional descriptive. Reaching understanding, CMAC Arequipa, has driven
efforts to expand their microfinance services to segments little served as
"microentrepreneurs” entrepreneurs with little financial opportunity in the
development of economic activities, courting them in the growth and expansion of
the business in the market, which also brought them to compete more directly with
conventional banks, using the know-how of microfinance credit technology, looking
for banking working with people in the sectors of low-income

Key words: microfinance, microcredit and microenterprise sustainability
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INTRODUCCION

En esta nueva economia que se plantea en el siglo XXI, las Micro y Pequefias empresas que
pretenden tener éxito econémico sostenible, deberdn desarroilar capacidades
estratégicas a partir de disefar un marco estratégico para asegurar el desarrollo de la
empresa consiste en pasar de un presente supuestamente conocido a un porvenir
incierto. El porvenir es incierto pues el ambiente de las empresas es cada vez mds
complejo y los cambios son cada vez mds rdpidos. Creemos que la dificultad principal que
tienen quienes dirigen las MYPES es el de asumir las velocidad con que operan los

mercados y los cambios que se producen en la forma de competir.

Uno de los allegados en los emprendimientos y la sostenibilidad empresarial es el sector
financiero. El atractivo de este sector no sélo ha quedado en instituciones financieras
pequefias o regionales, sino que ha impulsado a la generacién de dreas de crédito a la pequeia
y micro empresa en el sistema bancario y no bancario, un sector que por largo tiempo estuvo
fuera de este negocio. Muchas son las razones empleadas para no entrar al microcrédito,
entre ellas resaltan la informalidad de los pequefios empresarios, el riesgo elevado de no
pago, la morosidad, el costo operativo de cada operacién, entre otros factores que sin
embargo fueron bien canalizados por las entidades dedicadas a este segmento del mercado,
que se estructuran en tres tipos: Cajas Municipales, Cajas Rurales y Entidades de desa.rrollo de

la micro y pequefia empresa (EDPYME).

En nuestra ciudad de Abancay, la presencia del sector microfinanciero, en particular la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa con su agencia en esta ciudad, viene incorpordndose
como un principal aliado en la gestacién de sostenibilidad microempresarial, a partir de la
oferta de créditos orientados a apoyar la iniciativa y desarrollo de pequefios negocios
masificados en los sectores de la transformacién, comercio y servicios, donde las persona
comprometidos con la actividad econémica consideran motivacién principal para convertirse
en empresario, le sigue el hecho de mejorar los ingresos, eso va unido a que en ambos lugares,
la principal fuente de financiamiento para empezar el negocio son los ahorros personales, le

siguen los créditos de proveedores, los amigos y finalmente los microcréditos.

Percy Omar
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Al hacer una blsqueda de investigaciones similares y/o referentes al tema de
investigacion haflamos los siguientes:

MUNOZ, Ruth (2006) en “Alcance de las Microfinanzas para el Desarrollo Local.
Microcrédito en el CONURBANO BONAERENSE: un andlisis de casos”, tesis de
Maestria en Economia Social (ICO- UNGS) cuyo objeto de estudio estuvo constituido por
las microfinanzas concebidas como una herramienta para promover “otro desarroilo
desde fo local’, adopta un abordaje metodoldgico basado en {a combinacién de los
enfoques cualitativo y cuantitativo y utiliza la técnica de estudios de caso a partir de un
trabajo de campo iniciado en enero de 2004 y finalizado en junio de 2005. Sus unidades
de analisis fueron dos asociaciones civiles que, en la consecuciéon de sus objetivos
sociales, integran una funcién financiera al ofrecer microcrédito a sujetos excluidos de la
oferta formal de servicios financieros, con objetivos que manifiestan trascender el alivio
de la pobreza y promover el desarrollo local. Las conclusiones a las que arribé fueron las
siguientes:

Es importante en esta direccién analizar los procesos de complejizacién de
las estrategias de intervencién de los promotores de “politicas de desarrollo
local’, “fortalecimiento de emprendimientos”, etc.

Profundizar el conocimiento relativo a las diferentes racionalidades
socioecondémicas Gran parte de las corrientes microfinancieras consideran a
su poblacién objetivo como "microempresas con poco capital” que funcionan
con la misma légica que las grandes empresas capitalistas salvo que, por su
pequefa escala, los costos de consumo que garantizan la reproduccién de
fa vida son tenidos en cuenta antes que la reinversion de utilidades en la
empresa. Sin embargo, desde distintas perspectivas se considera que en los
emprendimientos de la economia popular la légica de funcionamiento es
radicalmente distinta ya que no se trata de la reproduccién del capital, sino
de la vida humana.

Cabe sefialar que investigaciones de este tipo, tendran mayor sentido a medida que
involucren un mayor nimero de actores locales relevantes y que logren establecer
mecanismos para que se construyan espacios publicos donde de forma colectiva y
participativa se incida positivamente en et territorio. Para ello resultara vital que desde las

Repositorio Institucional - UINAMBA - PERL



entidades de microcrédito locales se produzca una mayor apertura y que las
investigaciones tengan en cuenta este tipo de factores y los efectos de la interrelacion
con el resto de los actores locales.

MARTINEZ, Alberto (2009) en “Microcrédito y Pobreza: Proyecto de desarrollo de
comunidades rurales pobres”, tesis de Doctorado en Ciencia Politica de la Universidad
Simén Bolivar cuyo objetivo era analizar los presupuestos teéricos del PRODECOP para
luego flevar a cabo una evaluacién empirica del programa. La metodologia de la
investigacion consiste en elaborar un marco teérico, mediante una investigacion
documental, que permita hacer una evaluacién teérica del PRODECOP. Posteriormente
se recaba informacién mediante encuestas estructuradas y no estructuradas con el fin de
proceder a hacer la evaluacion empirica del programa. Dentro de ios principales
resultados obtenidos resaltan el éxito del PRODECOP en el fortatecimiento de los activos
humanos, sociales, financieros y fisicos de las familias beneficiarias y el extraordinario
crecimiento de las cajas rurales, que se han convertido en un mecanismo de
financiamiento para las familias rurales pobres. Ya que la pobreza es uno de los
principales problemas que enfrenta actualmente la humanidad. En el caso de Venezuela,
la pobreza ha aumentado de manera consistente durante las ultimas tres décadas y
actualmente mas de la mitad de la poblacion esta ubicada debajo de la linea de pobreza.
Solucionar este problema es imperativo por razones de caracter econdmico, social y
ético, y debe estar dentro de las prioridades de cualquier gobierno que quiera mantener la
legitimidad y la gobernabilidad. Dentro de los diferentes programas disefiados con el
objetivo de aliviar el problema de la pobreza en el pais esta el Programa de Desarrollo de
Comunidades Rurales Pobres (PRODECOP).

1.2. Marco Tedrico
1.2.1. Las Finanzas y las Microfinanzas

Una visién tradicional de las finanzas, planteada por Dias Coelho (2004, 262) sugiere que
“las finanzas son la ciencia que trata la utilizaciéon del dinero, su costo, su rendimiento,
proteccion y control, captacion y reciclaje de sus distintos productos”.

Por ello, es posible sostener que las finanzas surgen en el marco del desarrolio de la
actividad comercial en el mundo occidental, principalmente desde la Europa de la
revolucién mercantil del siglo XI. En sus inicios, las finanzas eran objeto de un fuerte
rechazo por el pensamiento imperante y las normas establecidas por el modelo de
organizacion de la vida social feudal. La actividad financiera era socialmente reconocida
como pecaminosa e identificada con la usura por parte de una sociedad para la cual,
hasta entonces, la actividad econdmica consistia en la produccion a partir del esfuerzo
humano y de intercambio de bienes para su uso.
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Lentamente la moneda comenzaria a expresar la despersonalizacion de las relaciones
entre compradores y vendedores y ratificaria su caracter de intercambiable en el mercado
como cualquier otro bien “quienes necesitan iniciar un negocio necesitan dinero y estan
dispuestos a pagar por éf". Junto a la expansion de la actividad comercial, se desarrolla
una nueva concepcion, “la posesién del dinero (en esta época, bajo la forma metdlica) y
su intercambio en el mercado por el cual se obtiene y/o debe pagar una retribucién que
No es usura, sino interés”. (Romero, 2002).

De esta forma, el dinero concebido originariamente como un instrumento de facilitacion
de la actividad comercial, comienza a ganar terreno en el campo de la economia de
mercado y se transforma, con su desarrollo, en un instrumento de posibilidad y, por tanto,
necesario para la vida econémica:

Las pequenias empresas individuales de la etapa inicial de esta revolucién
mercantii comienzan a ser reemplazadas por emprendimientos que
requieren de mas dinero para iniciarse y operar. Ademas, el enriquecimiento
producto de sus ganancias y de su reinversion, abre lugar a la idea de
atesoramiento y a las inversiones financieras. (Romero, 2002).

1.2.1.1. Las Microfinanzas

De aquerdo a las definiciones habituales, las microfinanzas “abarcan la oferta de servicios
financieros dirigida apersonas con un bajo nivel de ingresos que realizan actividades
socioeconémicas en pequefa escala, generalmente de autoempleo”. (Ledgerwood,
1998).

Dichos servicios suelen concentrarse en el crédito, aunque cada vez son mas los casos
que abarcan también facilidades para depositar y mantener reservas, hacer pagos, enviar
remesas, cambiar monedas, proveerse de seguros, pensiones, etc., es decir,
instrumentos para el manejo de la liquidez y de los riesgos financieros

fa nocién de microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros como
préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con bajos ingresos. Entre estas
posibilidades, la mayoria de las instituciones del sector se ha dedicado al microcrédito,
que son préstamos pequeios que permiten a las personas, que no poseen las garantias
reales exigidas por la banca convencional, iniciar o ampliar su propio emprendimiento y
aumentar sus ingresos:

Las microfinanzas incluyen varios tipos de servicios como microcrédito,
transacciones, seguros, recibos de giros del exterior, y ahorro, entre
otros. El microcrédito es el mas conocido de los servicios
microfinancieros”. (Rodriguez Garcés, Catalina, 2008: 281)
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Por otro lado, son necesarias para los que tienen pocos recursos:

“Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar el desarrollo
econémico, permite que agentes de bajos recursos adquieran su activo
inicial y utilicen su capital humano y productivo de manera mas rentable.
Pueden emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar futuras
necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en
sus ingresos y gastos” (Marcelo, Fatima, 2006).

1.2.1.1.1. Impacto de las Microfinanzas

Romani Chocce (2002: 4) ofrece una explicacion del porqué deberia esperarse un
impacto determinado de las microfinanzas y el microcrédito en particular. Presenta la
“Cadena de impacto” que describe de la siguiente manera:

Estos servicios microfinancieros llevan al cliente a modificar sus
actividades microempresariales lo cual lo lleva a aumentar/disminuir los
ingresos de la microempresa. El cambio en los ingresos de la
microempresa produce cambios en el ingreso del hogar el cual lleva a una
mayor/menor seguridad econdmica en el hogar. £l nivel modificado de
seguridad econdémica en el hogar lleva a cambios en los niveles educativos
y de habilidades, y en las oportunidades econdmicas y sociales.
(Rodriguez Garcés, 2008: 281).

Segun esta autora, la cadena de impacto es util para distinguir dos escuelas de
pensamiento. La escuela de “beneficiarios”, que pretende medir el impacto de las
microfinanzas sobre los individuos y sobre los hogares, considerando que el impacto se
mide distinguiendo quién y coémo se beneficia de las microfinanzas.

Y por el otro lado la escuela de los “intermediarios”, que prefiere medir el impacto a través
de los cambios en las instituciones financieras y sus operaciones, incorporando nociones
de sustentabilidad. Por o anterior, las unidades de medida en los estudios de impacto
suelen ser el hogar, la microempresa o las instituciones que prestan servicios
microfinancieros.

Los estudios de impacto de las microfinanzas incluyen una amplia gama de variables,
algunas de corte econémico, otras de corte social: Generacién de empleo, incremento de
la productividad, crecimiento de fa microempresa, aumento del ingreso {tanto de la
empresa como del hogar), reduccién de la pobreza, empoderamiento de la mujer, mejora
de la salud, la educacién y la alimentacién, y hasta la reduccién de la fertilidad, entre
otros.

Se pueden distinguir tres tipos de impacto de las microfinanzas:
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Impacto en los mercados financieros, porque aumenta la oferta de productos y
servicios microfinancieros y expande el mercado de las entidades financieras.

Medio microempresarial, porque a él estan especialmente dirigidas, para fomentar

nuevas microempresas o0 para mejorar las que ya existen.
Caracter social, al aumentar los ingresos que mejoran la calidad de vida de las familias.

Para muchos autores, entre ellos el profesor Muhammad Yunus, creador del Banco
Grameen de Bangladesh y Premio Nobel de la Paz en el 2006, la insercién de la
poblacion de bajos ingresos al sistema financiero, principalmente a través del
microcrédito, le permite reducir la dependencia por programas de asistencia social vy,
mejor aun, reduce la dependencia de los agiotistas que cobran intereses a una tasa que
le arrebata a las personas las ganancias de sus negocios, condenandolos a la
supervivencia en precarias condiciones de vida. Por argumentos como éste, a las
microfinanzas y en particular al microcrédito se le ha atribuido el poder de reducir la
pobreza, pues al dejar de depender del prestamista de la calle, las ganancias de los
micronegocios quedan en manos de sus duefios y no se convierten en intereses a la
deuda. En la literatura no es dificil encontrar testimonios de personas que estando en
situaciones muy precarias fueron usuarias de uno o varios microcréditos, para hacer
crecer su negocio, aumentar sus ingresos y mejorar la calidad de vida.

“Atribuye a las microfinanzas el beneficio de la inclusién, afirmando que hacer
de las personas de menores ingresos sujetos de crédito, que significa
confianza, constituye una estrategia de inclusion social” (Yunus, Muhammad,
1997: 131y 269). )

1.2.1.1.2. Caracterizaci6én de las Instituciones Microfinancieras

Al respecto, Lacalle Calderon (2001) sefiala que estas instituciones han modificado las
practicas tradicionales de la banca, eliminando la necesidad de garantias colaterales y
creando un sistema bancario basado en la confianza mutua, responsabilidad,
participacion y creatividad. En comparacion, por lo tanto, con las instituciones financieras
mas tradicionales, las instituciones de microfinanzas poseen rasgos comunes que fas
hacen ser muy innovadoras. Sus principales caracteristicas son las siguientes:

a. Enfoque en los pobres
Se trata del rasgo mas representativo de estos programas. Cada institucion
posee sus propios mecanismos de actuacion, pero el objetivo principal de todas
ellas es atender y mejorar las necesidades financieras de los mas
desfavorecidos.
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b.

Conocimiento del mercado que atienden

Es importante que estas instituciones conozcan las necesidades, preferencias y
limitaciones de su clientela para poder satisfacerlas adecuadamente. Los
clientes de estas instituciones son aquellos, que aunque poseen capacidad
empresarial, son demasiado pobres como para acceder a la banca tradicional.

Ademas, estos clientes poseen unas limitaciones muy especificas. Por todo eflo,
estas instituciones deben conceder créditos en unas condiciones favorables para
los mas pobres de las zonas rurales. Las transacciones se realizan de la forma
mas simple posible.

Recordemos que los microcréditos estan dirigidos hacia una clientela que por {o
general es analfabeta. Por este motivo, los contratos de préstamo son muy
sencillos. Suelen ser siempre anuales, con un tipo de interés fijo.

Las oficinas comerciales se encuentran ubicadas cerca de las localidades donde
los prestatarios viven o desarrollan sus actividades. Estos clientes, poseen
grandes limitaciones de tiempo y de recursos econémicos como para
desplazarse de forma regular a los grandes centros empresariales.

Dado que el capital inicial para la puesta en funcionamiento de una nueva
microempresa no suele ser muy elevado, la reducida cuantia de los préstamos
esta adaptada a las necesidades de este sector.

Evaluacion del riesgo

{La mayoria de los programas exitosos de microfinanzas evalian el riesgo
crediticio de acuerdo al conocimiento personal entre el prestamista y el
prestatario. Normalmente, un nuevo cliente debe ser recomendado por un cliente
antiguo.

En lugar de realizar la seleccién en base a criterios técnicos o del
personai del programa, los nuevos clientes son seleccionados por
aquellos que les conocen mejor u otros microempresarios del mismo
area de trabajo. (Christen y Wright, 1993).

Reduccion de los costes

La estructura administrativa de estas instituciones es muy poco compleja y
burocratizada. E! objetivo final es la reduccion de los costes de transaccion, para
que, como hemos comentado anteriormente, los costes del préstamo sean
proporcionales al reducido tamafio de los créditos, y también para hacer posible
la siguiente caracteristica.
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e. Autosuficiencia financiera

Otro de los rasgos comunes de toda institucion que suministre microcréditos es
la bisqueda de la autosuficiencia en términos financieros. Sin esta
caracteristica, la institucion no podra ser viable a largo plazo.

Dadas las caracteristicas de la clientela de estas organizaciones y el tipo de
préstamos concedidos (multitud de pequefiisimos créditos), fos costes de
transaccion y los cargos administrativos son demasiado elevados en
comparacién a los reducidos ingresos por pago de intereses. En estas
condiciones, el principal camino para conseguir la autosuficiencia es la reduccion
de los costes y el establecimiento de los tipos de interés mas adecuados.

Ef empleo de sistemas informaticos adecuados para manejar
grandes volimenes de informacion y de transacciones. La
utilizacién de criterios de elegibilidad para la aprobacién de
nuevas operaciones que sean “faciimente verificables”. (Castello,
1995).

f. importancia del ahorro

La banca oficial siempre ha creido en el mito de que los pobres son incapaces
de ahorrar. Se suponia que los sectores mas pobres de la sociedad,
especialmente de las areas rurales, no ahorraban porque los escasos recursos
de que disponian preferian gastarlos en consumo. Tradicionalmente, sobre la
base de estas ideas, las instituciones financieras nunca desarrollaron programas
de ahorro en las areas rurales de los paises en desarrollo. Al respecto, “los
ahorros han sido bautizados como la mitad olvidada de las finanzas rurales”
(Robinson 1998:62).

La realidad es que en todo el mundo y en todos los grupos de ingresos, la gente
ahorra por motivos tan variados como el consumo, educacién, emergencias,
inversiones productivas y muchos otros.

La gente pobre, tanto las economfas domésticas como los
pequenos empresarios, ahorran, y cuando no disponen de
instituciones financieras seguras lo hacen en formas no financieras,
mediante la compra de tierras, ganado o guardando e! efectivo en
sus casas. (Robinson, 1998).

g. Se dirigen especiaimente a las mujeres
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La gran mayorfa de los clientes de las instituciones microfinancieras en todo el
mundo son mujeres. Este hecho es debido, en primer lugar, a que ellas son las
mas desfavorecidas entre los pobres, y por lo tanto, son las que cumplen la
mayoria de las veces los requisitos de elegibilidad. En segundo fugar, porque las
tasas de devolucién de las mujeres son superiores a las de los hombres, lo que
da iugar a que las instituciones microfinancieras prefieran dirigirse hacia las
mujeres para asi alcanzar mas faciimente el objetivo de autosuficiencia
financiera.

1.2.1.1.3. Productos y Servicios Microfinancieros

Dentro de los productos y servicios microfinancieros se consideran: el ahorro, crédito y
servicio. El ahorro es la parte del ingreso (nacional, famifiar o personal) que no se
destina a la compra de bienes de consumo.

El ahorro se obtiene restandole a los ingresos totales el gasto total en
consumo. De esta forma, Ahorro = Ingresos - Gastos. El ahorro privado lo
llevan a cabo las unidades familiares y las empresas, mientras que el
ahorro publico lo realiza el gobierno. (Fajardo, Pedro y Jeslis Martinez,
2011).

Existen distintos tipos de ahorro:

a. Ahorro Financiero, conjunto de activos rentables emitidos, tanto por el sistema
financiero como por el Gobierno, que han sido acumulados a través del tiempo.

b. Ahorro Macroeconémico, es ia diferencia entre el ingreso y el consumo.

c. Ahorro Privado, es la diferencia entre los ingresos y el consumo de las unidades
familiares y de las empresas.

d. Ahorro Publico, es la diferencia entre los ingresos y gastos del gobierno.

Referente a los detetminantes del ahorro se pueden hacer mencién fos siguientes:

a. Magnitud de ingresos: Si el consumidor espera que sus ingresos futuros sean
mayores que los actuales, no existira apenas estimulo para el ahorro. En cambio,
si cree que sus ingresos van a disminuir, el estimulo sera mayor. Esto serfa como
una planificacion del consumo y de los ingresos obtenidos.

b. Certidumbre de los ingresos futuros: Es evidente que con ingresos inciertos en
el futuro, el incentivo para el ahorro es mayor que cuando esos egresos futuros
estan mas asegurados.

c. Grado de prevision de futuro: Por falta de imaginacién, o por cualquier otro

motivo, puede ocurrir que se infravaloren las necesidades futuras respecto a las
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actuales, lo que supone vivir mas en el momento actual y despreocuparse del
futuro; esto acarrea un ahorro inferior.

d. Nivel de renta actual: Cuanto mas alta sea la renta actual, mas se ahorrara, ya
que gastando mas quedan menos necesidades que satisfacer; entonces es
preferible atender a la previsién de una necesidad futura antes que al consumo
actual.

e. Expectativas sobre la evoluciéon de los precios futuros: Si se espera que los
precios de los bienes van a ser mas altos en el futuro, la tendencia al ahorro sera
menor que si se esperan unos precios estables o unos precios inferiores.

~ £ El tipo de interés: Un cierto flujo, tal vez no muy grande, puede esperarse del
premio que se espera obtener de la renta ahorrada, es decir, del tipo de interés. Si
este es alto, es probable una mayor tendencia a ahorrar que si es bajo.

g. El salario: se considera salario a la remuneracion del factor de produccién
trabajo. Dependiendo del salario que uno reciba se vera si se ahorra o no. Si una
persona obtiene un salario mensual bastante aito, lo mas probable es que ahorre
la cantidad que no gasta de su salario. Mientras mas alto es el salario, hay mas
probabilidad de ahorro.

h. La inflacién: es un desequilibrio en el mercado, acumulativo que se auto
alimenta, se acelera por si mismo y es dificil de controlar. Mientras mayor es la
inflacidon, menor es el ahorro.

Puede también ahorrarse para capitalizar y mejorar la posicion social, por el hecho de
ser propietario, o por pretender alcanzar una situacion de poder econémico, o para
dejar un patrimonio a ios descendientes.

Este ultimo factor influyente en el ahorro, probablemente el menos racional
de todos, desempefia un papel decisivo en la formacion del ahorro total,
puesto que si el ahorro no fuera mas que un “consumo apla'zado”.
resultaria que el ahorro “neto” seria nulo, ya que se consumiria.
(Enciclopedia Autodidactica Océano. 1990).

Sobre crédito, se define como un préstamo en dinero donde |la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segin las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos
asociados si los hubiera.

Los economistas, es una especie de cambio que actta en el tiempo en vez de actuar en
el espacio. Puede ser definido como "e/ cambio de una riqueza presente por una riqueza

futura®.
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La palabra crédito viene del latin credititus’ (sustantivacion del verbo credere: creer), que

significa “cosa confiada”. Asi "crédito” en su origen significa entre otras cosas, confiar o

tener confianza.

Se considerara crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra

deudora una cantidad en numerario entre otros. En general es el cambio de una riqueza

presente por una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede al deudor.

En ta vida econdmica y financiera, se entiende por crédito, la confianza que se tiene en la

capacidad de cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo que

se refiere al cumplimiento de una obligacién contraida.

Los tipos de créditos usuales se manifiestan en los siguientes:

Creédito tradicional: Préstamo que contempla un nimero de cuotas a convenir.
Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro
involuntario.

Crédito de consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (1 a 4 afios) que sirve
para adquirir bienes o cubrir pago de servicios.

Crédito comercial: Préstamo que se realiza a empresas de distinto tamario
para la adquisiciéon de bienes, pago de servicios de la empresa o para refinanciar
deudas con otras instituciones y proveedores de corto plazo.

Crédito hipotecario: Dinero que entrega el banco o financiera para adquirir una
propiedad ya construida, un terreno, la construccién de viviendas, oficinas y
otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o
construido; normalmente es pactado para ser pagado en el mediano o largo
plazo.

Crédito consolidado: Es un préstamo que afiade todos los otros préstamos que
usted tiene en curso, en uno Unico y nuevo crédito. Reunificar todos sus
préstamos le permite bajar la tasa de interés de los créditos a corto plazo y
pagar menos al mes.

Créditos personales: Dinero que entrega el banco o financiera a un individuo,
persona fisica, y no a personas juridica, para adquirir un bien mueble
(entiéndase asl por bienes que no sean propiedades/viviendas), el cual puede

ser pagado en el mediano o corto plazo.

Los aspectos fundamentales para el analisis crediticio:

Historial crediticio del solicitante.

Efectos colaterales que pueda tener el otorgamiento del crédito.
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Capacidad de pago de las personas que soliciten el crédito.
Capital para responder al crédito.
Condiciones en que se encuentra la persona solicitante del crédito.

Referente a servicio, con origen en el término latino servitium, la palabra servicio define a
la de servir (estar sujeto a alguien por cualquier motivo haciendo o que el dispone)

En el campo de la economia y del marketing, un servicio es el conjunto de actividades
realizadas por una empresa para responder a {as necesidades del cliente. De esta forma,
el servicio podria definirse como u bien no material. Por lo tanto, los proveedores de
servicios no suelen manejar grandes materias primas y cuentan con pocas restricciones
fisicas. Entre los servicios ofrecidos por algunas entidades financieras se tienen por
ejemplo: pago de los servicios de agua, luz, etc.

1.2.2. Los Microcréditos

Para conceptualizar microcréditos, existen diversas corrientes, dentro de los mas
resaltantes se puede rescatar:

“Los Microcréditos son programas de concesién de pequefios créditos a los mas
necesitados de enire los pobres para que éstos puedan poner en marcha
pequenios negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el
de sus familias”. (Conferencia Internacional sobre Microcréditos, 1997).

En términos generales, se trata por lo tanto, de una herramienta para reducir las
diferencias en el acceso a los recursos financieros, y como consecuencia, para alcanzar
mejores condiciones de vida para los mas pobres. El objetivo final es hacer llegar el
dinero, en condiciones muy favorables, a pequefios emprendedores de los sectores
sociales mas desfavorecidos:

“Todos los hombres tienen una habilidad o instinto de superviviencia”
(Muhammad Yunus, 1997: 131 y 269).

“No es necesario ensefiarles como sobrevivir, s6lo se necesita poner a su
alcance los recursos financieros para que ellos mismos puedan desarrollar
y poner en practica las habilidades que ya tienen". (Jolis, 1996).

Particularmente, la practica de las operaciones de créditos en los paises
subdesarrollados, como en nuestro pals. La idea central que encierran los microcréditos
es, en lugar de prestar millones para realizar grandes inversiones en infraestructura,
conceder pequeiios préstamos a los mas necesitados, con el unico fin de ayudarles a
salir del circulo vicioso de la pobreza. De esta manera, ayudando a miles de pequefios

microempresarios a crear Su propio negocio, crear nuevos puestos de trabajo e
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incrementar sus ingresos, se puede romper este circulo en el que viven millones de
personas, y como consecuencia, flegar a modificar las cifras mundiales de pobreza.

1.2.2.1. El impacto de los Microcréditos

El microcrédito no es un fin en si mismo. Muhammad Yunus afirma de forma radical que
el gran objetivo del microcrédito es la erradicacion totat de la pobreza del planeta. Y en
esta medida, importa saber si las experiencias de aplicacion de la tecnologia
microcrediticia aportan evidencias de que dicho objetivo se esta cumpliendo. Una de las
formas de reducir la pobreza es 1a generacion de empleo.

“La importancia del estudio de los microcréditos y de su impacto, entonces,
radica no sb6lo en sus efectos sociales, sino en que, por lo menos en teoria,
el acceso a los servicios microfinancieros promueven el crecimiento
empresarial y, por tanto, el desarrollo econémico.

En este orden de ideas podria hablarse de un impacto directo cuando
esta dirigido a la satisfaccion de necesidades basicas, y de un impacto
indirecto cuando el microcrédito se otorga para el desarrollo de una
actividad productiva que genera los ingresos necesarios y suficientes para
que el usuario satisfaga sus necesidades”. (Rodriguez Garcés, 2008: 281-
298).

Algunos autores destacan el papel det microcrédito otorgado para vivienda, saiud y
educacion, como una forma de prevenir aquellos eventos que hacen mas vulnerable a la
poblacién de bajos ingresos. En estos casos los créditos acttian como amortiguadores de
dichos eventos que muchas veces afectan la actividad econémica.

De la revision de literatura en créditos, se puede destacar las principales caracteristicas
que presentan los microcréditos son:

a. La reducida cuantia de los préstamos, Se trata de pequefifsimas cantidades
de dinero.

b. Se conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un afo o
inferior a un afio.

c. Los periodos de reposicion son muy pequenos y las cantidades devueltas
en cada reembolso son, asimismo, muy reducidas. Lo mas frecuente es que
la devolucion del principal mas los intereses sea semanal o0 mensual.

d. Los recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de
antemano por los propios prestatarios.
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El resultado de la prestacion de estos servicios financieros es el incremento de los
ingresos y los ahorros. Pero ademas, estimula la autoestima y confianza de los
prestatarios en si mismos, cuando descubren que pueden adquirir, invertir y devolver un
préstamo.

1.2.2.2. Los Microcréditos Orientados a las Microempresas

Durante las dos uitimas décadas, han surgido numerosas iniciativas originadas, la
mayoria de las veces, por instituciones privadas sin fines de lucro, pero también por
ONGs y por diferentes organismos internacionales, con el fin de poner en marcha

mecanismos de financiacion para la microempresa.

Los primeros programas de microcréditos surgieron durante la década de los
setenta. Al principio se traté de simples adaptaciones de las técnicas utilizadas por
la banca comercial. (Otero y Rhyne, 1998).

Estas instituciones funcionaban con fondos concesionales, sin ninguna pretensién
de que fueran devueltos, y con unas tasas de interés inexistentes o cercanas a
cero. Dado el grave problema de falta de acceso a los recursos financieros por
parte de grandes sectores de la poblacion, la prioridad era asegurarles el crédito.
(L.abie, 1998).

Los resultados de estos primeros programas no fueron muy positivos. En primer lugar,
porque se basaban en fondos subsidiados. Este tipo de fondos suele ser muy negativo
para los microempresarios, ya que éstos no realizan las inversiones necesarias para
operar de forma eficiente. El empresario trabaja bajo una estructura de costes irreal, que
le lleva a maximizar beneficios de manera ficticia. En el momento en que esos fondos
externos faltan, el empresario comienza a tener pérdidas y experimenta problemas por no
haber realizado las inversiones necesarias en su estructura productiva, terminando en la
descapitalizacion y no pudiendo devolver los recursos que se le han concedido. Asi estos
programas quedaban de nuevo sujetos a la voluntad de fos donantes.

El segundo de los problemas con el que se enfrentaban, consistia en los elevadisimos
costes de transaccion en los que incurrian, debido precisamente a las especiales
caracteristicas de esta clientela. Asi por ejemplo, los procedimientos para estudiar y

aprobar nuevos créditos eran muy complicados, poco agiles y demasiado burocratizados.

Por dltimo, el tercer problema fue su especializacion en la concesion de créditos, dejando
de lado la oferta de servicios de ahorro. Estos programas consideraban que los pobres,
dado que no podian ahorrar, nunca demandarian este tipo de servicios. Todas estas
caracteristicas dieron lugar una elevada morosidad y a la rapida descapitalizacién de las
instituciones.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



Habiendo aprendido de los errores pasados, se puso de manifiesto la necesidad de

simplificar las operaciones, de tali forma que los costes del préstamo fueran

proporcionales al reducido tamafio de los créditos. Al mismo tiempo, estas nuevas

instituciones también se dieron cuenta que las personas a las que fos microcréditos iban

dirigidos, si estaban dispuestas a pagar tasas de interés que cubrieran los elevados

costes asociados a la concesion de multitud de pequefios créditos.

Ayatla Villegas, Sabino (2008) indica asi el Sistema Financiero Peruano se concede por

“constituir por todas las empresas que estan reguladas por la Superintendencia de Banca

y Seguros (SBS)' y que se rigen por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema

de Seguros y Organica de {a Superintendencia de Banca y Seguros”.

La Banca Muiltiple y Financieras, conformado por bancos y financieras
nacionales y extranjeros: BBVA Banco Continental, Banco de Crédito BCP,
Interbank, Mibanco, Scotiabank, Citibank, Banco Azteca, Banco Interamericano
de Finanzas BIF, Banco de Comercio, Banco Falabeila, Banco Ripley, Banco
Financiero, HSBC Bank, Santander Perd S.A, Deutsche Bank Peri S.A.

Bancos Publicos: Banco de la Nacién, Agro banco.

Financieras: Crediscotia Financiera, Corporacion Financiera de Desarrollo
(Cofide), Solucién Financiera de Crédito del Pert, Financiera TFC S.A, Edyficar
S.A

Microfinancieras No Bancarias: Constituidas por Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Edpymes, Cooperativas de Ahorro y Crédito (La supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos de
terceros estd, en la actualidad, a cargo de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Per: — FENACREP. La Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP supervisa y controla a la FENACREP y regula las
operaciones de las citadas cooperativas)

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (11 CMAC).CMAC Arequipa, CMAC
Cusco, CMAC de Santa, CMAC Ica, CMAC Huancayo, CMAC Maynas, CMAC
Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacama, CMAC
Truijillo.

Sobre las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perd. Von Stauffenberg,
Damian y Pérez, Maria Jesus (2006: 42), indica:

! Nota: la SBS supervisa ademés a las Empresas Afianzadoras y de Garantias, sicndo una sola la que opera en la
actualidad: Fundacién Fondo de Garantia para Préstamos a la Pequeiia Induskia (FOGAPTI).
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El sistema organizativo de las CMAC ha experimentado cambios desde
sus inicios, pero basicamente ha sido heredado del modelo de las Cajas de
Ahorros alemanas. En efecto, a pesar de ser instituciones publicas, su
riesgo politico se ha visto relativamente disminuido con fa creacion de una
gerencia técnica mancomunada (con tres gerentes centrales del area de
Créditos, Ahorros y Administraciéon, respectivamente). Dicho sistema se
encuentra regulado desde 19390 por la Superintendencia (a través del
Decreto Supremo 157-90), haciendo posible un trabajo en equipo, con
responsabilidad compartida e injerencia politica limitada. Mejor aun, con la
incorporacién de un mayor numero de directores, que superan en numero
a los representantes del gobierno local (tres concejales), con la integracién
de miembros de fa sociedad civil {iglesia, asociaciones de pequefios
productores y banco de segundo piso). De hecho, este modelo de
organizacion ha resultado exitoso para la mayoria de las Cajas
Municipales, que muestran los mejores resultados en términos de
eficiencia y calidad de cartera, en comparacion con el resto de IMF que
ofrecen microcréditos.

Cajas Rurales (10 Cajas de Ahorro y Crédito): Caja Cajamarca, Credichavin,
Credinka, Nuestra Gente S.A, Los Libertadores S.A.A, Ayacucho, Prymera,
Profinanzas, Sefior de Luren, Sipan. '

EDPYMES (Empresas de Desarrollo de Pequefia y Microempresa):Alternativa,
Confianza, Crear Arequipa, Acceso Crediticio, Credivision, Efectiva, MiCasita,
Nueva Vision, ProNegocios, ProEmpresa, Raiz, Edpyme Solidaridad y Desarrollo
Empresarial, Credijet del Perd.

Cooperativas de Ahorro y Crédito, En la actualidad operan unas 168
cooperativas de este tipo: Abaco - Lima, Aelucoop - Lima, Santa Maria
Magdalena — Ayacucho, San Pedro de Andahuaylas, Santo Domingo de
Guzman — Cusco, Los andes de Cotarusi — Apurimac.

Es necesario indicar, en el Peru se suscita una fuerte participacion de las instituciones de
microfinanzas y que se acrecienta cada dia, y ante la crisis mundial que se vive en la
actualidad y el derrumbe del sistema financiero convencional, este sector tendra una
presencia sumamente importante en la actividad financiera y contribuira
significativamente al afianzamiento de las MYPES y los sectores mas necesitados del
pais.
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Por ello se han empezado a desarrollar nuevas formas de apoyo financiero como los
Bancos Comunales, que son generados gracias al aporte de un conjunto de ONGs,
destacandose el trabajo de instituciones como Prisma, Alternativa, y una gran institucion
que agrupa a un conjunto de afiliados y asociados como es PROMUC.

El gran desarrollo que han alcanzado las microfinanzas en nuestro pais, han despertado
el interés incluso de instituciones de la banca muiltiple, que hoy cuentan con divisiones de
microfinanzas muy activas y que atraeran, no cabe duda capitales foraneos — sobre todo
del gran capital- quienes reorientaran sus inversiones en instituciones altamente
especializadas en atender en las amplias capas de los sectores de la pequefia y
microempresa.

1.2.2.3. La Tecnologia Crediticia

Segun Toledo Concha (2009) sobre tecnologfa crediticia no se ha establecido una
definiciébn precisa. Este concepto evoluciona con ei tiempo, puesto que el sector
microfinanciero se encuentra en constante desarrollo. Una definicién posible es que la
tecnologia crediticia de microcréditos esta referida a:

Un conjunto de principios, procedimientos y politicas aprendidos y desarrollados
por una institucion que se propone penetrar en el mercado financiero de la
micrcempresa. Es decir, es el know how y busca fundamentalmente reemplazar
las garantias tradicionales que no tienen los microempresarios por sustitutos que
limiten los riesgos y los costos de la informacién sin elevar el costo del crédito.
(Ramirez 2001). '

Se puede afiadir a esta definicion que en la tecnologia’ crediticia para la empresa se
utilizan mecanismos de seleccion y retencidn de clientes, basandose en una evaluacién
del sujeto de crédito y de su situacién familiar. Sobre la base de ello, se establece una
relacién financiera que tiende a ser de largo plazo con el fin de atender sus necesidades
financieras y de negocio.

El mismo autor, hace mencién de la existencia de los principios de la tecnologia crediticia:

Accesibilidad al crédito. Este es un principio basico para atender al mercado de los
clientes independientes y responde al hecho de que los microempresarios tienen
dificultades para acceder al crédito de la banca tradicional. Esta accesibilidad se
fundamenta en un mejor conocimiento de las condiciones en las cuales los clientes
realizan sus actividades econdémicas, lo que permite facilitarles el acceso al crédito y
lograr establecer condiciones flexibles y la exigencia de una documentaciéon acorde con

las caracteristicas de su actividad.
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Rapidez en el servicio. Este es un elemento fundamental para atender al segmento

Mype. E! cliente valora el crédito rapido, porque de esa forma aprovecha oportunidades

de negocio. No basta con acceder al crédito, sino que este debe ser rapido.

Crecimiento de los préstamos. Sucesion de préstamos crecientes en funcion de ia

puntualidad en el pago y la evolucién favorable del negocio y de sus ingresos.

La metodologia se sustenta principalmente en la evaluacién y determinacién de créditos

sustentados enla capacidad y voluntad de pago para el cumplimiento oportuno de sus

obligaciones.

Evaluacion de la voluntad de pago

Este aspecto se orienta a evaluar la moral de pago del cliente. Se busca
informacion sobre si es responsable, paga sus deudas, tiene una vida famitiar
moderada, etcétera a través de terceros, como sus proveedores, casas
comerciales, clientes, dirigentes del mercado/asociacion donde participa, vecinos
del lugar de residencia y familiares. Esto es mas exigente en los primeros
créditos, cuando no conocemos al cliente. La metodologia se sustenta en una
evaluacion cualitativa:

Evaluacion del caracter del cliente. Donde se revisa la evaluaciéon en las
centrales de riesgos y de personas relacionadas con el cliente, como
proveedores, clientes y terceros (vecinos y/o familiares).

Anadlisis de la gestion del negocio. Consiste en revisar los aspectos
cualitativos del negocio, como la existencia del mismo (a través de la visita in situ
realizada por el asesor), tiempo en el lugar del negocio, experiencia como
empresario, mejoras de crecimiento de su negocio, tiempo dedicado al negocio y
cumplimiento con los requisitos exigidos por la municipalidad respectiva.

Analisis de la situacion familiar. Tiene como objetivo conocer la situacion
cualitativa de la unidad familiar del cliente, calidad y tipo de vivienda (propia o
alquilada), nimero de dependientes a su cargo y situacion de salud de sus
integrantes.

Evaluacion de la capacidad de pago

Esta evaluacion se centra en el analisis cuantitativo de la Mype y de la unidad
familiar con el objeto de determinar la factibilidad del crédito sobre la base del
calculo del excedente familiar mensual. Se determinan sus niveles de venta,
costo de ventas y sus gastos familiares.
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La evaluacién crediticia de la micro y pequena empresa y de fa unidad familiar
debe realizarse independientemente del monto del crédito. Sobre la base de una
buena evaluaciéon, se sustenta la decision del otorgamiento del crédito. La
evaluacion crediticia debe ser rigurosa desde el primer crédito cualquiera sea el
monto del préstamo a otorgar. Una buena evaluacién crediticia cuantitativa
generara a largo plazo una cartera de calidad.

1.2.2,3.1. Metodologias Utilizadas para operaciones crediticias

Con el objetivo de alcanzar a los clientes de menores ingresos, las instituciones de
microcréditos utilizan distintos métodos entre los que destacan:

a. Los Grupos Solidarios
Otero (1988) define al grupo solidario como un conjunto de entre cinco y ocho
personas, unidas por un vinculo comin generalmente vecinal o de amistad,
quienes se organizan en grupo con el fin de obtener un pequefio crédito que sera
divido entre todos los miembros del grupo.

El éxito de esta metodologia se basa fundamentalmente en la utilizacién de las
garantias mutuas. Es decir, los propios miembros actian como garantia,
ejerciendo presion para que los reembolsos se efectliien correctamente.

b. Los Bancos Comunales
Esta metodologia, denominada originalmente Village Banking, fue creada por
John Hatch fundador de FINCA Internacional® que la defini6 asi:

Un banco comunal es un grupo de entre 30 y 50 personas de una misma
comunidad, generalmente mujeres, que se unen para garantizarse
mutuamente los préstamos individuales recibidos, para favorecer el ahorro y

para prestarse apoyo mutuo. (FINCA Intemacional, 2000).

¢. Los préstamos individuales
Almeyda (1997) indica que el “préstamo es solicitado por una Unica persona. La
peticién se basa en las necesidades de la propia persona. Ella es la que tendra
que cumplir todos los requisitos y sera la tnica responsable ante la institucién a la
hora de la devolucion de los fondos. Una ventaja interesante es que el préstamo
se adapta a la capacidad de pago y a las caracteristicas del cliente” (p. 124).

d. Las Uniones de Crédito
Son instituciones financieras cooperativas. Se trata de un conjunto de personas,
con un vinculo comun, que unidas voluntariamente, buscan mejorar su acceso a

2 Lacalle Calder6n, Maricruz; Revista De Economia Mundial 5, 2001 “Los Microcréditos: Un Nuevo Instrarmento De
Financiacion Para Luchar Contra La Pobreza™
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los servicios financieros y su comun desarrollo econémico y social. Como
cooperativas, son propiedad de sus miembros y estan dirigidas por éstos de forma
democratica. Los miembros, es decir, todos aquellos que poseen una cuenta de
ahorro en la institucién y por tanto pueden solicitar un préstamo, son los que
toman las decisiones sobre las tasas de interés, los plazos y el resto de politicas.
e. Los Fondos Rotatorios
Es la metodologia utilizada principalmente por las asociaciones de ahorro y
crédito rotatorio (ROSCAS), que se define asl:
En este tipo de metodologia, un grupo de personas con un nexo comun se
unen cada cierto tiempo, una vez a la semana o una vez al mes, para
aportar a un fondo de ahorro comun una determinada cantidad de dinero,
la cual acumulada a fas anteriores aportaciones se ira repartiendo por
turnos entre todos los miembros de la asociacion. Siempre debe haber un
responsable o lider del grupo, el cual se tendra que ocupar de recolectar y
cuidar los fondos. Lo normal también, es que el lider del grupo sea el
primero en recibir los fondos (Von Pischke, 1991) y (Berger y Buvinic,
1989).

Otra definicion es:

La filosofia que yace detras de este tipo de instrumento es la auto
alimentacion del fondo. Gracias a la devolucion de los préstamos
concedidos junto con los intereses causados, el fondo, si esta
correctamente gestionado, podra tener una duracién ilimitada” (Carpintero,
1999).

En general, las diferencias entre los distintos tipos de metodologias no son tan grandes.
Todas ellas descansan en un factor comun: la busqueda de métodos innovadores para
reducir los costes administrativos y de operacion, y para continuar con el acercamiento a
este tipo de clientes.

Respecto a la evaluacion y calificacion de los microcréditos, se han desarrollado diversos
enfoques que permita definir la voluntad y capacidad de pago.

Concemiente evaluacion de créditos:

Es muy util revisar la oportunidad de los pagos anteriores, incluyendo cualquier
patrén estacional. Con frecuencia, el departamento de crédito hara una evaluacion
de la calidad de la administracion de la compaifiia a la que puede extenderse el
crédito. Esta evaluaciones pertenecen a las tres “C” del andlisis de crédito:
caracter (disposicion del deudor de cumplir con sus obligaciones), capacidad
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(habilidad del deudor para generar efectivo y cumplir con sus obligaciones) y
capital (valor neto del deudor y la relacién entre valor neto y deuda) Van Horne,
James (2010).

El mismo autor, seriala, en el sistema de calificacion de crédito, se han desarrollado
enfoques cuantitativos para estimar la capacidad de los negocios para cumplir con un
crédito otorgado; sin embargo, la decisién final para la mayorfa de las compafifas que
extienden créditos comerciales (los que concede un negocio a otro) recae en el juicio del
analista de crédito evaluar la informacién disponibfe.

De otro lado, sobre la seleccién y estandares de crédito, dice la seleccion de crédito
consiste en la aplicacién de técnicas para determinar qué clientes deben recibir créditos.
Este proceso implica evaluar la capacidad crediticia del cliente y compararia con los
estandares de crédito de la empresa, es decir, los requisitos minimos de la empresa para
extender crédito a un cliente.

Una técnica popular para la seleccién del crédito se denomina cinco “C” del
crédito. Las cinco “C” son: Caracter, el historial del solicitante de cumplir con las
obligaciones pasadas. Capacidad, la capacidad del solicitante para reembolsar el
crédito solicitado determinada por medio de un analisis de estados financieros
centrados en fos flujos de efectivos disponibles para reemboisar las obligaciones
de deuda. Capital, la deuda de! solicitante con relacibn a su capital propio.
Colateral, el monto de activos que el solicitante tiene disponible para garantizar el
crédito. Cuanto mayor sea el monto de activos disponibles, mayor sera la
disponibilidad de que una empresa recupere sus fondos si el solicitante incumple
el pago. Condiciones, las condiciones existentes generales y especificas de la
industria y cualquier condicién peculiar en tomo a una transaccién especifica.
Gitman (2007: 524).

1.2.2.4. La Calidad de atencidén a los microempresarios

La Calidad es uno de los conceptos que mas desean desarrollar las organizaciones -
dedicadas a la prestaciéon de servicios. Es deseada tanto por clientes internos como por
clientes externos, lo cual hace que dicho concepto sea visto y analizado desde diferentes
laterales y puntos de vistas. Es asi que se puede resaltar, l[a concepcién de algunos
tratadistas:
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La calidad es ofrecer a bajos costos, productos y servicios que satisfagan a los
clientes. Implica un compromiso con la innovacién y mejora continua {Edward
Deming, 1980).

La calidad se define, como aptitud o adecuacién al uso, lo cual implica todas
aquellas caracteristicas de un producto que el usuario reconoce que le benefician
y siempre seran determinadas por el cliente, y no por el productor, vendedor o
persona que repara el producto (Joseph. M. Juran, 1993).

Define la calidad como desarrollar, disefar, manufacturar y mantener un producto
de calidad que sea el mas econdmico, util y satisfactorio para el consumidor.
(Kaoru Ishikawa, 1990).

Por otra parte, Philip Crosby (1997) define que “la calidad es ajustarse a las
especificaciones, desde una perspectiva ingenieril se define como el cumplimiento de

normas y requerimientos precisos”.

Es el resultado total de las caracteristicas del producto o servicio que en si,
satisfacen las esperanzas del cliente. Por tanto, son caracteristicas que permiten
alcanzar las expectativas de los consumidores. La calidad se construye desde el
inicio del disefio del producto. (V. Feigenbaun, 1971).

1.2.2.4.1. Calidad de servicio

Ruiz Ollalla (2001) define la calidad de servicio como “un modelo de calidad del servicio
no es mas que una representacién simplificada de la realidad, que toma en consideracién
aquellos elementos basicos capaces por si solos de explicar convenientemente el nivel

de calidad alcanzado por una organizacién desde el punto de vista de sus clientes”.

Se puede entender, el objetivo principal‘ que persigue la calidad es la satisfaccion plena
del cliente. Se pueden componer algunos elementos comunes de la calidad como son:
lograr la satisfaccion de cliente mediante un buen servicio, conocer las expectativas de
los clientes intemos y externos de la organizacién, nivel de excelencia que alcanza una
empresa y que se demuestra por la fidelidad de sus clientes y la satisfaccién del cliente
por recibir un producto y/o servicio de maxima calidad.

Sobre las dimensiones de la calidad de servicio, Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1985, 1988) y Servperf, Cronin y Taylor (1992) indican que el modelo SERVQUAL,
conocido como "Modelo de Discrepancias”. El modelo SERVQUAL define la calidad del
servicio como la diferencia entre las percepciones reales por parte de los clientes del
servicio y las expectativas que sobre éste se habian formado previamente. De esta
forma, un cliente valorara negativamente (positivamente) la calidad de un servicio en el

que las percepciones que ha obtenido sean inferiores (superiores) a las expectativas que
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tenfa. Por ello, las compafifas de servicios en las que uno de sus objetivos es la
diferenciacion mediante un servicio de calidad, deben prestar especial interés al hecho de
superar las expectativas de sus clientes.

Si la calidad de servicio es funcién de la diferencia entre percepciones y expectativas, tan
importante sera la gestion de unas como de otras. Para su mejor comprension,
Parasuraman, et al. analizaron cuales eran los principales condicionantes en la formacion
de las expectativas. Tras su andlisis, concluyeron que estos condicionantes eran la
comunicacion boca-oido entre diferentes usuarios del servicio, las necesidades propias
que desea satisfacer cada cliente con el servicio que va a recibir, las experiencias
pasadas que pueda tener del mismo o similares servicios, y la comunicacion externa que
realiza la empresa proveedora del servicio, usualmente a través de publicidad o acciones
promocionales.

Para el caso propusieron como dimensiones subyacentes integrantes del constructo
calidad de servicio. La escala detemmina la calidad de servicio mediante la diferencia
entre expectativas y percepciones valorando ambas a través de una encuesta de 22
items, divididos en cinco dimensiones: -

Elementos tangibles (T), Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, empleados

y materiales de comunicacion.
Fiabilidad (RY), Habilidad de prestar el servicio prometido de forma precisa.

Capacidad de respuesta (R), Deseo de ayudar a los clientes y de servirles de forma
rapida.

Seguridad (A), Conocimiento del servicio prestado y cortesia de los empleados asi como
su habilidad para transmitir confianza al cliente.

Empatia (E), Atencion individualizada al cliente.

1.2.2.4.2. Necesidades, expectativas y percepciones del cliente

El usuario o cliente tiene ciertas necesidades y deseos, de los cuales a veces incluso no
esta consciente. Estas necesidades y deseos deben ser recogidos por {a organizacion
para disefar y prestar (entregar) servicios que logren su satisfaccion. Algunos sistemas
son capaces de identificar las necesidades reales del cliente, mientras que otros sélo
perciben las necesidades de las cuales el cliente esta consciente. Ambas perspectivas
son dtiles para mejorar la calidad de servicio y tender a una mayor satisfaccion de quien
recibe el servicio. La escala multidimensional SERVQUAL mide y relaciona percepcion
del cliente y expectativas respecto de calidad de servicio.
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La percepcion del cliente o usuario se refiere a como éste estima que la organizacién
esta cumpliendo con la entrega del servicio, de acuerdo a como él valora lo que recibe.
Mientras las expectativas del Cliente definen lo que espera que sea el servicio que
entrega la organizacién. Esta expectativa se forma basicamente por sus experiencias
pasadas, sus necesidades conscientes, comunicacion de boca a boca e informacién
externa. La brecha que existe entre percepcion y expectativas, establece segln este
modelo, 1a medicioén de calidad.

En relacién a las necesidades del cliente, Pérez Barrel, Osmany et al (2009) indican que
los clientes tienen una serie de caracteristicas que hacen de ellos ser bastante
imprevisible y si una organizacién quiere distinguirse por su servicio al cliente, si desea
clientes satisfechos, debe tener presente que “el cliente es un ser humano que es
siempre el primero en el negocio”, y que la razén de ser de la empresa es por tanto
satisfacer sus necesidades.

Para un mejor entendimiento, hace referencia que los tipos de necesidades del cliente se
corresponden con tres expectativas de calidad: La calidad requerida corresponde a los
atributos indispensables que el cliente pide al expresar sus necesidades y que la
empresa puede conocer en todos sus términos para satisfacerlas, la calidad esperada
se refiere a aquellos atributos del bien gue complementan los atributos indispensables, no
siempre explicitos, pero que el cliente desea y que suelen tener un fuerte componente
subjetivo. Se denominan expectativas y la calidad potencial son las posibles
caracteristicas del bien que desconoce el cliente, pero que, si se les ofrece, valora
positivamente.

En funciéon a la literatura revisada por los diferentes autores, podemos llegar a la
consumar. El éxito de una empresa microfinanciera depende fundamentaimente de ia
demanda de sus clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor mas
importante que interviene en las transacciones microfinancieras. Si no esta a la altura de
satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes emprendedores microempresarios,
tendra un bajo nivel de sostenibilidad. Entonces todos los esfuerzos deben estar
orientados hacia el cliente, porque él es el verdadero impulsor de todas las actividades de
la entidad microfinanciera. De nada serviria que el producto o el servicio ofertado sean de
buena calidad, a costo competitivo o esté bien presentado, si no existen compradores y/o
clientes con demanda de financiamiento.

1.2.2.5. La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa

La memoria Anual de la CMAC Arequipa, muestra el perfil de la empresa. La Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa es una institucion financiera lider dentro del
sistema de Cajas Municipales del Pert, creada con el objetivo de brindar servicios de
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micro intermediacion financiera, descentralizando y profundizando el crédito
principalmente en aquelios sectores de la poblacion que no contaban con acceso a la
banca tradicional.

Para su organizacién como institucion financiera, fa Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa, se constituydé como asociacion sin fines de lucro por Resolucién municipal
Nro.1529 del 15 de julio de 1985 al amparo del Decreto Ley Nro. 23039 otorgandose la
Escritura Publica de constitucion y estatuto el 12 de febrero del 1986 ante el notario
publico Dr. Gorky Oviedo Alarcén; y esta inscrita en los Registros Publicos de Arequipa
en el rubro “A" ficha 1316, de personas juridicas. Su Unico accionista desde su
constitucion es la Municipalidad Provincial de Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado por resolucién de la superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) Nro. 042-86 de3l 23 de enero de 1986, la misma que le confiere como
ambito geografico de accién las provincias del departamento de Arequipa, ademas de
comprender todo el territorio nacional, iniciando operaciones el 10 de marzo de 1986.

En éstos 25 afios de impecable trabajo, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa
cuenta con mas de 188,089 clientes en créditos y con 343,657 en ahorros, ofreciendo
productos Yy servicios financieros para todas las necesidades de la poblacién, lo que la ha
convertido en indiscutible lider de la categoria.

Tiene por objeto captar recursos del publico, teniendo especialidad en realizar
operaciones de financiamiento preferentemente a las micro y pequefias empresas,
realizar operaciones que se describen en el D.S. 157-90-EF, asi como todas aquellas
operaciones que le pemite la Ley 26702 — Ley general del Sistema Financiero y del
Sistema de seguros y Organica de la Superintendencia de banca y Seguros.

Para el desarrollo de sus transacciones financieras la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa, se incluye dentro de la normatividad vigente en el sistema financiero del pais,
mencionandose los siguientes:

Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero, Articulo 239° (Clasificacién de Deudores).
D.S. 157-90-EF Cajas Municipales del Pert.

Ley N° 27287 Nueva Ley de Titulos valores, libro segundo, seccién sétima (Clasificacion de
Deudores).

Decreto Legislativo N° 495 (Ciasificacién de Deudores).

Resolucion 808-2003-SBS, Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y
la exigencia de provisiones (Clasificacién de Deudores).

Circular SBS CM-312-2003 B-2125-2003 del 31.11.10 Informacién minima requerida para

el otorgamiento, seguimiento, control, evaluacion y recuperacion de créditos.
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Resolucibn SBS 41-2005 Reglamento para la administracion del riesgo cambiario
crediticio.

Resoluciéon SBS 0445-2000 Normas especiales sobre vinculacion y grupo econémico.
Resolucion SBS 880-97 Reglamento de perito valuadores.

Resolucion SBS 430-1997, 160-1998, 992-1998, 446-2000.

Circulares SBS 015-1987, 6731-1997 (oficio)

Decreto Supremo N° 009-2005- Vivienda que aprueba el reglamento de la Ley N° 29461.
Estatuto de la CMAC-Arequipa

Politicas de crédito, garantias y clasificacién aprobadas por directorio.

Los créditos financieros, tiene como objetivo principal, establecer las condiciones y
términos generales de los tipos de crédito que la institucion ofrece a favor de los usuarios
del sistema financiero que demandan el otorgamiento de los mismos.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), en el Reglamento de Créditos
Resolucién N° 808 y su modificatoria, sefala, las entidades financieras deberan de
regirse y dar crédito bajo su modalidad y tipo de crédito, las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito, se rigen en el reglamento y sus propias normativas de crédito de las
instituciones. Los créditos deberan reclasificarse como créditos de consumo (revolvente
y/o no revolvente) y como créditos a pequefias empresas y/o microempresas,
dependiendo del nivel de endeudamiento y el destino del crédito, segun corresponda. El
tipo de producto se explica en los siguientes:

a. Créditos Financieros

Créditos a Medianas Empresas. Aquelios créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a
S/. 300.000 en los Ulitimos seis (6) meses y no cumplen con las caracteristicas
para ser clasificados como créditos corporativos o a grandes empresas”
Resolucién SBS N° 1445-2010 del 09/02/2010. También los créditos otorgados a
personas naturales que posean un endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/. 300,000 en los
ultimos seis (6) meses, siempre que una parte de dicho endeudamiento
corresponda a créditos a pequerias empresas y/o microempresas, caso contrario
permaneceran clasificados como créditos de consumo.

Créditos a Pequeias Empresas. Son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacion o prestaciéon de servicios, otorgados
a personas naturales o jurldicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a
S/.20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los ltimos seis (6) meses.
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Créditos a Microempresas, son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados
a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/.
20,000 en los uitimos seis (6) meses.

b. Créditos de Consumo Revolvente

Son aquellos créditos revolventes otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la
actividad empresarial.

c. Créditos de Consumo No-RevoIv_ente

Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la
actividad empresarial.

d. Créditos Hipotecarios para Vivienda

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision
de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se otorguen por ef
sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por
cualquier otro sistema de similares caracteristicas. Se incluyen también en esta
categoria los créditos para la adquisicion o construccion de vivienda propia que a
la fecha de la operacion, por tratarse de bienes futuros, bienes en proceso de
independizacion o bienes en proceso de inscripcion de dominio, no es posible
constituir sobre ellos la hipoteca individualizada que deriva del crédito otorgado.

El mismo Reglamento General de Créditos, hace referencia de la clasificacién del crédito
en los siguientes:

Crédito nuevo, los que son atendidos por vez primera en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa (CMAC-Arequipa).

Crédito Recurrente, aquellos correspondientes a clientes que ya cuentan con historial
crediticio en la (CMAC-Arequipa).

Crédito Ampliado, se considera bajo esta modalidad cuando el cliente requiera mayor
financiamiento debidamente sustentado, y que a la fecha de la solicitud de ampliacion de
crédito, tenga un saldo pendiente de pago.
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Crédito Paralelo, crédito que se otorgan a clientes que cuentan con un crédito para
capital de trabajo y solicita un adicional.

Linea de crédito, la linea de crédito para capital de trabajo es una operacién de crédito

revolvente.

Finalmente sobre las condiciones de crédito menciona:

Crédito vigente, son créditos vigentes en condiciones normales y que se encuentran al
dfa en sus pagos de acuerdo al cronograma de pagos pactado.

Crédito Reprogramado, las reprogramaciones obedecen a causas de un desfase en el
periodo de pagos que altera el flujo de fondos y que ocasiona la no coincidencia entre las
fechas en que obtienen los créditos.

Crédito Refinanciado, se considera como operacion refinanciada al crédito o
financiamiento directo, cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen
variaciones de pazo o monto del contrato original que obedecen a dificultades en la
capacidad de pago del deudor.

Crédito Amortizado, se consideran en esta condicion, cuando expresamente el cliente
decide amortizar o cancelar ei crédito por adelantado.

Crédito Renovado, se considera renovacién cuando el cliente de un crédito paga por lo
menos los intereses correspondientes por un nuevo plazo; en algunos casos incluira los
intereses moratorios y gastos de ser el caso.

Crédito Vencido, créditos que segun las disposiciones de la SBS y AFP se encuentran
con dias de morosidad en sus pagos de acuerdo con el cronograma de pagos pactado
segun tipo de crédito y normatividad contable de la superintendencia de banca y seguros
y AFP.

Crédito Judicial, se considera crédito judicial al que se le ha interpuesto demanda y que
se ha transigido judicial o extrajudicialmente o con proceso judicial en tramite.

Crédito Castigado, un crédito se encuentra apto para castigo cuando exista evidencia
real y comprobable de su irrecuperabilidad (cobranza dudosa) o cuando el monto del
crédito no justifique iniciar accion judicial o arbitral (recuperacién onerosa).

1.2.3. Impacto de los Microcréditos en la Sostenibilidad Micrompresarial

La Escuela de Negocios ESAN en PAE Gestion del Desarrolio Sostenible
Descentralizado, indica en la era de la globalizacién y la busqueda del bienestar integral
es esencial aplicar estrategias de desarrolio que ponderen la calidad del espacio natural y
las condiciones de vida de las personas con los impactos de la actividad industrial y las
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politicas publicas. Este desafio supone la formacién de gestores que dispongan de un
conjunto de capacidades, destrezas conceptuales y herramentales para integrar criterios
de sostenibilidad en las decisiones de tipo empresarial, social, politico y ambiental.

Considerando los objetivos de cada organizacion y de la sociedad en su conjunto, surge
la necesidad de adecuar conceptos, lenguajes, practicas y herramientas de gestion
estratégica a este universo de organizaciones cuyo éxito es fundamental para el futuro de
la sociedad y cuya existencia depende, iguaimente de una adecuada planificacion que les
permita hacerse sostenibles.

El desarrollo sostenible y la sustentabilidad se han entendido, no como un producto hacia
el cual haya que aspirar o como un camino por el cual todos deban transitar, sino como
procesos de cambio que pueden ser conducidos por ciertos principios, pero que tienen
que ser construidos locaimente con base en procesos de reflexion critica y de acuerdo
con los diferentes contextos (Huckle y Sterling, 1896; UNESCO, 2002).

Para estar en correspondencia con los principios de desarrollo sostenible la empresa
debe propiciar una cultura organizacional convergente con la estrategia empresarial
dirigida a:

Propiciar el compromiso con la calidad

Crear valor econdémico, social y ambiental, a corto y largo plazo

Potenciar el aprovechamiento de los recursos destinados a la fabricacion de sus
productos y a la prestacion de sus servicios

Promover el bienestar y la evolucidon de las generaciones presentes y futuras, en sus
entornos operativos, en su contexto social inmediato y general.

Perdurar con vitalidad renovada, que va mas allda de simplemente sobrevivir, sino
redisefiarse segun la evolucion de las necesidades socio-econdmicos del pais y el
escenario mundial.

Es una realidad que la empresa no puede descuidar ademas la salud, seguridad, el
desarrollo personal y profesional de las personas que laboran en la misma, entre otros
aspectos significativos.

Sula Batsii (2005) sefiala, el analisis de sostenibilidad es la clave para el éxito de los
negocios. Se trata de la habilidad de recuperar los costos y poder actualizar y mantener
las destrezas y con o que se le da a la empresa buena posicion para localizar clientes
nuevos y sostener el negocio en el futuro.
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Los datos del andlisis de la empresa pueden utilizarse para determinar los grados de
sostenibilidad asociados con los factores clave y tomar en cuenta la Sostenibilidad

empresarial que consta de:

Sostenibilidad Financiera: Acceso a suficientes fondos para inversiones de capital.
Créditos de corto plazo para administrar el flujo de caja. Suficientes ingresos para cubrir
costos y obtener ganancias.

Sostenibilidad Humana: Capital humano bajo el nivel de eficiencia y efectividad. Fondos
recurrentes. Mantener las destrezas de la fuerza de trabajo. Mejorar las capacidades
gerenciales. Crear y mantener un medio ambiente de trabajo motivador, gratificante y
satisfactorio.

Sostenibilidad Tecnolégica: Actualizacién constante de las tecnologias. Inversién
continua en capacitacion del personal. Conocimiento de nuevas tecnologias y métodos.

Sostenibilidad de Mercado: Construir una base diversa de clientes. Estrategias para
buscar nueva clientela. Diversificacién de la oferta de productos y servicios.

1.2.3.1. La Iniciativa Microempresarial

El concepto de emprendimiento ha estado presente a lo largo de ia historia de la
humanidad debido a la necesidad de las personas de superar los constantes y crecientes
problemas que se presentan. A lo largo de los afios, el término emprendimiento ha
obtenido una gran cantidad de definiciones provenientes de diversos autores, las cuales,
coinciden o se diferencian segun la visién de estos.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur que se refiere a “capacidad
de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo”
(Castillo, 1999)

Segun el profesor de Harvard, (Schumpeter, 1896) una persona emprendedora es
aquella que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados. En
contraposicion a esta teoria, la escuela Austriaca considera gue una persona
emprendedora es aquella que logra mejorar y hacer mas eficiente la red comercial,
anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas.

En términos generales, las investigaciones realizadas por innumerables autores y

ejecutivos reconocidos, coinciden con que:

“una persona emprendedora es flexible, dinamica, capaz de asumir riesgos,
innovadora, creativa y orientada al crecimiento.” (Revista Empresarial, 2007)
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“Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza. €s una
forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un
riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa,
la economia y la sociedad” (Fandifio y Bolivar, 2009).

En otras palabras, el emprendimiento es una actitud propia de cada persona que le da la
capacidad y la motivacion para emprender nuevos proyectos que le permitan generar
beneficios, tanto personaies como sociales. Esta actitud se convierte en un motor que
permite avanzar, con mucha perseverancia y sacrificio personal, hacia el cumplimiento de
las metas y hacia terrenos de innovacion alcanzando mayores Ioﬁros.

Actualmente, el emprendimiento ha cobrado una gran importancia debido a los
constantes problemas econémicos que viven las sociedades. Los seres humanos buscan
independencia y estabilidad econémica por medio de proyectos propios, para no hacer
parte de los altos indices de desempleo.

Es importante entender que en palses en via de desarrollo, en los cuales los estados no
tienen la capacidad de subsidiar el desempleo, la mejor alternativa para garantizar el
acceso a los recursos que satisfagan las necesidades bésicel"s de una persona y la

realizacion de esta, es tratar de convertir al asalariado en empresario.

Inmerso en {as labores de la microempresa, surge el termino empresario, para el cual
existe variada formas de definicién, las mismas que se remontan desde muchos afios
atras tratando en su generalidad de crear la imagen de una persona que esta en continuo
aprendizaje para estar preparado y liderar la realizacion de las diferentes
responsabilidades de la manera eficiente y eficaz posible. Existiendo tres motivaciones
esenciales que definen el comportamiento empresarial: la necesidad de logro, poder y
afiliacion. .

Necesidad de Logro, deseo expresado espontdneamente para ejecutar alguna labor en
la mejor forma posible, para su propia causa més que para lograr poder o amor,
reconocimiento o recompensa monetaria.

Necesldad de Afiliacién, habilidad necesaria para trabajos de supervisiéon, donde es
mas importante mantener buenas relaciones que tomar decisiones.

Necesidad de Poder, la capacidad de control que una persona tiene sobre otras y fa

"

manera de utilizarla para formular leyes y crear industrias

Otro de los factores intervinientes en la iniciativa y espiritu microempresarial es la
creatividad, caracteristica del emprendedor y necesidad del empresario. Se vive en
tiempos cadticos. La velocidad con que evoluciona la sociedad, la tecnologia y el mundo
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de los negocios es vertiginosa. El cambio, mas que la excepcion es la regla de
supervivencia.

El campo empresarial, terreno fértil para la innovacién, no permanece ajeno a esta
corriente. Si hoy en dia hay alguna cualidad indispensable para los empresarios (y
naturaimente, las empresas), esa es la creatividad. La capacidad de generar
ideas, susceptibles de convertirse en oportunidades ancladas al mercado puede
ser la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial. (Galvez , 2011).

En la medida en que las empresas sean capaces de convertirse en generadoras de
oportunidades abriran una brecha que los separara de la competencia; en el grado en
que los empresarios puedan descubrir nichos de mercado inexplorados 0 necesidades
aun insatisfechas de la gente, estaran en capacidad de lanzar al mercado productos
exitosos.

La psicéloga y profesora de la Escuela de Negocios de Harvard y una de las expertas en
creatividad e innovacién, Teresa Amabile (afio), nos presenta las siguientes definiciones:

"Creatividad es la generacion de ideas nuevas y dtiles en cualquier campo de
actividad.”

"Innovacion es la implantacion exitosa de ideas creativas dentro de una
organizacion.”

De hecho, existen muchas definiciones de creatividad. La gran mayoria de las
acepciones tratan sobre desarrollar “algo" nuevo o bien de tomar objetos o ideas ya
existentes para un nuevo propdsito. Por ejemplo, Gutenberg desarrollé la imprenta a
partir de una prensa para machacar uvas y producir vino.

De este modo, ya sea a través de la casualidad (serendipity), la similitud o bien la
meditacién, es factible generar ideas o conceptos totaimente nuevos o transformar y
generar nuevas combinaciones. La creatividad involucra la traslacién de nuestros dones,
talentos y visiéon hacia una realidad externa que es nueva vy (til.

Amabile (aiio) define la creatividad empresarial como la “implantacién de ideas nuevas y
utiles para establecer un nuevo negocio o nuevos programas para producir bienes y/o
servicios”.

Entonces, se puede observar que la creatividad e innovacion empresarial no se limita
unicamente al producto en si mismo, pues de hecho esto limitaria al empresario a una
funcién de inventor, sino al campo total de la actividad empresarial, incluyendo la
mercadotecnia, 1a produccién e inclusive el financiamiento.
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1.2.3.2. La sostenibilidad social
1.2.3.2.1. Generacion de empleo.

En general se asocia a las micro y pequefia empresa con la generacién de empleo sin
indagar demasiado en el tema. El argumento que maneja para formular tal afirmacién se
basa en la idea de que estas empresas utilizan mas mano de obra y menos capital que
las grandes, lo que a su vez va asociado con una realidad, que es la oferta creciente de
mano de obra, y la faita cronica del capital.

Las pequenas y microempresas, emplean la mayor proporcion de mano de obra,
constituyéndose en el soporte del empleo en Apurfmac. De los resultados de la ENAHO
IV trimestre 2001, se aprecia que el 79.1 % de la PEA ocupada se encuentra empleada
en empresas con menos de seis trabajadores, sin embargo éstas MYPES presentan
generalmente una baja productividad y rentabilidad, y la gran mayoria se encuentran en
la informalidad, por lo que las condiciones laborales no son lfas mas aptas para el
desarrolio profesional y personat de los trabajadores.

Los pobres son mayormente los participantes en la fuerza laboral no técnica y/o no
calificada (83.0 %) y los no pobres participan con el 67.7 % de la PEA ocupada en estas
empresas con menos de seis trabajadores.

Seguin categoria de ocupacién, un alto porcentaje de la poblacién apurimefia genera su
propia fuente de trabajo, por lo tanto, se requiere de manera apremiante, politicas que
permitan un mejor asentamiento de ia poblacion en las fuentes de produccién, orientando
éstas a acciones a vincular los productos y productores a demandas de mercados
sostenibles.

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta ciertas consideraciones para establecer las
relacionas de casualidad de las MYPEs y la generacién de empleo.

En primer fugar debemos distinguir entre MYPEs formales y marginales. L.as primeras se
manejan dentro del mercado legal, poseen aito nivel de capitalizacion y un importante uso
del factor tecnologl(a, a la vez que suelen estar asociadas y/o vinculadas a las grandes
empresas. Las segundas, generalmente pequefas unidades productivas, se caracterizan
por baja dotacién de capital, produccién de tipo artesanal y una combinacién de mano de

obra asalariada y familiar.

En cambio, el segundo grupo las marginaies, puede convertirse en un potencial foco de
generacion de empleo dependiendo, por un lado, del grado de reactivacién de la
economia, y por el otro, de la existencia de politicas gubernamentales de apoyo técnico y
crediticio.
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En la generaciéon y mantencion del empleo en la Microempresa, uno de los consensos fue
que et empieo es un factor clave en la superacion de la pobreza, ya que permite proveer
de ingresos para las necesidades del hogar. Un estudio realizado por Renaud e Iglesias
(2008) en el Programa de Economia del Trabajo (PET), donde participaron 611
microempresas urbanas de la Regién Metropolitana, sefiala que un 63% de ellas aportan
el 100% del ingreso del hogar.

Sobre este tema se sefialaron puntos interesantes que permiten visualizar la complejidad
del tema. En concreto, se plantearon dos visiones complementarias. La primera sefiala
“que considerar al microcrédito instrumento efectivo para la superacion de la pobreza,
depende de su capacidad de incidir en la generacién de empleo, tanto en cantidad como
en calidad” (Marquez, 2004).

Para ello es importante comprender cua! es la i6gica econémica que subyace tras el
concepto genérico de “microempresa”. Para lo cual se realiza un analisis del empleo
segun ciclos econémicos. La misma autora indica que las microempresas no rentables
son las que tienen mayor propension al fracaso o a emigrar al sector asalariado, en
cuanto se les presenta la oportunidad. Sin embargo, las microempresas de subsistencia
son versatiles para adecuarse a las crisis econémicas, por ello representan la posibilidad
transitoria de aliviar la pobreza, a pesar de su nula rentabilidad. La segunda vision la
sostienen:

Su conclusién es que la generacion de empleo de las microempresas por medio
del microcrédito, seria marginal, pero a pesar de ello, constituye un aporte
necesario debido a lo limitado delas politicas de empleo. El microcrédito
contribuye a la mantencion de los puestos de trabajo. (Espinoza Herrera, 2008).

En cuanto el microcrédito como palanca para la generacién de nuevas microempresas,
se puede sefialar que es un tema controversial. En algunas presentaciones se ha
seifialado que es complejo entregar un microcrédito al inicio de una actividad econémica,
independiente de la experiencia y el perfil del microempresario, ya que en los comienzos
de un negocio, en general, las utilidades son bajas, lo que no permitiria el retorno del
crédito, la manutencién del negocio y la generaciéon de ingresos en el hogar. As(, para
apoyar a nuevas iniciativas se requiere de otros instrumentos de financiamiento que
puedan asumir el riesgo de una nueva empresa, por lo que el microcrédito debe ser
entendido como instrumento de fortalecimiento de unidades econdémicas, pero no de su
creacion. No obstante la generacion de mas empleo se explica por la creacion de mas

microempresas, mas que por la contrataciéon de nuevos trabajadores en las ya existentes.

Es necesario considerar en la generacién de empleo, el concepto de calidad de vida un
término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones
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de vida objetivas y un alto grado de bienestar subjetivo, y también incluye la satisfaccion
colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicién a la satisfaccion
individual de necesidades.

Definicién de bienestar ‘well-being”. En el pasado ha estado fuertemente ligado a los
Ingresos y mas comtnmente a la presencia de medios adecuados. Sélo recientemente se
ha atribuido mayor importancia al bienestar “well-being” como la cualidad de obtener

satisfaccion a través del disfrute de los recursos disponibles.
Calidad de vida contiene dos dimensiones principales:
a. Una evaluacion del nivel de vida basada en indicadores “objetivos”;

b. La percepcion individual de esta situacién, a menudo equiparada con el término
de bienestar well-being.

La calidad de vida es un concepto multidimensional e incluye aspectos del bienestar
well-being y de las politicas sociales: materiales y no materiales, objetivos y subjetivos,
individuales y colectivos.

a. Factores materiales: Ingresos disponibles, posicién en el mercado de trabajo,
salud, nivel de educacién, etc. Muchos autores asumen una relacién causa-
efecto entre los recursos y las condiciones de vida: mientras mas y mejores

recursos uno tenga mayor es la probabilidad de una buena calidad de vida.

b. Factores ambientales, son las caracteristicas del vecindario/comunidad que,
tales como: presencia y acceso a servicios, grado de seguridad y criminalidad,
transporte y movilizacién, habilidad para servirse de las nuevas tecnologias que
hacen la vida mas simple. Asi como las caracteristicas del hogar son relevantes
en determinar ia calidad de las condiciones de vida.

c. Factores de relacionamiento, Incluyen las relaciones con la familia, los amigos
y las redes sociales. Cuando la familia juega un rol central en la vida de las
personas adultas mayores, los amigos, vecinos y otras redes de apoyo pueden
tienen un rol modesto.

d. Politicas gubernamentales, la calidad de vida no debe ser considerada
solamente tomando en consideracién la perspectiva de jos individuos, sino

también que hay que considerar la perspectiva social.

La mayoria de nosotros tenemos bastante dificutad en definir el término
empoderamiento. Un oficial de crédito de Sinapi Aba Trust (1994) en Ghana definié
empoderamiento como “permitir a cada persona alcanzar el potencial que Dios le ha
dado’. Algunos clientes han empleado el término auto dependencia y auto respeto para
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definirlo. Desarrollar un sentido de autoestima, creer en la habilidad de ella misma para
asegurar los cambios deseados y el derecho de controlar su propia vida, son elementos
importantes del empoderamiento de la mujer.

El empoderamiento es una meta implicita, o0 a veces explicita, de un gran niumero de
instituciones microfinancieras alrededor del mundo. El empoderamiento se refiere al
cambio, decision y poder. Es un proceso de cambio mediante el cual los individuos o
grupos que tienen poco o ningin poder adquieren el poder y ia habilidad para tomar
decisiones que afectan sus vidas.

Para que una mujer adquiera empoderamiento, ella necesita acceso a los recursos
materiales, humanos y sociales necesarios para hacer elecciones estratégicas en su vida.
Las mujeres han estado no sélo en desventaja histéricamente en cuanto al acceso a fos
recursos materiales como ei crédito, la propiedad y el dinero, sino que también han sido
excluidas de recursos sociales como la educacién o el conocimiento a fondo de algunos
negocios.

Es importante relevar, la gran presencia de mujeres en microempresas de subsistencia,
como generadoras de ingresos en el hogar. Es una situacién que, les permite
complementar una actividad econémica sin tener que descuidar o pagar por la atencién

de los hijos:

En relacién con el microcrédito, las mujeres son quienes tienen el mas alto retormo
del crédito y ademas un crédito otorgado a ellas permite que los ingresos extra,
producto del negocio, se destinen en mayor proporcién al presupuesto familiar,
con lo que se logra un mayor impacto en la famifia y por ende, en {a superacion de
la pobreza. (Instituto Goethe, 2005).

Se ha demostrado que las mujeres utilizan mas de sus ingresos en sus hogares; por lo
tanto, cuando a la mujer se le ayuda a aumentar sus ingresos, el bienestar de toda la
familia mejora. En su informe sobre los hallazgos de su estudio, la Unidad Especial para
las Microfinanzas de UNCDF explica que el éxito de la mujer beneficia a mas de una
persona. Varias instituciones confirmaron el bien documentado hecho de que las mujeres
son mas propensas que los hombres a gastar sus ganancias en el hogar y necesidades
familiares. Por lo tanto, ayudar a la mujer genera un efecto multiplicador que agranda el
impacto de las actividades de instituciones.

Se han formulado argumentos a favor y en contra del enfoque en la mujer, con base en la
eficiencia y sostenibilidad. Quienes proponen el enfoque en la mujer con base en la
sostenibilidad, citan los registros de pago de préstamos de las mujeres y la cooperacion.
Ha surgido un saber colectivo que dice que las tasas de pago de las mujeres son
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tipicamente muy superiores a las de los hombres. Las menores tasas de pagos
pendientes y pérdidas de préstamos han tenido un efecto importante en la eficiencia y
sostenibilidad de las instituciones.

1.2.3.3. Sostenibilidad Econémica

El microcrédito puede contribuir de tres formas al desarrollo y sostenibilidad social de los
sectores en situacion de pobreza: generando y manteniendo el empleo, aumentando ia
calidad del empleo y favoreciendo el acceso de las mujeres a trabajo remunerado.

La evaluacién de impacto social a los prestatarios, se deben a que las microfinanzas no
limitan su alcance sélo a nivel de la microempresa mediante cambios en los ingresos, el
empleo, los activos y el volumen de produccién, sino que a través de éstos produce
efectos “derrame” en los distintos ambitos en donde el prestatario y su microempresa se
hallan insertos, los cuales son dificiles de identificar y cuantificar:

a. A nivel de la familia/hogar, el desarrollo del microemprendimiento contribuye a la
estrategia de reproduccion de la unidad doméstica mediante al aumento neto de los
ingresos de la familia’hogar, la acumulacion de activos y la productividad laboral. Los
ingresos invertidos en activos como los ahorros y la educacién aumentan la seguridad
econémica de la familia/hogar al hacer posible que se cubran las necesidades basicas
cuando el flujo de ingresos se interrumpe.

b. A nivel individual, el cambio se mide en base a la capacidad de los emprendedores
para tomar decisiones y realizar inversiones que mejoren el rendimiento de su
negocio asi como sus ingresos personales, lo cual a su vez, fortalece la cartera
economica de la familia/hogar y a menudo esto se traduce en un mejoramiento
personal.

c. A nivel de la comunidad, los microemprendimientos pueden proveer nuevas
oportunidades de empleo, estimular los vinculos con otras empresas comunitarias, y
captar nuevos ingresos de fuentes externas ajenas a la comunidad. En la medida que
los hogares carenciados se beneficien del incremento de la actividad econémica, las
intervenciones a nivel de los microemprendimientos pueden tener impactos
adicionales sobre su patrimonio neto.

Es necesario indicar, durante buena parte del siglo XX, el desarrollo econémico estuvo
asociado a la aparicién de grandes organizaciones. Esta tendencia comenzo a revertirse
a mediados de la década de los 70. La tendencia ahora en cuanto al tamafio de las
empresas en los palses desarrollados es una disminucién persistente del peso de las

grandes corporaciones en beneficio de la actividad emprendedora. A efectos de
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comprender los orfgenes de este proceso es necesario entender las tres grandes etapas
de desarrollo por las que pasa un pais (Formichella, 2004).

La primera fase de desarrollo de la economia de un pais se basa en los sectores
primarios y extractivos. Los paises con bajo nivel de desarrollo econémico tienen
tipicamente un gran sector agricola que provee subsistencia para una poblacién que vive
mayoritariamente en areas rurales. El sector industrial comienza a desarrollarse
frecuentemente basado en ia explotacion de los recursos naturales (industrias extractivas

y agroindustriales).

Las nuevas industrias generan puestos de trabajo que atraen a la poblacién agricola a las
zonas urbanas, al mismo tiempo que la tecnificacion de la produccién agricola reduce
drasticamente los requerimientos de mano de obra en las zonas rurales. La sobreoferta
de trabajo en las zonas urbanas genera emprendimientos de subsistencia en la medida
que los trabajadores excedentes procuran crear oportunidades de empleo como una via
para ganarse la vida. En esta fase, pues el emprendimiento estd asociado a una
economia que carece de la capacidad de generar suficientes puestos de trabajo para su
poblacidn.

En la segunda fase de desarrollo, e! sector industrial produce un aumento de las escalas
de produccién orientado a una mejora de la productividad. Las politicas econémicas en
esta fase suelen estar dirigidas a favorecer los grandes negocios nacionales. De la mano
del desarrollo de estas grandes empresas se van generando nichos en las cadenas
productivas que abren espacios a otras empresas nacionales de menor apariencia.
Complementariamente se produce un desarrollo del sistema bancario que permite
acceder a capital financiero, lo cual sienta las bases para el surgimiento de un sector
manufacturero de pequefia y mediana escala. Esto provoca un cambio en la composicion
de los emprendimientos, siendo desplazado parcialmente el emprendimiento de
subsistencia por otro tipo de emprendimiento con una vocacion empresarial.

En la tercera fase de desarrollo de una economia se produce una expansién del sector de
servicios, que se sustenta en las demandas mas sofisticadas de una poblacién con un
alto nivel de ingresos. El sector industrial evoluciona hacia mayores niveles de variedad y
complejidad de los productos manufacturados. Se trata de una economia en donde la
generacion y aplicacién del conocimiento tienen un peso fundamental en su dinamica. La
demanda masiva de productos estandarizados propia de fases anteriores es sustituida
por demandas mucho mas segmentadas, que abren espacio a ofertas diferenciadas e
innovadoras. Las instituciones econémicas y financieras se adaptan, pasando a ser
capaces de atender las necesidades de los nuevos emprendimientos que surgen a partir
de las oportunidades que la nueva estructura de la economia permite.
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En resumen, tal como se ha mencionado, en la primera fase el emprendimiento es una
forma de atenuar el desempleo. En la fase de industrializacion comienza a pesar un tipo
de emprendimiento distinto, de caracter mas empresarial. En la ultima fase esta
tendencia se consolida. Por lo que hemos visto dentro del concepto genérico de
emprendimiento tenemos dos grandes grupos. Por un lado estéan los emprendedores por
necesidad, que son aquellos que emprenden porque no encuentran otra forma de
ganarse la vida y, por otro, los emprendedores por oportunidad, que son emprendedores
por eleccion.

Entonces, se puede concluir que fa actividad emprendedora realiza una contribucién
importante a la actividad econdmica, independientemente de la fase de desamollo
econémico en que se encuentre el pais. EI emprendedor posee un espiritu especial.
Tiene alta autoestima, confia en si mismo y posee una gran necesidad de logro. Trabaja
duramente, es eficiente y se da la oportunidad de pensar diferente. Es un individuo
positivo, pero no sélo para si mismo, sino que genera un ambiente positivo a su alrededor

y este entommo le favorece para alcanzar las metas que se proponga.

Para muchos autores, posee caracteristicas de Innovar, que significa introducir un
cambio, éste puede ocurrir en la estructura social, en la gestioén publica, en la elaboracion
de un producto o en la organizacion de una empresa, entre otros. La innovacién
representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un
proceso, un producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para
la sociedad:

El empresariado innovador ve el cambio como una norma saludable. No
necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que define al
empresariado innovador) busca el cambio, responde a él y lo explota como una
oportunidad. (Drucker, 1986).

De acuerdo a los parrafos anteriores, surge la idea de que la existencia de espiritu
emprendedor, junto con la capacidad que tenga el emprendedor en una sociedad para
producir y asimilar cambios, son favorables para crecimiento y sostenibilidad econémica.

1.2.3.4. Sostenibilidad Financiera

De las lecturas realizadas en diferentes textos, la sostenibilidad financiera es la
capacidad empresarial de mantener la operacion en funcionamiento por tiempo
indefinida, con parametros financieros sélidos (por ejemplo: suficiente capital de trabajo,
ingresos superiores a gastos, capacidad de pagar deudas, etc.) Fidelizacion como clave
para la sostenibilidad financiera y social de las instituciones microfinancieras:
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El concepto de empresa sostenible esta relacionado con el enfoque general del
desarrollo sostenible, enunciado originalmente en el Informe Brundtland como la
forma de progreso que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas propias. (Consejo
empresarial mundial de desarrollo sostenible WBCSD, 2011).

Figura N° 01

Sostenibilidad Financiera

i Satisfaccion de
) los
@1 Clientes
—\\ Fidelizaciénde
Gestién de \A los clientes
desempefio social /-/

Z :Ej Nuevos créditos I E]
o v i y

Nuevos clientes

Fuente: Jack Burga, Desempefio Social, Impacfo Y Sostenibilidad Financiera En La Banca
Comunal. Agosto.2009.

La promocién de empresas sostenibles es un tema de caracter amplio y de gran aicance,
no solo porque las empresas adoptan muy diversas formas en cuanto a su tamafio,
sector y dimensiones espaciales, sino también en lo que respecta a la forma en que se
administran y dirigen, a su condicién juridica y a sus objetivos operativos. Todas las
empresas forman parte de la sociedad, configuran las comunidades en las que actiian y
se ven a su vez configuradas por éstas.

Para promover fas empresas sostenibles es preciso fortalecer las instituciones y los
sistemas de gestidn que enmarcan la actividad empresarial, para que haya mercados
sélidos y eficientes se requieren instituciones sélidas y eficaces, asi como garantizar que
los recursos humanos, financieros y naturales se combinen de manera equitativa y
eficiente con el fin de promover la innovacién y el aumento de la productividad.

En la gestion empresarial, referente a ios estandares de sostenibilidad financiera, indica:

Consultores y administradores aplican hoy indicadores econbémicos, sociales y
ambientales que responden al concepto de Triple Bottom Line (T.B.L.). Se trata de
indices especificos —por lo general cuantitativos— que evalian el impacto de
cada accién empresarial a fin de establecer su nivel de sostenibilidad. Aunque la
cantidad y la némina de indicadores son variables, muchos se incluyen en las
plataformas de la mayoria de las empresas. (McDonough & Partners, 2000)
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Entonces se puede llegar a concluir, nunca se subrayara demasiado la importancia que
reviste la microempresa como principal fuente de crecimiento econémico y generacién de
empleo. Lo que impulsa el crecimiento empresarial es sobre todo, la creatividad y la
ardua labor de {os microempresarios y los trabajadores. Impulsadas por la biusqueda de
la sostenibilidad y beneficios, las empresas innovan, invierten y generan empleo e
ingresos derivados del esfuerzo desarrolilado dentro del concepto de crecimiento
sostenible.

1.3. Marco Conceptual

Microempresa, Negocio a pequeia escala en el sector informal. Las microempresas
suelen emplear menos de 5 personas y pueden estar instaladas fuera del hogar.

Microfinanzas, Servicios de banca y/o finanzas focalizados en negocios u hogares de
ingresos bajos y moderados, que incluyen la prestacion de crédito.

Finanzas empresariales, Transacciones financieras llevadas a cabo por una empresa.

Gastos de inversioén, Gastos en activos fijos a largo plazo, tales como instalaciones y
equipo.

Calidad de vida, Es una primera aproximacion a un nuevo modelo de la sociedad en el
que se da prioridad a la satisfaccién de las auténticas necesidades humanas antes que a
las exigencias de una economia floreciente

Capital, Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdmico, obtenidos
mediante aportaciones de los socios o accionistas destinados a producir beneficios,
utilidades o ganancias.

Microcréditos, Son pequeios préstamos realizados a prestatarios pobres que tienen
dificultades insalvables para acceder a las vias ordinarias de concesién de préstamos a
través de la banca tradicional o de las entidades de crédito en general.

Crédito Microcrédito Individual, Microcrédito concedido a un prestatario, sea persona
natural o juridica, con garantia o sin garantia.

Crédito Microcrédito Solidario, Microcrédito concedido a un grupo de prestatarios,

conformado por personas naturales, con garantia mancomunada o solidaria.

Crédito Microcrédito Banca Comunal, Microcrédito sucesivo y escalonado concedido a
una agrupacion de personas organizadas en al menos dos (2) grupos solidarios, con
garantia mancomunada, solidaria e indivisible; para obtener ademas del microcrédito
servicios complementarios con el fin de lograr el desarrollo humano y econémico de sus
asociados.
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Calidad, La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se producen
especialmente por unidad de labor o trabajo.

Productividad, Salida/ Entradas
Entradas, Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.

Salidas, Productos terminales logrados mediante proceso de produccién.
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CAPITULO il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Tipo y Nivel de Investigacion cientifica
2.1.1. Tipo de Investigacion cientifica

Respecto a la investigacién Aplicada, Santiago Valderrama (2002) indica

Esta enfocado en la solucién de problemas, mas que a formulacién de teorias,
busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar, le preocupa
la aplicacién inmediata sobre una realidad concreta. Conocer la realidad social,
econdmica, politica y cultural de su ambito y planear soluciones concretas, reales
factibles y necesarias a los problemas planteados (p. 29).

Por ello, el tipo de investigacién utilizado en este estudio, fue la aplicada, muchas veces
denominado también como activa o dindamica.

2.1.2. Nivel de Investigacion cientifica

Sobre el Nivel de Investigacién, acopiando la concepcién de Roberto Hernandez
Sampieri (1998) sefiala:

Los estudios correlacionales pretenden responder a interrogantes conjugados
entre sus variables (correlacional/descriptivo) (...) Es decir, este tipo de estudios
tiene como propdsito medir el grado de relacién que existe entre dos o mas
conceptos o variables (p. 62).

Para el caso se utilizé el nivel descriptivo, que permitié relacionar el impacto de las
variables microcréditos de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Arequipa en los
emprendimientos micro empresariales.

2.2. Método y Disefio de Investigacion cientifica
2.2.1. Método de Investigacion cientifica

L.a realizacién del presente trabajo de investigacion cientifica se orienté dentro del marco
de método de investigacién: deductivo, como los mas indicados para un anélisis
ordenado, coherente y légico del probiema bajo el tratamiento de premisas verdaderas y
la conduccidbn a sus conclusiones, identificacion de las partes, las mismas que

permitieron establecer la relacién causa-efecto, relacionarlos y crear explicaciones.
2.2.2. Diseiio de investigacion cientifica

Roberto Herndndez Sampieri (1998), en lo que respecta a Diseilo de investigacién

manifiesta:

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



En los tipos de disefio no experimentales, rescata el disefio transeccional o
transversal y el longitudinal. Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tinico. Su
propédsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado y en forma simultanea.

La investigacion No experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
fas relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural. En el estudio se
aplico el disefio “No Experimental, Transeccional descriptivo”.

2.3. Poblaciéon y Muestra
2.3.1. Poblacién

El estudio consideré una poblacién de 17 funcionarios entre analistas de crédito y 320
clientes microempresarios de la Caja Municipal Arequipa agencia Abancay, beneficiarios
de microcréditos.

2.3.2. Caracteristicas y Delimitaciones

Por la naturaleza de las operaciones de microcréditos orientados a los clientes
emprendedores microempresarios, el estudio se limitd a rescatar informacion exclusiva
de los analistas y promotores de créditos y clientes microempresarios de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia Abancay.

2.3.3. Ubicacion Espacio — Temporal

Ubicacion Espacio: Las operaciones microfinancieras en la ciudad, distrito y provincia
de Abancay de la Region Apurimac.

Temporal: ejercicio anual 2010.

2.4. Muestra

La determinar la muestra se aplicé en la siguiente relacion:

ne_ Z*Pg*N
E*(N=1)+2Z**pg

Donde:

N: Poblacién Universo

n: Muestra

p: Probabilidad de ocurrencia

qQ: probabilidad de no ocurrencia
2: Nivel de Confianza

e: Margen de error
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. 1.96” *0.80*0.20*320 g0
0.07% *(320-1)+1.962 *0.80*0.20

El estudio se aplicé a 90 clientes emprendedores microempresarios como muestra
representativa en la ciudad de Abancay.

2.5. Técnicas de Investigacion

Las técnicas, como el conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar,
conservar, reelaborar y transmitir los datos. En las técnicas conceptuales se utilizaron la
generalizacion, sintesis, sistematizacion, clasificaciéon y comparacién. En las técnicas
descriptivas, la observacion, encuesta y entrevistas con los instrumentos: documental,
cuestionarios y entrevista estructurada.

2.5.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

2.5.1.1. Recoleccién de Informacién

Para la recoleccion o levantamiento de informacién del presente trabajo de investigacion
se aplico la técnica directa, sdlida y versatil, como el cuestionario a personal y clientes de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, fuentes documentales y guifas de
entrevistas.

2.5.1.2. Procesamiento y Analisis de Datos

Clasificacion de la informacién, agrupacion de datos a través de la distribucion de
frecuencia de las variables independientes y dependientes, mediante la consistencia,
seleccion de datos y la depuracidon de informmacion innecesarias, estadistica descriptiva
para cada variable con cuadros estadisticos, graficos lineales o poligonos de frecuencia.

2.6. Formulacién de Hipétesis
a. Hipétesis General

Ef impacto de los microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa es favorable en la sostenibilidad de las microempresas de la ciudad
de Abancay, 2010.

b. Hipétesis Especificos

Los microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la
ciudad de Abancay 2010, son progresivos.

Et nivel de sostenibilidad de las microempresas en la ciudad de Abancay,
2010, es deficiente.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



2.6.1. Variables y definicién operacional de variables: independiente, dependiente

Variables Dimensiones Indicadores {ndices

1.1. Productos y servicios micro  1.1.1. Ahorros |

1.1.2. Créditos !

1.1.3. Servicios i

1.2. Tecnologia crediticia 1.2.1. Sistemas de evaluacion
1.2.2. Capacidad instalada
1.2.3. Técnicas crediticias

1. Microcréditos
financieros

Factores

|

1.3. Calidad del atenclén 1.3.1. Aplicacién de |
Dimensionamiento ;

Modelo SERVQUAL

f 14. Cailidad de la cartera de 1.4.1. Refinanciados
cliente 1.4.2. Sin refinanciados
1.4.3. Castigados

I
2.1. Social 2.1.1. Nivel de generacién
empleo
de microempresas 2.1.2. Calidad de vida
2.1.3. Empoderamiento de fa
mujer

Sostenlbilidad

| ——

Componentes 2.2, Econémica 2.21. Nivel de ingresos
econémicos
2.2.2. (ncremento de fa
: productividad
| 2.2.3. Capacidad financiera
2.3.1 Rentabilidad
2.3. Financiera 2.3.2. Nive!de Liquidez |

Fuente: produccidn propia.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO IlI
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Anaélisis del Contexto Financiero a nivel Nacional

Sobre el comportamiento nacional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC)
Arequipa, la revista PCR (2011) indica que el sector microfinanciero nace en el Peri
como consecuencia de las reformas estructurales aplicadas en la década de los noventa
para liberalizar la economia. La coyuntura de esa época pemitié la aparicion de
intermediarios financieros formales que intentaron satisfacer las demandas de crédito de
las medianas y pequefias empresas (Mypes). Actualmente, el sector se encuentra
conformado por Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs), Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito (CRACs) y las Entidades de Desarrollo de la Pequena y Mediana
empresa (Edpymes). A su vez, es importante tener en consideracién que las dos
primeras estan autorizadas para captar depdsitos del publico, mientras que la ultima sélo
puede colocar préstamos.

Al analizar la evolucidén de las colocaciones por cada sub sector, se observa que las
CMACs son las que mayor participacion tienen, registrando un incremento de 66.54% en
diciembre de 2001 a 75.38% en diclembre de 2010. Por otro lado, las CMACs y las
Edpymes han reducido su participacion en el sector de 19.39% a 15.82% y de 14.07% a
8.79% respectivamente. Sin embargo, el crecimiento de todos los sectores ha sido
pronunciado en la ultima década. Por ejemplo, las CMACs han incrementado en 29.23%
sus colocaciones, mientras que fas CRACs y las Edpymes han crecido en 25.02% y
23.79% respectivamente.

Tabla N° 01
Evolucién de los Sectores del Sistema Microfinanciero
CMACs CRACs Edpymes
Monto % Monto % Monto % Total
Dic-01 | 822.147 66,54% 239.603 19,39% | 173.794 14,07% | 1.235.545

Dic-02 |1.227.719 | 70,04% | 287.802 | 16.42% | 237.267 | 13,54% | 1.752.789
Dic-03 |1.709.513 | 72,37% | 343.903 | 14,56% | 308.909 | 13,08% | 2.362.326
Dic04 | 2170.377 | 72.60% | 431.833 | 14,44% | 387.494 | 12,.98% | 2.989.704
Dic-05 | 2.838.462 | 72,60% | 535588 | 13,70% | 535.648 | 13,70% | 3.909.698
Dic-06 | 3499204 | 70.91% | 637.407 |12.92% |798.277 | 16,18% | 4.934.889
Dic-07 | 4.295678 | 68,19% | 813.089 | 12.91% | 1.190.796 | 18,90% | 6.299.563
Dic-08 |5.886.170 | 72,80% | 1.078.117 | 13,33% | 1.121.447 | 13.87% | 8.085.735
Dic09 |6.942617 | 7551% | 1.386.211 | 15,08% | 865.008 | 9,41% | 9.193.835
Dic-10 | 8.470.283 | 75,38% | 1.777.648 | 15,82% | 988.110 | 8,79% | 11.236.041

Fuente: SBS, Elaboracién: PCR
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A diciembre de 2010, las CMACs registraron un nivel de colocaciones de S/. 8,470 MM
las cuales fueron superiores en S/.1, 527 MM (22%) respecto a diciembre de 2009. Al
analizar su estructura, se observa que S/. 6,430 (76% del total) representan créditos a
microempresas, seguido de los créditos de consumo (20%) y el crédito hipotecario (4%).

Por otro lado, al analizar la composicién de créditos colocados, se observa que las
empresas que mayor participacion tienen en el mercado son las CMACs Trujillo, Piura y
Arequipa; las cuales tienen participaciones de 12.92%, 14.77%y 18.59%
respectivamente. A su vez, en relacién a los depdésitos captados del publico se observa
una distribucion similar, ya que las CMACs Arequipa y Trujillo representan el 17.37% y el
14.23% del total. £l monto agregado de todo el sector fue de S/.1, 504 MM, monto que se
increment en 8.33% respecto al aiio 2009.

Figura N° 02

Estructura de los créditos directos otorgados por
las CMAC

L3

e
Consumo
20%

Hipotecario ./
4%

Microempres
76%

Fuente: SBS, elaboracién: PCR.
Figura N° 03

Composicién crediticia de Jas CMAC

/ 43%

18%
15%

CMAC CMAC CMAC CMAC Otras
— - Arequipa Piura Trujillo Sullana

Fuente: SBS, Elaboracién: PCR.
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Por otra parte, Equilibrium Clasificadora de Riesgo (2010) indica el mercado
microfinanciero en el Peri se ha venido beneficiando durante los tiltimos afios de un
crecimiento sostenido del PBI y la descentralizacion de distintas actividades comerciates,
lo que ha consolidado un mayor dinamismo econdmico, el mismo que se encuentra en
franca expansion hacia las distintas provincias de nuestro pais. Este crecimiento reflejado
en una demanda interna fortalecida ha propiciado un clima favorable para el desarrolio de
las micro y pequefias empresas, lo cual se ha visto plasmado en mayores necesidades
de financiamiento que permitan a las pequefias y microempresas de nuestro pals

enfrentar los retos de una economia piagada de oportunidades.

Es en este escenario, que las entidades microfinancieras (IMFs) originalmente creadas
para atender este nicho se vieron amenazadas por el ingreso de entidades bancarias, las
cuales al detectar un mercado financieramente atractivo aprovecharon sus principales
fortalezas: contar con mayor infraestructura, un sélido respaldo patrimonial, menores
costos de fondeo y en algunos casos sinergias con otras empresas, para ingresar al
mercado ya sea mediante cartera propia o en algunos casos mediante la adquisicion de
alguna entidad, posicionandose agresivamente y elevando la competencia en el mercado.

Relacionado a la composicidn de cartera por tipo de crédito, si bien las colocaciones a los
sectores pequefa y micro empresa representan el mercado objetivo de las IMFs, aln se
mantienen participaciones considerables dentro de otros mercados crediticios (créditos
corporativos, grandes empresas, hipotecarios, entre otros) para los cuales la mayoria de
entidades no cuentan con la metodologia crediticia apropiada ni la infraestructura
necesaria para otorgar créditos de mayor magnitud. En este sentido, resuita saludable
que las IMFs se enfoquen en su segmento objetivo: las microfinanzas.

Se aprecia, bajo la nueva estructura de tipos de crédito, las colocaciones de las IMFs a la
micro y pequeinia empresa alcanzan el 71.1% del total de créditos, mostrando que a pesar
de haberse desviado en determinado momento de su mercado objetivo, las entidades
especializadas comienzan a reenfocarse en su mercado inicial. Es de mencionar que los
créditos de consumo que incluyen revolvente y no revolvente alcanzaron el 20.3% del
total de colocaciones.

3.2. Andlisis del Contexto Financiero y Actividades Econémicas en fa region
Apurimac

Partiendo del anélisis de la tendencia de crecimiento de las entidades financieras y micro
financieras en nuestro pais, se puede confirmar que se han intensificado. En Lima,
pasando de 570 a 1072 entre los afos 2001 y 2010. Este incremento se sustenta,
principalmente, al crecimiento econémico que ha permitido a las entidades financieras
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desplegarse en el interior del pals. Gracias a esto, los pobladores tienen una mejor
calidad de vida en cuanto pueden acceder a servicios financieros como medios de pago,
créditos, la hipoteca y el ahorro bancario, entre otros.

Figura N° 04
Oficinas Bancarias y No bancarias en Lima y Provincias
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Con datos fueron extraidos de la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP), la
figura N° 04 muestra el nimero total de oficinas de bancos, cajas municipales, cajas
rurales, EDPYMES. Segun departamentos, en los aftios 2001 y 2010. Por ejemplo, “En el
afio 2001, Piura contaba con 35 oficinas de bancos, cajas municipales, cajas rurales,
EDPYME. Para el afio 2010, esa cifra aumenté a 119”. De similar forma viene ocurriendo

con los demas departamentos.

Rescatando de Marcial Abad Pacheco en su Informe Diagndstico MYPEs, Apurimac
(2008), vinculado al comportamiento de las instituciones micro financieras, hace mencién
“estd aun estd por desarrollarse, que parte de las necesidades mas sentidas de la
poblacién pobre de la regidn, de la mayorfa de microempresas rurales, que les preste
servicios financieros de calidad, adecuados a sus necesidades y posibilidades y que a la
par los acomparie con la prestacion de servicios empresariales de capacitacion, asesoria,
asistencia técnica, de articulacién al mercado, de integracion y cooperacion entre si”.

El desarrollo de las operaciones financieras realizadas por las instituciones financieras
(sistema bancario y no bancario) en la region de Apurimac, La tabla N° 02 y la figura N°
05. Especificamente a las colocaciones del ejercicio 2010 representan en un 272,039,
con un distribucién de colocaciones de bancos en el sistema Bancario del 18% (48,905
Miles de Nuevos soles), mientras las microfinancieras del sistema no bancario en un 82%
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(223,133 Miles de Nuevos Soles), con una variacién porcentual anual de 33.13% mucho
mas significativa afio anterior 2009, del 29.51 %.

Tabla N° 02

REGION APURIMAC: EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
En Mies de Nuevos Soles

ap D ap @ @b D WD &P L0 coan Do
T, D QN Geb  GED  Gdb G qud oGP gm0 gD

Crédip 13273 25482 20062 39807 42250 43843 44685 45732 14.88% 5925 101%
Inkrbark . 795 8009 0418 955 8776 9797 0% 596 32%
D 5
Fin. TFC 1015 961 1073 i 1486 4T 22.18% 213 04%
Fin. Edybar G 196 613 m 819 708 g ©90% 25 0.3%
Credisootia 845 19765 24786 26488 28258 29,297
L_&%@_@:@__@ WD 35D b o '—mzm) - @
CMACAeqipa 23007 33383 44832 Sham s sz 6% 9.18% 486439 18.6%
CMACIs 5259 12264 15677 22650 23649 23802 24434 24959  10.19% 230891 8.0%
CMAC Pura ; . 5381 11305 12759 13507 14776 15207 3460% 391149 9%
CRACCrednka 7415 9484 11108 16083 17388 18542 19268 19842  23.37% 3,758.64 B4%
CRACUbersdores 5467 3788 3216 578 5983 6312 635 6264 957% $47.18 20%
EdpymePrompress 7795 9618 10025 9420  B72) 8538  88% 8835 6.21% 584,85 28%
Caja Nuesya Gene #2 219 32 309 M07M% 2935.82 12%
e D
VeacknAnual  4573% 4507 2051% 30K 570 3% 1401%
Fuenty: Speintndercia de Bancs, Segurs y AFP.
Etsboraclén: Opt. Marketng

Se puede deducir en la region Apurimac, con una variacion absoluta positiva anual
ejercitado de 31.43%, a nivel de las instituciones microfinancieras, han venido liderando
las CMACs con la mayores colocaciones de crédito. Especificamente la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Arequipa con una participacion de 18.6% teniendo como referencias
la CMACs en la region Apurimac.

Figura N° 05

Regidon Apurimac
Participacidénde Mercado Créditos
(Juriio 2011}
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Fuente: Departamento de marketing de la CMAC Cusco, 2011,
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Tabla N° 03
Créditos Directos y Depoésitos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el

Departamento de Apurimac
(Afics 2009, 2010 y 2011)
(En miles de nuevos soles)
Total Depésitos :’;‘)’ Total Créditos Directos \";;
CMAC | Provincia | Distrito 2010- 2010-
2009 2010 2011 | 2011 | 2009 2010 2011 | 2011
Abancay Abancay 7,546 10,587 10,557 | -0.29 32,017 37,267 41,813 12
| AREQUIPA Andahuaylas | Andahuaylas 1,376 3,083 4,310 39.81 12,815 15,700 21,075 34
Chincheros | Chincheros

Grau Chugquibamb
Abancay Abancay 20,945 24,300 23,483 | -3.36 38,449 45,740 50,025 9
cusco 2,624 2,897 3,235 | 11.68 4,043 5,500 6,472 18
Curahuasi 749 1,107 1,304 17.78 1,315 2,307 2,871 24
Andahuaylas | Andahuaylas 6,116 8,305 8,703 | 4.78 23,912 29,183 33,833 16
Abancay Abancay 1,790 3,152 | 76.08 99 6,786 10,046 48
1ICA Andahuaylas | Andahuaylas 43 3,401 3,413| 0.34 15,008 14,709 15,940 8
Aymaraes Chalhuanca 3,494 570 379 740 95
Chincheros | AnecoHuallo 776 2,834 265
PIURA Abancay Abancay 368 704 1,112 57.99 3,014 6,255 10,737 72
Andahuaylas | Andahuaylas 302 628 S63| -10.4 3,367 5,051 8,332 65
Total General 6,092,734 8,175,224 9,085,963 | 11.14|6,942,617 8,470,283 9,799,254 16

Fuente $8S. Nota: informacién proveniente del Anexo 10 - Depdsitos, colocaciones y personal por oficinas.

Desde otro 4ngulo, en el tabla N° 03 se puede observar que las colocaciones de créditos
en {a CMAC Arequipa en la provincia de Abancay, ha experimentado un crecimiento
paulatino desde el afo (2009 — 2011), con una variaciéon del 12%. Entonces, es
indudable que en nuestra regién de Apurimac, la presencia del sistema micro financiero
es considerable y con clara tendencia de evolucién extendléndose a nivel de la poblacién
urbana y rural. Particularmente, la figura de las entidades Micro financieras en la ciudad
de Abancay viene contribuyendo en Ila implementacion de emprendimientos
empresariales y la tendiente sostenibilidad empresarial en las ya existentes distribuida en
sus tres sectores de actividad econémica: comercio, servicios y produccion.

Respecto a la preponderancia de las actividades econémicas en la regién, la agricultura
es la principal actividad econémica del departamento, y representa el 25,2 por ciento del
Valor Agregado Bruto de 2009, seguido en importancia por los sectores: servicios
gubermmamentales con el 24,5 por ciento y comercio con el 12,7 por ciento del VAB
departamental. Ademas, es uno de los departamentos del pais que cuenta con grandes
potencialidades en el sector minero, por albergar yacimientos de cobre, hierro y oro.
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Tabla N° 04

Apurimac: Valor Agregado Bruto

Valores a precios Constantes 1994
_(Miles de nuevos soles)

Actividades 2009 Estructura (%)
Agricultura, casa y silvicultura 197,703 25.2
Pesca 81 0
Mineria 9,207 1,2
Manufactura 7,726 9,3
Electricidad y agua 6,753 0,9
Construccion 60,332 7,7
Comercio 100,659 12,7
Transportes y comunicaciones 26,610 3.4
Restaurantes y hoteles 34,675 4,3
Servicios gubernamentales 192,509 245
Otros servicios 84,815 10,8
Valor agregado 786,070 100,00

Fuente: INEI - Direccién Nacional de Cuentas Nacionales.

La actividad econémica del departamento de Apurimac representa el 0,4 por ciento del
Valor Agregado Bruto (VAB) Nacional, siendo uno de los que tienen menor aporte a la
produccion nacional, situandose en el penultimo lugar, segun cifras de 2009 reportadas
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La produccion anual (VAB) / Produccion anual (PBI), es el valor monetario de todos los
bienes y servicios finales producidos en la economia durante un periodo determinado de
tiempo. Incluye el valor agregado bruto (el cual es la diferencia entre el valor final de un
bien y el valor de los insumos que se usaron para producirlo) y los impuestos que se
cobran sobre al valor de la ventas finales, por ejemplo el IGV o el ISC. La informaciéon
presentada corresponde a un indice que muestra la variacion acumulada de la
produccion desde el afio 2001. Dado que la estadistica en el Penl solo proporciona el
valor agregado bruto (VAB) a nivel regional y los impuestos a nivel nacional, para cada
region se presenta la variacion del VAB, mientras que para la ficha del Per( se presenta
la variacion del PBI.
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Figura N° 06

Produccion anual (VAB)
(En indice 2001 = 100)
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Fuente: INEI 2009.

3.3. Anadlisis del Impacto de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la
Sostenibilidad de Microempresas de la Ciudad de Abancay

La existencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Abancay (CMAC
Ica), como una de las instituciones financieras (IMF), operan focalmente en la captacién
de ahorros y la colocacién de créditos que tiene una importancia decisiva para un
desarrollo econémico equilibrado. Cabe indicar, que estas instituciones Micro financieras,
respecto a los ahorros captados, los otorgan como pequefios y microcréditos en la region,
concretamente en el mercado local financiero, con un volumen por transaccién muy bajo,
pero de manera eficiente alcanzando grupos de la poblacién urbana y rural que
generalmente no tienen acceso a servicios financieros. En donde la expresion “micro” en
estos casos se refiere exclusivamente al monto definido en los ahorros y créditos y no
tanto asi al tamafio de la institucién micro financiera.

Del estudio realizado y de los existentes, se pude colegir y sostener como beneficio
directo del microcrédito accedido por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa
agencia Abancay, un aumento en los niveles de ingreso de los miro emprendedores y
una disminucién en la vulnerabilidad en los sectores pobres de esta parte de la region.
Requiriéndose para este cometido, de la motivaciéon y formacion de habilidades propias
de un emprendedor, de forma tal, que el microcrédito se convierta en una ayuda, mas no
en una carga.

3.3.1. Aspectos generales de los analistas de crédito de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa en la ciudad de Abancay

De la aplicacién de los instrumentos de recolecciéon de datos (cuestionario y entrevistas) a
17 funcionarios Analistas de créditos en la CMAC Arequipa, responsables directos de la
evaluacion y calificacion de los microcréditos, se puede analizar desde varios puntos de
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vista, los mismos que caracterizan las actividades comprometidas en los servicios micro
financieros, los que directa o indirectamente influyen en el suceso de sostenibilidad
microempresarial, especialmente en {a sostenibilidad econémica y social como factores
determinantes. Para un mejor entendimiento se describira tomando en consideracién el
comportamiento y relacién de las variables e indicadores predeterminados.

Respecto a la organizacién funcional de los analistas de crédito de la CMAC Arequipa,
especificamente en cuanto a equidad de género concieme. La tabla N° 05 refleja que
aproximadamente en un 71%, los funcionarios encargados de la evaluacion y calificacion
de los microcréditos son varones, mientras el restante 29% esta conformado por mujeres.

Por otra parte, en cuanto al cargo ocupado en la labor de evaluacién y calificacion de
créditos en la CMAC Arequipa, en un 76% esta integrado por analistas de crédito,
encargados de lograr los procedimientos del proceso de créditos y seguimientos de los
mismos y el 24% por analistas de crédito sénior.

La edad promedio de trabajo de los funcionarios en la CMAC Arequipa, en el 59% oscila
entre 30 afios a mas y mientras el 41% est4 entre 20 y 30 afios. Es esta situacion, que
muchas veces refleja en los analistas de crédito, en la insuficiente experiencia en cuanto
a la rutina de ia fabor de evaluacién de créditos, pero que sin embargo demuestran
bastante dinamicidad.

En cuanto a Instruccion de los analistas de créditos se refiere, el 100%, manifiestan
proceder de educacién superior Universitario. Integrado en una mayoria, 53% por
profesionales contadores, el 35% por administradores, y un reducido 12% por otros
profesionales como economista e ingeniero industrial.

Concemniente a la experiencia en la funcién de analista de créditos en la CMAC Arequipa,
un 41% fluctia entre 02 y 04 afios de tiempo de trabajo, el 35% menos de 02 afios, y tan
solo el 24% esta entre 04 afios a mas. Se puede deducir que una mayoria carece de
experiencia en el sistema crediticio, pero con la cualidad de asumir dicha responsabilidad.

Finalmente, en cuanto al nivel de capacitacion del analista de créditos para el
otorgamiento de créditos en CMAC Arequipa, el 53% manifiesta estar suficientemente
capacitado para esta funcion y el 47% muy suficientemente para direccionar la
responsabilidad de calificar los créditos.
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Tabla N° 05

Organizacion de los Analistas de Créditos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Arequipa en la ciudad d Abancay, 2010

Factores | CMAC Arequipa Encuestados Nl %
Género Equidad de género Varon 12 7059
Mujer 5 29.41
Organizacién Cargo ocupado Ana{ista de crédito 13 76.47
Analista de crédito sénior 4 23.53
Menos de 20 aiios ) 0 0
Edad Edad de trabajo | Entre 20 y 30 afios 7 41.18
Mas de 30 aitos 10 58.82
Instruccion Superior Universitano 17 100
I Necesaria Superior No Universitario 0 0
instruccion Administrador 6 35.29
Perfil profesional | Contador 9 52.94
; Otros: Economista e Ing. Industriat 2| 11.76!
Menos de 02 afios 6 35.29
Experiencia Tiempo de trabajo | Entre 02 y 04 aitos 7 41.18
Mas de 04 aiios 4 23.53
Capacidad para Muy suficiente 8| 47.06
Capacitacion |otorgar créditos Suficientemente 9| 52.94
I Insuficiente 0 0

Produccién propia basada en datos de encuesta.

3.3.2. Los Microcréditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la
ciudad de Abancay

Partiendo de la concepcién de que los Microcréditos son programas de concesién de
pequenos créditos a los mas necesitados de entre [os pobres para que éstos puedan
poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel
de vida y el de sus familias. (Conferencia Intemacional sobre Microcréditos, 1997).

Entonces la idea medular que encierra los microcréditos es conceder pequenos
préstamos a los mas necesitados en materia de emprendimientos microempresariales,
con el Unico ﬁ_n de crear su propio negocio, crear nuevos puestos de trabajo e
incrementar sus ingresos, con la particularidad de mejorar las condiciones de vida de sus
propietarios, familiares y el entorno comprometido con el negocio.

3.3.2.1. Los Servicios de Créditos

Referente a los servicios de crédito ofertadas por la CMAC Arequipa, resalta en el
conjunto de actividades realizadas por una institucion para responder a las necesidades
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del cliente definidos en productos o paquetes de créditos diversificados. La importancia
del estudio de ios microcréditos y de su impacto, radica no sélo en sus efectos sociales,
sino en que, por lo menos en teoria, el acceso a los servicios microfinancieros promueve
el crecimiento empresarial y, por tanto, el desarrollo econémico. (Yunus, 2006).

En cuanto a la cobertura de tiempo para el acceso de créditos, la figura N° 07 muestra
que la mayoria de créditos aprobados 47%, son a mediano plazo (entre 12 a 18 meses),
en un 41% concedidos a fargo piazo (mas de 18 meses) y un Infimo 12% a corto plazo
(hasta 12 meses). De esta circunstancia se puede desprender, que los servicios de
créditos se manifiestan generalmente en plazos que oscilan entre mediano hasta largo
plazo, definiéndose en los montos de dinero y la capacidad de solvencia de las
microempresas recurrentes.

Figura N° 07
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Produccién propia basada en datos de encuesta.

Los tipos de créditos accedidos en funcién de las solicitudes de los clientes, Segun la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), estan establecida en las condiciones y
términos generales que la institucion ofrece a favor de los usuarios del sistema financiero
y dependiendo del nivel de endeudamiento.

Al respecto la figura N° 08 expresa que en el 82% de los créditos financieros estan
orientados a las microempresas, y un 6% a la pequefia empresa. Créditos destinados a
financiar actividades de produccién, comercializacién o prestacion de servicios, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) es no mayor a S/. 20,000 en los Ultimos seis (6) meses. Un reducido 12% estan
distribuidas en créditos revolventes y créditos no revolventes. Este contexto nos permite
corroborar, que, la ciudad de Abancay, esta integrada en su mayor parte por la presencia
de las microempresas intensificadas en los diferentes sectores econémicos.
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Figura N° 08

Tipos de créditos accedidos por el nivel de
endeudamiento en la CMAC Arequipa, 2010
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Produccién propia basada en datos de encuesta.

Los tipos de créditos accedidos por el destino del crédito y el tipo del cliente, la figura N°
09 muestra que el 76% de analistas se refiere al crédito recurrente, que corresponde a
aquellos que ya cuentan con historial crediticio en la CMAC Arequipa. Mientras el 24%,
se refiere al crédito nuevo, que son atendidos por vez primera en la instituciéon. Entonces,
se puede apreciar que en la institucidn financiera objeto de estudio, se cuenta con

clientes que ya tienen historia crediticia para orientar créditos recurrentes.

Figura N° 09

Tipos de créditos accedidos por el tipo de clienteen la
CMAC Arequipa, 2010

Crédito nuevo

-

Crédito
recurrente
76%

Produccién propia basada en datos de encuesta.

3.3.2.2. La Tecnologia Crediticia

Sustentada como un conjunto de principios, procedimientos y politicas aprendidos y
desarrollados por una institucién que se propone penetrar en el mercado financiero de la
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microempresa. Es decir, es el know how y busca fundamentalmente reemplazar las
garantias tradicionales que no tienen los microempresarios por sustitutos que limiten los
riesgos y los costos de la informacion sin elevar el costo del crédito (Ramirez, 2001).

Es entonces, que la tecnologia crediticia desde la CMAC Arequipa, se utilizan como
mecanismos de seleccién y retencién de clientes, basandose en una rigurosa evaluacion
del sujeto de crédito y su condiciéon familiar. Permitiendo este ambiente, constituir una
relacién financiera que tiende a ser de largo plazo con el fin de atender sus necesidades
financieras y de negocio.

Respecto a las dificultades usuales en la calificacién de créditos en la CMAC Arequipa, la
figura N° 10 indica, el 53% de analistas se centra en los sobreendeudamientos, entendida
como las obligaciones financieras con instituciones financieras similares, con
proveedores, o simplemente familiares y/o parentescos que facilitaron en algiin momento,
el 41% por la documentacién irregular, las mismas que son exigidas para acceder a
créditos en la entidad microfinanciera, y un restante 6% por la incierta actividad
econémica que muchas veces no esta bien definida como sustento de crédito.

Figura N° 10

 Dificultades en la calificacién de créditos en la CMAC
Arequipa, 2010

Incierta
actividad
econémica (no
definida) Documentacién
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41%

Sobreendeuda
miento
53%

Produccién propia basada en datos de encuesta.

Por otra parte, en el sistema de calificacién de los créditos, en la figura N° 11, se observa
en el 47% las decisiones de acceso de créditos se definen en ef comité de evaluacién de
créditos, las mismas que estan conformada por el Jefe de operaciones de crédito y los
analistas, donde previo razonamiento argumentado determina las riesgos de crédito.
Mientras el 29% sostiene esta en los diferentes procedimientos para el acceso de

crédito, particularmente en las evaluaciones de la capacidad de pago, y el 24%, en la
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rigurosidad del reglamento de créditos, frente a situaciones personales en el micro
emprendedor.

Figura N° 11

Sistema de calificacién de créditos en la CMAC Arequipa,
2010

El Reglamento
de créditos
24%

Las decisiones Los

en el comité de procedimientos
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creditos créditos
47% 29%

Produccién propia basada en datos de encuesta.

En relacién a las exigencias del cliente para el acceso a créditos, la figura N° 12 muestra
el 65% de los analistas, que el cliente prefiere de bajas tasas de interés o especial para el
acceso de créditos, en el 18%, mayores montos y plazos de pago para los créditos y el
17%, en la sucesién de créditos graduales en funcién de la puntualidad en el pago y la
evolucién favorable del negocio y de sus ingresos.

Figura N° 12

Exigencias preferentés del cliente en el acceso de
créditos en la CMAC Arequipa, 2010

Mayores Sucesién de
montos y plazos créditos
de pagos . crecientes
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65%

Produccién propia basada en datos de encuesta.

Es importante resaltar, por el permanente nivel de competencia entre las instituciones
similares, muchas veces la seleccién de clientes sujetos a créditos, esta en funcion a las
preferencias en las bajas tasas de interés o especiales, para el caso, en considerables

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



oportunidades se recurre al refinanciamiento o compra de créditos ya accedidos por otras
instituciones. Asi como muchas veces el cliente valora el crédito rapido, por las
oportunidades de negocio.

La tecnologla crediticia se sustenta en la metodologia cualitativa de evaluacién y
determinacién de créditos con relacién a la voluntad de pago o la moral de pago del
cliente. La figura N° 13 nos permmite prestar atencién en un 53%, en el caracter, que se
revisa la evaluacién en las centrales de riesgos y de personas relacionadas con el cliente
(proveedores, casas comerciales, clientes, dirigentes) sobre la responsabilidad para el
pago sus deudas, vida familiar moderada entre otros. El 41%, en la gestién del negocio,
visita in situ sobre la existencia, tiempo, lugar del negocio, experiencia empresarial,
mejoras de progresién de su negocio, y cumplimiento de normatividad con instituciones
pertinentes. El 6% estrictamente en las condiciones familiares.

Figura N° 13

La voluntad de'bago en la calificacién de créditos en la
CMAC Arequipa, 2010

53%

: 6% .
- (€
Caracter del Gestion del Situacién familiar
cliente negocio
(referencias)

Produccién propia basada en datos de encuesta.

Referido a la capacidad de pago del cliente, se centra en el anélisis cuantitativo de la
microempresas Y del calculo del excedente familiar mensual, con el objeto de determinar
la factibilidad de! crédito, asi como la determinacién de sus niveles de venta, costo de
ventas y sus gastos familiares. La figura N° 14 manifiesta en un 47%, la capacidad de
pago para el otorgamiento de créditos se sustenta en el nivel de ventas que viene
logrando el cliente, como referencia de ingresos obtenidos, el 29%, en la acumulacién
patrimonial (activos de la microempresa) y el 24% en la acumulacién de ahorros y
racional gasto familiar.
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Figura N° 14

La capacidad de pago en la calificacién de créditos de la
CMAC Arequipa, 2010

/ —

29%

Ahorro y gasto Nivel de ventas Acumutacién
familiar patrimonial

Produccidn propla basada en datos de encuesta.

En lo que concieme al aporte de los créditos en la sostenibilidad de las microempresa, en
la figura N° 15 se puede apreciar, en el 59% su aporte va centralizado en el
sostenibilidad econémica, que se sostiene con su presencia y crecimiento intensificado
en el mercado de la linea de actividad al que se dedica, trascendiendo en mejores
resultados de ingresos, el 23% en la sostenibilidad ﬁnanciera, principaimente en ROE,
Rentabilidad anualizada con relacién al patrimonio contable del mes y ROA, Rentabilidad
anualizada con relacién al activo total del mes, y el restante 18% en la sostenibilidad
social, encaminada a la generacién de empleo en las microempresas.

Figura N° 15

Aporte del crédito dela CMAC Arequipaen la
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Produccién propia basada en datos de encuesta.
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3.3.3. Sostenibilidad Microempresarial
3.3.3.1. Aspectos generales de los clientes microempresarios en la ciudad de
Abancay

A partir de la concepcién basica de emprendimiento, en el caso del microempresario,
como la actitud de cada persona que le hace sentirse capacitado y motivado para
emprender nuevos proyectos con el fin de generar beneficios, tanto personales como
sociales. Esta actitud se convierte en un motor que permite avanzar, con mucha
perseverancia y sacrificio personal, hacia el cumplimiento de las metas y hacia terrenos
de innovacién alcanzando mayores logros. Caracterizando los clientes microempresarios

de la CMAC Arequipa, se puede destacar en los siguientes:

Respecto a la actividad econémica que prima para facilitar los microcréditos. La figura N°
16 indica, aproximadamente el 47% se dedican a las actividades incluidas en el sector
comercio, el 44% actividades inmersas en el sector servicios, y un restante 9% en las
actividades de manufactura o industria. En la ciudad de Abancay, este ambiente se
aprecia en el intenso crecimiento de las actividades del sector comercio y servicios.

En io concemiente a la edad promedio de los microempresarios, fa figura N° 17 permite
estimar en 42% con mas de 40 afios de edad, forjados con la suficiente experiencia de
manejo de la microempresa, el 36% microempresarios con edades que fluctian entre 30

y 40 afos, y el 22% con menos de 30 afios.

Figura N° 16 Figura N° 17
Actividad Econémica del Edad Promedio de Direccién de
Miroempresario en la ciudad de Microempresa en la ciudad de
Abancay Abancay
48.?% 44.4% 35.6% 42.2%
- y . 22.2% Fi
i AAN—
: Menosde Entre30y Masde 40
Industria  Comercio Servicio 30 afos 40 aios afos
Produccién propia basada en encuesta. Produccién propia basada en encuesta.

Respecto al nivel de instruccién del microempresario, la figura N° 18 muestra que, el 40%
cuenta con estudios superiores no universitarios, que utilizan el criterio técnico asimiladas
en los Institutos Técnicos y Pedagdgicos, el 28% con instruccién de nivel universitario
suficientes para conducir la microempresa y el restante 33%, con instruccién de nivel

primario y secundario.
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Figura N° 18 Figura N° 19

Instruccién del Microempresario Experiencia del
en la ciudad de Abancay Microempresario en el negocio
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' 03 afios 05 afios afios
Produccién propia basada en encuesta. Produccidén propia basada en encuesta.

Sobre la experiencia en el negocio del microempresario, la figura N° 19, revela que el
42% tienen la practica del negocio que fluctia entre 03 y 05 ainos, el 29% con mas de 05
anos en el negocio y el restante 29% con una experiencia menor de 03 afios, donde la
iniciativa y el espiritu de emprendedor es determinante para las decisiones de
financiamiento con la institucién micro financiera.

Finaimente, en cuanto al nivel de capacitacién del cliente microempresario en ia
orientaciéon del negocio, la figura N° 20 muestra que el 44% tienen la suficiente capacidad
para conducir el negocio; manifestada en la conduccién emplrica y en algunos casos
mediante capacitaciones en materia de produccion.

Figura N° 20
Capacitacion del
microempresario en ta direccidon
de negocios en Abancay
Insuficiente
Suficientemente Jaa.a%
Muy suficiente )35.6%
rd

Produccién propia basada en encuesta.

3.3.3.2. Acceso a créditos microfinancieros

Rescatando la concepcién de creatividad para el acceso de créditos, como la
Implantacién de ideas nuevas y Uutiles para establecer un nuevo negocio o nuevos
programas para producir bienes y/o servicios (Amabile, 2010). Entonces, se puede
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observar que la creatividad e innovacién empresarial en funcién de la inyeccién de
créditos no se limita inicamente al producto en si mismo, pues de hecho esto limitaria al
empresario a una sola funcién de fabricador, sino al campo total de la actividad

empresarial, incluyendo el marketing, operaciones e inclusive el financiamiento.

Referente a la frecuencia de solicitud de crédito en la CMAC Arequipa, en la figura N° 21
ensena que el 41% de los microempresarios recurren hasta en dos oportunidades en un
horizonte de tiempo anual, el 36%, acuden a solicitar crédito entre 2 a 3 ocasiones a la
institucion microfinanciera y el 23% la solicita mas de 3 veces al aito. En esta parte es
necesario indicar, muchas veces la frecuencia de solicitud de crédito, va en proporcién
simultanea de evolucién progresiva de la microempresa y su presencia en el mercado,
contexto que requiere de la ampliacién de la capacidad instalada e incremento en el
capital de trabajo.

Sobre el monto de dinero otorgado por la CMAC, en créditos aprobados. El 74% de los
microempresarios acogen hasta S/. 20,000 nuevos soles, y el 26% de los mismos,
reciben mas de S/. 20,000. Entonces se puede afirmar, que los microcréditos van
dirigidos con mucho mas énfasis en pequenos negocios y para el manejo de capitales de

trabajo.

En el rubro de inversion de los créditos obtenidos, la figura N° 22 indica, que la mayoria
69% de los microempresarios inyectan dineros en la ampliacién de manejo de capital de
trabajo en los negocios enfatizados en los sectores de servicios y comercio, el 20% en la
adquisicién de activos fijos (maquinarias, equipos, herramientas, terrenos, edificaciones,
etc.) comprometidos con la capacidad instalada, y el restante 11% en otros como

ampliacién de lineas de negocios.

Figura N° 21

Figura N° 22
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Produccién propia basada en encuesta.

Produccién propia basada en encuesta.
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3.3.3.3. Sostenibilidad econémica

Desde el punto de vista empresarial, el microcrédito puede contribuir de tres formas al
desarrollo y sostenibilidad social de los sectores en situacién de pobreza: generando y
manteniendo el empleo, aumentando la calidad del empleo y favoreciendo el acceso de
las mujeres a trabajo remunerado. Es entonces, el microcrédito se convierte en una
herramienta para reducir las diferencias en el acceso a los recursos financieros, y como

consecuencia, para alcanzar mejores condiciones de vida para los mas necesitados.

En la gestién de ventas en las microempresas. La figura N° 23 demuestra, en el 62% de
éstas estos pequeiios establecimientos el nivel de ventas se logra dentro de lo
programado, en un 20% mas de lo programado y 18% menos de lo programado. Esta
realidad permite conocer que la mayoria de las microempresas han venido cumpliendo
con las metas de ventas preestablecidas y para su cumplimiento se han fusionado en el
uso de algunas estrategias de venta, que no solo se ha logrado con venta en punto fijo,

sino también con ventas personatizadas.

Dentro de los propdésitos de los microcréditos, se considera que toda necesidad de fondos
se sustenta en la posibilidad de desarrollar y acrecentar progresivamente en los
pequefios emprendedores de los sectores sociales menos favorecidos. Al respecto la
figura N° 24 muestra que el 42% manifiesta que son suficiente los créditos concedidos
para el tamafio del negocio, et 40% sostiene que es insuficiente el crédito concedido por
la institucion microfinanciera, que limita en las actividades microempresariales y un 18%
restante, indica ser muy suficiente, por no asumir muchas obligaciones con el capital de
riesgo y limitados en el mercado local.

Figura N° 23 Figura N° 24
Nivel de ventas de la Crédito para desarrollo de
microempresa y sostenibilidad actividades microempresariales y
econémica, 2010 Sostenibilidad econémica, 2010
62%
18% 20%

[] O- E]w--l || ]
Menorde lo Dentro delo Mayor delo Suficiente Insuficiente

programado programado programado sufncuente

Produccién propia basada en encuesta. Produccidn propia basada en encuesta.

Se puede colegir, que la actividad emprendedora realiza una contribucién importante a la
actividad econ6émica, independientemente de la fase de desarrollo econémico en que se
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encuentre el pais. El emprendedor posee un espiritu especial, tiene alta autoestima,
confia en si mismo y posee una gran necesidad de logro a partir de la inyeccién de los
créditos en los afanes de mejorar los ingresos econémicos y las condiciones de calidad
de vida de los integrantes de su establecimiento y familiares, asi como de fos
componentes del empleo indirecto.

3.3.3.4. Sostenibilidad social

Partiendo de la premisa, la adopcién de una vision sostenible del desarrollo permitira
lograr un mayor bienestar socioeconémico en la poblacién e impulsar una ventaja
competitiva duradera de las empresas, generando con eilo puestos de trabajo de mayor
calidad. En este marco, el estado, la sociedad y el sector empresarial deben asumir el
compromiso de promover la visidn sostenible del desamollo (ESAN, 2009). En su
generalidad los autores asocian a la micro y pequefia empresa con la generacion de
empleo. Fundamentado en la idea de que estas microempresas utilizan mas mano de
obra y menos capital a diferencia de las grandes. Considerar el microcrédito como
instrumento efectivo para la superacién de la pobreza, depende de su capacidad de
incidir en la generacion de empleo, tanto en cantidad como en calidad (Marquez, 2004).

Al respecto, la figura N° 25 revela que para el desarrollo de sus actividades, tan solo en el
24% de las microempresas cuentan en un establecimiento con trabajadores que fluctiian
entre 4 a 10 personas dentro de los permitidos legal y formaimente, en tanto que el 73%,
operan con menos de 04 trabajadores y ademas, se puede enfatizar en entidades que
inician con los emprendimientos y un reducido 3% trabaja con mas de 04 trabajadores,
particularmente se trata de las microempresas que han intensificado su crecimiento en el
mercado, por o que pasaran a ser parte del estrato de la pequefia empresa.

Figura N° 25 Figura N° 26
Numero de trabajadores en las Tipo de mano de obra por
microempresas , 2010 CondiCién de trahajo en |aS
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Produccion propia basada en encuesta. Produccién propia basada en encuesta.




Entonces se puede afirmar, el Unico camino para que un negocio pueda crecer y
aumentar su rentabilidad (generar utilidades) es aumentando su nivel de productividad. Y
el instrumento fundamental que origina una mayor productividad es la utilizacién de
métodos, el estudio de tiempos y con mucho énfasis un sistema de pago de salarios con
incentivos a generar mayor productividad.

De similar forma, sobre el tipo de mano de obra por la condicién de trabajo, la figura N°
26 indica que ‘el 80% de las microempresas cuentan con mano de obra no calificada, es
de amplio entendimiento que esta caracterizacién se sustenta en la naturaleza de
funcionamiento de estas pequenas unidades de produccién, servicio y comercio. Mientras
que el 18%, incluyen en su establecimiento mano de obra calificada, que es peculiar en
las empresas dedicadas a la produccién, que demandan de personas con el justo
conocimiento y habilidad en materia técnica.

Por otro lado, respecto al tipo de mano de obra por la condicién econémica, la figura N°
27 indica que el 57% de las microempresas utilizan mano de obra remunerada, mientras
que el 30%, cuenta con mano de obra no remunerada y el resto 13%, con otros, que
incorpora dentro de las modalidades de pago por destajo o por subcontratos. Es
necesario enfatizar, que por la modalidad de organizaciéon, surgen de iniciativas
familiares, tienen la tendencia de utilizar mano de obra familiar que pocas veces
incorpora remuneraciones, y si incorpora estd dentro de los parametros del salario
minimo vital y algunas iniciativas de la microempresa.

Figura N° 27 Figura N° 28
Tipo de mano de obra por Condicién de vida de os
retribucién econémica en las trabajadores en microempresas -
microempresas Abancay, 2010 Abancay, 2010
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Produccién propla basada en encuesta. Produccién propia basada en encuesta.

Finalmente, en cuanto a la condicién de vida de los trabajadores, en la figura N° 28 se
observa, en un 54% de las microempresas, la condicién de vida de los trabajadores en
relacién con lo que se percibe, es suficiente dentro de los marcos de sobrevivencia, es
decir, lo necesario para cubrir los gastos en las necesidades basicas y mantenerse
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ocupado en una actividad econémica, en tanto que el 31%, se califica como insuficiente
para cubrir las expectativas de una mejor condicién de calidad de vida y en un reducido
14%, define como muy suficiente, particularmente en personas sin compromisos
familiares.

Hasta esta parte, se puede concluir que, no obstante la generacién de mayor empleo se
manifiesta por la creacién permanente de mas microempresas en nuestro medio, mas
que por la contratacién de nuevos trabajadores en las ya existentes. Situacién que se
manifiesta por la obligacién y compromiso adquirido del microempresario con [a entidad
financiera (Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Abancay), mediante los
microcréditos sujetos al compromiso de pago, el mismo que ha conducido a que las
empresas se constituyen en mas productivas, y ademas, generan mas puestos de
trabajo.

3.3.3.5. Sostenibilidad Financiera

Respecto al analisis financiero de la CMAC Arequipa, la informacion de Apoyos
Asociados (2011), permite observar, durante el 2010 la Institucion generé ingresos
financieros por S/. 354.2 millones, siendo superiores en 18.1% a los registrados al cierre
del aio anterior. Dicho crecimiento se sustenté principalmente en el mayor volumen de
colocaciones. Casi la totalidad de los ingresos financieros (97.2%) se generaron por los
intereses y comisiones de los créditos, estando la diferencia explicada basicamente por
los intereses ofertados disponibles y por los ingresos por valorizacién de inversiones
negociables y a vencimiento.

Tabla N° 06
Margen Financlero Bruto de la CMAC Arequipa 2010
Margen Financiero | nic06 | Dic-07 | Dic-08 | Dic-09 | Dic-10
Bruto

CMAC Arequipa___|__ 79.6%__ 79.0% __ 77.2%__ 74.6%  75.5%
CMAC Piura 64.9% 559% 69.4% 71.0% 67.0%
CMAC Trujillo 75.4% 71.3% 725% 70.5%  69.3%
CMAC Cusco 82.0% 816% 81.9% 78.6% 78.9%
CMAC Sullana 75.7% 74.0% 69.5% 72.4%  69.1%
Sistema CM 751% 71.9% 73.60% 73.0% 71.8%
Crediscotia 79.60% 73.3% 76.1% 82.2% 87.3%
Mibanco 84.9% 80.9% 79.0%  79.15  82.5%
Fuente: SBS

Por otra parte, cabe senalar ademas, que el margen financiero bruto de la CMAC
Arequipa pasé de 74.6% a diciembre 2009, a 75.5% a diciembre 2010. Lo anterior se
debié principalmente a las menores tasas de interés pasivas promedio registradas.
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Asimismo, el margen financiero bruto de la CMAC Arequipa se mantuvo por encima de lo
mostrado por el sistema de Cajas Municipales.

También, durante el 2010 la utilidad neta de la CMAC Arequipa ascendi6 a S/. 51.3
millones, siendo superior a los S/. 50.2 millones registrados a fines del 2009. Sin
embargo, el margen neto fue de 14.5% (16.7% a diciembre 2009). Lo anterior se debi6
principalmente a: i) el incremento de los gastos de provisiones; y, ii) el aumento de los
gastos administrativos.

Cabe mencionar que la CMAC Arequipa mantuvo un margen neto por encima de lo
registrado por el promedio del sistema de Cajas Municipales (14.5% versus 9.9%).
Asimismo, los indicadores de rentabilidad de la Institucion (ROA y ROE) mostraron una
reduccion respecto a diciembre 2009, aunque se mantuvieron superiores a los ratios
registrados por el sistema de Cajas.

Tabla N° 07
Rentabilidad ROE y ROA en la CMAC Arequipa 2010
ROE ROA
Margen Financiero | pic 07 | Dic-08 | Dic-09 | Dic-10
8ruto
' CMAC Arequipa 24.5% _ 213% __ 3.9% _ 3.2%
CMAC Piura 17.4% 3.2% 2.3% 0.4%
CMAC Truijillo 14.4% 9.9% 2.0% 1.4%
CMAC Cusco 23.8% 20.0% 4.8% 3.9%
CMAC Sullana 269% 17.9% 3.8% 2.2%
Sistema CM 20.7% 13.6% 3.2% 2.0%
Crediscotia -3.4% 27.9% -0.4% 3.7%
Mibanco 33.6% 27.3% 2.9% 2.4%
Fuente: SBS

Sobre el riesgo crediticio: Al cierre del 2010, las colocaciones totales ascendieron a S/.
1,575.6 millones, registrando un crecimiento de 29.5% con respecto a diciembre 2009. El
aumento de las colocaciones se debié entre otros factores a: i) la apertura de nuevas
agencias, lo cual le permiti6 expandir su d&mbito de operaciones; y, ii) la favorabie
evolucion de la economia peruana.

Ademads, es importante sefialar que dado que en julio 2010 entré6 en vigencia la
Resolucién SBS N° 11356 — 2008, la cual, ampli6 la estructura de la cartera de
colocaciones, de cuatro a ocho tipos de crédito (Corporativos, Grandes Empresas,
Medianas Empresas, Pequefias Empresas, Microempresas, Hipotecarios, Consumo
revolvente y no revolvente).
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De esta manera, en el caso especifico de la CMAC Arequipa , la mayor concentracién de
créditos bajo la nueva resolucién se encontrd tanto en los créditos a Microempresas
(endeudamiento menor a S/. 20,000) con el 34.9%, como en los créditos a Pequefas
Empresas (endeudamiento entre los S/. 20,000 y los S/. 300,000) con ef 34.0%. Por su
parte, los créditos de consumo, sumados los revolventes y no revolventes, representaron
el 23.4%.

Cabe destacar que la estrategia de la CMAC Arequipa es la de enfocarse en el segmento
de la micro y pequefia empresa, dado el potencial de crecimiento y los atractivos retornos
que ofrece.

Con respecto a la concentracién por sector econémico, la CMAC Arequipa registraba un
54.0% de sus colocaciones directas en el sector comercio; un 11.3% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones; un 9.4% en la industria manufacturera; y, un 8.4% en
actividades inmobiliarias.

El manejo del riesgo de liquidez implica mantener y desarrollar una estructura tanto en la
cartera de activos como en la de pasivos, de manera que se mantenga la diversidad de
las fuentes de fondos y un calce de plazos adecuado entre tales activos y pasivos. La
CMAC Arequipa cuenta con controles que permiten estimar el movimiento diario de las
cuentas de los clientes, y con planes de contingencia ante falta de liquidez que se activan
ante variaciones significativas en las brechas.

A diciembre 2010, los fondos disponibles de la CMAC Arequipa ascendieron a S/. 243.2
millones, siendo superiores en 36.9% a los registrados al cierre del 2009, representando
el 13.2% del total de los activos (12.6% a diciembre 2009). De otro lado, los fondos
disponibles representaron el 57.3% de los depdsitos de ahorro y el 16.3% del total de
obligaciones con el publico (sin incluir los certificados de depdsitos negociables).

Respecto a las inversiones negociables, éstas ascendieron a S/. 52.0 millones (S/. 34.7
millones a diciembre 2009), las cuales se encontraban compuestas por fondos mutuos y
operaciones de reporte.

Por su parte, cabe sefialar que de acuerdo a disposiciones de la SBS, las instituciones
financieras deben contar con ratios de liquidez (activos liquidos sobre pasivos a corto
plazo) de 8% en moneda nacional y de 20% en moneda extranjera, como minimo. La
CMAC Arequipa cumple con dichos requerimientos, con indicadores promedio de 19.8%
para moneda nacional y 26.1% para moneda extranjera, a fines def 2010.

Repositorio Institucional - UINAMBA - PERL



Tabla N° 08
Resumen de Analisis Financiero de la CMAC Arequipa 2011

(Miles de soles)

Indicadores 31/12/2010 | 31/12/2009 31/12/2008
Total Activos 1,837,700 1,412,138 1,187,240
Patrimonio 261,285 219,996 191,739
Resuitados 51,321 50,155 48,668
ROA 3.20% 3.90% 4.70%
ROE 21.30% 24.40% 27.30%
Capital Global 15.60% 17.50% 16.30%

Fuente: Al Apoyos Asociados
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4.1.

CAPITULO IV
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipétesis general

El impacto de los microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Arequipa es favorable en la sostenibilidad de las microempresas de la
ciudad de Abancay, 2010.

A partir de la inclusion de la poblacién de bajos ingresos “microempresario” al
sistema microfinanciero, mediante el microcrédito como instrumento y palanca
para la sostenibilidad de la actividad empresarial, generacién de nuevas
microempresas y fecundacién de ingresos en el hogar, la incorporacién y
fortalecimiento de las unidades econémicas en el mercado local de ia ciudad de
Abancay, asi como la actividad microempresarial, tiene una contribucion
importante a la actividad econémica. E! microempresario posee una autoestima y
espiritu ‘especial, que confia en si mismo y posee una gran necesidad de logro
para alcanzar {as metas propuestas. Con un valor indice de 60.65% de impacto de
los microcréditos en una valor indice de 66.51% sostenibilidad microempresarial,
la hip6tesis se valida.

Utilizando el modelo SERVQUAL en los clientes se puede manifestar, que existian
mayores expectativas a diferencia de la percepcion, es decir se considera
importante los microcréditos en la sostenibilidad empresarial, especificamente
econdmico y social. A pesar que no se ha liegado a satisfacer las necesidades de

los clientes.
Tabla N° 09
Evaluacion SERVQUAL de clientes de la CMAC Arequipa 2010
Nivel de Nivel de
ImpoFtancia Indicadores de dimensién SERVQUAL Satisfaccion

Expectativas Percepcién
189.30 . Confiabilidad 187.10
187.60 Responsabilidad 185.20
182.00 Seguridad : 182.10
183.50 Empatfa 184.80
178.60 Bienes tangibles _ 180.40
184.20 Expectativas < Percepcién 183.92

Produccidn propia Basada en encuesta.
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4.2,

Hipétesis Subsidiarias

Los microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la
ciudad de Abancay 2010, son progresivas.

Partiendo del conocimiento del impacto en los mercados financieros, y el
progresivo incremento de fa oferta de productos y servicios micro financieros. En
el afio 2012, en 1a Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa agencia Abancay,
los microcréditos accedidos han significado en un 56.26%, en su mayorfa
orientadas al sector micro empresarial (88.24%), con cobertura de mediano plazo
(47%) y los accesos ocurren en forma recurrentes a la entidad (76%). A pesar de
la presencia de dificultades acontecidas en la tecnologla crediticia (65.02%):
especialmente en los sobreendeudamiento (52.9%), deficiencias en
procedimientos de calificacidn de créditos (decisiones del comité de evaluacion
47%), pocas negociaciones en las bajas y especiales tasas de créditos (64.7%),
voluntad de pago y capacidad de pago definidas en las deficiencias en la gestion
de negocios; su aporte en la sostenibilidad econdémica de la microempresa
(crecimiento de ia empresa 58.8%), es progresivo. Entonces con el valor indice de
60.65% la hipétesis subsidiaria se valida.

El nivel de sostenibilidad de las microempresas en la ciudad de Abancay,
2010, es deficiente.

En el afio 2012, el acceso de créditos a los microempresarios de la ciudad de
Abancay ha significado en un 88.1%. Con una frecuencia promedio que fluctia
entre 2-3 veces (76.6%), con montos menos de S/20,000.00 soles (74.4%), los
mismos que en su mayor parte son destinados para incrementar el capital de
trabajo para el desarrolio de los negocios. La sostenibilidad econémica se ha
conjeturado en un 52.50%, sustentado en que la inyeccion de créditos
considerada todavia insuficientes (40%), ha permitido cumplir con el nivel de
ventas logradas dentro de los programados por el microempresario (62.22%),
garantizando de alguna manera la liquidez y solvencia ante las obligaciones
financieras adquiridas con la CMAC Arequipa. {.a sostenibilidad social se ha
manifestado en un 58.88%; reflejada en la escasa generacién de empleo (menos
de 04 trabajadores 73.3%); asf como la alta utilizacion de mano de obra no
calificada (80%) y remunerada en un (56.67%); y ha consumado con la condicién
de vida de los colaboradores muy suficiente en un reducido (14.4%), por el salario
percibido y una mayoria (85.6%) entre suficiente e insuficiente, concibiendo
deficiencia en la sostenibilidad de la microempresa. Con un valor de fndice de
66.51% la hipétesis se valida.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

El estudio del impacto de los microcréditos ofrecidas por la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Arequipa en la ciudad de Abancay, incluye un amplio tratamiento
de variables desde el componente socioeconémico: generacién ingresos Yy
empleo, incremento de productividad, reduccion de la pobreza, mejores
condiciones de vida y fortalecimiento del PBI regional. Este contexto favorece la
sostenibilidad, sustentado en la posibilidad de financiamientos de créditos para
una mayor inyeccién de capitales que consolidan en el crecimiento econémico,
social y organizacional. Este desafio supone la formacién de gestores que
disponen de un conjunto de capacidades, destrezas conceptuales vy
herramentales para integrar criterios de sostenibilidad.

Los microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, ha
demostrado en los ultimos afos ser una herramienta eficaz en la gestion
microempresarial, con el fin de mejorar las necesidades financieras de la
poblacién menos favorecida, manifestado en iniciativas de generacién de
negocios y la consolidaciéon de los ya existentes, centrando su interés en los
efectos econémicos y sociales. Para su cumplimiento, se ejercita en las
experiencias de aplicacién de la tecnologia y metodologia crediticia para la
calificacién y acceso, aportando evidencias de que dicho objetivo se esta
cumpliendo, comprometiendo muchas veces en altos niveles de riesgo la calidad
de cartera de clientes.

A partir del acceso de microcréditos, el nivel de sostenibilidad de las
microempresas en la ciudad de Abancay, ha crecido gradualmente, expresado en
el desarrollo y sostenibilidad econdémica y social de [as microempresas
incorporadas en los sectores de situacién de pobreza exteriorizadas en la
generacion y mantenimiento de empleo, aumentando la calidad del empleo,
dentro de un dinamismo emprendedor y su contribucién a la actividad econémica.
Situacién que se ha venido consumando con el fortalecimiento los pequefios
establecimientos y el sistema de gestion, buscando la eficacia y solidez que
combinan de manera equitativa y eficiente dentro de los parametros de la
creciente productividad e innovacion.
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RECOMENDACIONES

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la ciudad de Abancay, deberia
promocionar cursos de sensibilizacién orientados a los microemprendedores y
actuales microempresarios, sobre las bondades del crédito, con la intencién de
reducir la desinformacion que existe en relacién a los procedimientos para la
calificacion y d@cceso a los créditos asi como respecto a los tipos de créditos,
garantias, montos, plazos de pago, las tasas de interés y asistencia técnica sobre
su utilizacion.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la ciudad de Abancay, dentro
de su politica de promocion crediticia productiva, deberia orientar con prioridad
hacia los sectores productivos que proporcionen un valor agregado, que hasta el
momento tienen poca participacion en el acceso a créditos, asi como también
deberia de impulsarse con mayor énfasis en algunas rubros de produccion
alimentaria (molineras, emporios, ¢arnes, etc.) con montos de créditos a tasas de
interés especial.

En la gestion dentro de las nociones de sostenibilidad empresarial de las
microempresas, deberian delinear politicas de produccion y marketing apropiados
para incrementar las ventas e ingresos y de este modo evitar las dificultades de
pago del crédito, de similar forma, propiciar desarrollar una adecuada
estructuracion de costos y precios competitivos en el mercado.

En nuestra region se deben promover politicas crediticias orientadas a las
microempresas, con la finalidad de mejorar la situacidn financiera de las unidades
microempresariales, asi como disefiar politicas de incentivos tributarios para
promover nuevos micro emprendimientos y fortalecer los emprendimientos
existentes.
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ANEXOS
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MICAELA

Anexo N° 01
MATRIZ DE OPERACIONALUIZACION DE VARIABLES

“EL IMPACTO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA EN LA SOSTENIBILIDAD MICROEMPRESARIAL DE
LA CIUDAD DE ABANCAY, 2010”

:Z:;Z:Té:::o OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Permitird profundizar GENERAL 1.1. Productos y [1.1.1. Ahorros Poblacién:
&Cual es el impacto | Establecer el | &l conocimiento del | g impacto de los servicios 1.1.2. Créditos Funcionarios: 17
de los microcréditos | impacto de los ::2pactn§ 'm:e li microcréditos de la micro 1.1.3. Servicios Analistas de crédito y
de la Caja Municipal | microcréditos de la oorga  la Ch?AC Caja Municipal de | Independiente. financieros 320 clientes de CMAC.
de Ahorro y Crédito | Caja de Ahorro y | Agencia Abancay en | Ahorro y Crédito 1.2.1. Sistema de | Arequipa
Arequipa en la | Crédito Arequipa |la soskeniblidad de | Arequipa es | 1 Los evaluacién Muestra:
sostenibilidad de las | en la sostenibilidad | |as micoempresas en | favorable en la | Microcréditos 1.2. Tecnologia 1.2.2. Capacidad 17 Colaboradores de
microempresas de la | de las m";ag::xg sostenibilidad  de crediticia instalada la CMAC Arequipa
ciudad de Abancay, | microempresas de | toriondo en cuenta | 1@ Microempresas 1.2.3. Técnicas 90 Clientes de
2010? la  ciudad  de | que los microcréditos | de 2 ciudad de crediticias microempresas
Abancay, 2010 influyen ~ en el | Abancay, 2010 1.3. Calidad de 13.1. Refinanciados Tipo de investigacién:
mejaraquesto de (a atenciénal  [3.2. Sin refinanciados | Aplicada
Es:sclncos e ESPECIFICOSi Lt 2 . suasmmmél;s cliente 1.3.3. Castigados ‘N'VG' de "
éCémo  son 0s racterizar os | . . os microcréditos = = nvestigacién:
microcréditos de la | microcréditos de la ;g;:;mmn::‘;m: de la Caja 2 E::;:?::: itk gﬂ:\iﬁ:amie?\etl Descriptiva
Caja Municipal de | Caja Municipal de | mejorando fa calidad | Municipal de clientes o modelo Disefio especifico:
Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | de vida de [a | Ahorro y Crédito "No Experimental,
Arequipa en la | Arequipa en la | poblacién. Arequipa en la S Transeccional
ciudad de Abancay, | ciudad de Abancay, ciudad de Abancay 2.1.1. Nivel de | pescriptivo”
2010? 2010 ) 2010 son generacién  de | ypstrumentos:
Il Cesi i 2.1. Social empleo §
para tomar decisiones | Progresivos Dependiente p ' observacién
en las microempresas 2.1.2. Calidad de vida Cuestionario
éCuél es el nivel de | Precisar elnivelde |y  resolver fas | El nivel de | 2.Sostenibilidad 2.1.3. Empoderamiento | Entrevista
la sostenibilidad de | la sostenibilidad de | condiciones sostenibilidad de | Microempresariat de fa mujer Fichaje
las microempresas | las microempresas mm’:gg:s mas | 125 microempresas . 2.2.1 Nivel de. ingresos
en la ciudad de |en la ciudad de | compettivas en ef | €D la ciudad de R.2. Econdémico econémicos Calendario
Abancay, 2010? Abancay, 2010 mercado dentro de la | Abancay, 2010, es p.2.2 Incremento de la 01 afio
sostenibilidad deficiente. productividad
financiera. R.3. Financiera 2.3.1. Rentabitidad Presupuesto
D3.2. Nivelde liquidez | /. 5,042.00

FASTIDAS
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO Aplicado a colaboradores de la CMAC-Arequlpa- Abancay

Sefores colaborador de la CMAC Arequipa-Abancay, la encuesta tiene por objeto obtener informacion para el
desarrollo de la tesis “El Impacto de los Microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en
la Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay, 2010 que permitira reflejar la actual y verdadera

situacion del tema de estudio.

1. Informacion General del colaborador
1.1  En la CMAC Arequipa-Abancay
11.1 Género: a) ( )varén
1.1.2 Cargo (UE OCUPA: ....ccuureenesesesismresacsssersornsnsssssre sassres
1.1.3 g£dad: a)( ) Menos de 20 afios

b)( ) entre 20y 30 afios

c)( ) Mds de 30 afios
Grado de Instruccion:
a) ( ) Superior Universitario
PrOfESION.......ccciteee i siineesisnnsresssesassnsressansisssssatsrsesssesnssesnanas
b) ( ) Superior No Universitario

b){ ) Mujer

114

1.1.5 Tiempo de trabajo en i{a Institucion:
a) Menosde 2 afios c) Més de 4 afios
b) Entre 2 y 4 afios
A criterio personal ése siente Ud. debidamente
capacitado para otorgar créditos?
a) ( ) Muy suficiente
b) ( ) Suficientemente
2. Los microcréditos
2.1 Servicios de crédito:
2.1.1. Enlamayorfa de solicitudes de créditos en el 2010 ¢A
que plazos de tiempo de pago fueron accedidos?
a) ( ) Corto plazo (menos de 12 meses)
b) ( )Mediano piazo (entre 12 a 18 meses)
c} ( )Llargo plazo (mas de 18 meses)
El afio 2010. Por el nivel de endeudamiento y destino de
crédito ¢Qué tipo de crédito ha sido mas frecuentado?
a) ( )Créditos orientados a:

a.1.( ) Corporativos

a.2. ( )Grandes empresas

a.3.( ) Mediana empresa

a.4.( )Pequefia empresa

a.5. ( ) Microempresa
b) ( ) Crédito revolventes
c) { )Créditos No revolventes
d) ( ) Créditos hipotecarios para vivienda
El afio 2010. Por el destino del crédito (activo y/o capital
de trabajo) y tipo de cliente ¢Qué tipo de crédito ha sido
mas frecuentado?

1.1.6

c){ )insuficiente

21.2,

2.1.3.

a) ( )Crédito nuevo
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b) ( }Crédito recurrente

2.2. Tecnologia crediticia
2.2.1. Enla calificacion de créditos ¢cudl es la usual dificultad
encontrada en el cliente?
a) ( ) Documentacion irregular
b} ( ) Sobreendeudamiento
c) ( )Incierta actividad econémica (no definida)
2 T ] L e e s et e e e et e o——
2.2.2. Respecto a dificultades encontradas en la calificacién del
de créditos al cliente ¢Qué aspectos considera que no
estan claras en el sistema de calificacion?
a) ( )ElReglamento de créditos
b) ( }Los Procedimientos para créditos
c) ( )las Decisiones en el Comité de evaluacién

2.2.3. Para el acceso al crédito ¢Qué le exige con preferencia el
cliente?
a) ( ) Sucesion de créditos crecientes
b) ( ) Bajas tasas de interés especiales
¢) ( ) Mayores montos y plazo de pago
POFQUE: e etiece o rieerrrsssnscrsnsssnasassessmanssssessenesssssassnsssssatsse sssoss saresesesenses
2.2.4. Respecto a la evaluacion del cliente ¢que aspectos
considera confiable en Ia calificacién del crédito?
Voluntad de pago del cliente:
a) ( ) Caricter del cliente (referencias)
b) ( ) Gestién del negocio
c) ( )Situacién familiar
Capacidad de pago del cliente
a) ( ) Ahorro y gasto familiar
b) ( ) Nivel de ventas
c) ( ) Acumulacién patrimonial

2.2.5. Después de los créditos accedidos a los clientes ¢Qué
cambios ha notado en la microempresa emprendida?
a) { ) Sostenibilidad econdmica (Crecimiento de negocio)
b} ( ) sostenibilidad financiera (ROE Y ROA)
c) ( ) sostenibilidad social {Generacién de empieo)



ANEXO N° 03
CUESTIONARIO Aplicado a los Clientes Micreoempresarios de la CMAC-Arequipa- Abancay

Sefiores Microempresario de Abancay, la encuesta tiene por objeto obtener informacién para el desarroilo de la
tesis “El Impacto de los Microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en Ia
Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay, 2010" que permitira reflejar la actual y verdadera
situacién del tema de estudio.

1.
11
111
112

113

114

115

2.1.
3.1.1.

3.1.2,

3.1.3.

3.2.
3.21.

3.2.2

Informacién General

De los microempresarios (propietarios)
Actividad empresarial al que se dedicada:
iniciativa del negocio

a) ( )varén b)( )Mujer

a)( ) Menos de 30 afios

b)( )entre30y 40 afios

c) ( ) Mds de 40 afios

Grado de Instruccion:

a) ( )Superior Universitario

b) ( )Superior No Universitario

c) ( )Secundaria

d) ( )Primaria

Tiempo del negocio:

a) Menos de 3 afios

b) Entre 3y 5 afios

c) Mds de 5 aios

Sostenibilidad de Microempresa

Acceso a créditos

Durante el afio 2010 ¢ cudntas veces a recurrido a la
CMAC Arequipa- Abancay solicitando crédito?

a) { ) menos de 2 veces

b) { )Entre2y 3 veces

c) ( )Mas de 3 veces

Durante el afio 2010 ¢ Cuanto es el monto de dinero que
le otorgaron por cada solicitud?

a) { )} Menos de 20,000 nuevos soles

b) ( )} Masde 20,000 nuevos soles

Los créditos logrados de la CMAC Arequipa-Abancay {A
que rubro de inversion ha destinado en su
microempresa?

a) ( ) Compra de activos fijos

b) ( ) Capital de trabajo

€) { ) OOS ieeeieenrsnsreerrensrasresssssesons sesnrsrars sssrensssssessn
Sostenibilidad Social (Generacién de empleo)

Afio 2010 ¢ Cudantas personas trabajan en su
microempresa?

a) ( ) Menos de 4 personas

b) ( )Entre 4y 10 personas

c) ( )Masde 10 personas

Al inicio det negocio ¢cuantas personas tenia?.............
¢Qué tipo de mano de obra dispone en su
microempresa?

Por condiciéon de trabajo  Por retribucién econémica
a Calificada a)( )Remunerada
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TG [ =R e T OO o X O OO X X T XK R SO e COens
3.2.3. Del total de su personal ¢ Cudntas son mujeres?
a) ( ) Menos de 2
b) { JEntre2y3
c) ( YMasde3
Con los salarios percibidos en su microempresa ¢Cémo
califica la condicion de vida del personai?
a) ( ) Muy suficiente
b} { ) Suficientemente
c) ( ) Insuficiente
Saostenibilidad econémica (Nive! de ingresos)
En ef afio 2010 ¢ Cual fue el nivel de ventas en su
microempresa?
a) { }Menor de lo programado
b) { )Dentro de lo programado
c) { ) Mayor de lo programado
POIGUE:....ccecrerecnireceeserneesrsenssrens sesnssssssnans
3.3.2. Respecto a ia inversion en 2010 ¢{Codmo califica el crédito
accedido por la CMAC Arequipa-Abancay para el
desarrollo de sus actividades microempresariales?
a) ( ) Muy suficiente
b) ( }Suficiente
c) ( )}Insuficiente

3.2.4.

3.3.
3.3.1.

Validacién del instrumento de levantamiento de informacién

Vistos el cuestionario, disefiada en relacion con las variables,
indicadores @ Indices, asf como en cumplimiento de los arts. 25° y 35°
ejacucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion
cientifica def Reglamento de Grados y Titulos-UNAMBA, se VALIDA el
presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de
lavantamiento de informacién.

Abancay, 04 de noviembre del 2011.



ANEXO N° 04
SERVQUAL EXPECTATIVAS aplicado a Clientes Microempresarlos de la CMAC-Arequipa- Abancay

Seitores Microempresario de Abancay, la encuesta tiene por objeto obtener informacién para el desarrofto de la
tesis "El Impacto de los Microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la
Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay, 2010" que permitira reflejar la actual y verdadera
situacién del tema de estudio.

Marque con un aspa (X) en la respuesta que cree conveniente. .

Nive! de Importancia
N° | Aspectos a considerar en los Microcréditos Mas o
Muy importante | menos Poco _ Sin
Importante importante importante | importancia

{ La empresa concluye el servicio de créditos en el

tiempo prometido
2 La empresa muestra sincero interés en los problemas

del cliente
3 Rapidez en el servicio que le presta el encargado de

créditos

4 Agilidad del encargado de créditos en el manejo de
tecnologla crediticia

Amabilidad del personal encargado de créditos a

5 | atenderlo.

6 Conocimiento de! encargado de créditos para
acceder a consultas

Oferta de una atencién personalizada al cliente en la
gestion de créditos

Ofrece horarios de trabajo convenientes paraia
gestidn de créditos

Las instalaciones fisicas es visualmente atractivas
para la atencién al cliente

la presentacién del personal es pulcra

10

TOTAL

Validacién del instrumento de levantamiento de Informacién

Vistos los cuestionarios, disefiada en relacién con las variables, indicadores e Indices, asi como en cumplimiento de los arts.
25° y 35° ejecucién dentro de los marcos de metodologlia de investigacién cientifica del Reglamento de Grados y Titulos-
UNAMBA, se VALIDA el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de levantamiento de informacién.

Abancay, 04 de noviembre del 2011.
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ANEXO N° 05
SERVQUAL PERCEPCION aplicado a Clientes Microempresarios de la CMAC-Arequlpa- Abancay

Senores Microempresario de Abancay, la encuesta tiene por objeto obtener informacién para el desarrollo de la
tesis “El Impacto de los Microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en ia
Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay, 2010" que permitird reflejar la actual y verdadera
situacién del tema de estudio.

Marque con un aspa (X) en la respuesta que cree conveniente.

Nivel de Satisfaccion
Muy
Bueno

N° Aspectos a considerar en jos Microcréditos

Excelente Bueno | Reguiar | Pobre

1 La empresa concluye el servicio de créditos en el tlempo prometido

2 La empresa muestra sincero interés en los problemas de! cliente

3 Rapidez en el servicio que le presta e! encargado de créditos

4 Agilidad de! encargado de créditos en el manejo de tecnologia
crediticia
Amabilidad de! personal encargado de créditos al atenderlo.

6 Conocimiento del encargado de créditos para acceder a consultas

Oferta de una atenclén personalizada al cliente en la gestion de B

créditos

Ofrece horarios de trabajo convenientes para la gestion de créditos

9 Las instalaciones fisicas es visualmente atractivas para la atencién al
diente

la presentacién del personal es pulcra

10

TOTAL

Validacién del instrumento de levantamiento de informacién

Vistos el cuestionario, disefiada en relacién con las variables, indicadores e Indices, asf como en cumplimiento de fos arts. 25°
y 35° ejecucidn dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientlfica de! Reglamento de Grados y Titulos-UNAMBA,
se VALIDA el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de levantamisnto de informacién.

Abancay, 04 de noviembre del 2011.
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Anexo N° 06 A
"El Impacto de los Microcréditas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay”

Prueba de Hipétesis variable independiente

VARABLE DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS |POND. VALOR COEFIC.| VALOR VALOR DE
INDEPEND. | D!MENSIONES INDICADORES Items N (%) ESCAL EQUIV (%) |PONDER| INDICAD. |INDICE (vi)
(Factor a medir) (a) (b} | (a)'(b) (e (d) (e)'(d)
2.1.1 Cobertura de a. Corto pfazo (menos de 12 meses) 2 11,76 3 35.29
tiempo en sclicitud de b. Mediano plazo {entre 12 a 18 meses) 8 47,06 2 94,12 56,86 9 511,76 60,65
crédito accedidos a clientqc. Largo plazo (mas de 18 meses) 7 41,18 1 41,18
2.1.2 Tipos de créditos  |a. Creditos Orientados 15 88,24 3] 264,71
accedidos en refacién a a.1. Corporativos 0
solicitud de! cliente. a.2. Gran empresa 0
2.1. Servicios de Por el'nive! de en.deudam! a.3. Mediana empresa 0
crédito y destino de crédito a.4. Peguefia empresa 1 25,00 6 150
a.5. Microempresa 14
b. Crédito revolvente 1 5,88 2 11,76
c. Crédito no revolvente 1 5,88 2 11,76
d. Crédito hipotecvario para vivienda 0 0,00 1 0,00 V.1
(7] 2.4.3 Tipo de crédito a. Crédito nuevo 4 23,53 3 70,59 1406,86
g accedido por el destino  |b. Crédito recurrente 13 76,47 2| 15284 74,51 10 745,10 25
3 de! crédito y tipo de clientdc. Otros 0 0,00 1 0,00 56,27
5 2.2.1 Dificultad usual a. Documentacion irregutar 7 41,18 3| 123,53
(@] en la calificacion de b. Sobreendeudamiento 9 52,94 2| 10588| 78,43 5 392,16
5 créditos c. [ncierta actividad econémica (no dsfinida) 1 5.88 1 5,88
E 2.2.2 Aspectos no claros ]a. El Reglamento de créditos 4 23,53 3 70,59
8 en ef sistema de calificacitb. Los procedimientos para el acaso a créditos 5 29,41 2 58,82| 58,82 3 176,47
| de créditos c. Las decisiones en el comité de evaluacion ds 8 47,06 1 47,06
12.2.3 Que exige |a. Sucesién de créditos crecientes 3 17.65 3 52,94
con preferencia et cliente |b. Bajas tasas de interes y especlales 11 64,71 2| 129,41 66,67 4 266,67
2.2 Tecnologia |para el acceso al crédito |c. Mayorss montos y plazos de pagos 3 17.65 1 17,65
crediticia 2.2.4 Voluntad de pago |a. Caracter del cliente (referencias) 8 47,06 2 94,12
Aspecto confiable enla |b. Gestién del negocio 8 47,06 2 94,12| 64,711 5 323,53
calificacién de créditos  |c. Situacién familiar 1 5,88 1 5,88
2.2.5 Capacidad de pagc|a. Ahorro y gasto tamlliar 4 23,53 2 47,06
Aspecto confiable enla |b. Nivet de ventas 8 47,06 2 94,12| 56,86 5 284,31
calificacién de créditos  |c. Acumulacién patrimonial 5 29,41 1 29,41 V..
2.2.6 Aporte en la 8. Sostenibilidad econémica (crecimiento de nef 10 58,82 2| 117,65 1625,49
microempresa con el b. Sostenibilidad financiera (ROE y ROA) 4 23,53 2 47,06 60,78 3 182,35 25

MICAELA BASTIDAS
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Anexo N° 06 B
"Ef Impacto de los Microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay

Prueba de Hipdtesis variable Dependiente

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS |POND. VALOR COEFIC.| VALOR VALOR DE
DEPEND DIMENSIONES INDICADORES Htems N® (%) |ESCAL EQUIV (%) |PONDER| INDICAD. [iNDICE (v1)
(Factar a medir) (a) (b) {a)*(b) {c) (d} ( c)*(d)
2.1.1 Frecuencia de a. Menocs de 02 veces 37 41,11 3 123,33 66.51
solicitud de creditoaa  [b. Entre 02 y 03 veces 32 3556 2 7111 72,59 9 653,33 !
CMAC Arequipa c. Mas de 03 veces 21 2333 1 23,33 ; Q
2.1.Acceso a |2.1.2 Monto de dinero a. Menos de 20,000 soles 67 74441 3 223,33 137.22 7 960.56 -
crédito otorgado por CMAC Arequb. Mas de 20,000 soles 23 2556{ 2 51,11 ’ ’ Vi |
2.1.3 Rubro de inversién ja. Compra de activos fijos 18 20,00 3 60,00 2203,89
destino de crédito accedic§b. Cepitsl de trabajo 62 68,89 2 137,78 65,56 9 580,00 25
por la CMAC Arequlpa  {c. Otros: 10 11,1 1 11,11 88,16
2.2.1 nivel de ventas 8. Menor de lo programado 16 17,78] 3 53,33 @
a de la micro empresa b. Dentro de lo programado 56 6222 1 62,22| 4519 12 542,22 .
g 2.2 Sostenibitidad|en elafio 2010 c. Mayor de lo programado 18 20,00f 1 20,00 V.l
% econémica 2.2.2 Calificacion del a. Muy suficlente 16 17,718} 3 53,33 1312,59
] crédito accedido para b. suficiente 38 4222] 2 84,44| 59,26 13 770,37 25
E el desarroflo de actividadefc. insuficiente 36 40,00 1 40,00 52.50'
5 2.3.1 Numero de 8. Menos de 04 trabajadores 66 7333] 1 73,33
8 Trabajadores en Ia b. Entre 04 y 10 trabajadores 21 23,33 2 46,67 4333 6 260,00
microempresa c. Mas de 10 trabajadores 3 333] 3 10,00
2.3.2 Tipode mano de  |a. Calificada 16 17,78] 1 17,78
obra por la condicién de |b. No cafificada 72 80,000 2 160,00y 66,22 7 463,56
2.3 Sostenibilidad|trabajo c. Ctro: 2 2,22| 3 6.67
Soclal 2.3.3Tipodemanode {a. Remunerada 51 5667 1 56,67
obra por la retribuci6n b. No remunerada 27 30,00 3 90,00f 65,11 6 390,67
econémica c. Otro 12 1333] 2 26,67 7T
2.3.4 Condicién de vida |a. Muy suficiente 13 14,44 3 43,33 1472,00
de los trabajadores b. Suficlente 49 5444 2 108,89] 59.63 6 357,78 25
con salario percibido c. [nsuficiente 28 31,11 1 31,11 58,88

MICAELA BASTIDAS
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Anexo N° 07
"El Impacto de los Microcréditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en la

Sostenibilidad Microempresarial de la ciudad de Abancay, 2010"

Resumen Modelo SERVQUAL en Calidad del servicio financiero de las CMAC en la ciudad de Abancay

Nivel de Indicadores de dimensién SERVQUAL Nivel de
Importancia Satisfaccién
189,30 Confiabllidad 187,10

Muestra sincero interés en resolver el problema del cliente

Desenpena el servicio de manera correcta por primera vez
187,60 Responsabilidad 185,20
El personal brinda servicio con prontitud al dliente
El personal expresa disposicién de ayuda al cliente
182,00 Seguridad 182,10
El conocimiento de! personal inspira confianza al cliente
Facilita seguridad at cliente cuando realiza sus fransacciones
183,50 Empatia 148,80
El personal facilita una atencién personalizada a su dliente
€l personal brinda atencién personal con iniciativa propia
178,60 bienes tangibles 180,40
La apariencia de los equlpos es modemo para la atencién al cliente

Las instalaciones fisicas es visualmente atractivas para [a atencion al cliente

184,20 Expectativas < Percepcion 176,72
Nivel de Nivel de
Importancia indicadores de dimensién SERVQUAL Satisfaccion
Expectativas Percepcién
189,30 Confiabilidad 187,1
187,60 Responsabilidad 185,2
182,00 Seguridad 182,1
183,50 Empatia 148,8
178,60 blenes tangibles 180,4
184,20 Expectativas < Percepcién 176,72
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