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RESUMEN

La investigacién se ha basado en el dcsarrollo de un sistema de infonnacién de los accesos

dc créditos desde las l'MFs via crédito MYPES de los clientes emprendedores de negocios,

concnatamente para el seguimiemo y control de la informaclon se ha recurrido a las

operaciones de colocaciones de créditos de la COOPAC SDG Ltda., oxientadas en el

sobreendeudamiento y la canera de morosidad, con el propésito de lograr una gestién y

monitoreo de los clientes a través de un sistema adecuada tecnologia y metodologia

crediticia para el acceso y recuperacién de colocaciones. La investigacién se ha enmarcado

en el tipo bésica, nivel cxplicativo, fundamentada a nivel comprcnsivo dc dise}401odc fueme

mixta (documemal y campo). método deductivo, dise}401ono experimental-transecciona.l-

causal, empleando Iécnicas e instrumentos de recoleccién de datos, via cuestionario y

anélisis dc fuentes documentales, y la observacién. Los resultados reduccn los

microcréditos son un instrumento }401nancicroal servicio del desanollo de los scctorcs

vulnerables y poca oportnnidad dc acceso dc créditos. El 72% de los clientes se ha

vinculado con créditos en la COOPAC SDG Ltda. y mas IMFS, con disminucién dc

ingresos. El 68% han venido cumpliendo con los planes en el mejoramiento del negocio y

expansion inversion-rentabilidad, El 58% han ido incumpliendo los pagos con algtin retraso

de los parémetros de nonnal y camera dc riesgo, mostrando una morosidad promedio del

5.87% del total de las colocaciones. Finalmcme, el sobreendeudamiemo en el 81% de los

cliemes han sobrepasado su capacidad de repago acarreado en aspectos dc inadecuada

plani}401caciénde los gastos; la activa competencia entre las instituciones }401nanciadoras;y la

falta de cultura }401nanciemdel clieme, ha in}402uenciadoen la morosidad de los créditos

atrasados en la cartera superior al normal.

Palabras Claves: Sobreendeudamiento, créditos, factores y morosidad
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ABSTRACT

The research has been based on the development of an information system for credit

accesses from MFIs through MYPES credit of entrepreneurial clients, speci}401callyfor the

monitoring and control of information has been used for loan placement operations Of

COOPAC SDG Ltda., Focused on over-indebtedness and the delinquency portfolio, with

the purpose of achieving a management and monitoring of clients through an adequate

technology and credit methodology for access and recovery of loans. The research has been

framed in the basic type, explanatory level, grounded at a comprehensive level of mixed

source design (documentary and field), deductive method, non-experimental-transectionah

causal design, using techniques and data collection instruments, via questionnaire And

analysis of documentary sources, and observation. The results reduce microcredits are a

}401nancialinstrument at the service of the development of vulnerable sectors and little

opportunity for access to credits. 72% of clients have been linked to loans in COOPAC

SDG Ltda. And other MFIS, with lower revenues. 68% have been complying with the plans

in the improvement of the business and investment-pro}401tabilityexpansion, 58% have been

defaulting on payments with some delay of nomial parameters and risk portfolio, showing

an average delinquency of 5.87% of the total of the placements. Finally, over-indebtedness

in 81% of clients has exceeded their repayment capacity in aspects of inadequate

expenditure planning; Active competition among funding institutions; And the lack of

}401nancialculture of the client, has influenced the delinquency of overdue loans in the

portfolio above ordinary.

Keywords: Over-indebtedness, loans, factors and non-perforrning loans
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El fenémeno de las micro }401nanzasha venido desplegéndose en cl mercado }401nanciero

como una nueva alternativa de acceder las colocaciones de crédito a sectores poco alendidos

con alta iniciativa dc negocios. Las micro }401nanzastienen una connotacién microeconémica,

por lo que toca a su efecto inmediato: la empresa y, de manera mas precisa, la microempresa;

en particular, la microempresa no establecida, cuyas caracteristicas son que carece de acceso a

servicios }401nancierostradicionales, como ahorro y crédito bancaxio, y al no set una compa}401ia

establecida, no paga impuestos sobre el ingreso o sobre ventas y no tiene garantias ni avales.

(ESQUIVEL, 2010) .

Existen dos posturas que relacionan el microcrédito y la reduccion de la pobrcza: cl

cnfoque del sistema }401nancieroy el enfoque de préstamos para aliviar la pobreza. El primero

a}401rmaque cl }401ndel microcrédito es proporcionar servicios }401nancierossostenibles a nichos

de mercados desatendidos, no necesariamente con el objetivo de reducir la pobreza. en la

linea de los principios de la Escuela de Ohio. Por el contrario, el enfoque de préstamos para

aliviar la pobreza de}401endeque el microcrédito debe reducir la pobrcza y facilitar la

realizacién plena del potencial de las personas, siguiendo el pensamiento de la Escuela del

Grameen Bank

En de}401nitiva,el microcrédito constituye una herramienta prometedora. que puede tener

su viabilidad para cienos colectivos, pero que no constituye una panacea, ya que no todas las

personas estén en condiciones de poner en marcha una iniciativa empresarial viable. En este

caso, por un lado, cl microcrédito se puede convertir en una deuda opresora, y por otro, minar

la viabilidad de la propia entidad que lo concede, erosionando su patrimonio debido a las

insolvencias de sus clientes. (GUTIERREZ N., 2006)

E1 anélisis de la calidad de la cartera de una institucién }401nancierarequiere la utilizacién

de un indicador adecuado para tales }401nes.De la informacién fmanciera publicada por la SBS

se evidencia el reporte dc tres indicadores de calidad de cartera que cuanti}401canen valores

relativos el nivel dc cartera morosa 0 de mayor riesgo crediticio. Los indicadores son cartera

atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.
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(LEDGERWOOD, I999) Resume los problemas que un elevado nivel de morosidad

acarrea para el efectivo funcionamiento dc las I]\'fF. Mayorcs gastos para el monitoreo y un

seguimicnto mas profundo de los créditos que reportan atraso en sus pages son necesarios

cuando la morosidad es elcvada, lo que puede tcrminar afcctando la liquidez de la institucién.

Por otro lado, hay un efecto negative sobre los bene}401cios.Un retraso en ellos, como

consecuencia del no page de los créditos, genera una pérdida de ganancias de capital.

Finalmente, hay que considerar el impacto negativo que tiene la morosidad sobre la

rentabilidad dc la institucién. La morosidad disminuyc los ingresos, pues se dejan de percibir

ingresos }401nancierosy aumencan, los gastos tanto por las provisiones como por los gastos

operatives.

La cartera de morosidad recluye dos factores determinantesz los macroeconémicos se

pueden clasi}401caren trcs grandes grupos: variables relacionadas con el ciclo econémico, las

que afectan el grado de liquidez de los agcntes y aquellas variables que miden el nivel de

cndeudamiento de estos. La manera en que cada uno de estos grupos de variables contribuye a

determinar la tasa de morosidad genera hipétcsis dc componamiento que deben ser evaluadas

empfricamente.

Por otra parte, los microeconémicos se puede concluir que una politica crediticia

expansiva, la diversi}401caciénde la cartera de colocaciones por tipo de crédito y sectores, la

e}401cienciade la empresa en el manejo del riesgo, la presencia de garantias, la solvencia y los

incentives que Lienen las entidades para expandirse, son importantes factores en la

deterrninacién de la morosidad observada en las colocaciones de una institucién crediticia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

A nivel intemacional existe un estudio realizado por (JIMENEZ, 2008) en

Ecuador, que tiene por titulo: �034Elacceso al crédito dc MYPES�035;es una metodologia dc

tipo descriptiva con la técnica dc encuesta dc recoleccién de datos aplicada a micro y

pequc}401ascmprcsas; con una muestra de 50 micro empresarios elegidas para

aleatoriamente entre industria, comcrcio y servicio�035concluyendo que:

Falta una cultura empresarial donde de}401nitivamentese contemplen una cultura dc

crédito y ademés los imermediarios fmancicros no bancarios constituyen una altcmativa

importante ya que la gestién de crédito es mas simpli}401cada,el mismo investigador

recomienda que:

Los propietarios y administradores de las MYPES deben estar preparados para la

gestién y administracién }402nancieraya que ello contribuye en gran medida a que tengan

una vision a largo plazo, lo que constituye al impulso de la competitividad y crecimiento

dentro de este sector empresarial. Asi mismo las garantias que se requieren para otorgar

}401nanciamientopueden ser cubiertas mediante esquemas de asociacién de las empresas.

L.a falta de garantias limita el acceso al }401nanciamientoformal de la poblacién, lo

que se evidencia en todos los quintiles de ingresos, las personas que no poseen bienes

para entregarlos como colateral a los intermediarios }401nancierosfemales no acceden a

crédito, no asi aqucllos que cuentan con algiin Lipo dc garantia quienes tienen también

una menor probabilidad de acceder al mercado informal.

A nivel nacional, existe un esrudio relacionado al tema. Es realizado en Piura, por

(ALVAREZ ALBURQUEQUE EDUARDO ASCANIO, 2012), cuyo titulo dc

investigacién es �034Anélisisde la morosidad de las micro }402nancierasen el Pen�031:2002:01-

201 1:12�035,cuyo objetivo general es determinar y analizar las principales variables

econémicas que explican la morosidad en las instituciones Micro }401nancierasen el Peni

durame cl periodo 2002:OI-2011:12.Es una investigacién causal y de tipo correlacional

ya que describe los rasgos mas saltantes de la morosidad dentro de las instituciones
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micro }401nancieras,con un dise}401olongitudinal debido a que se rcalizara de mancra

conjunla para los tres rubros micro }401nancierosanalizados, un modelo de datos de Panel,

(:1 anélisis es estadislico y econométrico, se tiene como unidad de analisis tres clases de

instituciones micro }401nancieras:las caja municipales de ahorro o crédito(CMAC). las

cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) y las Edpymes. La técnica utilizada es la

encucsta, concluyendo que:

Existe una alta tasa dc endeudamiento del cliente, por lo tanto este endeudamiento

acumulado hace que se genere la morosidad de las micro y pcque}401asempresas.

La tasa dc morosidad de un periodo anterior, genera mayor morosidad en el

periodo siguieme del cliente.

A mayor producto bruto interno a nivel nacional, menor es la tasa de morosidad en

las instituciones micro }401nancieras.

A junio del 2009, la morosidad dc las institucioncs }401nancierasfue dc 4.7% en

promedio, aumentando en 1.2 puntos porcentuales respecto a junio del 2008.Las

}401nanzaspresentaron la mayor morosidad del sistema 5.98%, aumentando su morosidad

an 3.58 puntos porcentuales respecto a junio del 2008, seguidas por las CMAC y

ADPYME que tuvieron 4.9% de morosidad. La menor tasa de morosidad penenece a mi

banco.

A nivel local existe un estudio realizado por el Bach. (I-IUAMAN]

CAYLLAHUA JOSUE, 2010), cuyo titulo de investigacion es �034Laevaluacién dc riesgo

en el acceso al crédito de las Microempresas de servicios en las cajas municipales de

ahorro y crédito en la ciudad de Abancay en el a}401o2010�035.Esuna investigacion bésica

con un nivel explicativo, realizé e1 método cienti}401coaplicado a la ciencia social y

adminjstrativa, acompa}401adodc métodos dc deduccion y el an}401lisis.Las lécnicas de

investigacién son: la encuesta. la entrevista, la observacién y }401chajc,la poblacién lo

conforma 658 mypcs dc servicios de la provincia dc Abancay, concluycndo que:

Los analistas de las instituciones micro }401nancieras(cajas municipales dc ahorro y

crédito) para poder decidir si un crédito se otorga o no, utilizan la evaluacién dc riesgo

de las cinco CES que es un parémetro }401nancieropara evaluar al microempresario de
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servicios, la aplicacién rigurosa de las cinco CES de pane del analista restringe cl acceso

a crédito dc microempresarios que no cuentan con 10 exigido.

Los analistas que utilizan los parametros }401nancierosde rigurosidad tienden a

scleccionar clientes selectos que posteriormente cumpliré con el propésito pactado con

la entidad.

Utilizacién de los parametros }401nancierosde cierta con}401anzaen cl dcsarrollo dc la

cartera de crédito optima. por lo que la buena aplicacién tiende a reducir costos y

generar mayorcs bene}401ciosdemostréndosc al sostenjbilidad.

No todos los analistas de las cajas municipales se basan al cien por ciento en los

parémetros }401nancierospara evaluar un crédito, todo crédilo tiene riesgo por mas facil

que sea y bien garantizado que parezca.

Los microempresarios de servicios tienen una gran importancia para la

economia de la region de Apurimac adaptandosc a los diferentes cambios econémicos.

Hay algunas microempresas que acceden fécilmentc al crédito ofrecido por las

emidades }401nancieras, lo cual sucede cuando cl cmpresario tiene un ahorro o deposité de

dincro en la entidad, se ve con claridad la teoria puesta en mencién por los diferentes

autores es aplicado por los analistas dc crédito para poder decidir a qué microempresas

pueden otorgar un crédito , sin embargo los analistas que ticnen mayor expe}401enciasolo

evahian en su gran pane con los tres CES caracter, capacidad y colateral para otorgar cl

crédito.

2.2 Marco teérico

V 2.2.1 gobreendeudamiento

2.2.1.1 De}401nicién

De la revision bibliografica se puede haccr relevancia, que �034Sobreendeudamiento

es el estado }401nancierocaracterizado por la insu}401cienciade ingresos de las MYPES para

cumplir con los pagos de las diferentes deudas contraidas�035(EDUCACION

FINACIERA, pig. 1). �034Escuando el patrimonio de las MYPES no puede cubrir el page

total de sus deudas 0 en otras palabras cuando cl ingreso percibido no puede llegar hasta
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Si bien el sobrcendcudamiento puede producirse por el impago de cualquier

obligacién periédica. De esta manera la morosidad que produce e1 sobreendeudamiento

se observa primero en los préstamos personales seguidos de los préstamos a micro y

peque}401asempresas.

2.2.1.2 Enfoques de los microcréditos

Es indudable que el sector de las micro}401nanzasen el pais ha tenido una evolucion

signi}401cativay acelerada en cantidad y calidad de servicios prestados, y que

de}401nitivamenteen su estructura, atin quedan espacios dc perfeccionamiento que son

necesarios atacar para genera: mayores niveles dc impacto social y econémico. Sin

embargo, muchas veces las micro}401nanzasno pueden ser vistas como la solucién iinica y

absoluta a los problemas de poco dinamismo productivo en el territorio.

Al respecto (FOSCHIATTO & STUMPO, 2006) indica:

For 51�031sola la micro}401nanciaciénno crea oportunidades economicas, productivas o

comerciales donde no existen; ni genera empresarios donde los individuos no

poseen motivacién 0 capacidades. En este sentido es posible clasi}401caren dos

aspectos las limitaciones de las micro}401nanzas:el primero relacionado con las

caracleristicas sociales y econérnicas del territorio donde operan, y otro

relacionado con la necesidad dc integrar los servicios estrictamente }401nancieroscon

otro tipo de acciones destinadas a solucionar los principales problemas de los

microempresarios.

A. Enfoque de la Escuela Grameen Bank (EGB)

La (Fundacién Grameen (Aldeas), 2007), guiados por Muhammad Yunus, que

presentan una opcién altemativa de la Escuela de Ohio (E0) estiman:

Que la pobreza contimia por la cantidad de personas que no cumplen los requisitos

para lomar prestado y entonces pierden su oportunidad de negocio. Tienen una

idea del pobre como aquel que no puede conservar los bene}401ciosde su trabajo y

que por ello no tienen acceso al capital. Algunos puntos en su ideologia son: i)

Ven el acceso al crédito como un derecho humano; ii) Consideran que la economia

de mercado actual no resuelve los problemas de la sociedad; iii) Asume que el

motor del capitalismo son las utilidades; iv) Propone que la reduccién de la
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pobreza ocupe un lugar clave en los desarrollos teéricos; y v) Estan en contra de

las instituciones de crédito informal, ya que son opresoras de los potenciales

clientes del microcrédito.

De la misma fundacion y cnfoque se puede rescatar las diferencias y similitudcs

defmidas en los siguientcs:

a) La movilizacién de ahorros: E0 critica como en el pasado sc ccntraban

}401nicamenteen la provision dc crédito y EGB obliga a sus clientes a tener tres

cucntas dc ahorro diferemes; b) Rcducir los subsidios: los dos estén favor dc haccr

auto~sustentables las instituciones micro }401nancieras.El Grameen Bank fue ayudado

de donantes hasta cl a}401o2002; y c) Ofrecer opciones de crédito diferentes a los

destinados a las actividades productivas: la GB da créditos a la vivienda 0 para

pagar estudios, mientras que E0 apoya los créditos dc consumo.

Es emonccs, la EGB muestra un lado mucho mas humanism del microcrédito y fue

creada a partir de la préctica, mientras que la E0 es mas teérica y econémica. Cabe

recalcar que las dos Escuelas ticnen puntos bucnos y que una fusion de ambas en

detenninado punto podria ser el equilibrio perfecto para una mejor implementacién y

vision del microcrédito.

B. Enfoque de alcance a los més pobres

(MUHAMMAD, 2005) De forma bosquejada jusli}401cael enfoque en lo siguiente:

En un primero aboga por la provision de los microcréditos a los mas pobres cum:

los pobres, que son considerados sujetos dignos dc créditos y capaces de la pucsla

en marcha de un negocio rentable para devolver un préstamo. Esta devolucién se

facilita mediante cl acercamicnto dc las sucursales a las zonas empobrccidas, la

utilizacién de mecanismos de garantias solidarias o incentivos para préstamos

futuros, cl desarrollo de redes de presién social o la oferta de servicios

complementarios de formacién y apoyo, ta] como han demostrado con éxito

numerosas ONG e instituciones micro}401nancieras.La principal critica que afronta

este enfoque es la fuerte dependencia de los subsidios, al no trasladar todo cl coste

opcrativo y }401nancieroa la tasa de interés aplicada. Sin embargo, instituciones

como el Banco Grameen han demostrado ser capaces de ofrecer programas de
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0 microcrédito de forma sosteniblc a los mas pobres, sin tasa dc interés abusivas y

. sin dependencia dc donaciones extemas. Otras instiruciones. como Cruz Roja

- espa}401olaen Ruanda, han utilizado la figura del fondo rotativo, inicialmente

: subsidiado y con tipos de interés nulos, para demostrar que se pueden dcsarrollar

- programas dc microcréditos perfectameme sostcnibles gracias al esfueizo de toda

. la comunidad para su devolucién. Este enfoquc es dcfendido por la cumbrc Global

0 dc Microcrédito, cl Banco Grameen, BRAC dc Bangladesh 0 USA], emre otras

9 instituciones.

C

- C. Enfoque de buen desempe}401o

9 El enfoque de buen descmpe}401o}401nanciero0 dc autosu}401cienciaoperativa y

° }401nancierase fundamenta en la canalizacién de microcréditos al mayor numcro posible

: de microcmpresarios para alcanzar cconomias de escala y no depender dc subsidios.

. Los defensores de este enfoque (BERGER & LARA, 2006) consideran:

- Es asn�031como mejor se alcanzara el objetivo ultimo de la reduccién de la pobreza.

- Esto exige operar a través de entidades viables que aplican a los préstamos

: otorgados tasas de interés incluso superiores a las de mercado para cubrir los

- costos operativos. el coste de los fondos y el riesgo dc in}402acién.y minimizan la

Q oferta dc costosos servicios complementarios de fonnacién y seguimiento a los

0 micro emprendedores. Este enfoque implica en ocasiones un distanciamiento conzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

�030 respecto a los microcréditos de las capas mas pobres de la sociedad, en favor dc

- capas de un estrato social superior, para asegurar la devolucién de los préstamos.

- Entre los precursores de éste enfoque destacan agencias donantes como el Banco

: Interamericano de Desarrollo, El Banco Mundial 0 el Consultative Group to Assist

- the Poor (CGAP), emne otras.

' 2.2.1.3 Factores delsobreendeudamiento

- De la variada literatura. sc puede prccisar que el fenémeno del

: sobreendeudamiento implica que el sujeto ha sobrepasado su capacidad dc repago. En

_ otms ténninos, su pasivo excede su activo. Empero, en el caso particular del

- consumidor, cuando es deudor del sistema }401nanciero.implica que sopona de una

;

;.

�030C

o

o

5

'9

v
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2.2.1.4 Tipos de Créditos

Segtin la Resolucién SBS N° I 1356-2008, la canera de créditos de una institucién

}401nancieraseré clasi}401cadaen ocho (8) tipos:

a) Créditos corporativos. Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas

que han registrado un nivel de vemas anuales mayor a S/. 200 millones en los dos

(2) }401ltimosa}401os,de acuerdo a los estados }401nancierosanuales auditados més

recientes del deudor. Si e1 deudor no cuenta con estados }401nancierosauditados, los

créditos no podrén set considerados en esta categoria. Si posterionnente, las ventas

anuales del deudor disminuyesen a un nivel no mayor a S/. 200 millones durante

dos (2) a}401osconsecutivos, los créditos deberén reclasi}401carsecomo créditos a

grandes empresas.

Adicionalmente, se considerar}401ncomo corporativos a los créditos soberanos,

a los créditos concedjdos a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del

sector pliblico, a intennediarios de valores, a empresas del sistema }401nanciero,a los

pauimonios auténomos de seguro de crédito y a fondos de garantia constituidos

conforme a Ley.

b) Créditos a grandes empresas. Son aquellos créditos otorgados a personas

juridicas que poseen al menos una de las siguientes caractctisticas: i) Ventas

anuales mayores a S/. 20 millones pero no mayores a S/.200 millones en los dos

(2) liltimos a}401os,de acuerdo a los estados }401nancierosmés recientes del deudor; y

ii) El deudor ha mantenido en el }401ltimoa}401oemisiones vigenles de instrumentos

representatives de deuda en el mercado de capitales.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excediesen el umbral de S/.

200 mjllones durante dos (2) a}401osconsecutivos, los créditos del deudor deberén

reclasi}401carsecomo créditos corporativos, siempre que se cuente con estados

}401nancierosanuales auditados. Asin1ismo, si el deudor no ha mantenido emisiones

vigentes dc instrumentos de deuda en el iiltimo a}401oy sus ventas anuales han

disminuido a un nivel no mayor a S/. 20 millones durante dos (2) a}401os

consecutivos, los créditos deberén reclasi}401carsecomo créditos a medianas
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cmpresas, a pequc}401aempresas o a microempresas, segtin corresponda. en funcién

del nivel de endeudamiento total en el sistema }401nancicroen los Iiltimos (6) meses.

c) Créditos a medianas empresas. Son aquellos crédjtos otorgados a personas

juridicas que tienen un endeudamiemo total en el sistema }401nancierosuperior a S/.

300.000 en los }401ltimosseis (6) mcses y no cumplen con las caracteristicas para ser

clasi}401cadoscomo créditos corporativos o a grandes empresas.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20

millones durante dos (2) a}401osconsecutivos 0 cl deudor hubiese realizado alguna

emisién en el mercado de capitales, Ios créditos del deudor deberén reclasi}401carse

como créditos a grandes empresas o corporativos, segtin corresponda. Asimismo,

si e1 endeudamiento total del deudor en el sistema }401nancierodisminuyese

posteriormente a un nivel no mayor a S/. 300,0 00 por seis (6) meses consecutivos,

los créditos deberén ser reclasi}401cadoscomo créditos a peque}401asempresas o a

microcmpresas, dependiendo del nivel dc cndeudamiento.

También se considera como créditos a medianas empresas a los créditos

otorgados a personas naturales que posean un endeudamiento total en el sistema

}401nanciero(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/.

300,000 en los Iiltimos seis (6) mcses, siemprc que una parte de dicho

endeudamiento corresponda a créditos a peque}401asempresas o a microempresas,

caso contrario permanecerén clasi}401cadoscomo créditos de consumo.

Si posteriormcnte, el cndeudamiento total del deudor en el sistema }401nanciero

(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda), se redujera a un nivel no

mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberén

reclasi}401carsecomo créditos dc consumo (resolvente y/o no resolvente) y como

créditos a peque}401asempresas o a microempresas, dependiendo del nivel dc

endeudamiemo y el destino del crédito, segtin corresponda.

d) Crédltos a peque}401asempresas. Son aquellos créditos destinados a fmanciar

actividadcs dc produccién, comercializacién 0 prestacién de servicios, otorgados a

personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiemo total en el sistema }401nanciero
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(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no

mayo 21 S/. 300,000 en los liltimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en cl sistema }402nanciero

(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 300,000 por

seis (6) meses consecutivos, los crédilos deberan ser reclasi}401cadoscomo créditos a

medianas empresas. Asimismo, en caso e1 endeudamiento total del deudor en el

sistema }401nanciero(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) disminuyese

posteriormente a un nivel no mayor a S/.20, 000 por seis (6) meses consecutivos,

los créditos deberan reclasi}401carsea créditos a microempresas.

e) Créditos a microempresas. Son aquellos créditos destinados a }401nanciar

actividades dc produccién, comercializacién o prestacién de servicios, otorgados a

personas naturalcs o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema }401nanciero

(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20,0()0 en los

tiltimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudarniemo total del deudor en el sistema }401nanciero

(sin incluir los crédilos hipolecarios para vivienda) excediese los S/. 20,000 por

seis (6) meses consecutivos, los créditos deberén ser reclasi}401cadosal tipo de

crédito que corresponda, scgtin el nivel dc endeudamiento.

f) Créditos de consumo revolvente. Son aquellos créditos otorgados a personas

naturalcs, con la }401nalidaddc atendcr el page do bicncs, servicios 0 gastos no

relacionados con la actividad empresarial.

En caso de que el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas

o a peque}401asemprcsas, y un endeudamicnto total en el sistema }401nanciero(sin

incluir los crédilos hipotecarios para vivienda) mayor a S/.300, 000 por seis (6)

meses consecutivos, los créditos deberén ser reclasi}401cadoscomo créditos a

medianas empresas.

Lo sc}401aladoen el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a

personas naturales que 5610 posean créditos dc consumo (resolvenles y/o no

resolventcs) y/o créditos hipotecarios para vivienda, debiendo pcrmaneccr
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clasi}401cadoscomo créditos de consumo (resolventcs y/o no resolvemes) y/o

créditos hipotecarios para vivienda, seglin corresponda.

g) Créditos de consumo 110- revolvente. Son aquellos créditos no resolventes

otorgados a personas naturales, con la }401nalidadde atender el pago de bienes,

servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso cl deudor cueme adicionalmente con créditos a peque}401asempresas o

a microempresas. y un endeudamiento total en el sistema }401nanciero(sin incluir los

créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) mescs

consecutivos, los créditos deberan ser reclasi}401cadoscomo créditos a mcdianas

empresas.

Lo se}401aladoen el pérrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a

personas naturales que sélo posean créditos de consumo (resolventes y/o no

resolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer

clasi}401cadoscomo créditos de consumo (resolventes y/o no resolventes).y/o

créditos hipotecarios para vivicnda, seg}401ncorresponda.

h) Créditos hipotecarios para vivienda. Son aquellos créditos otorgados a

personas naturales para la adquisicién. construccién, refaccién, remodelacién,

ampliacién, mejoramiento y subdivisién de vivienda propia, siempre que tales

créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos

créditos sc otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras

hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Se incluyen también en esta categoria los créditos para la adquisicién o

construccién de vivienda propia que a la fecha de la operacién, por tratarse dc

bienes futuros, bienes en proceso de indepcndizacién o bicnes en proceso dc

inscripcién dc dominio, no es posible constituir sobre ellos la hipoteca

individualizada que deriva del crédito otorgado.

Para detenninar cl nivel de endeudamiento en el sistema }401nancierose tomaré

en cuenta la informacién de los }401ltimosseis (6) Repones Crediticios Consolidados

(RCC) remitidos por la Superintendencia. El tiltimo RCC a considerar es aquel que

se encuentra disponible el primer dia del mes en curso.
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En caso cl deudor no cuente con historial crediticio, el nuevo crédito seré tomado

como criterio para determinar su nivel de endeudamiento en el sistema }401nanciero.

Asimismo, si e] deudor cuenta con historial crediticio, pcro no ha sido reponado

en todos los RCC de los }401ltimosseis (6) meses que haya rcmitido la

Superintendencia, se tomaré en cuenta sélo la informacién de los RCC antes

mencionados, en que }401gureel deudor.

Los productos crediticios se resumen en la siguieme tabla:

Tabla 1 - Segmentos y caracteristicas de los productos crediticios

5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�030 - mo E£ZI 
c mm EEK

I\�031.cdim:Emcsa
Pecpcia Empttsa Pcqualo Un ado Espm}401cay Producmo

sohdnm

Consume Varilhlethasla H1514: tree a}401cs Eipccz}401ta.no (�030onslmo

Alb/mdio USS 30 mil) especi}401ca_v

soliixia

Mcxo}401xumm LSS 300 Un a}402o »\\'.Il dc tcrcer-3. Produmvo

I tomcdia) solidzia Consumo

l|i|\0E\2l.l�035.0 No mais dc USS Usualmente I2 Hipaecada (onmy

I00 nil a}402ua onnslruccidn dc

Ipmmuiiob tmueble

Fuente: Banco Central de Reserva del Pen? (2002).

Por otra pane, los préstamos dc monto pequc}401osdirigidos a microempresarios dc

bajos recursos, los cuales son poco atractivos para la banca cradicional dado cl cscaso

margen de ganancia que pueden llegar a genera: y por los altos costos operativos y

riesgo que implican. Los términos y condiciones de page del microcrédito se basan en

plazos cortos (generalmente menores a un a}401o).amortizaciones frecuentes y ausencia de

garantias dc ejecucién legal.

Por liltimo, los procesos dc promocién, infonnacién, selcccién, evaluacién,

colocacién, seguimiento y recuperacién del crédito son intensivos en el empleo dc

recursos humanos y por lo tanto intensivos en el costo asociado a cada una de las

transacciones.
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Las instituciones de micro}401nanzas(IMFs) y otros proveedores de servicios

}401nancierosdcsarrollaron en las Iiltimas décadas productos y métodos dc prestacién

capaces de satisfacer las diversas nccesidades }401nancierasde las pcrsonas dc bajos

ingresos. Los provecdores de servicios de micro}401nanzassigucn perfeccionando sus

conocimientos acerca de las necesidades }401nancierasde sus potenciales cliemes y

adaptan, en consecuencia, sus productos y metodologias. A ello se adiciones aspectos

como:

a) Tendencia decreciente de las tasas de interés. (Torres Lbosa, 2013) en CADE

Ejecutivos indica:

Las microfmanzas son percibidas como el sector que tienc Ias tasas dc intcrés més

altas en el Peni. pero si comparamos con la realidad de otros paises de América

Latina, esa percepcién no es cierta. Para demostrarlo, cité un informe reciente del

Banco imeramericano dc Desanollo (BID). �034Lastasas de interés que se cobra a los

micro}401nancierosen el Peni es del 27%. Seguramente a unos les pareceré una tasa

muy aka y a otros una tasa altisima. Pero en la regién el promedio es de 29%, muy

por debajo del 35% de Chile y el 78% de México.

Sobre esta situacién (MANRIQUE TORRES, 2013) menciona:

En Peni existe el mejor entomo para hacer micro}401nanzasen la regién. Esto es

medido en términos del marco regulatorio y précticas, y marco institucional con un

factor de ajuste (estabilidad que busca reducir las conmociones politicas que

puedan afectar el sector de las microfmanzas. Se puede hacer para que las Iasas

activas y pasivas bajen mucho més répido. Tenemos que trabajar con el regulador.

Todo lo que sea trabajar un marco regulatorio e institucional que fomenten el page

puntual. Lo importance y central para que el crecimiemo sea sostenible, es que sea

natural, permanente, con crecimiento y estabilidad macroeconémica.

b) (PYMEX EQUIPO. 2011, pég. 1) revela �034Ladispersién dc tasas dc interés. La

heterogeneidad de los productos micro fmancieros ofrecidos en materia de momo,

plazos, modalidadcs, monedas y pcr}401lesdc riesgo origina una dispersién en las Lasas de

interés del mcrcado bancario Peruano�035.
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Solicitudes de dinero facil: la utilizacién de servicios de entidades }401nancierasde

dudosa legalidad 0 de aquellas que realizan campa}401asagresivas en los medios de

comunicacién ofreciendo dinero facil que al }401nalse paga a un tipo de interés muy caro.

2.2.1.5 El riesgo y sobreendeudamiento

A1 respecto (FIRTH, 2014), hace referencia:

El sobreendeudamiento es visto como un riesgo tan signi}401cativoy las

consecuencias del sobrecndeudamiento pueden ser extensas y resurnidas

principalmente en tres areas: i) Desde el punto de vista de la rcsponsabilidad

social de la industria, no es deseable que los clientes se sobre endeuden.

Muchas IMF estan operando con la intencion primordial de ayudar a los clientes

pobres. Las consecuencias para un cliente de no poder cumplir con sus

obligaciones de page pueden da: lugar a problemas sociales, econémicos y

psicolégicos; ii) El sobreendeudamjento de los clientes es generalizado, facilmente

puede llevar al incumplimiento, lo que puede resultar en un impacto }401nancicro

negativo en una IMF y sus inversionistas. Todo el desarrollo de los servicios

}401nancierosen un pais puede ser obstaculizado por el da}401oen la relacién entre las

IMF y sus clicntes; y iii) El sobreendeudamiento puede resultar en un da}401o

reputacional negativo tanto para las IMF que participan en el mercado saturado y

para la industria en general. Esto puede llevar a problemas adicionales para las

IMF, como un menor n}401merode donaciones y una falta de con}401anzapor pane de

los }401nanciadoresque podrian causarles el retiro de algunos mercados.

Entonces, en medio de un entomo de alto crecimiento, micntras se responde a una

intensa competencia, un analisis apropiado del riesgo de sobreendeudamiento puede ser

pasado por alto. Por lo tanto, es recomendable que se aborda el riesgo de

sobreendeudamiento, al igual que cualquier otro tipo de riesgo, a través de un enfoque

de gestion de riesgos o}401cial.La gestién e}401cazdel riesgo es fundamental para la

capacidad de cualquier IMF para satisfacer de forma sostenible sus objetivos

estratégicos.

Asf como, al abordar sistematicamente la gestién de riesgos a través de la

organizacién. la IMF aumentaré su conocimiento de los riesgos lo que permite la
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detcccién temprana dc problcmas potcnciales. Este cnfoque requiere que sc asignc la

responsabilidad. con el }401ndc asegurar que haya responsabilidades para los mitigantes.

La gcstién del riesgo es una actividad para toda la organizacién y debe aplicarse a todas

las actividades y decisiones de la IMF.

2.2.2 Morosidad

2.2.2.1 De}401nicién

Dc forma general, cl término moroso cs a vcccs confuso, pucsto que se utiliza

indistintamente para referirse a conccptos difercntes. Por un lado el retraso en el

cumplimicnto de una obligacién se denomina juridicameme mora. y por consiguiente se

considera moroso al deudor que se demora en su obligacién dc pago. Consccuentemente

se considera que el clients so halla en mora cuando su obligacién esta vencida y retrasa

su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en 51�031,dcsdc cl punto de vista

formal, no supone un incumplimiemo de}401nitivode la obligacién de page, sino

simplemente un cumplimiento tardio de la obligacién.

La consecuencia inmediata de la constitucién en mora del deudor es el devengo

de intereses moratorios como indemnizacién de los da}401osy perjuicios que causa al

acrccdor el retraso en el cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corrcspondc

al moroso el pago del importc principal de la deuda mas los intereses moratorios que

resulten de aplicacién en funcién del retraso acumulado que contribuiran a compcnsar

los costcs }401nancierosque el retraso en el pago ha originado al acreedor.

Para (GULLI, 1999), la palabra moroso tiene otras acepciones y con frecuencia se

utiliza en las empresas tanto para �034designara aqucllos clientes que se retrasan en pagar

la facrura (después del vencimiento contractual) como para denominar a aqucllos

deudores de}401nitivamenteincobrables y cuyos créditos dc cargaran en la conlabilidad

clirectameme a pérdidas a través de las cuentas correspondientes�035.

(BRACHFIELD, 2000) De}401ne�034Lamorosidad en el sistema micro }401nancieroes el

incumplimiento o retraso de los pagos de los créditos otorgados en cl momenta de su

vencimiento, destinadas para él su crecimiento y desarrollo empresarial de los peque}401os

y microempresarios�035.La morosologia es una disciplina dedicada a la investigacién y

lucha contra la morosidad dcsde una perspectiva holistic: que permite entender el
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fenémeno desde el punto de vista de las mtiltiples interacciones que lo provocan y que

facilita una comprensién contextual del proceso de la morosidad. de sus protagonistas y

de su contexto, e investigando soluciones para esta lacra empresarial.

Se puede a}401rmar,la morosidad es una realidad compleja. Es un fcnémeno

poliédrico en el que intervienen diversos condicionantes, por lo que hay que estudiar

factores Macroeconémicos, microeconémicos, empresarialcs antropolégicos, histéricos,

estadisticos, culturales, sociolégicos, psicolégicos, }401nancieros,legales y de

comportamiemo humano.

2.2.2.2 Categorias dela morosidad

De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)l las categorias de

clasi}401caciéndel deudor en la canera dc clicntes comprcnde los siguientes:

A) Créditos en Categoria Normal

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas,

corresponde a los créditos de los deudores que prcsentan una situacién }401nanciera

liquida, con bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo

con relacién a su capacidad dc generar utilidades; y cumplcn puntualmentc con el pago

de sus obligaciones. En el caso de los créditos a peque}401asempresas, a microempresas y

de consumo, corresponde a los créditos de los deudores que vienen cumpliendo con el

pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido 0 con un atraso dc hasta 8 dias calendario.

Para los créditos hipotecarios para vivienda, comprende los créditos de los dcudores que

vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido 0 Con un

atraso dc hasta 30 dias calendario.

Caracteristicas del deudor:

a) Presenta una situacién }401nancieraliquida, con bajo nivel de endeudamiento

patrimonial y adecuada estructura del mismo con rclacién a su capacidad de

generar utilidades. El }402ujodc caja no es susceptible de un empeoramiemo

1 Resolucién SBS No.-808-2003 de noviembre de 2003. Resuelve Aprobar el Reglamento para la Evaluacién y

Clasi}401caciéndel Deudor y la Exigencia de Provisiones adjunto, que seré de aplicacién para las empresas del

sistema }401nancierosujetas a riesgo crediticio, incluyendo a las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a

captar recursos del p}402blico,en adelante empresas.
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signi}401cativoante modi}401cacionesimportantes en el comportamiento de las

variables tanto propias como vinculadas con su sector de actividad; y,

b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones. Adicionalmente y sin

perjuicio de lo establecido en los incisos a) y b), la empresa del sistema fmanciero

considerara si el deudor: i) Tiene un sistema de informacién consistente y

actualizada, que le perrnita conocer en fonna permanente su situacién }401nancieray

econémica; ii) Cuenta con una direccién cali}402caday técnica, con apropiados

sistemas dc control intemo; y iii) Pertcnece a un sector de la actividad econémica

o ramo de negocios que registra una tendencia creciente; y es altamente

competitive en su actividad.

B) Créditos en Categoria CPP (Con Problemas Potenciales)

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas

corresponde a los créditos de los deudores que presentan una buena situacién fmanciera

y remabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adccuado }402ujode caja para

el page de las deudas por capital e intereses, aunquc su }402ujodc caja podria debilitarse

para afrontar los pages; 0 registran incumplimientos ocasionales y reducidos en el pago

de sus créditos que no exceden los 60 dfas calendario. En el caso de los créditos a

pequeiias empresas, a microempresas y de consumo, comprende los crédilos dc los

deudores que registran atraso en el pago entre 9 y 30 dias calendario. En los créditos

hipotecarios para vivienda, corresponde a los créditos de los deudores que muestran

atraso entre 31 y 60 dias calendario.

Caracteristicas del deudor:

a) Una buena situacién }401nancieray de rentabilidad, con moderado endcudamiento

patn'monia1 y adecuado }402ujode caja para el page de las deudas por capital e

intereses. El }402ujodc caja podria, en los préximos doce (12) meses, debilitarse

para afrontar los pagos. dado que es sumamente sensible a modi}401cacionesde

variables relevantes como entomo economico, comercial, regulatorio, politico,

entre otros; 0,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en el page de sus créditos que no exceden los

30 dias.
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C) Créditos en Categorfa Deficiente

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas

comprende los créditos de los deudores que presentan una situacion }401nancieradébil y un

}402ujode caja que no le permite atender cl page de la totalidad del capital c intercses dc

las deuclas, cuya proyeccién del }402ujodc caja no muestra mcjoxia en el tiempo y presema

alta sensibilidad a cambios en variables signi}401cativas,y que muestran una escasa

capacidad de generar utilidades; o registran atraso en el pago de sus créditos entre 61 y

120 dias calendario, En el caso dc los créditos a las peque}401asemprcsas, a

microempresas y de consumo se consideran los créditos a los deudores que registran

atraso en el pago entre 3] y 60 dfas calendario. En los créditos hipotecarios para

vivienda, comprende los créditos de los deudores que muestran atraso en el pago de sus

créditos emre 61 y 120 dias calendario.

Caracteristicas del deudor.

a) Una situacién }401nancieradébil y un }402ujodc caja que no le permite atender el

page de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas. La proyeccién del

}402ujodc caja no muestra mejoria en el ticmpo y presenta alta sensibilidad a

modi}401cacionesmenores y previsibles de variables signi}401cativas,debilitando alin

més sus posibilidades dc pago. Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o,

b) atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan dc ciento veinte (120)

dias.

D) Créditos en Categoria Dudoso

En el caso dc los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas cmpresas

comprende los créditos de los deudores que presentan un }402ujode caja insu}401ciente,no

alcanzando a cubrir cl page de capital ni de intereses, y que muestran una situacién

}401nancieracritica con un alto nivel de endeudamjento pauimonial; o que registran atrasos

mayores entre 12] y 365 dias. En el caso de los créditos a peque}401asempresas, a

microempresas y de consumo se consideran los créditos de los deudores que registran

atraso en el pago de 6] a 120 dias calendario, miemras que en los créditos hipotecarios

para vivienda corresponde a los créditos de los deudores que muestran atraso entre 121 y

365 dias calendario.
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Caracteristicas de deudor.

a) Un }402ujodc caja mani}401estamenteinsu}401ciente,no alcanzando a cubrir cl page

de capital ni de intereses; presenta una situacién }401nancieracritica y muy alto nivel

de endeudamienlo patrimonial, y se cncuentra obligado a vendcr activos de

importancia para la actividad desarrollada y que, materialmente, son de magnitud

signi}401cativacon resultados negativos en el negocio; 0,

b) Atrasos mayorcs a ciento veinle (120) dias y que no excedan dc trescientos

sesema y cinco (365) dias.

E) Créditos en Categoria Pérdida

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas

comprende los créditos de los dcudores que presentan un }402ujode caja que no alcanza a

cubrir sus costos, se encuentran en suspensién dc pagos. en estado de insolvencia

decretada; 0 rcgistran atrasos mayores a 365 dias. En el caso de los créditos a peque}401as

empresas, a microempresas y de consumo considera los créditos de los deudores que

muestran atraso mayor a 120 dias calendario, micmras que en los créditos hipotecarios

para vivienda comprende los créditos de los deudores que muestran atraso en el page dc

mas de 365 dias calendario,

Caracteristicas del deudor:

a) Un }402ujode caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se cncuentra en

suspensién de pages, siendo factible presumir que también tendrzi di}401cultadespara

cumplir eventuales acuerdos dc reestructuracién; se encuentra en estado de

insolvencia decretada 0 esté obligado a vender activos de importancia para la

actividad desarrollada, y que, materialmente, scan dc magnitud signi}401caliva;0,

b) Atrasos mayores a 120 dias calendario.
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Tabla 2 - Categorias de Créditos segiin dias de atraso.
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wososcnsuno NORMA. can 2-mc we nmoso
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Fuente: Superintendencia Nacional de Banca y Seguro (SBS).

2.2.2.3 Indicadores de morosidad

El anélisis de la calidad de la canera de una institucién }401nancierarequicre la

utilizacién de un indicador adecuado para tales }401nes.No existe, sin embargo,

unanimidad en la discusién sobre cual es este adecuado indicador de los niveles de

morosidad que exhibe la cartera de una entidad crediticia.

De la informacién }401nancierapublicada por la SBS: se evidencia el reporte de tres

indicadores de calidad de cartcra que cuanti}401canen valores relativos cl nivel de cartera

morosa 0 de mayor riesgo crediticio.

De acuerdo a la SBS, los indicadores son precisadas en:

i) El indicador cartera atrasada, dc}401nidacomo el ratio emre las colocaciones

vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones tolales; ii) El indicndor

cartera de alto riesgo, una ratio dc calidad de activos mas severo. que incluye en

el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial, re}401nanciadasy

reestructuradas; no obstante, el denominador es cl mismo, las colocaciones totales;

y iii) El indicador cartera pesada presenta caracteristicas mas diferenciadas. Se

de}401necomo la ratio emre las colocaciones y créditos contingentcs clasi}401cados

2 SBS. Informacién financiera de la Eanca maltiple 2013: Indicador de cartera atrasada, indicador de canera de

alto riesgo, indicador de cartera pesada.
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como dc}401cientes,dudosos y pérdidas sobre los créditos directos y contingentes

totales.

Es nccesario se}401alar,para el caso de los créditos a la microempresa, estas clasi}401caciones

son cfectuadas cxclusivarncnte en funcién de los dfas de morosidad�031y por la totalidad

del saldo deudor. Por on-o lado, este es un indicador més }401node la calidad de la cartera

al considerar, a los ocho dias de atraso, la totalidad del crédito que presema cuotas en

mora como cartera atrasada y no solo las cuotas atrasadas.

De los tres indicadores mencionados, el més usado es el de cartera atrasada,

com}401nmentellamado en la literatura tasa dc morosidad. porque puede fécilmcnte

obtenerse de la informacién contablc dc las instimciones, que es, ademés, de dominio

p}401blico.

2.3 Marco conceptual

Categoria de un deudor.

Son clasi}401cacionesdel deudor que se les asigna seg}401nla superintendencia nacional de

banca y seguro y que estas son veri}401cadasen los repones crcditicios de la cartera dc

créditos.

Cooperativa de ahorro y crédito (COOPAC).

Son instituciones especializadas en servicios }401nancierosde carécter solidaxio,

constituida de forma libre, se rigen por la ley general de cooperativas, su objeto es servir

las necesidades }401nancierasde sus socios y de terceros con actividades propias de las

entidades de crédito.

Crédlto.

Toda relacién juxidica dc la que se dcsprendcn obligacioncs de page de una cantidad

determinada o detenninable por pane del deudor 0 la obligacién de entregaren

propiedad un bien o prestar un servicio.

3 Categoria Normal: hasta ocho dias de atraso; categoria Créditos con Problemas Potencia|es: hasta 30 dias de

atraso; categoria De}401ciente:hasta 60 dias de atraso; categoria Dudoso: haste 120 dias de atvaso; y categoria

Pérdida: més de 120 dlas de atraso.
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Gasto.

Un gasto es un consumo voluntario dc activo a cambio de una contraprestacién, en el

caso de que dicho consumo fuera involuntario y sin contraprestacién se incuniria en una

pérdida. Se derivan de las Lransacciones realizadas por la empresa con el mundo exterior

que dan lugar a altcraciones negativas en el patrimonio nelo de la misma.

Riesgo crediticio.

Riesgo de que el prestamista no recupere el dinero prestado junto con los

intereses generados, 0 no recupere una parte, por incumplimiemo de un cliente. Se da

por préstamo directo del Banco y de las actividades de }401nanciamiento.

Solicitud de crédlto.

Es cl documento que registra la informacién mas relevante del cliente. que re}402ejael

}401nanciamientosolicitado por el socio y la evaluacién }401nancieraefectuada por la

entidad }401nanciera.

Tasa de interés.

Porcentaje con el cual se calcula el pago de los intereses sobre el valor facial de un

instrumento y que sirve dc referencia para determinar el reembolso del principal en un

periodo detenninado. Si se fmcciona o amortiza cl principal, el porcentaje se calcula

sobre cl saldo del principal aun no amortizado.

Préstamo.

Fonda que conceden las entidades bancarias a particulares 0 instituciones. Estos se

comprometen a devolverlo en un plazo detcrminado de tiempo y a abonar unos intereses

en concepto de page por el uso de los mismos.
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cA1>iTULo n1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacién.

3.1.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacién es bésica porque no tiene propésito aplicativo inmediato.

Para (CHARAJA C., 2009, pig. 41), �034solobusca ampliar y profundizar e1 caudal de

conocimientos cientf}401cos.Su objeto son las teorias cienti}401cas.Nivel de investigacién".

Es explicativa dirigida a responder alas causas de los eventos y fenémenos fisicos

o sociales. Se enfoca en explicar porque ocurre un fenomeno y en que condiciones se

mani}401esta,o porque se relacionan dos o mas variables. Para (HERNANDEZ S., 2010)

�034Seencuentra mas estructurado que las demés investigaciones (de hecho implica los

propositos de éstas), ademas de que proporciona un sentido de entendimiento del

fenémeno a que hacen referencia".

3.2 Método y dise}401ode investigacién

3.2.1 Método de investigacién

El método usual fue es el deductivo inductivo. (CHARAJA C., 2009, pég. 41)

Indica:

La deduccién es el razonamiento mental que pennite descubrir nuevos

conocimientos de 10 general para llegar a lo particular y permits extender los

conocimientos que se tienen sobre una clase detenninada de fenomenos a otro

cualquiera que penenezca a esa rnisma clase; mientras que E1 inductivo es el

método que consiste en indicar este conocimiento de lo particular para llegar a 10

general, de los hechos, causas y al descubrimiento de leyes.

3.2.2 Dise}401ode investigacién.

La Investigacion es no experimental transeccional o transversal. (HERNANDEZ

S., 2010, pégs. 149-151) Se}401ala�034supropésito es recolectar datos en un solo momento,

en un tiempo unico, es decir describe y explica variables analizando su in}402uenciaen un

. momento dado�035.

O
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Aplicando la técnica del reajusu-

Se trabajaré con una muestra de 124 clientes de microcréditos para el

levantamiento de informacién de campo.

3.5 Técnicas e instrulnentos de recoleccién de datos.

a. Recoleccién de Informncidn

Pam la recolcccién dc informacién dc este trabajo hcmos utilizado la siguiente

técnica e instrumento:

Técnica Instrumento

Documentacién reterendal }401chadc report:

Encucsta Cucstionario

b. Procesamiento y amilisis de datos.

El procesamiento de los datos rccolectados se desarrollara mediante la presentacién de tablas

estadfsticas simples obtenidas de la utjlizacién del software cstadistico SSPS y EXCELL.

3.6 Variables y de}402niciénoperational de variables

3.6.1 Variables

Independiente : Sobreendeudamiento

Dependientc : Morosidad
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3.6.2 Definicién conceptual y operacional de variables las variables

DEFINICI I N

%
lngresns Ingresos por olras fuemes

Es la situacién en que C�030�034'3�034°�030'iZ3Cl(�031" (335105 fammams

55 encuenua 1,] dc Perso}402as Gaslos Gastos no previstos

consumidm. ciudadam naturales 0 Pages }401nancierosdc corto plazo

0 familia que ha .i�034�035dlC35C0�034Factor�034 Nlimero de o}401cinasde IMFs

conuafdo deudas en Sobrecndeuda}402lie Fuentes Nivel dc ofena }401nancieras

exceso y no puede nu) }401nancier�030)  
haccr frame a todas. Su °°�034�030° Cl'édl'°5 dc C3mP3}401�031-�030

pasivo supem su C0"5¢°\|°�034Ci3d5 Créditos y servicios }401nancieros

aclivo. no puede pagar ""�030jmP'°5 Compelencia Sistemas de control de créditos

y 5:: convione en Obligaclunes a Disciplina crcdilicia

insolvente. Sus '°|�031°°|�03135P3501135 Tipo dc crédito

ingresos estén Casi (}401�034�034n°l¢T35Y Créditos dc Ntimcro dc créditos

comprometidos por los Cré�030m°�030 Facilidad de crédito

lncumplimicnto de page

Rlesgos Geslién dc lmpaclo de servicio }401nanciero

I
Mom}402dad Crédilo Pagn dc cuotas con alraso de

La morosidad es la Si"-�030acimd° 1�034 normal hasta 8 dias calendario

cua}401daddc mm-050. 13 P"�0315'?�034a"amml ° Crédito can Page dc cuotas con alraso dc

sjumcién jurgdica ,,n 13 J�034"_'d'°3 "9" problem: entre 9 y 30 dias calendario

que un obligado se exlg_�034§? P°�030°"°i3'

siendo 5513 e] mu-550 P33? _ dc de}401cienlcs cntrc 31 y 60 dfas calcndario

en :1 cumplimiemo dc °bl'ga_°�030°�034°s Créditos Page dc cuotas con atraso de

um ob1igaci6n_ de _}401"anc'°mS' e Categorhs dudosos entre 61 y 120 dias calendario

! ésta sea. aunque suele :0; riuaszscmmm Pcrdidas mayor a I20 dias calendaxio

principalmenle con la atfgsadn

demo�035"I 91 P380 dc C�034'�035�034d�030I�031Cancra de alto Vencidas, cobranzajudicial.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.7 ANALISIS SITUACIONAL DE SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS

CLIENTES CON CREDITOS MYPE Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO DE

GUZMAN LTDA. EN EL DISTRITO DE ABANCAY

3.7.1 Las Cooperativas de Ahorro y Crédito

De la revision bibliogra}401case puede deducir de}401nirlas cooperativas de Ahorro y

Crédito son instituciones }401nancieraspropiedad de sus socios. los cuales tienen la

facullad dc controlar su funcionamiento y recibir sus servicios. En el mundo existe una

gran heterogeneidad de esta modalidad tanto por su tama}401o,como por la espccializacién

de su negocio, siendo un aspecto central que caracteriza su gobiemo corporativo el

hecho de sus asociados son copropietarios y usuarios a la vez.

La Ley General de Cooperativas establece que el modelo Cooperative es un

sistema e}401cazpara contribuir al dcsarrollo econémico, al fonalecimiento de la

democracia, y la realizacién de la justicia social, asignéndole al Estado un rol Promotor

Sobre la presencia de las Cooperativas dc Ahorro y Crédito (COOPAC) en la

esfera latinoamericana (SANCHEZ, F. & VISCARRA. P., 2016) se}401ala:

Cada a}401olas cooperativas vienen tomando una mayor importancia en términos de

acceso a servicios }401nancierospara la poblacién de América Latina, a través de la

captacién de depésitos y otorgamiento de créditos. Segtin el Consejo Mundial de

Cooperalivas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés), en la

regién existen alrededor de 2,500 cooperativas de ahorro y crédito, siendo

Ecuador y Brasil quienes presentan el mayor mimero de ellas (36% y 26% del

total, respectivamente). Con el quinto Iugar se encuentra Peni, con un 6% de

participacién en el mimero de entidades. A nivel de Latinoamén'ca, la cartera

de créditos de las Cooperativas llega a los US$ 42,064 millones, para un total de

27 millones de socios, que a la vez mantienen depésitos y aportaciones (capital de

los asociados) por US$ 43,439 millones.
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En cuanto a la Estructura dc créditos en el sistema }401nancieroy COOPAC, el

mismo indica:

Para el caso del mercado peruano, si se juntaran las cifras del total de COOPAC

registradas debidamente en la FENACREP�030con las del sistema }401nanciero

supervisado por la SBS, las primeras alcanzarian a tener una panicipacién dc

2.9% en el total de colocaciones en el sistema, y de 2.7% en el total de depésitos.

Esta relevancia a nivel sistémico constituye uno de los fundamentos por los cuales

una parte del mercado considera que las cooperativas deberian estar supervisadas

directameme por la SBS.

Entonccs. la cmpresa cooperativa brinda servicios }401nancierosde carécter

solidario, constituida en forma librc y voluntaria para satisfacer necesidades comunes.

Su Vida institucional se desenvuclve en el marco doctrinario de los principios y valorcs

cooperatives mundialmente aceptados, asx�031como observando y respetando las

disposiciones legalcs vigentcs emitidas para la actividad }401nanciera.

3.1.1.1. La Cooperative de Ahorro y crédito Santo Domingo de Guzmén Ltda.

La Cooperativas dc Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman (COOPAC SDG

Ltda.). supervisada por la Fcderacién Nacional de Cooperativas dc Ahorro y Crédito del

Pen'1(�034FENACREP�035).Segtin (MALDONADO; MORALES; & DURAN, 2012, pag. 27)

�034Esuna organizacién para trabajar con sus socios, a través dc la captacién de recursos,

principalmeme mcdianle la emisién de certi}402cadosdc aportacién y ahorros a la vista que

permiten Ia colocacién dc éstos como préstamos�035.

En la actualidad, la posibilidad de lograr estabilidad en los ingresos para las

entidades }401nancierasesté supeditada a su posibilidad de ofrecer servicios adicionales a

los bésicos y tradicionales que pueda desarrollar y ofrecer a sus clientes, que repercutiria

en sus posibilidades efectivas de competencia dentro del sector }401nanciero.

En cuanto a los servicios crediticios, el autor indica estan autorizadas a rcalizar

operaciones dc crédito para consmno y paras inversién, en especial relacionadas con

�030Cifras de FENACREP al 31 de diciembre de 2015 se}401alanla existencia de 165 COOPAC debidamente registradas y

activas en el Pen�031:
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microcréditos y }401nanciamientoa la peque}401ay mediana empresa (PYMES)...los

servicios hipotecarios, son servicios autorizados para las COOPAC.

En el rubro de créditos seg}401nFENACREP5, las COOPAC ubicadas en la region

Lima mantuvicron una mayor participacién con el 59.36%, seguidos de las regiones de

Ayacucho (8.48%), Arequipa (6.21%), Cusco (5.98%) y San Martin (4.10%) en el 2015.

Por otro lado. las regiones que han incrementado sus créditos porcentualmente fueron:

Huénuco, Lima, Huancavelica, Amazonas y Cajamarca, sumando en conjunto mas de 4,

919 millones de soles.

La COOPAC Santo Domingo dc Guzmén Ltda. En la actualidad ofrece los

productos y servicios }401nancieros:

Crédito Microempresa. Créditos destinados a }401nanciaractividades dc produccién,

comercializacién 0 prestacion de servicios, otorgados a personas naturales 0

juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema }401nancieroes no mayor a S/ 20,000

en los }401ltimosseis (6) meses (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda).

Crédito Peque}401aEmpresa. Créditos destinados a fmanciar actividades de

produccién, comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a personas

naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema }401nancieroes superior a

S/ 20,000 pero no mayor a S/ 300,000 en los }401ltimosseis (6) meses (sin incluir los

créditos hipotecarios para vivienda).

Crédito Personal. Otorgado a personas naturales, dependientes o independientes que

cuenten con aportaciones o deposito a plazo }401jo;el mismo que serviré como garantia

lfquida para el otorgamiento de crédito.

Crédito por Convenio Institucional. Otorgados a trabajadores dependicmes de

instituciones o empresas del sector ptiblico o privado que tengan convenio vigeme

con la CAC SDG para el otorgamiento de créditos a sus trabajadorcs con descuento

directo en planilla de pages.

3.1.1.2. Informacién general de los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santo Domingo de Guzmain Ltda.

5 SEMANAeconémica.com. Actives de cooperativas de ahorro y crédito crecieron 22.56% en el 2015. Marzo 2016.
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En el estudio, se ha recurrido a los cliemes que acuden a solicitar créditos en la

Cooperativa de Ahorro y Crédjto Santo Domingo de Guzmén Ltda. (COOPAC SDG

Ltda.), y que también recurren con el mismo propésito a otras entidades similares en la

ciudad de Abancay. La informacién ha sido refrendada con la revisién documental y con

énfasis en la segunda variable. El per}401ldc los clientes sc ha diseminado en lo siguiente:

A. Edad de los clientes

Sobre la edad de los clientes, la tabla 3 y la gré}401caI indican, que el 40% de los

clientes han mostrado la edad con mas de 40 a}401os,el 34% con edades que }402ucnianentre

3| a 40 a}401osy un reducido 18% con edades menores a 30a}401os.

Se puede apreciar que los clientes han ido recurriendo a las solicitudes de créditos

y muestran su}401cientcexperiencia en cuanto a la conduccién dc negocios. asx�031como el

vasto juicio sobre gestién de créditos en la entidad de estudio y otras entidades micro

}401nancierassimilares del medio.

Tabla 3 - Edad empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro }401nanciero

Frecuencia Porcanuic v Pomemaje Pmcenmje
J vélido acumulado

M=nosd=30
mid Entre 3140 u}401os 34,4 34,4 52.3

Mas 00 40 a}401os 47-2 100-0'

100-00:

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 1 - Edad empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro }401nanciero

Menos de 30

EH05

Més de 40 a}401os 19%

47%

Y �030 Entre 31 - 40

a}401os

34%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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B. Estrato empresarial

En cuanto a la similitud de las caracteristicas que muestmn algunos clientes

reducidas en los diferentes tipos dc empresas, se aprccia en la tabla 4 y }401gura2, donde

84% de los clientes han mostrado ser microempresarios y un 16% peque}401os

cmprcsarios.

Se considera como microempresa a aquella empresa dc tama}401opeque}401o,resultado

del esfuexzo de un proyecto dc emprendedores, encargados de auto gestionar y

administrar a la misma, con poca inversién y mimero de empleados, ofertando limitados

producto o servicios para ocupar un peque}401oespacio en el mercado.

Tabla 4 - Estrato empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro financiero

Frecucncia Porcentaje Pommmje Porcemaje
vélido acumulado

 TE

"�034"�034° %

TOTAL TE-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 2 - Estrato empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro

financiero

Peque}401a on-as

empresa 0%

16%

Microempresa

84%

Fucnte: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

 

cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ 
 



50

C. Sectores econémicos y ac}402vidadesdel cllente

La divisién de las actividades econémicas de los clientes se muestra en la tabla 5 y

}401gura3, donde el 73% de ellos se han vcnido dcsarrollando en el sector comcrcio, el

23% al sector servicios y un minimo 4% al sector industria.

El sector comercio abrumame recluye las actividades principales como: Ferreteria,

material agregado. abarrotes, vestuarios y zapatos, productos de plésticos, animales

menores. verduras y frutas, cames, maletjnes, panaderia, productos de farmacia,

comidas, equipos celulares, mueblerias, entre otros.

El sector de servicios en actividades como: Taxis, peluquerfa, maestros de obra,

mecénicos, carpinterias, transpones, alquilcr de trajes, servicios mtiltiples, etc.

Tabla 5 - Sectores econélnicos de los clientes recurrentes al crédito micro

financlero

. . Pomenuaje Porcentnje

�024
T}?

W�034 T

�030° %@

TE-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 3 - Sectores econémicos de los clientes recurrentes al crédito micro

nnanciero

Industria

4%

Servlclo �030

23% ,

Comerclo

73%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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D. Fuentes de crédito de los clientes

El conjunto de capitales extemos de los clientes en su mayoria microempresarios

utilizados como }401nanciamientoe invcrsioncs, sc observa en la tabla 6 y }401gura4, del

totai de encuestados se cvidencia en el 75% recurren a la Cooperativa dc Ahorro y

Crédito Santo Domingo dc Guzmén Ltda., cl 18% a la vcz a las Cajas Municipales dc

ahorro y Crédito, un reducido a las cajas Rurales de Ahorro y Crédito, y un

insigni}401cant:a los bancos.

Desde el concepto de sobreendeudamiento, los clientes recunen de forma

simulténea o adquieren otros compromisos }401nancieroscon otras entidades similares dc

acceso a créditos, es esta situacion el que conduce a los clientes a asumir consecuencias

dc morosidad en sus diferentes tipos.

Tabla 6 - Fuentes de crédito micro financiero de los clientes

Porcentaje Porcentajc

v}401lido acumulado

1:133
J

vm, E
Crédim 75.2 75.2

TOTAL CREE�030
Fucntc: Elaboracién propia en base a cncuestas aplicadas octubrc 2015.

Figura 4 - Fuentes de crédito micro financiero de los clientes

Bancos

19; CMAC

18%

CRAC

6%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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E. Frecuencia dc créditos accedidos

La solicitud de los microcréditos. que son préstamos que compatibilizan

caracteristicas }401nancierasy caracteristicas dc tipo social se visualiza en la tabla 7 y

}401gura5, manifestada en 64% de los clientes han frccuentado entre 02 a 03 créditos por

afio, micntras cl 24% menos de ()2 vcccs y cl 12% més dc 04 créditos.

Esta situacién se puede cntender que los clientes recurren en su mayoria a créditos

de corto plazo y peque}401osmontos dinerarios. Por otra pane, el acceso a los servicios

}401nancierosy su frecuencia son orientados a iniciar un negocio para posterionnente,

obteuer una rentabilidad periédica del mismo; asi como para la ampliacién y crecimiemo

dc negocio.

Tabla 7 - Frecuencia de créditos accedidos por las micro financieras

�024@i°u'f:$?3:
Me-ms dc 02 crédi-as Ty
Em 02-04 c-édiws Ty

VélidozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, _

Mas dc 04 créduos E

J]-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 5 - Frecuencia de créditos accedidos por las micro }401nancieras

M5�030d_e 04 Menos de 02
crédltos crédims

1�035�030 24%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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3.1.2. EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS CLIENTES CON CREDITOS MYPE

3.1.2.1. Factores de endeudamiento

A. Ingresos del negocio

Para precisar el fenémeno del sobreendeudamiento de créditos y disminucién de

ingresos del clieme se recum: a la tabla 8 y }401gura6. que muestra el 50% de los clientes

manifestaron que regularmente y de forma paulatina han venido disminuyendo los

ingresos a consacuencia de los créditos adquiridos, el 23% ha indicado que casi nunca ha

disminuido y el 22% casi siempre se}401alaha disminuido los ingresos.

Tabla 8 - Disminucién del nivel de ingresos del negocio en el cliente de créditos

va'.lido acumulado�024%

T
valido T

22%

@2-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Esta contexto se puede resumir que el 72% (rcgularmentc y casi siemprc) se ha

connotado la disminucién del ingreso, que surge cuando cl cliente ha sobrepasado su

capacidad dc repago, muchas veces ocasionado por la negligencia informativa relevante

en cuanlo corresponde al sobrcendeudamiento y las obligaciones }401nancierasadquixidas.

Figura 6 - Disminucién del nivel de ingresos en el negocio del cliente de créditos

Slemgre Casi siemgre Regularmente Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Referente al impulso de la disminucién de los ingresos en los ncgocios, la tabla 9 y

}401gura7 re}402eja,el 30% de los cncuestados han indicado que, la reduccién se ha

suscitado a consecuencia dc la creciente competencia en el mercado, el 22% por la

limitada invcrsién en el negocio. el 20% debido a enfermedadcs personales y/o de

familiares, y el 18% por escasa demanda del producto y/o servicio en el mercado local y

regional.

Tomando en consideracién que los clientes emprendedores dc microempresas y

peque}401asempresas, con limitadas invcrsioncs, empleados y mercados de productos y

servicios ha venido justi}401candola dismjnucién de sus ingresos, son poco competitivas

en relacién a otras similares donde prima la tecnologia y ofcrta dc prccios. Es entonces,

el cliente micro y peque}401oempresario frame a obligaciones }401nancierasadquiridas de

distimas entidades micro fmancicras, ha ido consolidando su incapacidad de page y a la

vez muchas veces declaréndose en la nocién de sobreendeudamiento.

Tabla 9 - Motivo de disminucién del nivel de ingresos en el negocio del cliente de

créditos

Frecuencia Porcemaje Porcgnmje Porcentaje

v.�031|l1do acumulado

roductos /o servicios

Em-d=mandaen=1 mm EVélido

Enfermedad o dcccso dc alglinzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
E

TOTAL @-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Figura 7 - Motivo de disminucién del nivel de ingresos en el negocio del cliente de

créditos

Enfermedad Mucha Escasa Reducclén de Incremento

0 deceso de comgetencia demanda en inversién de precio de

familiar el mercado productos yzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

B. Gastos }401nancieros

Partiendo de la premisa que el impacto negative que tiene la morosidad sobre la

remabilidad es cuando los gastos sobrepasan los ingresos desde muchos éngulos. esta

situacién se puede apreciar en la tabla 10 y }401gura8. El 42% de los clientcs indicaron

« que regularmeme se han venido incrementando los gastos }401nancierosfrente a los

ingresos, el 30% mencionan casi siempre se elevé los gastos y el 17% casi nunca se ha

elevado los gastos.

Consolidando el 72% de los clientes (regularmente y casi siempre) sc puede

a}401rmarque los gastos }401nancicrossurgen por la de}402cienteadministracién del

presupuesto, gastos no previstos, gastos innecesarios, compra compulsiva de productos y

servicios. Por otra pane, los problemas de un elevado nivel de morosidad trasladan al

inefectivo funcionamiento de las Instituciones Micro }401nancieras.

Tabla 10 - Nivel de incremento de gastos financieros en el negocio del cliente con

crédito

�024@

zmxm
W, 3

O

 %
 j

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Figura 8 - Nivel de incremento de gastos financieros en el negocio del cliente con

crédito

_

"p.:.»�030-1: 1 �030

Slemgre Casislemgre R}401gglarmente Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

La incitacién en el incremento de los gastos }401nancierosdel negocio se ha venido

justi}401candopor las obligacioncs crediticias adquiridas en las entidades }401nancierasy/o

micro }401nancieras,ello se puede obsexvar en la tabla ll }401gura9. El 34% dc los clientes

han opinado que se ha incurrido en gastos no previstos en el negocio, el 30% por el

descontrol del presupuesto establecido, 19% en gastos innecesarios no programados, el

13% en gastos obligatorios.

Las empresas de cualquier magnitud construyen un presupuesto para plani}401carsu

actividad para un horizonte dc tiempo establecido. En el presupuesto se hacen

estimaciones que incorporan una gran cantidad de factores, dc prioridad los ingresos que

estén prcvistos y los gastos que se deberén afromar en relacién a tiempos. Los clientes

de la (COOPAC SDG Ltda.) han venido incurriendo en gastos no prcvistos y

establecidos con anticipacién, referidos a decisiones no programadas. la inadecuada

gestién presupuestal, gastos innecesarios en inversiones o adquisiciones de mercancias o

servicios nada urgentes para el negocio y }401nalmcnteen los gastos }401nancierosadquin'dos

con una o varias entidades micro }401nancieras.
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Tabla ll - Motivo de incremento de los gastos flnancieros en el negocio de los

clientm de crédito

Frecucncia Porccntaje Pomemaje Pomenmje
vélido acumulado

Descontrol del presupuesto establecido 30,4 30,4

E

Vélido
Gastosoblisarorios 132:5

Usmcionaldewriewsdecrédito E
TOTAL ECW-

Fueme: Elaboracién propia on base a encueslas aplicadas octubrc 2015.

Figura 9 - Mo}401vode incrememo de los gastos financieros en el negocio de los

clientes de crédito

,7 3 -

19,2

12,3

4,0

Uso irracional Gastos Gastos Gastos no

de tarjetas de obligatorios innecesarios previstos

crédito

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Las obligaciones estan comprendidas dentro de los pasivos, por la factibilidad dc

obtener recursos ante las entidades }401nancieras,en su mayor pane orientados al uso

pennanente del capital de trabajo, bienes de capital, proyectos empresariales, entre otros

necesarios para la operativizacién del negocio.

De forma particular en la (COOPAC SDG Ltda.) esta siruacién se puede apreciar

en la tabla 12 y }401gura10. El 36% han venido incrementando de forma regular éstos

gastos }401nancieros,adquiriendo obligaciones }401nancierascon las entidades del mercado

local, cl 32% casi siemprc, el 17% casi nuca y el 13% indican que siempre se han

incrementado.
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Tabla 12 - Incremento de gastos por obligaciones financieras a corto plazo de los

clientes de créditos

_
2,4

1m1m 19.2
.

Vélldo _ _

T
im

TOTAL �024m$mj

Fuentes Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 10 - Incremento de gastos por obligaciones financieras a cone plazo de los

clientes de créditos

at�030: 3

3

- V H V V V H /

Siemgre Casisiemgre Regglarmente Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Aproximadameme en el 81% (entre regular, casi siemprc y siempre) hubo

progresivo incremento de las obligaciones }401nancierasa medida que se venia adquiriendo

compromises con la (COOPAC SDG Ltda.) materia de estudio y de forma simulténea en

otras entidades micro }401nancierasen el medio, considerado los como causales para el

sobrecndeudamiento }401nancierodel cliente.

En la mayoria de los casos, las empresas al solicitar préstamos acudieron a las

micro }401nancieras,que les prestnn las cantidades demandadas Lras la exigencia de una

serie de garantfas que les aseguren a las micro }401nancicras,recuperar los importes

prestados.
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C. Fuentes de financiamiento

Para desarrollar las actividades cotidianas y llevar a cabo los proyectos de

inversion, las MYPES necesitan disponer de recursos }402nancierosy a los distimos

recursos }401nancierossc denominan fuentes dc }401nanciamientopara la captacién de

fondos. Sobre las fuentcs usuales de los clientes de la (COOPAC SDG Ltda.) se revela

en la tabla 13 y }401gurall. El 42% de los cliemes siempre aprovcchan de la presencia de

las entidades micro }401nancierasy las oportunidades de acceso a crédito, el 30% casi

siempre, y de forma regular el 28%.

Tabla 13 - Presencia de entidades micro }401nancierasy oportunldades de crédlto

-
 !l

all

3

ac}

Eo-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital proviene dc ahorros

y otras formas de recursos personales. Con frecuencia también sc suclen utilizar el

sistema bancario y las micro }401nancieraspara }401nanciarlas necesidadcs de los negocios.

Agrupando los criterios (siempre, casi siemprc) signi}401canel 72% de los clientes re}401eren

realizar la solicitud de crédito en funcién de la presencia dc las micro }401nancieras,las

condiciones, temporalidad, tasas dc interés, entre ouos; relativas a la obtencién de los

medics econémicos necesarios para hacer frame a los gastos de la empresa.

A ello se a}401adccl incremento del mimero dc o}402cinasde las Instituciones

Micro}401nancieras(lMFs) a nivel regional y local, con una amplia oferta de

}401nanciamientoa las MYPEs, con programas dc promocién y campa}401asde crédito

destinado a sectorcs dc microempresas y peque}401asemprcsas en el medio.
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Figura 11 - Presencia de entidades micro financieras y oportunidades de crédito

' 41,6

30" 28,0

. ,

% Sub

. Slemgre Casislemgre Regularmente Casi nunca N_uQc_a

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Q La facilidad dc acceso a los microcréditos se encuentra en pleno auge y su

imponancia en la economia regional y local es motivame en las iniciativas

. empresariales. Este escenario se mani}401estaen la tabla 14 y }401gura12. El 42% de los

clientes siempre han apreciado ser accesible y variada la ofena de crédilos en las

9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. . , .
o}401cinasde las micro }401nancieras,mientras el 39% mdlcaron casn slempre. el 18%

O

. regularmente la accesibilidad y variedad de productos }401nancieros.

. Tabla 14 - Accesibilidad y variedad de la oferta crediticia en las Micro financieras

. Frccuencia Purcemaje Porcgnmjc Porccnmjc
vélxdo acumulado l

, 1511::
la

°zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, . 22 17.6 17.6 19.2
Valxdo _ �030 l

0 49 39.2 39.2 58.4

0 Siempre ___§_2 41.5 �034}401g__ 100.0

5 TOTAL I25 100.0 �030 100,0

0 Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

�024 Las Insmucxones Micro }401nanclcrasen el mcrcado local xmpulsan el crecmucnto de
0

. peque}401osnegocios, pennitiendo a los sectores més desfavorecidos y con menor nivel dc

.' vida salir de la pobreza. Principalmeme, se conceden créditos y variados en productos y

$ servicios }401nancierosa microempresas informales que no tienen acceso al

0 }401nanciamiento,situacién que se aprecia en una opinién del 81% de los clientes (siempre

f y casi siemprc).

O

O

0

0

0

0

O
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Figura 13 - Crédito accedido al cliente y destino plani}401cadodel negocio en el

Distrito dc Abancay

34,4

27,2

23,2

11,2

Siempre Casi siempre Regularmente Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Respccto a la disposicién de las campa}401asdc oferta de productos y servicios

}401nancierosdesde (COOPAC SDG Ltda.) y entidades micro }401nancieras,como medio de

promover la creacién dc empresas que permite a las personas intcresadas generar su

propia actividad empresarial e ingresos.

Esta realidad se mani}401estaen la tabla 16 y }401gura14, donde cl 41% dc los cliemes

casi siempre han cstado pendientes de éstas campa}401asdc ofcna dc productos y servicios

crediticios, el 38% ha considerado dc regular, y el 15% siempre. Es necesario indicar, en

el mercado local as regular la oferta de promocién y campa}401asorientadas para el sector

empresarial.

La politica del rnicrocrédilo }401nancieroofertada por la (COOPAC SDG Ltda.) y las

demés IMFs esté direccionada a personas autonomas en negocios y peque}401os

empresarlos que necesilan financiacién para iniciar 0 ampliar su negocio y para atcnder

las necesidades de capital circulantc. Las campa}401asde productos y servicios }401nancieros

fueron aprovechadas en cl 56% (casi siempre y siempre), caracterizadas en el liempo,

intercses, montos dincrarios, y casi no exige garantias reales, con lo que es posible

disponer dc fmanciacién sin necesidad de hipotecar los bienes.
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Tabla 16 - Nivel de aprovechamiento de las campa}401asde oferta de crédito por las

micro financieras

P . Poncentaje Porcentaje

mcemaje vélido acumulado

fjjj

T

WM,

 @

TOTAL ET

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 14 - Nivel dc aprovechamientn de las campa}401asde oferta de crédito por las

micro financieras

40,8

�030 7.�030 1 3 5

.,

.-Ff":

.

.; 15,2

|
1; 6.4

Slempre Caslsiempre Regularmente Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

D. Competencia

En un anélisis cualitativo comparative dc varios paises sobre anomalia del

sobreendeudamiento micro }401nanciero(GREN CHEN, 2010), identi}401cavarias

principales causas. �034Unode cllos se re}401ereal mercado concentrado que se mani}401estaa

través de la competencia y la existencia de m}401ltiplespréstamos�035.Alcance que se

observa en la tabla 17 y }401gura15. El 41% de los encuestados se}401alansiempre se ha

recurrido a diversas fuentes micro }401nancieras,el 38% a}401rmacasi siempre, y el 20%

indica rcgularmentc.
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Se puede asegurar que el 79% de los clientes (siempre y casi siempre) han

solicitado a diversas entidades micro fmancieras del media para solicitar crédito,

interesando en todo momento los bene}401ciosdc producto 0 servicio }401nanciero.Por otra

pane, las entidades de servicios fmancieros cada vez han tratado de entender mejor las

necesidades }401nancierasde los clientes de bajos ingresos para ofrecerles los productos y

servicios que requieren, pero de una manera rentable, previsible y segura.

Tabla 17 - Crédito accedido al cliente de diversas fuentes micro financieras

�024

j 
. T

Vélldo . _

T
%j%

a}401-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 15 - Crédito accedido al cliente de diversas fuentes micro }402nancieras

3

W

Siempre casi sierngre Regglarmente casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

El micro }401nanciamientocs important: porque proponciona los servicios

}401nancierosque muchos necesitan para expandir y diversi}401carsus actividades

econémicas, para aumentar los ingresos, y mejorar el nivel de vida de los clientes. Para

acceder a ello sc cucma con un sistema y control dc gcstién documentaria por la

(COOPAC SDG Ltda.) y otras IMFs. Al respecto la tabla 18 y }401gura16 exponen, el
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46% de los encuestados indican cl acceso al crédito esté en estricta cumplimiento del

sistema y control de geslién documentaria, el 29% menciona casi siempre, y el 22% lo

exigen regularmente.

En un 75% consolidado se asevera que la solicitud del crédito esta precisada en un

sistema y control documcntaria que imponc las provcedoras }401nancicras.En cstas

transacciones, la con}401anzaque suelen desarrollarse entre los clientes a partir de la

con}401anzaque Ie demuestra la institucién Micro financicra resulta sex esencial para el

desarrollo exitoso del acceso a créditos. La tecnologia crediticia aplicada por las micro

}401nancierasson decisivas en la revisién y cali}401caciéndocumemaria, voluntad y

capacidad de page.

Tabla 18 - Acceso de crédlto en sistema y control de gestién documentaria de las

Micro financieras

Porcentaje Porcemajc

vélido acumulado

jjjj

j
.

V}402xdo _ _

i}401

TOTAL EEK

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 16 - Acceso dc crédito en sistema y control de gestién documentaria de las

micros }402nancieros

Siemgre Caslslemgre Rgglarmente Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Partiendo de la premisa, la }402exibilidadde la tecnologia crcditicia ofertado por las

Micro }401nancierasaumenta la satisfaccién del cliente y, por tanto las tasas dc retencién

del cliente. Desde el punto de vista del cliente, esta situacién conduce a exceder con las

solicitudes de crédito en diferentes entidades micro }401nancieras.

Exactamentc esta situacién se observa en la tabla 19 y }402gura17, donde el 29% dc

clientela acudié dc fonna regular en muchas oportunidades y en diversas entidades

Micro }401nancieraspara acceder créditos, el 28% casi siempre, e1 23% aseguran siempre

haberlo hecho.

Analizando la capacidad dc reembolsar los prestamos accedidos del clients en el

51% (casi siempre y siempre), han venido operando con la }401nalidadde apresurar cl

crecimiento de la empresa. mercado e inversién �024rentabilidad, muchas veces

desconociendo los planes establccidos de la empresa, asi como accionado de manera

indisciplinada con los }401nesempresarialcs y la mejora de las condiciones de Vida;

conllevando a crecer la tasa de morosidad en las proveedoras }401nancierasy seguimiento

dc impagos en los clientes.

Tabla 19 - Acceso de crédito y escaso nivel de conocimiento y disciplina }401nanciera

del negocio

Fwcucncia Porcentajc Porccnlaje

vélido acumulado

j
j

.
VélldnzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ _

E

TOTAL EJ-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Figura 17 - Acceso de crédito y escaso nivel de conocimiento y disciplina }401nanciera

del negocio

.. 2 - 2

.- 2

7�031 1
"r: .

E 4:

Siempre Casisiemgre Regularmente Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

3.1.2.2. Créditos

A. Créditos de riesgo

De la de}401niciénde riesgo de crédito como la posibilidad de pérdida econémica

derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las comxapartes de un

contrato, que relaciona a instituciones }401nancierasy bancos extendiéndose a empresas y

mercados }401nancieros.

En lo que respecta a la solicitud de crédito para el mejoramiemo de las actividades

del negocio, se re}402ejaen la tabla 20 y figura 18, donde el 42% de los encuestados

aceptaron que regularmente han ido solicitando créditos destinados al mejoramiento de

las diferentes actividades del negocio, el 28% ha opinado casi siempre, el 16% indica

siemprc, y el 13% casi nunca.

Pam juzgar adecuadamente el crecimicnto del volumen dc negocio, de las

magnitudes re}402ejadasen el balance y de los resultados obtenidos, se recuxre a la

capacidad de inversién inyectada en el horizome del tiempo a través de reiteradas

solicitudes de crédito.
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Tabla 20 - Solicitud de crédito orientado al mejoramiento de las actividades del

negocio

:
j 

Ti
W, Emma

 %

E}402z

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 18 - Solicitud de crédlto orlentado al mejoramlento de las ac}402vidadesdel

negocio

Slemgre Casl slemgre Rgularmente Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Sobre la frecuencia de créditos y Lipos de riesgos asumidos en la actividad

}401nanciera,y correspondiente a la morosidad 0 incobrabilidad de la inversién }401nanciera,

se mani}401estaen la tabla 21 y }401gura19. El 42% de los clientes han frecuemado emre 02

a 03 créditos en el a}401o.el 26% entme 03 a 04 veces, el 25% menos de 02 veces.

Accedcr entre 02 a 03 créditos de como plazo as signi}402cante,donde la frecucncia

dc pago y repago del préstamo se convierte en un factor relevante para analizar la cartera

en riesgo y menos probable es que el préstamo sea repagado. El riesgo dc crédito 0 dc no
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recuperacién de activos se ha venido agudizando en los Iiltimos a}401osdebido a la fuerte y

creciente competencia en la que se viene desarrollando la actividad }401nanciera.

Tabla 21 - Frecuencia de créditos accedidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santo Domingo de Guzmain Ltda.

1

Em 02 �02403 crédims 151%:
V�034Em 03 - 04 créditos

' ° Er-we 04 - 05 crédiws

Més dc 05 créditos no

Tom on-

Fueme: Elaboracién propia cu base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 19 - Frecuencia de créditos accedidos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Santo Domingo de Guzm}401nLtdn.

�030*1

-'?§":f:.;

2 24

5

agv .

Mas de 05 Entre 04 y 05 Entre 03 y 04 Entre 02 y 03 Menos de 02

crédltos créditos crédltos créditos créditos

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

La (CAC SDG Ltda.) y las IMF buscan canalizar las actividades dc microcrédito

con el objetivo de fomentar la mejora dc negocios, la creacién dc empleo y el desarrollo

personal y familiax. La consecucién de dichos objetivos supone una importante

contribucién a la cohesion social. La tabla 22 y }401gura20 muestran que en mayoria 81%

de los clientes indican haber accedido a la tipo de crédito micro cmpresa y el 16% al

crédito de peque}401aempresa.

El Microcréditos tipo microempresa para emprendedores son préstamos con

garamia personal destinados a crear o hacer crecer un negocio. La (COOPAC SDG
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Ltda.) y las IMFs disponen de la linea del microcrédito }401nanciero,creados

especialmente para atender las necesidades de }401nanciamientoa cone plazo de personas

naturales que cuentan con un mimero total no mayor a 10 trabajadores, o generan ventas

anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Este

tipo de crédito es solicitado por garantizar con un negocio productivo que conoce

perfectamente todo su potencial.

Tabla 22 - Tipos dc crédito accedidos de las Micro}401nancieraspara la rnejora del

negocio

�024%5:53:33:
Peqvcmmvresa T 16»! 16,1
Micro empresa jl 81.5 97,6

. 113113
V�030�034�034�031° Tr

j 

TOTAL E:
 �030_§I�024�024

TOTAL XEm�024�024

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 20 - Tipos de crédito accedidos de las Micro }401nancieraspara la mejora del

negocio

Para vlvienda consumo no consumo Mlcroemgresa Peque}402a

resolvente resolvente emgresa

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

En las transacciones }401nancieras.la mayoria de las instituciones }401nancierastratan

de cubrir sus costos mediame cargos e imereses que cobran a los usuarios, de forma
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particular la tasa dc interés en el acceso dc créditos otorgados por las entidades micro

fmancieras se aprecia en la tabla 23 y }401gura21. E1 35% de los clientes indican que

siempre Ia tasa dc interés bene}401ciosaes concluyente en el acceso a los créditos, el 34%

se}401alacasi siempre, el 27% expresa que es de forma regular.

Sc puede cntcndcr que en un 69% los créditos estén condicionados con la tasa dc

imerés que ofrece cl proveedor }401nanciero.En el caso de los micro préstamos, las tasas

de interés suelen ser mayores que aquellas que pagan las personas més pudiemes, por

tratarse de un sector dc escasos recursos.

Tabla 23 - Acceso de crédito relacionado a la tasa dc interés beneficioso de la Micro

}401nanciers

Fmcuencia Porcentaje Porccntaje

vélido acumulado

j 

Vélido
 i

TOTAL Ei-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 21 - Acceso de crédlto relacionado a la tasa de interés bene}401ciosode la

Micro financiers

3 3

2

E
Slemgre Casi slemgre Regularmente Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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B. Dinero fécil

Las preocupaciones acerca de la alta rentabilidad en el area de las micro }401nanzas

suscitaron muchas iniciativas en el sector }401nancierotendiemes a mejorar la

transparencia en la especi}401caciénde los precios dc créditos, es asi como surge el

�034DineroRépido�035,tambiéu conocido como "Microcréditos répidos" o �034minicréditos�035es,

para muchos clientes, una solucién cuando sc necesita efectivo urgentemente.

En el estudio la tabla 24 y }401gura22 permite visualizar. el 36% de los clientes

a}401rmauque casi sicmpre 5:: ha tornado como una buena opcién demandar los créditos

mediante la modalidad dc dinero facil por las facilidades brindadas, el 27% indica

siempre ha sido una fucntc dc }401nanciamiento,el 26% considera regularmentc esta

eleccién.

El dinero rapido, comparado entre los mejores mini préstamos del mercado

}401nancicroes elcgido y convenient: en funcién de cada situacién del cliente cuando se

tiene la urgente necesidad dineraria como destaca el 63%. Las fmancieras y entidades

modemas de mini créditos urgentes hacen gala de una gestién impecablc en cuanto a la

seguridad y a la comodidad que ofrecen al clieme, con sus novedosos productos

crediticios de dinero répido.

Tabla 24 - Solicitud de crédito modalidad de dinero fécil y las facilidades ofertadas

Fmcucncia Porcentaje Porcenlaje

vélido acumulado

2
232%

.
Vahdo _ _

2%
TOTAL 2%:

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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~ Figura 22 - Sohcltud de credito modalldad de dinero facll y las facllldades

�031 ofertadas
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. Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas odubre 2015.

O Conocer previamente sobre crédilos répidos en las diferentcs emidades. es

importante con el }401nde comparar y clegir la que se ajuste mejor a nuestro per}401l,y por

. lo tanto, la oferta dc uu mini préstamo fécil y répido es conveniente. A1 respecto la tabla

25 y }401gura23 re}402eja,el 34% de los clientes indican haber incidido siempre a esta

. modalidad, asi como cl one 34% se}401alancasi siempre, y el 23% hace mencién dc

. regularmente.

Tabla 25 - Solicitud de crédito modalidad de dinero fécil y la rapidez de las

operaciones }401nancieras

}402 Frecuencia Porccntaje Pmcemaje Porccmaje
. vélida acumnlado

.
T}

.
Véhdo _ _

Ty
TOTAL Ty�030

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Tabla 26 - Incumplimiento de pagos de crédito y problemas sociales, econémicos y

psicolégicos del cliente

�024"°::::::"�030:.�031;::::.�030:3;:
m2-
jj

vélido

T}

TOTAL @3-
Fucntc: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Con frecuencia, las consecncncias del subreendeudamicmo visto sumo riesgo

signi}401cativorelaciona a problemas sociales econémicos y psicolégicos de los cliemes,

esta situacién se aprecia en la tabla 26 y }401gura24. El 39% de ellos expresan que

siempre el incumplimiento de pages de créditos ha arrastrado al cliente a poseer

problemas sociales, econémicos y psicolégicos, el 38% indica casi siempre, el 21%

indica regularmente. Es decir, las consecuencias para un clientc dc no poder cumplir con

sus obligaciones de page pueden dar lugar a problemas sociales, econémicos y

psicolégicos, re}402ejadosen la reputacién social, falencia de poder econémico y la

incompetencia consigo mismo ante las obligaciones asumidas.

Figura 24 - Incumplimiento dc pagos de crédito y problemas sociales, econémicos y

psicolégicos del cliente

39,2 38,4

20,3

.:

:2

1,6
°'°

Slsmvre 9§5'.5L°£['l!'T�254R9s9Jav:m_e.m9 C,asLn.u_r15a �034£193,

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Para determinar el desempe}401odel clientc frame a las obligaciones fmancieras

adquiridas, es analizar el rendimiento del page 0 impago del portafolio, y observar el

desarrollo para de}401nircasos de �034Riesgosos�035con el tiempo. Este contexto se mani}401esta

en la tabla 27 y }401gura25. E1 61% de los cliemes han se}401aladosiempre el

incumplimiento de pages dc crédito crea impactos negatives en la cartera de clientes de

las entidades Micro }401nancieras,el 28% expresa casi Siempre, cl reducido 10% dice

sucede regularmente.

El sobreendeudamiemo de los clientes es generalizado, fécilmente puede llevar al

incumplimiento, lo que puede resultar en un impacto }401nancieronegativo en una IMF y

sus invcrsionistas (FIRTH, 2014).

A los efectos dc sistematizar los principales aspectos que entran en juego en el

proceso de seleccién de un prestatario sc suelc recurrir a la aplicacién de las 5 C del

analisis crediticio: Character (Voluntad de page), Capacity (Capacidad dc Pago), Capital

(Patrlmonio), Collateral (Garantias) y Conditions (Condiciones), priorizando en las

IMFs las dos primeras.

Tabla 27 - Incumplimiento de pages de crédito y creacién de impactos negativos en

la micro financieras

_
j�024�024_
j 

IT

Vélido
Ca

Ca-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Figura 25 - Incumplimiento de pagos de crédito y creacién de impactos negativos

en la micro }401nancieras

60,8

28,0

�03010,4

_ __zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, A .._ , .. .. _,O8 7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAW 7 7 /.

Siempre Casi slempre Regularmente Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

El sobreendeudamiento puede resultar en un da}401oreputacional negative Lanto para

las instituciones Micro }401nancierasque participan en el mercado saturado y para el

cliente de la MYPE. Aspecto que sc fundamente en la tabla 28 y }401gura26. El 65% de

los clientes se}401alanque el incumplimiento de pagos crediticios siempre ha creado

negativa reputacién en las Micro }401nancieras,el 26% indica casi siempre.

La falta de con}401anzapor parte de los }401nanciadoreshacia los clientes convertida en

una negativa reputacién, podrian causarles el retiro de algunos mercados, sustentado en

el incumplimiento de pagos adquiridos del acceso de crédito, asn�031como disminuir en el

mimero de colocaciones de créditos y limitada competitividad en el mercado }401nanciero.

Tabla 28 - Incumplimiento de pagos de crédito y creacién de negativa reputacién

en la micro }401nanciera

. . Porcentaje Porcemajc

�024
m-

21:1:
WM,  J

 ZmI

EXEM-

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Figura 26 - Incumplimiento de pagos de crédito y creacién de negativa reputacién

en la micro }401nanciera

F A 54,3

25,6

» 9,6

Slemgre Casl slempre Regularmente Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

3.1.3. MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE Al-IORRO Y CREDITO SANTO

DOMINGO DE GUAMAN LTDA.

3.1.3.1. Categorias

A. Nivelde categoria

La morosidad hace referencia al incumplimiemo de las obligaciones de page. En el

caso de los créditos concedidos por las entidades }401nancieras.normalmente se expresa

como cociente cum: :1 impone dc los créditos morosos y el total de préstamos

concedidos. A51�031,la tasa de morosidad se de}401necomo:

Tasa dc morosidad = Créditos impagados/Total dc créditos.

Sobre el nivel de incumplimiento de obligaciones crediticias en relacién al tiempo

se puede observar en la tabla 29 y }401gura27. Claramente el 58% de los cliemes de la

Cooperativa dc Ahorro y Crédito Santo Domingo dc Guzmén han ido demostrando cl

incumplimiento de pagos con alglin retraso dc hasta 08 dias; considerada dentro de los

parzimetros de nonnal, el 27% con alg}401nretraso de page entre 9 �02430 dias calendarios

comprendida como problemas potenciales.

El Riesgo normal supone a aquellas operaciones para las que sc disponga de

evidencia objetiva y veri}401cableque haga altamente probable la recuperaci}401nde todos

los importes debidos. Mientras cl Riesgo su esténdar: aqucllas operaciones que si bien
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no pueden ser consideradas como dudosas o fallidas, sf presentan ciertas debilidadcs que

pueden suponer la asuncién de pérdidas por pane de la entidad }401nancieramayores que

las cobcrturas genéricas dotadas.

Tabla 29- Nivel de incumplimiento de pagos de crédito del cliente en relacién al

tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcemajc Porcemajc
vélido acumulado

con algdn rctraso dc hasta 8 dias (normal) 58,4

con algtin rctraso dc page cntrc 9 �02430 dfas

calendarios (roblemas otcncialcs) 34 272 27�0312 85�0316

vélido calcndario (de}401cicntc) 4�030 4'0 89�0306

can alglin retraso entre 6|-120 dfas 4 8 94 4

calendario (dudoso)zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�030 �031

con alglln retraso mayor a 120 dies 7 5 6

calendario ( - rdida) �030 '

TOTAL Cm:

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 27 - Nivel de incumplimiento de pagos de crédito del cliente en relacién al

tiempo

58,4

Con alg}401nretrazo hasta 08 dlas (nonnal)

Con retrazo de pago de entre 9 y 30 dlas 27.2

calendarlo (groblemas Eotenclalesj

Con retrazo de pago de entre 31 y 60 dlas 4,0

calendario (de}401ciente)

Con retrazo de page de entre 61 y 120 dlas 4'8

calendario (dudoso)

Con retrazo de page mayor a 120 dlas 5'5

calendario (pérdlda)

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

El cliente se halla en mora cuando su obligacién esté vencida y retrasa su

cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en 51�031,desde el pumo dc vista

formal, no supone un incumplimiento de}401nitivedc la obligacién de page. sino

simplementc un cumplimiento tardio de la obligacién. Este escenario sc visualiza en la
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tabla 30 y }401gura28. El 42% de los clientes se}401alande forma regular se ha ido retrasando

en 105 pages dc crédito alegando en la apenura de otras obligaciones crediticias en otras

entidades similares, el 23% a}401nnancasi siempre sucede asi, cl 20% ensc}401acomo casi

nunca, y el 12% mencionan como siempre.

La consccucncia inmcdiata dc la constitucién en mora dcl deudor cs :1 dcvcngo dc

intereses moratorios como indemnizacién de los da}401osy perjuicios que causa al

acreedor el retraso en el cobro. Por otra pane, la morosidad esté ligada a la solvencia

entendida como la capacidad }401nancierapara hacer frame a sus obligacioncs de pago.

Cuanto mayor sea la solvencia menor seré la morosidad y }401nalmentelas obligaciones

asumidas con otras institucioncs }401nancicrassimilares.

Tabla 30 - Retraso de pagos de crédito justificado en la existencia de otras

obligaciones }402nancieras

�024
{j

V�034 T

' °
i}401

TOTAL EEK

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 28 - Retraso dc pagos de crédito justi}401cadoen la existencia de otras

obligaciones }401nancieras

Q
=

c .»3

n�035~�031.v..

'7�030-.�030§

}401e�030: «�031i 5
Siemgre Casi siemge Reglarmente Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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B. Calidad dc cartera

Para un justo conocimiento de los indicadores }401nancierosse rescata dc

FRENACREP:

Al cierre del 2015, las cooperativas dc ahorro y crédito (COOPAC) continuaron

con la tendencia ascendente en sus principales indicadores }402nancieros,al lograr una

signi}401cativaparticipacién en el sistema micro }401nancierono bancario, lo que

demuestra una vez mas la solidez de estas instituciones. (ALDAVE REYES, 2016).

La morosidad medida del porcentaje de la cartera atrasada (vencidos y en cobranza

judicial) respecto al total de créditos brutos. Al cierre del 2015, las COOPAC han

alcanzado uno de los mas bajos indices de morosidad, en comparacién con las otras

IMFNB, debido a la aplicacién dc mejores politicas de recuperaciones, asi como las

buenas précticas en la gestién de riesgos.

Asi, las cooperativas tienen un indice de morosidad dc 5.53%, frente al 4.32% de

las edpyme, al 6,60% de las cajas municip-ales, y el 9.63% de las cajas rurales. (Tabla 31

y }401gura29)

Tabla 31 - Principales indicadores de las COOPAC (2014-2015)

INDICADORES die-14 dic-15 Crec. %

Actives 8,236,307,273 10,094,294,298 22,56%

Créditos brutos 6,403,153,044 7,735,766,200 20,8l%

Depésitos 5,995,983,579 7,102,031,337 18,45%

Patrimonio Neto 1,589,450,419 1,961,975,495 23,44%

Reservas 389,850,900 465,773,027 19.47%

Proteccién 138,l9% 137,28%

Membresia 1,413,109 1,602,802 1 3 ,42%

Fuente: Las COOPAC: un sistema sostenido y en crecimiento 2016.
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Figura 29 -Nivel de morosidad en las Instituciones Micro}401nancieras

CMAC COOPAC

953% 5,53%

EDPVMES

CRAC 4,32%

6,60%

Fuente: Las COOPAC: un sistema sostenido y en crecimiento 2016.

Seg}401n(GUILLEN, 2001), la morosidad crediticia constituye una de los més

importanles se}401alesque advierten Ias crisis }401nancieras.Ademés, se plantea que los

problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad }401nancicra

incremcnta su cartcra de crédizos impagos, lo que resulta en la caida de las utilidades.

Entonces, un aumento signi}401cativoen la morosidad puede provocar un problema dc

rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacién dc pérdidas y dé}401citdc

provisiones.

La metodologia utilizada para el célculo del nivel de morosidad actual, se ha

acudido al reporte detallado de saldos de préstamos al 11/05/2016 de cada uno de los

analistas dc crédito como fuente pn'maria dc levantamiento de informacién de campo;

tomado como referencia los saldos: vencidos, judiciales, restructurados y re}401nanciados

(cartera de riesgo).

Al incluir los créditos reestructurados y re}401nanciadosen la medicién del ratio de

morosidad, sc observa que el indicador muestra una tendencia progrcsiva observada en

los tiltimos periodos. En este sentido, la cartera atrasada, reestructurada y re}401nanciada

(canera dc riesgo) en relacién alas colocaciones brutas del sector de las COOPAC SDG

Ltda. Representé una morosidad promedio del 5.87�035/n6del total dc las colocaciones, el

° Repone detallado de saldo de préstamos de la COOPAC SDG Ltda. 2016
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mismo que estzi asociado a los problcmas con créditos del sector produccién, con énfasis

en el comercio y servicios.

Evaluando por la oferta de productos }401nancierosde la COOPC SDG Ltda.,

especi}401camentecl producto Microcrédito, la tabla 32 y }401gura30 muestra cl nivel de

morosidad promedio dc 5.24% de los saldos vcncido, judicial, resuucmrado y

re}401nanciado(canera de riesgo), con una tendencia decreciente del indicador nacional.

Tabla 32 - Nivel dc morosidad de los clientes del producto MICROCREDITO de la

COOPAC SDG Ltda. Al ll/05/2016

N°

°�034"�034�034 3
$3
-33

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 30 - Nivel de morosidad de los clientes del producto MICROCREDITO de

la COOPAC SDG Ltda. Al 11/05/2016

1.5%

saldo re}402nanclado

E:

saldos reestructurados 0'0�034

14,1%

Saldosjudiciales 2;

5:
5.4%

saldo vencldo :5

3�035�035gr.

77,696

Saldo vigente

Saldo préstamo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

De similar forma, calculando la morosidad del producto Minegocio, Ia tabla 33 y

}401gura31 muestra cl nivel dc morosidad promedio dc 4.19% de los saldos vencido,
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judicial. restructurado y re}401nanciado(canera de riesgo), con una tendencia decreciente

del indicador nacional y mucho menos del producto microcrédito.

Tabla 33 - Nivel de morosidad de los clientes del producto MINEGOCIO de la

COOPAC SDG Ltda. Al 11/05/2016

Nu Snldos

°"°'"°*
£00
-000 0.0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 31 - Nivel dc morosidad de los clientes del producto MINEGOCIO de la

COOPAC SDG Ltda. :11 11/05/2016

A 0,0

galdo re}401nanclado

s=|<it*sv=es*____~c_ttm<>.s gii °'°

5: 12,3%

saldos ludicials F

5; 4,496

5 :1.,.

" 83,2%
saldovlgente

mg�030

saldo gréstamo 1:

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Por otra pane, evaluando la morosidad del producto COOPECASA, la tabla 34 y

}401gura32 muestra el nivel de morosidad promedio de 8.16% de los saldos vencido.

judicial, rcstructurado y re}401nanciado(cartera dc riesgo), con una tendencia crecientc del

indicador nacional. Es necesario la transaccién de este producto es operada con moncda

extranjera (Délares Americanos).

 

cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ 
 



85

Tabla 34 - Nivel de morosidad de los clientes del producto COOPECASA

preferencial de la COOPAC SDG Ltda. a] 11/05/2016

N.

°"°"'�034
mp3;
2}?

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 32 - Nivel de morosidad de los clientes del producto COOPECASA

preferential de la COOPAC SDG Ltda. al ll/05/2016

semen °'°

519%

 é

26.7%

 

67,356

 
100%

§ 

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Emonces, morosidad total de la cartera de crédito de la COOPAC SDG Ltda.

Presenta un componamiento con va}401acionesmensuales leves. En esta lfnea, en

promedio a lo largo del a}401ose presenta una tendencia decreciente promedio de 0,03% y

una morosidad promedio del 5.87%; lo cual muesua una relativa estabilidad en lo

referido a morosidad crediticia del segmento sector micro }401nancieropopular y solidario

definida en productos Microcrédito y Minegocio. Esta aparente estabilidad es explicada

por la tendencia casi estable del comportamiento de la morosidad para el 2015, lo que

permite observar un mejor manejo del riesgo de crédito por pane de las cooperativas en

los liltimos a}401os.
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O

3.8 DISCUSION

En los Iiltimos tiempos, los microcréditos se han convenido en un instrumento

}401nancieroal servicio del desarrollo empresarial. La potenciacién del acceso a las

poblaciones vulnerables en nuestro medio y pais se esté desplegando de forma

competitiva y diversa, aunque la inclusi6n }401nancicratodavia sigue siendo baja. El

autoempleo y la creacién de microempresas se convienen en este contexto, en un

camino para evitar la exclusién més allé del clam impacto econémico que puedan tener.

En los }401ltimosa}401os,cl acceso de las MYPE al crédito del sistema }401nancicroha

aumemado. A51�031,:1] 31 de diciembre dc 2014, Ias colocaciones directas de las

micro}401nacierasascendieron a S/. 30,800.98 millones, reprcsentando un crecimiento de

7.94% en relacién a1 a}401oanterior-'. Respecto a la participacién de los estratos

empresariales (MUNOZ & SALAZAR, 2015) indica:

Las MYPEs que registran créditos con el sistema }401nancierorepresentan el 99,7%

del total de empresas que son clientcs de las entidades del sistema }401nanciero.E110

evidencia la importancia de monitorear el endcudamiento de estas empresas con el

sistema }401nancieropara identi}401carpotenciales se}401alesde un excesivo

endeudamiento.

En los cliemes con créditos MYPE, el sobreendeudamiento se ha convenido en un

da}401oreputacional negativo tanto para las instituciones Micro }401nancierasque participan

en el mercado saturado y para el cliente de la MYPE. E1 39% de los clientes expresan

que sicmpre el incumplimiento de pagos dc créditos ha arrastrado al client: a poseer

problemas sociales, econémicos y psicolégicos.

El 58% de los clientes de la COOPAC SDG Ltda. han ido incumpliendo los pagos

con algtin retraso de hasta 08 dias; considerada dentro de los parémetros dc normal y la

cartera atrasada, reestructurada y re}401nanciada(cartera de riesgo) en relacién a las

colocaciones brutas del sector de las COOPAC SDG Ltda. mostrando una morosidad

7 Equilibrium Clasi}401cadorade Riesgo SA. 2015. El Sistema Micro }401nancieroPeruano. Lima Perd.
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promedio del 5.87%�030del total de las colocaciones, el mismo que csté asociado a los

créditos del sector produccién, con énfasis en el comercio y servicios.

De forma particular, en la COOPAC SDG Ltda. los productos }401nancieros:créditos

Microcrédito y Minegocio tienen una mayor participaeién relativa en la cartera de

colocaciones. Ello responde a que las emidades no bancarias se especializan en el

segmento de micro }401nanzas,mientras que los bancos son entidades mas diversi}401cadas.

En el 72% de los clientes se ha vinculado con la disminucién del ingreso, que

surge cuando el cliente ha sobrepasado su capacidad de repago, convertidas en poco

competitivas, donde los gastos }401nancierosse incrementan por la de}401ciente

administracién del presupuesto establecidos en el ejercicio anual.

Sin embargo, el 68% de los clientes accedidos al crédito y otras similares, han

venido cumpliendo con los planes en el mejoramienro del negocio, direccionando al

crecimiemo de la empresa, mercado e inversion �024rentabilidad.

Por otra pane, el 72% de los clientes han recunido a omas entidades micro

}401nancierasa solicitar crédito en ftmcién a las condiciones, temporalidad, tasas de

interés, entre otros, accediendo entre 02 a 03 créditos de corto plazo y que la frecuencia

de page y repago del préstamo se convierte en un factor relevante para analizar la cartera

en riesgo y menos probable es que el préstamo sea repagado

El tipo de crédito microempresa es el relevante para emprendedores, préstamos

con garantia personal destinados a crear 0 hacer crecer un negocio. La opcion del dinero

rapido. 0 mini préstamos dc corto plazo del mercado }401nancierose han venido eligiendo

conveniente para resolver problemas de urgencia }401nancieradel clieme como ha

destacado el 63%.

Con el objetivo de controlar y reducir los niveles de morosidad, al igual que las

entidades micro}401nacieras,vienen mejorando los controles intemos para el otorgamiento

de nuevos créditos, evaluacién que también incluye el riesgo de sobreendeudamiento.

condicionando los mismos en funcién al mimero de instituciones con las que mantiene

deuda el potencial clienle, asi�031como se viene incorporando politicas de fortalecimiento el

° Repone detallado de saldo de préstamos de la COOPAC SDG Ltda. 2016
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}401reade las cobranzas, més allé de las funciones de seguimiemo y recuperacién dc

créditos.

3.9 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.9.1 Hipétesis secundarias

Hipétesis secundaria 1

Ho]: Los factores de sobreendeudamiemo de créditos MYPE no in}402uyende manera

favorable en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo

de Guzman Ltda.

Hal: Los factores dc sobreendeudamiemo de créditos MYPE in}402uyende manera

favorable en la morosidad dc la Cooperativa de Ahorro y Crédito Samo Domingo

de Guzman Ltda.

Tabla 35 - Correlaciones

FACTORES DE CATEGORIA

SOBREENDEU DE

DAMIENTO MOROSIDAD

Rho dc Spearmnn FACTORES DE Coe}401cicntcdc correlacién 1,000 .242�034

SOBREENDEUDAMTENT0 Sig. (bilateral) . ,007

N 125 125

CATEGORIA DE Coe}401cicmedc correlacién .242" 1,000

MOROSIDAD Sig. (bilateral) .007 .

N 125 125

". La oorrelacién es signi}401calivaen el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 33 - Nivel de signi}401canciade Ho secundaria 1

Regién dc recham ; :

SigzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA= 0.007 Nivel dc signi}401cancia0.05

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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La tabla 35 y }401gura33 muestra los resultados de la correlacién dc spearman

donde el valor p, Sig = 0.007 menor que 0.05. entonces se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis altema que concluye �034Losfactores dc sobrecndcudamiento dc

créditos MYPE in}402uyende manera favorable en la morosidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmén Ltda.�035

Hipétesis secundaria 2

Hoz: Los créditos MYPE contraidos por los clientes no in}402uyenen la alta morosidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmén Ltda.

H822 Los créditos MYPE contrafdos por los clientes in}402uyenen la alta morosidad de la

Cooperativa dc Ahorro y Crédito Santo Domingo dc Guzman Ltda.

Tabla 36 - Correlaciones

Rho dc Spearman CREDITOS Coe}401cicntcdc corrclacién L000 .260"

Sig. (bilateral) . .003

N 125 125

MOROSIDAD Coe}401cientedc comlacién .250" 1.000

Sig. (bilateral) .003 .

N 125 125

". La correlacion es slgni}401cativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 34 - Nivel de signi}401canciade Ho secundarla 2

Rcgién dc rcchazo

Sig = 0.00 Nivel dc signi}401cancia0.05

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

La tabla 36 y }401gira34 re}402ejalos resultados de la correlacién de spearman que

indica el valor p, Sig = 0.003 menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis altema que concluye �034Loscréditos MYPE contraidos por los clientes
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in}402uyenen la alta morosidad de la Cooperativa dc Ahorro y Crédito Santo Domingo dc

Guzmén Ltda.�035

Hipétesis secundaria 3

H03: Los riesgos dc sobrecndeudamiento dc crédito MYPE no in}402uyenen la alta

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo dc Guzmén

Ltda.

H83: Los riesgos dc sobreendeudamicnto dc crédito MYPE in}402uyenen la alta

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo dc Guzmén

Llda.

Tabla 37 - Correlaciones

CREDITO MOROSIDAD

Rho de Spearman RIESGO DE CREDITO Coc}401cientedc corrclacion 1.000 .242�034

Sig. (bilateral) . .007

N 125 I25

ALTA MOROSIDAD Coe}402cientedc correlacién .242" 1.000

Sig. (bilateral) .007 .

N 125 I25

�035.La conelacién es signi}401cativaen el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 35 - Figura 35. Nivel de significancia de I-Io secundaria 3

Region dc rcchazo : ;

Sig = 0.007 Nivel de signi}401cancia0.05

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

La tabla 37 y }401gura35 demucstra los resullados de la corrclacién dc spearman que

indica como el valor p, Sig = 0.007 menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis altema que concluye �034Losriesgos de sobreendeudamiento de
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crédito MYPE in}402uyenen la alta morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santo Domingo de Guzmén Ltda."

Hipétesis secundaria 4

H04: El alto nivel de morosidad de crédito MYPE no es in}402uenciadapor el

sobreendeudamiento de clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédilo Santo

Domingo de Guzmén Ltda.

Hm: El alto nivel dc morosidad de crédito MYPE es in}402uenciada por el

sobreendeudamiento de clientes de la Coopcrativa de Ahorro y Crédito Santo

Domingo de Guzmén Ltda.

Tabla 38 - Correlaciones

ALTA ENDEUDAMIENT

MOROSIDAD 0 DEL CLIENTE

Rho de Spearman ALTA MOROSIDAD Coc}401cientede correlacién 1,000 .394"

Sig. (bilateral) . ,000

N 125 125

ENDEUDAMIENTO Coe}401cienledc correlacién .394" 1,000

DEL CLIENTE Sig. (bilateral) .000 .

N 125 125

�034.La oorrelacién es signi}401cativaen el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 36 - Nivel de signi}401canciade Ho secumlaria 4

Region dc reel-1:170 : :

Sig = 0. Nivel de signi}401cancia0.05

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

En la tabla 38 y }401gura36 se aprccia los rcsultados dc la correlacién dc spearman

que muestra el valor p, SIG = 0.000 es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis altema que concluye �034Elalto nivel de morosidad de crédito
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MYPE es in}402uenciadapor el sobreendeudamiento de clientes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santo Domingo dc Guzmzin Ltda."

3.9.2 Hipétesis general

Ho: El Sobreendeudamiento de los clientes con créditos MYPE no in}402uye

signi}401cativamenteen la morosidad de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Santo

Domingo de Guzm}401nLtda. del Distrito dc Abancay, 2014.

Ha: El Sobrcendeudamiento dc los clientes con créditos MYPE in}402uyc

signi}402cativamenteen la morosidad de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Santo

Domingo dc Guzman Ltda. del Distrito dc Abancay, 2014.

Tabla 39 - Correlaciones

SOBREENDEU

DAMIENTO MOROSIDAD

Rho dc Spearman SOBREENDEUDAMIE Coe}401cicntcdc correlacion 1,000 .301"

NTO Sig. (bilateral) . .001

N I25 125

MOROSIDAD Coe}401cicntedc correlacién ,3o1�034 1,000

Sig. (bilateral) .001 .

N 125 125

�034.La corrslacion es signi}401cativaen el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

La tabla 39 y }401gura37 revela los resultados de la correlacién de spearman donde

indica cl valor p, SIGzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA= 0.001 es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y

se acepta Ia hipétesis altema que concluye �034ElSobreendeudamiento de los cliemes con

créditos MYPE in}402uyesigni}401cativamcnteen la morosidad de la Cooperativas dc

Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmén Ltda. del Distrito dc Abancay, 2014�034.
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Figura 37 - Nivel dc signi}401canciade Ho general

Region dc recham ; ;

Sig = 0.001 Nivel de signi}401cancia0.05

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

 

cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ 
 



94

CONCLUSIONES

El sobreendeudamiento de los cliemcs accedidos a créditos MYPEs, han sobrepasado su

capacidad de repago acarreado en componentes de la inadecuada plani}402caciénde los gastos

nccesarios y adicionalcs; la activa competencia entre las instituciones }401nanciadoras;y la falta

de cultura }401nancieradel clieme, ha in}402uenciadoen la morosidad de los créditos arrasados en

la cartera de la COOPAC SDG Ltda., con una tendencia de riesgo superior al normal y una

mayor posibilidad de incumplimiento por el nivel descendiente de ingreso de los deudores.

En las instituciones micro }401uancicras,los factores como: la promocién abicrta a]

}401nanciamientode las MYPES , la apenura de mayores o}401cinasde colocaciones de los

promotores y analistas de crédito persuasivos, las débiles polfticas crediticias que aseguren y

controlen el destino del crédito, las campa}401ascrediticias dc condiciones, temporalidad, tasas

de interés, y la opcién dc dinero facil en el 81% de cliemes, han in}402uidoen el

comportamiento de la morosidad y calidad de la cartera crediticia de la COOPAC SDG Ltda.

Los créditos contraidos en un 68% de los clientes ha permitido fomentar mejoras en el

negocio: crecimiento empresarial, expansion y diversi}401caciénde las actividades economicas,

para aumentar los ingresos, y mejorar el nivel de vida del 75% de clientes solicitadas de 02 a

03 veces al a}401odel tipo microempresa 81%, y el uso de la opcién del �034dinerofécil�035destacada

en el 63%. Ha in}402uenciadoen el componente dinémico de la morosidad crcditicia de la

COOPAC SDG Ltda.

Los riesgos de sobreendeudamiento de los créditos MYPES en el 77% de clientes, no

han logrado cubrir sus obligaciones dc pago generando problemas sociales, economicos y

psicolégicos, re}402ejadosen la reputacién social, falencia de poder econémico y la

incompetencia consigo el impacto }401nancieronegativo de la COOPAC SDG Ltda. y los

inversionistas han in}402uenciadoen la morosidad y alto riesgo de la cartera de créditos.

La cartera atrasada, reestructurada y re}401nanciada(cartera de riesgo) en la COOPAC

SDG Ltda. ha representado una morosidad promedio de15.87% del total de las colocaciones, y

cl 58% de los clientes han ido incumpliendo 105 pages con alglin rctraso de hasta 08 dias

(normal); mayor al indice de morosidad de 5.53% de las COOPAC nacional, mostrando

niveles de morosidad por productos: Microcrédito de 5.24%, Minegocio 4.19% y

COOPECASA 8.16%.
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RECOMENDACIONES

De los enfoques micro }401nancierosse estiman que la pobreza contimia por la cantidad dc

personas que no acceden a créditos y pierden la oportunidad de generar negocios.

Convirtiéndose en una urgent: necesidad la incorporacién de politicas, mecanismos y sistemas

dc fomento dc programas de microcréditos al sector MYPE perfectamente sostenibles y

comrolables de sobreendeudamientos y morosidad en la COOPAC SDG Ltda.

Forjar la con}401abilidady la condicién de acceso a los microcréditos de un cliente, lograré

instaurar que los factores con mayor categoria en sobreendeudamiento estén prcvistas y

relacionados con la correcta aplicacién y/o utilizacion dc los critcrios mctodolégicos, precisas

para el acceso fmancicro de un producto y servicio micro}401nancieroy la reduccién de la

morosidad en la COOPAC SDG Ltda.

La COOPAC SDG Ltda. e instituciones micro financieras deberian defmir y comunicar

claramente las politicas para evaluar la idoneidad de los clientcs potenciales, y centrar la

importancia del uso apropiado de la tecnologia crediticia en la cartera de clientes objetivo,

manejando un m}401ltiplodel servicio de la deuda evitando el elevado nivel de morosidad que

acarrea para el efectivo funcionamiento de las IMFs comprometidas.

Abordar sisteméticarnente la gestién eficaz dc riesgos a través de la COOPAC SDG Ltda. e

instituciones micro }401nancieras,consentira Conocer los riesgos }401nancierosy la deteccién

temprana dc problemas potenciales, como enfoque requiere que se asigne la responsabilidad, y

la su}401cientecapacidad de las I]VIFs para satisfacer de forma sostenible sus objetivos

estratégicos, bajando los niveles de morosidad y el cuidado de la reputacién institucional.

La COOPAC SDG Ltda. muestra un ratio de camera atrasada con tendencia a cartera de alto

riesgo, indicador dc calidad de activos severo (colocacioncs vencidas. en cobranza judicial,

re}401nanciadasy reestructuradas), siendo urgeme implementar un sistema de comxol dc calidad

de la cartera utilizando indicadores para tal }401ny una base de datos que cruce con las demas

IMFs. buscando prospectos de clientes con moderado endeudamiento patrimonial y }402ujodc

caja solveme ante obligaciones adquiridas con sutil mancjo dc cartera de morosidad.
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Anexo N�03001

I K 7" Matriz de operaclonalizacién de variables 9 Indlcadores *7

JTOBREENDEUDAMIENTO DE LOS CUEN'l'ES CON CREDITOS MYPE Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO SANTO DOMINGO DE GUZMAN LTDA. EN EL DISTRITO DE ABANCAY, ZOI4

PROBLEMA OBJETNOS  VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES METODOS

. .
GENERAL GENERAL GENERAL NW�034. to as Tlpodemvoshgaciénz

~De qué maneia el Analizar el Sobreendeudamienlo El Sobieendeudamienlo de Ias -12- G8S'0S}401f|8'1d9|°S Qasbs 855'�035

§oimenoeuoam'enio de los de los clienles oon créditos ciienies con ciéd}402osMYPE Nwgmde "'°'°m°"'°°° Nivoldulnvestlgaclén:

clientes oon crédiios MYPE MYPE y su in}402uenciaen la in}402uyede rnaneia significaliva rmmbnwwm Explicaiiva

in}402uyenenlannrosidaddela morosidaddela Coopemtivade en la morosidad de la l:__ h mtodod In W

Cooperative de Ahorro y Ahorioy Cnédiio Santo Domingo Coopeialivas de y Pmendade IMFS Dad mm�035�030�031�034�0359�034�034

crédito Sanlo Domingo de deeuzmén Lida�030del Distnto do crédito Sanlo Domingo de Nweldeauxsblhady �035

Guzmén Ltda. del Disliim do Ahancay. Guzman Ltda. del Distrilo dis .1.3.FuenIas do variedad Dlsefiodeinves}401gacldn:

Abanca}402 Abancay. fxianiiamisiiio Destinos do crédito No gxpe.-imemai

Cr}401ditode -- '

ESPECIFICOS Especmcos ESPECIFICOS _ 5o,,,,,,,,,,,, c,m,:m°f,m "3"5°°°'°"3'�034"5a'

.1.4.cornpe1encia }401nanderoswe qué manera los facinres Los factores de """°'�034° . . Enfgqug:

de sobieendeudamiemo da 11"�031:°s§b"é mat: , L�030;sobreendoudarniento de "Mm Cuantita}401vo

cnsaiios MYPE iniiuyen en lo d6 W'P°°�030E'd.�030;�034W5I Dtéditos MYPE iniiuyen de cmoiins para mejorarniento ,,,,,,,,c,6,,.

morosidad de la Coopenaliva �030daddo �030aC0: "y°}401:a"d:manera favorable en la .2.1. cnbdibsderiesgo deaaividades 367 d. ' MYP

de Ahorro y Cnédiio Santo A":°"�031s'crédito sa }401g. moiosidad de la Cooperative de Fieaiendadeaédiios "W95 E

Domingo do Guzman Ltda.? "° Y " """9° Ahorro y Créd}402oSanto Domingo acoedidos Mun�034.

de Guzmén Lma do Guzman Ltda T903 50 �034NM 124 Ci�030�030My

"°°'�034°'°° °'�034"°�030MYPE Analizarooma los créditos MYPE ' T�031�035�034�030°""�035'°�030was PE
oonlraldos por los clienles "am be d. �030esLos ciéditos MYPE oontraldos �024Tém}402ca:

in}402uyenen la moiosldad de la 9%" 5 gm wad 1:" I por los dientes in}402uyenen la aha .22. Dinero iacil R idezdectédiio amisggn documemaria

Cooperative do Ahotro y g°:y°:'a�030?:las Am�035°"°s (wean: morosidad de la Cooperaliva do �030 I Inwmnimienhog P890 Encugsiag

crédito Santo Domingo do 33 9°00 . U G V. Md Anonoy crédito sanio Domingo -34. Gesi-on-iermeos |mi=ac_iodese-no

Guzman Lion? "�030°"�030'"9°�030�031"ma" 3�030de Guzman Ltda. .3. Rio: �034WWW Promo:
E , 06 ,0 . de 9" Rev-mcibn SPSS, Excel

gconio los riesgos de �034U�035mo . 5 �034�25459�035. Los iiesgos do .1.1. crédito numial Pagoounatrasadaadlas

�030 sobroendeudamienio do s°b'°°L'd°�035dam'°m°de °'é.d"° sobieendeudamiento de crédito 12�030Clédihw}402 PI9°°°'|BY}4015°°f"'I9Y3°""""d°�030

aédito MYPE h}402uyenen la W75 '�034�034"\'°�034F" '3 "§h'°5�034�034"dMYPE in}402uyenen la aha nubiymwiendal dlas Tablas estadlsticaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
» momsgdad de in Cooperative giédan c°°SD9';W3D 3_ °"°dY moms-,dad de 13 coopem}401vade _1' cmgodu I134 Crédmos ds}401iaenies mw}402aimso eniro 31y clhwmw

do Ahorro y Ciédilo Santa G mg M1" M090 9 Ahon'oyCrédito sanro Domingo . g..,,.,,.d,d , 1 4 cmmmos Pmaénmwmw ameses '

* Domingo de Guzmén Ltda. "2 " ' de Guzmén Lida. ' ' ' 120dlas Y

i Lcuél as 8, "ml do Delerminarelniveldo rnoiusidad El am) "W de momsmd de .15. créditos peniidos Pagooonatmso rMy0la120

L nimiiiiuwis :2 i}401imonm " �030
sobreandeudamiento dientes °"°"�030°sde Cwpemm. de clientes de la Coopeia}401vade �0312'calmdu °°"°�035c,,.,,,§'f:�030�035�030i./�030dmwwlaswmm�030- i

- Ahorro y Crédno Sanlo Domingo < - iamra ' . " .�030 """°�034"
de la Coopeiaiiva do Ahorro y do G . we Ahorro y crédito Santo Domingo ".59.; rg}401ngnga}402asy

crédito sanio Domingo do �034"�034�034"i do Guzman Ltda. .23, Cartaiapesada reesbuduiadas
Guzmén Ltda.? De}401cienies,dudosos y

iuiaas

Fuente: Produccién propia.
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_,____�035 UNWERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC ~"�030

�030K�030 FACULTAD DE ADMINISTRACION

E.A.P. ADMINISTRACION ; J

CUESTIONARIO

Dirlgldo a cllentes do la Cooperatlva do Ahorro y crédito Santo Domingo do Guzmén Ltda.

La ancuesta que dirigimos iiene por iinalidad realizar la invesiigacion intitulado 'SOBREENDEUDAMlENTO DE LOS CLIENTES

CON CREDITOS MYPE Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO

DOMINGO DE GUZMAN LTDA. EN EL DISTRITO DE ABANCAY_ 2014". Solicitamos encarecidamsnte faciiilar do una real

infonnacion que permitira oonocer Ia actual siluacién de este importante sector. Quedamos agradecidos por su valiosa oonlribuoién.

indicaclonos: ma - ue usted con un asa 'X' la res esta ue oonsidera se a'usla mas a la realidad. Gracias

Estrato de emresa: a Micro emresa b Peue}401aemresa c

DAT05 Actlvidad economics: a Indusiria b Comercio c servicios

GENERALES

Linea de

Otras fuentes de crédito: a Banoos b CMAC c CRAC d Cooerativas de Ahorro Crédito

N�030da créditos accedidos: a Menos de 02 b Entre 02 04 c Mas de 04

Variable: SOBREENDEUDAMIENTO

I1: Factors: do sobreendeudamlento

a) ingresos

Iii " Elillil}401}402
En el a}401o2014 ha dlsmlnuldo oi nivel do ingresos en la actividad que desarrolla en su

01 neocio CN CS

La disminucién de los ingresos se ha debido por: (a) lncremento de precio los productos d

o servicios (b) Limitada inversion (c) Escasa demanda en mercado (d) Mucha (3) (C) ( ) (3)

oomeiencia e Enfermedad o deceso de al}402nfamiliar

b) Gastos

neocio

En el am: 2014 se han lncrementado los gastos flnancieros en las actividades del

El incremento de los gastos fue causado pot (a) Desoonirol del presupuesto estableoido b d

(b) Gasios no previstos (c) Gastos innecesarios (d) Gaslos obligatorios (e) Uso ( ) (C) ( ) (5)

irracional de la �030emsde crédito

corto lazo aduiridas de otras entidades }401nancieias �030

E El aumento da los gaslos ha sido causado por obligaciones financleras (deuda) de

c) Flnanclamiento

. ra soiiollar crédito

E Es buena oportunidad la presencia de muchas o}401cinasde enlidades micro flnancleras

Es acoesible y variada la ofarta do crédito: en las o}401cinasde las micro financieras

}402El crédito aocedido se asogura y destlna para el que fue plani}401cadoen el negocio

G H Preferenlemenle aprovecho de las campa}401asdo crédito financlero ofrecidos

d) Competencia

fuentss - ue exisle en entidades micro }401nancieras

yEl crédito logrado para el negocio es alegido de los m}401ltlpiospréstamos y dlvorsas

documentaria ue estableoen las entidades micro tinancieras

El acceso de crédito esta estrlctamente en funclon del sistema y control de gestlon

12 El excesivo acceso de crédiios obtenidos es muchas veces consecuencia del poco

conoclmlento discl - llna financlera da mi emresa

a) Crédltos do riesgo

neocio

E El a}401o2014 se ha solicitado oréditos micro }401nancierospara mejorar las ac}401vidadesdel

 

cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ 
 



uEl ntimero de créditos aecedidos de la (CO0P.ACSDG Ltda.) fue: (a) menos de 02 (b)

Enlre oz 03 c entre 03 04 u Enue 04 05 e Mas de 05 (3) (b) M W) (5)

Microem resa c consumo resolvente d Consumo no resolvente e Para vivienda (3) ( ) (C) ( ) (9)

E Para Ia mejora de| negocio el tipo de crédito aocedido fue: (a) Peque}401aempresa (b)

Los créditos aocedidos por la micro linanciera estuvo en estrecha relacién con la us: do N

lntenil més bene}401cioso- sible C CS

b Dlnoro ftcll

- r Ias tacllldades ue ofreoen ésvas }402nanderas C C5

En el a}401o2014 para la operacibn del negocio. se ha recurrido a créditos da dinero fécil

}401nancierasa - sar de ser informalss C C5

Se ha recurrido a los créditos de dinero fécil por la rnpldez en las operaciones

I3: Rlesgo

econbrnlcos muohas veces - .IcoI - loos CN C3

n El incumplimientode mis pages per crédllos aooedidos acarrea problemal soclalos,

}402nanclcrosobstéculos ara Ias roximas solicitudes de crédito CN

E El incumplimiento da mis pagos crea un lmpactn negatlvo on Io: servicios micro

}401nancierasue me accedieron de los servicios }401nancieros

El incumplimiento de mis pagos croa una nogatlva roputacldn de las entidades micro

Varlnbloz MOROSIDAD

I�030:catagorlas

a) Nivel de categorla

De los créditos obtenidos de la Coopenatlva Santo Domingo de Guzman. el pago se ha

venido cumpliendo con las cuolas de acuerdo a lo convenido. pero:

(a) Con alg}402nretraso de hasta 08 dlas (Normal)

(b) Con alg}402nretraso de page entre 9 y 30 dlas calendario (Problemas potenciales) (3) (D) (C) (d)

(c) Con alg}402nretraso de page entre 31 y 60 dlas calendario (De}401ciente)

(d) Con alg}402nretraso de entre 61 y 120 dlas calendarlo (dudoso)

a con al}402nretraso ma or a 120 dlas calendario - rdlda

aduiridas en otras }401nancieras

E El relraso de los pages se justi}401capor la exislencia de otras obllgaclones }402nancleras

Leyenda de respuestas

E

E
II

EB

DATOS DE CONTROL:

Nombre del encuestador: Lugar y fedla de |a encuesta:

Supervisor de encuestas Fecha de monitoreo:
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