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RESUMEN

La investigacion se ha basado en el desarrollo de un sistema de informacion de los accesos
de créditos desde las IMFs via crédito MYPEs de los clientes emprendedores de negocios,
concretamente para el seguimiento y control de la informacitn se ha recurrido a las
operaciones de colocaciones de créditos de ln COOPAC SDG Lida., orientadas en el
sobreendeudamiento y la cartera de morosidad, con el propésito de lograr una gestion y
monitoreo de los clientes a través de un sistema adecuada tecnologin y metodologia
crediticia para el acceso y recuperacion de colocaciones. La investigacitn se ha enmarcado
en el tipo bisica, nivel explicativo, fundamentada a nivel comprensivo de disefio de fuente
mixta (documental y campo), método deductivo, disefio no experimental-transeccional-
causal, empleando técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, via cuestionario y
aniilisis de fuentes documentales, y la observacion. Los resultados reducen los
microcréditos son un instrumento financiero al servicio del desamollo de los sectores
vulnerubles y poca oportunidad de acceso de créditos. El 72% de los clientes se ha
vinculado con créditos en la COOPAC SDG Ltda. y otras IMFs, con disminucién de
ingresos. E1 68% han venido cumpliendo con los planes en el mejoramiento del negocio y
expansion inversién-rentabilidad, El 58% han ido incumpliendo los pagos con algiin retraso
de los parimetros de normal y cartera de riesgo, mostrando una morosidad promedio del
5.87% del total de las colocaciones. Finalmente, el sobreendeudamiento en el 81% de los
clientes han sobrepasado su capacidad de repago acarreado en aspectos de inadecuada
planificacién de los gastos; la activa competencia entre las instituciones financiadoras; vy la
falta de culturn financiera del cliente, ha influenciado en la morosidad de los créditos
atrasados en la cartera superior al normal.

Palabras Claves: Sobreendeadamiento, créditos, factores y morosidad
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ABSTRACT

The research has been based on the development of an information system for credit
accesses from MFls through MYPEs credit of entrepreneurial clients, specifically for the
monitoring and control of information has been used for loan placement operations Of
COOPAC SDG Litda., Focused on over-indebledness and the delinquency portfolio, with
the purpose of achieving a management and monitoring of clients through an adequale
technology and credit methodology for access and recovery of loans. The research has been
framed in the basic type, explanatory level, grounded at a comprehensive level of mixed
source design (documentary and field), deductive method, non-experimental-transectional-
causal design, using techniques and data collection instruments, via questionnaire And
analysis of documentary sources, and observation. The results reduce microcredits are a
financial instrument at the service of the development of vulnerable sectors and little
opportunity for access to credits. 72% of clients have been linked to loans in COOPAC
SDG Lida. And other MFls, with lower revenues. 68% have been complying with the plans
in the improvement of the business and investment-profitability expansion, 58% have been
defaulting on payments with some delay of normal parameters and risk portfolio, showing
an average delinquency of 5.87% of the total of the placements. Finally, over-indebtedness
in 81% of clients has exceeded their repayment capacity in aspects of inadequate
expenditure planning; Active competition among funding institutions; And the lack of
financial culture of the client, has influenced the delinquency of overdue loans in the
portfolio above ordinary.

Keywords: Over-indebtedness, loans, factors and non-performing loans
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El fen6meno de las micro finanzas ha venido desplegéndose en el mercado financiero
como una nueva alternativa de acceder las colocaciones de crédito a sectores poco atendidos
con alta iniciativa de negocios. Luas micro finanzas tienen una connotacidn microeconOmica,
por lo que toca a su efecto inmediato: la empresa y, de manera mis precisa, la microempresa;
en particular, la microempresa no establecida, cuyas caracteristicas son que carece de acceso a
servicios financieros tradicionales, como ahorro y crédito bancanio, y al no ser una compafiia
establecida, no paga impuestos sobre el ingreso o sobre ventas y no tiene garantias ni avales.
(ESQUIVEL, 2010) .

Existen dos posturas que relacionan el microcrédito y la reduccion de la pobreza: el
enfoque del sistema financiero y el enfoque de préstamos para aliviar la pobreza. El primero
afirma que el fin del microcrédito es proporcionar servicios financieros sostenibles a nichos
de mercados desatendidos, no necesariamente con el objetivo de reducir la pobreza, en la
linea de los principios de la Escuela de Ohio. Por el contrario, el enfoque de préstamos para
aliviar la pobreza defiende que el microcrédito debe reducir la pobreza y facilitar la
realizacion plena del potencial de las personas, siguiendo el pensamiento de la Escuela del

Grameen Bank

En definitiva, el microcrédito constituye una herramienta prometedora, que puede tener
su viabilidad para ciertos colectivos, pero que no constituye una panaces, ya que no todas las
personas estdn en condiciones de poner en marcha una iniciativa empresarial viable. En este
caso, por un lado, el microcrédito se puede convertir en una deuda opresora, y por otro, minar
la viabilidad de la propia entidad que lo concede, erosionando su patrimonio debido a las
insolvencias de sus clientes. (GUTTERREZ N., 2006)

El anilisis de la calidad de la cartera de una institucién financiera requiere la utilizacidn
de un indicador adecuado para tales fines. De la informacién financiera publicada por la SBS
se evidencia el reporte de tres indicadores de calidad de cartera que cuantifican en valores
relativos el nivel de cartera morosa o de mayor riesgo crediticio, Los indicadores son cartera
atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.
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(LEDGERWOOD, 1999) Resume los problemas que un elevado nivel de morosidad
acarrea para el efectivo funcionamiento de las IMF. Mayores gastos para el monitoreo y un
seguimiento més profundo de los créditos que reportan atraso en sus pagos son necesarios
cuando la morosidad es elevada, lo que puede terminar afectando la liquidez de la institucion.
Por otro lado, hay un efecto negativo sobre los beneficios. Un retraso en ellos, como
consecuencia del no pago de los créditos, genera una pérdida de ganancias de capital.
Finalmente, hay que considerar el impacto negativo gque tiene la morosidad sobre la
rentabilidad de la institucion. La morosidad disminuye los ingresos, pues se dejun de percibir
ingresos financicros y aumentan, los gastos (anto por las provisiones como por los gasios
operativos,

La cartera de morosidad recluye dos factores determinantes: los macroecondmicos se
pueden clasificar en tres grandes grupos: variables relacionadas con el ciclo econémico, las
gue afectan el grado de liquidez de los agentes v aquellas variables que miden el nivel de
endeudamiento de estos. La manera en que cada uno de estos grupos de variahles contribuye a
determinar la tasa de morosidad genera hipdtesis de comportamiento que deben ser evaluadas

empiricamente.

Por otra parte, los microeconémicos se puede concluir que una politica crediticia
expansiva, la diversificacion de la cartera de colocaciones por tipo de crédito v sectores, la
eficiencia de la empresu en el manejo del riesgo, la presencia de garantias, la solvencia y los
incentivos que tenen las entidades para expandirse, son importantes factores en la

determinacidn de la morosidad observada en las colocaciones de una institucion crediticin,
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacidn

A nivel internacional existe un estudio realizado por (JIMENEZ, 2008) en
Ecuador, que tiene por titulo: “El acceso al crédito de MYPEs™; es una metodologia de
tipo descriptiva con la técnica de encuesta de recoleccion de datos aplicada a micro y
pequefias empresas; con una muestra de 50 micro empresarios clegidas para

aleatoriamente entre industria, comercio y servicio™ concluyendo que:

Falta una cultura empresarial donde definitivamente se contemplen una cultura de
crédito y ademis los intermediarios financieros no bancarios constituyen una alternativa
importante ya que la gestidn de crédito es més simplificada, el mismo investigador
recomienda gue:

Los propietarios y administradores de las MYPEs deben estar preparados para la
gestién y administracién financiera ya que ello contribuye en gran medida a que tengan
una vision a largo plazo, lo que constituye al impulso de la competitividad y crecimiento
dentro de este sector empresarial. Asi mismo las garantias que se requieren para olorgar
financiamiento pueden ser cubiertas mediante esquemas de asociacidn de las empresas.

La falta de garantias limita el acceso al financiamiento formal de la poblacion, lo
que se evidencia en todos los quintiles de ingresos, las personas que no poseen bienes
para entregarlos como colateral a los intermediarios financieros formales no acceden n
crédito, no asi aguellos que cuentan con algldn tipo de garantia quienes ticnen también
una menor probabilidad de acceder al mercado informal.

A nivel nacional, existe un estudio relacionado al tema. Es realizado en Piura, por
(ALVAREZ ALBURQUEQUE EDUARDO ASCANIO, 2012), cuyo titulo de
investigacion es “Anilisis de la morosidad de las micro financieras en ¢l Peri 2002:01-
2011:12", cuyo objetivo general es determinar y analizar las principales variables
econdémicas que explican la morosidad en las instituciones Micro financieras en el Perd
durante ¢l periodo 2002:01-2011:12.Es una investigacion causal y de tipo correlacional

ya gue describe los rasgos més saltantes de la morosidad dentro de las instituciones
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micro financieras, con un disefio longitudinal debido a que se realizara de manera
conjunta para los tres rubros micro finuncieros analizados, un modelo de datos de Panel,
el andlisis ¢s estadistico y econométrico, se tiene como unidad de andlisis tres clases de
instituciones micro financieras: las caja municipales de ahorro o crédito(CMAC), las
cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) y las Edpymes. La técnica wiilizada es la

encuesta, concluyendo gue:

Existe una alta tasa de endeudamiento del cliente, por lo tanto este endendamiento

acumulado hace que se genere la morosidad de las micro y pequeias empresas.

La tasa de morosidad de un periodo anterior, genera mayor morosidad en el
periodo siguiente del cliente.

A mayor producto bruto interno a nivel nacional, menor es la tasa de morosidad en

las instituciones micro financieras,

A junio del 2009, la morosidad de las instituciones financieras fue de 4.7% en
promedio, aumentando en 1.2 pumtos porcentuales respecto a junio del 2008.Las
finanzas presentaron la mayor morosidad del sistema 5.98%, aumentando su morosidad
en 3.58 puntos porcentuales respecto a jumo del 2008, seguidas por las CMAC y
ADPYME que tuvieron 4.9% de morosidad. La menor tasa de morosidad pertenece a mi

banco,

A nivel local existe un estudio  realizado por el Bach. (HUAMANI
CAYLLAHUA JOSUE, 2010), cuyo titulo de investigacion es “La evaluacion de riesgo
en el acceso al crédito de las Microempresas de servicios en las cajas municipales de
ghorro y crédito en la ciudad de Abancay en ¢l afio 2010".Es una investigacién basica
con un nivel explicativo, realizd el método cientifico aplicado a la ciencia social y
administrativa, acompafiado de métodos de deduccion vy el andlisis. Las técnicas de
investigacion son: la encuesta, la entrevista, la observacién vy fichaje, la poblacidn lo

conforma 658 mypes de servicios de la provincia de Abancay, concluyendo que:

Los analistas de las instituciones micro financieras (cajas municipales de ahomo y
crédito) para poder decidir si un crédito se otorga o no, utilizan la evaluacion de riesgo

de las cinco CES que es un parametro financiero para evaluar al microempresario de
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servicios, la aplicacion rigurosa de las cinco CES de parte del analista restringe el acceso

a crédito de microempresarios que no cuentan con o exigido,

Los analistas que utilizan los parimetros financieros de rigurosidad tienden a
seleccionar clientes selectos que posteriormente cumplird con el propdsito pactado con
la entidad.

Utilizacion de los pardmetros financieros de cierta confianza en el desarrollo de la
cartera de crédito optimo, por lo que la buena aplicacion tiende a reducir costos y
generar mayores beneficios demostrindose al sostenibilidad.

No todos los analistas de las cajas municipales se basan al cien por ciento en los
parimetros financieros para evaluar un crédito, todo crédito tiene riesgo por mis ficil

gue sea y bien garantizado que parezca,

Los microempresarios de servicios tienen una gran importancia para la

economfa de la region de Apurimac adaptindose a los diferentes cambios econbmicos.

Hay algunas microempresas que acceden facilmente al crédito ofrecido por las
entidades financieras , lo cual sucede cuando el empresario tiene un ahorro o depositd de
dinero en la entidad, se ve con claridad la teorfa puesta en mencidn por los diferentes
autores s aplicado por los anahistas de crédito para poder decidir a qué microempresas
pueden otorgar un crédito , sin embargo los analistas que tienen mayor experiencia solo
evalian en su gran parte con los tres CES caricter, capacidad y colateral para otorgar el

crédito.

2.2 Marco tedrico
221 Sobreendeudamiento

2.2.1.1 Definicién

De la revisitn bibliogrifica se puede hacer relevancia, que “Sobreendeudamiento
es el estado financiero caracterizado por la insuficiencia de ingresos de las MYPEs para
cumplir con los pagos de las diferentes deudas contraidas” (EDUCACION
FINACIERA, pag. 1). “Es cuando el patrimonio de las MYPEs no puede cubrir el pago
total de sus deudas o en otras palabras cuando el ingreso percibido no puede Hegar hasta
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Si bien el sobreendeuvdamiento puede producirse por el impago de cualquier
obligacién periGdica. De esta manera ln morosidad que produce el sobreendeudamiento
se observa primero en los préstamos personales seguidos de los préstamos a micro y

pequefias empresas,

2,2.1.2 Enfoques de los microcréditos

Es indudable que el sector de las microfinanzas en el pais ha tenido una evolucién
significativa vy acelerada en cantidad y calidad de servicios prestados, v que
definitivamente en su estructura, atin quedan espacios de perfeccionamiento que son
necesarios atacar para generar mayores niveles de impacto social y econtmico, Sin
embargo, muchas veces |as microfinanzas no pueden ser vistas como la solucidn dnica y

absoluta a los problemas de poco dinamismo productivo en el territorio.

Al respecto (FOSCHIATTO & STUMPO, 2006) indica:

Por sf sola la microfinanciacién no crea oportunidades econdmicas, productivas o
comerciales donde no existen; ni genera empresarios donde los individuos no
poseen motivacion o capacidades. En este sentido es posible clasificar en dos
aspectos las limitaciones de las microfinanzas: el primero relacionado con las
caracleristicas sociales y econdmicas del territorio donde operan, y otro
relucionado con la necesidad de integrar los servicios estrictamente financieros con
otro tipo de acciones destinadas a solucionar los principales problemas de los
MICrOCMPresanos.

A. Enfoque de la Escuela Grameen Bank (EGB)

La (Fundacién Grameen (Aldeas), 2007), guiados por Muhammad Yunus, que
presentan una opcion alternativa de la Escuela de Ohio (EQ) estiman:

Que la pobreza continda por la cantidad de personas que no cumplen los requisitos
para tomar prestado y entonces pierden su oportunidad de negocio. Tienen una
idea del pobre como aquel gue no puede conservar los beneficios de su trabajo v
que por ello no tienen acceso al capital. Algunos puntos en su ideclogia son: i)
Ven el acceso al erédito como un derecho humano; ii) Consideran que la economia
de mercado actual no resuelve los problemas de la sociedad; iii) Asume que el

motor del capitalismo son las utilidades; iv) Propone que la reduccion de la
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pobreza ocupe un lugar clave en los desarrollos teéricos; y v) Estin en contra de
las instituciones de crédito informal, ya que son opresoras de los potenciales

clientes del microcrédito.

De la misma fundacion y enfoque se puede rescatar las diferencias y similitudes

definidas en los siguientes:

a) La movilizacidn de ahorros: EO critica como en el pasado se centrabun
dnicamente eén la provision de crédito y EGB obliga a sus clientes a tener tres
cuentas de ahorro diferentes; b) Reducir los subsidios: los dos estin favor de hacer
auto-sustentables las instituciones micro financieras. El Grameen Bank fue ayudado
de donantes hasta ¢l afio 2002; y c¢) Ofrecer opciones de crédito diferentes a los
destinados a las actividades productivas: la GB da créditos a la vivienda o para

pagar estudios, mientras que EO apoya los créditos de consumo.

Es entonces, la EGB muestra un lado mucho méas humanista del microcrédito y fue

creada a partir de la prictica, mientras que la EO es mis tedrica y econOmica. Cabe

recalcar que las dos Escuelas tienen puntos buenos y que una fusidn de ambas en

determinado punto podria ser el equilibrio perfecto para una mejor implementacion y

visidn del microcrédito.

Enfoque de alcance a los mis pobres
(MUHAMMAD, 2005) De forma bosquejada justifica el enfoque en lo siguiente:

En un primero aboga por la provision de los microcréditos a los mis pobres entre
los pobres, que son considerados sujetos dignos de créditos y capaces de la puesta
en marcha de un negocio rentable para devolver un préstamo. Esta devolucion se
fucilita mediante el acercamiento de las sucursales a las zonas empobrecidas, la
utilizacién de mecanismos de garantias solidarias o incentivos para préstamos
futuros, el desarrollo de redes de presion social o la oferta de servicios
complementarios de formacién y apoyo, tal como han demostrado con éxito
numerosas ONG e instituciones microfinancieras. La principal critica que afronta
este enfoque es la fuerte dependencia de los subsidios, al no trasladar todo el coste
operativo y financiero a la tasa de interés aplicada. Sin embargo, instituciones
como ¢l Banco Grameen han demostrado ser capaces de ofrecer programas de
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microcrédito de forma sostenible # los més pobres, sin tasa de interés abusivas y
sin dependencia de donaciones externas. Otras instituciones, como Cruz Roja
espafiola en Ruanda, han utilizado la figura del fondo rotativo, inicialmente
subsidiado y con tipos de interés nulos, para demostrar que se pueden desarrollar
programas de¢ microcréditos perfectamente sostenibles gracias al esfuerzo de toda
la comunidad para su devolucién. Este enfoque es defendido por la cumbre Global
de Microcrédito, ¢l Banco Grameen, BRAC de Bangladesh o USAI, entre otras

instituciones.
C. Enfoque de buen desempeiio

El enfoque de buen desempeiio financiero o de awosuficiencia operativa y
financiera se fundamenta en la canalizacion de microcréditos al mayor ndmero posible

de microempresarios para alcanzar economfas de escala y no depender de subsidios.
Los defensores de este enfoque (BERGER & LARA, 2006) consideran:

Es asi como mejor se alcanzard el objetivo dltimo de la reduccitn de la pobrezi.
Esto exige operar a través de entidades viables que aplican a los préstamos
otorgados tasas de interés incluso superiores a las de mercado para cubrir los
costos operativos, el coste de los fondos y el riesgo de inflacién, y minimizan la
oferta de costosos servicios complementarios de formacion y seguimiento a los
micro emprendedores. Este enfoque implica en ocasiones un distanciamiento con
respecto a los microcréditos de las capas mds pobres de la sociedad, en favor de
capas de un estrato social superior, para asegurar la devolucion de los préstamos.
Entre los precursores de éste enfoque destacan agencias donantes como ¢l Banco
Interamericano de Desarrollo, El Banco Mundial o el Consultative Group to Assist
the Poor (CGAP), entre otras.

2.2.1.3 Factores del sobreendeundamiento

De la variada literatura, se puede precisar que el fendmeno del
sobreendeudamiento implica que ¢l sujeto ha sobrepasado su capacidad de repago. En
otrus términos, su pasivo excede su activo. Empero, en el caso particular del
consumidor, cuando es deudor del sistema financiero, implica que soporta de una
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2.2.1.4 Tipos de Créditos
Segiin la Resolucidn SBS N® 11356-2008, la cartera de créditos de una institucion
financiera serd clasificada en ocho (8) tipos:

a) Créditos corporatives. Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas
que han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200 millones en los dos
(2) dlumos afios, de scuerdo a los estados financieros anuales auditados mids
recientes del deudor. Si el deudor no cuenta con estados financieros auditados, los
créditos no podrén ser considerados en esta calegoria. Si posteriormente, las ventas
anuales del deudor disminuyesen a un nivel no mayor a §/. 200 millones durante
dos (2) aftos consecutivos, los créditos deberdn reclasificarse como créditos a
grandes empresas.

Adicionalmente, se considerarin como corporativos a los créditos soberanos,
a los créditos concedidos a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del
sector piiblico, a intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, a los
patrimonios autdnomos de seguro de crédito y a fondos de garantia constituidos

conforme a Ley.

b) Créditos a grandes empresas, Son aquellos créditos otorgados a personas
juridicas que poseen al menos una de las siguientes caracteristicas: i) Ventas
anuales mayores a §/. 20 millones pero no mayores a 5/.200 millones en los dos
(2) dltimos afios, de acuerdo a los estados financieros mis recientes del deudor; y
i) El deudor ha mantenido en el dliimo afio emisiones vigenies de instrumentos

representativos de deuda en ¢l mercado de capitales.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excediesen el umbral de S/,
200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del deudor deberin
reclasificarse como créditos corporativos, siempre gue se cuente con estados
financieros anvales suditados. Asimismo, si ¢l deudor no ha mantenido emisiones
vigentes de instrumentos de deuda en el dltimo afio y sus ventas anuales han
disminuido a un nivel no mayor a §/. 20 millones durante dos (2) aios

consecutivos, los eréditos deberfn reclasificarse como créditos a medianas
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CMpPresas, 8 pequenia empresas o a microempresas, segin corresponda, en funcién

del nivel de endeudamiento total en el sistema financiero en los ditimos (6) meses.

¢) Créditos a medianas empresas. Son aquellos créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/
300.000 en los dltimos seis (6) meses y no cumplen con las caracteristicas para ser

clasificados como eréditos corporativos o a grandes empresas.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a 5/ 20
millones durante dos (2) afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna
emision en el mercado de capitales, los créditos del deudor deberdn reclasificarse
como créditos a grandes empresas o corporativos, segun corresponda. Asumismo,
si el endeudamiento total del dewdor en el sistema financiero disminuyese
posteriormente a un nivel no mayor a §/. 300,0 00 por seis (6) meses consecutivos,
los créditos deberiin ser reclasificados como crédilos a pequefins empresas o a

microempresas, dependiendo del nivel de endeudamiento,

También se considera como créditos a medianas empresas a los créditos
otorgados a personas naturales que posean un endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/
300,000 en los dltimos seis (6) meses, siempre que una parte de dicho
endeudamiento corresponda a créditos a pequefins empresas 0 @ microempresas,

caso contrario permanecerin clasificados como créditos de consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda), se redujera & un nivel no
mayor a S/ 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberin
reclasificarse como créditos de consumo (resolvente yfo no resolvente) y como
créditos a pequefias empresas o a microempresas, dependiendo del nivel de
endeudamiento y el destino del crédito, segin corresponda.

d) Créditos a pequeiias empresas. Son aguellos créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a

personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
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{(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/, 20,000 pero no
mayo & 5/, 300,000 en los dltimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 300,000 por
se1s (6) meses consecutivos, los créditos deberin ser reclasificados como créditos a
medianas empresas. Asimismo, en caso el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) disminuyese
posteriormente a un nivel no mayor a §/.20, 000 por seis (6) meses consecutivos,

los créditos deberéin reclasificarse a créditos a microempresas.

¢) Créditos a microempresas. Son aquellos créditos destinados a financiar
actividades de produccién, comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a 5/. 20,000 en los
dltimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 20,000 por
seis (6) meses consecutivos, los créditos deberfn ser reclasificados al tipo de
crédito que corresponda, segidn el nivel de endeudamiento,

f) Créditos de consumo revolvente. Son aquellos créditos otorgados a personas
naturales, con la finalidad de atender ¢l pago de bienes, servicios o gastos no

relacionados con la actividad empresarial.

En caso de que el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas
0 a pequefias empresas, y un endeudamiento total en ¢l sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/300, 000 por seis (6)
meses consecutivos, los ¢réditos deberdn ser reclasificados como créditos o
medianas empresas.

Lo sefalado en el pérrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a
personas naturales que sélo posecan créditos de consumo (resolventes y/o no

resolventes) y/lo créditos hipolecarios para vivienda, debiendo permanecer
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clasificados como créditos de consumo (resolventes y/o no resolventes) y/o

créditos hipotecarios para vivienda, segin corresponda.

g) Créditos de consumo no- revolvente. Son aquellos créditos no resolventes
otorgados a personas naturales, con la Mnalidad de atender el pago de bienes,

servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso ¢l deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefias empresas o
a microempresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios parn vivienda) mayor a S/ 300,000 por seis (6) meses
consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas

CMpresas.

Lo sefalado en el pirmfo anterior no es aplicable a los créditos otorgados
personas naturales que s6lo posean créditos de consumo (resolventes y/o no
resolventes) y/o créditos hipotecarios pura vivienda, debiendo permanecer
clasificados como créditos de consumo (resolventes y/o no resolventes).y/o

créditos hipotecarios para vivienda, segdn corresponda.

h) Créditos hipotecarios para vivienda. Son aguellos créditos otorgados a
personas naturnles para la adquisicién, construccion, refaccién, remodelacion,
ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que tales
créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos
créditos se otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras

hipetecarias o por cualguier otro sistema de similares caracterdsticas.

Se incluyen tumbién en estn categoria los créditos para la adquisicion o
construccién de vivienda propia que a la fecha de la operacién, por tratarse de
bienes futuros, bienes en proceso de independizacién o bienes en proceso de
inscripcion . de dominio, no es posible constituir sobre ellos la  hipoteca
individualizada que deriva del crédito otorgado.

Para determinar el nivel de endendamiento en el sistema financiero se tomard
en cuenta la informacién de los dltimos seis (6) Reportes Crediticios Consolidados
(RCC) remitidos por la Superintendencia. El dltimo RCC a considerar es aquel que

se encuentra disponible el primer dia del mes en curso,
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En caso el deudor no cuente con historial crediticio, el nuevo crédito serd tomado
como criterio para determinar su nivel de endeudamiento en el sistema financiero,
Asimismo, si el deudor cuenta con historial crediticio, pero no ha sido reportado
en todos los RCC de los iltimos seis (6) meses que haya remitido la
Superintendencia, se tomard en cuenta sélo la informacion de los RCC antes

mencionados, en que figure el deudor.
Los productos crediticios se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1 - Segmentos y caracteristicas de los productos crediticios

segments Mento Plaso Garantia Utilizaciin
Comorano Hevado \arinle No Esaccifics Productiro
N odiana Empresa Medino \anasle Especilica Productivo
Pogicia Empresa Pequte Ur ado Especifica y Productivo
soludima
( ansumo Variable (hase | Hasta wres fics Especifica, no Consumo
Alw/nedio LSS 30 nul) aspecifica y
salidna
Microfinanras LS5 300 Un sio Anal de tercers, Productivo
| proeedio) saladana Cotsamo
Hipowaaro No mas de USS | Usualmente 12 Aootecana Compra y
00 rul aiios consmiceion de
| promedio) nnuchle

Fuente: Bonco Central de Reserva del Perd (2002),

Por otra parte, los préstamos de monto pequenios dingidos a microempresarios de
bajos recursos, los cuales son poco atractivos para la banca tradicional dado el escaso
margen de ganancia que pueden llegar a generar y por los altos costos operativos y
riesgo que implican, Los términos y condiciones de pago del microcrédito se basan en
plizos cortos (generalmente menores a un afio), amortizaciones frecuentes y ansencia de

garantias de ejecucidn legal.

Por iilumo, los procesos de promocién, informacién, seleccidn, evaluacion,
colocacion, seguimiento y recuperacién del crédito son intensivos en el empleo de
recursos humanos y por lo tanto intensivos en el costo asociado a cada una de las

trinsacciones.
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Las instituciones de microfinanzas (IMFs) y otros proveedores de servicios
financieros desarrollaron en las dltimas décadas productos y métodos de prestacion
capaces de satisfacer las diversas necesidades financieras de las personas de bajos
ingresos. Los proveedores de servicios de microfinanzas siguen perfeccionando sus
conocimientos acerca de las necesidades financieras de sus potenciales clientes v
adaptan, en consecuencia, sus productos y metodologias. A ello se adiciones aspectos

coma:

8) Tendencia decreciente de las tasas de interés. (Torres Llosa, 2013) en CADE

Ejecutivos indica:

Las microfinanzas son percibidas como el sector que tiene las tasas de interés mis
altas en ¢l Peri, pero si comparamos con la realidad de otros paises de América
Latina, esa percepcién no es cierta. Para demostrarlo, cité un informe reciente del
Banco interamericano de Desarrollo (BID). “Las tasas de interés que se cobra a los
microfinancieros en el Perd es del 27%. Seguramente a unos les parecerd una tasa
muy alta y a otros una tasa altisima. Pero en la region el promedio es de 29%, muy
por debajo del 35% de Chile y el 78% de México.

Sabre esta situacion (MANRIQUE TORRES, 2013) menciona:

En Perdl existe ¢l mejor entorno para hacer microfinunzas en la region. Esto es
medido en términos del marco regulatorio y practicas, ¥ marco institucional con un
factor de ajuste (estabilidad que busca reducir las conmociones politicas que
puedan afectar el sector de las microfinanzas. Se puede hacer para que las 1asas
activas y pasivas bajen mucho mis ripido. Tenemos que trabajar con el regulador.
Todo lo gue sea wrabajar un marco regulatorio e institucional que fomenten el pago
puntual. Lo importanie y central para que el crecimiento sea sostenible, es gue sea

naturil, permanente, con crecimiento y estabilidad macroecondmica.

b) (PYMEX EQUIPO, 2011, pdg. 1) revela “La dispersion de tasas de interés. La
heterogeneidad de los productos micro financieros ofrecidos en materia de monto,
plazos, modalidades, monedas y perfiles de riesgo origina una dispersidn en las tasas de
interés del mercado bancanio Peruano™.
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Solicitudes de dinero ficil: la utilizacién de servicios de entidades financieras de
dudosa legalidad o de aquellas que realizan campafias agresivas en los medios de
comunicacidn ofreciendo dinero fiicil que al final se paga a un tipo de interés muy caro.

2.2.1.5 FElriesgo v sobreendeudamiento
Al respecto (FIRTH, 2014), hace referencia:

El sobreendeudamiento es visto como un riesgo tan significativo vy las
consecuencias del sobreendeudamiento pueden ser extensas y resumidas
principalmente en tres dreas: i) Desde el punto de vista de la responsabilidad
social de la industria, no es deseable que los clientes se sobre endeuden.
Muchas IMF estin operando con la intencién primordial de ayudar a los clientes
pobres. Las consecuencias para un cliente de no poder cumplir con sus
obligaciones de pago pueden dar lugar a problemas sociales, econbémicos y
psicolégicos; ii) El sobreendeudamiento de los clientes es generalizado, facilmente
puede llevar al incumplimiento, lo que puede resultar en un impacto financiero
negativo en una IMF y sus inversionistas. Todo el desarrollo de los servicios
finuncieros en un pais puede ser obstaculizado por el dafio en la relacién entre las
IMF v sus clientes; y iii) El sobreendeudamiento puede resultar en un daiio
reputacional negativo tanto para las IMF que participan en el mercado saturado y
para la industria en general. Esto puede llevar a problemas adicionales para las
IMF, como un menor mimero de donaciones y una falta de confianza por parte de

los financiadores que podrian causarles el retiro de algunos mercados.

Entonces, en medio de un entorno de alto crecimiento, mientras se responde a una
intensa competencia, un andlisis apropiado del riesgo de sobreendeudamiento puede ser
pasado por alto. Por lo tanto, es recomendable que se aborda el riesgo de
sobreendeudamiento, al igual que cualquier otro tipo de riesgo, a través de un enfoque
de gestion de riesgos oficial. La gestién eficaz del riesgo es fundamental para la
capacidad de cualquier IMF para satisfacer de forma sostenible sus objetivos

estratégicos.

Asl como, al abordar sistemiiticamente la gestion de riesgos a través de la

organizacion, la IMF aumentari su conocimiento de los riesgos lo que permite lu
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deteccion temprana de problemas potenciales. Este enfoque requiere que se asigne la
responsabilidad, con el fin de asegurar que haya responsabilidades para los mitigantes.
La gestitn del riesgo es una actividad para toda la organizacién y debe aplicarse a todas
las actividades y decisiones de la IMF.

222 Morosidad
2.2.2.1 Definicion

De forma general, el término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza
indistimamente para referirse a conceptos diferentes. Por un lado el retraso en el
cumplimiento de una obligacion se denomina juridicamente mora, ¥ por consiguiente se
considera moroso &l deudor que se demora en su obligacitn de pago. Consecuentemente
se considera que el cliente se halla en mora cuando su obligacion esti vencida y retrasa
su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en sf, desde el punto de vista
formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino

simplemente un cumplimiento tardio de la obligacién,

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo
de intereses moratorios como indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa al
acreedor el retraso en el cobro, De suerte gue, una vez constituido en mora, corresponde
al moroso el pago del importe principal de la deuda mds los intereses moratorios que
resulten de aplicacion en funcitn del retraso acumulado que contribuirén a compensar

los costes financieros que ¢l retraso en ¢l pago ha originado al acreedor.

Para (GULLL, 1999), la palabra moroso tiene otras acepciones y con frecuencia se
utiliza en las empresas tanto para “designar a aquellos clientes que se retrasan en pagar
la factura (después del vencimiento contractual) como para denominar a aquellos
deudores definitivamente incobrables y cuyos créditos de cargarin en la contabilidad
directamente a pérdidas a través de las cuentas correspondientes™.

(BRACHFIELD, 2000) Define “La morosidud en el sistema micro financiero es el
incumplimiento o retraso de los pagos de los créditos otorgados en ¢l momento de su
vencimiento, destinadas para €l su crecimiento y desarrollo empresarial de los pequeiios
y microempresarios”. La morosologia es una disciplina dedicada a la investigacién y
lucha contra la morosidad desde una perspectiva holistica que permite entender el
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fendmeno desde el punto de vista de las mdltiples interncciones que lo provocan y que
facilita una comprensién contextual del proceso de la morosidad, de sus protagonistas v

de su contexto, ¢ investigando soluciones para esta lacra empresarial,

Se puede afirmar, la morosidad es una realidad compleja. Es un fenomeno
poliédrico en el que intervienen diversos condicionantes, por lo que hay que estudiar
factores Macroecondmicos, microecondmicos, empresariales antropolégicos, histdricos,
estadisticos, culturales, socioldgicos, psicologicos, financieros, legales y de

comportamiento humano,

2.2.2.2 Categorias de la morosidad
De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros {SBS}' las categorins de
clasificacion del deudor en la cartera de clientes comprende los siguientes:

A) Créditos en Categorin Normal
En el caso de los créditos corporativos, o grandes empresas v a medianas empresas,
corresponde a los créditos de los deudores que presentan una situacién financiera
liquida, con bajo nivel de endeudamiento patrimonial v adecuada estructura del mismo
con relacion a su capacidad de generar utilidades; y cumplen puntualmente con el pago
de sus obligaciones. En el caso de los créditos a pequedias empresas, a microempresas v
de consumo, corresponde a los créditos de los deudores que vienen cumpliendo con el
pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta 8 dias calendario.
Para los créditos hipotecarios para vivienda, comprende los eréditos de los dendores que
vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con un
atraso de hasta 30 dias calendano.

Caracteristicas del deudor:

i) Presenta una situacién financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento

patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacion a su capacidad de

generar utilidades. El flujo de caja no es susceptible de un empeoramiento

' Resolucién SBS No-808-2003 de noviembre de 2003. Resusive Aprobar el Reglamento para la Evaluscion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones adjunto, que sera de aplicacion para las empresas del
sistema financiero sujetas o riesgo crediticio, incluyendo a las cooperativas de ahorro y credito no autorizadas a
captar recursos del publico, en adelante empresas.
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significativo ante modificaciones importantes en el comportamiento de las
variables tanto propias como vinculadas con su sector de actividad; vy,

b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones. Adicionalmente y sin
perjuicio de lo establecido en los incisos o) y b), la empresa del sistema financiero
considerard si el deudor: i) Tiene un sistema de informacidn consistente y
actualizada, que le permita conocer en forma permanente su situacion financiera y
econdmica; ii) Cuenta con una direccién calificada y téenica, con apropiados
sistemnas de control interno; y iii) Pertenece a un sector de Ia actividad econOmica
o ramo de negocios que registra una tendencia creciente; y es altamente
competitivo en su actividad.

B) Créditos en Categoria CPP (Con Problemas Potenciales)

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas
corresponde a los créditos de los deudores que presentan una buena situacion financiera
y rentahilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para
el pago de las deudas por capital ¢ intereses, aungue su flujo de caja podria debilitarse
para afrontar los pagos; o registran incumplimientos ocasionales y reducidos en el pago
de sus créditos que no exceden los 60 dias calendario. En el caso de los créditos a
pequefias empresas, a microempresas y de consumo, comprende los créditos de los
deudores que registran atraso en el pago entre 9 v 30 dias calendano. En los créditos
hipotecarios para vivienda, corresponde a los créditos de los deudores que muestran

atruso entre 31 y 60 dias calendario.

Caracteristicas del deudor:

a) Una buena situacién financiera v de rentabilidad, con moderado endeudamiento
patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e
intereses.  El flujo de caja podria, en los proximos doce (12) meses, debilitarse
pata afrontar los pagos, dado que es sumamente sensible a modificaciones de
variables relevantes como entorno econdmico, comercial, regulatorio, politico,
entre olros; o,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en ¢l pago de sus créditos que no exceden los
30 dias.
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C) Créditos en Categoria Deficiente

En el cuso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas
comprende los créditos de los deudores que presentan una situacién financiera débil y un
flujo de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del capital e intereses de
las deudas, cuya proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta
alta sensibilidad a cambios en variables significativas, y que muestran una escasa
capacidad de generar utilidades; o registran atraso en el pago de sus créditos entre 61 y
120 dias calendario. En el caso de los créditos a las pequefias empresas, a
microempresas ¥ de consumo s¢ consideran los créditos a los deudores que registrun
atraso en el pago entre 31 y 60 dias calendario. En los créditos hipotecarios para
vivienda, comprende los créditos de los deudores que muestran atraso en el pago de sus
créditos entre 61 v 120 dias calendario.

Caracteristicas del deudor.

a) Una situacion financiera débil v un flujo de caja que no le permite atender el

pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas. La proyeccidn del

flujo de cajn no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad a

modificaciones menores y previsibles de variables significativas, debilitando adn

mis sus posibilidades de pago. Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o,

b) atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento veinte (120)

dias.
D) Créditos en Categoria Dudoso

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas
comprende los créditos de los deudores que presentan un flujo de caja insuficiente, no
alcanzando a cubrir el pago de capital ni de intereses, y que muestran una situacion
financiera critica con un alto nivel de endeudamiento patrimonial; 0 que registran atrasos
mayores entre 121 y 365 dias. En ¢l caso de los créditos a pequefias empresas, a
microempresas ¥ de consumo se consideran los créditos de los deudores que registran
atraso en el pago de 61 a 120 dias calendario, mientras que en los créditos hipotecarios
para vivienda corresponde a los créditos de los deudores que muestran atraso entre 121 y
365 dias calendario.
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Caracteristicas de deador.

a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago
de capital ni de intereses; presenta una situacién financiera critica y muy alto nivel
de endeudamiento patrimonial. y se encuentra obligado a vender activos de
importancia para la actividad desarrollada y que, materialmenie, son de magnitud

significativa con resultados negativos en el negocio; o,

b) Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de trescientos

sesenta v cinco (365) dias,

Créditos en Categoria Pérdida
En el caso de los crédilos corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas

comprende los créditos de los deudores que presentan un flujo de caja que no alcanza a

cubrir sus costos, se encuentran en suspensién de pagos, en estado de insolvencia

decretada; o registran atrasos mayores a 365 dias. En el caso de los créditos a pequenias

empresas, a microempresas y de consumo considera los créditos de los deudores que

muestrun atraso mayor a 120 dias calendario, mientras que en los créditos hipotecarios

para vivienda comprende los créditos de los deudores que muestran atraso en ¢l pago de
mids de 365 dias calendario,

Caracteristicas del deudor:

4) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra en
suspension de pagos, siendo factible presumir que también tendra dificultades para
cumplir eventuales acuerdos de reestructuracién; se encuentra en estado de
insolvencia decretada o estd obligado a vender activos de importancia para la
actividad desarrollada, y que, materialmente, sean de magnitud significativa; o,

b) Atrasos mayores a 120 dias calendario.
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Tabla 2 - Categorias de Créditos segin dias de atraso.

CATEGORIAS DE CREDITCS SEGUN [XAS DE ATRASO

TIPOS DE CREDITO MNCORMA. Cap MFCENTE | DUDCSC bl .
CORPORATIVO
GRAN EMPRISA 0 zles 1e60cies  5lo12Cdias | 1212365 cias | »a355d0ae
M= HANA FMIHESA
PEQUEN A EMIRESA

MCRO EMPIESA

CONSUMO REVOLVENTE
CONSUMO NO IEVCLVENTE
HPMOTECARIO eg3idios | 31cd0clas Glolidias | 1210368 clos | >3 355das

<4 2giay Ee30ties  480diss | 614 120dies | > 2 120diae

Fuente: Superintendencia Nacional de Banca y Saguro (SB5),

2223 Indicadores de morosidad

El andlisis de la calidad de la cartera de una institucion financiern requiere la
utilizacién de un indicador adecuado para tales fines. No existe, sin embargo,
unanimidad en la discusion sobre cudl es este adecuado indicador de los niveles de

morosidad que exhibe la cartera de una entidad crediticia,

De la informacién financiera publicada por la SBS® se evidencia el reporte de tres
indicadores de calidad de cartera que cuantifican en valores relativos el nivel de cartera

morosa o de mayor riesgo crediticio.
De acuerdo a la SBS, los indicadores son precisadas en:

i) El indicador cartera atrasada, definida como el ratio entre las colocaciones
vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales; ii) El indicador
carters de allo riesgo, una ratio de calidad de activos mis severo, que incluye en
el numerador las colocaciones vencidas, en cobrunza judicial, refinanciadas vy
reestructuradas; no obstante, el denominador es el mismo, las colocaciones totales:
y iii) El indicador cartera pesada presenta caracteristicas mds diferenciadas. Se

define como la ratio entre las colocaciones y créditos contingentes clasificados

2 58S Informacién financiera de la Banca miltiple 2013 Indicador de cartera atrasada, indicador de cartera de

alto nesgo, indicador de cartera pesada.
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como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los créditos directos y contingentes
totales.

Es necesario sefialar, para el caso de los créditos a la microempresa, estas clasificaciones
son efectuadas exclusivamente en funcion de los dias de morosidad” y por la totalidad
del saldo deudor. Por otro lado, este es un indicador més fino de la calidad de la cartera
il considerar, a los ocho dias de atraso, la totalidad del crédito que presenta cuotas en

mora como cartera atrasada y no solo las cuotas atrasadas.

De los tres indicadores mencionados, ¢l mids usado es el de cartera atrasada,
comtinmente llamado en la literatura tasa de morosidad, porque puede facilmente
obtenerse de la informacién contable de las instituciones, gue es, ademiis, de dominio

piiblico,

Marco conceptual

Categoria de un deador.

Son clasificaciones del deudor que se les asigna segin la superintendencia nacional de
banca y seguro y que estas son verificadas en los reportes crediticios de la cartera de
créditos.

Cooperativa de ahorro y crédito (COOPAC).

Son instituciones especializadas en servicios financieros de cardcter solidario,
constituida de forma libre, se rigen por la ley general de cooperativas, su objeto es servir

las necesidades financieras de sus socios y de terceros con actividades propias de las
entidades de crédito.

Crédito.

Toda relacién juridica de la que se desprenden obligaciones de pago de una cantidad
determinada o determinable por parte del deudor o la obligacién de entregaren

propiedad un bien o prestar un servicio.

3

Categoria Normal: hasta ocho dias de atraso; categoria Créditos con Problemas Potenciales: hasta 30 dias de

atraso; categoria Deficiente: hasta 60 dias de atraso; categoria Dudoso: hasta 120 dias de atraso; y categoria
Pérdida; mas de 120 dias de atrasoc.
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Gasto.

Un gasto es un consumo voluntario de activo a cambio de una contraprestacidn, en el
caso de que dicho consumo fuera involuntario y sin contraprestacion se incurrirfa en una
pérdida. Se derivan de las transacciones realizadas por la empresa con el mundo exterior

que dan lugar a alteraciones negativas en el patrimonio neto de la misma,
Riesgo crediticio.

Riesgode que el prestamista no recupere el dinero presitado junto con los
intereses generados, 0 no recupere una parte, por incumplimiento de un cliente. Se da
por préstamo directo del Banco y de las actividades de financiamiento.

Solicitud de erédito.

Es el documento que registra la informacion mis relevante del cliente, que refleju el
financiamiento solicitado por el socio vy la evaluacitn financiera efectuada por la
entidad financiera.

Tasa de interés.

Porcentaje con el cual se calcula el pago de los intereses sobre el valor facial de un
instrumento y que sirve de referencia para determinar el reembolso del principal en un
periodo determinado. Si se fracciona o amortiza el principal, el porcentaje se calcula
sobre el saldo del principal aun no amortizado,

Préstamo.

Fondo que conceden las entidades bancarias a particulares o instituciones. Estos se
comprometen a devolverlo en un plazo determinado de tiempo y a abonar unos intereses

en concepto de pago por el uso de los mismos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A1 Tipo v nivel de investigacion.
3.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es bisica porque no tiene propdsito aplicativo inmediato.
Para (CHARAJA C., 2009, pag. 41), “solo busca ampliar y profundizar ¢l caudal de

conocimientos cientificos. Su objeto son las teorias cientificas, Nivel de investigacion™.

Es explicativa dirigida a responder a las causas de los eventos y fenémenos fisicos
o sociales. Se enfoca en explicar porque ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta, 0 porgue se relacionan dos o mis variables, Para (HERNANDEZ S., 2010)
“Se encuentra mis estructurado que las demds investigaciones (de hecho implica los
propGsitos de éstas), ademds de que proporciona un sentido de entendimiento del

fenémeno a que hacen referencia™

3.2 Método y disefio de investigacion

3.2.1 Método de investigacion

El mé&todo usual fue es el deductivo inductivo. (CHARAJA C., 2009, pdg. 41)
Indica:

La deduccion es el razonamiento mental que permite descubrir nuevos
conocimientos de lo general para llegar a lo particular y permite extender los
conocimientos gue se tienen sobre una clase determinada de fendmenos a otro
cualquiera que pertenezca a esa misma clase; mientras que El inductivo es el
método que consiste en indicar este conocimiento de lo particular para llegar a lo
general, de los hechos, causas y al descubrimiento de leyes.

3.2.2  Diseiio de investigacion.
La Investigacién es no experimental transeccional o transversal, (HERNANDEZ
S., 2010, pligs. 149-151) Sefiala “su propdsito es recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo tnico, s decir describe y explica variables analizando su influencia en un

momento dado™.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



43

(L5605 0.5 06T = 188
OISR 6T =15 10 e e

Aplicando la técnica del reajuste

n
1+-£;

¥
n =

n= -1%= 124

Se trabajard con una muestra de 124 clientes de microcréditos para el

levantamiento de informacion de campo.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
a. Recoleccidn de Informacién

Para la recoleccion de informacion de este trabajo hemos utilizado la sigmente

técnica e instrumento;

Técnica Instramento
Encuesta Cuestionano

b. Procesamiento v andlisis de datos.
El procesamiento de los datos recolectados se desarrollara mediante la presentacion de tablas
estadisticas simples obtenidas de la utilizacitn del software estadistico SSPS y EXCELL.

3.6 Variables y definicién operacional de variables

3.6.1  Variables
Independiente : Sobreendeudamiento

Dependiente : Morosidad
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3.6.2 Definicién conceptual y operacional de variables las variables

DEFINICION
clm-:lp?uﬁﬂ. OPERACIONAL F‘WEIDNES INDICADORES SUB INDICADORES
Sobreendeudumiento 1 Ingresos por negocios
Ingresos Ingresos por otras fuenles
Es lu situacin cn que | Caracienizacitn Gastos familiares
se encuentra el de personas Gaslos Gastos no previstos
consumidor cindadano | Palusales o Pagos financieros de cono plazo
o familia que ha juriticas  con | Fuctores Niimero de oficinas de IMFs
contraido deudis en sobreendeudamic Fuentes Nivel de oferts financieras
EXceso v no puede nAto financiero Desting del erédito
hacer frente o todas. Su | Como Créditos de campaiia
PESIVO supers su consccuencia  de Créditos y servicios finoneieros
activo, no puede pagar | Multiples Competencia | Sistemas de control de créditos
y s canvierte en obligaciones  a Disciplina crediticla
insolvente. Sus terceras  personas Tipo de crédito
ingresos estin casi (financieras  y Créditos de Niimero de créditos
walmente proveedores) riesgo Tasa de interés
comprometidos por los Crédits Facilidad de crédito
gastos, Dinero ficil Rapidez de crédito
Incumplimiento de pago
Riesgos Gestitn de Impacto de servicho finunciero
ricsgos Reputacidn
Ak Crédito Pago de cudtas con atriso de
La morosidad e 1 Situpcion de In aceniad hasta § dias calendurio
cunlidad d moroso, la_ | P00 aturl © Grediiocon | Pago a6 cvots con airass de
situaciSo jinidicaca ly |J0tidies  con problema entre 9 y 30 dias calendario
queuncbligadese | CoBuas potencial
encuentna en Mo, posibilidudes  de Créditos Pago de cuotas con atraso de
siendo ésta el retraso. | B de deficientes entre 31 y 60 dias calendario
| enel cumplimiento de cbligaciones Crédits Pago de cuotas con atraso de
ans obligacidn, de | foencicnss. o | Catogorfar: | oo entre 61 y 120 dias calendario
cunlguier clase que i:.ll“:lnr:..‘de ?Mﬂ:: Créditos Pago de cunias con atraso
dstn sea, aunque suele Perdidas mayor a 120 diss calendario
identificane i Cartera Vencidas v en cobranza judicial
principalmenie con la atrasadd
demora en el pago de Calidad de Cartera de alto | Vencidas, cobranza judicial,
una deuda exigible. cartera b ecfinmciadas:y ocstrucmEmdas
Cartera pesada | Deficientes, dudosos v pérdidas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.7 ANALISIS SITUACIONAL DE SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS
CLIENTES CON CREDITOS MYPE Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO DE
GUZMAN LTDA. EN EL DISTRITO DE ABANCAY
3.7.1  Las Cooperativas de Ahorro y Crédito

De la revisidn bibliogrifica se puede deducir definir lus cooperativas de Ahorro y
Crédito son instituciones financierss propiedad de sus socios, los cuales tienen la
facultad de controlar su funcionamiento y recibir sus servicios, En el mundo existe una
gran heterogeneidad de esta modalidad tanto por su tamafio, como por la especializacion
de su negocio, siendo un aspecto central gque caracteriza su gobierno corporativo el

hecho de sus asociados son copropietarios y usuarios a la vez.

La Ley General de Cooperativas establece que el modelo Cooperativo es un
sistema eficaz para contribuir al desarrollo econdmico, al fortalecimiento de la

democracia, y la realizacion de la justicia social, asignindole al Estado un rol Promotor

Sobre la presencia de las Cooperativas de Ahorro vy Crédito (COOPAC) en la
esfern latinoamericana (SANCHEZ, F. & VISCARRA, P., 2016) senala:

Cada ano las cooperativas vienen tomando una mayor importancia en (érminos de
acceso a servicios financieros para la poblacidn de América Latina, a través de Ia
captacitn de depdsitos y otorgamiento de créditos. Segiin el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés), en la
regin existen alrededor de 2,500 cooperativas de ahorro y crédito, siendo
Ecuador y Brasil quienes presentan el mayor nimero de ellas (36% y 26% del
total, respectivamente). Con el guinto lugar se encuentra Perd, con un 6% de
participacidon en el niimero de entidades. A nivel de Latinoamérica, la cartera
de créditos de las Cooperativas llega a los USS$ 42,064 millones, para un total de
27 millones de socios, que a la vez mantienen depdsitos y aportaciones (capital de

los asociados) por US$ 43,439 millones.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



En cuanto a la Estructura de créditos en el sistema financiero y COOPAC, el

mismo indica:

Para el caso del mercado peruano, si se juntaran las cifras del total de COOPAC
registradas debidamente en la FENACREP' con las del sistema financiero
supervisado por la SBS, las primeras alcanzarian a tener una participacion de
2.9% en el total de colocaciones en el sistema, y de 2.7% en el wul de depositos.
Esta relevancia a nivel sistémico constituye uno de los fundamentos por los cuales
una parte del mercado considera que las cooperativas deberian estar supervisadas
directamente por la SBS.

Entonces, la empresa cooperativa brinda servicios financieros de cardcter
solidario, constituida en forma libre v voluntaria para satisfacer necesidades comunes.
Su vida institucional se desenvuelve en el marco doctrinario de los principios y valores
cooperativos mundialmente aceptados, asi como observando y respetando las
disposiciones legales vigentes emitidas para la actividad financiera.

J.1.1.1. La Cooperativa de Ahorro v crédito Santo Domingo de Guzmén Ltda.

La Cooperativas de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmidin (COOPAC SDG
Lida.), supervisada por la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Perii (“FENACREP"). Segiin (MALDONADO; MORALES; & DURAN, 2012, pag. 27)
“Es una organizacion para trabajar con sus socios, a través de la captacion de recursos,
principalmente mediante la emision de certificados de aportacion y ahorros a la vista que

permiten la colocacién de éstos como préstamos”.

En la actualidad, la posibilidad de lograr estabilidad en los ingresos para las
entidades financieras estd supeditada a su posibilidad de ofrecer servicios adicionales a
los bdsicos y tradicionales que pueda desarrollar y ofrecer a sus clientes, que repercutiria

en sus posibilidades efectivas de competencia dentro del sector financiero,

En cuanto a los servicios crediticios, el autor indica estin awtorizadas a realizar

operaciones de crédito para consumo y paras inversion, en especial relucionadas con

* Cifras de FENACREP al 31 de diciembre de 2015 sefialan la existencia de 165 COOPAC debidamente registradas y
activas en el Pemnl
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microcréditos y financiamiento a la pequefia y mediana empresa (PYMES).. los
servicios hipotecarios, son servicios awtorizados para las COOPAC.

En el rubro de créditos segin FENACREP®, las COOPAC ubicadas en la region
Lima mantuvieron una mayor participacién con el 59.36%, seguidos de las regiones de
Ayacucho (8.48%), Arequipa (6.21%), Cusco (5.98%) y San Martin (4.10%) en el 2015.
Por otro lado, las regiones gue han incrementado sus créditos porcentualmente fueron:
Hudnuco, Lima, Huancavelica, Amazonas y Cajamarca, sumando en conjunto mas de 4,

919 millones de soles.

La COOPAC Santo Domingo de Guzmén Ltda. En la actualidad ofrece los

productos y servicios financieros:

Crédito Microempresa. Créditos destinados a financiar actividades de produccidn,
comercializaciébn o prestacidn de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistemna financiero es no mayor a 8/ 20,000

en los dltimos seis (6) meses (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda).

Crédito Pequeian Empresa. Créditos destinados a financiar actividades de
produccidn, comercializacion o prestacidn de servicios, otlorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero es superior a
S/ 20,000 pero no mayor a S/ 300,000 en los dltimos seis (6) meses (sin incluir los

créditos hipotecarios para vivienda).

Crédito Personal. Otorgado a personas naturales, dependientes o independientes que
cuenlen con aportaciones o depésito a plazo fijo; ¢l mismo que servird como garantia
liguida para el otorgamiento de crédito.

Crédito por Convenio Institucional. Otorgados a trabajadores dependientes de
instituciones o empresas del sector piblico o privado que tengan convenio vigente
con la CAC SDG para el otorgamiento de créditos a sus trabajudores con descuento
directo en planilla de pagos.

3.1.1.2. Informacién general de los clientes de la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito
Santo Domingo de Guzmin Litda.

* SEMANAecontmicacom. Activos de cooperativas de ahorro y crédito crecieron 22.56% en el 2015 Marzo 2016
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En el estudio, se ha recurrido a los clientes que acuden a solicitar créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmin Litda. (COOPAC SDG
Lida.), y que también recurren con el mismo propdsito a otras entidades similares en la
cindad de Abancay. La informacion ha sido refrendada con la revision documental y con
énfasis en la segunda variable. El perfil de los clientes se ha diseminado en lo siguiente:
A. Edad de los clientes

Sobre la edad de los clientes, la tabla 3 y la grdfica | indican, que el 40% de los
clientes han mostrado la edad con mis de 40 afios, el 34% con edades que fluctian entre
31 a 40 afios y un reducido |8% con edades menores a 30aios,

Se puede apreciar que los clientes han ido recurmiendo a las solicitudes de créditos
y muestran suficiente experiencia en cuanto & la conduccién de negocios, asf como el
vasto juicio sobre gestion de créditos en la entidad de estudio y otras entidades micro
finuncieras similares del medio.

Tabla 3 - Edad empresarial de los clientes recurrentes al erédito micro financiero

Frecuencia Porcentaje | F“ﬁ;?;:k :::::lﬁ |

Menos de 30 afios 23 18,4 18,4 184

Vilig | Entre 31-40 afios 43 44 344 528!
Mis de 40 aflos 9 472 472 100,0|
TOTAL 125 100,0 100,0 '

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 1 - Edad empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro financiero

Maenos de 30
afios

Mis de 40 afios 15%
a7%

. .

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Entre 31 - 40
afios
34%
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B. Estrato empresarial

En cuanto a la similitud de las caracteristicas que muestran algunos clientes
reducidas en los diferentes tipos de empresas, se aprecia en la tabla 4 y figura 2, donde
84% de los clientes han mostrado ser microempresarios y un 16% pequeiios

Empresanos.

Se considera como microempresa a aquella empresa de amafio pequefio, resultado
del esfuerzo de un proyecto de emprendedores, encargados de auto gestionar y
administrar a la misma, con poca inversion y mimero de empleados, ofertando limitados

producto o servicios para ocupar un pequefio espacio en el mercado.

Tabla 4 - Estrato empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro financiero

: ) Porcentmje | Porcentaje
| = = Frecuencia Ptm:nr.aql: vilido wlado
Microempresa 105 84,0 B0 840
. Pequedia empresa 20 16,0 16,0 1000
Vilido | oyros 0 0 0 100 |
TOTAL 125 1,0 1060,0

Fuente: Elaboraciéin propla en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 2 - Estrato empresarial de los clientes recurrentes al crédito micro

financiero
Pequefia Otros
empresa 0%
16%

Microempresa
84%

Fusnte: Elnboracion propia en base 1 encuestas aplicadas octubre 2015,
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C. Sectores econémicos y actividades del cliente

La divisién de las actividades econdmicas de los clientes se muestraen lntabla S v
figura 3, donde el 73% de ellos se han venido desarrollando en el sector comercio, el

23% al sector servicios y un minimo 4% al sector industria.

El sector comercio abrumante recluye las actividades principales como: Ferreteria,
material agregado, abarrotes, vestuarios y zapatos, productos de plésticos, animales
menores, verduras y frutas, cames, maletines, panaderia, productos de farmacia,
comidas, equipos celulares, mueblerfas, éntre otros.

El sector de servicios en actividades como: Taxis, peluqueria, maestros de obra,
mecéinicos, carpinlerias, transportes, alquiler de trajes, servicios miltiples, ete.
Tabla 5 - Sectores economicos de los clientes recurrentes al crédito micro

financiero
Frecuencin | Porcentaje I'u::ﬁ;i:;: f:'m;mm:]::
Industria 5 40 4.0 4,0
Comercio 9] 728 T8 76,8
v Servicio 29 233 232 100,0
Total 125 10HLD 100,86

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubire 2015,

Figura 3 - Sectores econdmicos de los clientes recurrentes al crédito micro
financiero

Industria

Comerclo
Ti%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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D. Fuentes de crédito de los clientes

El conjunto de capitales externos de los clientes en su mayoria microempresarios
utilizados como financiamiento ¢ inversiones, se observa en la tabla 6 y figura 4, del
wtal de encuestados se evidencia en el 75% recurren a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santo Domingo de Guzmién Lida., ¢l 18% a la vez a las Cajas Municipales de
ahorro y Crédito, un reducido a las cajas Rurales de Ahorro y Crédito, v un
insignificante a los bancos.

Desde el concepto de sobreendeudamiento, los clientes recurren de forma
simultdnea o adquieren otros compromisos financieros con otras entidades similares de
acceso a créditos, es esta situacitn el que conduce a los clientes a asumir consecuencias
de morosidad en sus diferentes tipos.

Tabla 6 - Fuentes de crédito micro financiero de los clientes

| — .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilid Pt
Bancos I A A A
CMAC 23 18.4 184 19.2
Vilido ER.M.‘ - 7 36 36 248
ooperativa de Ahorro y 3
Crédito 94 732 752 100.0
TOTAL 125 100,0 10,0

Fuente: Elaboracitn propia en bate o encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 4 - Fuentes de erédito micro linanciero de los clientes

Bancos
1% CMAC

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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E. Frecuencia de créditos accedidos

La solicitud de los microcréditos, que son préstamos que compatibilizan
carncteristicas financicras y caracteristicas de tipo social se visualiza en la tabla 7 y
figura 5, manifestada en 64% de los clientes han frecuentado entre 02 a 03 créditos por
afio, micntras ¢l 24% menos de 02 veces y ¢l 12% mis de 04 créditos.

Esta situacion se puede entender que los clientes recurren en su mayoria a créditos
de corto plazo v pequeiios montos dinerarios. Por otra parte, el acceso a los servicios
financieros y su frecuencia son orientados a iniciar un negocio para posteriormente,
obtener una rentabilidad peritdica del mismo; asi como para la ampliacién y crecimiento

de negocio.

Tabla 7 - Frecuencia de créditos accedidos por las micro financieras

= i I —
Frecuencin | Porcentaje P‘::;-';ﬂ‘:l‘ mﬁ:ﬂi
[ Menos de 02 créditas 0] 240 240] 2490
- Entre 02-04 créditos 80 64.0| 6. () 88,0
Mis de 04 créditos 15| 12,0 12,0 100,0
| TOTAL 125 | 100.0 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 5 - Frecuencia de créditos accedidos por las micro financieras

Mas de 04 Menos de 02
créditos créditos
12% 24%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2075.
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3.1.2. EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS CLIENTES CON CREDITOS MYPE
3.1.2.1. Factores de endeudamiento

A. Ingresos del negocio

Para precisar el fenbmeno del sobreendeudamiento de créditos y disminucitn de
ingresos del cliente se recurre a la tabla 8 y figura 6, que muestra el 50% de los clientes
manifestaron que regularmente y de forma paulatina han venido disminuyendo los
ingresos a consecuencia de los créditos adquiridos, el 23% ha indicado que casi nunca ha
disminuido y el 22% casi siempre sefiala ha disminuido los ingresos.

Tabla 8 - Disminucion del nivel de ingresos del negocio en el cliente de créditos

Frecuencia Porcentaje Fﬂ::;“dl:k m
Casi nunca el ] 212 132 133
Regularmente i1 504 50,4 736
Vilido Casi sietipre 26 224 24 96.0 |
Sicmpre 5 a0 40 100.0 |
TOTAL 125 100,0 100.0 |

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Este contexto se puede resumir que el 72% (regularmente y casi sicmpre) se ha
connotado. la disminucion del ingreso, que surge cuando el cliente ha sobrepasado su
cupacidad de repago, muchas veces ocasionado por la negligencia informativa relevante
en cuanto corresponde al sobreendeudamiento y las obligaciones financieras adquiridas,

Figura 6 - Disminucién del nivel de ingresos en el negocio del cliente de créditos

m

Casi siempre

Regularmente

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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Referente al impulso de la disminucion de los ingresos en los negocios, la tabla 9 y
figura 7 refleja, el 30% de los encuestados han indicado que, la reduccién se ha
suscitado a consecuencia de la creciente competencia en el mercado, el 22% por la
limitada inversién en el negocio, el 20% debido a enfermedades personules y/o de
familiares, y el 18% por escasa demanda del producto y/o servicio en ¢l mercado local ¥
regional.

Tomando en consideracion que los clientes emprendedores de microempresas y
pequefias empresas, con limitadas inversiones, empleados y mercados de productos y
servicios ha venido justificando la disminucién de sus ingresos, son poco competitivas
en relacion  otras similares donde prima la tecnologia y oferta de precios. Es entonces,
el cliente micro y pequeiio empresario frente a obligaciones financieras adquiridas de
distintas entidades micro financieras, ha ido consolidando su incapacidad de pago y a la

vez muchas veces declarindose en la nocidn de sobreendeudamiento.

Tabla 9 - Motivo de disminucién del nivel de ingresos en el negocio del cliente de

créditos
' . ... | Porcentaje | Porceninje
[ FebRuRagiA | Piscetigs viilido acumulado |
Incremento de precios de |
P———— icios 12 9.6 0.6 2.6
Limitada inversitn en negocio 27 216 21,6 2
Escasa demanda en el mercado 23 18,4 184 49,6
Vilido
| Mucha competencia 38 30.4 4 80,0
Enfermedad o deceso de algin - 20,0 200 1000
familiar
TOTAL 125 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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Figura 7 - Motivo de disminucién del nivel de ingresos en el negocio del cliente de

créditos
Enfermedad Mucha Reducclidn de  Incremento
o deceso de Emntil dnmanda en Inversion de precio de
famniliar el mercado productos y
servicios

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
B. Gastos linancieros

Partiendo de la premisa que el impacto negativo que tiene la morosidad sobre la
rentabilidad es cuando los gastos sobrepasan los ingresos desde muchos dngulos, esta
situacion se puede apreciar en la tabla 10 y figura 8. El 42% de los clientes indicaron
que regularmente se han venido incrementando los gastos financieros frente a los
ingresos, ¢l 30% mencionan casi siempre se elevo los gastos y el 17% casi nunca se ha
elevado los gustos,

Consolidando el 72% de los clientes (regularmente y casi siempre) se puede
afirmar que los pgastos financieros surgen por la deficiente administracién  del
presupuesto, gastos no previstos, gastos innecesarios, compra compulsiva de productos y
servicios. Por otra parte. los problemas de un elevado nivel de morosidad trasladan al
inefectivo funcionamiento de las Instituciones Micro financieras.

Tabla 10 - Nivel de incremento de gastos financieros en el negocio del cliente con

crédito ] ]

| Frecuencia | Porcene | VNS | RIS |

Nunca 1 8| B B3|

Casi nunca | lﬁ.@ | - _I&I{I - ___i_"iﬁ

iid, Regularmente | 53 424 24 ﬂu.u‘]
Casi siempre | 38 30,4 | 04 90,4 |

Siempre ' 12 96| 9,6 100,0 |

TOTAL | 125 100,0 | 100,0 !

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015
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Figura 8 - Nivel de incremento de gastos financieros en el negocio del cliente con

crédito
454
304
16,8
9.6 '
[ l ._‘!ﬁ-_.
Siempre  Casisiempre Regularmente Casinunca  Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

La incitacion en el incremento de los gastos financieros del negocio se ha venido
justificando por las obligaciones crediticias adquiridas en las entidades financieras y/o
micro financieras, ello se puede observar en la tabla 11 figura 9. El 34% de los clientes
han opinado que se ha incumdo en gastos no previstos en el negocio, el 30% por el
descontrol del presupuesio establecido, 19% en gastos innecesarios no programados, el

13% en gastos obligatorios.

Las empresas de cualguier magnitud construyen un presupuesto para planificar su
actividad para un horizonte de tiempo cstablecido. En el presupuesto se hacen
estimaciones que incorporan una gran cantidad de factores, de priornidad los ingresos que
estlin previstos y los gastos que se deberdn afrontar en relacion a nempos. Los clientes
de la (COOPAC SDG lLida) han venido incurriendo en gastos no previstos y
establecidos con anticipacién, referidos a decisiones no programadas, la inadecuada
gestion presupuestal, gastos innecesarios en inversiones o adquisiciones de mercancias o
servicios nada urgentes para el negocio y finalmente en los gastos financieros adquiridos

con una o varias entidades micro financieras.
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Tabla 11 - Motivo de incremento de los gastos financieros en el negocio de los

clientes de erédito

. | Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | vilido amalids

Descontrol del presupuesto establecido 38 04 304 304

Gastos no previstos 42 36 36 64.0

i i 2 3

Vatido Gasios innecesarios 24 19 | 19,2 832
Crastos obligatarios 16 12.8 | 12.8 960

Uso irvacional de tarjetas de erédito 5 40| 40 1000

TOTAL 125 10,0 | 100,0

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas octubre 20135.

Figura 9 - Motivo de incremento de los gastos financieros en el negocio de los
clientes de erédito

Uso irracional Gastos Gastos Gastos no
de tarjetas de  obligatorios innecesarios previstos
criédito

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Las obligaciones estéin comprendidas dentro de los pasivos, por la factibilidad de
obtener recursos ante las entidades financieras, en su mayor parte orientados al uso
permanente del capital de trabajo, bienes de capital, proyectos empresariales, entre otros
necesarios para la operativizacitn del negocio.

De forma particular en la (COOPAC SDG Luda.) esta situacion se puede apreciar
en la tabla 12 y figura 10. El 36% han venido incrementando de forma regular éstos
gastos financieros, adquiriendo obligaciones financieras con las entidades del mercado
local, el 32% casi siempre, el 17% casi nuca y ¢l 13% indican que siempre se han

incrementado.
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Tabla 12 - Incremento de gastos por obligaciones financieras a corto plazo de los

clientes de créditos

. . Porcentaje | Porcentaje

l Frecoencin | Porcentaje villido alsdo
Nusos 3 24 M I8
Casi nunca |2 16.8 16.8 192

I te 5
Vilido Rq:u lmusn . 45 36,0 360 52|
Cusi sicmpre | 40 a0 320 B72
Siempre 16 12.8 12,8 100,0
TOTAL 125 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 10 - Incremento de gastos por obligaciones financieras a corto plazo de los
clientes de créditos

"L

Siempre Casi slempre  Regularmente  Casl nunca

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
Aproximadamente en el 81% (entre regular, casi siempre y siempre) hubo
progresivo incremento de las obligaciones financieras a medida que se venia adquiriendo
compromisos con la (COOPAC SDG Lida.) materia de estudio y de forma simultinea en
otras entidades micro financieras en el medio, considerado los como causales para el
sobreendeudamiento financiero del cliente.

En la mayoria de los casos, las empresas al solicitar préstamos acudieron a las
micro financieras, que les prestan las cantidades demandadas tras la exigencia de una
seric de garantias que les aseguren a las micro financieras, recuperar los importes

prestados.
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C. Fuoentes de financiamiento

Para desarrollar las actividades cotidianas y llevar a cabo los proyectos de
inversién, las MYPEs necesitan disponer de recursos financieros y a los distintos
recursos financieros se denominan fuentes de financiamiento para la captacion de
fondos, Sobre las fuentes usuales de los clientes de la (COOPAC SDG Ltda.) se revela
en la tabla 13 y figura 11. El 42% de los clientes siempre aprovechan de la presencia de
las entidades micro financieras y las oportunidades de acceso a crédito, el 30% casi
siempre, y de forma regular el 28%.

Tabla 13 - Presencia de entidades micro financieras v oportunidades de crédito

. o Porcentaje | Porcentaje

B Frecuencia | Porcenlaje vilido PR
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Regularmente 5 280 8.0 28,0
NG _r:_ui siempre 8 10,4 30,4 S84
Siempre 52 416 41.6 1000
a _lﬂThL 125 100,0 1000 |

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital proviene de ahorros
y otras formas de recursos personales, Con frecuencia también se suelen utilizar el
sistema bancario y las micro financieras para financiar las necesidades de los negocios.
Agrupando los criterios (siempre, casi siempre) significan el 72% de los clientes refieren
realizar la solicitud de crédito en funcion de la presencia de las micro financieras, las
condiciones, temporalidad, 1asas de interés, entre otros; relativas a la obtencitn de los

medios econdmicos necesarios para hacer frente a los gastos de la empresa.

A ello se afiade el incremento del nimero de oficinas de las Instituciones
Microfinancieras (IMFs) a nivel regional y local, con una amplia oferta de
financigmiento a las MYPEs, con programas de promocion y campafias de crédito
destinado a sectores de microempresas y pequefias empresas en el medio.
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Figura 11 - Presencia de entidades micro financieras y oportunidades de crédito
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Fuente: Elaboracion propia 2n base a encuestas aplicadas octubre 2015,

La facilidad de wscceso a los microcréditos se encuentra en pleno auge y su
importancia en In economia regional v local es motivanle en lus iniciativas
empresariales. Este escenario se manifiesta en la tabla 14 y figura 12. El 42% de los
clientes siempre han apreciado ser accesible y variada la oferta de créditos en las
oficinas de las micro financieras, mientras el 39% indicaron casi siempre, ¢l 18%
regularmente la accesibilidad y variedad de productos financieros.

Tabla 14 - Accesibilidad y variedad de la oferta crediticia en las Micro financieras

e ; P ; Porcentaje | Porcentaje |

Fro - e villido scumilado
Nunca 2 L6 1.6 1.6
Casi nunca 0 0 0 | 0
Regularmente | 22 176 176 19.2
Vilido S | 1
| Casi siempre 44 2 32 58,4 |
' Siempre 52 L6 416 1000 |

TOTAL 125 100,0 100,60 |

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Las Instituciones Micro financieras en el mercado local impulsan el crecimiento de
pequedios negocios, permitiendo a los sectores mis desfavorecidos y con menor nivel de
vida salir de la pobreza. Principalmente, se conceden créditos y variados en productos y
servicios financieros a  microempresas informales que no tienen acceso  al
financiamiento, situacion que se aprecia en una opinion del 81% de los clientes (siempre

y casi siempre).
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Figura 13 - Crédito accedido al cliente v destino planificado del negocio en el

Distrito de Abancay
m:iempfe Regularmente  Casinunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015

Respecto a la disposicién de las campaifias de oferta de productos y servicios
financiervs desde (COOPAC SDG Lida.) y entidades micro financieras, como medio de
promover la creacion de empresas que permite a las personas interesadas generar su

propia actividad empresarial e ingresos.

Esta realidad se manifiesta en la tabla 16 y figura 14, donde el 41% de los clientes
casi siempre han estado pendientes de éstas campafias de oferta de productos y servicios
crediticios, el 38% ha considerado de regular, y ¢l 15% siempre, Es necesario indicar, en
el mercado local es regular la oferta de promocién y campaiias onentadas para el sector

empresanal,

La politica del microcrédito financiero ofertada por la (COOPAC SDG Lida.) y las
demis IMFs esti direccionada a personas auténomas en negocios Yy pequeiios
empresarios que necesitan financiacion para iniciar o ampliar su negocio y para atender
las necesidades de capital circulante. Las campafias de productos y servicios financieros
fueron aprovechadas en el 56% (casi siempre y siempre), caracterizadas en el tiempo,
intereses, montos dinerarios, y casi no exige garantias reales, con lo que es posible

disponer de financiacion sin necesidad de hipotecar los bienes,
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Tabla 16 - Nivel de aprovechamiento de las campafias de oferta de crédito por las
micro financieras

Frecuencla | Porcenaje FH:E'::“ m&;
Nunca 0 0| 0 0
?Iui nunca ] ﬁ,-t" .4 4
Vitido R:glul:_mnmu: 47 76| 376 440
Cast sicmpre 51 40.8 | 40,5 B4,8
Siempre 19 152 5.2 1000
| |ToTAL 125 100,0 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015

Figura 14 - Nivel de aprovechamiento de las campaiias de oferta de crédito por las
micro financieras

o 376
|: ” ‘ A 4
,| a N e

Siempre Casl siempre  Regularmente  Casi nunca Nunca

Fuente: Eiaboracion propla en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
P. Competencia

En un andhsis cualitativo comparativo de varios paises sobre anomalia del
sobreendeudamiento micro financiero (GREN CHEN, 2010), identifica wvarias
principales causas, “Uno de ellos se refiere al mercado concentrado que se manifiesta a
través de la competencia y la existencia de miultiples préstamos”. Alcance que se
abserva en la tabla 17 y figura 15. El 41% de los encuestados sefialan siempre se ha
recurrido a diversas fuentes micro financieras, el 38% afirma casi siempre, y el 20%

indica regularmente.
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Se puede asegurar que el 79% de los clientes (siempre y casi siempre) han
solicitado a diversas entidades micro financieras del medio para solicitar crédito,
interesando en todo momento los beneficios de producto o servicio financiero. Por otra
parte, las entidades de servicios financieros cada vez han tratado de entender mejor las
necesidades financieras de los clientes de bajos ingresos para ofrecerles los productos y

servicios que requieren, pero de una manera rentable, previsible y segura.

Tabla 17 - Crédito accedido al cliente de diversas lfuentes micro linancieras

Frecuencia Porcentaje H:L:E:F ::[:::I:E
Nunca 0 0 0 0
Cusi munca | 1 o . B
Vidlido chll.th_lnnmlr: | .'.".5. 20,0 0.0 208
Casi siempre 48 | IRA 384 39,2
Siempre 51 408 408 | 100.0
TOTAL 125 | 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 15 - Crédito accedido al cliente de diversas fuentes micro financieras

4 08

N 200,
i, 90
Siempre  Casisiempre Regularmente  Casinunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

El micro financiamiento es importante porgue proporciona los Servicios
finuncieros que muchos necesitan para expandir y diversificar sus actividades
econdmicas, para aumentar los ingresos, y mejorar el nivel de vida de los clientes. Para
acceder a ello se cuenta con un sistema y control de gestion documentaria por la
{(COOPAC SDG Lida.) y otras IMFs. Al respecto la tabla I8 y figura 16 exponen, el
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46% de los encuestados indican el acceso al crédito estd en estricta cumplimiento del
sistema y control de gestién documentaria, ¢l 29% menciona casi siempre, y ¢l 22% lo

exigen regularmente.

En un 75% consolidado se asevera que la solicitud del crédito esta precisada en un
sistema y control documentaria que impone las proveedoras financicras. En estas
transacciones, la confianza que suelen desarrollarse entre los clientes a partir de la
confianza que le demuestra la institucidn Micro financiera resulta ser esencial para el
desarrollo exitoso del scceso a créditos, La tecnologia crediticia aplicada por las micro

financieras son decisivas en la revisibn y calificacibn documentania, voluntad y

capacidad de pago.
Tabla 18 - Acceso de crédito en sistema y control de gestion documentaria de las
Micro financieras
- ; Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido ackatlido
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 4 32 32 32
Regularmenie 28 24 24 25,6
Vilido = o 4 25,6
Cusi siempre 6 288 258 544
Siempre 57 45.6 45,6 100,0
TOTAL 125 1000 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 16 - Acceso de crédito en sistema y control de gestion documentaria de las
micros financieros

Mﬂ* Casi slempre @hmm Casi nunca

Fuente: Elaboracian propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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Partiendo de la premisa, la flexibilidad de la tecnologia crediticia ofertado por las
Micro financieras aumenta I satisfaccion del cliente y, por tanto las tasas de retencion
del cliente. Desde el punto de vista del cliente, esta situacion conduce a exceder con las

solicitudes de crédito en diferentes entidades micro financieras.,

Exactamente esta situacion se observa en la tabla 19 y figura 17, donde el 29% de
clientela acudi6 de forma regular en muchas oportunidades y en diversas entidades
Micro financieras para acceder créditos, el 28% casi siempre, el 23% aseguran siempre
haberlo hecho,

Analizando la capacidad de reembolsar los prestumos accedidos del cliente en el
51% (casi siempre y siempre), han venido operando con la finalidad de apresurar el
crecimiento de la empresa, mercado e inversibn — rentabilidad, muchuas veces
desconociendo los planes establecidos de la empresa, asi como accionado de manera
indisciplinada con los fines empresariales y la mejora de las condiciones de vida:
conllevando a crecer la tasa de morosidad en las proveedoras financieras y seguimiento

de impagos en los clientes,

Tabla 19 - Acceso de crédito v escaso nivel de conocimiento v disciplina financiera

del negocio
Frecuencia | Porceninje Fﬂ:l:;";Jc mﬂ:ﬁ

Nunca 6 4.8 4.8 48

Casi nunca 19 152 152 20,0
; Regularmente M 288 288 48.8

Viilido r e ;

Clasi siempre 35 28.0 28.0 76.8 |

ot A - (N..... [E—-..i | 1000}

TOTAL 1S 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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Figura 17 - Acceso de crédito y escaso nivel de conocimiento y disciplina financiera

del negocio
2
l '
h—-lmﬁ-
Siempre Casisiempre Regularmente  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propla en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

3.1.2.2. Créditos
A. Créditos de riesgo

De la definicion de nesgo de crédito como la posibilidad de pérdida econdmica
derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un
contrato, que relaciona a instituciones financieras y bancos extendiéndose a empresas y
mercados financieros.

En lo que respecta a la solicitud de crédito para el mejoramiento de las actividades
del negocio, se refleja en la tabla 20 y figura 18, donde el 42% de los encuestados
aceptaron que regularmente han ido solicitando créditos destinados al mejoramiento de
las diferentes actividades del negocio, el 28% ha opinado casi siempre, ¢l 16% indica

siempre, y el 13% casi nunca.

Para juzgar adecuadamente el crecimiento del volumen de negocio, de las
magnitudes reflejadas en el balance y de los resultados obtenidos, se recurre a la
capacidad de inversién inyectada en el horizonte del tiempo a través de reiteradas
solicitudes de crédito.
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Tabla 20 - Solicitud de crédito orientado al mejoramiento de las actividades del

negocio

Frecuencia | Porcentaje Pn::ﬁ::jg :::"T::;;

Nunca 2 1.6 1.6 16

Cissi nuncu 16 12,8 12,8 144

. Regularmente 52 41.6 416 56,0
Villido —

Casi siempre £ ] 28.0 28.0 #4.0

Stempre 20 16,0 16,0 100,0

l'I"DTAI. 125 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015

Figura 18 - Solicitud de crédito orientado al mejoramiento de las actividades del
negocio

Nunca

Siempre Casislempre  Regularmente  Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Sobre la frecuencia de créditos y tipos de riesgos asumidos en la actividad
financiera, y correspondiente a la morosidad o incobrabilidad de la inversion financiera,
se manifiesta en la tabla 21 y figura 19, El 42% de los clientes han frecuentado entre 02
a 03 créditos en el afio, el 26% entre 03 a 04 veces, el 25% menos de 02 veces.

Acceder entre 02 a 03 créditos de corto plazo es significante, donde la frecuencia
de pago y repago del préstamo se convierte en un factor relevante para analizar la cartera
en riesgo y menos probable es que el préstamo sea repagado. El riesgo de crédito o de no
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recuperacion de activos se ha venido agudizando en los Gltimos afios debido a la fuerte y

creciente competencia en la que se viene desarrollando la actividad financiera.

Tabla 21 - Frecuencia de créditos accedidos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santo Domingo de Guzmidn Ltda.
Frecuencia | Porcentaje Fr:;rﬂt :F ' ;‘::L“:é:

| Menos de 02 créditos | 3l 248 24,3 | 24,8

Entre 02 - 03 eréditos 52 41,6 41,6 | 6.4

Vilige | AW 03— 04 créditos | 33 26,4 26.4 92,8
Entre 04 — 05 créditos | 7 5.6 5.6 98,4

Mis de 05 créditos | 2 1.6 1.6 100.0

TOTAL | 125 1000 100,0

Fucnte: Elaboracion propin en base u encuestus aplicadis octubre 2015,

Figura 19 - Frecuencia de créditos accedidos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santo Domingo de Guzmin Lida.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

La (CAC SDG Luda.) y las IMF buscan canalizar las actividades de microcrédito
con el objetivo de fomentar la mejora de negocios, la creacion de empleo y el desarrollo
personal v familiar, La consecucion de dichos objetivos supone una importante
contribucidn a la cohesion social. La tabla 22 y figura 20 muestran que en mayoria 81%
de los clientes indican haber accedido a la tipo de crédito micro empresa y el 16% al
crédito de pequeiia empresa.

El Microcréditos tipo microempresa para emprendedores son préstamos con
garantia personal destinados a crear o hacer crecer un negocio. La (COOPAC SDG
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Lida.) y las IMFs disponen de la linea del microcrédite financiero, creados
especialmente parn atender las necesidades de financiamiento a corto plazo de personas
naturales que cuentan con un nikmero total no mayor a 10 trabajadores, o generan ventas
anuales hasta el monio méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UTT). Este
tipo de cré&dito es solicitado por garantizar con un negocio productivo que conoce

perfectamente todo su potencial.

Tabla 22 - Tipos de crédito accedidos de las Microfinancieras para la mejora del

negocio
Frecuencia | Porcentaje | ©oreciidc | Poreenitie

| Pequefia empresa | . 1611 161
| Micro empresa 101 | 80,8 81.5 976
| Consumo resolvente 1 8 8 98,4

Vilido | Consumo no resolvents 1! B A 99.2
|r Para vivienda 1 8 4 100,0
| TOTAL 124 99,2 100.0

Perdidos | Sistema 1 8

TOTAL 125 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 20 - Tipos de crédito accedidos de las Micro financieras para la mejora del

negocio
-:"‘ - ﬂg
16,0
W My M A '
Paravivienda Consumo no Consumo  Microempresa Pequelia
resolvente resolvente Empresa

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015

En las transacciones financieras, la mayorfa de las instituciones financieras tratan

de cubrir sus costos medianie cargos e intereses que cobran a los usuarios, de forma
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particular la tasa de interés en el acceso de créditos otorgados por las entidades micro
financieras se aprecia en la tabla 23 y figura 21. El 35% de los clientes indican que
siempre la tasa de interés beneficiosa es concluyente en el acceso a los créditos, el 34%

sefiala casi siempre, el 27% expresa que es de forma regular.

Se puede entender que en un 69% los créditos estan condicionados con la tasa de
interés que ofrece el proveedor financiero. En el caso de los micro préstamos, las tasas
de interés suelen ser mayores que aquellas que pagan las personas més pudientes, por

tratarse de un sector de €5Casos recursos.

Tabla 23 - Acceso de crédito relacionado a la tasa de interés beneficioso de la Micro

- fMinanciera
Frecuencin | Porcentaje mq: mﬁﬁ:
Nunca i 0| 0 D
| Casi nunca 0 4 32| 3.2 3,2
Regularmente Wl n2l 0 N2 0 304
Vilidlo  |Casisiempre | 43| 344 44 64.8
Siempre 44 352 152 100.0 |
TOTAL 125 100.0 100,0 [

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 21 - Acceso de crédito relacionado a la tasa de interés beneficioso de la
Micro financiera
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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B. Dinero ficil

Las preocupaciones acerca de la alta rentabilidad en el drea de las micro finanzas
suscitaron muchas iniciativas en el sector financiero tendientes a mejorar la
transparencia en la especificacion de los precios de créditos, es asi como surge el
“Dinero Répido™, también conocido como "Microcréditos ripidos” o “minicréditos™ es,

para muchos clientes, una solucién cuando se necesita efectivo urgentemente.

En el estudio la wabla 24 y figura 22 permite visualizar, el 36% de los clientes
afirman que casi siempre s¢ ha tomado como una buena opcién demandar los créditos
mediante la modalidad de dinero ficil por las facilidades brindadas, el 27% indica
siempre ha sido una fuente de financiamiento, el 26% considera regularmente esta

elecciim.

El dinero ripido, comparado entre los mejores mini préstamos del mercado
financiero es elegido y conveniente en funcidn de cada situacion del cliente cuando se
tiene la urgente necesidad dineraria como destaca el 63%. Las financieras y entidades
modernas de mini créditos urgentes hacen gala de una gestién impecable en cuanto a la
scguridad v a la comodidad que ofrecen al cliente, con sus novedosos productos
crediticios de dinero rapido.

Tabla 24 - Solicitud de crédito modalidad de dinero ldcil y las facilidades ofertadas

. Puorcentuje Porcentuje
Frevucncia. | Porentaje |~ gise | acumalado
| Nunca 3 24 24 24
Casi nunca 10 H'[.'. 8.0 10,4
. Regularmente 12 25,6 256 35,0
Vilido .
Cast siempre 45 36,0 36,0 72.0
Siempre 34 172 2 100,0
TOTAL 125 lm.ﬂﬁ 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuastas aplicadas octubre 2015,
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Figura 22 - Solicitud de crédito modalidad de dinero ficil vy las facilidades
ofertadas
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e Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
- Conocer previamente sobre créditos rdpidos en las diferentes entidades, es
importante con el fin de comparar y elegir la que se ajuste mejor a nuestro perfil, v por
* lo tanto, la oferta de un mini préstamo ficil y ripido es conveniente. Al respecto la tabla
25 y figura 23 refleja, el 34% de los clientes indican haber incidido siempre a esta
e modalidad, asi como el otro 34% sefalan casi siempre, v el 23% hace mencion de
Py regularmente.
Tabla 25 - Solicitud de crédito modalidad de dinero fécil v la rapidez de las
operaciones financieras
- a __ TR ([E F_urcmlﬁc _Furcmlujc ]
o Frecuencia | Porcentuje vilido scsimiitiii
b | Nunca 3| 24 2.4 2,4
Casi nunca 9| 7.2 7.2 9.6
Regul 29/ 23.2 232 128
Vilido il
| Casi siempre 42| 336 336 66,4
| Siempre 42/ 33,6 33,6 100,0
| TOTAL 125 | 100.0 1000
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
L]
-
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Tabla 26 - Incumplimiento de pagos de crédito y problemas sociales, econdémicos y

psicoldgicos del cliente
: _ -
Frecuencia | Porceniaje Pﬂ::]?:::lc Mﬂi
Nunca 0|
Casi nunca | 2| 1.6 16 16
Regularmente 26| 208 208 | 224
Vilido Casi sicmpre | 48 | 384 384 | 60,8
Sicmpre | 49 | 39,2 192 100,0
| | TOTAL |I 125 1000 | 100,0 |

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octobre 201 5,

Con frecuencia, las consecuencias del sobreendeudamiento visto como niesgo
significativo relaciona a problemas sociales econémicos y psicologicos de los cliemes,
esta situacion sc  aprecia en la tabla 26 y figura 24, El 39% de ellos expresan que
siempre el incumplimiento de pagos de créditos ha arrastrado al cliente a poseer
problemas sociales, econfmicos y psicolégicos, el 38% indica casi siempre, el 21%
indica regularmente. Es decir, las consecuencias para un cliente de no poder cumplir con
sus obligaciones de pago pueden dar lugar a problemas sociales, econdmicos y
psicolégicos, reflejados en la reputacién social, falencia de poder econdmico y la
incompetencia consigo mismo ante las obligaciones asumidas.

Figura 24 - Incumplimiento de pagos de crédito y problemas sociales, econémicos y
psicoldgicos del cliente

ag2 384

Slempre Casisiempre  Regularmente  Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015
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Para determinar el desempefio del cliente frente a las obligaciones financieras
adquiridas, es analizar el rendimiento del pago o impago del portafolio, v observar el
desarrollo para definir casos de “Riesgosos™ con el tiempo, Este contexto se manifiesta
en la wbla 27 y figura 25. El 61% de los clientes han seialado siempre el
incumplimiento de pagos de crédito crea impactos negativos en la cartera de clientes de
las entidades Micro financieras. el 28% expresa casi siempre, el reducido 10% dice

sucede regularmente.

El sobreendeudamiento de los clientes es generalizado, ficilmente puede llevar al
incumplimiento, lo que puede resultar en un impacto financiero negativo en una IMF y
sus inversionistas (FIRTH, 2014),

A los efectos de sistematizar los principales aspectos gue entran en juego en el
proceso de seleccifn de un prestatario se suele recurnir a la aplicacion de las 5 C del
andlisis crediticio: Character (Voluntad de pago), Capacity (Capacidad de Pago), Capital
(Pammonio), Collateral (Garantias) y Conditions (Condiciones), priorizando en las
IMFs las dos primeras,

Tabla 27 - Incumplimiento de pagos de crédito y creacién de impactos negativos en
la micro financieras

. Frecumcin | Porcentaje Pﬂ::;'?::jc l m
Nunca : 0 J
Casi nunca ' | 5 3 B
Regularmenie | 13| 04| 104|112
Vilido Casi siempre | 35| 28,0 28.0 19,2 |
Slempre 76 608 60,8 1000
B TOTAL 125 100.0| 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.
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Figura 25 - Incumplimiento de pagos de crédito v creacion de impactos negativos
en la micro financieras

Siempre  Casislempre Regularmente  Caslnunca

Nunca
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

El sobreendeudamiento puede resultar en un dafio reputacional negativo tanto para
las instituciones Micro financieras que participan en el mercado saturado y para el
cliente de la MYPE. Aspecto que se fundamente en la tabla 28 y figura 26, El 65% de
los clientes sefialan que el incumplimiento de pagos crediticios siempre ha creado

negativa reputacidn en las Micro financieras, el 26% indica casi siempre.

La falta de confianza por parte de los financiadores hacia los clientes convertida en
una negativa reputacion, podrian causarles el retiro de algunos mercados, sustentado en
el incumplimiento de pagos adguiridos del acceso de crédito, asi como disminuir en el
mimero de colocaciones de créditos y limitada competitividad en el mercado financiero.

Tabla 28 - Incumplimiento de pagos de crédito v creacion de negativa reputacién

en la micro financiera
Frecuencia | Porcentaje P‘::E“d:’: :Lm

Nuonca 0
Casi nunca 0

5 Regularmente 2 Q.6 0.6 9.6

Vilido

Chasi siempre 32 - 256 25.6 352
Siempre B 648|648 1000
TOTAL 125 000 1000

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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Figura 26 - Incumplimiento de pagos de crédito y creacion de negativa reputacion
en la micro financiera

Siempre Casisiempre  Reguiarmente:  Caslnunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

3.1.3. MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO
DOMINGO DE GUAMAN LTDA.
3.1.3.1. Categorias
A. Nivel de categoria

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el
caso de los créditos concedidos por las entidades finuncieras, normalmente se expresa
como cociente entre el importe de los créditos morosos vy el total de préstamos
concedidos. Asi, 12 tasa de morosidad se define como:

Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de créditos,

Sobre el nivel de incumplimiento de obligaciones crediticias en relacién al tiempo
se puede observar en la wbla 29 y figura 27. Claramente el 58% de los clientes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmién han ido demostrando ¢l
incumplimiento de pagos con algin retraso de hasta 08 dins: considerada dentro de los
parimetros de normal, ¢l 27% con algin retraso de pago entre 9 — 30 dias calendarios

comprendida como problemas potenciales.

El Riesgo normal supone a aquellas operaciones para las que se disponga de
evidencia objetiva y verificable que haga allamente probable la recuperacién de todos

los importes debidos. Mientras el Riesgo su estdndar: aquellas operaciones gue si bien
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no pueden ser consideradas como dudosas o fallidas, si presentan ciertas debilidades que

pueden suponer la asuncién de pérdidas por parte de la entidad financiera mayores que

las coberturas genéricas dotadas.
Tabla 29- Nivel de incumplimiento de pagos de crédito del cliente en relacidn al
tiempo
—  |sa | Porcentaje | Parcentaje
Frecuencia | Porceninje vifido | sctummisdo
con algdn retruso de hasta 8 dias (normal) 73 384 584 58.4
con algin retraso de pago entre 9 — 30 dias pe - "
calendstios (problesis iales) 34 ZT2 272 Es.ﬁ‘
con algtn retraso de pago entre 31-60 dins
calendario (deficiente] . 4 B g0
Vilido - .
con algin reirasn entre 61-120 dias 6 48 48 94.4 |
calendario {dudoso) ) ) ) I
con algtin remmso mayor a 120 dias
calendario (perdida) T 3.0 56 Itl].l]_l
| | TOTAL 125 100.0 100.0 |

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015

Figura 27 - Nivel de incumplimiento de pagos de crédito del cliente en relacién al
tiempo

Con algdn retrazo hasta 08 dias (normal)

Con retrazo de pago de entre 9 y 30 dias
calendarlo (problemas potenclales)

Con retrazo de pago de entre 31 v 60 dias
calendario (deficiente)

Con retrazo de pago de entre 61 y 120 dias
calendario ([dudosa)

Con retrazo de pago mayor a 120 dias

calendario (pérdida)

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
El cliente se halla en mora cuando su obligacion estd vencida y retrasa su
cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si, desde el punto de vista
formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino

simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion. Esie escenario se visualiza en la
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tabla 30 y figura 28. El 42% de los clientes sefialan de forma regular se ha ido retrasando
en los pagos de crédito alegando en la apertura de otras obligaciones crediticias en otras
entidades similares, el 23% afirman casi siempre sucede asi, el 20% ensefia como casi

nunca. ¥ el 12% mencionan como siempre.

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo de
intereses moratorios como indemnizacidn de los dafos y perjuicios que causa al
acreedor ¢l retraso en el cobro, Por otra parte, la morosidad estd ligada a la solvencia
entendida como la capacidad financiera para hacer frente a sus obligaciones de pago.
Cuanto mayor sea la solvencia menor serdt la morosidad y finalmente las obligaciones

asumidas con otras instituciones financicras similares.

Tabla 30 - Retraso de pagos de crédito justificado en la existencia de otras

obligaciones financieras
Frecuencin | Porcentaje PU::F:}:F | ::EIIH
Nunca 4 32 2 | 32
Casi nunca 25 20,0 200| 2.2
Regularmente 52 416 416 64,8
Vilido - .
Casi siempre 29 132 232 | 88.0
Siempre 15| 12,0 12,0 | 100,0
TOTAL 125 | 100,0 100.0 |

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Figura 28 - Retraso de pagos de crédito justificado en la existencia de otras
obligaciones financieras

4 :

.

.".b

Slempre Casisiempre  Regularmente  Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,
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B. Calidad de cartera

Para un justo conocimiento de los indicadores financieros se rescata de
FRENACREP:

Al cierre del 2015, las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC) continuaron
con la tendencia ascendente en sus principales indicadores financieros, al lograr una
significativa participacion en el sistema micro financiero no bancario, lo que
demuestra una vez mis la solidez de estas instituciones, (ALDAVE REYES, 2016).

La morosidad medida del porcentaje de la cartera atrasada (vencidos y en cobranza
judicial) respecto al total de créditos brutos. Al cierre del 2015, las COOPAC han
alcanzado uno de los més bajos indices de morosidad, en comparacién con las otras
IMFNB, debido a la aplicacion de mejores politicas de recuperaciones, asi como las
buenas priicticas en la gestion de riesgos.

Asi, las cooperativas tienen un indice de morosidad de 5.53%, frente al 4.32% de
las edpyme, al 6,60% de las cajas municipales, y el 9.63% de las cajas rurales. (Tabla 31
y figura 29)

Tabla 31 - Principales indicadores de las COOPAC (2014-2015)

INDICADORES  dic-14 dic-15 Cree. %
Activos 8.236,307.273 10094294298  2256%
Créditos brutos  6,403,153,044  7,735,766,200  20.81%
Depdsitos 5995983579  7,102031.337  18.45%
Patrimonio Neto  1,589.450,419  1,961,975495  2344%
Reservas 389,850,900 465,773,027  19.47%
Proteccion 138,19% 137,28%

Membresia 1,413,109 1,602,802 13,42%

Fuente: Las COOPAC: un sistema sostenido y en crecimienta 2016,
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Figura 29 -Nivel de morosidad en las Instituciones Microfinancieras

CMAC COOPAC
5.53%

EDPYME=:

CRAC 4,32%

6,60%

Fuente: Las COOPAC: un sistema sostenido y en crecimiento 2016.

Segiin (GUILLEN, 2001), la morosidad crediticia constituye una de los mis
importantes sefiales que advierten las crisis financieras. Ademds, se plantea que los
problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad financiera
incrementa su cartera de créditos impagos, lo que resulta en la caida de las utilidades.
Entonces, un aumento significativo en la morosidad puede provocar un problema de
rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacion de pérdidas y déficit de

provisiones.

La metodologin utilizada para el célculo del nivel de morosidad actual, se ha
acudido al reporte detallado de saldos de préstamos al 11/05/2016 de cada uno de los
analistas de crédito como fuente primaria de levantamiento de informacion de campo;,
tomado como referencia los saldos: vencidos, judiciales, restructurados y refinanciados
{cartera de riesgo).

Al incluir los créditos reestructurados y refinanciados en la medicion del ratio de
morosidad, se observa que el indicador muestra una tendencia progresiva observada en
los (dltimos periodos. En este sentido, la cantera atrasada, reestructurada y refinanciada
{(cartera de riesgo) en relacidn a las colocaciones brutas del sector de las COOPAC SDG

Ltda. Representd una morosidad promedio del 5.87%° del total de las colocaciones, ¢l

* Reporte detallado de saldo de préstamos de la COOPAC SDG Ltda. 2016
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mismo que estd asociado a los problemas con créditos del sector produccidn, con énfasis

en el comercio y servicios.

Evaluando por la oferta de productos financieros de la COOPC SDG Lida.,
especificamente el producto Microcrédito, la tabla 32 y figura 30 muestra el nivel de
morosidad promedio de 5.24% de los saldos vencido, judicial, restructurado y

refinanciado (cartera de riesgo), con una tendencia decreciente del indicador nacional.

Tabla 32 - Nivel de morosidad de los clientes del producto MICROCREDITO de la
COOPAC SDG Ltda. Al 11/05/2016

= Suldos |
cllentes | Préstamo | Vigeste | Vencide | Jludiclales | Restructursd | Refinanciado
| Montos so1| 166726797 1204079.18|  so97| 23547337 0l 2496306
: (%) | 1063 | 774 54 14,1 [ 1.5
| Promedio de morosidad 54

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 30 - Nivel de morosidad de los clientes del producto MICROCREDITO de
la COOPAC SDG Ltda. Al 11/05/2016

Saldo refinanciado

saldas reestructurados

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

De similar forma, calculando la morosidad del producto Minegocio, la tabla 33 y
figura 31 muestra el nivel de morosidad promedio de 4.19% de los saldos vencido,
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Judicial, restructurado y refinanciado (cartera de riesgo), con una tendencia decreciente
del indicador nacional y mucho menos del producto microcrédito.

Tabla 33 - Nivel de morosidad de los clientes del producto MINEGOCIO de la
COOPAC SDG Ltda. Al 11/05/2016

- Saldos
dientes | pristamo | Vigente Vencide | Judiclales | Restructursd | Refinancisdo |
| Monios 142| 295687846 | 246072344 |  13136830| 36478672 0 0
| (%) 100 | £3.2 44 123 0.0 0,0
Promedio de morosidad 419

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 31 - Nivel de morosidad de los clientes del producto MINEGOCTO de la
COOPAC SDG Ltda. al 11/05/2016

Saldo refinanciado

saldos reestructurados

Saldos judiciales
S_llduumddn

Saldo préstamo

Fuente; Elaboracidon propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015.

Por otra parte, evaluando la morosidad del producto COOPECASA, la tabla 34 y
figura 32 muestra el nivel de morosidad promedio de 8.16% de los saldos vencido,
judicial, restructurado y refinanciado (cartera de riesgo), con una tendencia creciente del
indicador nacional. Es necesario la transaccién de este producto es operada con moneda

extranjern (Ddlares Americanos).
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Tabla 34 - Nivel de morosidad de los clientes del producto COOPECASA
preferencial de la COOPAC SDG Ltda. al 11/05/2016

N Saldos
clientes | préstamo | Vigente Vencido | Judiciales | Restructurado | Refinanciado
| Montos ¢  20u277]  14sadn2s|  smoredal  i3aria2 0 0
| %) , 100 613 26,7 59 0.0 0.0
Pramedio de morosidad 516

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 32 - Nivel de morosidad de los clientes del producte COOPECASA
preferencial de la COOPAC SDG Ltda. al 11/05/2016

Saldo refinanciado ﬂ”‘“
saldos fo0
resstructurados

5.9%

Salds vaneida S 26.7%

Salda vigente i

Saldo préstamo =

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Entonces, morosidad total de la cartera de crédito de la COOPAC SDG Lida
Presenta un comportamiento con variaciones mensuales leves. En esta linea, en
promedio a lo largo del aiio se presenta una tendencia decreciente promedio de 0,03% y
una morosidad promedio del 587%: lo cual muestra una relativa estabilidad en lo
referido a morosidad crediticia del segmento sector micro financiero popular y solidario
definida en productos Microcrédito y Minegocio. Esta aparente estabilidad es explicada
por la tendencia cusi estable del comportamiento de ln morosidad para el 2015, lo que
permite observar un mejor manejo del riesgo de crédito por parte de las cooperativas en

los ditimos anos.
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38 DISCUSION

En los dltimos tiempos, los microcréditos se han convertido en un instrumento
financiero al servicio del desarrollo empresarial. La potenciacion del acceso a las
poblaciones vulnerables en nuestro medio y pais se esti desplegando de forma
competitiva y diversa, aunque la inclusién financiera todavia sigue siendo buja. El
autoempleo vy la creacién de microempresas se convierten en este contexlo, en un

camino para evitar la exclusién mis alld del claro impacto econémico que puedan tener.

En los iltimos afios, el acceso de las MYPE al crédito del sistema financiero ha
aumentado. Asi, al 31 de diciembre de 2014, las colocaciones directas de las
microfinacieras ascendieron a S/, 30,800,98 millones, representando un crecimiento de
7.94% en relacién al afio anterior’. Respecto a la participacién de los estratos
empresariales (MUNOZ & SALAZAR, 2015) indica:

Las MYPEs que registran créditos con el sistema financiero representan el 99,7%

del total de empresas que son clientes de las entidades del sistema financiero. Ello

evidencia la importancia de monitorear ¢l endeudamiento de estas empresas con el
sistema financiero para identificar potenciales sefiales de un  excesivo

endeudamiento.

En los clientes con créditos MYPE, ¢l sobreendeudamiento se ha convertido en un
dafio reputacional negativo tanto para las instituciones Micro financieras que participan
en ¢l mercado saturado y para el cliente de la MYPE. El 39% de los clientes expresan
que siempre el incumplimiento de pagos de créditos ha arrastrado al cliente a poseer

problemas sociales, econdmicos y psicolGgicos.

El 58% de los clientes de la COOPAC SDG Lida. han ido incumpliendo los pagos
con algdn retraso de hasta 08 dias; considerada dentro de los parfimetros de normal y la
cartera atrasada, reestructurada y refinanciada (cartern de riesgo) en relacién a lus
colocaciones brutas del sector de las COOPAC SDG Lwda. mostrando una morosidad

" Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A. 2015, El Sistema Micro financiero Peruano. Lima Peru.
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promedio del 5.87%" del total de las colocaciones, el mismo que estd asociado a los
créditos del sector produccidn, con énfasis en el comercio y servicios.

De forma particular, en la COOPAC SDG Luda. los productos financieros: créditos
Microcrédito y Minegocio tiecnen una mayor participacion relativa en la cartera de
colocaciones. Ello responde a que las entidades no bancarias se especializan en el

segmento de micro finanzas, mientras gue los bancos son entidades més diversificadas.

En el 72% de los clientes se ha vinculado con la disminucion del ingreso, que
surge cuando el cliente ha sobrepasado su capacidad de repago, convertidas en poco
competitivas, donde los gastos financieros se incrementan por la deficiente

administracion del presupuesto establecidos en el gjercicio anual.

Sin embargo, el 68% de los clientes accedidos al crédito y otras similares, han
venido cumpliendo con los planes en ¢l mejoramiento del negocio, direccionando al

crecimiento de la empresa, mercado e inversion — rentabilidad,

Por otra parte, el 72% de los clientes han recurrido a otras entidades micro
financieras a solicitar crédito en funcién a las condiciones, temporalidad, tasas de
interés, entre otros, accediendo entre 02 a 03 créditos de corto plazo y que Ia frecuencia
de pago y repago del préstamo se convierte en un factor relevante para analizar la cartera

en riesgo y menos probable es que el préstamo sea repagado

El tipo de crédito microempresa es el relevante para emprendedores, préstamos
con garantia personal destinados a crear o hacer crecer un negocio. La opcion del dinero
rapido, o mini préstamos de corto plazo del mercado financiero se han venido eligiendo
conveniente para resolver problemas de urgencia financiera del cliente como ha
destacado el 63%.

Con ¢l objetivo de controlar y reducir los niveles de morosidad, al igual que las
entidades microfinacieras, vienen mejorando los controles intemos para ¢l otorgamiento
de nuevos créditos, evaluacién que también incluye el riesgo de sobreendeudamiento,
condicionando los mismos en funcidn al ndmero de instituciones con las que mantiene

deuda el potencial cliente, asi como se viene incorporando politicas de fortalecimiento ¢l

" Reporte detallado de saldo de préstamos de la COOPAC SDG Ltda. 2016
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drea de las cobranzas, mis alld de las funciones de seguimiento y recuperacion de
créditos,

39 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.9.1 Hipotesis secundarias
Hipdtesis secundaria 1

Ho;: Los factores de sobreendeuvdamiento de  créditos MYPE no influyen de manera

favorable en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo
de Guzmin Lida.

Ha,: Los factores de sobreendeudamiento de créditos MYPE influyen de manera
favorable en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo

de Guzmiin Lida.
Tabla 35 - Correlaciones

FACTORES DE CATEGORIA

SOBREENDEU DE
DAMIENTO MOROSIDAD
Rho de Spearman  FACTORES DE Coeficiente de correlacion 1,000 242"
SOBREENDEUDAMIENTO  Sig. (bilateral) . 007
N 125 125
CATEGORIA DE Cocficiente de correlacién 242" 1,000
MOROSIDAD Sig. (bilateral) J07 .
N 125 125

**_ La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 33 - Nivel de significancia de Ho secundaria 1

Regidn de rechazo

Sig = 0.007 Nivel de significancia (.05
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015
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La tabla 35 y figura 33 muestra los resultados de la comelacion de spearman
donde el valor p, Sig = 0.007 menor que 0.05, entonces se rechaza la hipitesis nula y se
acepta la hipitesis alterna que concluye “Los factores de sobreendeudamiento de
créditos MYPE influyen de manera favorable en la morosidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmiin Lida."
Hipoétesis secundaria 2

Hoj: Los créditos MYPE contraidos por los clientes no influyen en la alta morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmién Lida.

Has: Los créditos MYPE contraidos por los clientes influyen en le alta morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmin Lida.

Tabla 36 - Correlaciones
CREDITOS MOROSIDAD

Rho de Spearman CREDITOS Coeficiente de correlacion 1,000 2607
Sig. (bilateral) 003

N 125 1285

MOROSIDAD  Coeficiente de correlacidn 2607 1000

Sig. (bilateral) 03 :

N 125 125

**. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubire 2015,

Figura 34 - Nivel de significancia de Ho secundaria 2

Nivel de significancia 0.05

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

La tabla 36 y figura 34 refleja los resultados de la correlacion de spearman que
indica el valor p, Sig = 0.003 menor que (.05 entonces se rechaza la hipitesis nula y se
acepta la hipétesis alterna que concluye “Los créditos MYPE contraidos por los clientes
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influyen en la alta morosidad de la Cooperativa de Aharro y Crédito Santo Domingo de

Guzman Lida.”

Hipdtesis secondaria 3

Hoy: Los riesgos de sobreendeundamiento de crédito MYPE no influyen en la alta
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmin

Lida.

Has: Los riesgos de sobreendeudamiento de crédito MYPE influyen en la ala
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sunto Domingo de Guzmin

Lida.
Tabla 37 - Correlaciones
RIESGO DE ALTA
CREMTO MOROSIDAD |

Rho de Spearman RIESGO DE CREDITO Coeficiente de cormelacidn 1,000 242"
Sig. (bilateral) . 07
N 125 125
ALTAMOROSIDAD  Cocficiente de correlucidn 242" 1,000

Sig. (bilateral) 007
N 125 125

**_La correlacion es significativa an of nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracian propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Figura 35 - Figura 35. Nivel de significancia de Ho secundaria 3

Regidtn de rechazo

Sig = 0.007 Nivel de significancia 0.05
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

La tabla 37 y figura 35 demuestra los resultados de la correlacion de spearman que

indica como el valor p, Sig = 0.007 menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipdtesis alterna que concluye “Los niesgos de sobreendeudamiento de
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crédito MYPE influyen en la alta morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de Guzman Ltda.”

Hipdtesis secundaria 4
Hoy: El alto nivel de morosidad de crédito MYPE no es influenciada  por ¢l

sobreendeudamiento de clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzmén Lida

Hag: El alto nivel de morosidad de crédito MYPE es influenciada por el
sobreendeudamiento de clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo

Domingo de Guzmin Ltda,
Tabla 38 - Correlaciones

‘ ALTA ENDEUDAMIENT
MOROSIDAD O DEL CLIENTE

‘ Rho de Spewrman  ALTA MOROSIDAD Coeficiente de correlacidn 1,000 304"
Sig. (bilateral) ; 000

N }25 125

ENDEUDAMIENTO Coeficiente de correlacién o4 1,000

DEL CLIENTE Sig. (bilateral) 000 .

N 125 125

**. La correlacion &s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas actubre 2015.

Figura 36 - Nivel de significancia de Ho secundaria 4

Regidin de rechazo

Sig=0.
Fuente: Elabaracidn propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

Nivel de significancia 0.05

En la tabla 38 vy figura 36 se aprecia los resultados de la correlacidn de spearman
que muestra el valor p, SIG = 0.000 es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hiptesis alterna que concluye “El alto nivel de morosidad de crédito
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MYPE es influenciada por el sobreendeudamiento de clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman Ltda.™

39.2 Hipdtesis general
Ho: El Sobreendeudamiento  de los clientes con créditos MYPE no influye

significativamente en la morosidad de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Santo

Domingo de Guzmén Ltda. del Distrito de Abancay, 2014,

Ha: El Sobreendeudamiento de los clientes con créditos MYPE influye
significativamente en la morosidad de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzmidn Lida, del Distrito de Abancay, 2014.

Tabla 39 - Correlaciones

SOBREENDEU
DAMIENTO MOROSIDAD
Rho de Spearman  SOBREENDEUDAMIE  Cocliciente de correlaciion 1,000 am™
NTO Sig. (bilateral) : 001
N 125 I25
MOROSIDAD Coeficlente de correlacitn Am™ 1,000
Sig. (bilateral) 001
N 125 125]

**. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015,

La tabla 39 y figura 37 revela los resultados de la correlacion de spearman donde
indica el valor p, SIG = 0.001 es menor gue 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipotesis alterna que concluye “El Sobreendeudamiento de los clientes con
créditos MYPE influye significativamente en la  morosidad de la Cooperativas de
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmdn Ltda. del Distrito de Abancay, 2014".
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Figura 37 - Nivel de significancia de Ho general

Regidn de rechazo

/

Sig =0.001 Nivel de significancia 0.05
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas octubre 2015
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CONCLUSIONES

El sobreendendamiento de los clientes accedidos a eréditos MYPEs, han sobrepasado su
capacidad de repago acarreado en componentes de la inadecuada planificacion de los gastos
necesarios y adicionales; la activa competencia entre las instituciones financiadoras; y la falta
de cultura financiera del cliente, ha influenciado en la morosidad de los créditos atrasados en
la cartera de la COOPAC SDG Lida., con una tendencia de riesgo superior al normal y una
mayor posibilidad de incumplimiento por el nivel descendiente de ingreso de los deudores.

En las instituciones micro financieras, los factores como: la promocion abicrta al
finuncismiento de las MYPEs | ln apertura de mayores oficinas de colocaciones de los
promotores y analistas de crédito persuasivos, las débiles politicas crediticias que aseguren y
controlen el destino del crédito, las campafias crediticias de condiciones, temporalidad, tasas
de interés, v la opcitn de dinero ficil en el 81% de clientes, han influido en el
comportamiento de la morosidad v calidad de la cartera crediticia de la COOPAC 5DG Ltda.

Los créditos contraidos en un 68% de los clientes ha permitido fomentar mejoras en el
negocio: crecimiento empresarial, expansion y diversificacion de las actividades econdmicas,
para aumentar los ingresos, v mejorar ¢l nivel de vida del 75% de clientes solicitadas de 02 a
03 veces al afo del tipo microempresa 81%, y el uso de la opeidn del “dinero facil™” destacada
en ¢l 63%. Ha influenciado en el componente dinimico de la morosidad crediticia de la
COOPAC SDG Ltda.

Los riesgos de sobreendeudamiento de los créditos MYPEs en el 77% de clientes, no
han logrado cubrir sus obligaciones de pago generando problemas sociales, econdmicos y
psicolOgicos, reflejados en la reputacién social, falencia de poder econdmico y la
incompetencia consigo el impacto financiero negativo de la COOPAC SDG Lida. y los

inversionistas han influenciado en la morosidad y alto riesgo de la cartera de créditos.

La cartera atrasada, reestructurada v refinanciada (cartera de riesgo) en la COOPAC
SDG Lida. ha representado una morosidad promedio del 5.87% del total de las colocaciones, y
el 58% de los clientes han ido incumpliendo los pagos con algin retraso de hasta 08 dias
(normal); mayor al indice de morosidad de 5.53% de las COOPAC nacional, mostrando
niveles de morosidad por productos: Microcrédito de 5.24%, Minegocio 4.19% ¥
COOPECASA 8.16%.
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RECOMENDACIONES

De los enfoques micro financieros se estiman que la pobreza continda por la cantidad de
personas que no acceden a créditos y pierden la oportunidad de generar negocios.
Convirtiéndose en una urgente necesidad la incorporacion de politicas, mecanismos y sistemas
de fomento de programas de microcréditos al sector MYPE perfectamente sostenibles y
controlables de sobreendeudamientos y morosidad en la COOPAC SDG Luda.

Forjar la confiabilidad y la condicion de acceso a los microcréditos de un cliente, logrard
instaurar que los factores con mayor categoria en sobreendeudamiento estén previstas y
relacionados con la correcta aplicacion y/o utilizacién de los criterios metodolGgicos, precisas
para ¢l acceso financicro de un producto y servicio microfinanciero y la reduccién de la
morosidad en la COOPAC SDG Lida.

La COOPAC SDG Lida. e instituciones micro financieras deberfan definir y comunicar
claramente las politicas parn evaluar la idoneidad de los clientes potenciales, y centrar la
importancia del uso apropiado de la tecnologia crediticia en la cartera de clientes objetivo,
manejando un miltiplo del servicio de la deuda evitando el elevado nivel de morosidad que

acarrea parn el efectivo funcionamiento de las IMFs comprometidas.

Abordar sistemiiticamente la gestion eficaz de riesgos a través de la COOPAC SDG Lida. e
instituciones micro financieras, consentird conocer los riesgos finuncieros y la deteccion
temprana de problemas potenciales, como enfoque requiere gue se asigne la responsabilidad, v
la suficiente capacidad de las IMFs para satisfacer de forma sostenible sus objetivos

estratégicos, bajando los niveles de morosidad y el cuidado de la reputacitn institucional.

La COOPAC SDG Ltda. muestra un ratio de cartera atrasada con tendencia a cartera de alto
riesgo, indicador de calidad de activos severo (colocaciones vencidas, en cobranza judicial,
refinanciadas y reestructuradas), siendo urgente implementar un sistema de control de calidad
de la cartera utilizando indicadores para tal fin y una base de datos que cruce con las demis
IMFs. buscando prospectos de clientes con moderado endeudamiento patrimonial y flujo de

caja solvente ante obligaciones adquiridas con sutil mangjo de cartera de morosidad.
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Anexo N° 01
Matriz de operacionalizacién de variables e Indicadores

SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS CLIENTES CON CREDITOS MYPE Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SANTO DOMINGO DE GUZMAN LTDA. EN EL DISTRITO DE ABANCAY, 2014

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | SUB INDICADORES | METODOS
.11, Ingrescs del hegocie | Dissninucidn de ingresos |
GENERAL GENERAL GENERAL e e T | Tipo de investigacién:
(De qué manera ol | Analizar ol Sobreendeudariento | EJ Sobreendeudamiento de los 1.1.2. Gastos financieros | v
Sobreendeudamiento  de fos | de los clientes con crédiios | clienfes con crdifos MYPE Nivel do Incromento de Nivel de investigacion:
cliontes con ciédios MYPE | MYPE y su influencis en la | infuye de manera significativa _,F""E . Explicativa
influyen en la momsidad de la | morosidad de ls Cocperatva de | en ls  morosidad de s obdgaciones rancieman Método de
Cooperaliva de Ahomo y | Ahoroy Cridite Santo Domingo | Cooperalivas de Ahormo 7 Presencia oe IMFs -I investigackia
Crédio Sanio Domingo de | de Guzmdn Lida, del Distrito de | Crédilo  Sarto Domingo de 1.1, Faclores L Nivel de accesiblidad y e
Guzmdn Lida. del Distrito de | Abancay Guzmdn Lida. del Distrilo de 1.4,3, Foenes da wanecad Diseiio de Investigacién:
EEFEdHCDE Cradilgs de compohe transeccional-causal
mm!cuu Espim 1. Sobreasndeu I o mrm
de sobreondaudamionic e | VALY de G AR sobeendeudamients de  Dladioha candiiia Cuanftatvo
créditos MYPE influyen en ly | 1360res de sobmendeudamiento | oupoe  MYPE  influyen de T S ——
marvsidad de  Cooperativa | 36 C80f08 MYFE oy &0 B | mgners fovoratle en 1o M2, Criettos de fiesgo e N ive
de Abomo y Crédio Santo | Morosidad mﬁ morsidad de la Cocperativa de | v Freouance de crédilos
Domingo de Guzmdn Lida.? mmm % | Ahormo y Crédito Santo Domingo 12. Créditos accedcn Muestra:
Como los cridiios MYPE R OuEL. Vet | 124 Cliontes MYPE
. Analizar como los créditos MYPE e B |
contraidos por los clintas . Los criditos MYPE contrakios " Facidod de crédito Técnica:
influyon en (@ momsidad de la | CONY2id0s :" ":‘“‘_ pot los clientes influyen en lo aita 1122 Dioor thcd v Rapidez de crodio Revisitn documeniaris
Cooperativa_de Ahomy y | FVen &1 1 oRoroskiad marosidad de la Cooperaliva de E v ncumphmenio de 85 | Encyesta,
Cridito Sanlo Dominge de Cooperativa p Gmn?iinnl.hhm Ahomo y Crédito Santo Damingo M1.31. Gesudn deresges  »  Impacio do servico .
Guamén Lia.? S0 Do 0n de Guzmdn Lida 13 Resgos | [ S— gt
{Cémo los resgos  de Evaluar cimo los riesgos de | | o, Nesgas de 211, Crédiio narmal " Pagocon aimso oe Bdias | .
sobmendeudamisnt.  de | Sobreendoudamienta de créti0 | oy eniydamients de crébdito F*l Créco con “ Pagoconumsoenie 0y %) | resultado:
o MYPE nluyen en ta | MYPE fuyen en la momsdad | \wpe ofigyen en la ot prcbloma polencial | dias Tablas estadisticas
morosidad de la Cooperativa “': 'WE“.M; morosidad de la Cooparativa de 21 Caiegoriss 43 Crbdhosceicunts 1/ Pao o meo ue3tY | ¢ mdario:
de Ahomo y Cnidio Santo ; Lia. Domingo Ahoma y Crédito Santo Dommge 2. Morosidad D14, Crédiosdudomos | Piga con kdmso snim 61 ¥ 1 messs
Peterminar @l nivel de morsidad 15, Cridiosperdidos | Pago con e mayor a 120 inversién::
morsidad de crédta MYPE ;zﬂhm”""’?& crédlic MYPE es influencioda : e | S A%
influersciada por @l | ¥ por el sobreendeudamiento de 851, Cartera atsaie judical
sobreendeudamients clantss | SINICS mwsmmwm clientes de la Cooporativa de f2 Caldadde 2 Cwemiesto v Vencoms cobowua hescs
de la Cooperativa de Ahono y o Y Lide Ahomro y Crédito Santo Domingo e refmanciadas y
Crédio Santn Domingo ge | U8 Buzman Lida. de Guzman Lida. 3. Covtora pesads ressirucluradis
Gugmiin Lida ? i o Daoficientes, dudooos y

Fuente: Produccidn propla,
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CUESTIONARIO
Dirigido a clientes de la Cooperativa de Ahorro y Cridito Santo Domingo de Guzman Ltda.

Le encuesta que dirigimos tiene por finalidad realizar la investigacion intitulado "SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS CLIENTES
CON CREDITOS MYPE Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTOD
DOMINGO DE GUZMAMN LTDA. EN EL DISTRITO DE ABANCAY, 2014°. Solictamos encarecidameante facilltar de una real
informacion gque permitird conocer la actual situacién de este importante sector, Quedamos agredecidos por su valiosa contribucidn,

}Imh:uhﬂlt:mﬂquuuﬂndnnnmm'rhmmmﬂmjwqmmmhalamﬁdw,m

I Edad:

| Estrato de empresa: (a) Micro empresa (b) Peqguefia empresa (c) O .....oocveviiiiiiiiiiiieninnnns
| DATOS Actividad econémica: (a) Industria (b) Comercio (c) Servicios

GENERALES Lineade actividad:..................................

Otras fuentes de crédito: (a) Bancos (b) CMAC (¢) CRAC (d) Cooperativas de Ahorro y Crédito
B N* de créditos accedidos: (a) Menos de 02 (b) Entre 02 y 04 (c) Mas de 04

Variable: SOBREENDEUDAMIENTO
ly: Factores de sobreendeudamiento

a) Ingresos

N ftems [ |Oe & |8 ]9
|

o1 Enduﬁu!ﬂlhndhnﬂmidunlnhﬂdnlnnminiaﬂdhﬁiﬂdmmm“ N cN R cs |'s

02 La disminucidn de fos ingresos se ha debido por: (a) Incremanto de precio los producios b d

o servicios (b) Limilada inversion (c) Escasa demanda en mercado (d) Mucha | (@) | (B) | (c) |(d) | (e)
competsncia (e) Enfermedad o deceso de algun familiar
b) Gastos

03 E:dnﬂn!uuutmnlnMMudnhﬂmhmlﬂmlmlﬂsmuaﬂuddIN CN |R cs | s

o4 | El incremento de los gastos fue causado por: (a) Descontrol del presupuesto establecido b d
(b) Gastos no previsios (c) Gastos innecesarios (d) Gaslos obligatorios  (e) Uso | (@) | (B) | (€) | {d) | (e)
irracional de taretas de crddito

ps | Bl aumenio de los gastos ha sido causado por obligaciones financierss (deudas) de |\ | o | oo | g
corto plaze adguiridas de obras entidades financieras
¢) Financiamiento

Es buena oportunidad la presencia de muchas oficinas de entidades micro financleras Nlen | R Ics| s
para salicitar erddito

Es accesible y varlada la oferta de créditos en las oficinas de las micro financieras

a7

El cri¢dito accedido se asegura y destina para ol gue lue planificado an al negocio N CN = | cs 5

. W | Preferentermante aprovecho de las campaiias de criddito financiero ofrecidos
d) Competencia

El crédito logrado para el negocio es elegido de los miltiples préstamos y diversas | | . | o | 55 | g
| fuentes que exists en_entidades micro financiaras

El accaso da crédilo estad estrictamente en funcidn del sistema y control de gestidn N CN R cs | s
documentaria que establecen las entidades micro financieras |

El excesivo acceso de créditos oblenldos es muchas veces consecuencla del poco N eN R cs s
conocimiento y disciplina financlera de mi emprasa |
I;: Créditos

a) Créditos de riesgo
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El nimearo de craditos accedidos de la (COOP ACSDG Lida.) fue: () menos de 02 (b
s Emuzrua{c}mnaym{dﬁnninyns En:uMhdngﬁ ) ® () (b) | (c) | (d) | (e)

15 Para la mejora del negocio el tipo de crédilo accedido fue: (a) Pequefia empresa (b)
Microempresa (c) Consumo resolvente (d) Consumo no resolvente (e) Para vivienda (@) | (b) | (e) | (d) | (e)

16 | Los créditos accedidos por la micro financiera estuvo en estrecha relacion con ia tasa de N N| cs
Interés mias benalicioso posible Cc R S

b) Dinero facil

17 | En el afio 2014 para la operacidn del negocio, se ha recurrido a créditos de dinero facl c [R
por las facilidades que ofrecen éstas financieras N | CN

18 | Se ha recurdo a los créditos de dinero fadl por la rapidez en las operaciones N len! R lcsl s
financieras a pesar de sor informales

l;: Riesgo
18 | El incumplimiento de mis pagos por crédilos accedidos acarea problemas sociales, N |CN lR cs |8
econdmicos y muchas veces psicoldgicos

20 | Bl incumplimiento de mis pagos crea un impacto negativo en los servicios micro cN R
financleros y obstdculos para las prdcdmas soliciludes de crédito N

21 | El incumplimiento de mis pagos crea una negativa reputacién de las entidades micro N CN IFI cs |s
financieras que me accediaron de los senidos financieros |

____Variable: MOROSIDAD
ly: Categorias
a) Nivel de categoria

cs| s

@

il tems N |cN|R |cs|s

De los créditos obtenidos de |s Cooperaliva Santo Domingo de Guazmén, el pago se ha
venido cumpliendo con las cuolas de acuerdo a lo convenido, pero:

(a) Con algin retraso de hasia 08 dias (Normai)
{b) Caon algin retraso de pago enire 8 y 30 dias calendario (Problemas polenciales) @ [ @ |@ |
2 {c) Con algtn retraso de pago entre 31 y 60 dias calendario (Daficiente)
{d) Con algun retraso de entre 61 y 120 dias calendario (dudozo)

(8] Con aigun retraso mayor a 120 dias calendario [perdida)

23 | El relraso de ios pagos se justifica por la sxistencia de otras obligaciones financieras N cN | R cs | s
adquiridas en otras financieras

Leyenda de respuestas
M
CN

Nunca

Casi nunca
Regularmenie
Casl siempre
Siempre

o | [ M =

R
Cs
S

DATOS DE CONTROL:

Nombre de! encuestador: Lugar y fecha da la encuesta:

Supervisor do ancuesta: Fecha de monitoneo;
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