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INTRODUCCION

En torno a las expectativas de éxito que cada organizacion politica existe una serie de formas
de prever resultados favorables y controlar las constantes circunstancias generadas por la lucha
politica. En esta dinamica el objetivo central de las luchas electorales se da por la busqueda del
mayor numero posible de adeptos que sean atraidos por la oferta programéatica o de las
plataformas electorales, por ello la presente tesis tiene el proposito de analizar las estrategias
de marketing politico manejadas por el partido “El Frente Amplio Por Justicia Vida y Libertad”
especificamente en la Provincia de Abancay del Departamento de Apurimac de la campafia
electoral del 2018.

A inicios del S. XX (1900 con Jones, y 1905 con Kreusi, en la universidad de Pennsylvania)
(Bartels, 1988) ha surgido una nueva disciplina que conjuga principios psicolégicos,
socioldgicos y politicos con el nombre de ‘marketing‘inicialmente creado para la competencia
mercantil, alrededor de los afios 1900, con Butler, se configura una aplicacion de los principios

del marketing al campo de la politica, en tiempos electorales principalmente.

Es muy variada y compleja la problematica que surge en torno al Marketing politico,
comenzando por la misma denominacion, y siguiendo los principios, reglas y leyes de la
competencia del mercado sean compatibles con el fenémeno sociopolitico, seguidamente la
investigacion trazada busca manifestar respuestas a la interrogante ¢;cual es la incidencia del

marketing politico en las elecciones Municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018?

La hipotesis a trabajar es la siguiente: EI marketing politico insidio altamente en las elecciones
municipales en la provincia de Abancay en el afio 2018. También se busca identificar la
aplicacion de estrategias comunicativas en campafias politicas ya sean de posicionamiento de

un determinado partido y la de un actor politico.

Las ultimas campafias provinciales de Abancay, fueron enfocadas y desarrolladas sobre la
atraccion del electorado a través de estrategias publicitarias que desde la perspectiva del
Marketing los electores son analizados como consumidores del mercado politico, sus
preferencias y necesidades son estudiadas por el actor politico, su personalidad y valores son
transformados en estadisticas que permiten a los asesores politicos ofrecer un producto
anhelado; el producto es una idea donde el candidato responda a la demanda de los electores.
Esto es la justificacion e importancia del estudio propuesto ya que radica en la explicacion de

un fendémeno politico.
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El presente trabajo se abordd los siguientes capitulos:

CAPITULO I: se abordo lo concerniente al planteamiento del problema de investigacion y
conjuntamente identificando los objetivos generales y especificos, asi mismo en el capitulo

actual daremos a conocer la justificacion y aportes que tendra la presente investigacion.

CAPITULO II: Se abordé lo concerniente al marco referencial conjuntamente con los
antecedentes internacionales, nacionales y regionales que sirvieron de guia para la presente
investigacion. También el marco tedrico y conceptual que son el soporte teorico de la presente

investigacion.

CAPITULDO I11: se abordd sobre las metodologias utilizadas en la investigacion que ayudaron
a la operacionalizacién de las variables, definicion de los indicadores y sobre todo al
planteamiento de hipdtesis de investigacion, tipo y disefio de investigacion, como también para

sacar la cantidad poblacional y muestra de nuestra presente investigacion.

CAPITULO IV: en este capitulo presentamos los resultados de los datos obtenidos de la
investigacion, también la contrastacion de las hipotesis (Nula y Alterna) como también la

hipdtesis estadistica

El enfoque de analisis de esta investigacion es psicosocial para analizar el problema de
investigacién, que trata de explicar el comportamiento electoral en respuesta del marketing
politico ya que a través de este se genera la motivacion, creencias, percepcion, sentimiento,
preferencia, predisposicion, estimulo, reaccion, opinion, juicio, de parte de los electores frente

a un partido o un candidato.
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RESUMEN

El Marketing Politico, adquiere un papel importante en las elecciones en los distintos niveles
de Gobierno, que través de las estrategias utilizadas consigue un partido Politico o un actor

politico de obtener més aceptacion de la poblacion.

El presenta trabajo de investigacion que lleva por titulo; Incidencia del Marketing Politico en
las Elecciones Municipales de la Provincia de Abancay en el Afio 2018 (estudio de caso del
Partido Politico de Frente Amplio por Justicia Vida y Libertad), se planted los siguientes
objetivos; Identificar incidencia del marketing politico en las elecciones municipales de la
provincia de Abancay en el afio 2018, ademas Analizar cual es el rol que desempefian la
construccidn de imagen politica en la legitimacion del partido en las elecciones municipales de
la provincia de Abancay en el afio 2018 y finalmente Identificar el impacto de la difusion de la
estrategia politica en la participacion politica de los ciudadanos en las elecciones municipales

de la provincia de Abancay en el afio 2018.

El problema principal que motivd a realizar la presente investigacion es identificar la incidencia
del marketing politico en las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018,
ademas conocer Cudl es el rol de la construccion de imagen politica en la legitimacién del
candidato en las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018 y por Gltimo
conocer el impacto de la difusion de la estrategia politica en la participacion politica de los
ciudadanos en las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018.

La poblacion esta constituida por los ciudadanos peruanos electores de la Provincia de Abancay,

sobre una muestra de 385 electores de una poblacion total de 78,699 mil electores.

La metodologia empleada para esta investigacion es de tipo basico, nivel descriptivo
correlaccional y método inductivo; el disefio de investigacion es no experimental, porque solo
describe los datos y para verificar la incidencia del Marketing Politico en las elecciones
Municipales; se utilizd los instrumentos como: encuestas, entrevistas y verificacion

documentaria.

Los resultados muestran que el Marketing Politico influyo regularmente en las elecciones
Municipales en la provincia de Abancay, en ese sentido nos da entender que mientras mayor

sea la utilizacion de estrategias de Marketing se tendra mejor respaldo de la poblacion.
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La construccidn de imagen politica es moderada en cuanto a la legitimacion del partido politico,
por tanto los partidos politicos de la provincia de Abancay utilizan constantemente en la

campana electoral la construccion de imagen politico para su posicionamiento.

La difusion de la estrategia politica es alto en cuanto a la participacion politica de los

ciudadanos, mediante estas buscan mayor respaldo de los ciudadanos.

Palabras claves: Marketing Politico, Elecciones Municipales, Legitimacion del Partido,

Estrategia Politica, Participacion Politica.
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ABSTRACT

Political Marketing acquires an important role in the elections at different levels of Government,
which through the strategies used get a political party or a political actor to obtain more

acceptance from the population.

He presents research work that is titled; Incidence of Political Marketing in the Municipal
Elections of the Province of Abancay in 2018 (case study of the Political Party of Frente Amplio
por Justicia Vida y Libertad), the following objectives were set; Identify the incidence of
political marketing in the municipal elections of the province of Abancay in the year 2018, in
addition Analyze what is the role played by the construction of political image in the
legitimization of the party in the municipal elections of the province of Abancay in the year
2018 and finally Identify the impact of the dissemination of the political strategy on the political
participation of citizens in the municipal elections of the province of Abancay in 2018.

The main problem that motivated this research is to identify the incidence of political marketing
in the municipal elections of the province of Abancay in 2018, in addition to knowing what is
the role of the construction of political image in the legitimacy of the candidate in the municipal
elections of the province of Abancay in the year 2018 and finally know the impact of the
dissemination of the political strategy on the political participation of citizens in the municipal

elections of the province of Abancay in the year 2018.

The population is constituted by the Peruvian citizens electors of the Province of Abancay, on

a sample of 385 voters of a total population of 78,699 thousand voters.

The methodology used for this research is of the basic type, correlational descriptive level and
inductive method; the research design is not experimental, because it only describes the data
and to verify the incidence of Political Marketing in the Municipal elections; Instruments such

as surveys, interviews and documentary verification were used.

The results show that Political Marketing regularly influenced the Municipal elections in the
province of Abancay, in that sense it gives us to understand that the greater the use of Marketing
strategies, the better the support of the population will be.

The construction of political image is moderate in terms of the legitimacy of the political party,
therefore the political parties of the province of Abancay constantly use in the electoral

campaign the construction of political image for their positioning.
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The dissemination of the political strategy is high in terms of the political participation of
citizens, through these they seek greater support from citizens. The dissemination of the political
strategy is high in terms of the political participation of citizens; through these seek greater

support from citizens.

Keywords: Political Marketing, Municipal Elections, Legitimization of the Party, Political
Strategy, Political Participation.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El problema que se plantea es en base al desarrollo de los instrumentos del Marketing Politico,
en funcion al avance tecnoldgico de los medios de comunicacion y de las redes sociales que
han facilitado nuevas técnicas comunicativas entre el candidato y los electores, al desarrollarse
estos medios se logré facilitar la difusion del producto politico hacia los electores de la misma

manera se encuentran mas informados de la coyuntura electoral.

Por todo ello se enfoca a investigar sobre la incidencia del Marketing politico en las elecciones

Municipales de la provincia de Abancay del afio 20018.

El uso del Marketing Politico en campafias electorales se realizan de manera ambigua ya que
como técnica o como instrumento de llegar al electorado son muy pocos quienes conocen estas
técnicas, el problema que se plantea para buscar una relacion entre las campafias politicas y las
teorias plasmadas del marketing politico, como por ejemplo menciona Lerma que el “marketing
contribuye una herramienta de accion e interpretacion muy eficiente para mover la voluntad
ciudadana a favor de una determinada propuesta o corriente politica” y Lila considera al
marketing politico como “una herramienta mas util en los Ultimos afios como medio para
obtener mas votantes con una buena estrategia de convencimiento y persuasion como también
[levar las campafias politicas a un campo académico y no simplemente como una técnica de una
contienda electoral”.

Al mismo tiempo se propone analizar la incidencia de las estrategias de Marketing Politico
utilizadas por el partido Frente Amplio Por Justicia Vida Y Libertad en su campafa electoral
del 2018, como asi también busca contribuir herramientas para estudiar la aplicacion del
Marketing Politico en el progreso de campafias electorales. Las estrategias utilizadas en
campafa electoral en el afio 2014, no fueron eficientes porque no utilizd herramientas
apropiadas del Marketing politico como para obtener el objetivo que era ganar las elecciones,
el candidato en ese entonces fue Misael Flores que tuvo deficiencias en toda el proceso
electoral, que no pudo lograr el posicionamiento del partido FRENTE AMPLIO en la Provincia
de Abancay, en ese entonces este partido politico era nuevo, recién habia sido fundada en el
afio 2013 y que no tenia muchos militantes ni simpatizantes en Abancay por ello solo contaba
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con candidato para la provincia de Abancay, mientras que en los distritos de la provincia

mencionada no contaba con sus respectivos candidatos.
La diferencia en las campafias del 2014 y 2018 de la Elecciones Regionales y Municipales,
radica que el F.A en el 2018 esta mejor posiciona a nivel Provincial, ya que es considerado
como un partido ecologista, socialista, feminista, descentralista, intercultural, etc., que
defiende los derechos del ciudadano, por lo tanto tiene mayor respaldo del electorado y que
las estrategias utilizadas han sido eficientes, que hay un ochenta por ciento de probabilidad
de que ganen las elecciones en mayor parte de los distritos de la Provincia de Abancay.
La interrogante en cuestion es, ¢ Cudl es la incidencia del marketing politico en las elecciones
municipales en la provincia de Abancay, 2018 del partido Frente Amplio?, y el objetivo
trazado es ver la incidencia del marketing politico con la preferencia electoral, Como
también buscamos a modo de reflexion, identificar la cultura democrética y participacién
ciudadana “Sin embargo, los politicos (candidatos) tienen que entender la importancia del
marketing politico para sus campafias electorales ya sea para el posicionamiento de algin
partido o posicionar su imagen como persona para una futura candidatura y tener mas

legitimidad”.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA GENERAL

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la incidencia del marketing politico en las elecciones municipales de la provincia de

Abancay en el afio 2018?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢Cual es el rol de la construccion de imagen politica en la legitimacion del candidato en
las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018?

» ¢Cual es el impacto de la difusidn de la estrategia politica en la participacion politica de

los ciudadanos en las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018?
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1.3. OBJETIVOS GENERALES ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVOS GENERALES

> Identificar la incidencia del marketing politico en las elecciones municipales de

la provincia de Abancay en el afio 2018

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar cudl es el rol que desempefian la construccion de imagen politica en la
legitimacion del partido en las elecciones municipales de la provincia de Abancay
en el afio 2018

» ldentificar el impacto de la difusion de estrategia politica en la participacién
politica de los ciudadanos en las elecciones municipales de la provincia de Abancay

en el afo 2018

1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiza con el fin de describir la incidencia del marketing politico en las
elecciones municipales y el uso de esta técnica por parte del partido Frente Amplio por Justicia
Vida y Libertad.

Segun José€ M. cubillo menciona que el estudio de esta técnica favorece a los candidatos ya que
las ideas planteadas en el marketing politico se basan en bases ideoldgico que no sea el mercado,
sino de imagen y prestigio, dando a conocer en el ambito social el nuevo proceso evolutivo y

de comprension de un candidato que debate ideas, discursos y programas de gobierno.

También servird a los estudiantes de Ciencia politica, porque es uno de los espacios laborales
que desempefia el politélogo, al mismo tiempo su alcance poblacional involucra a la ciudadania
como también a las autoridades gubernamentales, y candidatos a los distintos niveles de
gobierno de nuestro pais, en cuanto su alcance tematico se abordara en el analisis de las técnicas
utilizadas por el equipo técnico del partido, porque las campafias politicas actuales se
caracterizan por apoyarse en los medios de comunicacion, lo cual es da incidencia, frecuencia,
cobertura, dando la difusion a los candidatos y posibilidades inmensas de promocion y de

recordacion, antes los candidatos lanzaban mensajes como perdigones, en la actualidad se lanza
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mensajes con precision y exactitud para penetrar en la mente de los electores , al mismo tiempo
nos dara a conocer los vacios del uso ineficaz de esta técnica por parte de algunos equipos

técnicos.

La presente investigacion tendra un aporte tedrico-practico, porque contribuira al conocimiento
existente respecto a este tema, del mismo modo para que los actores politicos tomen en cuenta
el marketing para los fines pertinentes, en este sentido la investigacion beneficiard a las
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, a los profesionales de Ciencia Politica
como aporte tedrico que posteriormente se dedicaran al asesoramiento a los partidos politicos
y actores politicos durante campafa politica y a la poblacion en general les permitir saber cual
es el efecto positivo y negativo del marketing politico utilizado en ellos, por ultimo servira

como base de referencia para futuros estudios que sean relacionados al tema.

1.5 DELIMITACION

Segun Heinz Dieterich para realizar la delimitacién debes de tener en cuenta los siguientes
pasos: 1. La delimitacion del objeto en el espacio fisico-geografico; 2.su delimitacion en el
tiempo; 3. El andlisis semantico de sus principales conceptos; 4. La formulacion de oraciones

topicas; 5. La determinacion de los recursos disponibles.

La delimitacion del espacio fisico-geografico y temporal de la presente investigacion se
enmarco entre el 20 de mayo del 2018, fecha en la que el Frente Amplio realiza el lanzamiento
oficial de sus candidatos para las elecciones Regionales y Municipales del 2018, hasta el siete
de octubre del mismo afio, fecha en la que se desarroll6 el sufragio electoral.

La presente investigacion, se realizé en la provincia de Abancay conjuntamente con sus distritos
a los electores de la provincia mencionada y esté basada estrictamente en el uso del Marketing

politico en las elecciones municipales.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1ANTECEDENTES INTERNACIONALES

> Maria Cristina Flores A. y Aide Jessica Loreto. 2014. “Influencia del
marketing politico en los electores que votaron por primera vez en las elecciones
federales de 2012”.

Esta investigacion tiene como intencién analizar las nuevas herramientas que utilizan los

partidos politicos a través del marketing politico para convencer al nuevo electorado

La principal herramienta del marketing politico es el uso eficaz y efectivo de una estrategia
politica, la mayoria de las veces se puede llamar persuasion o manipulacién politica,
dependiendo del uso que dé aquel que quiera trasferir su mensaje, la intencién lo es todo
para el uso de las estrategias de marketing politico.

Esta investigacion ayuda a crear una vision holistica de la politica en México y su forma de
desenvolver a través de la conciencia electora. Se podra generar una vision del cambio que
sufre hoy en dia la humanidad, sobre todo el cambio que observan los jovenes de la
comunidad de Ixtlahuaca, respecto la influencia que se recibe de los componentes del
Marketing y cdmo estos afectan incuestionablemente en su forma de emitir por primera vez
su voto. El Marketing Politico en afios nuevos se ha convertido en una herramienta segura
en cuanto a la manera de convencer a un elector, debido a las estrategias utilizadas en cada
uno de los rubros, de las disputas electorales, también por el avance y uso de las nuevas
tecnologias. En esta investigacion se trata de observar la realidad de los jovenes electores,
aquellos que se convierten en un factor clave y decisivo que tomara la politica nacional.
Esta investigacion tiene como intencion analizar las nuevas herramientas que utilizan los

partidos politicos a través del marketing politico para convencer al nuevo electorado.

Lo esencial de esta investigacion fue proporcional a un universo entendible de la influencia
del Marketing Politico que ayudan de una forma u otra a fundar la decision del elector en
un rango de edad de 18-24 afios, la investigacion sera decisiva debido a que brinda una

contribucion importante respecto de la vida politica nacional, de aqui se derivara el
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entendimiento de los factores que llevaron a la consecuencia de las elecciones
presidenciales del 2012 y la manera en que contribuye la Cabecera del municipio de

Ixtlahuaca en esta vital decision.

> Eco. Giovanny Bello Alvarez. “Marketing Politico durante la campaiia de los
Candidatos Alonso Salazar Jaramillo Y Luis Pérez Gutiérrez a la alcaldia de

Medellin realizada durante el periodo enero a octubre de 2007”

El objetivo del autor es Realizar el estudio de caso, desde el marketing politico para
establecer cudl fue la estrategia utilizada por los dos candidatos mas representativos de la
campafia politica a la Alcaldia de Medellin para el tiempo 2008-2011.

Los electores estan cada vez mas lejano de los politicos y de la participacion, pero esta
verdad es el paso previo para un pensamiento de renovada forma de vida politica, donde la
iniciativa y la accion hallen otros modos y objetivos (Duran & Nieto, 2007), es aqui donde
el marketing politico funge de mediador entre las necesidades ciudadanas y las

posibilidades de solucionar por parte de los politicos que desean ser elegidos.

Salazar Vargas une el marketing tradicional con el marketing politico, aduciendo que tanto
en las ideas de marketing como de politica se hace énfasis en el usuario, cliente, comprador,
elector, votante, ciudadano, en suma; la razon de ser y centro de aplicacién de ambos reside

en personas que podrian entenderse como mercado.

Por un lado, resalta la importancia, de este trabajo en tres aspectos: la organizacion politica,
el tipo de campafia politica elaborada y la teoria del marketing politico. Con ellos se cubre
un amplio vision conceptual, donde se muestra como diferentes autores y teorias se
interrelacionan respondiendo al que es, que se quiere y como lo que se quiere puede ser

alcanzado; en términos de ser elegido alcalde.

Las campanas politicas ejecutadas por las organizaciones lideradas por los candidatos Luis
Pérez Gutiérrez y Alonso Salazar Jaramillo, se focalizan en pocas categorias y conceptos
del marketing politico para estructurar sus estrategias de conquista electoral, se determina

que ambas se ajustan a lo planteado en la teoria.

La diferenciacion, el mensaje y la imagen fueron los pilares conceptuales que estructuraron
las tacticas y la estrategia de campafia. En particular de la diferenciacion, se observan

elementos como la apreciacion del candidato por el electorado, el apoyo de otros politicos
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y de figuras publicas, la socializacion realizada a encuentros con patrocinadores o

aportantes y la opinion publica.

> Nelly Arely Chévez Reynosa. 2010. “Estrategias De La Comunicacion Y
Marketing Politico Implementadas En Las Camparias Electorales Presidenciales:
El Salvador 2009”

Los propositos principales de este estudio fue Analizar las numerosas estrategias de
comunicacion 'y marketing politico efectuadas en las campafias electorales
presidenciales El Salvador 2009.

En esta camparfia electoral, ambos partidos y otros actores politicos manejaron una
diversidad de estrategias de comunicacion politica y de marketing politico para destacar
sus fortalezas y convencer a los ciudadanos que sus ofertas de candidatos y programas
eran las mejores. Al mismo tiempo, se utilizaron estrategias para atacar a sus
adversarios, resaltar en sus debilidades y para defenderse de estos ataques.

En la campafia electoral ElI Salvador 2009, ambos partidos politicos realizaron
basicamente, las mismas estrategias de comunicacién y de marketing politico
(posicionamiento, politica, comunicacional de difusion y sus respectivas

subclasificaciones). Sin embargo, estas estrategias las elaboraron con distintos énfasis.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

> Canzio Murias, Renzo Anzan. 2016.“Estrategias de Marketing Politico y la
Fidelizacion de los Seguidores en las Elecciones Presidenciales Peri 2016”

El autor se enfoca en determinar las estrategias de marketing politico en Facebook,
efectuadas por los partidos politicos “Accion Popular”, “Frente Amplio”, “Fuerza
Popular” y “Peruanos por el Kambio”, para fidelizar seguidores en las elecciones
presidenciales Pert 2016 y conocer el nivel de posicionamiento de los partidos politicos
mediante el Facebook en los ciudadanos que se ubican en el territorio nacional e
internacional.

La investigacion nos accedid conocer que Facebook es una plataforma de interaccion
social, que permite construir puentes comunicacionales con el publico objetivo,
buscando fortalecer una relacion, obteniendo una fidelizacion sustentable en el tiempo.

Como parte de las pesquisas desarrolladas en la Universidad Ricardo Palma, un 69%
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del total de alumnos encuestados, consideran que Facebook logra la interaccion entre
los candidatos y los electores; por otro lado, el 77% del total de los alumnos
encuestados, aun siguen a sus candidatos a través de las redes sociales y finalmente, el
38% del total de los alumnos encuestados volverian a votar por sus candidatos, en las
proximas elecciones presidenciales del 2021. Los instrumentos para hacer politica
cambian constantemente y en un espacio en el que cada vez mas peruanos tienen acceso
a las redes sociales, estar participando en ellas, nos permitiran consolidar al publico

objetivo y fidelizarlo.

> Veronica Pamela Ayala Richter. 2017. “La construccion del candidato.
Analisis de la imagen de Verdnika Mendoza en los encuadres periodisticos de El
Comercio y La Republica y el contraste con la estrategia de campafia del Frente
Amplio en las elecciones presidenciales 2016”

Esta investigacion contrasta la estrategia de campafia que se elabor6 en torno a la imagen
de Veronika Mendoza, candidata del Frente Amplio a las elecciones presidenciales
peruanas del 2016.

Este trabajo describe de qué modo un equipo de campafa elabora la imagen de su
candidata y partido, con el objetivo de ampliar el nivel de preferencia entre los votantes
y comparar esta estrategia con la forma en que dos diarios de circulacion nacional
presentan las noticias sobre ella para establecer hasta qué punto el equipo de campafia
logro colocar en los contenidos periodisticos de estos diarios las tipologias que querian
resaltar de su candidata y organizacion. La candidata en cuestion es Veronika Mendoza
del Frente Amplio y los medios de comunicacion detallados son los periodicos de
circulacion nacional EI Comercio y La Republica.

La premisa en la que se apoya esta investigacion es que los medios de comunicacién
cumplen un papel de mediacion en el proceso de opinion publica a través de las noticias
que publican sobre un personaje o asunto publico y le conceden significado a esta
informacion a traves de la elaboracion de encuadres o marcos de sentido. Ademas,
desempefian una funcién de socializacion politica, pues establecen las pautas,
valoraciones y preferencias que usan las personas para participar en esta dimension (De
Vreese 2003) puesto que ordenan, definen, delimitan y crean percepciones sobre los
temas de interés publico y de esta manera pueden intervenir a largo plazo en las

preferencias y opiniones de sus audiencias.
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En este estudio se detalla y analiza en una primera etapa la estrategia de camparia que
el equipo del Frente Amplio proceso para construir la imagen de Veronika Mendoza
con el objetivo de hacerla mas popular entre los ciudadanos y aumentar los niveles de
intencion de voto a su favor y los de su partido. Esta estrategia pasé por dos lineas de
accion definidas: la primera fue lograr un mayor reconocimiento de la candidata a partir
de una mayor exposicion en los medios de comunicacion y asociandola con cualidades
que debe tener un presidente. La segunda linea estaba destinada a conservar y reforzar
su identidad de izquierda y la de su organizacion, con el objetivo de dar, 11 un mensaje
de coherencia a los ciudadanos que decidan votar por esta candidatura. Luego de
establecer la estrategia se busca determinar hasta qué punto estos mensajes se vieron
manifestados en el contenido periodisticos de dos diarios de circulacion nacional de
posiciones politicas distintas como son EI Comercio y La Republica.

A lo largo de esta investigacion se afrontd cudles eran las funciones principales de los
equipos de campafia modernos, su composicion, las metas que tienen que cumplir en un
contexto de elecciones y los retos que deben enfrentar ante los fendmenos de
homogenizacidn y caracterizacion de la politica. Ademas, se realizd una revision sobre
la teoria del encuadre o framing, su proceso de formacion, tipos y dimensiones de
estudio.

Respecto a la primera meta, el equipo de campafa del partido si logré aumentar la
presencia de Verdnika Mendoza en ambos diarios, durante el periodo de tiempo
examinado, especialmente en el diario EI Comercio que pasé de 2 notas en febrero a 37
en marzo y 21 en abril (considerando que en este mes solo se analizaron 9 dias). En el
caso de La Republica hubo una tendencia similar, aunque menos pronunciada: 27 notas
en febrero, 30 notas en marzo y 11 en abril.

La principal accién que tomo el equipo del Frente Amplio para lograr esta meta fue
pasar de una campafia centrada en la promocion de las propuestas electorales a
“personalizarla” en torno a la imagen de Veronika Mendoza. Como se menciond en el
primer capitulo, la personalizacion de la campafia implica centrar la atencion en el
candidato y resaltar los atributos personales que ayuden a proyectar un perfil positivo

para lograr una mayor aceptacion entre los votantes (lzurieta 2009).
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> Bach. Amadeo Nelson, Yupanqui Gomez. 2015. “Estrategias De
Comunicacion Y. Marketing Politico Desarrollado En La Campafia Electoral A
La Region De Ayacucho, Periodo 2014”

El principal objetivo de esta investigacion consistié en identificar las estrategias de
comunicacion y la influencia del marketing politico en los electores, de acuerdo con el
objeto de estudio nuestra investigacion se ocupd en describir desde un enfoque
comunicacional el uso de las diversas estrategias de comunicacion influenciado por el
estudio del Marketing Politico, teniendo como fundamento tedrico los planteamientos.
Es por ello que se priorizan como ideas principales de este trabajo los términos
influencia, medios de comunicacién, mensajes, organizaciones civiles y organizaciones
politicas.

Al analizar los contenidos de las dos organizaciones politicas que tuvieron mayor
aceptacion en las elecciones a la presidencia regional y complementadas con la
informaciones obtenidas de las entrevistas realizadas a los jefes de campafa, gerentes
sobre uso de las estrategias de comunicacién, se comprueba nuestra hipotesis, los
responsables del area de comunicacion en ambas agrupaciones implementaron
estrategias de comunicacion sin el previo estudio del marketing politico, seleccionando,
destacando y presentando algunas estrategias que sobresalieron en un momento
determinado, lo que generd en uno de los competidores la victoria.

El desarrollo de estrategias por ambos partidos politicos fue débiles porque los
profesionales no llegaron a planificar de acuerdo a los estudios electorales, o
simplemente obviaron por duracién de campafia.

Los partidos politicos y movimientos regionales manifiestan que es necesario e
importante contar con profesionales del marketing politico ya que mejoraria las

campanas politicas.

2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES

> Yahaira warton.Q. y Alicia Zamora. 2019. “La estrategia electoral en el
éxito electoral del movimiento regional Fuerza Campesina para las elecciones al

gobierno Regional de Apurimac 2014”

En esta investigacion los autores se enfocan en analizar las estrategias en el éxito

electoral del movimiento regional fuerza campesina y determinar si mediante estrategias
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de moderacion y alianzas se pudo conquistar nuevos segmentos electorales de tener
mayor apoyo con diferentes movimientos y organizaciones durante la segunda vuelta
electoral del 2014.

La conclusion de esta investigacion fue que wilber Venegas candidato a la region de
fuerza campesina, logro ganar las elecciones regionales del 2014 debido a la aplicacion
de estrategias dentro de su campafia, que fue la propuesta electoral que mejor se adapto
a los requerimientos de los electores y porque se dio una cooperacion de fuerzas

politicas en favor de su candidato.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 MARKETING

Anstrong y kotler.(1969), en su libro introduccion al Marketing Politico definen al marketing
como “la administracion de las relaciones con el cliente; donde los objetivos del marketing son,
atraer nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y mantener y hacer crecer a los clientes

actuales satisfaciendo sus necesidades”(p.10).

Cabani y Barrientos (2004), Clave para alcazar metas organizacionales, determinando las

necesidades y deseos de los mercados meta de forma eficaz y eficiente.

El marketing representa una herramienta de accién e interpretacion muy eficiente para mover
la voluntad ciudadana a favor de una determinada propuesta o corriente politica. Es decir, “el
marketing le suministra a la politica algunos conceptos, categorias, métodos y técnicas que
pueden conducir a la realizacion de campafias politicas mas efectivas en la captacion de votos,

simpatizantes, etcetera (Lerma A. B., 2010)

El marketing es el estudio y perfeccionamiento de un proceso socio-administrativo que vincula
a las personas en un espacio simbdlico (mercado) donde se demandan, ofrecen e intercambian
bienes y servicios que tienen un valor determinado. En estos términos, el marketing promueve,
facilita, analiza y racionaliza tal intercambio, a fin de que los demandantes satisfagan sus
necesidades, deseos, gustos e intereses. Al mismo tiempo, los oferentes cumplen con su mision

Y, en su caso, obtienen los recursos necesarios para operar y desarrollarse. (Lerma A. B., 2010).

Como menciona Alejandro Lerma “El marketing es una forma de vincular a las organizaciones

e instituciones”, por tanto, sus objetivos elementales llegarian a ser la de comunicar, informar
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y persuadir. En los ultimos afios el marketing se ha convertido en una préactica cotidiana. Como
también podemos decir que el marketing es el conjunto, actividades, técnicas, apoyos y soportes
sistematizados y ordenados que puedan utilizarse para conocer y satisfacer necesidades, deseos

e intereses de los consumidores.

[ El marketing]

Es el conjunto de actividades, o
técnicas, apoyos y soportes *--- . Objetivo:
sistematizados y ordenados que informar, convencer

facilitan las transacciones. y generar utilidades
que:

Promueve, facilita,
analiza y sistematiza
el intercambio, con el

fin de que:

Los demandantes
satisfagan sus necesidades,
deseos, gustos e interés

llustracion 1: Elaboracion propia.

¢Para qué sirve el marketing?

El marketing sirve para coordinar esfuerzos en torno a informacion, mensajes y perspectivas.
Gracias a él, las partes que operan en los procesos de intercambio (oferentes y consumidores)

pueden tener un panorama mas amplio sobre cual producto o servicio deben fabricar o comprar.

Dentro del marketing se puede incluir lo relacionado con el esfuerzo de llevar el producto o
servicio al intermediario o al consumidor final, todo ello realizado bajo un proceso
administrativo logico y creativo, cuyo objetivo es mejorar en todo momento la calidad,
buscando ventajas competitivas con base en la promesa basica y/o proposicion unica de ventas.
(Lerma A. B., 2010).
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El marketing ¢Qué  producto
sirve para que —»| elaborar?

Que | | ——
producto ¢ ¢ - CA. _Quien  va
adquirir? o' dirigido el

" : producto?
De_mfandante Oferentes cumplen -
¢Por qué nsé?:t;iggggs con su finalidady - — ¢El precio a J
- obtengan recursos vender?
debo adquirir | | L
ese producto?
¢Cémo
lustracion 2: Elaboracion Propia | impulsar la
L compra y venta?

De acuerdo con la Asociacion Americana de Marketing (AMA) (1985), el marketing es “un
proceso de planificacidn y ejecucion del producto, precio, comunicacion y la distribucion de
bienes y servicios, para crear intercambios que satisfagan objetivos de los individuos y de las

organizaciones’.

De igual forma, Kotler y Armstrong (1996) mantienen la idea de que el marketing no es vender
si no satisfacer las necesidades de los clientes; y lo definen como un proceso social y
administrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen aquellos que necesitan y

quieren, creando productos y valores e intercambidndolos con terceros.

En esta misma linea, Salazar (1994), en su libro Marketing Politico afirma que el marketing es
“el conjunto de actividades humanas dirigidas a facilitar, realizar y mantener intercambios
benéficos por las partes, basados en la satisfaccion de las necesidades y deseos de un grupo

llamado mercado”.

Las teorias mencionadas se orientan en el proceso del marketing como técnica de la
administracion comparandola con la politica donde el producto que brindan es el candidato y
al mismo tiempo las propuestas que este cree que es mas éptima para satisfacer las necesidades,
pero la debilidad de estas teorias de Lerma y Armstrong esta basada en el clientelismo de poder
dar soluciones a los problemas de una determinada sociedad mediante el marketing con

propuestas que los ciudadanos quieren escuchar por mas que sean propuestas sin fundamento.
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2.2.2 EVOLUCION DE MARKETING POLITICO

Salazar (1994) sostiene que existe una evolucion y correlacion entre el marketing comercial o
marketing politico. El marketing comercial ha sido el origen y aporta las bases y los conceptos
para los demas tipos o formas de marketing. Asi, el politing participa tanto del marketing de
personas (candidatos) como del marketing de las causas sociales, dentro de las cuales se
incluyen los partidos politicos quienes tienen como finalidad hacer triunfar sus ideas, proyectos

0 sus candidatos, con miras a mejorar y transformar la sociedad.

El doctor en ciencia politica y profesor de la Universidad de Paris, Philippe J. Maarek, mencion
que el inicio del marketing politico se dio en los Estados Unidos por el factor que se desarrolld
en ese pais que son los medios de comunicacion. Ya que en los afios 50 aproximadamente el
40% de la poblacion contaba con un aparato televisivo en sus viviendas, a contraposicion de
otros paises europeos que del total de la poblacién menos del 4% contaba con television. El
pionero en desarrollar los medios de comunicacion fueron los norteamericanos, como también
este mismo pais fue el pionero en investigar sobre desarrollo de técnicas comunicativas en la
politica, relacionas a los medios audio-visuales e internet. Las técnicas desarrolladas por los
norteamericanos pronto empezaron a extenderse al resto del mundo, por esto afirmamos que en
Estados Unidos se dio el origen del marketing politico. El desarrollo de dos instrumentos

principalmente se dio hasta 1960 en la television (anuncios publicitarios y debates televisivos).

En cuanto a su evolucién podemos decir que, las campafias politicas han sido dominadas por
los que manejan los medios de comunicacién masivo y por ende hasta estos dias han sido
dominados por EEUU. Ahora basandonos sobre el debate de la ciencia politica, esta ha sido
mas activo entre los profesionales norteamericanos que en el resto del mundo, ya que por el
hecho que en este pais se desarrollo a profundidad sobre las campafas politicas tenian mas
campo a investigar y sobre todo a obtener mayor informacion sobre este campo de la ciencia

politica.

Uno de los primeros y mas importante estudio data de los afios 50, es un documento titulado
“relaciones publicas y poder politico” escrito por Stanley Kelley(1956), donde podemos
encontrar un desarrollo de la comunicacion politica durante los afios 30 llevado a cabo después
de la creacion de la consultora de servicios electorales. Es probable que Kelley fuera uno de los
primeros en acufar el término “marketing politico”. Un ano mas tarde, Anthony Downs (1957)
escribe “teoria econdmica de la democracia”, donde hace una sintesis del desarrollo del

comportamiento del votante, este estudio ha servido de punto de partida para el estudio de la
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toma de decisiones politicas desde el punto de vista del elector y desde el punto de vista de los
partidos politicos.

En los siguientes afios surgieron cuantiosos escritos que pusieron de manifiesto como crear una
estrategia politica y la eleccion de dirigir la organizacion electoral, también otros que trataban
el impacto del marketing en las elecciones. Estos escritos ayudaron a ampliar el interés por el
estudio de las campafas, de esta manera algunos investigadores se concentraron en las acciones
electorales de la television, otros en investigar a los votantes y otros en estudiar la publicidad

politica.

Con el desarrollo de las investigaciones, la profesionalizacion de las actividades que se realizan
en las campanfias electorales y el papel primordial de los medios de comunicacion, forjaron
nuevos estudios que trataban de evaluar el resultado de los profesionales de las camparias y las
estrategias que se llevaban a cabo. Estas indagaciones se realizaron especialmente en los afios
80.

En los 90, una de las aportaciones mas significativas es la de Newman con su libro “Handbook
of Political Marketing” donde aglomera estudios de diferentes escritores, dando una

informacidn conjunta sobre el marketing politico.

En las dos Ultimas décadas se ha demostrado el éxito y la influencia del marketing politico y se
ha consolidado un cambio en el moderno proceso electoral, de ahi que hayan surgido varios
investigadores y se ha dado un desarrollo en paises europeos. Los partidos politicos cada vez
solicitan méas a consultores politicos, con la intencion de ganar votos y retener el soporte de los
propios miembros del partido.

Con el transcurso de los afios, los partidos politicos han ido acogiendo nuevas formas de
vincularse con los electores. EI Marketing politico ha tenido una progresiva atencion como
creador de conocimiento que debe guiar la produccion de estas comunicaciones, muchas de los
estudios que se han llevado en entorno al marketing son sustentadas por la psicologia, la
sociologia, el marketing comercial, la ciencia politica y la comunicacion. Por tanto, el

marketing politico se ha debatido academicamente por ser un resultado multidisciplinario.
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Evolucién de Marketing
(Philipe J. Maarek-EE.
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Pionero en desarrollar los medios de comunicacion
fueron los norteamericanos, como también este mismo
pais fue el pionero en investigar sobre desarrollo de
técnicas comunicativas en la politica, relacionas a los
medios audio-visuales e internet.

v
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Autores:

e Stanley Kelley (1956) “Relaciones publicas
profesionales y poder politico”, desarrollo de
comunicacion politica.

e Anthony Downs (1957) "Una teoria econémica
de la democracia” Comportamiento de votantes.
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Difusion: Tras pasar los afios se
v Anuncios dedicaron:
Publicitarios = Acciones Electorales.
v Debates = Investigar a los VVotantes.
Televisivos = Estudiar Publicidad Politica.
v/ Campafia Politica

llustracion 3: Elaboracion Propia

2.2.3 MARKETING POLITICO

Algunos autores afirman que el marketing politico es la manera moderna de hacer politica. Se
argumenta que en esta época globalizada y de hegemonia de los medios de comunicacion
masivos, de presencia central de los medios sociales, toca hacer la politica como mandan los

tiempos.

Sabemos que los elementos claves son: candidato y electores. Entonces, podriamos sostener
que el marketing es el conjunto de herramientas que nos permiten orientar y lograr el encuentro

entre candidato y electores. (Olivera, 2016)
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Una primera herramienta clave en el marketing de todo tipo es el conocimiento del publico.
Hoy eso implica estudios de mercado, técnicas de recojo, procesamiento y andlisis de

informacién empleando métodos cualitativos y cuantitativos.

Un aporte clave del marketing son las 4 pes: Producto, Precio, Promocion y Plaza. Al manejo
adecuado de los distintos elementos presentes en cada una de las 4 pes, mas la combinacion

conveniente del peso de cada una de ellas, se le conoce como marketing mix.

Muchas personas afirman que el marketing politico es solo hacer anuncios politicos, encargarse
de la comunicacion politica y desarrollar campafias, Pero en realidad incluye muchas
caracteristicas como; Disefiar productos politicos, determinar comportamientos para los
politicos y sus partidos, desarrollar ofertas abiertas para el electorado, medir el grado de

cobertura de las necesidades del electorado que alcanza estas ofertas y productos, etc.

En Marketing Politico se utiliza como un conjunto de técnicas empleadas para conocer
particularidades, necesidades y pretensiones de poblaciones humanas con capacidad para elegir
a sus gobernantes. Cuyo objetivo es influir en las actitudes y las conductas ciudadanas a favor
de ideas, programas y actualizaciones de organismos o personas determinadas que detentan el
poder y que intentan mantenerlo o consolidarlo. Para conseguir el objetivo de legitimar la
autoridad son esenciales la persuasion de la ciudadania, la informacion acerca de los votantes
y la orientacion del elector; el marketing representa una herramienta de accién e interpretacion
muy eficiente para mover la voluntad ciudadana a favor de una determinada propuesta o
corriente politica. Es decir, el marketing le suministra a la politica algunos conceptos,
categorias, métodos y técnicas que pueden conducir a la realizacion de camparias politicas mas
efectivas en la captacion de votos, simpatizantes, etcétera (lerma A., 2010).

El marketing politico se puede definir como el conjunto de conceptos, procesos y acciones que
tienen como finalidad conocer al electorado y acceder y permanecer en el poder mediante la
voluntad ciudadana, que se expresa mediante el voto. Asimismo, estd conformada por mensajes
que comunican, orientan e informan al elector sobre las opciones de voto que tiene a su

disposicion.
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[ ¢ Qué es marketing politico? ]

/ Cumplir con la misién o\

4 Conjunto de N Sistematizad\ razon de ser de las

metodos Y técnicas, 0s y ordenados organizaciones politicas

empleadas para que faciliten el mediante  sus  actores

conocer necesidades || vinculo entre un politicos, dotandolos con

y protecciones de la actor politico y recursos para cumplir su
poblacion, utilizadas los electores finalidad

en espacios politicos \ / \ /
o /

1 Que

Anuncios politicos
Comunicacion politica

» Disefian productos politicos
» Desarrollan ofertas abiertas para
Para  conocer el electorado

propuestas que - > Medir el grado de cobertura de
estén acuerdo a la I necesidades del electorado
realidad. > Desarrollar campafias

>

>

llustracion 4: Elaboracion Propia

Es pertinente comentar que para Lerma el marketing politico tiene diferentes significados,

segun la perspectiva desde la que se le observe:

a. Desde la posicion del elector, el marketing politico es un medio a través del cual
la ciudadania puede comunicar sus necesidades y expectativas a quienes
detentaran el poder. A su vez, los partidos o candidatos le hacen llegar a la

ciudadania sus intenciones, ideas, lineas de accion y vision de la realidad.

b. Desde la otra perspectiva, es decir, desde la de los partidos o candidatos, el
marketing politico se entiende como una disciplina sistematizada y operativa
que se aplica para convencer al mayor numero de ciudadanos (electores), con la
finalidad de que Se adhieran a su propuesta y la respalden en el proceso
necesario para obtener o retener el poder (gobierno).
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Marketing politico

fii (o)

Ciudadania Partidos
/ Comunicar sus\ / Conocer la realidad\
necesidades y expectativas local, para sistematizar
a quienes detentaran el y operativisar para
poder. Y posteriormente convencer al mayor
conocer las propuestas de [ —| nUmero de ciudadanos
candidatos y partidos y obtencién del poder

llustracion 5: Elaboracion Propia

El Marketing Politico juega un papel principal como medio legitimo para ganar la simpatia
ciudadana durante los procesos electorales, con la finalidad de dar a conocer la figura politica
como medio para la obtencion de un voto y finalmente poder ganar el puesto de eleccion popular
que se lucha al momento de la eleccion. La importancia del marketing politico como
herramienta durante los procesos electorales radica en la posibilidad de dar a la poblacion una
nueva y mas dinamica forma de conocer a los pretendientes al cargo politico, “vender” la
imagen del politico es la funcidn principal del Marketing Politico, los medios de comunicacion
masiva facilitan tal situacién, puesto que son los encargados de difundir la informacion a los
ciudadanos, generan informacion y sobre todo abren nuevas posibilidades de interaccién entre
los politicos y los ciudadanos, television, radio, internet, ellos son los encargados de difundir

las nuevas campafias electorales emprendidas por los publicistas politicos.

El resultado de una exitosa campafia de marketing politico sera que el candidato obtenga el
puesto de eleccion popular, los profesionales de esta area son los encargados de lograr tal accién
en los ciudadanos, puesto que deben interpretar las necesidades sociales y asi mantener una
relacién de equilibrio con la figura estatal, ademas de mantenerse siempre en el marco legal,
respetar las leyes determinadas en relacion a los procesos electorales de los paises donde se

Ileven a cabo procesos de marketing politico.
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Marketing
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Ilustracion 6: Elaboracion Propia

El marketing politico es a menudo utilizado como una herramienta electoral, cuyo propdsito es
conseguir el voto de un ciudadano a través del convencimiento mediante estrategias de
persuasion, es decir, el marketing politico consigue que un ciudadano crea y esté convencido
de que determinado candidato politico sea su mejor opcion para conseguir la satisfaccion de sus
necesidades y de la sociedad. Es la herramienta més (til en los dltimos afios como medio para
conseguir mas votantes con una buena estrategia de convencimiento y persuasion. (Lila I.
2012)

Para Butler y Collins (1994) el marketing politico *“ se trata de la disciplina orientada a la
creacion y desarrollo de conceptos politicos relacionados con unos partidos o candidatos
especificos que logren satisfacer tanto a determinados grupos de electores como para que les

otorgue su voto”.

Martinez (2001) distingue ciertas similitudes y diferencias entre el marketing politico y el
comercial. Ambos persiguen dotar a sus respectivas camparias (comerciales o electorales) de
una vision estratégica y requieren un enfoque gerencial en aras de administrar recursos
limitados. En los dos tipos de marketing se estudian y sistematizan la informacion acerca de las

condiciones del mercado en el que acttan. Utilizan herramientas de seleccion y planificacion
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de mensajes, los cuales se comunican a través de los medios masivos de comunicacion y se
traducen esos mensajes en imagenes con el propdsito de presentar de forma més atractiva sus
ofertas. Por el contrario, en el mundo comercial, la l6gica del mercado tiene como objetivo
principal la “satisfaccion de una necesidad”; es una necesidad de consumo, y como tiene valor
simbdlico vinculado a los gustos y preferencias de los consumidores. Sin embargo, en el mundo
politico, la logica del mercado tiene como objetivo la “eleccion de una alternativa”, la cual
presenta una significacion simbdlica mas profunda, referida al sistema de valores de los

electores. (pandiani, 2001)

Similitudes y diferencias entre marketing politico y marketing comercial

Marketing Comercial Marketing politico

Légica del Mercado Satisfaccion de Eleccién de alternativa

necesidades

Productos Bienes y servicios Candidatos y propuestas
Valor Simbdlico Consumo, gustos y Valor ideas e ideologias
diferencias
Demandas Consumidores Votantes
Oferentes Empresas comerciales Partidos politicos
Toma de Decisiones Mas jerarquizada Mas difusa
Informacién Estudios de mercado Sondeos de opinién
Comunicacion Medios/publicidad Medios/publicidad

llustracion 7: Martinez Pandiani 2001

2.2.4 ESTRATEGIA DE MARKETING POLITICO

Como senala Newman (1994), en politica, estrategia es “el arte de llevar una organizacion a tal
punto que se quiere, superando los obstaculos que se presenten en el avance y desarrollo, bien
sea porque ya estaban previstos o porque la estrategia plantea alternativas de ejecucion para

poder superarlos”.

En el ambito politico, la estrategia debe contar con elementos cada vez mas complejos,
apoyados en el talento e imaginacion creativa para poder competir en el mercado electoral y

"vender" adecuadamente a su candidato.).
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¢ Qué es la estrategia en una campafa electoral?

La estrategia es la herramienta fundamental en una camparia, la piedra angular sobre la que se

edifica toda la propuesta.

Segun Jaime Duran: “La estrategia es el plan general que integra todos los elementos y los

proyecta para alcanzar el éxito electoral”.

La estrategia es el camino a seguir para alcanzar el objetivo politico trazado. Nos permite definir
claramente cdmo vamos a lograr el voto de los electores. A través de la estrategia se evalUa el
terreno politico, las circunstancias o el clima en que se va a dar la campafa, la imagen del
candidato y de los opositores, los objetivos, el mensaje, la comunicacién, el calendario de
campafa, los amigos (y, por ende, las posibles alianzas), los competidores a derrotar y los

competidores a neutralizar.

A través de la estrategia se determina el mejor rumbo para posicionar al candidato, definiendo
su “espacio electoral”, o el “nicho” que el candidato puede ocupar en el “mercado electoral”.
La estrategia da un norte al mensaje y a todas las acciones de campafia. Se entiende entonces
que la estrategia de comunicacion se desprende de la estrategia politica (Mateos, 2006)

2.2.5 MEZCLA DE MARKETING POLITICO

Como el marketing convencional cuenta con la mezcla de las 4 p‘s las cuales en este caso son:
el producto que este caso hablamos del candidato; en cuanto al precio se refiere a la ganancia o
beneficio que recibe el votante por ejercer su derecho de votar al partido o candidato de su
eleccion; refiriéndonos a la plaza o distribucion son los diferentes canales utilizadas para
promover al candidato y al partido; por ultimo estd la promocion o también Ilamada

comunicacion integral (Espinosa, 2014)

La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas controlables, que el partido
combina para obtener la respuesta que desea en el mercado electoral. La mezcla de marketing
consiste en todo lo que el partido es capaz de hacer para influir en el electoral con sus
propuestas. Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de variables conocidas

como las “cuatro P”: Producto, precio, plaza y promocion.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



29 de 137

Las cuatro ps de la mescla de marketing

Producto R 4 N

. Ganancia o beneficio Precio
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. Publicidad buscado N 4 N

. Promocion del / Plaza o distribucion
candidato. . Diferentes canales

. Comunicacion para  promover al
Integral. candidato o partido.

llustracion 8: Elaboracion Propia

2.2.6 EL MERCADO POLITICO

El mercado politico electoral se construye como un espacio simbélico de interaccion continua
entre el votante, el gobierno y los posibles representantes. En necesario aclarar que, a pesar de
que las elecciones constituyen el momento mas importante de esta interaccion, no se puede
deducir de ello que en tiempos no electorales el mercado desaparezca. (Alejandro E. Lerma,
2016)

El mercado politico-electoral se puede encontrar en aquellos espacios donde la seleccion de
personas para ocupar posiciones de toma de decisiones se realiza mediante la expresion
institucionalizada de los deseos de un conjunto de personas. En el caso del Estado, el mercado
politico esta conformado por los ciudadanos que emiten su voto para expresar su posicion y
elegir a aquellas personas que consideren idéneas para ocupar un cargo en los érganos de toma

de decisiones.

En sintesis podemos decir que el mercado politico se divide en dos grandes factores:
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Dos categorias
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electoral

llustracion 9: Elaboracion Propia

Por lo general, el mercado se define como el espacio de intercambio que vincula a clientes
(compradores potenciales). Si entendiésemos al partido como el principal oferente, los clientes
serian los votantes que sufragan a su favor, asi como los posibles votantes, entre los cuales se
debera contar a los jovenes que aln no estan en edad ciudadana, pero que en el futuro se
incorporaran al electorado. Ademas, se deben considerar aquellos ciudadanos que no estan
registrados en el padron electoral, asi como a los que, a pesar de estar en condiciones de hacerlo
no votan (abstencionistas), y aun los que votan por otro partido, pero que pudiesen llegar a ser

atraidos y votar por el nuestro (Rodriguez, 2010)

Mercado Electoral

a8 l [ X ¥ ]
Ciudadano Objetivo Ciudadanos
que votan por ‘ que votan por
nuestro partido “atraer el voto y otro partido

ganar la eleccion”

< | ™

Jovenes que
seran ciudadanos

Ciudadanos
( Ciudadanos en el futuro
registrados que no registrados
no votan J
que no votan M

it ¢

llustracion 10: Elaboracién Propia
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2.2.7 EL ESTUDIO DEL MERCADO ELECTORAL

Para poder saber en qué tono el candidato debe dirigir sus mensajes y asi influenciar a los
electores y saber con precision a quiénes va dirigido el mensaje es necesario conocerlos bien,
saber como piensan y de qué manera toman sus decisiones de voto. Por ello el conocer al
electorado es muy importante durante un proceso de camparia por ello Luis Costa bonino nos
dice que existe dos métodos principales: 1) el analisis estadistico de los datos disponibles. 2)

las encuestas de opinion publica.

La primera es el método més simple, directo y barato de estudio de los electores ya que por este
método se puede conocer las caracteristicas demograficas, sociales de la poblacion a ser
estudiada, ya que las fuentes de obtencion de los datos es variado, las mas utiles son los analisis
de estadisticas y censos de la poblacion del pais, pero también datos que se publican en revistas,
libros y articulos de prensa. Este tipo de analisis permite conocer la composicion de la poblacion
por edad, categorias socio profesionales, nivel de instruccion, sexo, etc. (Bonino L. C., Manual
de Marketing Politico, 1994)

Y la segunda tiene como objetivo describir actitudes profundas y de comprender ciertos
mecanismos, como también sirven para detectar ideas que pueda tener valor dentro de la
poblacién (Bonino L. C., Manual de Marketing Politico, 1994)

Modelo de Newman Fue publicado en 1994 y se aplicé con notable éxito en la campafia de Bill
Clinton. EI modelo es muy sencillo y facilmente aplicable, de ahi viene su gran notoriedad y

fama (Coto, 2011) tiene las siguientes etapas:
EL FOCO EN EL CANDIDATO

I.Definir el concepto de marketing politico que cabe desarrollar basandose en:

o Definir el concepto de partido.
o Analizar qué tipo de “producto politico” se quiere.
o Definir a los votantes.

LA CAMPANA DE MARKETING

I1.Segmentacion del mercado de votantes para:
e |dentificar necesidades de los votantes.
e Caracterizar a los votantes.

e Decidir segmentos de potenciales votantes.
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I11.Posicionamiento del candidato:

o Identificar las debilidades y fortalezas del candidato.

o Buscar diferencias con la competencia.

o Decidir la imagen a mostrar para cada segmentacion de votantes de interés.
o Decidir la imagen global a mostrar integrando lo comun de las anteriores.

IV.Formulacion e implementacion de la estrategia

Definir de la campaiia y su plataforma.
Investigacion de mercado.

v
v Producto politico.

Desarrollo y control de la organizacion.

FUERZAS EXTERNAS

o Tecnologia (internet, television, SI/TI, etc.).

o Cambios estructurales (reglas y convenciones, regulaciones financieras, debates,
etc.).

o Influencia de los distintos actores (candidatos, consultores, encuestadores,

medios, otros partidos, grupos de interés, comités de accion, volantes, etc.).

CAMPANA POLITICA

o Etapa preliminar.

o Etapa primaria.

o Etapa de convencion.
o Etapa de eleccion.

Siguiendo este modelo newman definié para Clinton una campafia basada en las necesidades
del mercado de electores haciéndole ver que debia centrarse en las preocupaciones y deseos de
estos y no tanto en sus puntos de vista personal (que funcionaron como un punto de partida y
no como un fin en si mismos), lo cual le permiti6 maximizar la eficiencia de sus mensajes

fundamentando la comunicacién politica en la inteligencia de marketing.
Objetivo de marketing:

El objetivo final de la inteligencia de marketing no es otro que el posicionamiento: ubicar el

producto politico en un nicho ideoldgico inabordable por los competidores por su ventaja
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competitiva, que sea capaz, agregando segmentos targets, de atraer el suficiente nimero de
votos para alcanzar el fin electoral perseguido.

Factores orientados al éxito o al fracaso:

. Claridad del posicionamiento: saber cual es la ventaja competitiva y controlar
todo lo que piensan los votantes sobre ella.

. La consistencia del posicionamiento. Los votantes necesitan saber donde estan
y las organizaciones politicas tienen que ser capaces de ofrecer una brujula que
funcione.

. Comepetitividad: ofrecer con valores con los que no cuenten los productos
politicos de la competencia.

. Comunicabilidad: el posicionamiento debe ser muy facil de comunicar a los

targets, cuando disefiamos productos politicos.

El modelo de Newman es muy eficaz por su sencillez pero se necesita un modelo mas detallado

y que lo complemente, ese modelo es el llamado “Modelo MOP” (Market Oriented Party).

Modelo de Operaciones por Procesos (MOP)

Fue publicado por Lees-Marshment (2002), dicho modelo aplica conceptos y técnicas de
marketing al partido como un “todo”, define el proceso que tiene que llevar a cabo un partido
politico desde el principio de un periodo electoral, pasando por las elecciones hasta llegar al
poder y posteriormente cumplir su programa electoral y satisfacer a aquellos electores que han
depositado su confianza en ellos.

El modelo MOP parte de hechos satisfactorios de sus votantes para alcanzar el objetivo de ganar
las elecciones, utiliza el marketing para definir las demandas de los votantes, posteriormente
disefia el producto politico que satisfaga sus necesidades, llevara a cabo diferentes cambios para
obtener un producto que se asemeje a lo que ellos y sus votantes quieren y finalmente una vez
que el partido esta en el poder verifica que promesas puede cumplir. Este modelo no trata de
cambiar la opinién publica porgque seria muy costoso tanto econdmicamente como en tiempo,
lo que quiere es moldear la opinidn de los individuos de una sociedad y matizar su ideologia

para poder ofrecer algo parecido a lo que busca. (Gomez, 2015)

A continuacion, analisis del modelo paso a paso:
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a) Etapa 1: Inteligencia del mercado: El partido debe analizar las demandas reales del mercado

politico, tiene que fomentar tormenta de ideas entre sus bases, hablar y sacar ideas de sus
simpatizantes, crear debates politicos y tener encuentros con simpatizantes u opositores al
partido. Esto aportara al partido mucha informacion y podra conocer las preocupaciones de la
opinién publica o aquellas medidas con mé&s peso entre sus simpatizantes. En esta etapa se
apoyara con herramientas como las encuestas y la segmentacion para comprender diferentes
puntos de vista y comportamientos de la ciudadania. También esto permitira conocer a los

potenciales votantes y definir demandas a corto, medio y largo plazo.

b) Etapa 2: Disefio del producto: El partido politico disefiard el producto de acuerdo a la

informacidn que se ha recopilado en la etapa anterior.

c) Etapa 3: Ajuste del producto: Una vez que se ha disefiado el producto, el partido politico

tiene que valorar los limites que tiene. En esta evaluacion del producto podra haber ajustes para

mejorar el resultado final.

- Posibilidades del producto: hay que evaluar el producto creado y ver si es realista una vez que
se alcance el poder. Es necesario valorar si en buena parte se podra cumplir lo prometido.
Algunas de las caracteristicas mas importantes seran: liderazgo de los politicos, gestion
econdmica, unidad del partido, capacidad y percepcién de los electores acerca de su propension

a cumplir lo prometido.

- Reaccidn de los miembros de un partido: confirmar que los cambios contaran con el apoyo de
miembros y simpatizantes del partido. Es necesario llegar a una armonia entre las demandas de

los votantes externos y la opinion de los miembros internos del partido.

- Competidores: analisis sobre las debilidades de los partidos de la oposicion comparandolas

con las fortalezas que tiene el propio partido, verificando su diferenciacion.

- Apoyo: proceso de segmentacion del mercado, para identificar a votantes potenciales que
inicialmente no se habian identificado. Una vez identificados estos nuevos votantes, matizar el

producto para que resulte mas atractivo a esos potenciales votantes.

d) Etapa 4: Implementacién: Calcular de forma rigurosa una hoja de ruta medida perfectamente

en tiempos y objetivos. Es el momento de hacer los cambios necesarios del partido con un fuerte
liderazgo basado en escuchar a los miembros del partido y no imponer. Con este método se

conseguira una mejor aceptacion y apoyo de todos los sectores del partido.
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e) Etapa 5: Comunicacion: La comunicaciéon es una de las partes mas importantes de este

proceso, tiene que ser muy cuidada y rigurosa para no llevar a errores a los votantes. Todos los
miembros del partido deberan de colaborar en esta etapa para dar a conocer todo aquello que el
partido quiere transmitir. En esta parte hay que gestionar muy bien los medios para que el

mensaje sea transmitido de forma clara y rigurosa sin manipulaciones.

f) Etapa 6: Campafia: El partido lleva a cabo un proceso de comunicacion mas intenso en la

campana electoral, para recordar a sus votantes los aspectos clave y las ventajas que obtendrian

si votaran el partido.

0) Etapa 7: Eleccion: Los partidos politicos olvidan que no solo tienen que conseguir votos. Lo

importante es ofrecer a los votantes percepciones positivas en el comportamiento que llevan a
cabo, politicas atrayentes, imagen positiva de los lideres, dar una imagen de partido unido y con

miembros de calidad.

h) Etapa 8: Entrega: El partido una vez que gana las elecciones solo le queda entregar el

producto final que durante las etapas anteriores se ha creado.

El modelo MOP, ademas de ser muy efectivo es un sistema muy democratico porque a la hora
de buscar votos, escucha y atiende la necesidad de las demandas del electorado pero también
es criticado porque en la practica todos los puntos no se llevan a cabo y los votantes en
numerosas ocasiones se sienten estafados, porque las élites politicas son las que deciden qué es

lo adecuado o no para el pais.

2.2.6 INTERCAMBIOS EN MARKETING Y POLITICA

Intercambios en el marketing; se ofrecen productos y servicios a cambio de dinero. Los
oferentes tratan de obtener dinero luego de satisfacer alguna necesidad del consumidor. Sin
embargo no todo lo que se intercambia en el mercado son bienes, servicios y dinero; la
informacién es otro elemento de maxima importancia. Un productor debe buscar
retroalimentacion del consumidor para continuar satisfaciendo sus necesidades cambiantes.
(Alejandro E. Lerma, 2016)

Intercambios en la politica; en este caso los intercambios son mas dificiles a diferencia del
mercado, los intercambios son los establecidos como formas de interaccion entre el gobernante
y gobernados, en el mercado el comprador paga con dinero, tiene un valor definié en los

mercados monetarios internacionales. En politica el comprador (elector) paga mediante su voto
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pero este representa algo distinto para cada uno de estas y para cada candidato. (Alejandro E.
Lerma, 2016)

Sin embrago el intercambio entre gobernantes y gobernados no se concreta en términos
electorales, ya que, en todo momento el ciudadano requiere que sus representantes velen por

sus intereses o que el gobierno le proporcione seguridad, orden, respaldo subsidiario y buenos

servicios.
Bienes
: Las N\ :
Marketing |—» organizaciones A Cgmsr'g de
ofrecen: .
"~ Servicios /
- Publicas
Los partidos, politicas justas Votos
Politica los gobiernos, y 7 A
| los candidatos cambio de: Apoyo a las
i SN Un buen decisiones
ofrecen: .
gobierno

2.2.7 INTERES DE LA POLITICA EN MARKETING

El interés de todos los actores politicos es obtener y mantener el poder politico. Puede ser que
no todo los candidatos compartan los mismos objetivos que se arraigan en sus principios
ideoldgicos y en su especifica propuesta de gobierno. Existen campafias que no solo pretenden
ganar la eleccion, sino que su objetivo es ganarla con cierto porcentaje de ventaja para
incrementar su legitimidad. Otro tipo de campafa conoce de ante mano la imposibilidad de la
eleccion, o simplemente su objetivo no es ganar esa eleccion; en estos casos pueden existir fines
diversos, como mantener en registro, mejorara la imagen de un politico, establecer vinculos con

ciertos grupos durante la campafia, entre otros. (Alejandro E. Lerma, 2016)

Obtener y retener el poder,
legitimidad, conservar el registro, del
:> partido, mejorar el posicionamiento,
establecer vinculos con ciertos grupos.

Interés de
la politica en
Marketing
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2.3. MUNICIPIO

Segun la Constitucion politica del Pert en el Articulo N°194 menciona que las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno local, que tienen autonomia politica,

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

La estructura organica del gobierno local, la conforma el consejo municipal como 6rgano
normativo y fiscalizador y la alcaldia como 6rgano ejecutivo, con las funciones y atribuciones

que les sefiala la ley.

Los alcaldes y regidores son elegidos por sufragio directo, por un periodo de cuatro afios, su

mandato es revocable e irrenunciable, conforme a ley.

El concepto municipio, es juridicamente, una persona de derecho publico, constituida por una
comunidad humana, asentada en un territorio determinando, que administre sus propios y
peculiares intereses y que depende siempre, en menor o mayor grado de una entidad publica
superior, el estado provincial o nacional. Todo municipio como todo estado, cuenta con una

poblacién, un territorio y una autoridad comun a todos sus habitantes. (Omeba, 1964).

Municipio es una forma en que el estado descentraliza los servicios publicos correspondientes

a una circunscripcion territorial determinada. (Fraga, 2002)

Daniel Hugo Martins (1985), profesor uruguayo, define juridicamente al municipio como
““institucion  politico-administrativa-territorial, basada en la vecindad, organizada

juridicamente dentro del Estado para satisfacer las necesidades de vida de la comunidad local.

El municipio se caracteriza como una persona juridica de derecho publico, compuesta por un
grupo social humano interrelacionado por razones de vecindad al estar asentado
permanentemente en un territorio dado, con un gobierno autbnomo propio y sometido a un
orden juridico especifico, con el fin de mantener el orden publico, prestar los servicios publicos
indispensables para satisfacer las necesidades elementales de caracter general de sus vecinos y

realizar las obras publicas requeridas por la comunidad. (Martinez P. G., 2009)

Municipalidad es el organismo que administra una comunidad, encabezado por un Alcalde y
un Concejo, todos elegidos por votacion popular, que tiene por mision satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso economico, social y cultural

etc.
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2.3.1 ELECCIONES

Las elecciones son fundamentales para el desarrollo de una democracia representativa, teniendo
la facultad de decidir y ejercer control sobre los asuntos politicos, por lo que deben estar
organizadas y reguladas mediante una norma o ley que este constituye un conjunto de reglas y
procedimientos mediante el cual se determinara la voluntad popular y decidir quién ocupara los
cargos representativos o el poder politico en una determinada circunscripcion. (Martinez F. ,
2015)

Las elecciones son el procedimiento de designacion de representantes politicos mediante la
participacion del electorado en una votacion. En el caso Peruano el electorado designa a sus
representantes para los distintos niveles de gobierno mediante diferentes convocatorias
electorales (Martinez F. , 2015).

En politica, las elecciones son un proceso de toma de decisiones en el que los electores eligen,
con su voto, entre una pluralidad de candidatos a quienes ocuparan los cargos politicos en una
democracia representativa. Hay elecciones generales (las que se convocan para elegir a los
miembros del parlamento o poder legislativo, y en su caso al jefe del Estado o del poder
ejecutivo) y elecciones locales, de ambito municipal o regional. En algunos sistemas politicos

también se someten otros cargos a eleccion popular. (sermefio, 1997)

Las elecciones son un proceso de toma decisiones en que los electores eligen, con su voto, entre

una pluralidad de candidatos a quienes ocuparan los cargos politicos.

2.3.2 ELECCIONES MUNICIPALES

Segun la ley de las elecciones municipales N° 26864, en el Art. N°1 menciona que la presente
ley, norma la organizacion de las elecciones municipales, en concordancia con la Constitucion

Politica del Pert y la ley organica de elecciones.

En las elecciones municipales se eligen alcaldes y regidores de los consejos municipales
provinciales y distritales en toda la republica, con la excepcion de los distritos capitales de

provincia (distrito de cercado). Las elecciones municipales se realizan cada cuatro afios segun
ley.
En el Art. 3 de la ley n°26864 indica sobre la convocatoria de las elecciones municipales, que

el presidente de la republica convoca a elecciones municipales, obligatoriamente, con una

anticipacion de 150 dias naturales a la fecha de las elecciones, las que se llevan a cabo el
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segundo domingo del mes de octubre del afio en que finaliza el mandato legal de las autoridades

municipales.

Ley organica de lecciones N° 26859, Art. 10, menciona que el sistema electoral esta
conformado por el jurado nacional de elecciones, la oficina nacional de procesos electorales y
el registro nacional de identificacion y estado civil, los que actlia con autonomia y mantienen
entre si relacion de coordinacion, de acuerdo con sus atribuciones, que las cuales son los

responsables de llevar todo el proceso electoral.

Segun el Art. 20 de la ley N? 26859, sefiala que el sistema electoral tiene como finalidad
asegurar que las votaciones y los escrutinios traduzcan la expresion autentica, libre y espontanea
de los ciudadanos, y sea el reflejo exacto y oportuno de la voluntad del elector expresado en las

urnas por votacion directa y secreta.

Los procesos electorales se rigen a las normas contenidas en la ley de elecciones municipales y
a la ley orgéanica de elecciones, que en ello mencionan quienes son los responsables de llevar
todo el procedimiento de las elecciones, cumpliendo con los requisitos necesarios que tienen

que cumplir dentro del plazo destinado para que se puedan llevar dicha eleccion.

2.3.3 IMPORTANCIA DE LAS ELECCIONES

La importancia que las lecciones tienen en una sociedad de sistemas democraticos de elecciones
(competitivas) juegan roles fundamentales, en primer, lugar las elecciones constituyen la base
de concepto de democracia. Hay democracia cuando los detentadores del poder son elegidos
popularmente, en segundo lugar, las elecciones son la fuente de legitimacion tanto del sistema
politico como de sus lideres y dirigentes, en tercer lugar, las elecciones son el medio a treves

del cual verifica la participacién politica en las grandes mayorias.

2.4 MARCO CONCEPTUAL.

2.4.1 que es la Politica

La politica es una actividad cuyo objetivo es resolver razonablemente conflictos entre las
personas Yy los grupos humanos. También es una actividad humana concerniente a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una
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manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o minimizar el choque entre los intereses

encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Desde el punto de vista etimoldgico significa todo aquello que se refiere a lo pablico y a la
conformacién y actuacion del gobierno. La politica se hace presente cuando las personas se
organizan con miras a establecer procedimientos, normas y valores para garantizar una toma de
decisiones eficaz y eficiente, y el logro de consensos sobre asuntos de observacion grupal o

colectiva (Alejandro E. Lerma, 2016).

La politica es la toma de decisiones por parte del gobierno y agrupaciones parlamentarias, y en

la Gltima instancia de dedicada a la coercion (Gramsci, 1973).

Segln Max weber (1919), la politica es aquella que se caracteriza por una lucha entre personas
y agrupaciones para detentar el ejercicio del poder, si el estado es aquella que detenta el uso de

la violencia legitimo, la politica es la lucha por el poder como tal.

2.4.2 Partido Politico

El concepto “partido politico”, como hoy se conoce en la politica, es mucho mas reciente que
la existencia de su contenido, con un sesgo negativo, atribuido a su papel de dividir la sociedad
y gobernar en beneficio de pocos, la nocion del partido fue objeto de estudio ligada a la fraccion
a partir del siglo VXIII (Fernandez, 1981)

Los partidos son instituciones que agrupan a la gente con el propdsito de ejercer el poder en el
seno del estado es dificil ofrecer una definicién que pueda englobar a todos los partidos
politicos, puesto que, tanto visto desde una manera interna (organizacion, funcionamiento,
estructura...) como desde lo externo (sistema politico, sistema de partidos, funciones...), los

partidos han sido y siguen siendo heterogéneo
La perspectiva de la socializacién (Max Weber)

Max Weber (1919) sefiala que los partidos son un medio de socializaciéon de la actividad
politica. En medio de procesos histdricos ilegales, la formacién de partidos permitié que el

pueblo se organizara y exigiera mayor representacion social.

Una de las definiciones mas famosas de “partido” proviene del politdlogo estadounidense
Anthony Downs (1957), que escribio: “Un partido politico es un grupo de personas que buscan
el control del aparato de gobierno a través de obtener puestos en una eleccion llevada a cabo de

forma correcta”.
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Un partido es: “cualquier grupo politico reconocido oficialmente,...que participa en las
elecciones y que es capaz de postular candidatos para cargos publicos a través de las elecciones”

(Sartori, 1976)
2.4.3. Incidencia

Segun el diccionario By Farlex es una cosa que se produce en el transcurso de algo y que
repercute en su desarrollo, o influencia de una cosa en un asunto o efecto que causa en su
desarrollo, por ejemplo, como incidimos en las esferas de aquellos que tienen en sus manos el
cambio, especialmente entre aquellos partidos o personas que tienen poder de decision sobre

los problemas que afectan a nuestra poblacion.

Incidencia politica es el término en el que se engloba cualquier accion destinada a influir en
actuaciones, comportamientos, posiciones y decisiones publicas, privadas y particulares con el
objetivo de conseguir una transformacion social: cambiar lo que es por lo que deberia ser,
considerando esto ultimo como una mejora ya sea en relacion al interés general o a un interés

particular. (collado, 2015)
2.4.5 Campanfa Electoral

La camparia electoral es el conjunto de actividades que los candidatos realizan en un periodo
de tiempo determinado y limitado previo a la celebracion de elecciones para divulgar su

proyecto politico, movilizar al electorado y solicitar el voto.

Se denomina campafa electoral al periodo destinado a la realizacion a la propaganda electoral.
Se entiende como tal al conjunto de actividades licitas llevada a cabo por los partidos, alianzas
de partidos y agrupaciones de electores con propdsito de hacer conocer y explicar sus principios
ideoldgicos y propaganda de gobierno asi como de promover los candidatos que estan
postulando a los distintos cargos electivos con la finalidad de captar las preferencias de los
electores (Franco, 1989)

La campana electoral refleja la oportunidad para acercase a la ciudadania para ofrecer, recibir
y canalizar demandas. No es un proceso que sea ajeno en el plano internacional, mas bien es
una actividad que realiza cualquier partido, ya sea de izquierda, derecha, o centro. (VELA,
2012)

A través de las campafias electorales los candidatos hacen un conjunto de actividades, por

ejemplo salen a las calles, realizan actos publicos, llevan a cabo acciones publicitarias su
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objetivo principal es darse a conocer ante los electores para que les conozcan bien aellos 'y a
sus partidos. (Munera, 2009)

Una camparia electoral es un esfuerzo organizado llevado a cabo para influir en la decision de
un proceso en un grupo. En las democracias, las camparias a menudo se refieren a las camparias
electorales, donde representantes son escogidos o se decide mediante un referéndum. “Una
campafa electoral también incluye esfuerzos para alterar la politica o ideologia de

cualquier institucion”. (Martinez, 2001)

Por lo tanto para nuestro entender una camparia electoral también tiene relacion con una
campaia no electoral aqui la diferencia con el autor del libro “Comunicacion y Marketing
Politico” Carlos Andrés Pérez Munares que solo se basa en campafias electorales mas no en
campanas no electorales ( estando en gobierno), donde que ambos llegarian a ser el conjunto
de acciones que realiza un determinado partido o un actor politico, con la finalidad de influir
en las tomas de decisiones de los electores o de un sector de la poblacion para ganar legitimidad

ya sea en elecciones o estando en gobierno.

2.4.6 Los medios de comunicacion de campafia electoral.

Los medios de comunicacién son aquellos que se envian por un emisor y se reciben de manera
idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce

y reconoce como la tv, la Radio, el periédico entre otros (Goya, 2012)

Una campafia de Marketing Politico podria considerarse exitosa debido a la transmision del
mensaje a través de los medios de comunicacion masiva, es decir, en el presente con el
desarrollo cientifico y tecnoldgico la evolucién en cuanto a las formas y medios de transmitir
mensajes no pueden permanecer como antafio, en un ambiente donde el cambio significa la
permanencia, la clase politica también ha evolucionado, ahora busca nuevas formas de dar a
conocer sus mensajes a los ciudadanos para finalmente obtener votos y seguir ganando los

puestos de eleccion popular.

Los ciudadanos también presentan una evolucion puesto que ahora parecieran estar mas
informados de los acontecimientos relativos a la vida politica de la sociedad, la informacion
llega a través de: television, radio, e internet, se han convertido en la herramienta del siglo, las
redes sociales se han transformado en poco tiempo en factor clave y decisivo para generar una
opinidn respecto a los candidatos, ha permitido que la interaccion entre los lideres politicos y

ciudadanos sea mas directa, pueden intercambiar mensajes sin la necesidad real de que el
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ciudadano sea afiliado a un partido politico, y sobre todo la posibilidad de conocer un poco méas
a los diversos candidatos. Los medios de comunicacion masiva han permitido la transformacion
de un voto desinformado a un voto basado en el entendimiento de los diferentes candidatos a

determinado puesto de eleccidn popular.
Television

La television es uno de los medios de mayor difusion, porque puede conectar con toda tipo de
publico receptor desde los nifios hasta con los adultos y por el mismo hecho que la mayor

poblacion ya sea electoral o no electoral tiene un receptor en sus hogares.

En la televisién las principales herramientas que se usan en una campafia politica son: los
debates entre los candidatos politicos, las entrevistas a los politicos y los anuncios. Estos
ultimos son videos de pocos segundos donde se expone la idea central y un eslogan.

Al realizar una comparacién teérica donde Carlos Andrés Pérez Munera en su libro
comunicacion y Marketing politico afirma que en algunos paises se distribuye, de manera
equitativa y gratuita, el tiempo de television entre los diferentes candidatos de una eleccion.
Esta disposicion, de inspiraciébn democréatica, tiende a igualar las oportunidades de
comunicacion masiva de los candidatos, al mismo tiempo que reduce el peso del poder

econdmico en los resultados electorales.

Analizando nuestra realidad nacional local vemos que la television sirve para la difusion de
manera masiva pero es de distinta difusion porque quien mas difunde es quien mas tiene el

poder econdémico, para poder comprar los horarios de mayor influencia de receptores
Radio

La radio es el medio de comunicacion mas inmediato y de mas facil acceso por su bajo costo
su acceso generalizado hace que la gente se informe y esté al tanto de lo que pasa a su alrededor

a través de este medio

Segun Munera Es el medio de difusion que sirve prioritariamente para la divulgacion de
mensajes electorales ya que el candidato aparece sin interferencia de la imagen. Por tanto, lo
unico que se valora es su argumentacion de los temas y la profundidad del programa y puede

desarrollar a voluntad su elocuencia, sus argumentos y sus ideas.

Periddicos: Los periddicos es un medio destacado por la posibilidad de lectores multiples de

cada ejemplar, es el Unico que tiene un costo directo para los destinatarios, pero la costumbre
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arraigada desde hace afios de comprar a diario un ejemplar del periddico favorito nos da buena
ventaja a la hora de informar a través de este medio. A diferencia de los demés medios de
comunicacion este genera un gasto econdémico a los receptores y a los que publicaran los avisos

0 propagandas. (Munera, 2009)

Redes sociales

El marketing esta en constante cambio y los técnicos de esta &rea tienen que estar preparados
para nuevos desafios que el contexto pueda ameritarlos sobretodo adaptarse a ellos, segln
Muneras “las redes sociales son un importante medio comunicativo ya que en estos Ultimos

afios el marketing politico realiza un papel muy importante en el contexto electoral”

_Ya que las redes sociales han logrado involucrar a los jévenes a que puedan ser participes de
alguna u otra manera en aspectos politicos y sobretodo tienen una ventaja que es el de llegar a
mayor cantidad de personas y de distintas caracteristicas, Gracias a las redes sociales se
consigue: El Posicionamiento del partido, el posicionamiento del candidato, mayor difusion de
los programas a implementarse en gestion, reduccion de costos en la difusion de la informacion

durante la campafia y sobretodo la captacion de votantes indecisos.

Los actores politicos utilizan las redes sociales teniendo presencia en Facebook, Twitter,
Youtube, blogs, paginas web etc. para emitir sus opiniones sobre temas de actualidad, dar a
conocer sus propuestas e interactuar con sus seguidores, que les ayudan a mantener la
informacién actualizada al instante y los medios disponibles para todo aquel que quiera

participar en ellos. (Munera, 2009)

Mensajes grabados: Con una tecnologia relativamente accesible a las campafas, se pueden

grabar mensajes cortos del candidato sobre temas especificos y programar para que sean

emitidos por los medios de comunicacion. (Munera, 2009)

Reuniones privadas en pequeios grupos: Esta forma de difundir las propuestas por parte del

candidato es producto de una coordinacion previa con algun miembro del lugar donde se ira a
hablar, segun Bonino nos dice “que este procedimiento consiste en invitar al candidato a dar
una charla en casa de un militante, donde se invitan a personas que tienen ciertas caracteristicas
particularidades”. Este medio tiene posibilidades interesantes, debido principalmente a que
puede construirse la audiencia practicamente "a medida", y al fuerte grado de interaccién que
se produce con el candidato, todo esto va depender del nivel de confianza que pueda generar el

candidato. De la misma manera Carlos Andrés Pérez afirma que las reuniones privadas

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



45 de 137

consisten en invitar a los candidatos a que den una charla a todas las personas que tienen

caracteristicas similares. (Muneras, 2009)

Creemos que hay un vacio en esas definiciones ya que, primero, no necesariamente el candidato
es el invitado sino que también hay ocasiones que el candidato invita a un publico selecto para
poder convencer sobre sus propuestas y asi ganar la aceptacion de ese publico objetivo en las
elecciones, como también no necesariamente el pablico que tiene que asistir son los que tengan

una similitud o caracteristicas similares.

El ""canvassing'’ o puerta a puerta. Otra forma de lograr un contacto personal con los

electores es el "canvassing” segun Bonino, Luis Costa. Este procedimiento consiste en
organizar recorridos para promocionar al candidato, transmitir una argumentacion basica,
difundir una buena imagen de los candidatos y distribuir material impreso y puede hacerse en

lugares publicos, (Bonino L. C., 1994)

El Material Impreso.

Segun, Luis C. Bonino en su libro “Manual de Marketing Politico” afirma que en una eleccion
se confrontan ideas y programas, y que el éxito depende del grado de comprensién y difusion
de esas ideas. Si bien es cierto que la comprension del programa y la defuncién de esta son
importantes durante un proceso de campafia, hasta Podriamos decir que el conocimiento de del
partido (su plataforma programatica) tienen una gran incidencia para ganarse al publico votante,
pero manifestamos sin embargo que no tienen una funcién determinante en la decision de voto
de los electores, ya que el factor casi decisivo es la imagen del candidato y que normalmente es

el factor por el cual los electores emiten su voto.

Luis costa nos recuerda sobre el procedimiento de enviar cartas y materiales impreso el cual
nos permite precisar o seleccionar a ciertos grupos que puedan ser fundamentales durante un
proceso electoral este procedimiento es conocido como El "mailing” y que particularmente

relevante en el curso de la campaia electoral.

Carteles o vallas Electorales

Los carteles son aquellas propagandas callejeras tan inevitables en tiempo de elecciones que se
tiende a considerar, por una cuestion de habito, estos carteles estan basadas en imagenes y un
eslogan que las tienes que ubicarlas estratégicamente, ya que mediante el tamafio y la ubicacion

permiten llegar a los electores Segun_Carlos Munera considera que los carteles son
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imprescindibles para cosechar éxito en la campafia, porque permite llegar a los sectores pocos

interesados de la politica.

Afiches: Su funcion es basicamente la misma que la de la valla, pero en menor escala y con la
ventaja de que podemos imprimir mucha mas cantidad y distribuirlos para las subsedes y deméas
lugares de la ciudad donde acompafan la aspiracion de nuestro candidato.

Volantes: Son quiza las piezas que dan mas opcion de difundir mensajes sectorizados, por su
bajo costo, que generalmente los volantes de una campafia obedecen todos a un mismo disefio

y sobre €l se trabajan los temas necesarios para sustentar el discurso del candidato.

Plegables o tripticos: Estas piezas buscan incluir dentro de su cuerpo una mayor cantidad de

informacion, con la finalidad de que pueda utilizarse en toda la campafia. Esta informacion
incluye una breve resefia biografica del candidato, sus propuestas basicas y la informacion
general de su sede de campafia y contactos via internet, teléfonos y direcciones fisicas de sus

principales sedes.

Aun cuando la campafia politica haya terminado en tiempo y forma seguimos en ella. Cuando
se dice que alguien ya esta en el poder dejé de tener publicidad o su campafia ha terminado, sin
embargo esto no es asi, cuando escuchamos que un politico se equivoco en alguna situacién o
tuvo algun problema o no siempre tiene que ser negativo también hay notas periodisticas en el
gue se reconoce cuando los gobernantes hacen lo correcto o toman buenas decisiones, a lo que
se llega con esto es que cada vez que son mencionados por algiun medio masivo de
comunicacion dan de que hablar asi sea positivo 0 negativo estan en la mente de todos. Es a lo

que se le llama publicidad indirecta.

Cabe destacar que una campafa publicitaria debe ser cuidadosa. En ocasiones la publicidad y
la propaganda se deja llevar solo por conseguir el objetivo sin importar nada, pero, cuando se
puede hacer algo dentro de lo permitido es mejor y esto nos ayuda a conseguir nuestra meta
como se debe hacer, sin embargo, siempre hay comentarios negativos como a lo que ya estamos
acostumbrados, pero si esto llevd a conseguir lo que perseguiamos quiere decir que la campafia
fue exitosa. La publicidad enfocada a la politica la conocemos mediante campanas en las que
se tiene un presupuesto y tiempo para convencer o persuadir a una comunidad o sociedad para

conseguir un voto o consentimiento para apoyar. (Pizzorno A., 2009, pag. 48).

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU


https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_indirecta
https://es.wikipedia.org/wiki/Campa%C3%B1a_publicitaria

47 de 137

2.4.7 Comunicacion politica

La comunicacion politica se implementa siguiendo una estrategia que es dictada por las
particularidades del electorado y de acuerdo a los objetivos del candidato con la ayuda de varios
medios de comunicacién masiva y diferentes herramientas de comunicacion para dar a conocer

el producto al mercado (Morato, 2011)

Las estrategias de comunicacion deben ser integradas, por diferentes herramientas, tales como
las promociones, puntos de venta, contactos directos, publicidad y las relaciones publicas,
jueguen un rol a cada vez mas relevante. La comunicacion también incluye la imagen o
impresion que proyectan los miembros de la organizacion y personal de trabajo, su apariencia,
forma de hablar, tarjetas de presentacion y su personalidad en general. El término abarca todo
lo que de aqui en adelante Ilamaremos mezcla de comunicacion integral (trevifio R. M., 2010)

2.4.10 Equipo Técnico de Marketing Politico

Este equipo es el nucleo creativo de la campafia, los integrantes del equipo de produccion de
una camparia deben ser, antes que nada, creativos. Los artistas graficos y los redactores deben

poder transmitir, con el mayor impacto, un mensaje pensado para una estrategia politica.

Como menciona Bonino, Luis Costa este equipo se responsabiliza de la produccion del material
de campafia Aqui se redactan los programas, los folletos, las octavillas. Se conciben los carteles,
se toman las fotografias, se imprimen los materiales. . En este lugar se prepara los spots
publicitarios, las apariciones publicas del candidato, y se graban los mensajes televisivos
(Bonino L. C., 1994)

Los integrantes del equipo de produccién de una campafia deben ser, antes que nada, creativos
y proactivos, con mucha iniciativa. Los artistas graficos y los redactores deben poder transmitir,
con el mayor impacto, un mensaje pensado para una estrategia politica. Los especialistas de
imagen nunca deben olvidar, por otra parte, las decisivas peculiaridades que tiene la venta de

un producto politico (Suftung, 2006)

2.4.11 Partido politico

Los partidos politicos son organizaciones que presentan propuestas de politicas publicas y
candidatos a los cargos de liderazgo, los partidos desempefias un papel importante en la

gobernanza en el marco de reglas institucionales. (Colomer, 2017)
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Una organizacion, conformado por un conjunto de individuos que se organizan para competir
por el poder publico mediante la via electoral, representan una opcion y una causa determinada,
que comparten una ideologia que representa los valores, preocupaciones de la sociedad. Su

objetivo primordial es obtener el poder. (Alejandro E. Lerma, 2016)

Segu Giovanni Sartori. (1980). Un partido politico puede llamarse a “cualquier grupo politico
que se presenta a competir en elecciones y puede colocar mediante ellas a sus candidatos a
cargos publicos” mientras que para el politélogo francés Maurice Duverger. (1987). Es una
comunidad de una estructura particulas, caracterizada principalmente por las relaciones internas

entre los miembros de la comunidad.

Por lo tanto se puede afirmar que un partido politico es la unidad en el ejercicio de la
democracia, el hecho que sea organizaciones estables es por su estructura organizativa, pueden
identificarse a una organizacion como partido politico por su decisién orientada al poder

politico.

2.4.12 Electores

Segun Guillermo Cabanillas son las personas que relnen condiciones exigidas por la
constitucion o leyes, para ejercitar el derecho de sufragio y que, por tanto tiene facultades para

influir con su voto en las elecciones (Alvares, 1962)

Segun la Constitucion Politica del Pert Art: 31 menciona a los electores como el conjunto de
ciudadanos que tienen derecho a participar en asuntos publicos y que tiene el derecho y la
capacidad de elegir libremente a sus representantes de acuerdo a las condiciones y
procedimientos determinados segun la ley, que tiene el derecho al voto los ciudadanos en goce
de su capacidad civil, para el ejercicio de este derecho se requiere estar inscrito en el registro

correspondiente.

2.4.13 Candidatos: Segun la Constitucion Politica del Pert Art: 31, son personas que postulan
para ser elegidas en algun cargo publico electo en unas elecciones, normalmente incluido en

unas listas electorales.

2.4.14 ldeologia: conjunto de conocimientos, ideas, opiniones, convicciones y creencias que
representan a un partido politico que deberan transmitir a sus electores a traves de la campana.
La ideologia tiene que ser lo que diferencie a unos partidos de otros, pero dada la gran cantidad
de partidos politicos, el programa se convierte en el elemento diferenciador. (Cordobés,
Marketing Politico, 2015)
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Las ideologias y las cosmovisiones tienen una gran importancia para los partidos. Las
ideologias son cosmovisiones compactas que incluyen explicaciones, valores y objetivos para
los acontecimientos sociales pasados, presentes y futuros. Las ideologias son la base para las
acciones politicas y sociales concretas. Son una parte fundamental de la orientacion politica. El
concepto de ideologia ha sido y es utilizado sobre todo por los partidos de izquierda, los
socialistas y los comunistas para describir sus cosmovisiones y posiciones politicas. Sin
embargo, también otras corrientes del pensamiento politico se pueden identificar con el
concepto de “ideologia”, como por ecjemplo el liberalismo y el conservadurismo, el

nacionalismo o el fascismo. (Grabow, 2013)

2.4.15 Voto

Segun jurado nacional de elecciones el voto es un derecho fundamental de toda persona, porque
es una atribucion o facultad individual de manifestar su decision politica y con ello garantiza
su participacién en los asuntos del Estado. Es un deber porque implica un compromiso con el

pais y con la democracia. Por eso debe ser un acto responsable.

Es el mecanismo para elegir a las autoridades que nos gobernaran, es importante considerar que
su importancia radica en que es tanto un derecho como un deber. A través del voto los
ciudadanos delegan en quienes resulten elegidos la demanda de necesidades e intereses

nacionales.

En todo caso en un momento ulterior al vocablo sufragio se ha dado un nuevo significado, el
de voto, por ejemplo, para Pérez Serrano Nicolas define el sufragio como una operacion
administrativa por su forma de procedimiento mediante la cual se designa a quienes hayan de
ocupar determinados cargos publicos. (Nicolas, 1976)

2.4.16. El Frente Amplio

Se funda el dia 21 de junio del afio 2013, agrupando las siguientes congregaciones politicas:
Ciudadanos por el Cambio, el Movimiento de Afirmacién Social (MAS), Tierra y Libertad,
Fuerza Social, Patria Roja, el Partido Socialista. A pocos meses de fundado el frente, el partido
Tierra y Libertad, que tenia registro electoral vigente, a pedido de los otros grupos que no
querian competir con su nombre, cambia su apelativo provisionalmente e inscribe el nombre
de “Frente Amplio” agregando “por la Vida, la Justicia y la Libertad” registrando el logo de
la flor de la cantuta que identific6 al Frente Amplio.

Posteriormente, Tierra y Libertad ofrecen su registro electoral para que otros grupos

participen en términos de equidad en el proceso electoral. En dicho proceso, uno de sus
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dirigentes, Marco Arana, postula como precandidato a la candidatura presidencial junto con
Veronika Mendoza del Movimiento Sembrar, dando como resultado en las elecciones
ciudadanas abiertas ganadora a Mendoza.

Asimismo, El grupo parlamentario Accion Popular - Frente Amplio se conformé en julio de
2012 con cinco congresistas acciopopulistas y otros cinco congresistas sin inscripcion
partidaria luego que Accion Popular terminara su Alianza Parlamentaria con otros dos
partidos politicos peruanos (Pertd Posible y Somos Per(), tres movimientos politicos
regionales y cuatro congresistas independientes.

El Frente Amplio por Justicia Vida y Libertad pas6 por un proceso de refundacion en julio
del afio 2016, a partir del cual se reestructura la organizacion de representantes colegiados a
representantes elegidos en los Congresos Partidarios. Asimismo, en dicha oportunidad se

aprobaron los documentos del Partido. (Plataforma programitca del Frente Amplio , 2016)
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CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO

3.1 DEFINICION DE VARIABLE

DEFINICION OPERACIONALIZADA

Es el conjunto de técnicas y métodos utilizados en la ciencia
politica que ayuda a las organizaciones politicas a comprender el
mercado electoral, para realizar estrategias, tacticas a lo largo de
una campafia politica.

El Marketing Politico es un instrumento tedrico-practico, cuyo
objetivo es influir en las actitudes y las conductas ciudadanas a
favor de ideas, programas y actualizaciones de organismos o
personas determinadas que detentan el poder y que intentan
mantenerlo o consolidarlo. También se utiliza para conocer las
caracteristicas, necesidades y aspiraciones de poblaciones
humanas con capacidad para elegir a sus gobernantes.

Juega un papel fundamental como medio legitimo para ganar la
simpatia ciudadana durante los procesos electorales de cualquier
nacion democratica, todo con la finalidad de dar a conocer la
figura politica como medio para la obtencion de un voto y
finalmente poder ganar el puesto de eleccién popular que se
dispute al momento de la eleccion.

3.1.1. VARIABLE
IDEPENDIENTE
MARKETING
POLITICO

Es un proceso de toma de decisiones en el que los electores eligen,
con su voto, entre una pluralidad de candidatos quienes ocuparan
3.1.2. VARIABLE | los cargos politicos, que en dicha eleccion se eligen Alcaldes y
DEPENDIENTE Regidores de los Concejos Municipales Provinciales y Distritales
ELECCIONES en toda la Republica, que se realizan cada cuatro afios.

MUNICIPALES. Municipalidad es el organismo que administra una comunidad,
encabezado por un alcalde y un Concejo, todos elegidos por
votacién popular, que tiene por mision satisfacer las necesidades

de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso

economico, social y cultural etc.

llustracion 12: Elaboracion Propia
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (VARIABLE, INDICADOR).

Tabla 1 operacionalizacion de variables

VARIABLE | DIMENCION INDICADOR INDICES ESCALA
1.1.2.1 Programacion
111 de  campafia
1.1Estrategi | ~~° . politica
1.Marketing | as de campafa _Construccu?r) de 1.1.2.2 Elaboracion de
P imagen politica
Politico producto
politico
i Alta
22 1Difusion de | 1121 Medios  de
estrategias comunicacion _
o 1.1.2.2 Propaganda Media
politicas
2.1.1.1 Voto emitido | Baja
2.2.1 2.1.1.2 Afiliacion a los
Participacion Partidos
politica de los politicos.
ciudadanos
2.Ele_:cp|ones 2.1Proceso 2121 .
municipales 2.2.2 Posicionamiento
Electoral e .
Legitimacion del partido
del
partido | 2.1.2.2 Aprobacion de
Politico los ciudadanos
hacia el
partido.

llustracion 12 elaboracion propia

3.3 DEFINICION DE INDICADORES

3.3.1 Estrategia Politica

Es el proceso a través del cual una organizacion politica formula objetivos, como también es el

medio o la via, es el cbmo para la obtencion de los objetivos de la organizacién, es el arte de

entremezclar el analisis de sus fortalezas internas con las oportunidades externas, mitigar las

debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En este proceso

radica la esencia de la direccién estratégica.

La estrategia como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo de la empresa,

la adicion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para lograr dichas

metas. Para él, la estructura sigue a la estrategia. Su interés estaba puesto en el estudio de la

relacién entre la forma que las empresas seguian en su crecimiento (sus estrategias) y el disefio
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de la organizacion (su estructura) planeado para poder ser administrada en su crecimiento
(Chandler, 1999)

Jaime Duran sostiene que “[...] en América Latina el error mas frecuente de los politicos es
actuar sin estrategia. Normalmente no la tienen para afrontar su camparia electoral cuando son

candidatos, ni para lograr una comunicacion politica eficaz cuando son gobiernos”

Una buena estrategia analiza correctamente el momento politico y define lo que tiene que decir
y hacer un candidato para ganar una eleccion. (Cabanillas, 2006)

3.3.2 Legitimidad de los partidos politicos

Legitimidad es el reconocimiento de un partido politico a través de la eleccién popular o en
todo caso de la cantidad de militantes afiliados al partido politico, en lo que se refiere a su
origen, nombramiento, sustitucidn, atribuciones y tareas por parte de los que estan sometidos a
su poder. Conjunto de modelos legales y de autoridad que permiten a un poder establecerse sin
violencia fisica o psiquica y hacerse respetar con el consentimiento libre o la aprobacion de los
dominados (Hilman, 2005)

Por lo cual legitimidad de los partidos politicos es la aprobacion de los ciudadanos que optaron

por determinado partido por diferente razén ya sean por el lider o su ideologia politica.

3.3.3 Imagen politica

En una contienda electoral la imagen politica es una herramienta, un método para competir o
acceder al poder y posteriormente conservarlo, la imagen politica debe ser utilizada de manera
estratégica, oportuna y eficiente, es decir la imagen genera influencia, liderazgo, dominio,
privilegios, distinciones, oportunidades y seguidores leales. La imagen politica es un proceso,
pero su fin Gltimo no esté relacionado en nada con la estética sino con el poder y el poder
entendido como la capacidad de algunos para hacer que otros hagan lo que en condiciones

normales no haria. (Paredes, 2009)

3.3.4 Participacién politica de los ciudadanos

Esta expresion de participacion politica se aplica a dos conjuntos de comportamiento: a)
participar de un determinado acto o proceso politico; b) ser parte de un organismo de un grupo

o de una comunidad politica. En la primera acepcion se acentla en el comportamiento con una
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accion, y en la segunda sobresale incorporacion en el ambito de una solidaridad sociopolitica.

Tradicionales Nuevas

L Mecanismos de participacion directa (presupuestos
Participacion electoral

participativos, consejos consultivos)

Afiliacién, donacion, militancia Afiliacion, donacion, militancia dentro de nuevas
dentro de partidos, sindicatos y organizaciones (nuevos movimientos sociales)
organizaciones politicas tradicionales

Protesta consumo ubicacion de nuevas tecnologias
Contacto

(internet, teléfonos moviles, etc.)

(Sadek, 1971)

Formas de participacion politica

La participacion politica es un elemento esencial de los sistemas democraticos. Es innegable su
vinculacion al desarrollo de la politica, basada en los principios del liberalismo que proyectaron
a los individuos como sujeto de derechos. La participacion politica puede definirse, de manera
muy general, como toda actividad de los ciudadanos que estan dirigida a intervenir en la
designacion de los gobernantes y/o a influir en los mismos con respeto a una politica estatal.
Por ello, “la participacion politica se asocia con los momentos de expansion de la idea de
soberania popular que terminaran expresandose bajo formas de movilizacion muy diferentes,
Hlustracion 12 : Uriarte 2002 o1 formas van desde el sufragio individual a los grandes procesos de
accion colectiva, desde modelos denominados convencionales a otros no convencionales”

(Uriarte E. , 2002)

Participacion politica es un conjunto de actos y actitudes dirigidos a influir de forma méas o

menos directa y mas o menos legal en las decisiones de los detentadores del poder en el sistema
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politico o en cada una de las organizaciones politicas, asi como en su misma selecciéon con
vistas a modificar o conservar la estructura (y por lo tanto, los valores) del sistema de intereses

dominante. (Pasquino, 1995)

3.3.5 Participacién activa de los ciudadanos en las elecciones

Participacion ciudadana es “formar parte y tomar parte” de un grupo, de una comunidad o de

un pais de manera activa y responsable.

Participacion ciudadana significa también: ejercer en la practica los deberes y derechos

politicos, intervenir en los asuntos publicos y tomar decisiones.

Se entiende la participacién ciudadana como el derecho y la oportunidad, individual o colectiva
que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas a través de actos, con la
finalidad de influir en la formulacion y toma de decisiones gubernamentales en los diferentes
niveles: nacional, regional o local; contribuyendo de esa manera a mejorar la gestion publica y
la calidad de vida de los ciudadanos. (Britto, 2008)

Manejar
informacién y
opinar sobre los
asuntos politicos

Elegir y también - ~N _ Presentar iniciativas
ser elegidos (as) Participacion Ciudadanas de reforma
ciudadana constitucional y de
) activa legislacion
Pronunciarse en \ Y,
los referendos y en
las consultas Vigilar y Col.aporar y tomar
ciudadanas controlar la decisiones en la
buena marcha de gestion del desarrollo
la gestion publica del distrito, provincia
y region

llustracion 13: Elaboracion propia

3.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Hipotesis General

» El marketing politico incidi6 altamente en las elecciones municipales en la provincia de

Abancay en el afio 2018.
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3.4.2 Hipotesis Especifico

> La construccion de imagen politica incidié altamente en la legitimacion del
partido en las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018

> El impacto que desempefia la difusion de la estrategia politica es determinante
en la participacion politica de los ciudadanos en las elecciones municipales de la
provincia de Abancay en el afio 2018

3.5 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a desarrollarse en presente trabajo de investigacién es descriptiva-
correlacional, para Salkind (1998), la investigacion correlacional tiene la finalidad de mostrar
0 examinar la relacién entre variables o resultados de variables. La presente investigacion
trabajamos en evaluar el impacto de nuestras dos variables, las cuales son variable

independiente que es marketing politico y variable dependiente que es elecciones municipales.

3.5.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion en la presente tesis es método inductivo, mediante este método se
observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que se refleja en las
elecciones municipales de la provincia de Abancay. A partir de las observaciones sistematicas
de la realidad se descubre la generalizacion de un hecho y una teoria.

3.5.3 DISENO DE INVESTIGACION

La presente tesis que hemos elaborado corresponde a un disefio no experimental — transversal,
este disefio segiin Sampieri se define como “la investigacion que se realiza sin manipulacion de
variables”. Es decir, se trata de un estudio donde no hacemos variar el variable independiente
para ver su efecto sobre otro variable. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar el fenémeno politico tal como seda en su contexto natural.

El disefio transversal para sampieri describe relaciones entre dos o mas variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de

la relacion causa - efecto.
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En nuestro caso, la unidad de anélisis corresponde a la provincia de Abancay como
circunscripcion electoral. Podemos mencionar que estamos frente a una investigacion intensiva
debida que solo abordamos un caso en un tiempo determinado, por otro lado, establecemos un

corte en el tiempo, de acuerdo al cronograma electoral del 2018.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 POBLACION

La poblacion que es parte del estudio de investigacion, es de los electores de la provincia de
Abancay, de sus nueve distritos solo en seis fue participe el partido politico Frente Amplio por
Justicia Vida y Libertad y son los siguientes distritos; Circa, Curahuasi, Huanipaca, Lambrafa,
Pichirhua, San pedro de Cachora y la provincial Abancay. Los electores habiles para el proceso
de elecciones Regionales y Municipales del 2018 en la provincia de Abancay fueron 78,699
personas. (RENIEC, 2018).

Esta ubicado en el departamento de Apurimac, provincia Abancay, el tiempo de la investigacion
va en el periodo electoral de elecciones Regionales y Municipales 2018, desde la apertura de la
campana electoral que fue 4 de agosto al frontis del mercado las Américas hasta 4 de octubre
que fue el cierre de campafia en frontis del mercado Progreso del partido politico frente Amplio
por Justicia Vida y Libertad. ((FAJVL), 2018)

Tabla 2 poblacion de la provincia de Abancay

Poblacion Electoral de las elecciones Regionales y Municipales del 2018, por grupo de edad y sexo
de la Provincia de Abancay y sus Distritos

Distrito Cantidad De Edad Sexo
Poblacion
Electoral Femenino Masculino
Abancay 44915 18 afios-30 afios 7,825 22,841 8,019 22,074
30afios-59 afios 11,899 11,299
60 afios a mas 3,117 2,756
Circa 2,676 18 afos-30 afios 301 1,282 363 1,394
30afios-59 afios 651 721
60 afios a mas 330 310
Curahuasi 11,577 18 afios-30 afios 1,720 5,804 1,835 5773
30afios-59 afios 2,910 2,945
60 afios a mas 1,174 993
Chacoche 1,088 18 aflos-30 afios 167 570 149 518
30afios-59 afios 263 254
60 afos a mas 140 115
3,295 18 afos-30 afios 466 1,603 494 1,692
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Huanipaca 30afios-59 afos 803 910
60 afios a mas 334 288
Lambrafa 3,351 18 afos-30 afios 415 1,650 441 1,701
30afios-59 afnos 764 856
60 afios a mas 471 404
Pichirhua 3,300 18 afios-30 afios 371 1,635 395 1,665
30afios-59 afnos 756 827
60 afios a mas 508 443
San pedro 2,390 18 afos-30 afios 305 1,218 305 1,172
de Cachora 30afos-59 afios 613 623
60 afios a mas 300 244
Tamburco 6,107 18 afos-30 afios 849 3,022 962 3,085
30afios-59 afios 1,635 1,662
60 afios a mas 538 461
Total 78,699 39,625 39,074

llustracion 14: Elaboracion propia

3.6.2 MUESTRA

El trabajo de investigacion utiliza la técnica probabilistica, uno de los modelos principales
dentro de ello es aleatorio simple, definido como aquel en que todas las unidades de la poblacion

tienen la misma probabilidad de ser incluidas en la muestra.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es

la siguiente:

A nivel de la provincia de Abancay se aplicaran 382 encuestas, se podran realizar estimaciones
en los resultados totales con un nivel de confiabilidad de 95%, con un margen de error maximo
de 5%

_ NxZixp*q
Cd2x(N—=1)+Z2+P*Q

n

En donde,

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso
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D = precision (Error maximo admisible en téerminos de proporcion). (Pickers, 2015)

Remplazando
N_ 78,699

Z 95%-=1.96
P_50%=0.5
Q_500%=0.5

D_5%

3 78,699 * 1.962% * 0.5 * 0.5
T 0.052 % (78699 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

78,699 * 3.84 x 0.5 * 0.5

™= 0.0025 78,698 + 3.84 % 05 * 0.5
_ 75,551.04
"= 97705

n = 382.1402595

n = 382

Tabla 3. Muestra de estudio

Unidad de analisis Poblacion Muestra

Provincia de Abancay 78,699 382

Tabla 15 Elaboracion propia

3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

De la siguiente investigacion el procedimiento es:
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Nominacidn del tema a investigar

Planteamiento del problema a investigar

Formulacion de los objetivos de la investigacion

Estudio de la literatura para sustentar el marco tedrico

Definir el tipo y el nivel de Investigacion

Establecer las hipdtesis y definir las variables a investigar

Seleccion de la poblacién y definicidn de la muestra

Elaboracion de instrumentos para recoleccion de datos

Estudio de campo (en la recoleccion de datos a través la encuesta y entrevista)
Procesamiento de la informacion obtenida

Presentar el Informe final

3.8 MATERIAL DE INVESTIGACION

Los materiales son el soporte de una investigacion para establecer los datos, estos tienen que

ser validos y confiables.

Ejemplo:

> Cuadro de doble entrada
> Memoria, grabadora, celular.
> Camara fotografica.

3.9 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha utilizado los instrumentos como la

encuesta, entrevista y observacion, que las cuales ha permitido la recopilacion de datos mediante

un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge

la informacion.

Tabla 4 instrumentos de investigacion

Instrumentos Finalidad Modo de
Aplicacion
Entrevistas Obtener informacion sobre el objeto Entrevista
de estudio. directa
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Encuestas Aislar problemas y precisar los Encuesta directa
datos requeridos.
Observacion Reunir informacion para interpretar Observacion
hallazgos. directa
Revision Aportar al marco tedrico conceptual Revision
documental para formar un nuevo cuerpo de documental
ideas sobre el objeto de estudio

llustracion 15: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS.
4.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo presentaremos los resultados de los datos obtenidos de nuestra investigacion.
Estos muestran el analisis e interpretacion de los resultados adquiridos a lo largo de la
investigacion de acuerdo a los objetivo y a las hipotesis planteadas al inicio de esta tesis. Los
instrumentos utilizados para la obtencion de informacion fueron las encuestas, entrevistas y
revision documentaria. También se realizaron graficos y figuras para una mejor compresion de

los resultados.

Esta investigacion estd dirigida para los ciudadanos peruanos electores en la Provincia de
Abancay, sobre una muestra de 385 electores de una poblacion total de 78,699 mil electores, se

presenta el analisis de los resultados.

4.1.1 Marketing Politico
> Estrategia de Campania

A) Construccion de imagen politica

Cuando hablamos de Marketing Politico, nos referimos a la técnica utilizada en una campafia
politica para tener mejor resultado durante el proceso electoral; con el fin de convencer a los
electores para obtener sus votos, como dice Jaime Duran “la estrategia es el plan general que
integra todos los elementos y proyecta para alcazar el éxito electoral”, para ello en primer lugar
mencionamos la construccién de imagen politica que vendria a ser un proceso para acceder al
poder, competir, ejercerlo y conservarlo conjuntamente con la Programacién de campafa
politica para alcanzar mejores resultado y elaboracion de producto politico para que el

candidato tenga respaldo por la poblacion.

La imagen politica es un proceso, pero su fin ultimo no esta relacionado en nada con la estética
sino con el poder y el poder entendido como la capacidad de algunos para ser que otros hagan

lo que en condiciones normales no haria.
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Tabla 5 Edad de encuestados

EDAD CANTIDAD
18 a 29 Arios 38% 145
30 a 59 Afios 51% 196
60 a Mas Afios 11% 44
Total 100% 385

lHustracion 16 elaboracién propia

Gréfico 1 Porcentaje de Edad

porcentaje segun edades de los
encuestados

W 18 a 29 Anos
7 30 a 59 Afos

60 a Mas Anos

lHustracion 1: elaboracion propia

INTERPRETACION

En latabla 1, apreciamos tres grupos de edad de los encuestados, primero de 18 afios a 29 afos,
segundo de 30 afios a 59 afios y por ultimo de 60 afios a mas afios, de los cuales observamos en
la figura 1 el porcentaje de la cantidad de los encuestados segun edad; la mayor cantidad de los
encuestados fueron los Adultos 51%, tenemos el porcentaje mayor de adultos, por que las
personas de 30 a 59 afios mayormente se dedican a la agricultura, ganaderia, entre otros y alguno
de ellos se dedican al comercio, como segundo podemos observar a los jovenes con 38% porque
las personas de 18 a 29 afios son modos sedentarios en su hogar y estos se encuentran dedicados
mas a sus estudios y centros laborales, el motivo por el cual no se les pudo encuestar. Por ultimo
tenemos Adulto mayor con 11% en la provincia de Abancay, exclusivamente se pudo observar
que en algunos distritos de la provincia se encuentran despobladas por jovenes y a los Unicos

que se pudo encuestar eran personas de edad avanzada.
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Tabla 6 sexo de encuestados

SEXO CANTIDAD
Femenino 55% 210
Masculino 45% 175

Total 100% 385

llustracion 17: elaboracion propia

Gréfico 2 porcentaje de sexo

porcentaje segun sexo de
los encuestados

45%

N 4

= Feminino Masculino

lHustracion 2: elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla 2 observamos la cantidad encuestada entre varones y mujeres de la Provincia de
Abancay, de los cuales 55% femenino y 45% son masculinos, de ello encontramos la diferencia
de 5%; esto significa que las mujeres mas permanecen en la casa realizando sus quehaceres del
hogar, mientras los varones salen fuera de su hogar a trabajar para tener un salario y asi

solventar los gastos de su familia.

Tabla 7 ocupacion de encuestados

OCUPACION CANTIDAD
Profesional 12% 45
Empresario 2% 8
Comerciante 27% 103
Estudiante 17% 67
Agricultor 14% 52
Ama de Casa 20% 78
Obrero 8% 32
Total 100% 385

llustracion 18: elaboracion propia
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Gréfico 3 porcentaje de ocupacion de encuestados

PORCENTAJE DE OPUCACION DE
LOSENCUESTADOS

‘ = Profesional
u Empresario

Comerciante

Estudiante
27% . Agricultor
® Ama de Casa

m Obrero
17%

lustracion 3: Elaboracién propia

INTERPRETACION

En esta investigacién mostramos la ocupacion de los electores, en la figura 3 podemos observar
la ocupacién de los ciudadanos, que del 100% de encuestados, 27% son Comerciantes, 20%
Amas de casa, 17% Estudiantes, 14% Agricultor, 12% Profesional, 8% Obrero, 2% Empresario,
de ellos pudimos recolectar informacién para nuestra investigacion con sus diferentes ideas
acerca de las elecciones pasadas Municipales y Regionales de como incidio el marketing

Politico utilizado por el Frente Amplio en su decisién de voto.

Tabla 8 momento de la informacién electoral de encuestado

1: ¢ En qué momento se informo de la participacion electoral del
candidato de F.A?

A) Inscripcion del Candidato 7% 26
B) Lanzamiento del Candidato 28% 109
C) Anuncios Publicitarios 50% 194
D) NA 15% 56

Total 100% 385

lHustracion 19: Elaboracién propia
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Gréafico 4 momento de la informacion electoral de encuestado

lHustracién 4: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Sobre la participacion electoral de los candidatos del Frente Amplio, los ciudadanos que tanto
estaban enterados sobre los momentos donde el partido conjuntamente con sus candidatos hizo

conocer sobre su participacion electoral para las elecciones Regionales y Municipales del 2018.

Donde el resultado de 385 personas encuetadas, de estas 26 personas equivalente a 7% de estas
afirman que se informaron en la inscripcion del candidato ante el Jurado Nacional de
Elecciones, mientras que 109 personas equivalente a 28% se informaron en lanzamiento del

candidato y 194 personas equivalente a 50% se informaron mediante anuncios publicitarios.

Por tal motivo afirmamos que del 100% de los encuestados, el 50% de los ciudadanos se
informaron en el tercer momento que trata sobre los anuncios publicitarios, quiere decir que la
estrategia mas utilizada por el partido Politico F.A fueron los anuncios publicitarios.
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Tabla 9 etapa de la informacion de la camparfia de encuestado

2. ¢En cual de las siguientes etapas usted se informo de la
campaiia politica de F.A?

A)  Elecciones Primarias 15% 58
B)  Apertura de Campafia 38% 148
C)  Cierre de Campafa 34% 130
D) NA 13% 49

Total 100% 385

llustracion 20: Elaboracién propia

Grafico 5 porcentaje etapa de la informacion de la campafia de encuestado

Ll

lustracion 5: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Cada etapa de la campafia politica del Frente Amplio dio a conocer el nivel de participacion de
los ciudadanos; era evidente el aumento de respaldo de la poblacion hacia el partido.

Del total de la poblacion encuestada nos indican; en cual de las siguientes etapas se informaron
de la campafia politica del Frente Amplio, el 38% sefialaron que se informaron en apertura de
camparia, seguidamente 34% se informd en cierre de campafia, 15% en elecciones primarias y

por ultimo el 13% no opina sobre la campafia del partido F.A.
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En la provincia de Abancay la mayor parte de los ciudadanos consideran que se informaron en
la apertura de campafia, porque ese dia hubo una participacion significativa de la poblacién,
significa que el partido divulgd bien sobre sobre esta actividad, realizada el 04 de agosto del
2018, fecha importante para el partido para dar a conocer a toda la poblacién Apurimefia sobre

su participacion electoral en las ultimas elecciones Regionales y Municipales.

Tabla 10 consideracion de las propuestas del partido de los encuestados

3. ¢Cémo considerd usted las propuestas del partido de F.A?

a) Bueno 25% 97
b) Regular 59% 227
C) Malo 5% 21
d) No Opina 10% 40

Total 100% 385

lustracion 21: Elaboracion 3 propia

Gréfico 6 porcentaje de consideracion de las propuestas del partido de los encuestados

porcentaje de consideracion de los
electores de las propuestas del partido del
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lustracion 6: Elaboracién propia
INTERPRETACION

La propuesta politica de la intencion de gobierno del Frente Amplio fue plasmar soluciones
sobre la realidad social, politica, economica y cultural de nuestra Region de Apurimac. Por ello
de acuerdo a la encuesta realizada sobre las propuestas del Frente Amplio en estas Gltimas
elecciones Regionales y Municipales, la poblacidn encuestada de la provincia de Abancay; del

total de encuetados un 59% equivalente a 227 ciudadanos consideran que las propuestas
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realizadas son regulares, mientras un 25% equivalente a 97 ciudadanos afirman que eran buenas
las propuestas de F.A, seguido por un 5% equivalente a 21 ciudadanos que consideran que las
propuestas de campafia del partido F.A eran malas, mientras que 10% no opina a cerca de las

propuestas de F.A.

Como vemos el porcentaje de los encuestados que afirman en su mayoria que las propuestas
del partido eran regulares, porque consideran que las propuestas no estaban bien plasmadas.
Como también mencionaban que no habia acercamiento de los dirigentes del F.A con los

ciudadanos.

Tabla 11apreciacion de los encuestados hacia los candidatos

4. ¢ Qué apreciacion tenia usted de los candidatos del partido F.A
de las ultimas elecciones Ry M?

A)  Politico-Técnico 27% 103
B)  Politico 48% 186
C)  Técnico 11% 41
D) NA 14% 55

Total 100% 385

llustracion 22: Elaboracién propia

Gréfico 7 porcentaje de apreciacion de los encuestados hacia los candidatos

porcentaje de apreciacion de los electores
hacia los candidatos del partido F.A
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lustracion 7: Elaboracién propia
INTERPRETACION

Los electores de la Provincia de Abancay pudieron identificar a los candidatos del F.A quienes

compitieron para ejercer los cargos publicos de la Region de Apurimac, los encuestados podia
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apreciar y calificar a los candidatos desde un enfoque politico sobre la tendencia ideoldgica que
estos tenian, al mismo tiempo poder observar desde la perspectiva del manejo de la cosa publica
(técnico), como también lograron observar que existian candidatos del Frente Amplio que

cumplian ambos perfiles (politico-técnico).

La poblacién de la provincia de Abancay da la apreciacion del perfil a los candidatos con 48%
que consideran que eran politicos, seguido por un 27% que afirman que los candidatos eran
politicos-técnicos, mientras que 11% afirman que eran exclusivamente técnicos, sin embargo,

un 14% de los ciudadanos no opinaron sobre el perfil de los candidatos de F.A.

Como podemos apreciar los resultados, los candidatos que representaban al partido F.A, eran
de distintos perfiles, por ejemplo el candidato regional Sfir. Lenin Checco Chauca tenia un perfil
Politico mientras que el candidato Provincial Alejandro Pozo Zarate indudablemente cumplia
un perfil técnico. Asi mismo cabe mencionar al candidato por F.A del Distrito de Cachora el
sfir. Raul Cahuana, quien para la opinién de los encuestados tenia un perfil politico-técnico. Al
mismo tiempo mencionar sobre las candidaturas Distritales de la Provincia de Abancay que
alguno de ellos, segun la opinién de los encuestados no cumplia con ningun perfil sino que

simplemente eran conocidos en su zona o tenian una familia extensa.
B) Difusién de estrategias politicas

Al mencionar sobre estrategias politicas nos referimos a las formas de llegada del candidato,
propuestas, partidos Politicos hacia los ciudadanos, al mismo tiempo la manera como la
propuesta de un candidato-partido Politico se diferencia de otras, asi mismo es méas aceptada y
conocida por la poblacion electoral.

Tabla 12 medio informativo por el cual conoci6 las propuestas los encuestados

5. ¢ Por qué medio informativo conocio las propuestas del
candidato de F.A?

A) Television y Radio 50% 191

B) Periddico y 28% 107
Volantes

C) Internet 16% 60

D) N.A 7% 27

Total 100% 385

lHustracion 23: Elaboracién propia
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Grafico 8 porcentaje del medio informativo por el conocid las propuestas los encuestados
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llustracion 8: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Los medios de comunicacion son instrumentos mas utilizados por los candidatos para informar
y comunicar mensajes a la poblacion en version textual, sonora, visual o audiovisual. Son
utilizados para comunicar de forma masiva hacia miles de personas, como es el caso de la
television o los diarios impresos o digitales, y otras, para transmitir informacion del plan de
gobierno, su imagen del candidato entre otros. Son la via principal para que los candidatos y

partidos politicos sean conocidos y/o consoliden sus propuestas ante la opinion publica.

Como podemos observar del total de los encuestados un 50% afirma que el medio por el cual
conocieron las propuestas del partido fue la Television y la Radio, 28% afirma que conocieron

mediante periédicos y volantes, seguido por 16% que se informaron mediante la internet y
finalmente el 7% no opina al respecto.

Segun que mencionan los encuestados, durante el proceso electoral el partido difundiod sus
propuestas a través de Medios de comunicacion y propaganda en la provincia de Abancay, las
cuales no tenian los mismos resultados en zona rural que en zonas urbanas, porque no tenian el
mismo alcance, facilidad que los que estan en la ciudad, y mencionamos la falta de nuevas

estrategias para la difusién de la propaganda politica dirigida hacia los ciudadanos.
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Tabla 13 actividades que mas influy6 en su decision de voto de los electores

6. ¢ Cual de las siguientes actividades influyd mas en tu decision de

Voto?
A) Movilizaciones, Mitin 19% 72
B) Debate 48% 184
C) Perifoneo, Volanteo, Spot 26% 99
Publicitario
D) N.A 8% 30
Total 100% 385

llustracion 24: Elaboracién propia

Gréfico 9 porcentaje de la a actividad que mas influyd en su decision de voto de los
encuestados
porcentaje de las actividades que

influyeron mas en su decision de Voto
de los electores
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= N.A

lustracion 9: Elaboracién propia
INTERPRETACION

A las actividades en la campafia se consideran concluyentes en la decision de su voto de los
electores, dicha actividad es organizado y propuesto para convencer a la poblacién para atraer

mas votos.

Las actividades mas influyentes en la decision del voto de los ciudadanos del 100% de los
encuestados, el 48% afirman que el debate politico es el méas influyente en la decision de su
voto, seguido por el 26% del perifoneo, volanteo y spot publicitario, mientras el 19% de los

encuestados afirman que la movilizacion, mitin son las mas influyentes y el 8% no opina.
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La actividad més decisiva en los electores para su decision de por quién votar segun resultados
de la encuesta es el debate de los candidatos; donde exponen las propuestas que tienen para
resolver los problemas de la provincia, al mismo tiempo muestran su capacidad de liderazgo y

el nivel de preparacién para gobernar.

Tabla 14 tipo de campafia que realizdé con mayor frecuencia el F.A

7. ¢ El Frente Amplio que tipo de campafa electoral realizd con mayor frecuencia
en su comunidad/barrio?

A) Caravana de Vehiculos 14% 55
B) propaganda en medios de informacion (radio, internet,  44% 170
tv)
C) Bajada de bases (reuniones vecinales, comunales y 29% 113
organizaciones)
D) N.A 12% 47
Total 100% 385

llustracion 25: Elaboracion propia

Gréfico 10 Porcentaje de tipo de campafia que realiz6 con mayor frecuencia el F.A
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llustracion 10: elaboracion propia

INTERPRETACION

Las actividades realizadas durante el proceso electoral sirven para la identificacion del
candidato con los electores, para convencer por que se tiene que votar por ese candidato. Es por
ello que Frente Amplio tras recorrer la Provincia de Abancay durante la campafia electoral,
realizd diferentes tipos de actividad; pero con mayor frecuencia fue la propaganda en medios

de informacién (Radio, Tv, Internet) con un 44%, seguidamente con 29% de encuestados que
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afirman que las bajadas de bases ( reunion vecinales, comunales y de organizacion ) son el tipo
de campafia més realizada, mientras que 14% de la poblacion encuestada afirman que el tipo de
campafa mas realizada por el F.A fue mediante caravana de vehiculos y un 12 % afirma que

ningun tipo de campafia realizo con mayor frecuencia.

La actividad méas realizada segun los encuestados; fue la propaganda por los medios de
comunicacion, de alguna u otra manera son los medios mas utilizados por la poblacion en
diferentes localidades de la provincia de Abancay. Medio por donde la poblacion se informaba
sobre los partidos, candidatos y el propio proceso electoral y a efecto de ello los electores estén

en condiciones de hacer un voto informada.

También podemos observar segun las encuestas realizadas en el Distrito de Curahuasi no se
realiz6 ningln tipo de campafia que dé a conocer sobres las propuestas y del candidato, producto
de ello tenemos el 12% de la poblacion que mencionan que en su localidad que el F.A estuvo

ausente.

Tabla 15 influencia de la campafia politica en su decision de voto

8. ¢ Como influyo la campafa politica en tu decision de voto en las
ultimas elecciones Regionales y Municipales?

A) Bastante 30% 115
B)  Poco 56% 216
C) Nada 14% 54

Total 100% 385

lustracion 30: Elaboracion propia

Grafico 11 porcentaje de influencia de la campafa politica en su decision de voto
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lHustracion 11: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

Cuando hablamos de campafia politica, nos referimos a una gran batalla de esfuerzos
competitivos hechos por los candidatos y los partidos politicos para ganar la confianza y apoyo

de los electores y asi ganar las elecciones.

La influencia de la campana politica sobre la decision de voto de los ciudadanos, afirman un
56% de los encuestados que es poca la influencia de esta en la decision de su voto y 30%
afirman que influye bastante, seguida por un 14% que menciona que la campafia politica no

influye nada en su decision de voto.

La segun la poblacion encuestada de la provincia de Abancay afirma que la campafa politica
influye poco en su decision de voto, porque mencionan que las actividades durante el proceso
electoral se volvieron mondtonos y la mayor parte de la poblacion perdio la confianza en los

Partidos Politicos.

Mencionamos que el 14% de la poblacion que indica que la campafia politica no influye en su
decision de voto, son los ciudadanos que tienen militancia en determinados
partidos/movimientos politicos, por otro lado encontramos electores que familiares cercanos a
los candidatos. A ellos se les suma las personas que tienen desinterés en aspectos electorales,
por la situacion politica actual del pais.

5.1.2 Elecciones Municipales

> Proceso Electoral

A) Participacion politica de los ciudadanos

o Al hablar de Elecciones Municipales, nos referimos a la participacion del
ciudadano durante el proceso electoral, emitiendo su voto ya sea por conviccion
democratica, obligacion legal o preferencia partidaria son participes en las elecciones,
también la participacion politica se da por afiliacion a los partidos politicos puede ser
como un militante o simpatizante que voluntariamente deciden apoyar a un partido

politico.
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9. ¢Usted en las altimas elecciones fue a votar por?

A) Conviccion Democrética 41% 157
B) Obligacion Legal 48% 183
C) Preferencia Partidaria 8% 32
D) N.A 3% 13

Total 100% 385

llustracion 31: Elaboracién propia

Gréfico 12 porcentaje de forma de voto de los encuestados
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lHustracién 12: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Hablar del voto hacemos referencia al acto donde el ciudadano tiene la potestad de elegir a sus
representantes ante los 6rganos del gobierno, como también de poder tomar alguna posicion en
determinadas coyunturas (referéndum). Nos referimos al acto de la democracia que es el deber
de la ciudadania; al mismo tiempo incrementa la legitimidad de las instituciones politicas

mediante los representantes.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



77 de 137

La asistencia a las urnas de los ciudadanos que participaron en las tltimas elecciones Regionales
y Municipales, afirman un 48% que asistieron por obligacion legal mientras que 41%
mencionan que asistieron por conviccion democratica y 8% por preferencia partidaria y un 3%

no opinaron.

Como apreciamos los resultados en la tabla 12, la mayor cantidad de los encuestada mencionan
que participan en el sufragio por obligacion legal; para no pagar la multa, eso significa que en
nuestra Region de Apurimac y/o Provincia de Abancay la democracia no funciona porque no

hay participacion ciudadana libre.

Tabla 17 influencia de las personas en su decision de voto

10. ¢ Cuanta influencia tiene las siguientes personas/instituciones en su decision por quién votar?

Much Poca Ninguna
Ei%rr?ggasllnstltu Inﬁue % Influenci % Influenci % Total
ncia 2 2
o 41.82 19.48 | 100.00
0,
A) | La Familia 149 | 38.70% 161 % 75.00 % %
Los
Partidos/Movi 0 43.12 36.10 | 100.00
B) mientos 80 20.78% 166 % 139.00 % %
Politicos
Barrio/vecinos/ 0 41.30 47.79 | 100.00
C) Comunidad 42 10.91% 159 % 184.00 % %
Comparieros de 0 36.10 49.35 | 100.00
D) Trabajo/Estudio 56 14.55% 139 % 190.00 % %
Los Sindicatos
E) | Asociacionesy | 45 |11.69% | 62 | 1010 | 27800 | 7221 | 10000
Gremios & % %
Afiliacion 0 0 92.99 | 100.00
F) Religiosa 4 1.04% 23 5.97% | 358.00 % %

385

lHustracion 32: Elaboracion propia
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Grafico 13 porcentaje de influencia de las personas en su decision de voto
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llustracion 13: Elaboracion propia
INTERPRETACION

Las siguientes personas o instituciones no tienen mucha influencia en su decision de voto de
los electores, nos referimos a las familias, partidos/movimientos politicos,
barrio/vecinos/comunidad, comparieros de trabajo/estudio, sindicatos/asociaciones/gremios y
afiliaciones religiosas; porque al ser candidatos tienen muchas propuestas para solucionar los
problemas y generar el desarrollo en la Provincia. Pero al llegar a gobernar solo ven los intereses

personales mas no el interés del pueblo.

a) Familia: de los 385 encuestados, 149 ciudadanos equivalente a 38.70% afirman
que la familia tiene mucha influencia en la decision por quién votar, 41.82% de los
encuestados mencionan que tiene poca influencia, seguido por 19.48% que afirman que
la familia no tiene ninguna influencia en la decision de voto de los ciudadanos.

b) Partidos/_movimientos politicos: 41.30% de la poblacion encuestada afirma

que los Partidos/ Movimientos Politicos tienen poca influencia en su decision de voto,
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mientras que 36.10% dicen que no tienen ninguna influencia y un 20.78% de la
poblacion dicen que tiene mucha influencia.

c) Barrio/vecinos/comunidad: del total de los encuestados el 47.79% afirman que

no tiene ninguna influencia sobre su voto, seguido por 41.30% mencionan que tiene
poca influencia mientras que el 10.91% dicen que tiene mucha influencia.
d) Compafieros de trabajo/estudio: 49 .35 % de la poblacion encuestada afirman

que los compafieros de trabajo y de estudio no tiene ninguna influencia en la decisién
de su voto, mientras 36.10% mencionan que tienen poca influencia y 14.55% de la
poblacion encuestada afirman que tiene mucha influencia los compafieros de trabajo y
estudio en su decision de voto.

e) Sindicatos/asociaciones/gremios: de total de encuestados 72.21% afirman que

los sindicatos, asociaciones y gremios no tienen ninguna influencia en su decision de su
voto y un 16.10% mencionan que tiene poca influencia, 11.69% de la poblacion
encuestada afirman que los sindicatos, asociaciones y gremios tienen mucha influencia
en su decision de voto.

f) Afiliaciones religiosas: del total de los encuestados 92.99% afirman que la

afiliacion religiosa no tiene ninguna influencia en su decision de su voto, mientras que
5.97% mencionan que tiene poca influencia y 1.04% afirman que tiene mucha influencia

en su decision de voto.

Tabla 18 manera de participacion de los encuestados en las Gltimas elecciones

11. ¢ De qué manera usted participé en las elecciones Regionales y
Municipales en un Partido Politico/Movimiento Politico?

A) Militante 7% 26
B) Simpatizante 32% 125
C) Preferencia Electoral 39% 152
D) N.A 21% 82

Total 100% 385

llustracion 33: Elaboracion propia
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Grafico 14 porcentaje de manera de participacion de los encuestados
en las ultimas elecciones
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llustracion 14: Elaboracion propia
INTERPRETACION

La participacion de los ciudadanos en las elecciones, es derecho legitimo para la decision; de

la eleccion de autoridades, aplicando la democracia participativa.

Sobre la forma de participacion de los electores en estas Gltimas elecciones regionales y
municipales, 39% de los encuestados participaron por preferencia electoral, seguido por 32%
que participaron siendo simpatizantes de algun partido/movimiento politico, mientras que 7%

fueron militantes y 21% no opina sobre su participacion en estas Ultimas elecciones.

En estas elecciones los ciudadanos participaron en su mayoria por preferencia electoral, como
pais democratico elegimos a las autoridades por voto universal que es nuestro deber como

ciudadano.

Tabla 19 militancia de los encuestados

12. ¢ Usted fue militante de algun partido politico en las
elecciones Regionales y Municipales del 2018?

A)  Si 7% 28
B)  No 93% 357
Total 100% 385

llustracion 34: Elaboracion propia
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Grafico 15 porcentaje de militancia de los encuestados
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llustracién 15. Elaboracién propia

INTERPRETACION

Hablar de militancia o afiliacion a un partido politico, significa el posicionamiento del partido
y tener respaldo de la poblacién, porque un militante brinda su apoyo incondicional, defiende

su ideologia y al partido.

Del total de la poblacion encuestada en la provincia de Abancay menciona sobre su militancia
en Partidos Politicos/Movimientos Politicos solo 7% y 93% no fue militante de ningun,

significa que los ciudadanos no tienen interés politico y solo participan en el sagrario electoral.

Tabla 20 afiliacion a un partid/movimiento politico

13. ¢ Si llegard afiliarse a un partido politico, que es lo
primero que tomaria en cuenta?

A) La ldeologia del partido 18% 68

B)  Plan de gobierno (programa 60% 232
politica)

C)  Por sus candidatos 22% 85

Total 100% 385

llustracion 35. Elaboracion propia
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Grafico 16 porcentaje de afiliacion a un partid/movimiento politico

lHustracidn 16. Elaboracion propia
INTERPRETACION

Hablar de afiliacion a un Partido Politico significa escribirse, donde va cumplir sus derechos y
obtener beneficios como militante, teniendo el compromiso para realizar ciertas actividades

favorables al partido.

Sobre la percepcidn de los encuestados de llegarse afiliar en algin Partido/Movimiento Politico
lo que tomarian en cuenta de manera primordial es el plan de gobierno con 60%, seguido por

22% que prioriza a sus candidatos, mientras que 18% toma en cuenta la ideologia del partido.

Los encuestados de la Provincia de Abancay mencionan que no tienen ninguna intencién de

afiliarse algun partido politico, porque no hay interés de participacion politica,
B) Legitimacion del partido politico

Durante el proceso electoral el candidato trabaja para lograr su Legitimacion del partido dentro
de la Provincia, para tener respaldo del ciudadano, por ello busca el Posicionamiento del partido
de igual manera la Aprobacion de los ciudadanos hacia el Partido, todo ello lo consiguen con

la aplicacidn de estrategias durante el proceso Electoral y no Electoral.
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Tabla 21conocimiento del logo del F.A

14. ¢ Conocio usted el simbolo (logo) del F.A durante las elecciones del

2018?
A) Si 85% 327
B) No 15% 58

Total 100% 385

llustracion 36: Elaboracion propia

Grafico 17 Porcentaje del conocimiento del logo del F.A
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lustracion 17: Elaboracion propia

INTERPRETACION

Hablar de logo de un partido, nos referimos a la representacion simbolica, la percepcion de una
idea a traves de una imagen que tiene que ser conocido en la vida diaria de la poblacion con

determinados valores e ideologias de Partido.

Del total de los encuestados de la provincia de Abancay, 85% nos indican el conocimiento del

simbolo del partido de Frente Amplio y 15% desconoce.

Este resultados del reconocimiento del logo del F.A, demuestran el posicionamiento del partido
dentro de la Provincia, que la florcita esta colocado en su mente de los electores para generar

confianza durante el proceso electoral y gestion.
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Tabla 22 Preferencia de las Gltimas elecciones de los encuestados

15. En las ultimas elecciones Regionales y Municipales ¢ Cudl fue su mayor
preferencia?

A) Partido Politico Nacional 27% 103
B) Movimiento Politico Regional 53% 204
C) No Opina 20% 78

Total 100% 385

llustracion 37: elaboracion propia

Grafico 18 porcentaje de Preferencia de las Gltimas elecciones de los encuestados

Porcentaje de mayor preferencia de los
Electores en las ultimas elecciones
Regionales y Municipales

0.6

0.4

0.2

0

Partido Politico
Nacional

Movimiento Politico
Regional No Opina

llustracion 18: elaboracion propia
INTERPRETACION

La diferencia que existe entre Partido Politico y Movimiento Politico; es que el Partido es una
institucién permanente, contribuye a la formacion de la voluntad popular, influye en las
decisiones politicas y democraticas de la nacion, que se organiza para acceder al poder mediante
los cargos de la eleccion popular, mientras que el Movimiento es una organizacion temporal,
una asociacion de ciudadanos, formacion de la voluntad politica, no se organiza para que los

miembros del movimiento sean elegidos para instituciones de poder politico.
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Por lo tanto los encuestados de la Provincia de Abancay, nos indica sus preferencia entre un
Partido Politico y Movimiento Politico en estas ultimas elecciones Regionales y Municipales,
53% de los encuestados optaron por un Movimiento Politico, mientras que 27% por un Partido

Politico y un 20% no opinan.

Segun los resultados la mayor cantidad de la poblacion optd por un movimiento politico, segln
los encuestados generan mas confianza en los movimientos; porque los candidatos tienen esa
voz de convencimiento con sus propuestas para el desarrollo de la poblacion con nuevas ideas
y también nueva gente en la politica. En nuestra region en estas Gltimas elecciones Regionales
y municipales solo hubo dos movimiento que son Llakasun Kusca y Movimiento Popular
Kallpa; que ambos obtuvieron mayor votacion y llegaron a segunda vuelta en la regional y
ganaron en la mayoria de las provincias y distritos de nuestra Regidn, esto demuestra que en su
mayoria los Partidos Politicos perdieron su credibilidad en los procesos electorales que afio tras
afios representan una sola persona como si fuesen duefios del partido y dltimamente

demostraron mucha corrupcion en el Pais.

ENTREVISTA

1 ¢ Cudles fueron las estrategias de campafia politica de partido del F.A en la

provincia de Abancay?

Una campafia politica es un esfuerzo organizado llevado a cabo para influir en la decision de
un proceso en un grupo de ciudadanos. En un sistema politico democratico a menudo se refieren

a las campafias electorales donde representantes son escogidos.

Segun el jefe de campafia del partido Frente amplio el sefior Rosell Chavez Rodriguez Las

estrategias de campafa utilizadas por el Frente Amplio se dividié en tres tipos de campafia:

o Contacto con las bases distritales, hace referencia a las bajadas de bases para
poder manifestar y conversar sobre el plan de gobierno propuesto por el partido.

o Fuerzas sociales (plan de gobierno) netamente el de conversar con las fuerzas
sociales vivas, gremiales, comunidades campesinas, lideres para poder conversar sobre
que es el frente amplio y socializar el plan de gobierno.

o Propaganda politica: hace referencia al posicionamiento del partido y

candidato.
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2 ¢ Qué hace el partido F.A por la gente cuando no hay elecciones?

Jefe de campafia del Partido Frente Amplio de las elecciones Regionales y Municipales
del 2018, indica que el Partido en la Region de Apurimac sigue trabajando; en
coordinacion con los dirigentes de Lima del Comité Politico del Partido, realizando
capacitaciones a cuadros politicos, organizando talleres para los militantes y
simpatizantes, conversatorios con los actuales representantes del Partido, se realizara
diplomados en Gestion Publica a los profesionales quienes realmente tienen
compromiso con el partido y que en el futuro realicen talleres a los simpatizantes,
militantes y candidatos del partido F.A. viajando cuando haya oportunidades a todo
sector de la Region; para conocer de las necesidades que tienen los centros poblados y
posteriormente mencionar en el plan de gobierno como propuesta.

En la actualidad en nuestra Region de Apurimac, es el Unico Partido que viene
reuniéndose con sus simpatizantes y militantes, llevando pequefias reuniones para
fiscalizar de cémo estan trabajando los alcaldes en los diferentes Distritos que
actualmente representan al Partido Frente Amplio, demostrando la presencia en los
conflictos, sociales, econdmicos y culturales de la Region y al mismo tiempo
fortaleciendo mas al partidos.

El entrevistado termina diciendo que el partido Frente Amplio est& posicionado dentro
de la Regidn, pero eso no significa dejar de trabajar, se tiene que generar mas confianza
con la poblacion dando a entender que el partido tiene mejores propuestas para el

desarrollo del pais y la Region.

3 ¢Usted considera que el partido FA esta posicionado en la provincia de
Abancay?

El posicionamiento, en marketing es una estrategia que pretende conseguir que un
candidato o un logo o simbolo de algun partido politico ocupe un lugar distintivo y sea
facil de reconocer y distinguir de la competencia, en la mente del elector, ahora segun
el jefe de campana del Frente Amplio menciona que el partido se encuentra posicionado
con un 65 % de la poblacion que reconoce el simbolo y que la limitante para poder
posicionar més el Frente Amplio hace falta de recursos economicos por que segun el
sefior Rosell Chavez la politica hoy en dia se volvio un negocio y el reflejo claro
tenemos a los actuales gobernantes y que si el frente amplio tendria esa cantidad de
dinero de seguro que en primera vuelta ganarian unas elecciones y que necesariamente

el frente amplio tiene que acercarse mas a la poblacion y generando confianza en ellay
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generar méas credibilidad sobre la propuesta politica y sobretodo reflejar ante la
ciudadania a los nuevos cuadros politicos y académicos y que ellos son los més idéneos

en estar presentes para el cambio de la situacion de nuestra sociedad.

Tabla 23: Entrevista al Jefe de campana del F.A

Base de datos de la entrevista del Jefe de Campaiia del Frente Amplio

Entrevistado: Rosell Chavez Rodriguez
1. ;Cuales fueron las
estrategias de 3. ¢Usted considera
campafa politica de 2. ¢Qué hace el partido F.A por la gente que el partido FA esta
partido del F.A en la cuando no hay elecciones? posicionado en la
provincia de provincia de Abancay
Abancay?
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llustracion: Elaboracion propia

REVISION DOCUMENTARIA
¢Aprobacion de los ciudadanos hacia el partido Frente Amplio?

La legitimidad politica hace referencia al ejercicio de la toma de decisiones. Ya que mediante
la legitimidad el actor politico sera mayoritariamente aceptado u obedecido segun contexto.
Mientras que el percibido como ilegitimo serd desobedecido y no aceptado, salvo que se

obtenga obediencia por medio de la violencia (siendo gobierno).

En las elecciones Regionales y Municipales del 2014 el partido Frente Amplio tuvo una
aceptacion en la Provincia de Abancay de 1828 cuidanos equivalente a un 3.20 % de la
poblacién abanquina, mientras que en las ultimas elecciones regionales y municipales
realizadas en el afio 2018 la aceptacion fue de 7314 votos. Entonces nos preguntamos ¢cual es

el motivo por la cual es frente amplio llego a posicionarse en el 2018 mejor que en el 2014?
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El Frente Amplio se funda en el 2013 y no era conocido a nivel nacional, un afio después seria
las elecciones municipales y regionales en la Region de Apurimac el frente amplio era
totalmente desconocido a pesar que existia muchos sectores de izquierda en la Provincia de
Abancay, es asi que para las elecciones del 2014 el candidato Provincial de Abancay del Frente
Amplio fue el sefior Misael Flores quien desconocia la situacion del partido nos referimos al
posicionamiento del partido en la Provincia Abancay y mas la poca campafa de vender su
imagen de él y del partido no tuvo éxito en esas elecciones y el frente amplio parecia que fuera

otro experimento politico que fracaso.

Si bien es cierto que en las elecciones regionales y municipales del 2018 el Frente Amplio ya
estaba mejor posicionado a comparacion de las elecciones del 2014 por la coyuntura vivida en
el 2016 en las elecciones generales ya que el Frente Amplio se volvié un partido que acogia a
todos las organizaciones de izquierda y teniendo como candidata a VVerénica Mendoza para la
presidencia y como representantes por Apurimac tres candidatos al Congreso de la Republica
con el numero uno y el mas cuestionado por la entrada al partido el sefior Richard Arce y el
numero dos el sefior Lenin Checco Chauca y con el nimero tres Mercedes Cebrian, en esas
elecciones el partido se pudo posicionar a nivel regional y ni que decir a nivel provincial todos
conocian el simbolo del partido y en el 2018 en la Provincia de Abancay se tenia gran
expectativa por el partido pero por problemas internos no se concretaba la candidatura
Provincial de Abancay y es asi que el 11 de mayo del 2018 se lanza la candidatura provincial
del frente amplio al sefior Alejandro Pozo Zarate, es entonces que esta coyuntura politica iba
tomando forma ya que Alejandro pozo era un personaje que tenia un perfil técnico mas no
politico es por ello que todos los que le conocian apostaban por él, pero era poco conocido, en
el momento de la campafa politica le jugdé mal el perfil que el tenia pues se requeria mas de un
perfil politico, orador, uno que pueda convencer a la poblacion del porqué votar por él, pero era
todo lo contrario, si bien es cierto que el Frente Amplio estaba bien posicionado pero la mayoria
de la poblacion desconocia al candidato provincial pero si conocian a los que conformaban la
plancha de Regidores, es asi que del equipo de campafia provincial no habian resultados por
posicionar la imagen del candidato, era la casi misma situacién que en el 2014 se desconocia al
candidato pero en las elecciones del 2018 el partido como tal estaba posicionado y solo faltaba

posicionar al candidato como tal.
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Tabla 23: camparias del Frente Amplio

Elecciones Regionales y Municipales 2014 y 2018

Afio 2014 2018
Cantidad de votos 1828 7314
% 3.74 14.72

lHustracién: Elaboracion propia

porcentaje de votos

= 2014

= 2018

Grafico 19 Elaboracién propia

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 24 encuestados por Marketing Politico en las elecciones Municipales de la provincia
de Abancay, 2018

N %
Inadecuada 79 20,5
Marketing Regular 17 46,0
Politico Adecuada 129 33,5
Total 385 100,0

llustracion 38: Elaboracion propia
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Gréfico 20 porcentaje de encuestados por Marketing Politico en las elecciones
Municipales de la Provincia de Abancay, 2018

Porcentaje

inadecuada regular adecuada

Marketing Politico

lustracion 19: Elaboracion propia

En base a las encuestas realizadas, en el cuadro observamos que un 46% se demuestra que el
marketing politico utilizado por el Frente Amplio fue regular, porque las estrategias utilizadas
por el Frente Amplio no estaban correctamente aplicadas durante el proceso de la campafia
politica, porque no tuvo el mismo impacto en zonas Urbanas y Rurales, seguido por 33% de
encuestados donde se afirma que el marketing politico fue adecuado ya que mediante las
herramientas utilizadas del Marketing Politico los ciudadanos llegaban a informarse sobre la
coyuntura electoral,, y el 20.5% que es inadecuado ya que este Partido no utiliz6 el Marketing
en los espacios y tiempos adecuados que ayuden sumar y ganar mas confianza dentro de la

poblacion.

Tabla 25 Encuestados en las elecciones municipales de la provincia de Abancay, 2018

N %
Elecciones Bajo 319 829
. Media 65 16,9
Municipales
Alto 1 3
Total 385 100,0

lustracion 39: Elaboracion propia
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Gréfico 21 Porcentaje de encuestados en las elecciones municipales de la provincia de
Abancay, 2018

Porcentaje

bajo media alto

Elecciones municipales

lustracion 20: Elaboracion propia

En la figura se observa que las Elecciones Municipales fue bajo con un 82.9% de encuestados,
quiere decir que la participacion voluntaria de los electores en las ultimas elecciones
Municipales y Regionales porque no fueron a votar por conviccion democratica ni preferencia
partidaria si no por obligacion legal, seguido por 16.9% de la poblacion encuestada donde se
demuestra que las elecciones Municipales es media, porque los ciudadanos votaron por una
preferencia electoral y el 3% de la poblacion sufragé porque son militantes o simpatizantes de
alguna organizacion politica como también entienden que su participacion ayuda al
fortalecimiento de la democracia en el pais con esto se afirma que las elecciones municipales

fueron altas.

Tabla 26 Encuestados en la construccion de imagen Politica de la provincia de
Abancay, 2018

N %
Inadecuada 109 28,3
Construccién de ~ Moderada 187 48,6
Imagen Politica Adecuada 89 23,1
Total 385 100,0

lustracion 40: Elaboracion propia
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Grafico 22 Porcentaje de encuestados de la construccion de imagen

Politica de la provincia de Abancay, 2018
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llustracion 4: Elaboracién propia

En la figura se demuestra que la construccion de la imagen politica es Moderada con un 48.6
%, porque F.A utilizo casi frecuentemente las redes sociales para promocionar a sus candidatos
y sus respectivas propuestas, seguido del 28.3% donde afirmamos que la construccion de la
imagen Politica es inadecuada ya que el F.A no llegd a algunos distritos de la provincia de
Abancay como es el caso de los distritos de Chacoche, Curahuasi y Huanipaca y en estos
ultimos distritos no se pudo posicionar el F.A a pesar que tenian candidatos, el 23.1%
demostramos es adecuado la construccién de imagen politica, porque las estrategias utilizadas
como las reuniones barriales, entrevistas en medios locales lograron que los candidatos de F.A

Ilegaran a ser conocidos.

Tabla 27 Encuestados en la difusion de estrategias politicas de la

Provincia Abancay, 2018

N %
Inadecuada 76 19,7
Difusion de
_ Moderada 223 57,9
Estrategias
) Adecuada 86 22,3
Politicas
Total 385 100,0

lustracion 41: Elaboracion propia
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Gréfico 23 Porcentaje de encuestados de la difusion de estrategias politicas de la
provincia de Abancay, 2018

Porcentaje
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Difusion de estrategias politicas

lustracion 22: Elaboracion Propia

En el cuadro se observa que el 57.9 % de encuestados manifiestan que la difusion de estrategias
politicas es Moderada, porque la TV, Internet, Periddicos fueron utilizadas en pocos sectores
de la Provincia de Abancay, seguido del 22.3% de encuestados indican que la difusion de
estrategias politicas es adecuada ya que F.A utiliz6 con mucha frecuencia la Radio porque este
medio tiene mayor cobertura en los electores de la Provincia, el 19.7% de los encuestados
indicaron que es inadecuado. Porque mencionan que no se vio ningun tipo de campafia en sus

localidades.

Tabla 28 Encuestados en la participacion politica de los ciudadanos de la provincia
de Abancay, 2018

N %

Bajo 0 0

Participacion Politica de Media 29 7,5
los Ciudadanos Alto 356 92,5
Total 385 100,0

llustracion 42: Elaboracion Propia
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Gréfico 24 Porcentaje de participacion politica de los ciudadanos de la provincia de Abancay,
2018

Porcentaje

bajo media alto

Participacién politica de los ciudadanos

lHustracion 23: Elaboracion propia

En el figura se demuestra con 92,5 % que la participacion politica de los ciudadanos es Alto,
porque los ciudadanos encuestados en su mayoria fueron a votar ya sea por distas razones,
seguido con 7,5% demostramos que la participacion politica de los ciudadanos es Media. Por

que participan activamente en las organizaciones politicas como militantes y simpatizantes.

Tabla 29 Encuestados en la Legitimacién del partido en la provincia de

Abancay, 2018

N %
Bajo 19 4,9
Media 96 24,9
Legitimacion del
Partido Alto 270 70,1
Total 385 100,0

lHustracion 43: Elaboracion propia
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Gréfico 25 Porcentaje de la Legitimacion del partido de la provincia de Abancay, 2018
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llustracion 24: Elaboracion propia

En el figura se demuestra con el 70.1 % que la Legitimacion del partido es Alto, porque el
Frente Amplio para las ultimas elecciones incrementd la cantidad de sus simpatizantes y
militantes en la Provincia de Abancay y también el logo es reconocido por los ciudadanos,
mientras con el 24.9% demostramos que la Legitimacion del partido es Media, ya que la
aprobacion de los electores en el momento del sufragio fue regular y con el 4,9% afirmamos
que la legitimacion del partido es bajo, porque en algunos distritos el F.A no tuvo candidatos

0 no realizaron una adecuada campafa politica.

Tabla 30 Encuestados por marketing politico segun elecciones municipales en la provincia de
Abancay, 2018

Marketing Politico

Inadecuada Regular Adecuada Total
N % n % n % n %
Bajo 76 19,7 155 40,3 88 229 319 829
Elecciones Media 3 8 22 5,7 40 104 65 16,9
Municipales  Alto 0 0 0 0 1 3 1 3

Total 79 20,5 177 46,0 129 335 38  100,0

llustracion 44: Elaboracion propia
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Gréfico 26 Porcentaje por marketing politico segun elecciones municipales en la provincia
de Abancay, 2018
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llustracion 25: Elaboracion propia

En la figura se aprecia que el uso del marketing politico en la provincia de Abancay es de escala
regular con un porcentaje de 40.3 donde esta repercute en la participacién de los ciudadanos en
su toma decision (voto) y conllevando a que las elecciones municipales sea baja, porque la
participacion electoral de los ciudadanos fue mas por obligacion legal mas no por una
conciencia democratica ya que las estrategias del Marketing politico no fueron utilizadas con
mucha precision en el momento y tiempo preciso durante el proceso de la campafia, también
consideramos que existe un pequefio porcentaje de la poblacion que considera que mediante las
estrategias del Marketing politico los ciudadanos tenga confianza en un determinado partido y
los electores sufraguen el dia de las elecciones por una preferencia electoral o conviccion

democratica.
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Tabla 31 Encuestados por construccion de imagen politica segun legitimacion del partido en
la provincia de Abancay, 2018

Construccion de imagen politica

inadecuada Moderada Adecuada Total
n % n % N % N %
Bajo 4 1,0 10 2,6 5 1,3 19 49
N 3 Media 36 9,4 48 12,5 12 3,1 96 24.9
Legitimacion
del partido Alto 69 17,9 129 33,5 72 18,7 270 70,1
Total 109 28,3 187 48,6 89 23,1 385 100,0

lHustracion 5 Elaboracion propia

Gréfico 27 Porcentaje por construccién de imagen politica segln legitimacion del partido en
la provincia de Abancay, 2018

35
30
25
20 9.4
15
10

inadecuada moderada adecuada

5 1

12.5
' 3.1 alto
2.6 13 - media

bajo

Legitimacion de Partido Politico

construccion de Imagen Politica

llustracion 6: Elaboracion propia

En la figura se observa que durante el proceso de la campafia politica la construccién de imagen
politica fue moderada con un porcentaje de 33.5 que repercute a que la legitimacion de partido
politico sea alto, porque considerando a que el Frente Amplio ya era un partido conocido

posterios a las elecciones generales del 2016 en la provincia de Abancay, todo ello ayudé al
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fortalecimiento organico para su legitimacion del partido mencionada. Por ende mientras exista

una imagen posicionada conlleva a que la poblacion opte por el partido determinando.

Tabla 32 Encuestados por Difusion de estrategias politicas segun participacion politica de
los ciudadanos en la provincia de Abancay, 2018

Difusion de estrategias politicas

Inadecuada Moderada Adecuada Total
n % N % N % n %
Bajo 0 ,0 0 ,0 0 0 0 0
Participaci6  Media 3 8 18 47 8 2,1 29 7,5
n politicade  Alto 73 19,0 205 53,2 78 20,3 356 92,5
los 76 19,7 223 579 86 223 385 100,

) Total
ciudadanos

llustracion 46: Elaboracion Propia

Gréafico 28 Porcentaje por Difusion de estrategias politicas segin participacién politica de

los ciudadanos en la provincia de Abancay, 2018
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lHustracion 27: Elaboracién propia
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En esta figura se observa que durante la campafia politica la difusion de estrategias politicas fue
moderada con un 53.2% que repercute a que la participacion politica sea alto, porque durante
el proceso electoral la participacion de los ciudadanos fue inclusiva ya que los electores se
sintieron atraido por las estrategias utilizadas por el Frente Amplio donde que los mas activos
para la realizacion de actividades eran los jovenes quienes estaban familiarizados con los
labores realizadas como; desparasitacion de canes y gatos, limpieza de parques, rio Marifio y
la fluorizacién dental que es un tratamiento principalmente de caracter preventivo mediante el
cual se aplica fluor tépico sobre las piezas dentales. Todas estas actividades hicieron que las

personas participen.

4.2 HIPOTESIS ESTADISTICAS

4.2 .1HIPOTESIS GENERAL

Ho: El marketing politico no incidi6 altamente en las elecciones municipales de la provincia de
Abancay en el afio 2018

H1: El marketing politico incidié altamente en las elecciones municipales de la provincia de

Abancay en el afio 2018

Tabla 33 prueba de Chi-cuadrado de hipdtesis general

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson

Marketing Politico

Elecciones Chi-cuadrado 32,830
Municipales Gl 4
Sig. ,000

lHustracion 47: Elaboracion propia

Del cuadro se observa que el valor “sig.” Es 0.00 menor al nivel de significancia de 0.05
entonces rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (H1); por lo tanto

podemos afirmar con un nivel de significancia de 0.05 y con un nivel de confianza del 95% que
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el marketing politico incidié altamente en las elecciones municipales de la provincia de
Abancay en el afio 2018.

4.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Laconstruccién de imagen politica
Ho: La construccion de imagen politica no incidieron altamente en la legitimacion del partido

en las elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018.

H1: La construccion de imagen politica incidi6 altamente en la legitimacion del partido en las
elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018

Tabla 34 prueba de Chi-cuadrado de hipotesis especifico |

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson

Construccién de

Imagen Politica

Legitimacion del Chi-cuadrado 10,317
Partido Gl 2
Sig. ,035

lustracion 48: Elaboracion propia

Del cuadro se observa que el valor “sig.” Es 0.35 menor al nivel de significancia de 0.05
entonces rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (H1), por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de significancia de 0.05 y con un nivel de confianza del 95% que
La construccion de imagen politica incidieron altamente en la legitimacion del partido en las

elecciones municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018

b) El impacto que desempefa la difusion de la estrategia politica
Ho: El impacto que desempefia la difusion de la estrategia politica no es determinante en la

participacion politica de los ciudadanos en las elecciones municipales de la provincia de
Abancay en el afio 2018
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H1: El impacto que desempefa la difusion de la estrategia politica es determinante en la
participacion politica de los ciudadanos en las elecciones municipales de la provincia de

Abancay en el afio 2018

Tabla 35 prueba de Chi-cuadrado de hipdtesis especifico 1l

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson

Difusion de

Estrategias

Politicas
Participacion Politica de los Chi-cuadrado 1,882
Ciudadanos Gl 2
Sig. 1390

llustracion 49: Elaboracion propia

Del cuadro se observa que el valor “sig.” Es 0.390 menor al nivel de significancia de 0.05
entonces aceptamos la hipdtesis nula (Ho) y rechazamos la hipétesis alterna (H1); por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de significancia de 0.05 y con un nivel de confianza del 95% que
el impacto que desempefia la difusion de la estrategia politica no es determinante en la
participaciéon politica de los ciudadanos en las elecciones municipales de la provincia de

Abancay en el afio 2018.

DISCUSION DE RESULTADOS.

El objetivo general que planteamos en esta investigacion es Identificar la incidencia del
marketing politico en las elecciones municipales y dentro de ello analizar cual es el rol que
desempefia la construccion de imagen politica en la legitimacion del partido e identificar el
impacto de la difusion de la estrategia en la participacién politica de los ciudadanos de la

provincia de Abancay en el afio 2018.

Vamos a centrar la discusion en aquellos aspectos mas relevantes que se han extraido de los

resultados obtenidos.
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Discusion sobre Marketing Politico en las Elecciones Municipales

En los resultados se vio una tendencia regular sobre Marketing politico aplicada en las
elecciones Municipales por las estrategias utilizadas del partido politico F.A, porque el
Marketing no fue utilizada adecuadamente que no tuvo el mismo impacto en las zonas urbana
y ruarles, también no fue utilizada en los espacios y tiempos adecuados donde ayudarian a

sumar y ganar mas confianza dentro de la poblacion,

El Marketing es una técnica, un método que ayuda a las organizaciones politicas a comprender
el mercado electoral y a aplicar con mayor eficacia las estrategias y la comunicacion politica
para atraer mas a los electores y ganar la confianza del ciudadano para obtener mejores

resultados.

Segun los resultados indica que las elecciones Municipales es regular y nos referimos a la
participacion politica de los ciudadanos, donde un sector muy pequefio participa por preferencia
electoral y esto indica que los partidos politicos perdieron su credibilidad ante los electores a

través de los actos expuestos que es la corrupcion.

Elecciones Municipales son un proceso democratico, la toma de decisiones de electores con su
voto ante una pluralidad de candidatos, donde se elige al quien nos representa y gobierne para
el desarrollo del pueblo.

Discusidn sobre Construccién de Imagen Politica para la Legitimacion del Partido Politico

En el resultado se observa que la construccién de imagen politica es moderada, seguin los
encuestados indican que el partido Frente Amplio utilizé frecuentemente las redes sociales para

promocionar a sus candidatos y sus respectivas propuestas.

La construccion de imagen es un proceso, un método y una herramienta, para acceder al poder

y al mismo tiempo posicionar al partido y candidato.

La legitimacion del partido politico es alto segin las encuetas realizadas en la provincia de
Abancay, porque el F.A a través de las estrategias utilizadas logré posicionarse en Abancay y
en algunos distritos donde tuvo representatividad en las Gltimas elecciones Regionales y

Municipales.
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Discusion sobre Difusion de Estrategias Politicas para la Participacion politica de los

Ciudadanos

En los resultados se observa que la difusion de estrategias politicas es moderada debido al uso
de los medios de comunicacion en la transmision de las propagandas y de las estrategias

utilizadas durante la campafia politica.

La finalidad de la difusion de estrategia es asegurarse que sus mensajes lleguen al
ciudadano, convenzan y ganen la confianza del elector para contar con su voto y

aglomerar cada vez mas simpatizantes y militantes.

La Participacién politica segun los resultados de la encuesta se observa que es alto, a
través de las acciones que el ciudadano realiza durante el proceso electoral y por todo

ello consideramos que son mas participes en la politica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

PRIMERO, el Marketing Politico influyo regularmente en las Gltimas elecciones Regionales y
Municipales del afio 2018, pues se evidencia dentro del trabajo que en el &mbito electoral sigue
siendo una forma de llegar al electorado debido al uso de las herramientas del Marketing de
manera precisa y amplia, por lo que los ciudadanos estaban mas informados sobre la coyuntura
electoral (participacion electoral, propuestas de campafia, etc.). Por ende, hay herramientas del
Marketing Politico como principalmente los medios de comunicacion (Radio, Television,
Internet), bajada de bases (reuniones vecinales, sectoriales) y perifoneo, todas estas fueron
utilizadas con mayor frecuencia por el Frente Amplio, mediante estas lograron mejorar su

posicionamiento del partido como tal y a sus candidatos.

SEGUNDO, la construccién de la imagen politica es un método para poder competir y acceder
al poder, como también posteriormente conservarlo, es por ello que en la presente investigacion
una de las conclusiones es que la imagen politica incidié altamente en la legitimacion del
partido “El Frente Amplio por justicia vida y libertad”, la construccion de la imagen politica es
un método donde la finalidad es presentar a la poblacion el perfil de los candidatos, sus
fortalezas y minimizando los defectos que estos tienen, mediante ello se logra el
posicionamiento del candidato y sobre todo la aceptacion por una considerable parte de la
poblacion, todo estos factores conllevaron al reconocimiento del Frente Amplio en la provincia

de Abancay.

TECERO, La difusion de las estrategias politicas de campafia no es determinante para la
participacion politica de los ciudadanos, entendiendo para la toma decisiones del elector (voto),
se entiende por estrategia de campafia como el plan general que integra a todo los elementos de
una contienda electoral. Pero en el caso especifico del F.A los militantes y simpatizantes eran
quienes incentivaban para las marchas, inauguracion de locales, conversatorios,

abanderamientos, volanteo, perifoneo, entre otras actividades que se realizaron, todo ello
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conllevd a que muchos ciudadanos llegaran a afiliarse al partido como militantes registrdndose
en el ROP.

CUARTO, teniendo en cuenta que las teorias utilizadas del marketing politico son externas a la
realidad en que nos encontramos, ello hace que los indicadores del marketing no sean tan
confiables por la distinta cultura politica que tiene los ciudadanos, ain mas en el contexto de la
provincia de Abancay que tiene zonas rurales y urbanas en donde el avance tecnoldgico es
infimo. Recordar que el marketing politico surge en Norteamérica donde no existe mucho

analfabetismo tecnolégico como en nuestra provincia.

Por lo tanto concluimos mencionando que el marketing politico en la provincia de Abancay no
resulto ni resultara al cien por ciento mientras exista analfabetismo (tecnoldgico) y desigualdad
social, entendiendo que el marketing politico actual esta disefiado para el uso de tecnologias y

la hace més eficiente para lograr objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcion de los resultados
obtenidos se formulan algunas sugerencias para los Partidos Politicos y Actores Politicos, con
la finalidad de lograr que las Organizaciones Politicas realicen una exitosa campafa politica,

para ello se hace llegar las siguientes recomendaciones:

PRIMERO, en una campafia politica es importante conocer las herramientas del Marketing
Politico y una de ellas son los medios de comunicacion masiva, por el mismo aspecto del avance
cientifico y tecnoldgico en cuanto a la trasmision de los mensajes, es por ello que las
organizaciones politicas deben de utilizar los medios de comunicacion durante un contexto
electoral, principalmente la Radio y Televisidn, estos tienen un mayor alcance y es mas
accesible para la poblacion en general, puesto que muchos ciudadanos desconocen la
participacién electoral de determinados candidatos y esta herramienta ayuda a masificar la
informacion sobre las posibles candidaturas para la eleccién de gobernantes en los distintos
niveles de gobierno, lo que hace que la poblacion esté mas informada sobre una determinada

coyuntura electoral.

SEGUNDO, las organizaciones politicas deben de utilizar adecuadamente el Marketing
Politico para el posicionamiento y logro de los objetivos del partido o del actor politico,
puesto que Marketing Politico tiene herramientas que ayudan a las organizaciones politicas
hacer mas visibles y mas confiables, sobre todo que puedan ser facil de reconocer por la
poblacion y diferenciarse de sus contendores mediante la marketeo de sus propuestas, plan de
gobierno y posicion politica de sus candidatos como también los lineamientos programaticos
del partidos. Por ello recomendamos a toda las organizaciones politicos utilizar el Marketing

Politico para lograr sus objetivos partidarios.

TERCERO, el Marketing Politico es un tema muy popular en los procesos electorales, ya que
los candidatos aplican estrategias en las camparfias Politicas, que son considerados adecuados
para el logro del objetivo del partido y del candidato. Por ello se sugiere el uso apropiado del
Marketing politico en el tiempo adecuado de la etapa de camparia electoral, que ayuden

sumar y ganar mas confianza dentro de la poblacion, haciéndolas méas participes, menos

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



107 de 137

excluyentes y més transparentes, todo ello le conduciré a lograr el objetivo del partido y del
candidato.

CUARTO, las Organizaciones Politicas deberian de identificar muy bien las estrategias a
utilizar en un proceso de campafia, ya que las estrategias son las orientaciones o
recomendaciones hacia las acciones que incluyen la asignacién de recursos, es decir, indican
como se debe operar en cada espacio, con el objetivo de vencer electoralmente a los adversarios
en la mayor parte de los espacios y por el mayor volumen posibles de votos. Mientras que las
estrategias utilizadas por el Frente Amplio estaban mas enfocados para zonas Urbanas méas no
para las Rurales puesto que las primeras son mas consumidoras de la Internet, Tv y las segundas
son consumidoras de la Radio por el aspecto geogréafico, lejania de las urbes, por ello

recomendamos zonificar el tipo de estrategias a utilizar de acuerdo al espacio geografico.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS DE
TRABAJO

CATEGORIAS DE
ANALISIS
(VARIABLES)

Problema General

¢Cual es la incidencia
del marketing politico
en las elecciones
municipales de la
provincia de Abancay

en el afo 2018?

Objeto General
Identificar incidencia
del marketing politico
en las elecciones
municipales  de la
provincia de Abancay

en el afio 2018

El marketing politico
incidio altamente en
las elecciones
municipales de la
provincia de Abancay
en el afio 2018

Variable General

Marketing Politico

Eleccion Municipal

Problema Especifico
¢Cual es el rol de la
construccion de
imagen politica en la
del

las

legitimacion
candidato en

elecciones municipales

Objeto Especifico

Analizar cuél es el rol
que desempefan la
construccién de
imagen politica en la
del
las

legitimacion

partido en

La construccion de
imagen politica incidié
altamente en la
legitimacion del partido
en las elecciones

municipales de la

Variables especificos

Construccién de

imagen politica

Legitimacion del

o elecciones municipales o partido
de la provincia de o provincia de Abancay
_ | de la provincia de .

Abancay en el afio _ | enelafo 2018

Abancay en el afo
2018?

2018
¢Cual es el impacto de | Identificar el impacto | El impacto que
la difusion de la|de la difusion de | desempefa la difusion L

difusion de la

estrategia politica en la
participacion  politica

de los ciudadanos en

estrategia politica en la
participacién politica

de los ciudadanos en

de la estrategia politica
es determinante en la

participacion  politica

estrategia politica
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las elecciones
municipales de la
provincia de Abancay

en el ano 2018?

las elecciones

municipales  de la
provincia de Abancay

en el ano 2018

de los ciudadanos en
las elecciones
municipales de la
provincia de Abancay

en el afo 2018

participacion politica

de los ciudadanos

llustracion: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC §
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
E.A.P CIENCIA POLITICA Y GOBERNABILIDAD

El siguiente cuestionario es de caracter estrictamente académico, la informacion proporcionada
en el mismo es una investigacion para el desarrollo de una tesis de la E.A.P de Ciencia Politica
y Gobernabilidad de UNAMBA, de los Bachilleres William Rodriguez cruz y Yesela Molina

Chirinos.

LUQAr 0e enCUeStA:..cceeeiniiniieiieeneenrsnteasessnsontonsessnsonsssssssssnssnssnssssns
Edad: 18 a 30 afios () 30ab59afios() 60amasafios ()
Sexo: Femenino () Masculino ( )

Grupo Social: Profesional () Empresario () Comerciante () Estudiante ( )

Agricultor ( ) Amadecasa( ) Obrero( )

1 ¢En qué momento se informo de la participacion electoral del candidato de F.A?

a) Inscripcidon del candidato ante el INE
b) lanzamiento de candidato

c) anuncios publicitarios

d) N.A

2 ¢En cudl de las siguientes etapas usted se informo de la campafia politica de FA?

a) Elecciones primarias
b) Apertura de camparia
C) Cierre de camparia
d) N.A

3 ¢Como considerd usted las propuestas del partido FA?
a) bueno b) regular c) malo d)noopina
4 ;Qué apreciacion del perfil politico considero usted la candidatura del partido F.A?

a) politico — técnico

b) politico
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C) técnico
d) N.A
5 ¢Por qué medio informativo conocio las propuestas del candidato de FA?

a) Television y radio

b) Periodico y Volantes
C) Internet

d) N.A

6. ¢Cual de las siguientes actividades influyé mas en tu decision de voto?

a) Mitin-movilizacion

b) Debate

c) perifoneo, volanteo, spot publicitario)
d) N.A

7. ¢EIl frente amplio qué tipo de camparia electoral realiz6 con mayor frecuencia en su

comunidad/ barrio?

a) caravana de vehiculos
b) propaganda en medios de informacion (radio, internet, television)
c) bajada de bases (reuniones vecinales /comunales y organizaciones)
d) N.A
8. ¢Como influyd la campafia politica en tu decision de voto en las Gltimas elecciones

Regionales y Municipales?

a) Bastante
b) Poco
C) Nada
9. ¢Usted en las Gltimas elecciones fue a votar por?
a) Conviccion democratica
b) Obligacion legal
C) Preferencia partidaria
d) N.A
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10. ¢ Cuénta influencia tienen las siguientes personas/instituciones en su decision por quién

votar?

Mucha Poca Ninguna
Influencia | Influencia | Influencia

La Familia

los partidos/movimientos politicos

Barrio/ vecinos/comunidad

comparieros de trabajo/estudio

los sindicatos asociaciones
y gremios

Afiliacion

religiosa

11 ¢De qué manera usted particip6 en las Gltimas elecciones Regionales y Municipales en un

partido politico/movimiento politico?

a) Militante

b) Simpatizante

c) Preferencia electoral
d) N.A

12 ¢Usted fue militante de algun partido politico en las elecciones Regionales y Municipales
del 2018?

a)Si  b)No
13 ¢Si llegara afiliarse a un partido politico, que es lo primero que tomaria en cuenta?

a) La ideologia del partido
b) plan de gobierno (programa politico)

C) por sus candidatos
14 ;Conocié Usted el simbolo (logo) de F.A durante las elecciones del 2018?
a) Si b) no
15 En las dltimas elecciones Regionales y Municipales ¢cudl fue su preferencia?

a) partido politico nacional
b) movimiento politico regional

C) noopina
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¢Por qué?

ENTREVISTA

1. ccuales fueron las estrategias de campafia politica de partido del F.A en la provincia de
Abancay?
2. ¢Qué hace el partido F.A por la gente cuando no hay elecciones?

3. ¢Usted considera que el partido FA esta posicionado en la provincia de Abancay?

REVISION DOCUMENTARIA

INDICADOR INDICE FUENTE

Aprobacion de
los ciudadanos INE
del partido hacia el partido
politico F. A

Legitimacion

@ Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



Tabla 36 descripcion de preguntas de la encuestas

118 de 137

LUGAR DE
ENCUESTA GENERAL Total
18a 30 145
Edad 30a59 196 385
60 a mas 44
F 210
Sexo v G 385
Profesional 45
Empresario 8
Comerciante 103
Grupo Social Estudiante 67 385
Agricultor 52
Ama de casa 78
Obrero 32
ALTERNATIVAS
PREGUNTAS A 5 c 5
1 26 109 194 56
2 58 148 130 49
BUENO REGULAR MALO
] 97 227 21 40
4 103 186 41 55
5 191 107 60 27
6 72 184 99 30
7 55 170 113 47
BASTANTE POCO NADA
° 115 216 54
9 157 183 32 13
MUCHA POCA NINGUNA
10 INFLUENCIA INFLUENCIA | INFLUENCIA
a 149 161 75
b 80 166 139
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82

184

190
278
358
152

84
78

159
139
62
23

125
NO

357

NO

58

232
204

42

56
45

26
Si

28
Si

327
68

103

11

12

13

14
15

llustracion: Elaboracion propia

TABULACION DE LAS ENCUESTAS PARA LA FORMULA DE CHI CADRADO
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FOTORGRAFIAS

Fotografia 1 Distrito de Circa levantamiento de datos
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Fotografia 2 realizando encuesta en el Distrito de Tamburco
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Fotografia 3 realizando encuesta en el Distrito de Circa
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Fotografia 4 realizando encuesta en el Distrito de Circa
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Fotografia 5. Realizando encuesta en el Distrito de Curahuasi

WICAGLA BAST
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Fotografia 6 realizando encuesta en el Distrito de San Pedro de Cachora
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Fotografia 7realizando encuesta en el Distrito de San Pedro de Cachora
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Fotografia 1: entrevista al jefe de campafia del F.A

lustracion 7 elaboracion propia
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