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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Gestion administrativa y su incidencia en el
proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion Apurimac en el ano 2016”. Segun
Terry (1986) en su libro Gestion administrativa indico que “la gestion administrativa es el proceso
de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos” (p. 43). En ese sentido, la gestion administrativa esta referido
al conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través de

cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

De igual manera, el Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por medio
del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion de las necesidades
de la poblacién. Estas necesidades son satisfechas a través de la provision de bienes y
servicios publicos de calidad para la poblacion financiados por medio del presupuesto. Es
la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el afio
fiscal, por cada una de las entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los

ingresos que financian dichos gastos. (Direccion General de Presupuesto Pablico, 2011)

Ademas, este presupuesto esta compuesto de etapas o fases como: la programacion,

formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion.

En este sentido, se formulé el siguiente problema general de investigacion: ¢Cuél es el
grado de incidencia que existe de la gestion administrativa en el proceso presupuestal en la

Direccion Regional de Educacion de Apurimac - 20167

Cuyo objetivo consiste en determinar el grado de incidencia que existe de la gestion

administrativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion Apurimac, 2016.

La hipdtesis general de la investigacion consiste en: La gestién administrativa incide de
manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion Apurimac
- 2016.

La presente investigacion consta de cinco capitulos, que son las siguientes:
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Capitulo 1, comprende el planteamiento de la investigacion; donde se desarrolla el
planteamiento y la formulacion del problema de investigacion, delimitacion de la investigacion,

justificacion, objetivos y limitaciones.

En el capitulo Il, se aborda el marco tedrico donde se presenta los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y conceptuales estan referidas sobre la gestion administrativa y el

proceso presupuestal

En el capitulo 11, se aborda la metodologia de la investigacion; se especifica el nivel, tipo,
método y disefio de investigacion; la poblacién y muestra, las técnicas, instrumentos,

procedimientos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de andlisis de datos

En el capitulo 1V, se aborda los resultados, se especifica en la descripcion de los resultados,

la contrastacion de hipdtesis y la discusion de resultados.

En el capitulo V, aborda las conclusiones y recomendacion. Y finalmente presenta la referencia

bibliografia y los anexos.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el grado de incidencia que existe
de la gestién administrativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion
Apurimac - 2016. Es una investigacion de tipo basica, nivel de investigacion descriptivo -
explicativo, con disefio no experimental, en donde la poblacidn esta constituida por 70 trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Educacion Apurimac; como la poblacién de estudio

de la DREA es bastante pequefia, se usé el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Las técnicas usadas fue la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario, validado a través
de juicio de expertos, para el procesamiento de datos se utilizé el programa estadistico SPSS,
version 22.0 y Excel. Para el andlisis e interpretacion se realizd la estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes), y las tablas y figuras. Para verificar la validez de la hipdtesis se empled
la Prueba Estadistica de la Regresion Lineal.

Los resultados del anélisis bivariado muestran: que el valor p = 0.000 < 0.05, por tanto, la
gestion administrativa explica el comportamiento del proceso presupuestal, en un 70,9% de las
veces. En ese sentido: La gestién administrativa incide de manera significativa en el proceso

presupuestal en la Direccidén Regional de Educacién Apurimac - 2016.

Debido a que la gestién administrativa tiene un alto grado de incidencia sobre el proceso
presupuestal, se recomienda implementar el proceso administrativo de manera mas adecuada a
través de la planeacion, organizacion, direccion y control para asi lograr efectos positivos en el

proceso presupuestal el cual conlleva al logro de los objetivos organizacionales.

Palabras claves: gestion administrativa, proceso presupuestal, ejecucion presupuestal.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of administrative management
on the budgetary execution process of the Apurimac 2016 Regional Education Directorate. It is an
explanatory type research, with no experimental design, where the population is constituted by 70
workers Administrators of the Regional Direction of Education Apurimac; Since the study
population of the DREA is quite small, non-probabilistic convenience sampling was used.

The techniques used were the survey whose instrument is the questionnaire, the statistical
control system SPSS, version 22.0 and Excel. For the analysis and interpretation, the descriptive
statistics (frequencies and percentages), and the tables and figures were made. To verify the validity

of the hypothesis, the Statistical Test of Linear Regression was used.

The results of the bivariate analysis show that the value p = 0.000 <0.05, therefore, the
administrative management explains the behavior of the budget process, in 70.9% of the time. In
that sense: administrative management has a significant influence on the budgetary execution

process of the Apurimac Regional Education Office - 2016.

Administrative management influences 70.9% of the budgetary process, it is recommended
to implement the administrative process in a more appropriate way through planning, organization,
management and control to achieve positive results in the budget process which entails to the

achievement of organizational objectives.

Key words: administrative management, budget process, budget execution.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El Estado a nivel nacional conjuntamente con todas las instituciones publicas en
cumplimiento de sus funciones, tiene al Presupuesto Publico como uno de sus primordiales
instrumentos de gestion publica para asignar de una manera eficiente y eficaz sus recursos, con el
fin de que puedan cumplir sus metas, prioridades y el logro de resultados a favor de la poblacion,
a través de la prestacion de servicios con equidad, eficacia y eficiencia, asimismo permita continuar

con la reduccion de la pobreza y las brechas de desarrollo que afectan a la poblacion.

La toma de decisiones sin atender a un proceso objetivo y sistematico, generalmente
ocasiona resultados adversos, practicas que se deben a la deficiente gestion administrativa en las
instituciones del Estado, como resultado tienen una deficiente ejecucion en las actividades y como
consecuencia el proceso presupuestal se afecta sustancialmente, lo que lleva a la problematica en
las instituciones publicas; por lo que, es necesario llevar a cabo dicha investigacion. Esta tendencia
afecta a la mayoria de las instituciones publicas como a la Direccién Regional de Educacion
Apurimac, no es ajeno a esta problemaética y por ello con la presente investigacion se promueve las

diversas formas de determinar la incidencia de la gestion administrativa en el proceso presupuestal.

En el contexto a nivel nacional y local, las entidades del sector publico no logran los
resultados planteados en lo que respecta al tema presupuestal, mas al contrario contintan
revirtiendo los recursos al tesoro publico al no lograr el 100% de ejecucion del presupuesto
asignado, al observar esta situacion surge la necesidad de estudio sobre la Gestion Administrativa
como una herramienta que permite optimizar el uso de los recursos y el rol que juega durante el
ejercicio del proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacién Apurimac (DREA) en el
Afio 2016.
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1.2. Enunciado

1.2.1. Problema General

¢Cudl es el grado de incidencia que existe de la gestion administrativa en el proceso

presupuestal en la Direccidén Regional de Educacion de Apurimac - 2016?
1.2.2. Problemas Especificos

¢Qué grado de influencia existe de la Planeacion en el proceso presupuestal en la

Direccion Regional de Educacion de Apurimac 2016?

¢Qué grado de influencia existe de la Organizacion en el proceso presupuestal en la

Direccion Regional de Educacion de Apurimac 20167

¢ Qué grado de influencia existe de la Direccidon en el proceso presupuestal en la Direccién

Regional de Educacion de Apurimac 2016?

¢Qué grado de influencia existe del Control en el proceso presupuestal en la Direccion
Regional de Educacion de Apurimac 2016?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos generales

Determinar el grado de incidencia que existe de la gestion administrativa en el proceso

presupuestal en la Direccidén Regional de Educacion Apurimac, 2016.
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer el grado de influencia que existe entre la planeacion y el proceso presupuestal

en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac, 2016.

Establecer el grado de influencia que existe entre la Organizacion y el proceso presupuestal

en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac, 2016.
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Establecer el grado de influencia en la Direccion en el proceso presupuestal de la Direccion

Regional de Educacién de Apurimac, 2016

Establecer el grado de influencia del Control en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacién de Apurimac, 2016.
1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion es importante porque permite conocer el latente
problema sobre la deficiente gestién administrativa y su repercusion en el proceso presupuestal en
la Direccién Regional de Educacion. Y a la vez constituye una herramienta de trabajo para todas
las personas que laboran dentro de cada una de las areas de la institucion y por su importancia
ayudan a todos los trabajadores en el cumplimiento de las metas y objetivos. Como sabemos la
gestion administrativa es una herramienta indispensable que incluye el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control, con el disefio adecuado de este sistema de gestion, las
instituciones del sector publico o privado pueden obtener mejores resultados a nivel presupuestal,

generando un impacto positivo en la calidad de servicio para los ciudadanos.

Con esta investigacion los beneficiaros seran las instituciones publicas como la Direccion
Regional de Educacién de Apurimac y los colaboradores que desarrollan las actividades en la
institucion y, de manera indirecta los ciudadanos y la poblacion en general por la efectividad en

los servicios prestados por la DREA.
1.5. Delimitacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la Direccion Regional de Educacion

Apurimac de la ciudad de Abancay enmarcado en las siguientes delimitaciones:
1.5.1. Delimitacion espacial

Este trabajo de investigacion se desarrollé unicamente en el sector publico en la Direccion
Regional de Educacion de Apurimac, los resultados obtenidos y los criterios planteados estan al

alcance de la DREA, en el estudio respectivo para la elaboracion del siguiente de trabajo de
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investigacion se desarrollé en la ciudad de Abancay, Provincia de Abancay, Region de Apurimac
Per0. ElI campo de observacién fue la Direccion Regional de Educacion Apurimac, ubicada en la

Av. Pachacutéc a una cuadra del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega Apurimac.
1.5.2. Delimitacién temporal

La investigacion se realiz6 en el afio 2016
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CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Dentro del marco de las investigaciones realizadas en los diferentes centros de educacion
superior del pais, y las consultas bibliograficas, asi como también las bibliotecas virtuales, se
encontro la produccién de investigaciones realizadas que se detalla a continuacién y se toma como

antecedentes.

Segln Obregon & Guia (2011) en el trabajo de investigacion titulado “Proceso de ejecucién
presupuestal y su incidencia en el nivel de cumplimiento de indicadores de los proyectos de
inversion de medio ambiente del gobierno regional Apurimac”, tesis para optar el titulo profesional
de Licenciado en Administracién de Empresas impartido por la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac; es una investigacion cientifica de tipo basica; cuyo objetivo fue determinar
como el proceso de ejecucion presupuestal incide en el nivel de cumplimento de los proyectos de

inversion; y llego a las siguientes conclusiones:

El proceso de ejecucion presupuestal inadecuado incide en el bajo nivel de cumplimiento
de los indicadores de los proyectos de la funcion de medio ambiente, debido a que los procesos de
ejecucion (programacion, certificacion y los procesos de ejecucion financiera) demoran.
Asimismo, la aprobacién del presupuesto se realiza de acuerdo a la continuidad de los proyectos
de inversion y la priorizacién de los proyectos viables en el presupuesto participativo basado en
los resultados y enmarcados dentro de los objetivos institucionales del gobierno regional y estas a
la vez de acuerdo a las normativas establecidas por la Direccion General del Presupuesto Publico.
La programacion de ingresos y gastos no se realizaron de acuerdo al Presupuesto Institucional
Modificado, asi mismo no se tomd en cuenta los cuadros analiticos de gasto de los expedientes
técnicos de los proyectos de inversion del medio ambiente; lo cual, implica retraso y modificacion
en el tiempo normal de ejecucion financiera y fisica de los proyectos de acuerdo a su horizonte

normal.
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Segun Chiliquinga (2012) en la investigacion titulada “La Gestion administrativa y la
optimizacion de los recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan”, publicada en
la revista vision empresarial de Ecuador; la investigacion se halla dentro del campo social por lo
cual tiene una explicacion cualitativa; el proposito fue determinar las falencias de la gestion
empresarial tanto administrativa, contable y de control de recursos humanos y la incidencia en la

optimizacion de los recursos empresariales; y lleg6 a las siguiente conclusiones:

Las empresas del sector textil en la ciudad de Tulcan no han desarrollado acciones que les
permita posicionarse y desarrollarse en el mercado, dando lugar de esta manera a la supremacia del
mercado textil colombiano. Son pocas las empresas textiles que han logrado mantenerse a nivel de
la ciudad de Tulcén, otras han experimentado crisis por la ausencia de estrategias enfocadas a lograr
mejor desarrollo productivo y competitivo, la falta de una publicidad en los medios de
comunicacion sean estos escrita, radiales o televisivos. Las politicas actuales del gobierno central
son de promocidn, de ayuda y de apoyo a la produccion nacional con el lema “primero lo nuestro”,
oportunidad que no se aprovecha en el sector textil, no cuentan con un asesoramiento oportuno,
eficiente y profesional sobre las estrategias de gestion administrativa y operativa que favorezca al
cumplimiento de los objetivos y mision empresarial. En cuanto al proceso administrativo y
financiero de las empresas no ha dinamizado procesos de manejo de talento humano, no cuenta con
un sistema de control en las areas administrativas y financieras de las empresas, lo que ocasionan

préacticas permanentes sin optimizar recursos.

Segn Romero (2016) en la investigacion titulada “Sistema de control interno en la gestion
administrativa del area de produccion y su incidencia en la empresa inversiones avicolas S.A.C. en
el distrito de Chiclayo”, tesis para optar el titulo de contador publico impartido por la Universidad
Nacional de Trujillo; en la investigacion se usd el metodo descriptivo; donde el objetivo fue
determinar si el sistema de control interno incide en la gestion administrativa; y llegd a las

siguientes conclusiones:

Mediante el analisis realizado, se puede concluir que la aplicacién eficiente del sistema de
control interno, a través de la implementacion de manuales de control interno en la gestion

administrativa del area de produccion, repercute en una mejor continua de los procesos en la
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empresa inversiones avicolas S.A.C., permitiendo tomar las mejores decisiones en el momento
oportuno, para cumplir con eficiencia, eficacia y economia los retos que tenemos por delante. El
area de produccion es de vital importancia en el desarrollo de la empresa inversiones avicolas
S.A.C., pero presenta deficiencias en la gestion administrativa por la falta de manuales de control
interno que guien el accionar de los colaboradores generando un nivel de riesgo significativo que
afecta la productividad de la empresa, el solo hecho de establecer un negocio crea riesgos, por el
alcance y frecuencia del control dependen de los riesgos que se pretenden cubrir. El control interno
para el &rea de produccién de la empresa inversiones avicolas S,A,C. es importante, tanto en la
conduccidn de la organizacién como en el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacién
de laempresa, por ello el compromiso de los colaboradores en el uso de herramientas que colaboren
a la eficiencia, eficacia y economia de las tareas, contribuyen a que la empresa tenga un proceso

integrado de control que dé valor al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Segln Campos (2011) en la investigacion titulada “Incidencia de la gestién administrativa
de la biblioteca Municipal "Pedro Moncayo™ de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de
servicios y atencion a los usuarios en el afio 20117, tesis para optar el titulo de Licenciado en la
Especialidad de Bibliotecologia impartido por la Universidad Técnia del Norte; la investigacion es

de tipo descriptivo, de tipo documental; y lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se determind que los usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no conocen todos
los servicios que presta. Asimismo, la biblioteca no es especializada, su fondo bibliogréfico es
general para toda clase de usuarios, estudiantes, investigadores, profesionales. Por otra parte, no
existe la participacion del personal bibliotecario en la ejecucion del presupuesto del departamento.
Se presenta la necesidad de realizar un Manual de gestion Administrativa que ayude a implementar

procesos.

Segin Arias (2014) en la investigacion titulada “Control interno en la ejecucién
presupuestal del gasto publico en la Municipalidad Distrital de Llacanora afios 2012-2013”, tesis
para optar el Titulo profesional de Contador Publico impartido por la Universidad Nacional de

Cajamarca; nivel de investigacion descriptiva correlacional, tansversal no experimental; donde el
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objetivo fue determinar la incidencia de un sistema de control interno eficiente en la ejecucion

presupuestal del gasto publico; y llego a la siguiene conclusion:

En la Municipalidad Distrital de Llacanora durante los afios 2012 y 2013 se aplicaron
acciones de control interno de una manera inadecuada, ya que en muchas ocasiones no se tomo en
cuenta la capacidad del financiamiento para la ejecucion presupuestal que verifique todas las
operaciones que conllevan al gasto publico, de acuerdo a las normas y técnicas establecidas por la
Contraloria General de la Republica. Por otro lado, las acciones que si se tomaron en cuenta fue la
presentacion de rendicion de cuentas, memorias anuales y el seguimiento a todo tipo de
documentacién vinculada con la ejecucion presupuestal del gasto publico. La causa principal que
limité la implementacién efectiva del control interno durante los afios 2012 y 2013 dependi6 en
elevado grado a los aspectos politicos como son: falta de voluntad y compromiso del Alcalde y los
funcionarios, intereses politicos, es decir, la ejecucidn del presupuesto del gasto publico de acuerdo
a lo que dispone la autoridad en funcién a sus prioridades y beneficios; afectando al logro de
objetivos y metas como parte de la mision y vision institucionales en los procesos de la ejecucion

presupuestal del gasto publico.

2.2. Marco referencial

2.2.1. Principales definiciones de la Gestiéon Administrativa

La gestion administrativa se entiende como un conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través de cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. Asimismo, segiin Bachenheimer (2016)
definen a la gestion administrativa como “el proceso de toma de decisiones realizado por los
organos de direccion, administracion y control de una entidad, basado en los principios y métodos
de administracion, en su capacidad corporativa” (p.4). Ademas, con base en Robbins & DCenzo

(2009) la gestion administrativa afirman:

El proceso que consigue que se ejecuten las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras

personas y junta a ellas lograr que las actividades primordiales se ejecuten con éxito. De esta
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manera, la eficiencia y eficacia permite darnos un diagndstico de como estamos haciendo las cosas

y que debemos hacer al respecto, con el objetivo de alcanzar las metas programadas. (p.6)

Por lo tanto, se entiende que la gestion administrativa es la ejecucion de las actividades,

todas ellas encaminadas al logro de los objetivos de la organizacion.
2.2.2. Principales precursores de la gestion administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy en dia, hubo personajes destacados que, con
sus aportes han contribuido en el desarrollo del planteamiento de la gestion administrativa. Segun

Calix (2017) destaca a los principales gestores de la gestion administrativa entre ello se encuentran:
Confucio:
Filésofo, proporciono una serie de reglas para la administracion publica, recomendando:

v" Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el pais para
asi estar en condiciones de resolver sus problemas.

v Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.

v Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas, desinteresadas

y capaces.
Adam Smith:

Enuncié el principio de la divisién del trabajo considerandolo necesario para la

especializacion y para el aumento de la produccién.
Frederick W. Taylor

Se le considera padre de la administracion cientifica; Taylor trabaja entre los afios 1880 y
1915 en una serie de empresas, realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en
busca del mejoramiento de la administracion, descubriendo que existen fallos o deficiencias que
eran imputables del factor humano, ya que segun su criterio, los trabajadores en lugar de emplear

todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos hacen
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deliberadamente lo menos que pueden . Ademas, promovié que las fuentes de empleo aumentaran
la paga a los trabajadores mas productivos. El disminuy6 la jornada diaria de trabajo de 10 % a 8

Y horas e introdujo periodos de descanso, el sistema de salarios diferenciales y otras mejoras.
Henry Fayol:

Fayol fue el primero que desarroll6 una teoria general de la administracion, por lo que se le
considera el "padre de la administracion moderna”. Fue el primero que propugnd porque se
ensefiara administracion en los centros educativos. Fayol aport6 catorce principios basicos a la

administracion

2.2.3. Modelo de la gestion administrativa

2.2.3.1. Proceso de Planeacion

La planeacion es una de las primeras etapas del proceso administrativo, en ella se fijan los
objetivos a lograr y las actividades que deberian realizarse, desde de la posicion de Chiavenato
(2004):

La planeacion define lo que pretende realizar la organizacién en el futuro y como debe
realizarlo. Por esta razon, la planeacion es la primera funcion administrativa, y decide sobre
los recursos y tareas necesarias para alcanzar de manera adecuada los objetivos de la
organizacion. La planeacion produce planes basados en objetivos y en los mejores
procedimientos para alcanzarlos de manera apropiada. Por lo tanto, planear incluye la

solucion de problemas y la toma de decisiones en cuanto a alternativas para el futuro. (p.20)

Es decir, la planeacion implica la seleccion de misiones y objetivos, asi como de acciones
encaminadas a lograrlos; requiere una toma de decisiones, es decir, elegir cursos futuros de accién
entre una serie de alternativas, existen varios tipos de planes, desde los propdsitos y objetivos

generales hasta las acciones mas detalladas a ser adoptadas (Koontz y Heinz, 2001).

Fundamentalmente, la planeacion implica trazar el futuro materializar. En esencia, debe

visualizar las oportunidades y las dificultades que surgiran en el futuro para explotarlas o
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combatirlas, segun sea el caso. El proceso de planeacion, que comienza en la determinacion de
objetivos, define estrategias y politicas y detalla los planes para alcanzar; establece e sistema de
decisiones e introduce una revision de los objetivos para alimentar un nuevo ciclo de planificacién
(Steiner, 1969).

Como lo plantea Chiavenato (2004), para entender mejor como se ejecuta la planeacion, es
conveniente descomponerla en tres fases secuenciales: determinacion de los objetivos por alcanzar;

toma de decisiones respecto de las acciones futuras; elaboracion de planes.
2.2.3.2. Proceso de Organizacion

La organizacion es la funcion administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la

distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacidn de recursos necesarios.

Como expresa Velasquez (2007), el concepto de “organizacion se refiere al establecimiento
y agrupaciéon de actividades y recursos necesarios que interactian entre si a través de una
coordinacion horizontal y vertical para el cumplimiento de los objetivos contemplados en la
estructura de la empresa” (p.133). Asimismo, con base en Chiavenato (2004), “la organizacion
busca los medios y recursos necesarios que permiten llevar a cabo la planeacion, y refleja la manera

como la organizacion o empresa intenta cumplir los planes” (p.122)

Es decir que mediante la organizacion se logra definir los objetivos que se pretende alcanzar

y como también las actividades a realizar.
2.2.3.2.1. Division del trabajo

La division del trabajo hace referencia al nimero de tareas distintas, tareas que han de ser
realizadas por distintos trabajadores especializados en cada una de ellas. Por otra parte, segun

Chiavenato (2014) la division de trabajo:
2.2.3.2.2. Departamentalizacion

Agrupar en departamentos aquellas actividades de trabajo que son similares o tienen una

relacion logica. Asimismo, Hellriegel y Slocum (1998) definen “la departamentalizacion como la
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subdivision de tareas y la asignacion de estas a grupos especializados en una organizacion, asi

como a la creacion de normas para el desempefio de esas tareas” (p.120).
2.2.3.2.3. Jerarquia de la organizacion

Patron de diversos niveles de la estructura de una organizacion, en la cima estan el gerente
o los gerentes de mayor rango, responsables de las operaciones de toda la organizacion; los gerentes

de rangos mas bajos se ubican en los diversos niveles descendentes de la organizacion.

Desde la posicion de Chiavenato (2014), en los primeros dias de la industrializacion, los
gerentes se preocuparon por la cantidad de personas y departamentos que se podian manejar con
eficacia. Esta interrogante pertenece al tramo de control administrativo. El tramo de control
administrativo significa la cantidad de personas y departamentos que dependen, directamente, de
un gerente especifico. Cuando se ha dividido el trabajo, creado los departamentos y elegido el
tramo de control los gerentes pueden seleccionar una cadena de mando; es decir un plan que
especifica quién depende de quién. Estas lineas de dependencia son caracteristicas fundamentales
de cualquier organigrama. El resultado de estas decisiones es un patron de diversos estratos que se
conoce como jerarquia. Otra consecuencia del principio de la division del trabajo es la
diversificacion funcional de la organizacién. La pluralidad de funciones que impone la
especializacion exige el desdoblamiento de la funcién de mando, cuya mision es dirigir todas las

actividades para que éstas cumplan sus respectivos objetivos de forma armonica.
2.2.3.2.4. Coordinacion

Es un proceso que consiste en integrar las actividades de departamentos independientes a
efecto de perseguir las metas de la organizacién con eficacia. La coordinacion es un proceso que
implica el uso de estrategias y patrones de comportamiento dirigidos a integrar acciones,
conocimientos y objetivos de miembros interdependientes, con el objetivo de alcanzar unas metas
comunes. La coordinacion garantiza que un equipo funcione como un todo unitario y es
identificado como un proceso clave para entender la efectividad de los equipos de trabajo. (Rico,
Sanchez , Gil, Alcover y Tabernero , 2011, p. 59)
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Sin coordinacién la gente perderia de vista sus papeles dentro de la organizacion y
enfrentaria la tentacion de perseguir los intereses de su departamento, a expensas de las metas de
la organizacion. Ademas, las organizaciones que establecen objetivos altos para sus resultados por

regla general requieren un mayor nivel de coordinacion.
2.2.3.3. Proceso de Direccion

La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En
palabras de Chiavenato (2004), “la direccidn es la funcion administrativa que incluye el empleo de
la influencia para activar y motivar las personas a alcanzar los objetivos organizacionales. Se
encarga de comunicar las tareas e influenciar y motivar a las personas para que ejecuten las tareas

esenciales” (p.25).

Es decir, es un proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo

0 una organizacion entera, con respecto a una tarea.
2.2.3.3.1. Motivacion

Es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la
persona. Incluye factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido

particular y comprometido. Segun Stoner, Freeman y Gilber (2001):
2.2.3.3.2. Liderazgo

Es un proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir
en ellas. En palabras de Alfonso, Alvero, & Tillan (1999) “el liderazgo es una disciplina cuyo
ejercicio produce deliberadamente una influencia en un grupo determinado con la finalidad de
alcanzar un conjunto de metas preestablecidas de caracter beneficioso, Utiles para la satisfaccion

de las necesidades verdaderas del grupo” (p.35).

Segun James McGregor Burns (2000), argumenta que el lider que pasa por alto los
componentes morales de liderazgo pasara a la historia como un malandrin o algo peor. El liderazgo

moral se refiere a los valores y requiera que este se ofrezca a los seguidores suficiente informacion
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sobre las alternativas para que, cuando llegue el momento de responder a la propuesta de liderazgo

de un lider, pueda elegir con inteligencia.
2.2.3.3.3. Equipos de trabajo

Un equipo se define como dos o mas personas que interacttan y se influyen entre si, con el
propdsito de alcanzar un objetivo comun. En las organizaciones desde siempre han existido dos
tipos de equipos: los formales y los informales. Sin embargo, hoy existen equipos que tienen

caracteristicas de los dos.
2.2.3.3.4. Comunicacion o negociacion

Procesos mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio de
transmision de mensaje simbdlicos, es el fluido vital de una organizacién y los errores de
comunicacion han producido, en mas de una organizacion dafios equivalentes a una lesion

cardiovascular.
2.2.3.4. Proceso de Control

Teniendo en cuenta a Chiavenato (2004), el control representa el acompafiamiento,
monitoreo y evaluacion del desempefio organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de
acuerdo a lo planeado, organizado y dirigido. El control es la funcion administrativa relacionada
con el monitoreo de las actividades para mantener la organizacién en el camino correcto, de modo
que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para corregir los desvios.
Segun Chiavenato (2004):

La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se planeo, organizé, y
distribuyo se ajusten lo maximo posible a los objetivos establecidos. La esencia del control radica
en la verificacion de que si la actividad controlada esta alcanzando o no los objetivos o resultados
deseados el control es un proceso que guia la actividad ejecutada para alcanzar un fin determinado

de antemanao. (p.385).
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Ademaés, Chiavenato (2004) afirma que el control es un proceso ciclico compuesto de cuatro

fases:

v’ Establecimiento de estandares y criterios
v Observacién del desempefio

v Comparacion del desempefio con el estandar establecido

2.2.4. Definicion del Proceso presupuestal

Segun la Direccion General de Presupuesto Publico (2011) a traves de la guia basica del

sistema nacional de presupuesto, deduce:

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por medio del cual se
asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion de las necesidades de la poblacion.
Estas necesidades son satisfechas a través de la provision de bienes y servicios publicos de calidad
para la poblacion financiados por medio del presupuesto. Es la expresion cuantificada, conjunta y
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las entidades que forman

parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos. (p.22)
2.2.4.1. El proceso presupuestal

Con base en la Direccion General de Presupuesto Publico (2011) las fases del proceso

presupuestal son:
2.2.4.1.1. Programacion

Durante esta etapa las entidades programan su propuesta de presupuesto institucional y el
Ministerio de Economia y Finanzas elabora el anteproyecto de Presupuesto del Sector Publico
teniendo en cuenta dichas propuestas. La programacion presupuestaria es la etapa inicial del
Proceso Presupuestario en el que la entidad estima los gastos a ser ejecutados en el afio fiscal
siguiente, en funcidn a los servicios que presta y para el logro de resultados. Dentro de dicha etapa,

realiza las acciones siguientes:
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v Revisar la Escala de Prioridades de la entidad.

v Determinar la Demanda Global de Gasto, considerando la cuantificacion de las
metas, programas Yy proyectos para alcanzar los objetivos institucionales de la
entidad.

v Estimar los fondos publicos que se encontraran disponibles para el financiamiento
del presupuesto anual y, asi, determinar el monto de la Asignacion Presupuestaria a
la entidad.

v Determinar el financiamiento de la Demanda Global de Gasto, en funcion a la
Asignacion Presupuestaria Total.

Figura 1. Proceso de programacion
Fuente. Directiva N° 005 - 2012-EF/50.01

2.2.4.1.2. Formulacion

En la fase de formulacion se determina la estructura funcional programatica del pliego y las
metas en funcidn de las escalas de prioridades, consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de
financiamiento.

En la formulacion presupuestaria los pliegos deben:
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v Determinar la Estructura Funcional y la Estructura Programatica del presupuesto de
la entidad para las categorias presupuestarias Acciones Centrales y las Asignaciones
Presupuestarias que no resultan en productos - APNOP. En el caso de los Programas
Presupuestales, se utiliza la estructura funcional y la estructura programatica
establecida en el disefio de dichos programas.

v Vincular los proyectos a las categorias presupuestarias: Programas Presupuestales,
Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestales que no resultan en Productos -
APNORP.

v Registrar la programacion fisica y financiera de las actividades/acciones de

inversion y/u obra en el Sistema de Integrado de Administracion Financiera — SIAF.
2.2.4.1.3. Aprobacion

El presupuesto publico se aprueba por el Congreso de la Republica mediante una Ley que

contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal.

Cabe mencionar que la Direccidén Regional de Educacion de Apurimac, no es participe de
esta etapa debido a que el congreso de la Republica lo aprueba el Presupuesto Anual para el afio
fiscal, es decir para todas los pliegos y unidades ejecutoras del Pais. Pero la DREA al elaborar el
Presupuesto institucional de Apertura — PIA, Remite a la Direccion de Ministerio de Economia y

Finanzas para que Luego sea Incluido y Aprobado en el Presupuesto General de la Republica.
La aprobacion presupuestaria presenta cinco pasos:

Paso 1. EI MEF — DGPP prepara el Anteproyecto de la Ley Anual de Presupuesto del

Sector.

Paso 2. ElI Consejo de Ministros remite el Proyecto de Ley Anual del Presupuesto al

Congreso de la Republica.

Paso 3. El Congreso debate y aprueba.
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Paso 4. Las entidades aprueban su Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) de acuerdo

a la asignacion aprobada por la Ley.

Paso 5. La DGPP emite a los pliegos el reporte oficial de presupuesto con el desagregado

por ingresos y egresos.
2.2.4.1.4. Ejecucion

En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto institucional
aprobado para cada entidad publica, tomando en cuenta la Programacion de Compromisos Anual
(PCA). La PCA es un instrumento de programacién del gasto publico que permite la comparacion
permanente entre la programacion presupuestaria y el marco macroeconémico multianual, las

reglas fiscales y la capacidad de financiamiento para el afio en curso.

La finalidad de la PCA es mantener la disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal. Se
determina por la Direccion General del Presupuesto Publico del MEF al inicio del afio fiscal y se

revisa y actualiza periddicamente. Son principios de la PCA:

Eficiencia y efectividad en el gasto publico
Predictibilidad del gasto publico
Presupuesto dinamico

Perfeccionamiento continuo

NN

Prudencia y Responsabilidad Fiscal

Figura 2. Ejecucion del gasto publico
Fuente. Directiva N° 005 - 2012-EF/50.01
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v" Compromiso: Es un acuerdo de realizacién de gastos previamente aprobados. Se
puede comprometer el presupuesto anual o por el periodo de la obligacion en los casos
de Contrato Administrativo de Servicios - CAS, contrato de suministro de bienes, pago
de servicios, entre otros. Para realizar el compromiso se requiere previamente de la
Certificacion Presupuestal. La Certificacion es la verificacion de disponibilidad de
recursos realizada por la Oficina de Presupuesto de la entidad.

v Devengado: Es la obligacion de pago luego de un gasto aprobado y comprometido. Se
da previa acreditacion documental de la entrega del bien o servicio materia del contrato.

v Pago: Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el monto
de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial
correspondiente. Con el pago culmina el proceso de ejecucion. No se puede realizar el
pago de obligaciones no devengadas. El devengado y el pago estan regulados de forma
especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria.

2.2.4.1.5. Evaluacion

Es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la medicién de los resultados
obtenidos y el andlisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, con relacion a lo

aprobado en los Presupuestos del Sector Publico.

Las evaluaciones dan informacién util para la fase de programacion presupuestaria y
contribuyen asi a mejorar la calidad del gasto pablico. Hay tres tipos de evaluaciones, cuyo detalle

se encuentra a continuacion:

v Evaluacién a cargo de las entidades.
v Evaluacién en términos financieros a cargo de la DGPP-MEF.
v Evaluacién Global de la Gestion Presupuestaria.

La Evaluacion Presupuestaria Semestral y Anual se realiza en el “Aplicativo
Informéatico web para la Evaluacion al Primer Semestre y Anual de los Presupuestos

Institucionales del Ejercicio Presupuestario 20167, en que se registra o actualiza los
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resultados especificos y estratégicos, los resultados de la gestion presupuestaria, asi como

calculo del indicador de gestion, como se detalla a continuacion.

Para la determinacion del nivel de cumplimiento se calcula un ratio que considera el logro
de las metas vinculadas a las actividades y/o proyectos que la entidad ha ejecutado al Primer

Semestre y Anual 2016. El ratio se calcula de la siguiente manera segun la Directiva N°005, (2012):

Tabla 1. Niveles de cumplimiento

Nivel de cumplimiento

Act/Proy ; 0
(Ejecucion Fisica) (ejecutado/programado) %
Meta 1 100
Meta 2 80
Meta 3 30
Avance porcentual de las metas contenidas en la
Activ/Proy ejecutado 70%

Fuente. Directiva N° 005 - 2012-EF/50.01

El indicador de gestion muestra el grado de avance fisico de las acciones realizadas por la
entidad respecto de la mision institucional, el cual, tomado como medida de la gestién institucional,

es calificado segun el rango que se detalla a continuacion:

Tabla 2.
Rango de calificaciones

Escala Calificacion
1-40 Muy bajo
41 - 60 Bajo

61 - 80 Medio
81-90 Alto

91-100 Muy alto

Fuente. Directiva N° 005 - 2012-EF/50.01
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2.2.5. Control y evaluacion del presupuesto

Gracias al Sistema de Administracion Financiera — SIAF, se registran rapidamente las
distintas etapas del gasto (compromiso, devengado, girado y pagado) de las distintas principales
unidades ejecutoras, asimismo, los estimados globales del gobierno central se conocen dentro del
mes siguiente, con reportes relativamente comprehensivos elaborados tanto por el banco central
como mas recientemente por el MEF, y los resultados del sector publico en su conjunto se conocen
trimestralmente con un retraso n mayor de dos meses. Sin embargo, los registros contables
estandares tardan mucho mas y con consolidados en efecto solo anualmente con un rezago de seis

meses.

El rol de control lo ejerce la contraloria de la Republica, supuestamente una entidad
autonoma, cuyo jefe es designado por el presidente y ratificado por el congreso, que en esencia
hace evaluaciones post sobre la legalidad de las operaciones, controlando la eficacia y no
necesariamente la eficiencia de los gastos. Esta institucion no tiene capacidad para efectuar una
evaluacion algo rigurosa en términos economicos. Es un talon e Aquiles en las evaluaciones sobre
transparencia del proceso presupuestario, como sefiala el informe sobre trasparencia fiscal del FMI
para Per( y el Latin American of Budget Transparency 2005.

La legislacién moderna enfatiza el poderoso papel que puede cumplir el congreso como
ente supervisor del presupuesto, pues la experiencia demuestra que un exceso de discrecionalidad
por el Ejecutivo puede ser perjudicial tanto en los aspectos macroeconémicos como como

referentes a la eficiencia, ademas de poder perjudicar la representatividad.

Las normas y leyes que regulan son promulgadas para cada afio fiscal, para esta

investigacion se trabajo con las leyes del afio fiscal 2016, los cuales son:
2.2.5.1. Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016

Es la ley que aprueba el presupuesto anual de gasto para el afio fiscal 2016, para ese afio
fue aprobado el monto de s/. 138 490 511 244,00 (ciento treinta y ocho mil cuatrocientos noventa

millones quinientos once mil doscientos cuarenta y cuatro y 00/100 nuevos soles). Que
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correspondieron créditos presupuestarios maximos correspondientes a los pliegos presupuestarios

del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

En el capitulo 11 de la ley N@ 30372, se encuentran las normas para la gestion presupuestaria

donde se norma el uso adecuado del presupuesto publico. Y los demas capitulos norman el uso

adecuado del presupuesto en cada sector, ya sea en educacion, salud y entre otros.

2.2.5.2. Ley N° 30373 Ley de Equilibrio Financiero de Presupuesto del Sector Publico para
el Afo Fiscal 2016

Es la ley que detalla el equilibrio financiero del prepuesto aprobado, por cada fuente de

financiamiento estas se clasifican en las siguientes:

a)

b)

d)

Recursos ordinarios

Son recursos que provienen de la recaudacion de los ingresos corrientes e
ingresos de capital, deducida la suma correspondiente a la comision por
recaudacion. Dicha comision constituye un recurso propio de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT) y se debita automaticamente con cargo a la recaudacion efectuada.

Recursos directamente recaudados
Son recursos provenientes principalmente de las rentas de la propiedad, las
tasas, la venta de bienes y la prestacion de servicios.

Recursos por operaciones oficiales de crédito

Son los recursos provenientes de créditos internos y externo.

Donaciones y transferencias
Son recursos financieros no reembolsables recibidos por el Estado, provenientes
de entidades publicas o privadas, personas juridicas o naturales, domiciliadas o

no en el pais.
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e) Recursos determinados.- y estas se clasifican a las vez en:

Canon y sobre canon, regalias, rentas de aduanas y participaciones.

Son recursos provenientes de los ingresos por concepto de canon minero,
canon gasifero, canon y sobre canon petrolero, canon hidroenergético,
canon pesquero y canon forestal; las regalias; los recursos por
participacion en rentas de aduanas, provenientes de las rentas recaudadas
por las aduanas maritimas, aéreas, postales, fluviales, lacustres y

terrestres, en el marco de la regulacion correspondiente; entre otros.

Contribuciones a fondos

Son principalmente, los aportes obligatorios correspondientes a lo
establecido en el Decreto Ley 19990, las transferencias del Fondo
Consolidado de Reservas Previsionales, los aportes del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo y las contribuciones para la
asistencia previsional a que se refiere la Ley 28046, Ley que Crea el
Fondo y la Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsional

Fondo de compensacién municipal

Son recursos que comprenden la recaudacion neta del impuesto de
promocion municipal, del impuesto al rodaje y del impuesto a las
embarcaciones de recreo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Legislativo 776, Ley de Tributacibn Municipal, y demas normas

modificatorias y complementarias.

Impuestos municipales
Son recursos provenientes de la recaudacion del impuesto predial, de

alcabala y patrimonio vehicular, entre los principales.
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2.2.5.3. Ley N° 30374: Ley de Endeudamiento del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2016

Esta ley tiene por objeto la determinacion del monto maximo y el destino general de las
operaciones de endeudamiento externo e interno que puede acordar el Gobierno Nacional para el
sector publico durante el Afio Fiscal 2016. También el monto maximo de las garantias que el
Gobierno Nacional puede otorgar o contratar en el mencionado afio para atender requerimientos
derivados de los procesos de promocién de la inversion privada y concesione. En adicion, esta Ley
regula otros aspectos contenidos en la Ley General y, de manera complementaria, diversos temas

vinculados a ella.

2.2.6. Presupuesto por Resultados

En el Peru desde el afio 2007 se viene implementando la Reforma en el Sistema Nacional
de Presupuesto: EI Presupuesto por Resultados (PpR) con la finalidad de asegurar que la poblacion
reciba los bienes y servicios que requieren las personas, en las condiciones deseadas a fin de
contribuir a la mejora de su calidad de vida.

En este contexto, segun el Ministerio de Economia y finanzas (2019) el Presupuesto por
Resultados, se define como “Una estrategia de gestion publica que vincula la asignaciéon de
recursos a productos y resultados medibles en favor de la poblacion” (p.1). En este sentido, requiere
la existencia de una definicion clara y objetiva de los resultados a alcanzar, el compromiso por
parte de entidades para alcanzarlos, la determinacion de responsables tanto para la implementacién
de los instrumentos del PpR como para la rendicion de cuentas del gasto publico, y el
establecimiento de mecanismos para generar informacion sobre los productos, los resultados y la
gestion realizada para su logro. Por consiguiente, de acuerdo con el Ministerio de Economia y

finanzas (2019), esta estrategia se implementa progresivamente a través de:

v" Los Programas Presupuestales,
v' las acciones de Seguimiento del desempefio sobre la base de indicadores,
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Las Evaluaciones Independientes, y los Incentivos a la gestion, entre otros instrumentos
que determine el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccién General de

Presupuesto Publico (DGPP) en colaboracion con las demas entidades del Estado.

En el caso de Peru, el Presupuesto por Resultados, se rige por la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, especificamente en el Capitulo IV “Presupuesto por
Resultados (PpR)” en el Titulo III, “Normas Complementarias para la gestion presupuestaria de las
instituciones publicas del Estado peruano. Presupuesto por Resultados, es una manera diferente de
realizar el proceso de asignacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto
Publico. Implica superar la tradicional manera de realizar dicho proceso, centrado en instituciones
(pliegos, unidades ejecutoras, etc), programas y/o proyectos y en lineas de gasto o insumos; a otro

en el que eje es el Ciudadano y los Resultados que éstos requieren y valoran.

Por lo tanto, la aplicacion de la naturaleza de la estrategia PpR, a diferencia del modelo

tradicional de presupuesto, requiere avanzar en el cumplimiento de lo siguiente:

v' Superar la naturaleza inercial de los presupuestos tradicionales para pasar a cubrir
productos que benefician a la poblacion.

v' Entidades verdaderamente comprometidas con alcanzar sus resultados propuestos.

v' Responsabilidad en el logro de resultados y productos que posibilite la rendicién de
cuentas.

v' Produccién de la informacién de desempefio sobre resultados, productos y el costo
de producirlos.

v' Hacer uso de la informacién generada en el proceso de toma de decisiones de
asignacion presupuestaria, y hacerlo con transparencia hacia las entidades y los

ciudadanos.
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2.2.7. Teoria Neocléasica de la Administracion

2.2.7.1. Definicion

Es una corriente administrativa caracterizada por el renacimiento de la teoria clésica,
actualizada y redimensionada de acuerdo con el espiritu pragmatico. Se basa en el proceso

administrativo y en el énfasis en los resultados y objetivos.
2.2.7.2. Caracteristicas de la Teoria Neoclasica
Las caracteristicas son las siguientes:

v Enfasis en la préctica de la administracion.

v" Reafirmacién de los postulados clasicos.

v Enfasis en los principios Generales de Administracion.
v" Eclectismo conceptual.

2.2.7.3. Principios de la Teoria Neoclésica

Los autores neoclésicos afiadieron algunos elementos al concepto de organizacién formal
y la definieron como un conjunto de posiciones funcionales y jerarquicas, orientadas a la

produccion de bienes y servicios. Los principios fundamentales de la organizacién formal son:

v Division del trabajo

v Especializacion

v’ Jerarquia

v" Amplitud administrativa

2.2.7.4. Funciones del administrador

Segun la teoria neoclasica, las funciones del administrador corresponden a los elementos
de la administracion que Fayol definié en su momento (planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar), pero con apariencia actualizada. En la linea propuesta por Fayol, los autores neoclasicos
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adoptan el proceso administrativo como nucleo de su teoria ecléctica y utilitarista. No obstante,

cada autor se aparta de los demas para establecer funciones administrativas ligeramente diferentes.

De modo general, en la actualidad se acepta que las funciones basicas del administrador
son la planeacién, la organizacion, la direccion y el control. El desempefio de estas cuatro funciones
bésicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el denominado proceso administrativo,
0 en este caso Gestion Administrativa.

2.2.8. Administracion por Objetivos

2.2.8.1. Definicion de la Administracion por Objetivos

La administracion por objetivos o la administracion por resultados, constituye el modelo
administrativo identificado como el espiritu pragmatico y democrético de la Teoria Neoclésica, es
una técnica administrativa que enfatiza los objetivos, finalidades y resultados en lugar del proceso

administrativo, en lugar del como administrar enfatiza porque o para que administrar.
2.2.8.2. Caracteristicas de la Administracion por Objetivos

El APO es un proceso por el cual Gerentes y Subordinados identifican objetivos comunes,
definen las &reas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y utilizan

esos objetivos como guias para su actividad.
El APO presenta las siguientes caracteristicas:

El establecimiento conjunto de objetivos entre el Gerente y su superior.
El establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion.
Interrelacion entre los objetivos departamentales.

Enfasis en la medicion y control de resultados.

Continua evaluacion, revision y modificacion de los planes.

AN N N N NN

Apoyo intension del personal.
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2.2.9. Teoria de la Burocracia

2.2.9.1. Origenes de la teoria burocratica

La teoria de la burocracia en la administracion se desarroll6 alrededor de la década de 1940,

en funcion de los siguientes aspectos:

La fragilidad y la parcialidad de la teoria clasica y de la teoria de las relaciones humanas,
opuestas y contradictorias, que no ofrecian la posibilidad de construir un enfoque global e integrado
de los problemas organizaciones. Las dos revelan puntos de vista extremos e incompletos sobre la
organizacion con lo cual genera la necesidad de elaborar un enfoque mas amplio y completo. La
necesidad de un modelo de organizacion racional capaz de contener todas las variables implicadas,
asi como el comportamiento de los que forman parte de ella, que no solo fuese aplicable la fabrica,

sino a todas las formas de organizacién humana, pero principalmente a las empresas.
2.2.9.2. Tipos de autoridad

Segun Weber (1965) “cada clase de sociedad tiene su correspondiente clase de autoridad.
Autoridad significa la probabilidad de que una instruccion u orden especifica sea obedecida”
(p.17). La autoridad representa el poder institucionalizado y oficializado. El poder implica la fuerza
para ejercer influencia sobre otras personas. Para él, poder significar la posibilidad de imponer la
voluntad propia en una relacion social, incluso ante cualquier forma de resistencia y cualquiera que

sea el fundamento de esta posibilidad.

Por otro lado, segin Bayer (1971), el poder, por lo tanto, significa que una persona pueda
imponer su opinion para guiar la conducta de otras personas. La autoridad proporciona poder: tener
autoridad es tener poder. Asimismo, no siempre es cierto, porque tener poder no siempre significa
tener autoridad esta (el poder que se deriva de ella) depende de la legitimidad o sea de la capacidad
para justificar su ejercicio. La legitimidad explica porque un determinado nimero de personas
obedece las ordenes de alguien, confiriéndole poder. Esa aceptacion o justificacion del poder, se
Ilama legitimacion. La autoridad es legitima cuando es aceptada la autoridad proporciona poder y

este conduce a la dominacion, el cual significa que la voluntad manifiesta (orden) del dominador
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influye en la conducta de los otros (dominados) de modo que el contenido de la orden, por si misma,

se convierte en norma de conducta (obediencia para los subordinados).

Segun Bayer (1971), la dominacién es una relacion de poder en la cual el gobernante (o
dominador) o la persona que impone su voluntad sobre los demas cree tener el derecho de ejercer
el poder y los gobernados (dominados) considera que su obligacion es obedecer las 6rdenes. Las
creencias que legitiman el ejercicio de poder existen tanto en la mente del lider como en la de
subordinados y determinan la relativa estabilidad de la dominacion. Weber establece una tipologia
de autoridad, pero no se basa en los tipos de poder utilizados, sino en las fuentes y los tipos de

legitimidad aplicados.
2.2.9.2.1. Autoridad tradicional

Existe cuando los subordinados aceptan las 6rdenes de los superiores considerando que
estan justificadas, porque esa siempre fue la manera de hacer las cosas. EI dominio patriarcal del
padre de familia, del jefe del clan, y el despotismo monarquico representan el tipo méas puro de
autoridad tradicional. Este poder no es racional, ya que puede ser heredado y es extremadamente
conservador. Todos los cambios sociales implican un rompimiento mas o menos violento con las

tradiciones. También ocurre en ciertos tipos de empresas familiares cerradas.
2.2.9.2.2. Autoridad carismatica

Existe cuando los subordinados aceptan las érdenes del superior considerando que estan
justificadas en razon de la influencia de la personalidad y del liderazgo de éste. Carisma es un
término que antes se utilizaba con un sentido religioso, que significaba don concebido por Dios,
estado de gracia, etc. Weber (1965) y otros lo emplearon en el sentido de una cualidad
extraordinario e indefinible de una persona. Se aplica a lideres politicos como Hitler, Kennedy,
etc., a capitanes de la industria como matarazzo (gran empresario brasilefio), Ford y otros con
caracteristicas semejantes. El poder carismatico no tiene fundamento racional, es inestable y
facilmente adquiere caracter revolucionario. No puede ser delegado ni heredado, como el

tradicional.
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2.2.9.2.3. Autoridad legal, racional o burocrética

Existe cuando los subordinados aceptan las érdenes de los superiores a las consideran
justificadas porque coinciden con ciertos preceptos 0 normas que en su opinion son legitimos y de
los cuales se derivan las 6rdenes. Es un tipo de autoridad técnica, meritocratica y administrada que
se basa en la promulgacion. La idea bésica se fundamenta en el hecho de que se pueden promulgar
leyes y reglamentarlas por medio de procedimientos formales y correctos. El conjunto gobernante
es electo y ejerce el mando de la autoridad sobre sus mandados sujeto a ciertas normas y leyes.
segun Mougzelis (1967) “la obediencia no se debe a una persona en si, sino a un conjunto de reglas
y reglamentos legales previamente establecidos” (p.20). La legalidad del poder racional y legal se

basa en normas legales definidas racionalmente.
2.2.9.3. Caracteristicas de la Teoria de la burocracia

De acuerdo con el conocimiento popular, la burocracia es una organizacion en donde el
papeleo se multiplica y aumenta de volumen, lo que impide que las soluciones rapidas, eficientes.
El término también se emplea en el sentido de empleados que se atrevian a reglamentos y rutinas,
lo cual provoca la ineficiencia de la organizacion. El lego en el asunto dio el nombre de burocracia
a los defectos del sistema (disfunciones) y no al sistema en si. Para Max weber (1965), el concepto
de burocracia es exactamente lo contrario, “es una organizacion eficiente por excelencia” (p.225).
Para lograr eficiencia, la burocracia explica hasta los minimos detalles como se deben hacer las

cosas. Segun Max weber, la burocracia tiene las siguientes caracteristicas:

Caracter legal de las normas y reglamentos.
Carécter formal de las comunicaciones.
Caracter racional y division del trabajo.
Impersonalidad en las relaciones.

Jerarquia de autoridad.

Rutinas y procedimientos estandarizados.

Competencia técnica y meritocracia.

AN NN VU N NN

Especializacion de la administracion.
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v" Profesionalizacién de los participantes.

v' Total, posibilidad de prever su funcionamiento.

2.2.9.4. Ventajas de la burocracia

Segun Weber (1965) encontro varias razones para explicar el avance de la burocracia ante

otras formas de asociacion, pero, ademas, le atribuyd las siguientes ventajas:

v
v

Racionalidad en relacion con el alcance de los objetivos organizacionales.
Precision para definir los puestos y la operacion, en razon de que los deberes se
conocen con exactitud.

Rapidez para tomar decisiones, porque cada quien sabe lo que tiene que hacer y
quien debe hacerlo, y porque las ordenes y el papeleo se tramitan por canales
previamente establecidos.

Univocidad de interpretacion garantizada por reglamentos especificos por escrito.
Por otro lado, la informacién es discreta y sélo se proporciona la persona que debe
recibirla.

Uniformidad de rutinas y procedimientos, la cual favorece la estandarizacion, la
reduccion de costos y de errores, porque las rutinas estan definidas por escrito.
Continuidad de la organizacién en razén de que las personas que la abandonan,
voluntariamente o0 no, son sustituidas por otras. Ademas, los criterios para
seleccionar y escoger al personal se basan en su capacidad y competencia técnica.
Menor friccidn entre las personas porque cada empleado sabe lo que exige de él y
conoce los limites entre sus responsabilidades y las de otros.

Constancia, porque, ante las mismas circunstancias, se deben tomar los mismos

tipos de decisiones.

2.2.9.5. Teoria estructuralista

2.2.9.5.1. Origenes de la teoria estructuralista

Los origenes de la teoria estructuralista en la administracion son los siguientes:
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v' La oposicion que surgi6 entre la teoria tradicional y la teoria de las relaciones humanas,
incompatibles entre si, generd la necesidad de elaborar una posicion mas amplia y
comprehensiva que integrara los aspectos que una consideraba que la otra habia omitido y
viceversa. La teoria estructuralista pretende ser una sintesis de la teoria clasica (formal) y
de las relaciones humanas (informal) y se inspira en el enfoque de Max Weber y, en cierta
medida, en la obra del Karl Max.

v Lanecesidad de concebir a “la organizacion como una unidad social grande y compleja, en
la cual interactian grupos sociales” que comparten algunos de sus objetivos (como su
viabilidad econémica), pero pueden ser contrarios a otros (como la manera de repetir las
utilidades). En este sentido, este enfoque estuvo mas bien relacionado con la teoria de las

relaciones humanas.
2.2.9.6. La sociedad de las organizaciones

Segun Viet (2001) para los “estructuralistas la sociedad moderna e industrializada es una
sociedad de organizaciones de las cuales el hombre depende para nacer, vivir y morir” (p.8). Las
organizaciones no son iguales entre si y requieren que sus miembros tengan ciertas caracteristicas
de personalidad, que les permiten participar en varias de ellas de forma simultanea, pero en el
desempefio de diferentes papeles. El estructuralismo ampli6 el estudio de las interacciones que
ocurren entre los grupos sociales al de las interacciones que se presentan entre las organizaciones

sociales. Los grupos sociales interacttan entre si, la cual también hacen las organizaciones.
2.2.9.6.1. Las organizaciones

La tedrica estructuralista se concentra en el estudio de las organizaciones, de su estructura
interna y de la interaccion con otras organizaciones. Son concebidas como unidades sociales

construidas y reconstruidas con la intension y con el fin de alcanzar objetivos especificos.

Las organizaciones se caracterizan por que establecen un conjunto de relaciones sociales
estables y creadas de forma deliberada con la intension explicita de alcanzar objetivos o propdsitos.

Por lo tanto, la organizacion es una unidad social en la cual las personas sostienen relaciones
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estables entre si con el propdsito de alcanzar un conjunto de objetivos o metas (Stinchcombe, 1965,
p.142).

Asimismo, segun Litterer (1963), la burocracia es un tipo especifico de organizacion, las
Ilamadas organizaciones formales, formas de agrupaciones sociales que se constituyen de manera
deliberada para alcanzar un objetivo especifico. Y que se caracteriza porque tienen reglas y una
estructura jerarquica que ordenan las relaciones entre sus miembros. Este esquema formal que
intenta regular el comportamiento humano con el propoésito de alcanzar objetivos explicitos con

eficiencia.
2.2.9.6.2. El hombre organizacional

Segun Whyte (1966), la teoria clasica se caracteriza por su interés en el homo econémicus,
la de las relaciones humanas por centrarse en el hombre social y la estructuralista por dirigir su
enfoque al hombre organizacional, ese que desempefia diferentes papeles en diversas

organizaciones.

En una sociedad de las organizaciones, moderna e industrializada, se perfila la figura del
hombre organizacional que participa simultdneamente en varias organizaciones. Para que el
hombre moderno, es decir el organizacional, tenga éxito en todas las entidades debe poseer estas

caracteristicas de personalidad como dice Whyte (1966):

v Flexibilidad ante los cesantes cambios que se registra en la vida moderna y los diferentes
papeles que desemperia en diversas organizaciones, los cuales, por el contrario, le pueden
Ilevar a desligarse de ellas de forma brusca y a buscar nuevas relaciones.

v Tolerancia a las frustraciones, para evitar el desgaste emocional que se deriva del conflicto
entre las necesidades de la organizacion y del individuo, cuya mediacion se realiza por
medio de normas racionales, escritas y exhaustivas que tratan de cubrir toda la organizacion.

v’ Capacidad para posponer las recompensas y encontrar compensacion del trabajo rutinario
en la organizacion, al costo de sacrificar sus preferencias y vocaciones a cambio de otros

tipos de actividad profesional.
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Deseo permanente de realizacion para garantizar la cooperacion y la observacion de las
normas gque, mediante premios y sanciones sociales y materiales, controlan y asegurar el

acceso a los puestos para hacer carrera en la organizacion. (p.56)

Las organizaciones sociales son consecuencias de la necesidad que tienen las personas de

relacionarse y reunirse con otras para poder cumplir sus objetivos. Dentro de la organizacion social,

las personas desemperian ciertos papeles. Papel es el conjunto de comportamientos que se requiere

de una persona; es el desempefio que espera el grupo social y la consecuencia interiorizacion de

los valores y las normas que el grupo prescribe, explicita o implicitamente, por el individuo.

2.3. Definicion de Términos

v

Categoria presupuestaria- Comprende los elementos relacionados a la metodologia del
presupuesto por programas denominados Programa, Subprograma, Actividad y Proyecto
(MEF, 2019).

Certificacion Presupuestal. - Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del
compromiso. Dicha certificacién implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente registro
presupuestario (MEF, 2019).

Ejecucion presupuestaria. - Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los
ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos
presupuestarios autorizados en los presupuestos (MEF, 2019).

Entidad publica.- Constituye entidad publica para efectos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los
niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por crearse; las
Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado cuando

este Gltimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el Estado
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ejerza el control accionario; y los Organismos Constitucionalmente Auténomos (MEF,
2019).

Evaluacion presupuestaria. - Fase del proceso presupuestario en la que se realiza la
medicion de los resultados obtenidos y el anlisis de las variaciones fisicas y financieras
observadas, con relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Publico (MEF,
2019).

Estructura funcional programatica. - Muestra las lineas de accion que la entidad publica
desarrollara durante el afio fiscal para lograr los Objetivos Institucionales propuestos, a
través del cumplimiento de las Metas contempladas en el Presupuesto Institucional. Se
compone de las categorias presupuestarias seleccionadas técnicamente, de manera que
permitan visualizar los propositos por lograr durante el afio (MEF, 2019).

Fuentes de Financiamiento. - Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos,
orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de
recurso. Su nomenclatura y definicion estan definidas en el Clasificador de Fuentes de
Financiamiento para cada afio fiscal (MEF, 2019).

Gestion. - La gestion es entendida como un proceso en tanto y cuanto requiere el
establecimiento de ciertas estrategias y tacticas. La experiencia, el conocimiento
organizacional, la prosecucién de ciertos pasos l6gicos confieren coherencia a la gestion.
La suma de estos pasos conforma el proceso general de la gestién. Sin embargo, no
podremos decir que la gestion sea una mecanica. La gestién supone la intervencion
constante, la revision de lo planificado a partir de mecanismos de informacion y de control
de las practicas en el proceso mismo de la implementacion del plan, la accion como
mecanismo de transformacidn no solamente para readaptar las estructuras organizacionales
a la planificacion sino también para reelaborar la propia planificacion.

Gestion presupuestaria. - Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para
un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio
(MEF, 2019).
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v Gestion administrativa. - Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a traves del cumplimiento de las fases del proceso administrativo (Drucker,
1996).

v Modificaciones presupuestarias. - Constituyen cambios en los créditos presupuestarios,
tanto en su cuantia como en el nivel Institucional (créditos suplementarios y transferencias
de partidas) y, en su caso, a nivel funcional programatico (habilitaciones y anulaciones).
Las modificaciones presupuestarias pueden afectar la estructura funcional-programatica a
consecuencia de la supresion o incorporacion de nuevas metas presupuestarias (MEF,
2019).

v Pliego. - Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Pablico (MEF, 2019).

v Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). - Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en
la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de
las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto
Supremo (MEF, 2019).

v Presupuesto Institucional Modificado (PIM). - Presupuesto actualizado de la entidad
publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional
como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA
(MEF, 2019).

v Proceso administrativo. - Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control. Desarrolladas para lograr un objetivo
comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con
los que se encuentra la organizacion para hacerla efectiva, para sus accionistas y la
sociedad (Chiavenato, 2004).

v’ Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA. - Es un sistema informatico que
simplifica los procesos administrativos siguiendo las normas establecidas por los Organos

Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado, es un sistema Integrado porque
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permite integrar y sistematizar procesos, de la gestion administrativa, es una herramienta
de gestion, que realiza procesos de cadena Logistica, Patrimonial y administrativa (MEF,
2019).

Unidad Ejecutora. - Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades
publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion administrativa
que: Determina y recauda ingresos; contrae compromisos, devenga gastos y ordena pagos
con arreglo a la legislacion aplicable; registra la informacion generada por las acciones y
operaciones realizadas; informa sobre el avance y/o cumplimiento de metas; recibe y
ejecuta desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o se encarga de emitir y/o
colocar obligaciones de deuda (MEF, 2019).
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1. Definicion de variables
Variable independiente: Gestion Administrativa
Variable dependiente: Proceso Presupuestal

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores
1. Independiente 1.1. Planeacion 1.1.1. Objetivos
Gestion Administrativa 1.1.2. Toma de decisiones

1.1.3. Elaboracién de planes
1.2. Organizacion 1.2.1. Division del trabajo

1.2.2. Departamentalizacion
1.2.3. Jerarquia

1.2.4. Coordinacion
1.3. Direccion 1.3.1. Motivacion

1.3.2. Liderazgo
1.3.3. Equipos de trabajo

1.3.4.Comunicacion y negociacion
1.4. Control 1.4.1.Establecimiento de estandares

1.4.2.0bservacion de desempefio
1.4.3. Accidn correctiva

2. Dependiente 2.1.Programacion 2.1.1.0bjetivo y escala de prioridades
Proceso presupuestal 2.1.2.Metas fisicas y financieras

2.1.3. Demanda global de gasto

2.1.4.Asignacion presupuestal total

2.2. Formulacion 2.2.1.Estructura funcional y programética

2.2.2.Categorias presupuestales
2.2.3.Programacion fisica y financiera

2.3.Aprabacion 2.3.1.Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)
2.3.2.Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
2.4.Ejecucion 2.4.1.Compromiso
2.4.2.Devengado
2.4.3.Pago
2.5.Evaluacion 2.5.1.Cumplimiento de metas

Fuente. Elaboracion propia.
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3.3. Hipotesis de investigacion

3.3.1. Hipotesis general

La gestion administrativa incide de manera significativa en el proceso presupuestal en la

Direccion Regional de Educacion Apurimac, 2016.
3.3.2. Hipotesis especificas

La Planeacién influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacién de Apurimac, 2016.

La Organizacién influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac, 2016.

La Direccion influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac, 2016.

El Control influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac, 2016.

3.4. Tipo y disefio de Investigacion

3.4.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se ha considerado de tipo basica porque permitira
obtener y recopilar informacion que construird una base de conocimiento que se va agregando a la
informacion previa existente. (Charaja Cutipa, 2009) Afirma que “la investigacion basica; no tiene
propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimientos cientificos” (pag. 41)
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3.4.2. Nivel de investigacion

El nivel de estudio es descriptivo explicativo. Por qué su objetivo es exponer las
caracteristicas del fendbmeno y su interés es conocer por qué ocurre un fendmeno (Hernandez
Sampieri, 2006).

3.4.3. Método de investigacion

El método deductivo, menciona Bernal (2010) que “este método de razonamiento consiste
en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método inicia con el
andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc. De aplicacion universal y de
comprobada validez para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p.59). EI método de
investigacion cientifica que se utilizo en el presente trabajo es deductivo porque el estudio fue

desde un enfoque general a particular.

3.4.4. Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernadez y Baptista (2010) el disefio de investigacion no experimental
“son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlo” (p.149)”, asimismo de
acuerdo con Hernandez, Fernadez y Baptista (2010) en la investigacion transversal “se recolectan
todos los datos en solo momento en un tiempo unico” (p.151). Considerando las definiciones

anteriores para el presente trabajo se usara el disefio no experimental y transversal.

De acuerdo a su ubicacion en el tiempo es una investigacion de tipo transeccional o

transversal, “investigaciones que recopilan datos en un momento tnico” (Hernandez, 2014).

3.5.Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por el total de trabajadores administrativos de la Direccion

Regional de Educacién Apurimac.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



45 de 84

Tabla 4.

Cuadro de asignacion del personal
Cuadro de Asignacion del Personal Cantidad de personal
Nombrados 44
Contratados 10
Contrato Administrativo de Servicios 16
TOTAL 70

Fuente. Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el rea de personal de la DREA.
3.5.2. Muestra

3.5.2.1.Técnicas de muestreo

Como la poblacion de estudio de la DREA es bastante pequefia, se determina hacer uso del
muestreo no probabilistico por conveniencia, por medio del cual se selecciona el tamafio de la
muestra por conveniencia. Se toma como muestra el total de servidores funcionarios, nombrados y
contratados, por la facilidad a acceder a informacién de cada integrante de la misma (Linares
Cazola, 2009).

Tabla 5.
Personal de la DREA por areas
N° AREAS CANTIDAD DE PERSONAL
1 Direccion DREA 3
2 Direccion de Gestion Pedagogica 17
3 Direccion de Gestion Institucional 6
4 Oficina de Asesoria juridica 4
5 Tramite Documentario 2
6 Oficina de Control Institucional 4
7 Escalafon 2
8 Oficina de Administracion 2
9 Abastecimiento 4
10 Almacén 1
11 Personal 4
12 Contabilidad 1
13 Tesoreria 5
14 Remuneraciones 4
15 Relaciones publicas 2
16 Patrimonio 3
17 Informética 1
18 Mesa de partes 2
19 Actas y certificado 3
TOTAL 70

Fuente. Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el area de personal de la DREA.
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3.5.2.2.Tamafio y célculo del tamafio

Para el tamafio de la muestra se utilizara el muestreo por conveniencia y se tomaré al total

de areas que son 19, Con un total de 70 trabajadores. Tal como se muestra en el cuadro anterior.
3.5.2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Toda investigacion no parte de cero, siempre la recoleccion de informacion acerca del
fendmeno de estudio, adiciona elementos que posibiliten la captacion de los datos, haciéndose uso
de técnicas especializadas que permitan abordar de manera practica y sencilla el objeto de estudio.
La utilidad de los datos recolectados depende de un procedimiento que conlleve a organizarlos y
analizarlos, y hacer inferencias para responder a los objetivos propuestos en la investigacion. La
informacidn resultante se le aplica las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se clasifican

e identifican los principales hallazgos encontrados, enmarcados dentro del problema de estudio.
3.5.2.4.Encuesta.

Es la técnica o instrumento mas utilizado en las ciencias sociales para la recoleccion de
datos, pues parte de la idea de recoger la informacion de forma directa a las personas, de alli su
utilidad. EI instrumento que utiliza para ello es el cuestionario que es aplicado a la muestra de la
poblacion.

3.6. Procedimiento de la investigacion

El anélisis de los datos obtenidos del trabajo de campo se realizara mediante el programa
computarizado Statistical package for the social sciences (SPSS). Este nos permitira analizar los
datos de manera descriptiva e inferencia, sirve para estimar parametros y probar hipoétesis.

Seleccion de pruebas estadisticas.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se utilizara como instrumento técnico de

recoleccion de informacion de lo siguiente:

e Seleccion y analisis de la informacion.

o Clasificacion de datos a traves de frecuencia de las variables (dependiente, independiente).
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e Tabulacion de datos.
e Procesamiento estadistico de datos.
e Programa SSPS.

e Programa Excel.

Asimismo, para la prueba de hipdtesis se realizara a través de regresion lineal, la cual explica
la causalidad de una variable en otra, para la prueba de hipoétesis se utilizara el ANOVA de un
factor, esta es una técnica estadistica que sefiala dos variables (independiente y dependiente)

estan relacionadas en base a sus medias.

3.7. Material de la investigacion

En el presente trabajo de investigacién se hard uso del método deductivo, porque se
pretende iniciar estudios de los fendmenos de forma global, es decir iniciar una investigacion

partiendo de lo general hasta llegar a una perspectiva individual o particular.
3.7.1. Prueba de entrada

Para la prueba de entrada se hizo la prueba de confiabilidad.
3.7.2. Instrumentos de investigacion

Como instrumento recojo de informacion se hard uso del formato de encuesta, con un
conjunto de preguntas debidamente estructuradas con un orden técnico y de caracter cientifico,
debido a que todo el cuestionario debe constituir una sola pieza ordenada y sistematizada que

pretende lograr datos que permitiran cumplir con los objetivos de la investigacion. (Linarez, 2009)
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcidn de los resultados
4.1.1. Variable Gestion administrativa

Tabla 6.
Variable gestion administrativa

item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 11 15,71%
Casi siempre 43 61,43%
Siempre 16 22,86%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

80,00%
60,00%

0 22,869%
40,00% TRITT
20,00%

0,00%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Gestion administrativa
Fuente. Elaboracién propia

Se observa en la tabla 6 y figura 3 referente a la variable gestion administrativa de los
trabajadores administrativos en la Direccion Regional de Educacién Apurimac; en donde los

resultados sefialan el 61,43% casi siempre; 22,86% siempre; y el 15,71% algunas veces.

Se concluye que la mayoria de los encuestados perciben que la gestion administrativa es
importante en una institucion para lograr alcanzar los objetivos a través del proceso administrativo

como: la planeacion, organizacion, direccion y control.
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4.1.1.1. Dimension del proceso de planeacion

Tabla 7.

Planeacion
item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 7 10,00%
Casi siempre 21 30,00%
Siempre 42 60,00%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracion propia

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Planeacion
Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 7 y figura 4 referente a la dimension planeacion de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional de Educacion Apurimac; en donde los resultados sefialan

el 60% siempre; 30% casi siempre; y el 10% algunas veces.

Se concluye que la mayoria de los encuestados perciben que la planeacion es importante
porque define lo que pretende realizar la organizacion en el futuro y como debe realizarlo. Por esta
razon, la planeacién es la primera funcién administrativa, y se encarga de definir los objetivos para
el futuro desempefio organizacional y decide sobre los recursos y tareas necesarias para alcanzar

de manera adecuada.
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Tabla 8.

Organizacion

item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 18 25,71%
Casi siempre 33 47,14%
Siempre 19 27,14%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracion propia

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Organizacion
Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 8 y figura 5 referente a la dimension organizacién de los trabajadores

administrativos en la Direccion Regional de Educacion Apurimac; en donde los resultados sefialan

el 47.14% casi siempre; 27.14% siempre; y el 25.71% algunas veces.

Se concluye que la mayoria de los encuestados perciben que proceso de organizacion

es fundamental. Tan grande es la importancia de la organizacion, que cada u
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establecidas deben relacionarse con los objetivos y propdsitos de la institucion. Es decir, la

existencia de un puesto solo es justificable si sirve para alcanzar los objetivos.

4.1.1.3. Dimension del proceso de Direccion

Tabla 9.

Direccion
item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 11 15,71%
Casi siempre 59 84,29%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracion propia

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Algunas veces Casi siempre

Figura 6. Direccion
Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 9 y figura 6 referente a la dimension direccién de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional de Educacion Apurimac; en donde los resultados sefialan

el 84.29% casi siempre; y el 15.71% algunas veces.

Se concluye que la mayoria de los encuestados perciben que el proceso de direccion es

primordial. Debido a que, la direccidn representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y
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organizado. En consecuencia, la direccidn es la funcién administrativa que incluye el empleo de la

influencia para activar y motivar las personas a alcanzar los objetivos organizacionales.

4.1.1.4.Dimension del proceso de control

Tabla 10.
Control
item Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 4,29%
Algunas veces 33 47,14%
Casi siempre 34 48,57%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

50,00%
40,00%
30,00%
ne
, 0
0,00%

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Figura 7. Control
Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 10 y figura 7 referente a la dimensién control de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional de Educacion Apurimac; en donde los resultados sefialan

el 48.57% casi siempre; el 47.14% algunas veces y el 4.29% casi nunca.

Se concluye que la mayoria de los encuestados perciben que el control no se pone en
practica. Debido a que, el control de debe ser oportuno y adecuado. Ya que en este proceso es
donde, representa el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio organizacional para

verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo a lo planeado, organizado y dirigido.
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4.1.2. Variable Proceso presupuestal

Tabla 11.

Proceso presupuestal

item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 14 20,00%
Casi siempre 43 61,43%
Siempre 13 18,57%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracion propia

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Proceso presupuestal
Fuente. Elaboracién propia

Se observa en la tabla 11 y figura 8 referente a la variable proceso presupuestal de los
trabajadores administrativos en la Direccion Regional de Educacion Apurimac; en donde los

resultados sefialan el 61,43% casi siempre; 20 % algunas veces; y el 18.57% siempre.

Se concluye que la mayoria de los encuestados perciben que el proceso presupuestal es
necesario porque tiene una finalidad. Ya que, se trata de un instrumento de gestion del Estado por
medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion de las necesidades
de la poblacién, el cual esta conformado por la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion

y evaluacién.
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4.1.2.1. Programacion

Tabla 12.
Programacion
item Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 5,71%
Algunas veces 22 31,43%
Casi siempre 31 44,29%
Siempre 13 18,57%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

45,00%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

0,00%

Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Programacion
Fuente. Elaboracién propia

Se observa en la tabla 12 y figura 9 referente a la dimension programacion del proceso
presupuestal de los trabajadores administrativos en la Direccién Regional de Educacion Apurimac;
en donde los resultados sefialan el 44.29% casi siempre; el 31.43% algunas veces; el 18.57%

siempre; y 5.71% casi nunca.

Se concluye que mas del 50% de los encuestados perciben que la programacién es muy

primordial. En tal sentido, se sabe que es la etapa inicial del Proceso Presupuestario en el que la
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entidad estima los gastos a ser ejecutados en el afio fiscal siguiente, en funcion a los servicios que

presta y para el logro de resultados

4.1.2.2.Formulacion

Tabla 13.

Formulacion

item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 22 31,43%
Casi siempre 38 54,29%
Siempre 10 14,29%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Formulacién
Fuente. Elaboracién propia

Se observa en la tabla 13 y figuralO referente a la dimension formulacién del proceso
presupuestal de los trabajadores administrativos en la Direccién Regional de Educacién Apurimac;
en donde los resultados sefialan el 54.29% casi siempre; el 31.43% algunas veces; y el 14.29%

siempre.

Se concluye que en su gran mayoria de los encuestados perciben que la formulacion es muy

adecuada. En tal caso, es interesante hacer la formulacién porque en esta fase se determina la

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



56 de 84

estructura funcional programatica del pliego y las metas en funcién de las escalas de prioridades,

consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento.

4.1.2.3.Aprobacion

Tabla 14.

Aprobacion

Item Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 571%
Algunas veces 27 38,57%
Casi siempre 35 50,00%
Siempre 4 5,71%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracion propia

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 5,71%
5,00%
0,00%

Casi nunca Algunas veces  Casi siempre Siempre

Figura 11. Aprobacion
Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 13 y figuralO referente a la dimension aprobacion del proceso
presupuestal de los trabajadores administrativos en la Direccion Regional de Educacién Apurimac;
en donde los resultados sefialan el 50% casi siempre; el 38.57% algunas veces; el 5.71% casi nunca

y el 5.71% siempre.
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Se concluye que méas del 50% de los encuestados perciben que la aprobacidn es correcta y
adecuada. En ese sentido, en esta fase el presupuesto publico se aprueba por el Congreso de la

Republica mediante una Ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal.

4.1.2.4.Ejecucién

Tabla 15.

Ejecucion

item Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 11 15,71%
Casi siempre 46 65,71%
Siempre 13 18,57%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracién propia

80,00%
60,00%
0,
20,00%
0,00%
Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Ejecucion
Fuente. Elaboracién propia

Se observa en la tabla 15 y figura 12 referente a la dimension ejecucion del proceso
presupuestal de los trabajadores administrativos en la Direccién Regional de Educacién Apurimac;
en donde los resultados sefialan el 65.71% casi siempre; el 18.57% siempre; y el 15.71% siempre.

Se concluye que en su gran mayoria los encuestados perciben que la ejecucion es adecuada.
Por lo tanto, en esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto

institucional aprobado para cada entidad publica, tomando en cuenta la Programacion de
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Compromisos Anual (PCA). La PCA es un instrumento de programacion del gasto publico que
permite la comparacion permanente entre la programacion presupuestaria y el marco
macroeconomico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de financiamiento para el afio en

Curso.

4.1.2.5.Evaluacién

Tabla 16.

Evaluacion

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4,29%
Algunas veces 21 30,00%
Casi siempre 33 47,14%
Siempre 13 18,57%
Total 70 100,00%

Fuente. Elaboracion propia

47,14%
50,00%
40,00% 30,00%
30,00% 18,57%
20,00%
10 000/0 220% '
, ()
0,00%

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 13. Evaluacion
Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 16 y figura 13 referente a la dimension evaluacién del proceso
presupuestal de los trabajadores administrativos en la Direccion Regional de Educacion Apurimac;
en donde los resultados sefialan el 47.14% casi siempre; el 30% algunas veces; 18.57% siempre y

el 4.29% nunca.
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Se concluye que mas del 50% los encuestados perciben que la ejecucion es importante. por
que Es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion de los resultados
obtenidos y el andlisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, con relacion a lo
aprobado en los Presupuestos del Sector Publico. Ademas, las evaluaciones dan informacion util
para la fase de programacion presupuestaria y contribuyen asi a mejorar la calidad del gasto
publico.

4.2.  Contrastacion de hipdtesis
4.2.1. Hipotesis general
Planteamiento de hipotesis
Ho: La gestion administrativa no incide de manera significativa en el proceso presupuestal en la
Direccion Regional de Educacion Apurimac, 2016.
Ha: La gestién administrativa incide de manera significativa en el proceso presupuestal en la
Direccion Regional de Educacion Apurimac, 2016.
Regla para tomar decision estadistica
Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hip6tesis Nula (Ho)
Si el Valor p < 0.05, se Aceptara la Hipotesis Alternativa (Ha)

Estadistica de contraste de hipdtesis

Se harelacionado la variable gestién administrativa (variable independiente) con el proceso
presupuestal (variable dependiente) utilizando la prueba estadistica de la Regresion Lineal. A
través de la Distribucion Beta que muestra sus dimensiones si son o no relaciones significativas.
Este Modelo también se explica mediante el Coeficiente de Determinacion, el porcentaje de las
variaciones de la variable proceso presupuestal como consecuencia de la variable independiente

gestion administrativa.
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Tabla 17.
Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,709? ,602 ,495 11,99064

a. Predictores: (Constante), GESTION ADMINISTRATIVA
Fuente. Elaboracion propia

La correlacion lineal de la variable gestion administrativa con la variable dependiente
proceso presupuestal, es de 70,9%. El coeficiente de determinacién nos indica que el 50,2% de las
variaciones gue se produzcan en la variable dependiente se explican por la variable independiente.

La diferencia, 49,8% se debe a otros factores.

Tabla 18.
Gestion administrativa y proceso presupuestal
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 9859,335 1 9859,335 68,574 ,000°
Residuo 9776,736 68 143,776
Total 19636,071 69

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL
b. Predictores: (Constante), GESTION ADMINISTRATIVA
Fuente. Elaboracién propia

El Anélisis de varianza aplicado al modelo de regresion, nos indica que dicha relacion es
significativa (Valor p < 0.05).

Tabla 19.
Coeficiente de relacion entre las variables gestion administrativa y proceso presupuestal

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error
Modelo estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 16,836 10,905 1,544 ,127
GESTION 088 119 709 8,281 000

ADMINISTRATIVA
a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL

Fuente. Elaboracién propia

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



61 de 84

El Andlisis de las contribuciones de las dimensiones, mediante el coeficiente Beta, nos
indica que la variable independiente contribuye de manera directa y significativa (Valor p =0.00<
0.05) en 0.709.

Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar que la gestion administrativa influye
positivamente y de manera significativa en el proceso presupuestal, ya que se explica en un
70,9%. Por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, en el sentido
siguiente: La gestion administrativa influye de manera significativa en el proceso de
ejecucion presupuestal en la Direccidon Regional de Educacién Apurimac - 2016.

4.2.2. Hipdtesis especificas 01

Planteamiento de hipétesis

Ho: La planeacién no influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Ha: La planeacion influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacién de Apurimac 2016.

Regla para tomar decision estadistica

Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hip6tesis Nula (Ho)

Si el Valor p < 0.05, se Aceptaréa la Hipotesis Alternativa (Ha)
Estadistica de contraste de hipdtesis

Se ha relacionado la dimensién planeacion con el proceso presupuestal (variable
dependiente) utilizando la prueba estadistica de la regresion lineal. A través de la distribucion Beta
que muestra si la dimensién tiene alguna relacion significativa con la variable dependiente. Este
modelo también se explica mediante el coeficiente de determinacion, el porcentaje de las

variaciones de la variable proceso presupuestal como consecuencia de la dimension planeacion.
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Tabla 20.
Resumen modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,7092 ,502 ,495 11,98813

a. Predictores: (Constante), Planeacion
Fuente. Elaboracion propia

La correlacion lineal de la dimension planeacion con la variable Dependiente proceso
presupuestal, es de 70,9%. EI Coeficiente de Determinacidén nos indica que el 50,2% de las
variaciones que se produzcan en la variable dependiente se explican por la dimension planeacion.

La diferencia, 49,8% se debe a otros factores.

Tabla 21.
Proceso presupuestal y planeacion
ANOVA?
Media

Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.

1 Regresion 9863,437 1 9863,437 68,632 ,000P
Residuo 9772,635 68 143,715
Total 19636,071 69

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL
b. Predictores: (Constante), Planeacién

Fuente. Elaboracion propia

El Analisis de Varianza aplicado al modelo de regresion, nos indica que dicha relacion es

significativa (Valor p < 0.05).

Tabla 22.
Coeficiente de relacion entre la planeacion y proceso presupuestal

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados )
estandarizados

Modelo t Sig.
Error
B . Beta
estandar
1 (Constante) 20,248 10,492 1,930 ,058
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Planeacion 3,012 364 ;709 8,284 ,000
a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL

Fuente. Elaboracion propia

El Anélisis de las Contribucion, el Coeficiente Beta, nos indica que la dimension planeacion
contribuye de manera directa y significativa (Valor p =0.00< 0.05) en 0.709 en la variable

dependiente.
Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar que la planeacion influye de manera

significativa en el proceso presupuestal en la Direccién Regional de Educacion de Apurimac 2016.
4.2.3. Hipotesis especificas 02
Planteamiento de hipotesis

Ho: La Organizacion no influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Ha: La Organizacion influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Regla para tomar decision estadistica
Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hip6tesis Nula (Ho)
Si el Valor p < 0.05, se Aceptara la Hipotesis Alternativa (Ha)

Estadistica de contraste de hipdtesis

Se ha medido la influencia de la organizacién con el proceso presupuestal (variable
dependiente) utilizando la prueba estadistica de la regresion lineal. A través de la Distribucion Beta
gue muestra si la dimensién tiene alguna relacion significativa con la variable dependiente. Este
Modelo también se explica mediante el Coeficiente de Determinacion, el porcentaje de las

variaciones de la variable proceso presupuestal como consecuencia de la dimension organizacion.
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Tabla 23.
Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,558? ,311 ,301 14,10360

a. Predictores: (Constante), Organizacién

Fuente. Elaboracion propia

La correlacion lineal de la dimension organizacion con la variable Dependiente proceso
presupuestal, es de 55,8%. El Coeficiente de Determinacion nos indica que el 31,1% de las
variaciones que se produzcan en la variable dependiente se explican por la dimension organizacion.

La diferencia, 68,9% se debe a otros factores.

Tabla 24.
Organizacion y proceso presupuestal
ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Med,'? F Sig.
cuadratica
1 Regresion 6110,093 1 6110,093 30,718 ,000°
Residuo 13525,978 68 198,911
Total 19636,071 69

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL
b. Predictores: (Constante), Organizacién

Fuente. Elaboracion propia

El Andlisis de Varianza aplicado al modelo de regresion y correlacion, nos indica que dicha

relacion es significativa (Valor p < 0.05).

Tabla 25.
Coeficiente de relacién entre organizacion y proceso presupuestal

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados )
estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 50,211 10,270 4,889 ,000
Organizacion 2,587 467 558 5,542 ,000

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



65 de 84

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL
Fuente. Elaboracion propia

El Andlisis de la Contribucién, el Coeficiente Beta, nos indica que la dimension
organizacion contribuye de manera directa y significativa (Valor p =0.00< 0.05) en 0.558 en la

variable dependiente.

Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar que la organizacion influye de manera

significativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac 2016.

4.2.4. Hipotesis especifica 03
Planteamiento de hipotesis

Ho: La Direccion no influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Ha: La Direccién influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Regla para tomar decision estadistica
Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hip6tesis Nula (Ho)
Si el Valor p < 0.05, se Aceptaréa la Hipotesis Alternativa (Ha)
Estadistica de contraste de hipdtesis
Se ha medido la dimensidn direccion con el proceso presupuestal (variable dependiente)

utilizando la prueba estadistica de la regresion lineal. A través de la distribucion Beta que muestra

si la dimensidn tiene alguna relacion significativa con la variable dependiente. Este Modelo
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también se explica mediante el Coeficiente de Determinacion, el porcentaje de las variaciones de

la variable proceso presupuestal como consecuencia de la dimensién direccion.

Tabla 26.
Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
estandar de
R cuadrado la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,6582 433 ,425 12,79553

a. Predictores: (Constante), Direccion
Fuente. Elaboracién propia

La correlacion lineal de la dimension direccion con la variable Dependiente proceso
presupuestal, es de 65,8%. El Coeficiente de Determinacion nos indica que el 43,3% de las
variaciones que se produzcan en la variable dependiente se explican por la dimension direccion.

La diferencia, 56,7% se debe a otros factores.

Tabla 27.
Direccion y proceso presupuestal
ANOVA?
Media

Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8502,735 1 8502,735 51,933 ,000°

Residuo 11133,337 68 163,726

Total 19636,071 69

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL
b. Predictores: (Constante), Direccion

Fuente. Elaboracion propia

El Andlisis de Varianza aplicado al modelo de regresién y correlacién, nos indica que dicha

relacién es significativa (Valor p < 0.05).

Tabla 28.
Coeficiente de relacion entre direccion y proceso presupuestal

Coeficientes?

Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados estandarizados t Sig.
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Error
B estandar Beta
1 (Constante) 34,324 10,112 3,394 ,001
Direccién 2,920 ,405 ,658 7,206 ,000

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL

Fuente. Elaboracion propia

El Andlisis de la Contribucion, el Coeficiente Beta, nos indica que la dimensién direccion
contribuye de manera directa y significativa (Valor p =0.00< 0.05) en 0,658 en la variable

dependiente.

Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar que la direccion influye de manera

significativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac 2016.

4.2.5. Hipdtesis especificas 04
Planteamiento de hipotesis

Ho: EI Control no influye de manera significativamente en el proceso presupuestal en la Direccion
Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Ha: El Control influye de manera significativamente en el proceso presupuestal en la Direccion

Regional de Educacion de Apurimac 2016.

Regla para tomar decision estadistica
Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hipotesis Nula (Ho)

Si el Valor p < 0.05, se Aceptara la Hipotesis Alternativa (Ha)
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Estadistica de contraste de hipotesis

Se ha medido la dimension control con el proceso presupuestal (variable dependiente)
utilizando la prueba estadistica de la regresion lineal. A través de la Distribucion Beta que muestra
si la dimensidn tiene alguna relacion significativa con la variable dependiente. Este Modelo
también se explica mediante el Coeficiente de Determinacion, el porcentaje de las variaciones de

la variable proceso presupuestal como consecuencia de la dimension control.

Tabla 29.
Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 4312 ,186 174 15,33580

a. Predictores: (Constante), Control
Fuente. Elaboracion propia

La correlacion lineal de la dimension direccion con la variable Dependiente proceso
presupuestal, es de 43,1%. El Coeficiente de Determinacion nos indica que el 18,6% de las
variaciones que se produzcan en la variable dependiente se explican por la dimension control. La

diferencia, 81,4% se debe a otros factores.

Tabla 30.
Control y proceso presupuestal
ANOVA?
Media
Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 3643,368 1 3643,368 15,491 ,000°
Residuo 15992,704 68 235,187
Total 19636,071 69

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL
b. Predictores: (Constante), Control

Fuente. Elaboracién propia

El Andlisis de Varianza aplicado al modelo de regresion y correlacion, nos indica que dicha

relacion es significativa (Valor p < 0.05).
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Tabla 31.
Coeficiente de relacion entre control y proceso presupuestal

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 66,528 10,284 6,469 ,000
Control 2,539 ,645 431 3,936 ,000

a. Variable dependiente: PROCESO PRESUPUESTAL

Fuente. Elaboracion propia

El Analisis de la Contribucidn, el Coeficiente Beta, nos indica que la dimensién direccion
contribuye de manera directa y significativa (Valor p =0.00< 0.05) en 0,431 en la variable

dependiente.

Interpretacion

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar que el control influye de manera
significativamente en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac
2016.

4.3. Discusion de resultados

Recogiendo los hallazgos se contrasta los resultados con los antecedentes y las bases
tedricas que sustentan la investigacion. El objetivo de la presente investigacion fue determinar la
incidencia de la gestion administrativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de

Educacién Apurimac- 2016.

Siendo el resultado inferencial al contrastar la hipotesis general, la gestion administrativa
se relaciona con el proceso presupuestal, con una correlacion lineal significativa de nivel Alto de
70,9%. En ese sentido: La gestion administrativa influye de manera significativa en el proceso de

ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Educacion Apurimac - 2016. Segun Obregon
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y Guia (2011) el proceso de ejecucion presupuestal inadecuado incide en el bajo nivel de
cumplimiento de los indicadores de los proyectos de la funcion de medio ambiente, debido a que
los procesos de ejecucion (programacion, certificacion y los procesos de ejecucion financiera)
demoran y no cumplen de manera adecuada para mejorar la ejecucion para asi reflejar un
cumplimiento eficiente. Razén por el cual la gestion administrativa es indispensable para el logro

de objetivos y resultados a nivel presupuestal.

Al contrastar la hipotesis especifica 1 de si la planeacion influye de manera significativa en
el proceso presupuestal en la Direccién Regional de Educacion de Apurimac 2016. Se demostro
que el Valor p = 0.000 < 0.05, por tanto, la dimension planeacién se relaciona con el proceso
presupuestal con una correlacion lineal significativa de nivel Alto de 70,9%. En ese sentido: La
planeacion influye de manera significativa en el proceso presupuestal de la Direccion Regional de
Educacién de Apurimac 2016. Para el autor Idalberto Chiavenato la planeacion pretende realizar
la organizacion en el futuro y como debe realizarlo. Por esta razon, la planeacion es la primera
funcion administrativa, y se encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio

organizacional y decide sobre los recursos y tareas necesarias para alcanzar de manera adecuada

Al contrastar la hipétesis especifica 2 de si la organizacion influye de manera significativa
en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac 2016. Se demostro
que el Valor p = 0.000 < 0.05, por tanto, la dimensién organizacion se relaciona con el proceso
presupuestal con una correlacion lineal significativa de nivel bajo de 55,8%. En ese sentido: La
Organizacion influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional
de Educacién de Apurimac 2016. Las estrategias se pueden modificar, el entorno organizacional
puede cambiar y la eficacia y eficiencia de las actividades de la organizacion no estan siempre al
nivel que los gerentes querrian. Sea que constituyen una organizacion nueva, que juegan con una
organizacion existente o que cambian radicalmente el patron de las relaciones de una organizacion,
los gerentes dan cuatro basicos cuando empiezan a tomar decisiones para organizar (Stoner,
Freeman, & Gilber JR, 2001).

Al contrastar la hipétesis especifica 3 de si la direccién influye de manera significativa en

el proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac 2016. Se demostrd
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que el Valor p = 0.000 < 0.05, por tanto, la dimensién direccién se relaciona con el proceso
presupuestal con una correlacion lineal significativa de nivel medio de 65,8%. En sentido: La
Direccion influye de manera significativa en el proceso presupuestal en la Direccion Regional de
Educacion de Apurimac 2016. Proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de
un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea (Stoner, Freeman, & Gilber JR, 2001,
pag. 13). Como la implantacion de los planes estratégicos lleva tiempo, la motivacion es importante
para que la gente se concentre en las metas, y el liderazgo es esencial para que los miembros de

grupo trabajen juntos.

Al contrastar la hipdtesis especifica 4 de si el control influye de manera significativa en el
proceso presupuestal en la Direccion Regional de Educacion de Apurimac 2016. Se demostro que
el Valor p=0.000 < 0.05, por lo tanto, la dimensidn control se relaciona con el proceso presupuestal
con una correlacion lineal significativa de nivel bajo de 43,1%. En ese sentido: EIl Control influye
de manera significativamente en el proceso presupuestal en la Direccién Regional de Educacién
de Apurimac 2016. El control es la funcion administrativa relacionada con el monitoreo de las
actividades para mantener la organizacion en el camino correcto, de modo que se puedan conseguir
los objetivos y emprender los ajustes necesarios para corregir los desvios (Chiavenato I. , 2004).
La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se planeo, organizd, y distribuyo

se ajusten lo maximo posible a los objetivos preestablecidos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. De los resultados obtenidos se puede concluir que la gestion administrativa tiene un alto
grado de incidencia en el proceso presupuestal, si se tiene una adecuada gestion
administrativa esta repercutird de manera efectiva en el proceso presupuestal, es decir si los
funcionarios y servidores en la Direccidén Regional de Educacion de Apurimac, realizan las
actividades administrativas asignadas, de forma eficiente, tendran una adecuada ejecucion
del presupuesto institucional.

2. La planeacion tiene un considerable grado de influencia en el proceso presupuestal en la
Direccion Regional de Educacién de Apurimac, segun los resultados obtenidos en la
investigacion.

3. La dimension organizacion en relacion al proceso administrativo influye positivamente,
esto sustentado por el 31.1% de los casos que la dimension organizacion explica el
comportamiento de la variable proceso presupuestal en la Direccidon Regional de Educacion
de Apurimac.

4. La dimensién direccién influye de forma significativa en el proceso presupuestal en la
Direccion Regional de Educacion de Apurimac, esto explicado por el 43.3% del
comportamiento de la variable dependiente por la variable independiente.

5. Ladimensién control influye significativamente en el proceso presupuestal en la Direccion
Regional de Educacion de Apurimac, sustentado por el 18.6% de los casos el
comportamiento de la variable proceso presupuestal es explicado por el control

administrativo.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



73 de 84

5.2.Recomendaciones

1. Debido a que la gestion administrativa tiene un alto grado de incidencia sobre el proceso
presupuestal, se recomienda implementar el proceso administrativo de manera adecuada a
través de: la planeacion, organizacion, direccion y control para asi lograr efectos positivos en
el proceso presupuestal el cual conlleva al logro de los objetivos organizacionales.

2. Debido a que la planeacion tiene un considerable grado de influencia en el proceso
presupuestal, se recomienda implementar los programas de difusion de la mision y vision de
la institucion porque la planificacion comprende el analisis de una situacion, el
establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan alcanzar dichos
objetivos, y el desarrollo de planes de accion que sefialen como implementar dichas
estrategias.

3. Debido a que la organizacion influye significativamente en el proceso presupuestal, se
recomienda trabajar en organizar adecuadamente, porque ello permite el disefio de
estructuras y procesos para obtener los objetivos y tener las estrategias mas eficientes, que
permite incrementar la productividad y disminuye los esfuerzos.

4. Debido a que la direccion influye significativamente en el proceso presupuestal, se
recomienda implementar esta funcion administrativa porque permite la ejecucion de los
planes de acuerdo con la estructura organizacional, la motivacion y la comunicacion en la
institucion. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementados de métodos
de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

5. Debido a que el control influye significativamente en el proceso presupuestal, se recomienda
implementar esta funciéon administrativa porque permite evaluar y corregir el desempefio de
las actividades de los subordinados para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
PG. (Cudl es el grado de | OG. Determinar el grado de | HG. La gestion Planeacion Objetivos Tipo de investigacion basica
incidencia que existe de la | incidencia que existe de la | administrativa incide de Toma de decisionss No tiene propositos aplicativos
gestion administrativa en | gestion administrativa en el | manera significativa en el inmediatos, pues solo busca
el proceso presupuestal en | proceso presupuestal en la | proceso presupuestal en la Elaboracion de planes gg;’;'é?geg{gglé?gx{afz Cf)lslcaUdal de
la Direccion Regional de | Direccion Regional de | Direccion Regional de __ ___ _
de  Educacion  de | Educacién Apurimac- 2016. Educacién  Apurimac - Organizacion Division del trabajo Nivel de investigacion
Apurimac - 20167. 2016. - Departamentalizacion Descriptivo-Explicativo
PE1. ;Qué grado de OEL. Establecer el grado de HEL. La planificacién 2 cEg nz)ézlr'cat")\é? po(;gge sgchrltrzres j;
influencia existe de la influencia que existe entre la influye de manera % Jerarquia fenémeno.
planificacion en el planificacion y el proceso significativa en el proceso = —
proceso presupuestal en la | presupuestal en la Direccién de ejecucion presupuestal E Coordinacién Método deductivo, analitico y
Direccion Regional de Regional de Educacién de en la Direccion Regional < Motivacion sintético
Educacion de Apurimac Apurimac 2016. de Educacion de Apurimac | .5 Liderazgo o . o .
20167 2016. Z Direccion Disefio de la investigacion de tipo
8 Equipos de trabajo. no experimental transversal
PE2 ¢ Qué grado de OE2. Establecer el grado de HE2. La Organizacion Comunicacion y negociacion p o
. . . . . : . — 2 oblacion: 19 &reas
influencia existe de la influencia que existe entre la influye de manera Establecimiento de estandares Muestra No probabilistica
Organizacion en el Organizacion y el proceso significativa en el proceso Observacion de desempefio Muestra: 19 areas
proceso presupuestal en la | presupuestal en la Direccion de ejecucion presupuestal Control Comparacién del desempefio
Direccion Regional de Regional de Educacion de en la Direccién Regional _ _ Técnica de recopilacion:
Educacién de Apurimac Apurimac 2016. de Educacién de Apurimac Accion correctiva Encuestas, observacion directa
20167 2016. Instrumentos Qe recopllacwn:_ )
PE3. ; Qué grado de | OE3. Establecer el grado de | HE3. La Direccion influye programacion Objetivo y escala de prioridades Cuestionario, ficha de observacion
influencia existe en la | influenciaen la Direccionenel | de manera significativa en _ E—
Direccion en el proceso | proceso presupuestal de la | el proceso de ejecucion Metas fisicas y financieras Procesamiento y analisis de
presupuestal de la | Direccion Regional de | presupuestal en la Demanda global de gasto datos:
Direccion Regional de | Educacion de Apurimac 2016 | Direccion Regional de Seleccion 'y andlisis  de
Educacién de Apurimac Educacion de Apurimac | _ Asignacion presupuestal total informacion, clasificacion de datos,
2016? 2016. % formulacion Estructura funcional ati tabulgu_on, procesamieto
B y programatica estadistico de la variable, Medidas
2 de variabilidad o correlacion,
§ Categorias presupuestales programa Excel.
PE4. ; Qué grado de OE4. Establecer el grado de HE4. El Control influye de | & Programacion fisica y financiera
influencia existe del influencia del Control en el manera significativamente | & g;eguggseség
Control en el proceso proceso presupuestal en la en el proceso de ejecucion 8 Aprobacion Presupuesto institucional de apertura e
presupuestal en la Direccion Regional de presupuestal en la a _ —
Direccién Regional de Educacion de Apurimac 2016. Direccién Regional de Presupuesto institucional modificado
Educacion de Apurimac Educacion de Apurimac Ejecucion Compromiso
2016? 2016. Devengado
Pago
Evaluacion Cumplimiento de metas

Fuente. Elaboracién propia

MICAELA BASTIDAS
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO
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Cuestionario
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion para la realizacion de la tesis
intitulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
PRESUPUESTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION APURIMAC
PERIODO 2016”. Por tal motivo se solicita su valiosa colaboracion al responder en forma clara 'y
objetiva el presente cuestionario que sera de suma importancia y de caracter confidencial.
Marque con una “X” segun considere.
Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Edad:................. anos
[%2]
flagfdgie

N° | PREGUNTAS PROPUESTAS

I. GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

1 | Considero que la planeacion influye en el logro de los objetivos institucionales 1 |2 3 4 5

2 | Conozco la Mision y Vision de la institucion 1 |2 3 4 5

3 | Conozco y me enfoco en los objetivos de la institucion 1 |2 3 4 5
Considero que el proceso de toma de decisiones dentro de la institucién es rapida y

4 | precisay ayuda a la mejora los procedimientos del trabajo 1 |2 3 4 5
Considero importante la elaboracion de planes para el desarrollo de una actividad o

5 |tarea 1 |2 3 4 5
Planifico o elaboro planes para el desarrollo de una actividad o tarea que me

6 | propongo 1 |2 3 4 5

=
N
w
SN
(S}

7 | Establezco objetivos y metas en mis planes
Organizacion
Organizarse adecuadamente incrementa la eficiencia en la realizacién de

8 |actividades 1 |2 3 4 5
9 | En lainstitucién, se practica adecuadamente la divisién del trabajo. 1 |2 3 4 5
10 | En lainstitucidn las actividades estan agrupadas segun la funcién de cada area 1 |2 3 4 5
11 | La estructura jerarquica de la DREA es la mas apropiada 1 |2 3 4 5
En la organizacidn la asignacion de tareas y recursos se realiza de manera
12 |equitativa 1 |2 3 4 5
En la institucidn se realiza coordinaciones con los compafieros o areas competentes
13 | para realizar una actividad o tarea 1 |2 3 4 5
Direccion
Considero que el personal que labora en la DREA van orientados en una misma
14 | direccion 1 |2 3 4 5
15 | Siento motivacion y agrado al trabajar en la DREA 1 |2 3 4 5

16 | Considero que la institucion brinda algun sistema de motivacion para el personal 1 |2 3 |4 |5
Considero que los directivos de la institucion desempefian sus funciones con

17 | liderazgo 1 |2 3 4 5
Considero que con bastante frecuencia se forman equipos de trabajo para realizar

18 | una determinada actividad 1 |2 3 4 5

19 | Considero gue trabajando en equipo se logra mejores resultados 1 |2 3 4 5

20 | Considero que la comunicacion o negociacion dentro de la institucion es fluida 1 |2 3 4 5

Control
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21 | La institucion brinda algun sistema de acompafiamiento y/o monitoreo durante el

desarrollo de las actividades 1 |2 3 4 5

22 | Lainstitucion realiza cursos o talleres de capacitacion que permita la mejora del
desempefio laboral 1 |2 3 4 5
Considero que el desempefio de los funcionarios aporta al logro de los objetivos

23 | institucionales 1 |2 3 4 5
Considero que existe un sistema de control de desempefio que permite verificar el

24 | resultado de tareas asignadas 1 |2 3 4 5
En la institucion se realizan acciones correctivas que evite la repeticion de

25 | problemas 1 |2 3 4 5

Il. PROCESO PRESUPUESTAL

Programacion
En la institucion se definen adecuadamente los objetivos y la escala de prioridades

26 | del afo fiscal 1 |2 3 4 5
En la institucidn se determinan adecuadamente las metas presupuestarias a

27 | conseguir 1 |2 3 4 5
En la institucién las metas presupuestarias son compatibles con los objetivos

28 | institucionales 1 |2 3 4 5
En la institucién las metas presupuestarias son compatibles con las funciones que

29 |desarrolla la institucion 1 |2 3 4 5
En la institucién se determina la demanda global de gastos de conformidad con las

30 | pautas establecidas en las normas vigentes. 1 |2 3 4 5

En la institucidn se desarrolla adecuadamente los procesos para la estimacién de
los ingresos desagregados por fuente de financiamiento, con el objeto de

31 | determinar el monto de la Asignacion Presupuestaria Total de la Entidad. 1 |2 3 4 5
32 | Particip6 activamente en la elaboracion del POA y POI de mi area 1 |2 3 4 5
Considero que en la institucion se desarrolla adecuadamente la programacion
33 | presupuestal 1 |2 3 4 5
Formulacién
En la institucion se define adecuadamente la estructura funcional programaética del
34 | presupuesto institucional 1 |2 3 4 5
35 | En la institucién se establece adecuadamente las cadenas de gasto 1 |2 3 4 5
En la institucidn se asigna los créditos presupuestarios por las fuentes de
financiamiento que correspondan, a partir de las Actividades y Proyectos, teniendo
36 | en cuenta las Metas Presupuestarias 1 |2 3 4 5
En la institucidn se registra la programacion presupuestal en el Sistema de
37 | Informacion Financiera Presupuestal 1 |2 3 4 5
38 | Particip6 activamente en le la formulacidn del presupuesto institucional 1 |2 3 4 5
Aprobacién
39 | Considero que el monto del PIA aprobado es el mas adecuado 1 |2 3 4 5
40 | Se cumple con el plazo adecuado para la aprobacion del presupuesto 1 |2 3 4 5
Se cumple con remitir adecuadamente el presupuesto aprobado a las instancias
41 | correspondientes 1 |2 3 4 5
Ejecucion
En la institucion se realiza adecuadamente la programacion de ingresos y gastos
42 | del presupuesto 1 |2 3 4 5
43 | Considere que la certificacion del gasto se realiza de forma adecuada 1 12 3 4 5
44 | Considero que el compromiso presupuestal se realiza adecuadamente 112 |3 |4 |s
45 | En lainstitucion se devenga adecuadamente el presupuesto 1 12 13 |4 |5
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46 | En lainstitucion se realiza de forma adecuada el pagado/girado 112 |3 |4 |s
47 | En lainstitucion se realiza adecuadamente las modificaciones presupuestales 112 |3 |4 |s
48 | En lainstitucion se incorpora nuevas metas de forma adecuada 112 13 |4 |5
En la institucion se registra adecuadamente la informacion de la ejecucion

49 | presupuestal 1 |2 3 4 5
50 | Participo de forma comprometida en la ejecucion presupuestal de la institucion

Evaluacion

51 | Conozco los resultados de la evaluacion del presupuesto de la institucion 112 |3 |4 |5

52 | En laevaluacion del presupuesto de la institucion se identifica los logros obtenidos |1 |2 |3 |4 |5
En la evaluacién del presupuesto de la institucion se identifica los problemas

53 | presentados 1 |2 3 4 5
En la evaluacién del presupuesto de la institucion se presenta sugerencias de

54 | medidas correctivas para la mejora de la gestién presupuestaria. 1 |2 3 4 5
Considero que lo ejecutado en el presupuesto refleja el cumplimiento de metas

55 | fisicas y financieras, asi como los objetivos planteados por la institucion 1 |2 3 4 5
Estoy conforme con los resultados logrados en lo que se refiere al presupuesto de

56 |lainstitucion 1 |2 3 4 5

Muchas gracias
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