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RESUMEN

La empresa eléctrica Electro Sur Este (ELSE) en el departamento de Apurimac cuenta con
un programa denominado indice de satisfaccion de calidad de atencion al cliente (ISCAL),
cuyo proposito es realizar actividades de responsabilidad social hacia sus clientes y poblacion
en general y asi mejorar el indice de satisfaccion a nivel regional y empresarial. Esta no
cuenta con un mecanismo, tal como una aplicacion web, que permita sistematizar controlar
y organizar la informacion que emana en las distintas actividades; es por ello que surgi6 la
necesidad de desarrollar una aplicacion web para el control de actividades del programa
ISCAL de Electro Sur Este Apurimac con el fin de colocar a la disposicion de los trabajadores
y funcionarios en general informacion de interés sobre el programa ISCAL. Para la
construccion de la mencionada aplicacion se empled la metodologia XP propuesta por Kent
Beck, asi mismo para el desarrollo se utilizd diversas tecnologias como el lenguaje de
programacion C#, TypeScript, JavaScript, el sistema manejador de base de datos Sql Server
y el ambiente de instalacion la nube. El proyecto estd enmarcado en el tipo de investigacion
aplicada o tecnologica, de nivel explicativo, de disefio pre experimental, método hipotético
deductivo. Se empled técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la observacion y como
instrumento el cuestionario y lista de cotejo. Finalmente, se cumpli6 con los objetivos
planteados en la investigacion. La aplicacion de “SISCAL” en Electro Sur Este Apurimac
mejord en un 70% el control de las actividades del programa ISCAL, tomandose en cuenta
que se realizd pruebas con 4036 actividades. Asi mismo el presente estudio servird como

apoyo a otros estudios de informatica.
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ABSTRACT

The electric company Electro Sur Este (ELSE) in the department of Apurimac has a program
called customer service quality satisfaction index (ISCAL), whose purpose is to carry out
social responsibility activities towards its clients and population in general and thus improve
the satisfaction rate at regional and business level. This does not have a mechanism, such as
a web application, to systematize control and organize the information that emanates in the
different activities; That is why the need arises to develop a web application for the control
of activities of the ISCAL program of Electro Sur Este Apurimac in order to make
information of interest to the ISCAL program available to workers and officials in general.
For the construction of the aforementioned application, the XP methodology proposed by
Kent Beck was used, in addition, various technologies were used for development such as
the C # programming language, TypeScript, JavaScript, the Sql Server database management
system and the cloud installation environment. The project is framed in the type of applied
or technological research, explanatory level, pre-experimental design, hypothetical deductive
method. Survey and observation data collection techniques will be used and as an instrument
the questionnaire and checklist. Finally, the objectives set in the investigation were met. The
application of “SISCAL” in Electro Sur Este Apurimac significantly improved the control of
the activities of the ISCAL program by 70%, taking into account that tests were carried out

with 4036 activities. The present study will also serve as support for other computer studies.

Keywords: ISCAL, SISCAL, Web application, ELSE, Information automation.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial, el constante mejoramiento y equilibrio entre los objetivos de la
organizacidn, hace necesaria la incorporacion de nuevas tecnologias y sistemas, que estaran
basados en brindar soluciones con resultados positivos, significativos y que aporten al
desarrollo de los procesos de la empresa, tal es el caso de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion son un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio, en tal sentido ha cambiado la forma en
que operan las organizaciones actuales, pues automatizan los procesos y suministran una
plataforma de informacidon necesaria para la toma de decisiones, logrando que hoy en dia
numerosas organizaciones implementan sistemas de informacion de forma rapida y efectiva.
A pesar del impacto positivo que ofrece la implementacion de estos sistemas, todavia existen
organizaciones con una gran necesidad de estas tecnologias. La empresa Electro Sur Este
S.A.A. Apurimac no escapa de esta realidad, por ello se hizo necesario estudiar de forma
detallada cada uno de los procesos y actividades que se realizan en lo que respecta al
programa ISCAL (indice de satisfaccion de calidad de atencion al cliente), para asi poder
automatizar y solventar los problemas generados.

En tal sentido se planteo el desarrollo de una aplicacion web para el control de las actividades
del programa ISCAL, con el fin de automatizar las tareas que se cumplen en dicha area y

solventar el gran flujo de informacion que se genera.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

Desde la aparicion del primer servidor Web, instalado en el CERN (Conseil Europeenne
pour le Recherche Nucleaire), las aplicaciones web han presentado un crecimiento
vertiginoso, fundamentalmente gracias a que las tareas principales de procesamiento son
ejecutadas por un computador central de altas prestaciones, mientras que el equipo cliente
se limita a realizar transmisiones o peticiones de informacion, segun sea el caso. De esta
forma, en la gran mayoria de aplicaciones, los clientes pueden realizar tareas de monitoreo
o control de diversas actividades a enormes distancias, a partir de simples estaciones de
computo con recursos de hardware minimos y una conexion a internet.

Electro Sur Este S.A.A. es una empresa del estado, cuya actividad principal es la
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en las regiones de Apurimac, Cusco,
Madre de Dios y la provincia de Sucre en la Regién de Ayacucho, para electro Sur Este
al igual que para otras empresas que brindan servicios es primordial e indispensable la
calidad de atencion al cliente, dado que el cliente actualmente tiene expectativas mas
elevadas; por ello la empresa se encuentra integrada en la Comision de Integracion
Energética Regional (CIER) desde el afio 2014, quien evalta los indicadores de calidad
de servicios en empresas distribuidoras de energia eléctrica de América del Sur y Centro
América.

El servicio de Electro Sur Este en la Region de Apurimac tiene el programa denominado
“Indice de Satisfaccion de calidad de atencion al cliente (ISCAL)”, cuyo propdsito es
realizar actividades de responsabilidad social hacia los clientes y poblacion en general, en

dicho programa se observo los siguientes problemas:
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El escaso control de actividades de Electro movil, Charlas educativas, ferias informativas,
eventos culturales, auspicios, etc. Dichas actividades son registradas en una hoja
electronica, en un procesador de texto y en algunas ocasiones en cuadernos, por lo cual a
la hora de emitir los informes estas no se encuentran organizadas, generando un malestar
dentro de los responsables de las actividades al no contar con un reporte inmediato de las
diferentes actividades realizadas en la Region Apurimac. Asi mismo la dificultad anterior
mencionada se suma que no se tiene un control exacto sobre los materiales entregados por
la sede central y no existe una comunicacion adecuada sobre el desarrollo de las
actividades en la provincia de Andahuaylas generando una dificultad para reunir la
informacion a nivel Regional; ya que esta informacion es indispensable para incluir en
revistas, para informacion a Gerencia, al Directorio y para generar informes anuales
(Memoria anual) a nivel empresarial.
Frente a la debilidad que muestra la empresa sobre el programa ISCAL se propuso
desarrollar una aplicacion web que permita controlar, generar reportes y emitir consultas
a los trabajadores y funcionarios de Electro Sur Este sobre el desarrollo de las actividades
a nivel de Apurimac.
1.2. Enunciado del problema

2.1.1. Problema general

(En qué proporcion la aplicacion web mejora el control de las actividades del

programa ISCAL en Electro Sur Este Apurimac 2017?
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2.1.2. Problemas especificos
PE1: ;En qué proporcion la aplicacion web mejora el control del programa
Electro moévil en Electro Sur Este Apurimac 2017?
PE2: ;En qué proporcion la aplicacion web mejora el control de las Charlas en
Electro Sur Este Apurimac 2017?
PE3: ;En qué proporcion la aplicacion web mejora el control de las ferias en
Electro Sur Este Apurimac 2017?
PE4: ;En qué proporcion la aplicacion web mejora el control de las actividades
esporadicas en Electro Sur Este Apurimac 2017?
1.3. Justificacion de la investigacion
Con las ventajas que nos ofrece la tecnologia actualmente se vuelve indispensable que la
informacion se automatice, debido a los multiples problemas que conllevan el control y
seguimiento de actividades manualmente.
Inicialmente las actividades del programa ISCAL en Electro Sur Este se realizaba de
forma manual y gestiona las actividades mediante el uso de una hoja electronica, un
procesador de textos y cuadernos fisicos, por lo cual a la hora de emitir los informes estas
no se encuentran organizadas, generando un malestar dentro de los responsables de las
actividades al no contar con un reporte inmediato de las diferentes actividades realizadas
en la Region Apurimac.
Por este motivo surgi6 la importancia y necesidad de desarrollar una aplicacion web para
contribuir eficientemente en el control de las actividades del programa ISCAL y asi
beneficiando directamente a la empresa Electro Sur Este a nivel de la region Apurimac,
indirectamente a los beneficiarios de este programa. Permitiendo a la gerencia tener la

informacion oportuna para la toma de decisiones.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.2. Objetivos de la investigacion

2.2.1.

2.2.2,

Objetivo general

Mejorar el control de las actividades del programa ISCAL de Electro Sur Este
Apurimac mediante el desarrollo de una aplicacion web.

Objetivos especificos

OE1l: Mejorar el control de la actividad electro mévil de Electro Sur Este
Apurimac mediante el desarrollo de una aplicacion web.

OE2: Mejorar el control de las charlas de Electro Sur Este Apurimac mediante el
desarrollo de una aplicacion web.

OE3: Mejorar el control de las ferias de Electro Sur Este Apurimac mediante el
desarrollo de una aplicacion web.

OE4: Mejorar el control de las actividades esporadicas de Electro Sur Este

Apurimac mediante el desarrollo de una aplicacion web.

2.3. Hipotesis de la investigacion

2.3.1.

2.3.2.

Hipétesis general

Si usamos la aplicacidn web entonces mejora el control de las actividades del
programa ISCAL en Electro Sur Este Apurimac 2017.

Hipétesis especificas

HE1: Si usamos la aplicacidon web entonces mejora el control de la actividad
electro movil en Electro Sur Este Apurimac 2017.

HE2: Si usamos la aplicacion web entonces mejora el control de las charlas en

Electro Sur Este Apurimac 2017.
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HE3: Si usamos la aplicacion web entonces mejora el control de las ferias en
Electro Sur Este Apurimac 2017.

HE4: Si usamos la aplicacion web entonces mejora el control de las actividades
esporadicas en Electro Sur Este Apurimac 2017.

2.4. Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Aplicacion web

Variable dependiente: Control de actividades de ISCAL

Tabla 1
Sistema de variables
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEM/INDICES
X=1-A/B
A= Numero de funciones faltantes
. B=Numero de funciones descritas
Adecuacion . - .
VI: en la especificacion de requisitos
Aplicacién web 0 <= X<=1, entre mas cerca de 1
Son aquellas es adecuada
herramientas que los - Muy bueno
usuarios pueden Satisfaccion de  |* Dueno
utilizar accediendo a | ISO/IEC 25010 usuatio: - Regular
un servidor web a Funcionamiento |~ Malo
través de internet o - Muy malo
intranet mediante un
navegador.(Lujan, - Muy bueno
2001) - Bueno
Usabilidad - Regular
- Malo
- Muy malo
Proporcion de control:
VD: o .
Electro movil 1. Si
Control de 2 No
actividades de '
ISCAL .,
Es la fase del proceso Proporc1oq de control:
administrativo que charlas L. Si
mide y evalua el 2. No
desempefio y toma la | Actividades
accion correctiva Proporcion de control:
cuando se necesita. Ferias 1. Si
De este modo, el 2. No
control es un proceso
esencialmente .,
regulador. Actividades Prop i’m"sr? de control:
(Chiavenato, 2007) esporadicas 2' Nlo

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacional

- Montalvo Salazar Juan Carlos “Disefio e implementacion automatizado para el
control de visitas domiciliarias para la corporacién domiciliaria Atucucho”
Universidad Central del Ecuador (2017), realizado en Quito, Ecuador; plantea
como objetivo: desarrollar e implementar un sistema de control de visitas
domiciliarias que ejecuta “La Corporacion de Salud Atucucho” a pacientes de
bajos recursos econdmicos, brindando facilidad a las personas que lo realizan
mediante un seguimiento automatizado que reduzca tiempo y esfuerzo, y que
a la vez garantice la permanencia de datos e informacion de manera segura en
el tiempo. Es una investigacion experimental, cuantitativa. Llega a las
siguientes conclusiones: se desarrollé un médulo para la generacion de reportes
relacionada con toda la informacion que se gestiona en “La Corporacion de
Salud Atucucho”, la misma que ayuda a tomar decisiones a la Representante
Legal de la Corporacion. Se desarrolld un modulo de administracion de
usuarios que garantiza la seguridad de los datos, creando niveles de
accesibilidad a los usuarios, dandoles acceso solo a la informacion a que estén
autorizados.

- Flores Constante Jimmy Manuel “Sistema de control de actividades de
practicas pre-profesionales para la universidad estatal peninsula de Santa
Elena” Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (2016), realizado en la

Libertad, Ecuador; plantea como objetivo: implementar un sistema para el
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control del proceso de pasantias o practicas pre-profesionales dentro de la
facultad de Sistemas y Telecomunicaciones que de soporte a los actores
inmersos y asi agilizar las diferentes actividades que se llevan a cabo. Es una
investigacion experimental, cuantitativa. Llega a las siguientes conclusiones:
al poseer una plataforma en la cual se encuentra toda la informacion del
estudiante (actividades, tareas o informes), el profesor tutor puede tener un
control mas eficiente, conocer el estado real de las practicas pre-profesionales
y disponer de mas tiempo para otras actividades académicas puesto que el
estudiante no ird a la revision fisicamente. El desarrollo de sistemas donde el
estudiante puede interactuar con el tutor y dar seguimiento a su tramite, mejora
la ejecucion de procesos que en forma manual son tediosos.

V¢éliz Anchundia Doménica “Gestion y control de los sistemas de gestion de
proyectos PROMEINFO” Universidad de Guayaquil (2015), realizado en
Guayaquil, Ecuador; plantea como objetivo: proponer un sistema de gestion de
proyectos mediante un analisis comparativo de varias herramientas que ayude
a mejorar el seguimiento y control de los proyectos de acuerdo a las buenas
practicas recomendadas por el software a utilizar. Es una investigacion
descriptiva, Cualitativo. Llega a las siguientes conclusiones: al utilizar estas
herramientas de administraciéon, control y seguimiento de proyectos en

PROMEINFO, ayudan a adaptarse a las personas que lo conforman.

3.1.2. Nacional

Chavez Goémez Victor Hugo “Sistema de informacion para el control,
seguimiento y mantenimiento del equipo hospitalario”, Universidad Ricardo

Palma (2010), realizado en Lima, Peru; plantea como objetivo: analizar,
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disefiar, desarrollar e implementar un sistema de informacion para el control,
seguimiento y mantenimiento de equipamiento hospitalario en el hospital
central de la Fuerza Armada Aérea del Perti. Asi mismo formula como
hipotesis: el analisis, disefio, desarrollo e implementaciéon de un sistema de
informacién para el control, seguimiento y mantenimiento del equipamiento
hospitalario, mediante el uso de una metodologia 4gil, influyen en el adecuado
servicio de calidad del departamento de Ingenieria en el hospital central de la
Fuerza Aérea del Peru. Es una investigacion experimental, cuantitativa. Llega a
las siguientes conclusiones: con la informacion recabada se pueden tener una
serie de resultados e indicadores que permitan evaluar la gestion del
mantenimiento. La implementaciéon de un sistema de informacion para la
planificacioén de los trabajos de mantenimiento, asi como para el control de los
inventarios del equipo hospitalario, permitid6 mejorar la gestion de inventarios
con el consiguiente beneficio del aumento en el cumplimiento de la
programacion de tareas de mantenimiento, lo que permitioé evitar reparaciones
cotosas y pérdidas de tiempo por la falta de disponibilidad de equipos.

Mendoza Ricaldi Luis Angel “Implementacion de software para el registro y
procesamiento de atenciones de salud en las actividades de responsabilidad
social-caso mina Corihuarmi”, Universidad Nacional del Centro del Pert
(2014), realizado en Huancayo, Peru; plantea como objetivo: determinar la
influencia de la implementacion de software en el registro y procesamiento de
atenciones de salud en las actividades de responsabilidad social-caso Mina
Corihuarmi. Asi mismo formula como hipotesis: la implementacion de software

influye de forma positiva en el registro y procesamiento de atenciones de salud
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en las actividades de responsabilidad social-caso mina Corihuarmi. Es una
investigacion experimental, cuantitativa. Llega a las siguientes conclusiones: la
implementacion del software para el registro y procesamiento de atenciones de
salud en las actividades de responsabilidad social de Mina Corihuarmi influye
de manera positiva la situacion inicial al disminuir los tiempos de consulta de
informacion y disminuir el nivel de redundancia de informacion. La utilizacion
de la metodologia 4agil Extreme Programing es efectiva y satisface los
requerimientos de software de Mina Corihuarmi.

Carpio Pérez Armando Andre y Rebata Mendoza Jeimy Gustavo “Seguimiento
y control de los recursos en las actividades de acabados de vivienda para
empresas constructoras mediante un sistema web-movil — SISCAV”
Universidad Ricardo Palma (2014), realizado en Lima, Pertu; plantea como
objetivo: eficiente control de las actividades y asignacion de los recursos en el
registro de ambientes y sub-ambientes en los acabados de proyectos de vivienda
mediante un sistema el cual logra agilizar el control y seguimiento de las
actividades. Es una investigacion experimental, cuantitativa. Llega a las
siguientes conclusiones: con la elaboracion de la tesis el sistema cumple con el
objetivo de mejorar la puntualidad en la finalizaciéon de cada proyecto de
acabado de vivienda, con la implementacion del manejo de alertas de las fechas
de entrega y el checlist de actividades realizadas, las cuales tendran informados
a los clientes de los avances de sus proyectos de acabados de construccion;

mejorando de esta manera la imagen institucional y la fidelidad de los clientes.
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3.1.3. Local

- Pefia Huamani Yurica “Aplicacion del sistema de informacion estratégico de
salud para optimizacion de la atencion de pacientes y personal asistencial de la
clinica Leyva de la ciudad de Abancay”, Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac (2013), realizado en Abancay, Apurimac, Pert; plantea
como objetivo: Optimizar el tiempo de atencion a los pacientes usando el
sistema de informacion estratégico de salud SIES en la Clinica Leyva de la
ciudad de Abancay. Asi mismo formula como hipotesis si se aplica el sistema
de informacion estratégico de salud “SIES”, entonces optimiza el tiempo de
atencion de los pacientes de la clinica “Leyva” de la ciudad de Abancay 2013.
Es una investigacion aplicada de disefio cuasi experimental. Llega a las
siguientes conclusiones: La prueba con la aplicacion SIES en la clinica Leyva
demostrd una optimizacion del 14.15% en el tiempo de atencion, en un 92.38%
en el tiempo de obtencion de citas y en un 94.67% en el tiempo de busqueda
de historias clinicas, tomandose en cuenta que se realizo pruebas con 114
pacientes; por lo que también se mejoro la calidad y calidez de la atencion ya
que el 100% de los usuarios estan satisfechos con el sistema SIES, el 86% de
los pacientes califican como bueno la atencion con el sistema SIES y el 14%
califica como excelente el servicio.

- Mamani Coaquira Yonatan “Seguimiento de requisitos en proyectos de
software basado en el enfoque de practicas 4giles mediante una aplicacion
web”, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (2014), realizado
en Abancay, Apurimac, Pert; plantea como objetivo: desarrollar una

aplicacion web para contribuir en el seguimiento de requisitos en proyectos de
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software basado en el enfoque de practicas agiles. Asi mismo formula como
hipotesis: el uso de la aplicacion web basado en el enfoque de practicas agiles
contribuye en el seguimiento de requisitos en proyectos de software. Es una
investigacion descriptiva, cuantitativo. Llega a las siguientes conclusiones: la
aplicacion web denominada SREQ contribuye significativamente en el
seguimiento de requisitos en proyectos de software. Segun la prueba de
hipotesis aplicada y con un nivel de significancia de 5%, se obtuvo el siguiente
resultado: de acuerdo a las 16 personas encuestadas el 75% afirma que, si
contribuye la aplicacion web SERQ en el seguimiento de requisitos en
proyectos de software, en tanto el 25% considera que no contribuye.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. Aplicaciéon web

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto

el cliente (en el navegador, explorador o visualizador) como en servidor (el servidor

web) y el protocolo mediante en que se comunican (Hyperext Transfer Protocol

(HTTP)) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de

aplicaciones.

El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que son los empleados

de Internet. Estos protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que

facilita el intercambio de informacion entre distintos ordenadores (Lujan, 2001).
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Estacion

de trabajo ‘

% @ Servidor de
Navegador aplicaciones

Figura 1.Esquema bdsico de una aplicacion web
Fuente:  https://es.slideshare.net/difagram/desarrollo-de-aplicaciones-web-ii-sesin-01 -
introduccin

3.2.1.1.El cliente

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para
solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener
mediante HTTP.

La parte cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo
Hypert Text Markup Languaje (HTML) que forma la pagina web mas algo
de codigo ejecutable realizado en lenguaje de script del navegador
(JavaScript o VBScript) o mediante pequefios programas (apllets) realizados
en Java. También se suelen emplear plug-ins que permiten visualizar otros
contenidos multimedia (como flash), aunque no se encuentran tan
extendidos como mads tecnologias anteriores y plantean problemas de
incompatibilidad entre distintas plataformas. Por un tanto la mision del

cliente web es interpretar las paginas HTML y los diferentes recursos que
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contiene (imagenes, sonidos, etc.). (Lujan, Programacién en Internet:
Clientes Web, 2001)

3.2.1.2.El servidor
El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes
web. En los sistemas Unix suele ser un “demonio” y en los sistemas
Microsoft Windows un servicio.
La parte servidor de las aplicaciones web esta formada por paginas estaticas
que siempre muestran el mismo contenido y por programas o scripts que son
ejecutados por el servidor web cuando el navegador del cliente solicita
algunas paginas. La salida de este script suele ser una pagina HTML estandar
que envia al navegador del cliente. Tradicionalmente este programa o scripts
que es ejecutado por el servidor web se basa en la tecnologia Common
Gateway Interface (CGI). (Lujan, Programacion en Internet: Clientes Web,
2001)

3.2.1.3.Ventajas de una aplicacion web
El desarrollo explosivo de Internet y en especial de la WWW se debe a la
aceptacion por todo el mundo de los estandares y tecnologias que emplea:
medio de trasporte comtin (TCP/IP), servidor (HTTP) y lenguaje de creacion
de paginas (HTML) estandarizados.
Una ventaja clave del uso de aplicaciones web es que el problema de
gestionar el cddigo en el cliente se reduce drésticamente. Suponiendo que

existe un navegador o explorador estdndar en cada cliente, todos los
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cambios, tanto de interfaz como de funcionalidad, que se deseen realizar a
la aplicacion se realizan cambiando el coédigo que resida en el servidor web.
Una segunda ventaja, relacionada con la anterior, es que se evita la gestion
de versiones. Se evitan problemas de inconsistencia en las actualizaciones,
ya que no existen clientes con distintas versiones de la aplicacion.

Una tercera ventaja es que, si la empresa ya esta usando Internet, no se
necesita comprar ni instalar herramientas adicionales para los clientes.

3.2.1.4.Arquitectura de las aplicaciones web

Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente/servidor: por un
lado, esta el cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado
el servidor (el servidor web). Existen diversas variantes de la arquitectura
basica seglin como se implementen las diferentes funcionalidades de la parte
servidor. Las arquitecturas mas comunes son: (Lujan, Programacion de
aplicaciones web:historia, principios basicos y clientes web, 2002)

- Todo en un servidor: un unico ordenador aloja el servicio de HTTP, la
l6gica de negocio y la l6gica de datos y los datos. El software que ofrece
el servicio HTTP gestiona también la l16gica de negocio. Las tecnologias
que emplean esta arquitectura son ASP y PHP.

- Servidor de datos separados: a partir de la arquitectura anterior, se
separa la logica de datos y los datos a un servidor de base de datos
especifico. Las tecnologias que emplean esta arquitectura sin ASP y
PHP.

- Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: en la arquitectura

numero 1 se separa la logica de negocio del servicio de HTTP y se
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incluye el servicio de aplicaciones para gestionar los procesos que
implementan la logica de negocio. La tecnologia que emplea esta
arquitectura es JSP.

- Servidor de datos separado, con servicio de aplicaciones: a partir de la
arquitectura anterior, se separa la logica de datos y los datos a un
servidor de bases de datos especifico. La tecnologia que emplea esta
arquitectura es JSP.

- Todo separado: las tres funcionalidades basicas del servidor web se
separan en tres servidores especificos. La tecnologia que emplea esta
arquitectura es JSP.

3.2.2. ISO/IEC 25000
La serie de estandares ISO/IEC 25000, también conocida como SQuaRE
(Requisitos y evaluacion de calidad de sistemas y software), tiene el objetivo de
crear un marco para la evaluacion de la calidad de los productos de software. (ISO
25000, 2017)
3.2.2.1.ISO/IEC 2501n Divisiéon de modelo de calidad
Los estandares que forman esta division presentan modelos detallados de
calidad para sistemas de computacion y productos de software, calidad en
uso y datos. Actualmente, esta division consta de los siguientes estdndares:
- ISO/IEC 25010-Modelos de calidad de sistema y software
El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se
establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En

este modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a
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tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto
software determinado. (ISO 25000, 2019)

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en
que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de
esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad,
rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se encuentran
representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del

producto en caracteristicas y subcaracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se
encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se

muestran en la siguiente figura:

I | | 1 1 I |
Compatibiidad [l  Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad il Portabilidad

+Complatitud *Inteligibilidad *Modularidad
; +Comportamiento . :
funcona tomporal N ';P"""“T:J‘;d :;dur:imm ';:'“::":“"m *Reusabilidad * Adaptabilidad
£l . . L[]

*Correccion Sosistancis .Fm&, e e S +Analizabilidad *Facilidad de
el 'gillzanlen“ idesics Tokrmcla s *Norapudio Saalisiis instalacién

e *Interoperabilidad  deusuario o +Autenticidad sermodificado lnapacldatildid
*Pertinancia R *Estética s i »Respansabilidad]|  sOauadidadda serreemplazado
funcional Rfpanived * Accesibilidad SeUperan = Saf becoaetn

is025000.com
Figura 2.Caracteristicas de calidad
Fuente: https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010

Adecuacion funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar

funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando

el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica

se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:
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- Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario
especificados.

- Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para
proveer resultados correctos con el nivel de precision requerido.

- Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y
objetivos de usuario especificados.

Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas
condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
subcaracteristicas:

e Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del
producto que permite al usuario entender si el software es
adecuado para sus necesidades.

e Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite
al usuario aprender su aplicacion.

e Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite
al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema

para proteger a los usuarios de hacer errores.
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e Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de
usuario de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.

e Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea
utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y
discapacidades.

- ISO/MIEC 25012-Modelo de calidad de datos: Define un modelo de
calidad de datos general para datos retenidos en un formato estructurado
dentro de un sistema informatico. Se centra en la calidad de los datos
como parte de un sistema informatico y define las caracteristicas de
calidad para los datos de destino utilizados por humanos y sistemas.

3.2.3. Metodologia XP (programacion extrema)
Es una metodologia agil para el desarrollo de software y consiste basicamente en
ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en las necesidades del
cliente para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo, centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito del desarrollo de
software. (Pressman, 2010)
3.2.3.1.Fases de la metodologia XP

La programacién extrema usa un enfoque orientado a objetos como

paradigma preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y

practicas que ocurren en el contexto de cuatro actividades estructurales:

planeacion, disefio, codificacion y pruebas.
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Disefio simple Soluciones pico

prototipos
del usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracién
Plan de iteracién\

Programacién
Lanzamiento en pareja

Incremento de software "’ Prueb;! de unidad

velocidad calculada
| del proyecto | Integracion continua

I

Pruebas de aceptacion

Figura 3.Fases de la metodologia XP
Fuente: (Pressman, 2010)

Planeacion

También llamada juego de planeacion comienza escuchando
actividad para recabar requerimientos que permite que los
miembros técnicos del equipo XP entiendan el contexto del
negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y
caracteristicas principales y funcionalidad que se requieren.
Escuchar lleva a la creacion de historias por parte del usuario,
estas son tomadas por los desarrolladores para modelar los
requisitos (Pressman, 2010).

Los clientes y desarrolladores trabajan juntos para decidir como
agrupan las historias en la siguiente entrega (el siguiente
incremento de software) que desarrollara el equipo XP. Una vez
que se llega a un compromiso sobre la entrega (acuerdo sobre las

historias por incluir, la fecha de entrega y otros aspectos del
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proyecto), el quipo XP ordena las historias que seran desarrolladas

en una de tres formas:

semanas).

7N

) 3. LanhlStOI‘l?.S mas d 2. Las historias con mas valor

rlesglosas ormaran pilirte © entraran a la pogramacion de

a programacion de actividades y se implementara
actividades y se

. , ; en primer lugar 0.
implementaran primero.

1. Todas la historias se
implementaran de
inmediato (en pocas

Figura 4.Definicion del orden de ejecucion de las historias
Fuente: (Pressman, 2010)

A medida que avanza el trabajo, el cliente puede agregar historias,
cambiar el valor de una ya existente, descomponerlas o
eliminarlas. Entonces, el equipo XP reconsidera todas las entregas
faltantes y modifica sus planes en consecuencia.
3.2.3.1.2. Disefio

Sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo sencillo). Un
disefio sencillo siempre se prefiere sobre una representacion mas
compleja. Ademds, el disefio guia la implementacion de una
historia conforme se escribe: nada y nada menos. Se desalienta el
disefio de funcionalidad adicional porque el desarrollador supone

que se requerira después.
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Asi mismo estimula el uso de tarjetas CRC como un mecanismo
eficaz para pensar en el software en un contexto orientado a
objetos. Las tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador)
identifican y organizan las clases orientadas a objetos que son
relevantes para el incremento actual de software. Las tarjetas CRC
son el tnico producto del trabajo de disefio que se genera como

parte del proceso XP (Pressman, 2010).

NOMBRE DE LA CLASE

Responsabilidades Colaboradores

Figura 5.Tarjetas CRC
Fuente: (Pressman, 2010)

Codificacion

Un concepto clave durante la actividad de codificacion (y uno de
los aspectos del que mas se habla en la metodologia XP) es la
programacion por parejas. XP recomienda que dos personas
trabajen juntas en una estacion de trabajo con el objeto de crear
cddigo para una historia. A medida que las parejas de
programadores terminan su trabajo, el codigo que desarrollan se

integra con el trabajo de los demas. En ciertos casos, esto lo lleva
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a cabo a diario un equipo de integracion. En otros, las parejas de
programadores tienen la responsabilidad de la integracion. Esta
estrategia de “integracion continua” ayuda a evitar los problemas
de compatibilidad de interfaces y brinda un ambiente de “prueba
de humo” que ayuda a descubrir a tiempo los errores.
3.2.3.1.4. Pruebas

La creacion de pruebas unitarias antes de que comience la
codificacion es un elemento clave del enfoque de XP, ya que esto
asegura la calidad de software.

3.2.3.2.Caracteristicas de la metodologia XP

Desarrofloiterativo | ‘ Pruebas | | Programaciénen
"-—-"-‘73 . '] . " | .
e incremental _unjtariascontinuas | | parejas |

Integraciénde| equipo de Correccion de todos

programacion conel cliente los errores
Refactorizaciondel Propiedad de Evwm—
Rl i . > Cimplicidad
codigo codigo compartida _ |

Figura 6.Caracteristicas de la metodologia XP
Fuente: (Pressman, 2010)

- Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras

otras.
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Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas vy
automatizadas, incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir
el codigo de la prueba antes de la codificacion.

Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo
se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que
la mayor calidad del codigo escrito de esta manera el codigo es
revisado y discutido mientras se escribe es mas importante que la
posible pérdida de productividad inmediata.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o
usuario. Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto
al equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.
Hacer entregas frecuentes.

Refactorizacion del cédigo, es decir, rescribir ciertas partes del
codigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad, pero sin
modificar su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la
refactorizacion no se ha introducido ningun fallo.

Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la
responsabilidad en el desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo
distintos, este método promueve el que todo el personal pueda corregir
y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de
regresion garantizan que los posibles errores seran detectados.
Simplicidad en el cédigo: es la mejor manera de que las cosas

funcionen. Cuando todo funcione se podré afiadir funcionalidad si es
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necesario. La programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer
algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se
requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.
La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente
complementarias. Con mas comunicacion resulta mas facil identificar
qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas simple es el sistema,
menos tendrd que comunicar sobre éste, lo que lleva a una
comunicacidon mas completa, especialmente si se puede reducir el
equipo de programadores.
3.2.4. Electro Sur Este S.A.A.
3.2.4.1.Concepto
Electro Sur Este S.A.A. es una Sociedad Andénima Abierta, cuyo objeto
social es la distribucion y comercializacion de energia eléctrica en las zonas
de concesion otorgadas por el estado peruano.
Su sede principal esta ubicada en la Av. Mariscal Sucre N° 400 del distrito
de Santiago, provincia y Region del Cusco.
3.2.4.2.Zonas de concesion
El area de concesion de Electro Sur Este S.A.A. es de 10 316 Km2 a
diciembre de 2015, que involucra las regiones de Cusco, Apurimac y Madre

de Dios.
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Tabla 2

Zonas de concesion

Extension Porcentaje Area total

Region Geografica Territorio  vigente al
Km2 Nacional 2014 Km2

Cusco 72,104 5.6 7,243
Apurimac 20,896 1.6 2,673
Madre de Dios 85,183 6.6 400
Total 178,183 13.9 10,316

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos proporcionados por Electro Sur Este
S.A.A. Apurimac-Supervision Comercial

Brasil

Ucayali

Junin

Madre de Dios

C.H. San Gabdn

Puno

Figura 7. Zonas de Concesion
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. Apurimac-Supervision Comercial
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3.2.5. Sistema de gestion de calidad
Electro Sur Este cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad bajo los requisitos
de la Norma Internacional ISO 9001: 2008, teniendo certificados sus procesos
comerciales desde febrero 2005.
3.2.5.1.Politica integrada de gestion
- Satisfacer los requerimientos de sus clientes, mediante un servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica de calidad.
-  Prevenir la contaminacion ambiental a través de la identificacion,
evaluacion y control de los aspectos ambientales significativos.
- Mejorar continuamente la eficacia y el desempefio de los procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestion.
- Fomentar el desarrollo de sus trabajadores a través de la capacitacion.
3.2.6. Vision, mision y valores empresariales
3.2.6.1.Vision
Ser reconocida como la mejor empresa distribuidora de energia del Estado,
en calidad de servicio, al 2021.
3.2.6.2.Misién
Somos una empresa distribuidora de energia que brinda servicios de calidad
y genera valor econémico social y ambiental para el desarrollo de nuestra
comunidad.
3.2.6.3.Valores empresariales
- Excelencia en el servicio
- Compromiso

- Integridad
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- Innovacion

- Proactividad

3.2.7. Estructura organica

Junta General de
Accionistas

Directorio

Organo de Control

Institucional

Gerencia General

Relaciones
Publicas

Gerencia de
Administraciény kg
Finanzas

Gerencia
Comercial

Gerencia Regional

Apurimac

Asesoria Legal

Gerencia de
Planeamientoy
Control de Gestion

Gerencia de
Ingenieria

Gerencia Regional
Madre de Dios
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Figura 8. Estructura Orgdnica
Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos proporcionados por Electro Sur Este S.A.A. Apurimac-

Supervision Comercial
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3.2.8. Clientes

Es aquella persona Natural o juridica, quien es el titular de uno o varios suministros.

Tabla 3
Niimero de Clientes
NUMERO DE CLIENTES

Region 2018
Cusco 368,398
Apurimac 112,422
Madre de Dios 33,811
Total 514,631

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos proporcionados por Electro Sur Este
S.A.A. Apurimac-Supervision Comercial

3.2.9. Gerencia Regional Apurimac
Su sede principal esta ubicada en la Av. Marinio N° 100-102 del distrito y provincia

de Abancay, Region de Apurimac.
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3.2.9.1.Estructura organica ELSE-Apurimac

GERENTE REGIONAL
-
APURIMAC
SECRETARIA m—
: 5 DIV. SERVICIOS
DIV. DE INGENIERIA Y DIV. ADMINISTRACION IGENERACION Y LINEAS
COMERCIAL AL DE TRANSMISION
SUPERV. INGENIERIA SUPERV. COMERCIAL SUPERV. PROY. Y OBRAS sID
- 1 | I ; I , I . 1
|
FACTURACION COBRANZA ‘ { MISTALACIONES ATENCION AL CLIENTE SUPERV. TECNICO FISE |
CALL CENTER COMERCIAL OSINERG
| ISCAL |
e

Figura 9. Estructura Orgdnica ELSE-Apurimac
Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos proporcionados por Electro Sur Este S.A.A.
Apurimac-Supervision Comercial

3.2.10. ISCAL
Es el Indice de Satisfaccion de Calidad de Atencién al Cliente, este indice representa
la percepcion del cliente en relacion a la calidad de los servicios prestados por las

distribuidoras, conteniendo este, todos los aspectos que podrian influenciar su nivel

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



46

de satisfaccion. Cuyas encuestas son realizadas por la comision de Integracion

Energética Regional (CIER), organizacion de caricter internacional, que reune a

Empresas y Organismos del sector energético de los Paises Miembros.

3.2.10.1.Actividades de ISCAL

3.2.10.1.1.

3.2.10.1.2.

3.2.10.1.3.

Electro mévil

Su lanzamiento fue en el mes de marzo de 2016, dicho programa consiste
en visitar a los domicilios de los clientes, constituyéndose catorce (14)
equipos tanto en Abancay como en Andahuaylas con personal
especializado, que tendra como objetivo acercar los servicios de la empresa
a los usuarios con la finalidad de orientar en el uso eficiente de la energia
eléctrica, prevencion de riesgos y otros (ver anexo 6).

Charlas

Dichas actividades comprenden en brindar charlas informativas a
estudiantes del nivel secundario, institutos a usuarios de comunidades en
las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios a fin de conocer temas
importantes, como el buen uso de la energia, seguridad en el hogar y
exteriores, riesgo eléctrico, control y ahorro de consumo, facturacion y
tarifas entre otros, incluyendo la difusiéon de spot en medios masivos y
virtuales.

Ferias

Dicha actividad consiste en la instalacion de un stand informativo en las
ferias sabatinas (en los diferentes mercados de la region Apurimac), ferias
dominicales, y otras ferias como de San Antonio, brindando informacién a

la poblacion a través de volantes informativos y absolviendo consultas. Asi
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mismo la actividad es dindmica e inicia con un juego por ejemplo con el

juego de la ruleta regalona donde se les hace preguntas acerca de riesgos

eléctricos, uso eficiente de la energia y prevencion de accidentes las

personas que responden correctamente juegan a la ruleta premiandose con

diversos premios (material promocional).

3.2.10.1.4. Actividades esporadicas

Son actividades que se realizan esporadicamente segun programacion del

supervisor comercial, dichas actividades comprenden lo siguiente:

- Participacion y auspicios de actividades relevantes de la poblacion
(Eleccion de la Srta. Carnaval, Concurso de comparsas, ferias y otros)

- Sorteo de artefactos

- Organizacion de conciertos

- Volanteo en parques, universidades, plazas, etc.

3.2.10.2.Programacion de actividades de ISCAL

o -
PROGRAMA ISCAL ABANCAY - TAMBURCO
FEBREO 16 mar-16
AEHNIRARE Seml Sem?2 Sem3 Semd4 Seml Sem2 Sem3 Semd
Capacitacien X X X X X X X X
Ferias americas X X X X X % X X
Feria abancay .4 x X X X X: X X
Inspeccion por zonas X X X X X X X
Eventos carnavales X X
Reunion entidades X X X X X X X
Reunion con centros educativos X X
Samarmepto de an:'ctmmdas en zonas de X X X x x x
Cconstruccion - revision ausencias
Ampliacion de redes
Difusion de acthidades
Grupos de emergencias
Alumbrado publico

Figura 10. Programacion semanal de actividades en formato Excel
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. Apurimac-Supervision Comercial
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ACTIVIDADES GRUPO1

Actividades
[GRUPO O
:Capacitaciun X|X|X Cant
Inspeccion y volanteo por
| vivienda
?Fem Abancay X X
| Feria Americas X b. 4

X XX XX | X|X|X X [X|X|X[X X|Zona Abancay Urbano| 2100,

| . o = Terminales, Bancos,
Vol lugar=s publicos X X p ’
‘olanteo lugarss publico Universidades

?Emefgmcm_\'eRavmoﬁes XX X|X| X X| |X[X|X|X| XX X|X|X|X|X|X

|GRUPO 02
ICap;ﬁtacicﬂ XXX Cant_
| Inspaccion y volanteo por
vivienda

|Fana Abancay X X
|Feria Americas X X
| Volanteo lugares publicos X X Mercados
| Emerzencias v'o Revisionas X[X[X|X[X|X X[ X|X|X[X|X X X|X|X|X|X

X X XXX X| XXX X|X X XX X|Zona Abancay 2 2250

|GRUPO 03
| Capacitacion XXX Cant_
| Inspaccion y volanteo por
vivienda il | | i | Tambureo

|Fena Abancay X X X X ApoyosGly G2
| Feria Americas X X X X| |ApoyoaGlyG2
| Volanteo lugarss publicos X
| Emarzancias 3o Revicinmes viwlwlwlwlwl |[wlwlwlwlwlx wiwlwlwlwly

Zona Abancayl 1800

Figura 11. Programacion diaria de actividades en formato Excel
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. Apurimac-Supervision Comercial

. Electro
.4 Sur €Este S.A.A.

ENTREGA DE MATERIAL PROMOCIONAL

NOMBRE: SERGIO TACD CDRF!E_DOR

Concepto:  ENVIO DE MATERIAL PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ISCAL ABANCAY

Fecha: 02/05/2017

Item Descripcion Unidad Cantidad

FOCO5 AHORRADORES

LAPICEROS

BOLSAS AZULES

GORROS

CHIMPUNERAS

LLAVROS

LAPICES

BLOCK DE NOTAS

BOLSAS DE CARAMELOS POR 100 UNIDADES

o (o0 || | [ |w ||
o 4 =34 EAE ]

Recibi conforme:
DNI:

Figura 12. Forma de entrega de material promocional
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. Apurimac-Supervision Comercial
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3.2.11. Microsoft visual studio
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para Windows, Linux y macOS. Es
compatible con multiples lenguajes de programacion tales como C++, C#, visual
basic .NET, etc, al igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET MCV,
Django, etc. (Landa Cosio, C#: Guia total del programador, 2010)
3.2.11.1. C Sharp (C#)

Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y estandarizado

por Microsoft como parte de su plataforma .NET. (Landa Cosio, C#: Guia

total del programador, 2010)

3.2.11.2. Caracteristicas de C Sharp (C#)

- Sintaxis sencilla. La sintaxis de C# es muy similar a Java, lo que
simplifica al desarrollador a la hora de escribir codigo.

- Escritura. En C# se declara los tipos de datos con las variables, ademas
que estas variables no pueden ser globales. De esta manera se reducen los
errores de compilacion. Ademads, es un lenguaje orientado a objetos, asi
que obliga que todos los métodos y propiedades estén dentro de una clase.

- Orientacion a componentes. Ademas de ser orientado a objetos, es
orientado a componentes. Se puede definir propiedades sin necesidad de
crear métodos, o usar eventos sin tratar con punteros a funciones. Escribir
cddigo en C# es mucho mas sencillo y potente que en otros lenguajes de
programacion.

- Sistema de tipos unificado. Todos los tipos de datos sencillos de C#
derivan de una clase comun llamada System.Object. De esta manera, la

conversion de tipos solo es compatible entre los tipos mdas cercanos
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(mimeros enteros con decimales, por ejemplo), ademas de facilitar la
creacion de colecciones.

- Polimorfismo. En C++ se permite la herencia multiple, pero en C# no,
aunque puedes implementar interfaces. De esta manera se evitan
complicaciones y simplifica la escritura.

- Multiplataforma. Actualmente, el lenguaje C# es de cddigo abierto y se
ha utilizado en otros IDEs, y en multiples sistemas operativos.

- Integracion con otros lenguajes. Cualquier lenguaje que se compile con
.NET, como la nueva version de visual basic, puede aprovecharse para
usar en otro proyecto.

-  Mejora en la gestion de memoria. En C# dispone de un recolector de
basura que destruye los objetos que no se usan en memoria.

- Tratamiento de errores. Cualquier lenguaje de programacion moderno
utiliza las excepciones para controlar los posibles errores en el codigo.

- Multihilo. Puede dividir el cédigo en multiples hilos de ejecucion,
trabajar en paralelo y sincronizandose al final.

3.3. Marco conceptual
Aplicacion web
Son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de internet o intranet mediante un navegador. (Lujan, 2001).
Metodologia XP
La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodologia de desarrollo
de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del primer libro sobre la

materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado
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de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion

extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas

énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. (Kent Beck, 1999).

ISO/IEC 25000

ISO 25000 es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software.

(ISO/IEC 25000).

Cliente

- Persona natural o Juridica que posee uno o mas suministros eléctricos. (ELSE, 2017).

- Un cliente es aquel que recibe bienes o servicios. Cominmente esto involucra una
transaccion en la cual algo de valor cambia de manos. Se puede hablar de dos tipos de
clientes, los internos y externos. El cliente interno se refiere a los empleados que
reciben bienes o servicios desde dentro de la misma empresa. Se puede entender como
la persona que se situa en el siguiente paso del proceso. El cliente externo se refiere a
los que pagan por recibir un servicio fuera de la empresa. Son las ultimas personas a
las que se busca satisfacer con el trabajo de la empresa. (Foster, 2001)

Usuario

- Toda persona que hace uso del servicio eléctrico. (ELSE, 2017).

- un usuario es quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del
latin usuarius, hace mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es

destinataria de un servicio, ya sea privado o publico. (RAE).
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Control

Es la fase del proceso administrativo que mide y evalua el desempefio y toma la accion
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente
regulador. (Chiavenato, 2001).

C Sharp

Es un lenguaje orientado a objetos. (Landa Cosio, 2010)

ISCAL

Indice de satisfaccion de calidad de atencion al cliente (ELSE, 2017).

ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Es una sociedad andénima abierta cuyo objeto social es la distribucion y comercializacion
de energia eléctrica en las zonas de concesion otorgadas por el estado peruano (Apurimac,

Cusco y Madre de Dios). (Electo Sur Este S.A.A., 2017).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion: Segun el objetivo de estudio es una investigacion aplicada ya
que se hard uso de los conocimientos en la practica, para mejorar el control de las
actividades del programa ISCAL, de esta manera mejorar la calidad de atencion al cliente
en el departamento de Apurimac.
El nivel de investigacion: Por el tipo de informacion se considera de una investigacion
de nivel explicativo.
El método de investigacion a utilizar sera el hipotético deductivo
4.2. Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion es pre experimental.
Doénde:
V1: Aplicacion web
V2: Control de actividades de ISCAL

r : Relacion que existe entre V1 y V2

Vi

V2

Se administra un estimulo o tratamiento al control de actividades de ISCAL después de
poner en marcha un aplicativo web para finalmente observar cual es el efecto o la relacion

de una variable sobre la otra.
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Poblaciéon
La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. (Herndndez Sampieri, 2014)
La poblacién es el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.
(Carrasco, 2005)
a) Caracteristicas y delimitacion
La poblacion tomada para el desarrollo del presente proyecto de investigacion
es la cantidad de actividades del programa ISCAL realizadas en un trimestre,
que asciende a 8070 actividades.
b) Ubicacién y espacio-temporal
Las actividades del programa ISCAL se encuentra dirigida a usuarios en la
Region de Apurimac.
Muestra
La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los
elementos que conforman dicha poblacion. (Carrasco, 2005)
Técnicas de muestreo
El muestreo no probabilistico, donde no todos los elementos de la poblacion tienen
la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra, por ello no son tan

representativos. (Carrasco, 2005)
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La muestra intencionada es aquella que el investigador selecciona segiin su propio

criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica. (Carrasco, 2005)

Segun senala Carrasco la muestra corresponde al tipo de muestreo no
probabilistico, la seleccion es de manera directa por conveniencia o intencionada

y segun exige caracteristicas el programa ISCAL.
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4.4. Procedimiento
4.4.1. Etapas

Para el desarrollo de la investigacion se consideraron las siguientes etapas:
a) Etapa 1: Analisis de la informacién y maquetacion de la aplicacion.
b) Etapa 2: Desarrollo de las interfaces
c) Etapa 3: Desarrollo de la aplicacion web
d) Etapa 4: Evaluacion de la Aplicacion web
e) Etapa 5: Implantacion, pruebas y capacitacion a los usuarios
f) Etapa 6: Evaluacion de resultados
g) Etapa 7: Presentacion final de resultados

4.5. Técnicas e instrumentos
La informacion que se recogié de la muestra de estudio se hizo a través de la técnica
de la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario; asi mismo la técnica de la

observacion, cuyo instrumento es la lista de cotejo.
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4.6. Analisis estadistico

Tabla 4
Poblacion y muestra
Cantidad de
N° Actividad actividades Muestra (50%)
trimestral

1 Electro movil 8000 4000
2 Charlas 35 18
3 Ferias 25 13
4 Actividades esporadicas 10 5

Total 8070 4035

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por Electro Sur Este S.A.A.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis de resultados
En este capitulo se describen los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, los
cuales son: el desarrollo de la aplicacion web, su funcionalidad, la usabilidad y la
contrastacion de la hipdtesis.
5.1.1. Desarrollo de la aplicacion web
Para el desarrollo de las actividades dentro de la construccion y la puesta en marcha
de la aplicacion web para el control de actividades del programa ISCAL de Electro
Sur Este Apurimac, se desarrolld en base a la metodologia agil Extreme
Programming (XP).
5.1.1.1.Propésito
EL presente proyecto tiene como propdsito principal mejorar el control
de las actividades del programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac.
5.1.1.2.Alcance
Al culminar el desarrollo del software, debera tener las siguientes
funcionalidades:
- Administracioén de usuario
- Administracion del plan inicial
- Administracion de actividades
- Emision de reportes
- Inicio de sesion de los usuarios (trabajadores de ELSE)
- Informe de las actividades (adjuntando fotos, videos, audios, etc.)

- Mostrar informe general de actividades realizadas
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5.1.2. Herramientas utilizadas

Tabla 5
Herramientas Utilizadas

Elemento

Herramienta elegida

Diseiio de interfaz
Framework

IDE

Lenguaje de programacion
Gestor de base de datos
Modelador de Base de datos
Ambiente de Instalacion

Documentacion

Servidor

Balsamiq

Angular 5, Entity Framework 5
Visual studio code, visual studio 2017
CH#, TypeScript, JavaScript

Sql server 2012

Power Designer

Nube

Microsoft Word y Excel

Azure web apps

Azure sql server

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.3. Arquitectura del sistema

Capa Capa
Presentacion Servicio

Capa Logica Capa Acceso
Negocio a Datos

Ulweb B | Reglas _ Entity M
Negocio Framework

Figura 13. Arquitectura del sistema
Fuente: https://www.axxis-systems.com/
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El estilo arquitectural en n capas se basa en una distribucion jerarquica de los roles y

las responsabilidades para proporcionar una division efectiva de los problemas a

resolver. Los roles indican el tipo y la forma de la interaccion con otras capas y las

responsabilidades la funcionalidad que implementan. (Moquillaza Henriquez, Vega

Huerta, & Guerra Grados, 2010)

Para este proyecto se ha utilizado el disefio en cuatro capas las cuales son:

a)

b)

Capa de presentacion

Es la responsable de la presentacion visual de la aplicacion. La capa de
presentacion enviard mensajes a los objetos de esta capa de negocios o intermedia,
la cual o bien respondera entonces directamente o mantendrd un didlogo con la
capa de la base de datos, la cual proporcionara los datos que se mandarian como
respuesta a la capa de presentacion [figura 13].

Podemos decir que es la que se presenta al usuario, llamada también formulario o
interfaz de presentacion, esta captura los datos del usuario en el formulario e
invoca a la capa de negocio, trasmitiéndole los requerimientos del usuario, ya sea
de almacenaje, edicion, o de recuperacion de la informacion para la consulta
respectiva.

Capa de servicio rest

La Transferencia de Estado Representacional (Representation State Transfer
REST) describe un estilo arquitectonico de sistemas en red como, por ejemplo,
aplicaciones Web.

Uno de los principios REST de mayor importancia para las aplicaciones Web es
que la interaccion entre el cliente y el servidor no tiene estado entre solicitudes.

Cada solicitud del cliente al servidor debe contener toda la informacion necesaria
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para comprender la solicitud. El cliente no se darad cuenta si el servidor debe
reiniciarse en ningun momento entre las solicitudes. Asimismo, las solicitudes sin
estado pueden ser respondidas por cualquier servidor disponible, lo cual resulta
apropiado en un entorno como la computacion en nube. El cliente puede
almacenar los datos en caché para mejorar su rendimiento.

En el extremo del servidor, el estado y la funcionalidad de la aplicacion se dividen
en recursos. Un recurso es un elemento de interés, una identidad conceptual que
se expone a los clientes. Algunos ejemplos de recursos son: objetos de
aplicaciones, registros de bases de datos, algoritmos, etc. Cada recurso es de
acceso unico a través de una URI (Universal Resource Identifier — identificador
de recursos universal). Todos los recursos comparten una interfaz uniforme para
la transferencia de estados entre cliente y servidor. Se usan métodos estdndar
HTTP como GET, PUT, POST y DELETE. El motor del estado de la aplicacion
es Hypermedia y las representaciones de recursos se interconectan mediante
hipervinculos.

Capa de aplicacion

Es la responsable del procesamiento que tiene lugar en la aplicacion. Por ejemplo,
en una aplicacion bancaria el codigo de la capa de presentacion se relacionaria
simplemente con la monitorizacién de sucesos y con el envio de datos a la capa
de procesamiento. Esta capa intermedia contendria los objetos que se
corresponden con las entidades de la aplicacion. Esta capa intermedia es la que
conlleva capacidad de mantenimiento y de reutilizacion.

Contendra objetos definidos por clases reutilizables que se pueden utilizar una y

otra vez en otras aplicaciones. Estos objetos se suelen llamar objetos de negocios

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



d)

62

y son los que contienen la gama normal de constructores, métodos para establecer
y obtener variables, métodos que llevan a cabo célculos y métodos, normalmente
privados, en comunicacion con la capa de la base de datos [figura 13].

Es en esta capa donde se reciben los requerimientos del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso, a requerimiento de la capa de presentacion. Se
denomina capa de negocio o logica del negocio, es aqui donde se establecen todas
las reglas que deben cumplirse.

En realidad, se puede tratar de varias funciones, por ejemplo, puede controlar la
integridad referencial, otro que se encargue de la interfaz, tal como abrir y cerrar
ciertos formularios o funcionalidades que tengan que ver con la seguridad, menus,
etc., tiene los métodos que serdn llamados desde las distintas partes de la interfaz
o para acceder a la capa de datos.

Esta capa interactia con la capa de presentacion para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al manejador de base
de datos que realice una operacion de almacenamiento, edicidon, eliminacion,
consulta de datos u otra.

Capa de datos

Esta capa se encarga de acceder a los datos, se debe usar la capa de datos para
almacenar y recuperar toda la informacion de sincronizacion del Sistema [figura
13].

Es aqui donde se implementa las conexiones al servidor y la base de datos
propiamente dicha, se invoca a los procedimientos almacenados los cuales reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de

negocio.
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Todas estas capas pueden residir en un tinico ordenador (no deberia ser lo usual),

pero es lo mas frecuente.

En sistemas complejos se llega a tener varios ordenadores sobre los cuales reside

la capa de datos, y otra serie de ordenadores sobre los cuales reside la base de

datos.
5.1.4. Fase 1: Planeacion
a) Equipo: integrantes y roles

Tabla 6
Equipo: Integrante y Roles

Miembro Roles

Metodologia

Manager
Tracker y tester
Evelin Angelino Chancco
Programador
Disefiador

Ing. Sergio Taco Corredor Cliente

Programacion Extrema

Programacion Extrema

Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Actores

Tabla 7
Actor: Supervisor Comercial

Supervisor Comercial (Responsable
Nombre de actor

del programa ISCAL)

Se encarga de reunir la informacién a

nivel regional, asi mismo tiene la
Rol que desempeiia funcioén de supervisar y administrar

toda la gestion de la aplicacion web

SISCAL

Tipo Actor de la aplicacion web

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Actor: Trabajadores de ELSE Apurimac
Nombre de Actor Trabajadores de ELSE Apurimac

Encargados de fiscalizar el buen

Rol que desempeiia desarrollo de las actividades a nivel
regional.
Tipo Actor de la aplicacion web

Fuente: Elaboracion Propia.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



Tabla 9
Actor: Personal de apoyo
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Nombre de actor

Rol que desempeiia

Tipo

Personal de apoyo

Dicho personal tiene un contrato
temporal, el cual es el que desarrolla
las diferentes actividades, asi mismo
tiene la funcion de informar las
actividades desarrolladas

Actor de la aplicacion web

Fuente: Elaboracion Propia.
c¢) Historias de usuario:

Tabla 10
Historias de Usuario

1D Nombre de historia

Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion

1 Acceso al sistema

2 Creacion de permisos
3 Gestion de usuarios

4  Registro de actividades
5 Crear plan inicial

6  Gestion de actividades
7  Gestion de plan inicial
8  Gestidn de personas

9  Gestion de productos

10  Crear reportes

11  Exportacion de datos a PDF  Alta

Alta Media 2 1
Alta Media 2 1
Alta Baja 2 1
Alta Alta 3 1
Alta Alta 2 1
Alta Media 3 2
Alta Media 3 2
Alta Media 3 2
Alta Media 3 2
Alta Media 2 3

Media 2 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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d) Iteraciones: tiempo de ejecucion
o Iteracion 1
Fecha Inicio: 1-Mar
Fecha Fin: 5-Apr
Tabla 11
Iteracion 1
ITERACION 1
NOMBRE DE HISTORIA INICIO FIN ESFUERZO DIAS
Acceso al sistema 1-Mar 11-Mar 2 10
Creacion de permisos 11-Mar 16-Mar 2 5
Gestion de usuarios 16-Mar 25-Mar 2 9
Registro de actividades  25-Mar 31-Mar 3 6
Crear plan inicial 31-Mar  5-Apr 2 5
TOTAL DIAS 35
Fuente: Elaboracion Propia
ITERACION 1
1-Mar a-Mar 1 I-Mar 1 &-Mar 21-Mar 26-Mar 31-Mar S5-Apr
Creacion de permisos _
Gestion de usuarios _
Registro de actividades —
Crear planinicial _

Figura 14 Iteracion 1(tiempo de ejecucion)
Fuente: Elaboracion propia
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o Iteracién 2
Fecha Inicio: 5-Apr
Fecha Fin: 5-May
Tabla 12
Iteracion 2
ITERACION 2
NOMBRE DE HISTORIA INICIO FIN ESFUERZO DIAS
Gestion de actividades 5-Apr  15-Apr 3 10
Gestion de plan inicial 15-Apr  25-Apr 3 10
Gestion de personas 20-Apr  30-Apr 3 10
Gestion de productos 30-Apr  5-May 3 5
TOTAL DIAS 35
Fuente: Elaboracion Propia
ITERACION 2
5-Apr 10-Apr 1 5-Apr 20-Apr 25-Apr 30-Apr 5-May
Geslion de actividades _
Gestién de plan Inicia e
Gesfion de productos _

Figura 15 Iteracion 2(tiempo de ejecucion)
Fuente: Elaboracion propia
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o Iteracion 3
Fecha Inicio: 5-May
Fecha Fin: 30-May
Tabla 13
Iteracion 3
ITERACION 3
NOMBRE DE HISTORIA INICIO FIN ESFUERZO DIAS
Crear reportes 5-May  15-May 2 10
Exportacion de datos a PDF 15-May  30-May 2 15
TOTAL DIAS 25
Fuente: Elaboracion Propia
ITERACION 3
S-May 10-May 15-May 20-May 25-May 30-May

Figura 16 Iteracion 3(tiempo de ejecucion)
Fuente: Elaboracion propia

e) Descripcion de historias de usuarios y tareas

o Primera iteracion

En esta iteracion se desarrolla 5 historias de usuario relacionadas con las

funciones principales del programa ISCAL.
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Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Responsable, Supervisor, Apoyo

Nombre historia: Acceso al sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

Los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre de usuario y clave tinica con la
que podran ingresar.

Observaciones:

Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran accesos a sus
funcionalidades.

Historia de Usuario

Nuamero: 2 Usuario: Responsable

Nombre historia: Creacion de permisos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

El sistema permitira al administrador asignar un nivel de jerarquia a los usuarios que
tendran acceso a la aplicacion web.

Observaciones:

Solo el responsable o administrador podré asignar el permiso a cada usuario que forme
parte del sistema.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




70

Historia de Usuario

Nuamero: 3 Usuario: Responsable

Nombre historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

El sistema tendra definido por defecto un usuario administrador o responsable, el cual
tendra acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion, asi mismo poder realizar las
operaciones de registro de permiso, edicion, eliminacion de usuarios. Los tipos de
usuarios que tendra acceso a la aplicacion web sera los apoyos y supervisores a los
cuales se les asignara un usuario y contrasena.

Observaciones:
El administrador del sistema seré el tinico usuario que tendra acceso general a todas las
funcionalidades de la aplicacion web.

Historia de Usuario

Nuamero: 4 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Registro de actividades

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

La informacién requerida para cada actividad se guardaran en la base de datos de la
aplicacion web teniendo la opcion de cerrarla en el que no podra ser modificado.

Observaciones:
El supervisor solo tendra acceso a registrar y editar la informacién mas no para
eliminar
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Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Responsable/Supervisor

Nombre historia: Crear plan inicial

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

La informacion requerida para cada plan es una estimacion, lo cual dependera de ello
para crear la actividad.

Observaciones:

El responsable sera quien genere el plan inicial.

o Segunda iteracion

Historia de Usuario

Nuamero: 6 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Gestion de actividades

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

El usuario supervisor tiene la potestad de generar en funcion al plan inicial, e informar
una actividad desarrollada.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Responsable/Supervisor

Nombre historia: Gestion de plan inicial

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

El usuario responsable es quien puede generar y cronogramar el plan inicial

Observaciones:

Historia de Usuario

Nuamero: 8 Usuario: Responsable/Supervisor

Nombre historia: Gestion de personas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

El usuario responsable es quien registra al nuevo personal contratado

Observaciones:
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Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Responsable/Supervisor

Nombre historia: Gestion de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

El usuario responsable y/o supervisor es quien registra el material entregado por la
sede central.

Observaciones:

o Tercera iteracion

Historia de Usuario

Nuamero: 10 Usuario: Responsable/Supervisor/Apoyo

Nombre historia: Crear reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

Los reportes que se generar seran el informe de las actividades desarrolladas en un
periodo, donde se veran la informacion requerida por la Sede Cusco

Observaciones:

El usuario responsable, Supervisor y Apoyo tienen acceso a los informes de cada
actividad.
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Historia de Usuario

Numero: 11

Usuario: Responsable/Supervisor/Apoyo

Nombre historia: Exportacion de datos a PDF

Prioridad en negocio: Alta
(Alta, Media, Baja)

Riesgo en desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja)

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion:

Sede Cusco.

La aplicacion web debera permitir al usuario responsable o administrador, Supervisor
y apoyo exportar los informes de las actividades a un archivo PDF para su envio a la

Observaciones:

funcionalidad de exportacion de los informes.

El usuario responsable o administrador, supervisor y apoyo tienen el acceso a la

5.1.5. Fase 2: Diseno

a) Metafora de la aplicacion web

La aplicacion web SISCAL es un software para mejorar el control de actividades

del programa ISCAL. Dicha aplicacion tiene 04 tipos de usuario que son:

responsable, supervisor, expositor y apoyo quienes interactiian con la aplicacion

mediante un navegador y acceso a internet, con los privilegios correspondientes.

En el proceso de creacion del proyecto se definieron los médulos: actividades,

planes, personas, productos, ubigeos, usuarios, cada uno de los cuales cumple con

su funcion especifica.
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En el modulo personas, podran registrarse a todas las personas involucradas en
el proceso de desarrollo de las actividades: colaboradores de ELSE Apurimac,
responsables de llevar a cabo las actividades, expositor en caso de charlas
informativas, y personal de apoyo, dicha persona no necesariamente tendra un
usuario y contrasefa para acceder al sistema SISCAL.

En el modulo usuarios podran asignarse los usuarios y contrasefia para acceder
al sistema SISCAL, de acuerdo a las personas registradas en el modulo personas
con diferentes tipos de accesos o roles:

- Responsable: También denominado administrador, es aquella persona que
esta a cargo de las diferentes actividades del programa ISCAL, teniendo
todos los permisos como usuario en el sistema SISCAL.

- Supervisor: Es aquel usuario que tiene la opcion de ver, editar mas no
eliminar.

- Expositor: Es aquel usuario que tiene acceso a ver, mas no ingresar, editar
y/o eliminar.

- Apoyo: Es aquel usuario que tiene acceso a ver, mas no ingresar, editar y/o
eliminar.

En el médulo planes que representa al plan inicial; es decir es una proyeccion

inicial generalmente por un afio, indicando la cantidad de actividades a

desarrollarse por cada mes e indicando el tipo de actividad (Charla informativa,

feria informativa, electro movil o actividades esporadicas).

En este modulo, permite realizar busquedas de los planes registrados ya sea por

nombre o por un periodo determinado. Asi mismo permite generar reporte de

todo lo registrado como plan inicial.
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En el médulo actividades que representa a las actividades de responsabilidad

social que se llevan a cabo en el departamento de Apurimac, dichas actividades

estan divididas en 04 tipos:

Electro movil: Su lanzamiento fue en el mes de marzo de 2016, dicho
programa consiste en visitar a los domicilios de los clientes, constituyéndose
equipos de trabajo tanto en Abancay como en Andahuaylas con personal
especializado, que tendra como objetivo acercar los servicios de la empresa
a los usuarios con la finalidad de orientar en el uso eficiente de la energia
eléctrica, prevencion de riesgos y otros.

Charlas informativas: Dichas actividades comprenden en brindar charlas
informativas a estudiantes del nivel secundario, institutos a usuarios de
comunidades en las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios a fin de
conocer temas importantes, como el buen uso de la energia, seguridad en el
hogar y exteriores, riesgo eléctrico, control y ahorro de consumo, facturacion
y tarifas entre otros, incluyendo la difusion de spot en medios masivos y
virtuales.

Ferias informativas: Dicha actividad consiste en la instalacion de un stand
informativo en las ferias sabatinas (en los diferentes mercados de la region
Apurimac), ferias dominicales, y otras ferias como de San Antonio,
brindando informacién a la poblacion a través de volantes informativos y
absolviendo consultas. Asi mismo la actividad es dindmica e inicia con un
juego por ejemplo con el juego de la ruleta regalona donde se les hace

preguntas acerca de riesgos eléctricos, uso eficiente de la energia y
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prevencion de accidentes las personas que responden correctamente juegan
a la ruleta premidndose con diversos premios (material promocional).

- Actividades esporadicas: Son actividades que se realizan esporadicamente
segun programacién del supervisor comercial, dichas actividades
comprenden lo siguiente:

e Participacion y auspicios de actividades relevantes de la poblacion
(Elecciodn de la Srta. Carnaval, Concurso de comparsas, ferias y otros)

e Sorteo de artefactos

e Organizacion de conciertos

e Volanteo en parques, universidades, plazas, etc.

La aplicacion web permite crear las actividades en funcion al plan inicial.

La aplicacion web permite informar las actividades desarrolladas (los
responsables, material promocional utilizado, cantidad de asistentes, etc.),
adjuntar listado de asistencia en caso de charlas a un grupo, adjuntar fotografias.
La aplicacion web permite generar reportes y/o informes de las actividades
desarrolladas en un periodo escogido.

En el médulo productos permite ingresar el material promocional que se
utilizara en cada actividad (cuadernillos, lapiz, lapiceros, canguros, almanaques,
bolsas de mercado, etc.)

En el médulo ubigeos se encuentra registrado el ubigeo de cada distrito del
departamento de Apurimac, que nos permitird seleccionar y conocer en qué

distrito se llevo a cabo la actividad.
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b) Diseno de base de datos

e Diagrama logico de base de datos

ActividadArchivo

# ldactividadarchivo Serial
—— o ldactividad i;]tggeb: .
. o ariable
£ ldomdugio  Seral o Archivo Variable characters (255)
o Nombre Variable characters (50) .
5 o Fechacrea Date & Time
o Detalle Variable characters (255) 3 s
. 0o Usuariocrea Variable characters (50)
o Fechacrea Date & Time i N
3 5 o Fechamodifica Date & Time
o L Variable (50) ® 3 i o (50)
o Fechamodifica Date & Time z ,
o L i ifica Variable (50)
Actividad
# ldactividad Serial
ActividgdProducto o Idplaninicialperiodo Integer
# i o Nombre Variable characters (50)
* Idproducto Integer o Fechainicio Date & Time
* ldactividad Integer o Fechafin Date & Time
o Cantidad Integer o Cantpersaprox Integer
o Fechacrea Date & Time o Observacion Variable characters (255)
o Usuariocrea Variable characters (50) o Codestado Integer
o Fechamodifica Date & Time o Fechacrea Date & Time
o Usuariomodidfica Variable characters (50) o Usuariocrea Variable characters (50)
o Fechamodifica Date & Time
o L i ifi Variable (50)

Padr@] ente

# ldpadroncliente

~

©oo0o0o0o0

UsuarioRol
& . Se
Idusuario Integer
IdRol Integer
Fechacrea Date & Time
Usuariocrea Variable characters (50)
Fechamodifica Date & Time
L i i Vagiable (50)

Rol

# IdRol  Serial

o Codigo Variable characters (10)
o Nombre Variable characters (100)

* Idactividad Integer |
o Suministro Integer |
o Ruta Integer |
o Nombredesuministro Variable characters (250) | Taimie
o Direccion Variable characters (255) o
o Zona Variable characters (50) | & %m.am l%:"m
o Calificacion Variable characters (50) | onli e o
o Estado Variable characters (50) P d Varam & 2102))
o Tarifa Variable characters (10) | B Varianlo m et i
o Actividadeconomica Variable characters (10) Codestad Int (128)
o Tipodesistema Variable characters (15) | e Do
o Seriemedidor Integer
e ' 5
o Marcamedidor Variable characters (50) | = 2 igglvansblcl 50)
" f . o Fechamodifica Date & Time
o Tipomedidor Variable characters (50) L N . Variabl 50
o Aniofabricacionmedidor Date & Time | Q. anale (50)
o Fases Integer
o Fechacrea Date & Time |
o Usuariocrea Variable characters (50) |
o Fechamodifica Date & Time
o Usuariomodifica Variable (50) |
Informagio Campo |
MaestroTabla &
# |dMaestroTabla Seria & i
o Codtabla Variable characters (6) InformacionCampoDetalle P ST |
o Codelemento Integer # |dinformacioncampodetalle Serial L o Pt u egel B |
. . " " o Fechavisita Date & Time
o Nombre Variable characters (50) Idinformacioncampo Integer o Observacionss Variable charack 255
o Descripcion Variable characters (255) IdMaestroTabla Integer " ’ . ers 220) |
. . o F Byte
o Valor Variable characters (50) Fechacrea Date & Time Celul " Varableln e 10
o Codestado Integer o Usuariocrea Variable characters (50) ° euaru.sja ° a'a QTGS |
: e r o Personaliscal Variable characters (100)
o Fechacrea Date & Time o Fechamodifica Date & Time Fech. Date & Tim.
o Usuariocrea Variable characters (50) o Usuariomodifica Variable characters (50) O e e LD |
- n o Usuariocrea Variable characters (50)
o Fechamodifica Date & Time s .
o L 4 ifica Variable (50) o Fechamodifica Date & Time
o Usuari ifi Variable (50) |
PlaninicialPeriodo
PIanImciaEegodoTema # IdplaninicialPeriodo Serial
# | i Serial * IdPlanlnicial Integer
* IdPlanlnicialPeriodo Integer o Fechainicio Date & Time
* IdMaestroTabla Integer e e e e o Fechafin Date & Time
o Fechacrea Date & Time o Cantidadact Integer
o Usuariocrea Variable characters (50) o Fechacrea Date & Time
o Fechamodifica Date & Time o Usuariocrea Variable characters (50)
o Usuariomodifica Variable (50) o Fechamodifica Date & Time
o Usuariomodifica Variable characters (50)

Planinicial
# ldplaninicial
o IdTipoActividad Integer
o Codigo Variable characters (3)
TipoActividad o Nombre Variable characters (50)
# |dTipoActividad Serial Fechainiplan Date & Time
o Codigo Variable characters (2) Fechafinplan Date & Time
o Nombre Variable characters (100) o Codestado Integer
o Fechacrea Date & Time
o Usuariocrea Variable characters (50)
o Fechamodifica Date & Time
o Usuari ifica Variable (50)

Figura 17 Diagrama fisico de base de datos
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas
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ActividadPersona

# IdActividadPersona Serial

* Idpersona Integer

* Idactividad Integer

* Idubigeo Integer

o Codcargo Variable characters (50)
0 Localidad Variable characters (250)
o Direccion Variable characters (250)
o Fechacrea Date & Time

0 Usuariocrea Variable characters (50)
o Fechamodifica Date & Time

o Usuari ifi Vdriable (50)

/ Persona \
# |dpersona Serial
o N Variable ®)
o Apepatemo Variable characters (50)
o Variable (50)
o Nombres Variable characters (60)
o Correo Variable characters (80)
o Cargo Variable characters (255)
o Celular Variable characters (50)
o Fechanac Date & Time
o Dirpersona Variable characters (100)
o Codtipopersona Integer
o Codestado Integer
o Fechacrea Date & Time
o Usuariocrea Variable characters (50)
Q Fechamodifica Date & Time
o L i ifi Variable (50)

©0000O0O0O0RE

Ubigeo

| Seri
Codubigeo Integer
D Variable (50)
Provincia Variable characters (50)
Distrito Variable characters (50)
Fechacrea Date & Time
L Variable (50)
Fechamodifica Date & Time

i ifica Variable (50)




e Diagrama fisico de base de datos

Antes de llevar a cabo cada una de las iteraciones propuestas, se muestra el diagrama fisico, el cual es una recopilacion de informacion relativa en cuanto al proceso del programa ISCAL.

TipoActividad

IdTipoActividad int <pk>

Codigo varchar(2)

Nombre varchar(100)

Planlnicial

Idplaninicial int <ple>
IdTipoActividad int <fk>
Codigo varchar(3)
Nombre varchar(50)

Fechainiplan datetime
Fechafinplan datetime

Codestado int Ubigeo
Fechacrea datetime Idubigeo int <pl>
Usuariocrea varchar(50) Codubigeo int
Fechamodifica datetime Departamento  varchar(50)
Usuariomodifica varchar(50) | Provincia varchar(50)
Distrito varchar(50)
Fechacrea datetime
Usuariocrea varchar(50)
PlaninidialPeriodo Zechamod:jfi;:a datert‘im(eo)
suariomodifica varchar(5|
Massioliab] alren IdplaninicialPeriodo |
aestolab’a PlanlnicialPeriodoTema e LD.\ ke
1dM roTabla int <pl> — - - IdPlanlnicial int <fk>
— IdPlanlnicialPeriodoTema int <pk> Fechainicio datetime
Codtabla varchar(6) . - : Usuari
p . IdPlanlnicialPeriodo int <fk2> Fechafin datetime ELE©
odelemento int . = = X
Nemle varchar(50) MaestroTabla int <fkip B0+ cantidadact int Persona Idusuario int <plk> UsuarioRol Rol
Descripcion varchar(255) GEEEE eI Fechacrea datetime Idpersona int <ple> ldpersona int <fie Idusuariorol int <ple IdRol int <pl>
Valor varchar(50) UsrEnieeze CEIEERED) Usuariocrea varchar(50) ActividAdRersona Numdocumento varchar(8) UserName varchar(50) Idusuario int <fk2> Codigo varchar(10)
Codestado int Fechamodifica datetime Fechamodifica datetime \dActividadPersona _int <gle Apepatemo varchar(50) Password varchar(100) | 1o Rol int <fkt Nombre varchar(100)
Fochaca datetime Usuariomodifica varchar(50) Usuariomodifica varchar(50) [dpersars] int “fio> Apematemo varchar(50) g Idt - ‘w'sname chefcrea datetime
Usuariocrea varchar(50) |dactividad int <fk1> Nombres varchar(60) FO r? > Idnt G Usuariocrea varchar(50)
Fechamodifica datetime Idubigeo int <fk3> Correo varchar(80) . o Fecha’modlf!cla CEIEIE
Usuariomodifica varchar(50) Cargo varchar(255) Usuariocrea varchar(50) Usuariomodifica varchar(50)
Codcargo varchar(50) I: F ifi B
- X =0+ celular varchar(50) echamodifica datetime
Actlvidad Localidad varchar(250) U ) pe
N N Eachanae cEETe suariomodifica varchar(50)
| i o R Direccion varchar(250) N
Idplaninicialperiodo int <fie g et e it el
Ngmbre p varchar(50) Usuariocrea varchar(50) Codtipopersona LG
Fechainicio o Fechamodifica datetime (';‘,od:stado Idmt "
InformacionCampoDeta@ PadronCliente Fechafin datetime Usuaromodifica yarchar(50) U::J;a:g::er:a v:r:h:?(:O)
Idinformacioncampodetalle int <pk> \dpadroncliente int <pl> CZMPEN?PTOX int < \C‘)/ Fechamodifica datetime
Idinformacioncampo int <fk1> dacra int <fieo Observacion varchar(255) Usuariomodifica varchar(50)
IdMaestroTabla int <fke> Suministro Fits Codestado int
Fechacrea datetime Ruta Fits Fechacrea datetime
Usuariocrea varchar(50) Nombredesuministro varchar(250) Usiariocrsd varchar(50)
Fechamodifica datetime Direccion varchar(255) Fechamodifica datetime — =
Usuariomodifica {/ varchar(50) Z varchar(50) Usuariomodifica varchar(50) ActividadArchivo
Calificacion varchar(50) ! 'V' hiv m sple
Estado varchar(50) Idactividad int <fk>
| | Tarifa varchar(10) Nombrearchivo varchar(50)
% ™ Activi : I: Archivo varchar(255)
ctividadeconomica varchar(10) :
A Tipodesistema varchar(15) Fechqcrea Giiziime
InfonﬂaélohCampo Seriemedidor int Usuariocrea varchar(50)
Idinformacioncampo  int <plk> Marcamedidor varchar(50) ActividaldProducto Fecha.modif?c.a datetime
Idpadroncliente int <fie- Tipomedidor varchar(50) IdActividadProducto int <ple Usuariomodifica SlvarciarG0)
Lecturaactual int Aniofabricacionmedidor datetime Idproducto int <fk2>
Fechavisita datetime Fases int Idactividad int <fk1>
Observaciones varchar(255) Fechacrea datetime Cantidad int
Firmadeusuario tinyint Usuariocrea varchar(50) Fechacrea datetime
Celularusuario varchar(10) Fechamodifica datetime Usuariocrea varchar(50)
Personaliscal varchar(100) Usuariomodifica varchar(50) Fechamodifica datetime
Fechacrea datetime Usuariomodidfica \ Aarchar(50)
Usuariocrea varchar(50)
Fechamodifica datetime
Usuariomodifica varchar(50)
Producto
Idproducto int <pk>
Nombre varchar(50)
Detalle varchar(255)
Fechacrea datetime
Usuariocrea varchar(50)
Fechamodifica datetime
Usuariomodifica varchar(50)

Figura 18 Diagrama fisico de base de datos
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas
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5.1.6. Fase 3: Codificacion
A continuacién, muestra las pruebas unitarias realizadas:

e Prueba Unitaria de la clase actividad

)| Rocem - Microzot Visual Stsdi
Archive  Edwr W Proyecto  Compedar  Depurr  Equips  Hemaenoertss  Prosbes  Anales  Veetana  Apuds

- Wt | = 8% o | Debug « ! AnyCPU - phicwe DG @ T YE A

ActividacinitTest.ca
T Rivom.Apglication AP1 Tests = | *2 Aoom.Appication AP, Tests ActvidsdUnit Test -8 GerRenansGebyin)
using System.Collections Genericy

ults;
dic. TestTeols . UnitTesting;

@ Foow. Applicetion
wsing Room. dpplicetion.wr
using foom, Common , Afepper;
using Room. Infraestructure. IRepositary)

- nawespace Room.Application,APT.Tests

e IntefiSense
B LT W S e
=e pudo encontrar el &
se pudo eacontrar €1 arch
Se puds encontrar el arch
se pudo encontrar el archive
contrar ol arehive 'C 2 Temg',, HETF Famene aetlyAttr ibutas
bo se pudc encontrac el archivo L1\ \LENDWD Applat s \Temp . hE s mavd .6 . AssemlyAttributes.cs’ .

Actridad de publcacion web TR

Figura 19 Prueba unitaria de la clase actividad
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Explorador de pruchar

80

|

Evein Angeling Chancco =

= =

4 b ActividadUnicTest (3]
b GetReturnaGetByld
b GeiSetumsteach

Wb Getfienemstearch

GetReturnsGetByld

Crigen: AtordadlinitTest

S Explorador

Team Explor... Esplomdor..

using System.Collections.Generic;

using System.Web.Http;

using System.Web.Http.Results;

using Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting;
using Moq;

using Room.Application.API.Controllers;

using Room.Application.DTOs.Responses.Actividad;
using Room.Application.DTOs.Responses.Common;
using Room.Application.ReadServices.Services;
using Room.Application.WriteServices.Service;
using Room.Common.AMapper;

using Room.Infraestructure.IRepository;

namespace Room.Application.API.Tests

{
[TestClass]

public class ActividadUnitTest

{
[TestMethod]

public void GetReturnsGetById()
{

// Arrange

var mockMapp = new Mock<IAMapper>();
var mockReadService = new

Nombre = "Prueba de Electro mévil" }));

var mockRepository = new Mock<IActividadRepository>();

Mock<ActividadReadService>(mockRepository.Object, mockMapp.Object);
mockReadService.Setup(x => x.GetById(42)).Returns(new
ResponseDto<ActividadResponseDto>(new ActividadResponseDto { Idactividad = 42,
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var controller = new ActividadController(null,
mockReadService.Object);

// Act

IHttpActionResult actionResult = controller.GetById(42);

var contentResult = actionResult as
OkNegotiatedContentResult<ResponseDto<ActividadResponseDto>>;

// Assert

Assert.IsNotNull(contentResult);
Assert.IsNotNull(contentResult.Content);

Assert.AreEqual(42, contentResult.Content.Data.Idactividad);

}

[TestMethod]
public void GetReturnsSearch()

{

// Arrange

var mockRepository = new Mock<IActividadRepository>();

var mockMapp = new Mock<IAMapper>();

var mockReadService = new
Mock<ActividadReadService>(mockRepository.Object, mockMapp.Object);

mockReadService.Setup(x => x.Search(null, null, null,
null)).Returns(new List<ActividadResponseDto> { new ActividadResponseDto {
Idactividad = 42, Nombre = "Prueba de Electro mévil" } });

var controller = new ActividadController(null,
mockReadService.Object);

// Act

IHttpActionResult actionResult = controller.Search(null, null, null,
null);

var contentResult = actionResult as
OkNegotiatedContentResult<List<ActividadResponseDto>>;

// Assert

Assert.IsNotNull(contentResult);
Assert.IsNotNull(contentResult.Content);
Assert.AreEqual(1l, contentResult.Content.Count);

}

[TestMethod]
public void PostCreate()

{

// Arrange

var mockRepository = new Mock<IActividadRepository>();

var mockMapp = new Mock<IAMapper>();

var mockWriteService = new
Mock<ActividadWriteService>(mockRepository.Object, null, null, null, null, null,
null, null, mockMapp.Object);

mockWriteService.Setup(x => x.Create(new
DTOs.Requests.Actividad.CreateActividadDto { Idactividad = 12
})) .Returns(ResponseDto.Create());

var controller = new ActividadController(mockWriteService.Object,
null);

// Act
IHttpActionResult actionResult = controller.Create(new
DTOs.Requests.Actividad.CreateActividadDto { Idactividad = 12 });
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var contentResult = actionResult as
OkNegotiatedContentResult<ResponseDto>;

// Assert

Assert.IsNotNull(contentResult);
Assert.IsNotNull(contentResult.Content);
Assert.AreEqual(true, contentResult.Content.IsValid);

e Prueba unitaria de la clase plan inicial

2} Roomn - Microsoft Visisal Studic ¥ i h Bie Pl o & x
fechive  Efitw  Ver  Proyects  Compile  Depunar  Equipo  Hememvetas  Prushas  Anslcw  Vertana  dyuds Evelin Angetine Crancee - (5
e- [ A | Debug +  AnyCPU cpnore s G A =i TN

niciatlinitTest.co

Bl Room.Application AP Tests. = | "2 Room.Appication.AP] Tests.Pt

s

using Systes.web Results;

namespace Room. Appl ication. APT. Tests

0 =
arige

var mackRepository = new ] ciallnitTest {2
var mockMagp = new M A GetRetomaGettyid
var sockReadService = new alfiead o 5 ; i 13 ) GetRensmsSearch
mockReadService . Setup(x = snasDt a

war controller = new Planinicislfontroller{nsill, sockResdService.Object});

onResult sctionResult = controller.GethyTd{1);

Mostrar sabida de InteliSznse
LEFEUN) e b i ShLGRLTE B e
or] No se pudo encontrar el src 2
o Ee pudo encantrar g1 srchiva °C:yU o\ t 14 er yArtribut

1 o ae pudo encontrar el srchive * = =o'y HETFr - ssemblyhttributes ca®, Gethe
turnsGetlyld

reor] Mo Ge puto encontrar el archiva Lt \ -. cal'\Tesph, : AssesblyAttributes.cs’, id
ur] Mo se pudic encontrer el archivo °Ci\lse #OvOLApplat 1\Terph METPramewori, Version=id 6. Assentl yit tributes.cs’, Origen: PlaninicallndTes.
[Error] No se pudo encontrar el srchivo °C:\Users\LENOVO\AppDatailocal\Tesp\ METFramewars, Versionewd 6. Assestlydttributes.ca’,

Activided de pubicacion web [ Explorador... [ TEene Tumm Eaplor
L
Figura 20 Pruebas unitarias
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

P e -

using Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting;
using Moq;

using Room.Application.API.Controllers;

using Room.Application.DTOs.Responses.Common;
using Room.Application.DTOs.Responses.PlanInicial;
using Room.Application.ReadServices.Services;
using Room.Common.AMapper;

using Room.Infraestructure.IRepository;

using System.Collections.Generic;

using System.Web.Http;

using System.Web.Http.Results;

namespace Room.Application.API.Tests

{
[TestClass]

public class PlanInicialUnitTest

{

[TestMethod]
public void GetReturnsGetById()

{
// Arrange

MICAELA UASTIDAS
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var mockRepository = new Mock<IPlanInicialRepository>();

var mockMapp = new Mock<IAMapper>();

var mockReadService = new
Mock<PlanInicialReadService>(mockRepository.Object, mockMapp.Object);

mockReadService.Setup(x => x.GetById(1)).Returns(new
ResponseDto<PlanInicialResponseDto>(new PlanInicialResponseDto { Idplaninicial =
1, Nombre = "Plan Inicial" }));

var controller = new PlanInicialController(null,
mockReadService.Object);

// Act

IHttpActionResult actionResult = controller.GetById(1);

var contentResult = actionResult as
OkNegotiatedContentResult<ResponseDto<PlanInicialResponseDto>>;

// Assert

Assert.IsNotNull(contentResult);
Assert.IsNotNull(contentResult.Content);

Assert.AreEqual(1l, contentResult.Content.Data.Idplaninicial);

}

[TestMethod]
public void GetReturnsSearch()

{

// Arrange

var mockRepository = new Mock<IPlanInicialRepository>();

var mockMapp = new Mock<IAMapper>();

var mockReadService = new
Mock<PlanInicialReadService>(mockRepository.Object, mockMapp.Object);

mockReadService.Setup(x => x.Search(null, null, null)).Returns(new
List<PlanInicialResponseDto> { new PlanInicialResponseDto { Idplaninicial = 1,
Nombre = "plan Inicial" } });

var controller = new PlanInicialController(null,
mockReadService.Object);

// Act

IHttpActionResult actionResult = controller.Search(null, null, null);

var contentResult = actionResult as
OkNegotiatedContentResult<List<PlanInicialResponseDto>>;

// Assert

Assert.IsNotNull(contentResult);
Assert.IsNotNull(contentResult.Content);
Assert.AreEqual(l, contentResult.Content.Count);
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5.1.7. Ciclo de vida de la aplicacion web SISCAL (sistema de indice de
satisfaccion de calidad de atencion al cliente)
a) Primera iteracion
En esta iteracion se han desarrollado los mddulos plan inicial, actividades y
usuarios; los cuales a continuacidén muestran las historias de usuario de esta
etapa:

Tabla 14
Historias de usuario

NUMERO NOMBRE DE HISTORIA

1 Acceso al sistema

2 Creacion de permisos
3 Gestion de usuarios

4 Registro de actividades

5 Crear plan inicial

Fuente: Elaboracion Propia

Tareas de ingenieria

Tabla 15
Tareas de Ingenieria

N° de tarea  N° de historias Nombre de la tarea

Disefio de interfaz acceso a la aplicacion web
Validacion de usuarios

Disefio de la base de datos de creacion de permisos
Grabar creacion de permisos en la base de datos
Disefio de interfaz de usuario para gestion de usuario
Creacion de la base de datos para gestion de usuario
Validacion de datos en la base de datos

Guardar informacion en la base de datos

O R AN AR W =

Disefio de interfaz para registro de actividades
Creacion de la base de datos registro de actividades
Guardar datos de las actividades en la base de datos
Diseno de interfaz para la creacion del plan inicial
Creacion de la base de datos plan inicial

5 Guardar datos en la base de datos
Fuente: Elaboracion Propia

ek ek
AW =O
DN D B B B W W WWNND ==
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Descripcion de las tareas de ingenieria

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 1 Numero de historia; 1

Nombre de tarea: Disefio de interfaz acceso a la aplicacién web

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 01/03/2018 Fecha fin: 05/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz, el cual los usuarios

de la aplicacion pondran su usuario y contraseia.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 2 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Validacion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 06/03/2018 Fecha fin: 11/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara la verificacion de usuario en la base de

datos para que los usuarios que estan tratando de acceder al

sistema sean los que estén registrados en el mismo.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 3 Nuamero de historia; 2

Nombre de tarea: Disefio de la base de datos de creacion de

permisos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 11/03/2018 Fecha fin: 13/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita disponer la base de datos para que registre

a los usuarios con sus permisos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 4 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Grabar creacion de permisos en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 14/03/2018 Fecha fin: 16/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se debe guardar en la base de datos la informacion

correspondiente a la creacion de permisos.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 5 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Disefio de interfaz de usuario para gestion de

usuario
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 16/03/2018 Fecha fin: 19/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz de usuario para

registrar a los usuarios.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 6 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Creacion de la base de datos para gestion de

usuario
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 19/03/2018 Fecha fin: 21/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita crear la base de datos para guardar la

informacion de los usuarios.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 7 Nuamero de historia; 3

Nombre de tarea: Validacion de datos en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 22/03/2018 Fecha fin: 23/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se requiere validad los datos en la base de datos para

que no se repita el usuario.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 8 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Guardar informacion en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 24/03/2018 Fecha fin: 25/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita guardar la informacion en la base de datos
para mantener un registro de cada usuario que tendra acceso al

sistema.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 9 Nuamero de historia: 4

Nombre de tarea: Disefio de interfaz para registro de actividades

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 25/03/2018 Fecha fin; 27/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita crear el disefio de interfaz para el registro

de las actividades.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 10 Numero de historia: 4

Nombre de tarea: Creacion de la base de datos registro de

actividades
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 28/03/2018 Fecha fin: 29/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita crear la base de datos registro de
actividades para almacenar la informacion requerida por cada

actividad.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 11 Nuamero de historia: 4

Nombre de tarea: Guardar datos de las actividades en la base de

datos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 30/03/2018 Fecha fin: 31/03/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se guardan en la base de datos la informacion

requerida de cada actividad.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 12 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Disefio de interfaz para la creacion del plan inicial

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 31/03/2018 Fecha fin: 01/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se disefiara la interfaz para el registro de la creacion

del plan inicial, donde el usuario seleccionara el tipo de actividades

y la cantidad.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 13 Nuamero de historia: 5

Nombre de tarea: Creacion de la base de datos plan inicial

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 02/04/2018 Fecha fin: 03/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se diseiiara la base de datos para que pueda guardar

la informacion requerida para el plan inicial.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 14 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Guardar datos en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 04/04/2018 Fecha fin: 05/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Una vez ingresada la informacion se guardara en la
base de datos, donde se mantendra un registro de los periodos de

actividades y las cantidades.
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Tarjetas CRC
En las tablas siguientes se muestran las tarjeras CRC, las cuales fueron de

utilidad en la primera iteracion.

Actividad

Crear Actividad ActividadPersona
Editar Actividad

Planlnicial

Crear plan inicial PlanInicialPeriodo

Editar plan inicial

Pruebas de aceptacion
Se lista las pruebas de aceptacion y posteriormente se detalla cada una de ellas,

las cuales fueron utilizadas en la primera iteracion.

Tabla 16
Tareas de Ingenieria
. NUMERO DE NOMBRE DE LA
NUMERO DE LA PRUEBA HISTORIA PRUEBA
1 1 Acceso al sistema
) 2 Creacion de
permisos
3 3 Gestion de
usuarios
4 4 Registro de
actividades
5 S Crear plan inicial

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion de las pruebas de aceptacion

CASO DE PRUEBA
Codigo: 1 N° Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Acceso al Sistema

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario debe contar con un usuario y
contraseiia para poder accesar a las funciones del sistema de acuerdo a

su rol.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en el enlace de la aplicacion web

Llenar el formulario usuario introduciendo su correo corporativo y
contraseia asignada

Luego pulsar el botén INICIAR SESION

Resultado esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema

dependiendo del rol que desempefia en el mismo

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

CASO DE PRUEBA
Codigo: 2 N° Historia de Usuario: 2

Historia de Usuario: Creacién de permisos

Condiciones de Ejecucion: El responsable tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente seleccionar el meni de USUARIOS, para

definir su rol.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Llenar el formulario correspondiente a los usuarios y sus roles o
permisos de la aplicacion web.

Posteriormente presionar en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Registro de usuario satisfactoriamente

Evaluacion de la prueba: La prueba se realizé satisfactoriamente
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CASO DE PRUEBA
Codigo: 3 N° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Gestion de usuarios

Condiciones de Ejecucion: El responsable o administrador del sistema
que desea cambiar las configuraciones de las cuentas tendra que

autentificarse primero para poder ingresar al mismo.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El administrador del sistema si requiere hacer alguna modificacion de
otros usuarios debe ubicar al usuario en el boton BUSCAR,
seguidamente la opcion EDITAR

Luego tendra que llenar el formulario correspondiente y GUARDAR

Resultado esperado: Se actualizé la informacién correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finaliz6 con éxito

CASO DE PRUEBA
Codigo: 4 N° Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Registro de actividades

Condiciones de Ejecucion: El supervisor debera estar con sesion

iniciada en la aplicacion web.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar el meniit ACTIVIDADES, pulsar el signo (+)
Llenar la informacion solicitada y opcion GUARDAR

Resultado esperado: Se registré correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finalizé correctamente
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CASO DE PRUEBA
Codigo: 5 N° Historia de Usuario: §

Historia de Usuario: Crear plan inicial

Condiciones de Ejecucion: El responsable debera estar con sesion

iniciada en la aplicacion web.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Seleccionar el meni PLANES, pulsar el signo (+)

Llenar la informacion solicitada y opcion GUARDAR

Resultado esperado: Se registré correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finaliz6 correctamente

Capturas de pantalla

Pantalla formulario inicio de sesion

- C A Nossseguio | secabruwaytech.com o H G & @

Iniciar sesakin

eangelno@sise compe

Figura 21 Pantalla formulario inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas
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Pantalla al iniciar sesion
“ C AN ) siscal ruwaytech.com/a iidid o % oa &« @
1T Aplkcacionts - Sstma weib BH] Hoticas €3 Sical B Downinas masic . B hinpt/siscal s B Rebeide capitule 13 fD SESCE Buscad.. i Descargar Videos d ’ "
B | Ebectro mévil 8
Char
Figura 22 Pantalla al iniciar sesion
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas
Pantalla creacion de permisos y gestion de usuarios
- @ A Noessegur | siscaluwaytechicomiad ssua - a o @
! Apicaciones . @ Swmtersa web PH c Moticies B Sisesl B Downlosd musc me. (@ hitpslsizeslomayt B Aebelds capituic 13 B SEQCE30-Busad. () Descarger Widess d Emplecs

Crear usuario

Bars*:afpo.’uﬁisrﬂ 8 Q .
+ Lo =]

: |
s B sdmingitss com pe Supessizar
Y | apayoifeiss com pe 1 Apeyo I
/i + argighaimal com 1 ansisies :
il | sangsiino Gsise com pe ] Respansatle
Pl | salarconibelse com pe . Supervisor :
e | cogularieise com pa | O - Superviaoc
/8 S " Cancalar Guardar | Sowrr :
P | Jecsquirafisiza com pe Juzn Luls Coaquira Condor Supesvisor

Figura 23 Pantalla creacion de permisos y gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

MICAELA UASTIDAS
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Pantalla registro de actividades

€ 2 @ A Noesseguro | siscalruwaytech.comysdmin/actiidaces o N aa @ i
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Crear actividad

Plan Inicisl parioda

Nambre

Cansitan apraximada

Focha iricio

Facha fin

Obssryacdin

Figura 24 Pantalla registro de actividades
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Pantalla creacién de plan inicial

€ &+ C A Moesseguro | siscal hacomyadrmin/pl o 5 a o @ :

3% Apicaciores B Sisterma web PHP o | Noticiss” W) Sscal B Downlosd music m— W hetpy/siscalrwwayt.. B Rebeide copbuic 13- 8D SE@CE 20-Buscad.. @ DescomarVideosd. [ Emplecs -

Crear plan inicial
Trpo Actividad

Cédan

Raombre

Facha inicly

Facha fin

Figura 25 Pantalla creacion de plan inicial
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Resultados
Como resultado de entrega de la primera iteracion de la aplicacion web SISCAL, el cliente

quedé satisfecho con las funcionalidades de los modulos que se desarrollaron, pero
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solicito cambios que se requieren, lo cual serd una prioridad fundamental en la siguiente

iteracion.

b) Segunda iteracion

Para la siguiente iteracion se han desarrollado los médulos personas, productos, los

cuales para logran su progreso se ha utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las

herramientas que se destacan en la metodologia de programacion extrema XP. A

continuacion, se muestran las historias de usuario:

Tabla 17

Historias de usuario (segunda iteracion)

NUMERO NOMBRE DE HISTORIA

6 Gestion de actividades
7 Gestion de plan inicial
2 Gestion de personas

9 Gestion de productos

Fuente: Elaboracion Propia

Tareas de ingenieria

Tabla 18

Tareas de Ingenieria (segunda iteracion)

N° de tarea  N° de historias Nombre de la tarea

15 6 Disefio de interfaz para la gestion de actividades

16 6 Guardar en la base de datos la gestion de actividades
17 7 Disefio de interfaz para la gestion de plan inicial

28 7 Guardar en la base de datos la gestion de plan inicial
19 8 Disefio de interfaz para la gestion de personas

20 8 Creacion de la base de datos para gestion de personas
21 8 Guardar en la base de datos la gestion de personas

22 9 Diseio de interfaz para la gestion de productos

23 9 Creacion de la base de datos para gestion de productos
24 9 Guardar en la base de datos la gestion de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion de las tareas de ingenieria

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 15 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Disefio de interfaz para la gestion de actividades

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 05/04/2018 Fecha fin: 10/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara el diseiio de interfaz para gestion de las
actividades, en donde el responsable seleccionara la actividad

registrada para su modificacion o eliminar dicha actividad.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 16 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Guardar en la base de datos la gestion de

actividades
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 11/04/2018 Fecha fin: 15/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se guardan en la base de datos los registros

modificados de cada actividad
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 17 Nuamero de historia; 7

Nombre de tarea: Disefio de interfaz para la gestion de plan inicial

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 15/04/2018 Fecha fin: 20/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz para gestion del plan
inicial, en donde el responsable seleccionara el plan inicial

registrado para su modificacion o eliminar dicha actividad.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 18 Numero de historia: 7

Nombre de tarea: Guardar en la base de datos la gestion de plan

inicial
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 21/04/2018 Fecha fin: 25/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se guardan en la base de datos los registros

modificados de cada plan inicial.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 19 Numero de historia: 8

Nombre de tarea: Disefio de interfaz para la gestion de personas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 20/04/2018 Fecha fin: 23/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz de personas para

registrar a las personas involucradas en las actividades del ISCAL

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 20 Numero de historia: 8

Nombre de tarea: Creacion de la base de datos para gestion de

personas
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 24/04/2018 Fecha fin: 27/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita crear la base de datos para guardar la
informacion de las personas involucradas en las actividades del

programa ISCAL.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 21 Numero de historia: 8

Nombre de tarea: Guardar en la base de datos la gestion de

personas
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 27/04/2018 Fecha fin: 30/04/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita guardar la informacion en la base de datos
para mantener un registro de cada persona involucrada en el

programa ISCAL.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 22 Numero de historia: 9

Nombre de tarea: Diseiio de interfaz para la gestion de productos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 30/04/2018 Fecha fin: 02/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: : Se realizara el disefio de interfaz de producto para

registrar los materiales promocionales utilizados
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 23 Numero de historia: 9

Nombre de tarea: Creacion de la base de datos para gestion de

productos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 02/05/2018 Fecha fin: 03/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: : Se necesita crear la base de datos para guardar la
informacion de los materiales promocionales utilizados por cada

actividad

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 24 Numero de historia: 9

Nombre de tarea: Guardar en la base de datos la gestion de

productos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 03/05/2018 Fecha fin: 05/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se necesita guardar la informacion en la base de datos
para mantener un registro de cada producto o material

promocional utilizado.
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Tarjetas CRC
En las tablas siguientes se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de gran

utilidad en la segunda iteracion

Persona

Crear personas Usuario

Editar personas

Producto

Crear producto ActividadProducto

Editar Producto

Pruebas de aceptacion
Se lista las pruebas de aceptacion y posteriormente se detalla cada una de ellas,

las cuales fueron utilizadas en la segunda iteracion:

Tabla 19
Pruebas de aceptacion (segunda iteracion)

NUMERO DE NUMERO DE

LA PRUEBA HISTORIA NOMBRE DE LA PRUEBA
Gestion de actividades

6 6

7 7 Gestion de plan inicial

8 8 Gestion de personas

9 9 Gestion de productos

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de las pruebas de aceptacion

CASO DE PRUEBA
Codigo: 6 N° Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Gestion de actividades

Condiciones de Ejecucion: El supervisor debera estar con sesion iniciada
en la aplicacion web.

El responsable debera estar con sesion iniciada en la aplicaciéon web.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El supervisor del sistema si requiere hacer alguna modificacion de
alguna actividad debe ubicar dicha actividad ya sea por nombre, fecha
o tipo en las opciones u presionar el boton de BUSCAR, seguidamente
la opcion de EDITAR

Luego tendra que llenar el formulario correspondiente y GUARDAR

El Responsable, si requiere eliminar alguna actividad debe ubicar
dicha actividad ya sea por nombre, fecha o tipo en las opciones y

presionar el boton de BUSCAR, seguidamente la opcion de BORRAR

Resultado esperado:
Se ha modificado satisfactoriamente

Se ha eliminado correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finalizé con éxito
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CASO DE PRUEBA

Codigo: 7 N° Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Gestion de plan inicial

Condiciones de Ejecucion:
El supervisor debera estar con sesion iniciada en la aplicacion web

El responsable debera estar con sesion iniciada en la aplicaciéon web.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El supervisor del sistema si requiere hacer alguna modificacion del plan
inicial debe ubicar dicho plan inicial y presionar el botén de BUSCAR,
seguidamente la opcion de EDITAR

Luego tendra que llenar el formulario correspondiente y GUARDAR

El Responsable, si requiere eliminar algin plan inicial debe ubicar
dicho plan inicial y presionar el boton de BUSCAR, seguidamente la

opcion de BORRAR

Resultado esperado:
Se ha modificado satisfactoriamente

Se ha eliminado correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finalizé con éxito
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CASO DE PRUEBA

Codigo: 8 N° Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Gestion de personas

Condiciones de Ejecucion:

El responsable debera estar con sesion iniciada en la aplicaciéon web.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
El responsable del sistema si requiere hacer el registro del personal
debe presionar el signo mas (+), llenar los datos solicitados y presionar

en GUARDAR

El responsable del sistema si requiere realizar alguna modificacion del
personal debe escribir el nombre y presionar el icono BUSCAR,
seguidamente la opcion de EDITAR

Luego tendra que llenar el formulario correspondiente y GUARDAR

El Responsable, si requiere eliminar algin personal debe ubicar dicho
personal y presionar el boton de BUSCAR, seguidamente la opcion de

BORRAR

Resultado esperado:
Se ha registrado con éxito
Se ha modificado satisfactoriamente

Se ha eliminado correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finalizé con éxito
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CASO DE PRUEBA

Codigo: 9 N° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Gestion de productos

Condiciones de Ejecucion:

El Supervisor debera estar con sesion iniciada en la aplicaciéon web.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
El supervisor del sistema si requiere hacer el registro del producto debe
presionar el signo mas (+), llenar los datos solicitados y presionar en

GUARDAR

El supervisor del sistema si requiere realizar alguna modificacion del
producto debe escribir el nombre y presionar el icono BUSCAR,
seguidamente la opcion de EDITAR

Luego tendra que llenar el formulario correspondiente y GUARDAR

El supervisor, si requiere eliminar algin producto debe ubicar dicho
producto y presionar el boton de BUSCAR, seguidamente la opcion de
BORRAR

Resultado esperado:
Se ha registrado con éxito
Se ha modificado satisfactoriamente

Se ha eliminado correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba finalizé con éxito
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Capturas de pantalla

Pantalla eliminar actividad
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Figura 26 Pantalla eliminar actividad
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Pantalla eliminar plan inicial
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Figura 27 pantalla eliminar plan inicial
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas
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Pantalla gestion (edicion) de personas
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Figura 28 Pantalla gestion (edicion) de personas
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Pantalla gestion (edicion) de productos
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Figura 29 Pantalla gestion (edicion) de productos
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Resultados

110
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Como resultado de entrega de la segunda iteracion de la aplicacion web

SISCAL, el cliente quedd conforme con las funcionalidades de los médulos

que se desarrollaron, asi mismo se realizaron cambios que fueron solicitados

por el cliente en la primera iteracion.
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¢) Tercera iteracion
Para la ultima iteracion se ha desarrollado el modulo de reportes, el cual es
generado a partir de las actividades, este se disefi6 y codificé mediante las

herramientas que brinda la metodologia XP.

Tabla 20
Historia de usuario (tercera iteracion)

NUMERO NOMBRE DE HISTORIA

10 Crear reportes

11 Exportacion de datos a Pdf

Fuente: Elaboracion Propia
Tareas de Ingenieria

Tabla 21
Tareas de ingenieria (tercera iteracion)

N° de tarea N° de historias Nombre de la tarea

25 10 Diseio de interfaz para los Reportes

26 11 Disefio de la interfaz para exportacion de datos a PDF

27 11 Creacion de consultas para extraer los informes

28 11 Codificacion del algoritmo que permita exportar los
datos a PDF

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de las tareas de ingenieria

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 25 Numero de historia: 10

Nombre de tarea: Disefio de interfaz para los Reportes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 05/05/2018 Fecha fin: 15/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizara el diseiio de interfaz de la generacion de
reportes en donde se mostrara las actividades realizadas en un
periodo de tiempo.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 26 Nuamero de historia; 11

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz para exportacion de datos a

PDF
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 15/05/2018 Fecha fin: 20/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se disefiara la interfaz en donde el supervisor u otro
usuario podra exportar el informe de actividades a PDF

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 27 Numero de historia: 11

Nombre de tarea: Creacion de consultas para extraer los informes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fecha inicio: 21/05/2018 Fecha fin: 26/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se creara las consultas en la base de datos para
extraer la informacion de las actividades.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 28 Nuamero de historia; 11

Nombre de tarea: Codificacion del algoritmo que permita exportar

los datos a PDF
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha inicio: 27/05/2018 Fecha fin: 30/05/2018

Programador responsable: Evelin Angelino Chancco

Descripcion: Se realizaran las funciones necesarias para el

funcionamiento del proceso de exportacion de datos a PDF.

Pruebas de aceptacion

A continuacion, se detallan las pruebas de aceptacion las cuales fueron

utilizadas para la tercera iteracion.

Tabla 22
Pruebas de aceptacion (tercera iteracion)

NUMERO DE LA PRUEBA NUMERO DE NOMBRE DE LA

HISTORIA PRUEBA
10 10 Crear reportes

11 Exportacion de
11 datos a PDF

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de las pruebas de aceptacion

CASO DE PRUEBA
Codigo: 10 NP¢ Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Crear reportes

Condiciones de Ejecucion: Las actividades deberan estar creadas

previamente antes de generar el reporte y/o el informe.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en el menu ACTIVIDADES
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Filtrar por nombre, periodo o tipo de actividad y presionar en el icono
BUSCAR

Resultado esperado: Cargara en pantalla el reporte para su posterior

descargar.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente

CASO DE PRUEBA
Codigo: 11 N° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Exportacion de datos a PDF

Condiciones de Ejecucion:

- Se requiere que las actividades estén creadas y que se genere
primero los reportes antes de exportar los datos a PDF.

- Se requiere que los planes estén creados y que se genere primero los

reportes antes de exportar los datos a PDF.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en el menid ACTIVIDADES

Filtrar por nombre, periodo o tipo de actividad y presionar el icono
BUSCAR

Seleccionar la opcion Reporte

Dar clic en el meni PLANES
Filtrar por nombre, y presionar el icono BUSCAR

Seleccionar la opcion Reporte

Resultado esperado: Cargara en pantalla el reporte para su posterior

descargar.

Evaluacion de la prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente
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Capturas de pantalla

Pantalla exportacion de actividades a PDF

&« 3
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Figura 30 Pantalla exportacion de actividades a PDF
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas

Pantalla exportacion de plan inicial a PDF

(_ 5
# Apicsciones G Sintems web PHP & Noticiar ) Sscal ) Downloed music m. g Mitpisiscalruweyt., W Rebeidecoptuin 3. D SEDCE 30 - Buscsd.. @) Descosger Videos o

Figura 31 Pantalla exportacion de plan inicial a PDF
Fuente: Elaboracion propia con ayuda de herramientas
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5.1.2. Resultado de la funcionalidad

5.1.2.1.Métrica de adecuacion

Tabla 23
Meétrica funcionalidad, adecuacion

Nombre de la métrica  Integridad de implementacion funcional
Pronoéstico de la métrica  ;Cudn completa es la implementacion de acuerdo a la

especificacion de requerimientos?

Me¢étodo de aplicacion Realizar pruebas funcionales (caja negra) de la aplicacion
segin especificacion de requerimientos. Contar con el
nimero de funciones faltantes detectadas en la evaluacion

y compararlas con el nimero de funciones descritas en la
especificacion de requerimientos.
Medicion, formula y X=1-A/B
calculo de elementos de A=Numero de funciones faltantes detectadas en Ila
datos evaluacion
B=Numero de funciones descritas en la especificacion de

requerimientos.
Interpretacion del valor 0<=x<=1
medido Lo mas cerca de 1,0 es lo mejor
Tipo escala de medida Absoluta
Tipo unidad de medida  X=Cantidad
A=Cantidad
B=Cantidad
Entrada para la medicion Especificacion de requerimientos. Reporte de evaluacion
Audiencia objetivo Desarrolladores

Caracteristicas de la métrica del estandar ISO/IEC

Para esta métrica de adecuacion se emple6 el analisis proporcionando datos de
entrada y verificando las salidas en el aplicativo, se realizé en 10 requerimientos
del sistema evaluando los datos ingresados y mensajes de errores como respuesta

con la finalidad de validar el correcto funcionamiento.

Tabla 24. Resultado de la evaluacién de la métrica de adecuacion.

Requerimi
N° entos del Descripcion de pruebas Resultado
sistema
Caso Valido: Ingreso de usuario debe ser
formato de Email, y contrasena debe ser un
Acceso  al .. Completada
1 ) minimo de 8 caracteres.
sistema

Caso Invalido: El usuario y contrasefia no
estdn  registrados. (Error: usuario o
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Creacién de
permisos

Gestion de
usuarios

Registro de
actividades

Crear plan
inicial

Gestion de
actividades

Gestion de
plan inicial

Gestion de
personas

Gestion de
productos

contrasefa incorrecto, intente de nuevo por
favor)

Caso Valido: solo se puede asignar un rol a
un usuario.

Caso Invalido: Si se intenta asignar dos o
mas roles, no permite la aplicacion.

Caso Valido: Solo el usuario que tiene rol de
responsable podra agregar, editar o eliminar
a los usuarios.

Caso Invalido: a usuarios que tienen rol
diferente a responsable no muestra el menu
de usuarios.

Caso Valido: Para el registro de una
actividad debe existir un plan inicial.

Caso Invalido: No permite guardar el
registro de actividad

Caso Valido: Para crear el plan inicial, debe
escoger un tipo de actividad.

Caso Invalido: No permite guardar el
registro de plan inicial

Caso Valido: Si se “completa” la actividad,
no podra ser modificado ni eliminado por
ningun tipo de usuario.

Caso Invalido: No existe la opcion de editar
y/o eliminar

Caso Valido: El registro, edicion y anulacion
dependen del rol que tiene el usuario.

Caso Invalido: Si no corresponde no
muestra la opcion en la aplicacion

Caso Valido: EI DNI debe tener 8 digitos

Caso Invalido: Error “El nimero de DNI no
es valido”

Caso Valido: El nombre del producto debe
tener un maximo de 50 caracteres

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada
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Caso Invalido: No permite digitar mas de 50
caracteres
Caso Valido: Para exportar a PDf debe
. existir por lo menos una actividad o por lo
Exportacion menos un plan inicial
10  de datos a P : Completada

Caso Invalido: Emite un mensaje “Debe
seleccionar alguna actividad” o “debe
seleccionar algun plan”

Fuente: Elaboracion Propia a partir del funcionamiento de la aplicacion web.

PDF

A continuacion, se calcula la medicion con la formula establecida segun la métrica
de adecuacion.

A=Numero de funciones faltantes detectadas en la evaluacion

A=0

B=Numero de funciones descritas en la especificacion de requerimientos

B=10
X=1 4
N B
X=1 0
N 10
X=1

Teniendo en cuenta los valores calculados en la métrica, se determina que la
“adecuacion” es de X=1, lo cual la métrica determina que mientras X sea mas
cercana a 1.0 es mas adecuado. En este caso X=1, por lo tanto, se puede afirmar
que se cumple con la adecuacion.
5.1.2.2.Encuesta de satisfaccion de usuario

Para evaluar la funcionalidad de la aplicacion web, se realizd una encuesta a los
usuarios de la aplicacion, las cuales constan de las preguntas: Pregunta N° 1,
Pregunta N° 3, Pregunta N° §, Pregunta N° 9 y Pregunta N° 10 (ver anexo 1); las

cuales se detallan a continuacion:
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Pregunta N° 01: ;Coémo califica Ud. que la aplicacion Web en funcionamiento,

responde a todos los pedidos de solicitud?

Tabla 25
¢ Como califica Ud. que la aplicacion Web en funcionamiento, responde a todos los

pedidos de solicitud?

Cantidad de

Calificacion Porcentaje
expertos

Muy Bueno 4 80.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 0 0.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web
5 respuestas

@ Muy bueno

@ Bueno
Fegular

® Malo

@ Muy malo

Figura 32. ; Como califica Ud. que la aplicacion Web en funcionamiento, responde a todos

los pedidos de solicitud?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 80% califica como

muy bueno la aplicacion web en funcionamiento, y el 20% califica como

bueno (ver anexo 2).
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Pregunta N° 03: Durante la utilizacion de la aplicacion web ;Coémo califica el

acceso y uso de otras aplicaciones o programas en su ordenador?

Tabla 26
Durante la utilizacion de la aplicacion web ;Como califica el acceso y uso de otras

aplicaciones o programas en su ordenador?

Calificacion Cantidad de Porcentaje
expertos

Muy Bueno 3 60.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 1 20.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

5 respuesias

& Nuy bueno
@ Bueno

& Reqular
@ Malo

& Nuy malo

Figura 33. Durante la utilizacion de la aplicacion web ; Como califica el acceso y uso de
otras aplicaciones o programas en su ordenador?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 60% califica como
muy bueno el acceso a la aplicacion web, el 20% califica como bueno y otros

20% califica como regular (ver anexo 2).
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Pregunta N° 8: Califique Ud. las funcionalidades que le brinda la aplicacion web

en funcionamiento. ;Funciona en la forma esperada y correcta?

Tabla 27
Califique Ud. las funcionalidades que le brinda la aplicacion web en funcionamiento.

¢ Funciona en la forma esperada y correcta?

Cantidad de

Calificacion Porcentaje
expertos

Muy bueno 4 80.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 0 00.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

5 respuestas

& Muy bueno
@ Bueno

= Regular
& Malo

@ uy malo

Figura 34. Califique Ud. las funcionalidades que le brinda la aplicacion web en
funcionamiento. ; Funciona en la forma esperada y correcta?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 80% califica como muy
bueno que la aplicacion funciona de forma esperada y correcta y el 20% califica

como muy bueno (ver anexo 2).
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Pregunta N° 9: Califique Ud. si la aplicacion Web en funcionamiento puede ser

utilizado por cualquier usuario y no sélo por expertos en computacion

Tabla 28
Califique Ud. si la aplicacion Web en funcionamiento puede ser utilizado por cualquier

usuario y no solo por expertos en computacion

Calificacion Cantidad de Porcentaje
expertos

Muy bueno 4 80.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 0 00.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

3 respuestas

& Muy bueno
& Bueno

> Regular
@ Malo
@ Muy malo

Figura 35. Califique Ud. si la aplicacion Web en funcionamiento puede ser utilizado por
cualquier usuario y no solo por expertos en computacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 80% califica como muy
bueno que la aplicacion web puede ser utilizada por cualquier usuario y no solo

por expertos en computacion y el 20% califica como bueno (ver anexo 2).
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Pregunta N° 10: Califique Ud. si la informacién en la aplicacion Web en

funcionamiento es completa y precisa

Tabla 29

Califique Ud. si la informacion en la aplicacion Web en funcionamiento es completa y

precisa
Calificacion Cantidad de Porcentaje

expertos

Muy bueno 4 80.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 0 00.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

3 respuestas

& Muy bueno
@ EBueno

» Regular
& Malo

@ Nuy malo

Figura 36. Califique Ud. si la informacion en la aplicacion Web en funcionamiento es
completa y precisa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 80% califica como
muy bueno que la aplicacion web es completa y precisa, y el 20% califica

como bueno (ver anexo 2).

5.1.3. Resultado de la usabilidad
Para evaluar la usabilidad de la aplicacion web, se realizé una encuesta a los usuarios

de la aplicacion, las cuales constan de las preguntas: Pregunta N° 2, Pregunta N° 4,
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Pregunta N° 5, Pregunta N° 6 y Pregunta N° 7 (ver anexo 1); las cuales se detallan a
continuacion:
Pregunta N° 02: ;Como califica Ud. los tiempos de respuesta para cada solicitud o

peticion en la aplicacion Web?

Tabla 30

¢ Como califica Ud. los tiempos de respuesta para cada solicitud o peticion en la aplicacion

Web?
Calificacion Cantidad de Porcentaje

expertos

Muy bueno 3 60.00%
Bueno 2 40.00%
Regular 0 0.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

3 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

o Regular
@ Malo

@ Muy malo

Figura 37. ; Como califica Ud. los tiempos de respuesta para cada solicitud o peticion en la
aplicacion Web?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 60% califica como muy bueno
los tiempos de respuesta para cada solicitud o peticion en la aplicacion web, el 20%

como bueno (ver anexo 2).
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Pregunta N° 04: ;Como califica Ud. las operaciones que le permite realizar el
aplicativo Web?
Tabla 31
¢ Como califica Ud. las operaciones que le permite realizar el aplicativo Web?
. iy Cantidad de .
Calificacion Porcentaje
expertos
Muy bueno 3 60.00%
Bueno 2 40.00%
Regular 0 0.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web
S respuestas
@ Nuy bueno
@ Bueno
2 Regular
@ Malo
@ Wuy malo

Figura 38. ; Como califica Ud. las operaciones que le permite realizar el aplicativo Web?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 60% califica como muy bueno
las operaciones que permite realizar la aplicacion web, y el 40% como bueno (ver

anexo 2).
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Pregunta N° 05: ;Como califica Ud. el aprendizaje de la aplicacion Web en

funcionamiento? /Es facil de emplear? ;Le resulta amigable?

Tabla 32
¢ Como califica Ud. el aprendizaje de la aplicacion Web en funcionamiento? ;Es fdcil de

emplear? ; Le resulta amigable?

Calificacion Cantidad de Porcentaje
expertos

Muy bueno 4 80.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 0 00.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

5 respuestas

& Muy bueno
@ Bueno

¢ Regular
& Malo

& Muy malo

Figura 39; Como califica Ud. el aprendizaje de la aplicacion Web en funcionamiento? ;Es fdcil
de emplear? ; Le resulta amigable?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 80% califica como muy bueno
el aprendizaje de la aplicacion web, en el modo de emplear y la amigabilidad, y el

20% califica como bueno (ver anexo 2).
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Pregunta N° 06: ;Como califica Ud. que la aplicacion Web solicite permisos para el

acceso a informacion o funciones especificas para minimizar errores?

Tabla 33
¢ Como califica Ud. que la aplicacion Web solicite permisos para el acceso a informacion o

funciones especificas para minimizar errores?

Calificacion Cantidad de Porcentaje
expertos

Muy bueno 4 80.00%
Bueno 1 20.00%
Regular 0 00.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

5 respuestas

& Muy bueno
@ Bueno

& Regular
& Malo

@ Muy malo

Figura 40; Como califica Ud. que la aplicacion Web solicite permisos para el acceso a
informacion o funciones especificas para minimizar errores?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 80% califica como muy bueno
el permiso para el acceso a la informacion o funciones especificas para minimizar

errores, y el 20% como bueno (ver anexo 2).
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Pregunta N° 07: ;Cémo califica Ud. el grado de facilidad que le ofrece la aplicacion

Web en funcionamiento para realizar sus pedidos?

Tabla 34
¢ Como califica Ud. el grado de facilidad que le ofrece la aplicacion Web en funcionamiento

para realizar sus pedidos?

Calificacion Cantidad de Porcentaje
expertos

Muy bueno 5 100.00%
Bueno 0 00.00%
Regular 0 00.00%
Malo 0 0.00%
Muy malo 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados por usuarios de la aplicacion web

S respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

o Regular
@ Malo

@ Muy malo

Figura 41; Como califica Ud. el grado de facilidad que le ofrece la aplicacion Web en
funcionamiento para realizar sus pedidos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico se puede observar que el 100% califica como muy
bueno el grado de facilidad que ofrece la aplicacion web en funcionamiento para
realizar sus pedidos. (ver anexo 2).
5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.2. Prueba de hipdtesis general: control de actividades del programa ISCAL
El Gerente Regional de Electro Sur Este Apurimac afirma que el 50% de las

actividades del programa ISCAL, no son controlados; sin embargo, se plantea

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




b)

129

desarrollar una aplicacién web y al aplicarla esta permita mejorarla. ;Se podria
afirmar con un nivel de significancia del 5% que la proporcion es mayor al 50%?
Hipotesis estadistica

Ho: Po=50% = 0.50 El control de las actividades del programa ISCAL de Electro
Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es igual al 50%.

Hi: P> 50% = 0.50 El control de las actividades del programa ISCAL de Electro
Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.

Estadistico de prueba

Doénde:

n= muestra=4036 actividades

x=2838 actividades que fueron controladas

P= proporcion que fue controlada

Po=Proporcion que afirma el Gerente de Electro Sur Este Apurimac
Z=Diferencia entre un estadistico observado y su parametro hipotético.

Z.=1.64

P — P,

0.70 — 0.50

‘J050(1—-a50)
4036

0.20
0.25

4036

7 =

_ 020
"~ 0.007870

Z =12541
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¢) Nivel de significancia
El nivel de significacion, también denotado como a, es la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula cuando es verdadera. En este caso de estudio se considera un
nivel de significancia de a=5%=0.05.

d) Region critica o decision

Valor P

Acepta la Ho / "Rechaza la Ho

r
Zp o calculada

Decision: Como Z=25.41 > Zc=1.64; se rechaza la Ho y se acepta la H;
Conclusion: Por lo tanto, El control de las actividades del programa ISCAL de

Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.
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Resultado de prueba de hipétesis general: control de actividades del

programa ISCAL

Control de actividades del programa
ISCAL 2019

[ W
g B
o o

S
o

-
"a)
=]
o

1000 s
30%

g

=]

Sl NO
Control de actividades del programa ISCAL

Cantidad de actividades del programa ISCAL

Figura 42 Resultado de prueba de hipotesis general: Control de actividades del programa
ISCAL
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico muestra la comparaciéon de control de las
actividades del programa ISCAL al utilizar la aplicaciéon web “SISCAL”; donde
se observa que 2838 actividades indican que “SI”; lo que representa que el 70%
de las actividades del programa ISCAL tuvieron control al utilizar la aplicacion
web; asi mismo 1198 actividades indican que “NO”’; lo que representa que el 30%
de las actividades no se controlo al utilizar la aplicacion web (ver anexo 3), (ver

anexo 4) y (ver anexo 7).

5.2.3. Prueba de la hipétesis especifica: control de la actividad electro movil
El Gerente Regional de Electro Sur Este Apurimac afirma que el 50% de la
actividad Electro movil del programa ISCAL, no son controlados; sin embargo,

se plantea desarrollar una aplicacion web y al aplicarla esta permita mejorarla. ;Se
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podria afirmar con un nivel de significancia del 5% que la proporcion es mayor al
50%?

Hipotesis estadistica

Ho: Po=50% = 0.50 El control de la actividad Electro mévil del programa ISCAL
de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es igual al 50%.

Hi: P> 50% = 0.50 El control de la actividad Electro mévil del programa ISCAL
de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacidon web es mayor al 50%.
Estadistico de prueba

Dénde:

n= muestra =4000 actividades

x=2810 actividades que fueron controladas

P= proporcion que fue controlada

Po=Proporcion que afirma el Gerente de Electro Sur Este Apurimac
Z=Diferencia entre un estadistico observado y su parametro hipotético.

Z.=1.64

P — P,

0.70 — 0.50

‘J050(1—-a50)
4000

0.20
0.25

4000

7 =

_ 020
"~ 0.007905

Z =125.30
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Nivel de significancia

El nivel de significacion, también denotado como a, es la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula cuando es verdadera. En este caso de estudio se considera un
nivel de significancia de a=5%=0.05.

Region critica o decision

Valor P

Acepta la Ho / "Rechaza la Ho

r
Zp o calculada

Decision: Como Z=25.30 > Zc=1.64; se rechaza la Ho y se acepta la H;
Conclusion: Por lo tanto, El control de la actividad Electro movil del programa

ISCAL de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al

50%.
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Resultado de prueba de hipétesis especifica: control de la actividad electro

movil

Control de la actividad Electro movil
2019

3000
2500
2000
1500
1000

500

30%

Sl NO

Control de la actividad Electro mévil

Cantidad de actividades de Electro movil

Figura 43 Resultado de prueba de hipotesis especifica: Control de la actividad Electro

movil

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En el grafico muestra la comparacion de control de la actividad
Electro moévil del programa ISCAL al utilizar la aplicacion web “SISCAL”; donde
se observa 2810 actividades indican que “SI”’; lo que representa que el 70% de las
actividades de Electro movil del programa ISCAL tuvieron control al utilizar la
aplicacion web; asi mismo 1190 actividades indican que “NO”; lo que representa

que el 30% de las actividades no se controlo al utilizar la aplicacion web (ver

anexo 3), (ver anexo 4) y (ver anexo 7).

5.2.4. Prueba de la hipétesis especifica: control de la actividad charlas
El Gerente Regional de Electro Sur Este Apurimac afirma que el 50% de la
actividad Charlas del programa ISCAL, no son controlados; sin embargo, se

plantea desarrollar una aplicacion web y al aplicarla esta permita mejorarla. ;Se
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podria afirmar con un nivel de significancia del 5% que la proporcion es mayor al
50%?

Hipotesis estadistica

Ho: Po= 50% = 0.50 El control de la actividad Charlas del programa ISCAL de
Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es igual al 50%.

Hi: P> 50% = 0.50 EI control de la actividad Charlas del programa ISCAL de
Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.
Estadistico de prueba

Doénde:

n= muestra =18 actividades

x=14 actividades que fueron controladas

P= proporcion que fue controlada

Po=Proporcion que afirma el Gerente de Electro Sur Este Apurimac
Z=Diferencia entre un estadistico observado y su parametro hipotético.

Z.=1.64

p=2=2_078
n 18

P — P,

0.78 — 0.50

‘J050(1—-a50)
18
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¢) Nivel de significancia
El nivel de significacion, también denotado como a, es la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula cuando es verdadera. En este caso de estudio se considera un
nivel de significancia de a=5%=0.05.

d) Region critica o decision

Valor P

Acepta la Ho / "Rechaza la Ho

r
Zp o calculada

Decision: Como Z=2.37 > Zc=1.64; se rechaza la Ho y se acepta la H;
Conclusion: Por lo tanto, El control de la actividad Charlas del programa ISCAL

de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.
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Resultado de prueba de hipétesis especifica: control de la actividad charlas

Control de la actividad Charlas 2019

22%

Cantidad de actividades de Charlas

[ S S T~ S = R« +

Sl NO

Control de la actividad Charlas

Figura 44 Resultado de prueba de hipotesis especifica: Control de la actividad Charlas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico muestra la comparacion de control de la actividad
Charlas del programa ISCAL al utilizar la aplicacion web “SISCAL”; donde se
observa 14 actividades indican que “SI”; lo que representa que el 78% de las
actividades de Charlas del programa ISCAL tuvieron control al utilizar la
aplicacion web; asi mismo 4 actividades indican que “NO”; lo que representa que
el 22% de las actividades no se controlo al utilizar la aplicacion web (ver anexo

3), (ver anexo 4) y (ver anexo 7).

5.2.5. Prueba de la hipétesis especifica: control de la actividad ferias
El Gerente Regional de Electro Sur Este Apurimac afirma que el 50% de la
actividad Ferias del programa ISCAL, no son controlados; sin embargo, se plantea
desarrollar una aplicaciéon web y al aplicarla esta permita mejorarla. ;Se podria

afirmar con un nivel de significancia del 5% que la proporcion es mayor al 50%?
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a) Hipétesis estadistica
Ho: Po= 50% = 0.50 El control de la actividad Ferias del programa ISCAL de
Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es igual al 50%.
Hi: P> 50% = 0.50 El control de la actividad Ferias del programa ISCAL de
Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.
b) Estadistico de prueba
Dénde:
n= muestra =13 actividades
x=11 actividades que fueron controladas
P= proporcion que fue controlada
Po=Proporcion que afirma el Gerente de Electro Sur Este Apurimac
Z=Diferencia entre un estadistico observado y su parametro hipotético.
Z.=1.64

P—x—ll—O%
n 13

P — P,

0.85 — 0.50
‘J050(1—-050)

7 =

13
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Nivel de significancia

El nivel de significacion, también denotado como a, es la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula cuando es verdadera. En este caso de estudio se considera un
nivel de significancia de a=5%=0.05.

Region critica o decision

Valor P

Acepta la Ho "Rechaza la Ho

v
Zp o calculada

Decision: Como Z=2.52 > Zc=1.64; se rechaza la Ho y se acepta la H;
Conclusion: Por lo tanto, El control de la actividad Ferias del programa ISCAL
de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.

Resultado de prueba de hipétesis especifica: control de la actividad ferias
Control de la actividad Ferias 2019

85%
12

15% '

| NO

Control de la actividad Ferias

Cantidad de actividades de Ferias

o N & O

Figura 45 Resultado de prueba de hipotesis especifica: Control de la actividad Ferias
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En el grafico muestra la comparacion de control de la actividad
Ferias del programa ISCAL al utilizar la aplicacion web “SISCAL”; donde se
observa que 11 actividades indican que “SI”; lo que representa que el 85% de las
actividades de Ferias del programa ISCAL tuvieron control al utilizar la
aplicacion web; asi mismo 2 actividades indican que “NO”; lo que representa que
el 15% de las actividades no se control6 al utilizar la aplicacion web (ver anexo

3), (ver anexo 4) y (ver anexo 7).

5.2.6. Prueba de la hipdtesis especifica: control de las actividades esporadicas

a)

b)

El Gerente Regional de Electro Sur Este Apurimac afirma que el 50% de las
actividades esporadicas del programa ISCAL, no son controlados; sin embargo,
se plantea desarrollar una aplicacion web y al aplicarla esta permita mejorarla. ;Se
podria afirmar con un nivel de significancia del 5% que la proporcion es mayor al
50%?7?

Hipétesis estadistica

Ho: Po=50% =0.50 El control de las actividades esporadicas del programa ISCAL
de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es igual al 50%.

Hi: P> 50% = 0.50 El control las actividades esporadicas del programa ISCAL

de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor al 50%.

Estadistico de prueba

Dénde:

n= muestra =5 actividades

x=3 actividades que fueron controladas
P= proporcion que fue controlada

Po=Proporcion que afirma el Gerente de Electro Sur Este Apurimac
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Zc=1.64
x 3
P=—===0.60
n 5

P_PO

_0.90-050
\[0.50(1 —0.50)

¢) Nivel de significancia
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El nivel de significacion, también denotado como a, es la probabilidad de rechazar

la hipdtesis nula cuando es verdadera. En este caso de estudio se considera un

nivel de significancia de a=5%=0.05.

d) Region critica o decision

Valor P

Acepta la Ho / "Rechaza la Ho

>
Zp o calculada

Decision: Como Z= 1.78 > Zc=1.64; se rechaza la Ho y se acepta la H;
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Conclusion: Por lo tanto, El control de las actividades Esporadicas del programa
ISCAL de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacién web es mayor al
50%.

Resultado de prueba de hipétesis especifica: control de las actividades

esporadicas

Control de las actividades Esporadicas

@ .

T 60%

T 4 40%

2 m

TE l g
$%50

T8

S ® Sl NO

E Control de las actividades esporadicas
5]

Figura 46 Resultado de prueba de hipotesis especifica: Control de las actividades
Esporddicas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico muestra la comparacion de control de las
actividades esporadicas del programa ISCAL al utilizar la aplicacion web
“SISCAL”; donde se observa que 3 actividades indican que “SI”; lo que
representa que el 60% de las actividades esporadicas del programa ISCAL
tuvieron control al utilizar la aplicacion web; asi mismo 2 actividades indican que
“NO”; lo que representa que el 40% de las actividades no se controlo al utilizar la

aplicacion web (ver anexo 3), (ver anexo 4) y (ver anexo 7).

5.3. Discusion
Los resultados obtenidos en este proyecto, muestran que después de haberse puesto en
marcha la aplicacion web, efectivamente hubo una modificacion en la proporcion de

control de las actividades del programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac.
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Por lo anterior, se acepta la hipotesis alterna general: el control de las actividades del
programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac utilizando la aplicacion web es mayor
al 50%.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Pena, 2013), quién manifesto
que el registro de citas se realizaba manualmente en hojas bond fisicas de acuerdo a la
atencion por dia, asi mismo sefiala que mejord en sus servicios y en la calidad de
atencion a los pacientes usando el Sistema de Informacion Estratégica de Salud. Ello
es acorde con lo que este estudio se halla; manifiesta también que podran emitirse citas
en linea, sin embargo, como requisitos debe tener instalado algunos programas previos,
lo cual no es acorde ya que un usuario o personal externo, no podria como instalar
alglin programa previo a obtener una cita en linea.

Asi mismo estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Mendoza, 2014),
quien sefiala que la implementacion del software para el registro y procesamiento de
atenciones de salud en las actividades de Responsabilidad Social de Mina Corihuarmi
influye de manera positiva la situacion inicial al disminuir los tiempos de consulta de
informacion y disminuir el nivel de redundancia de informacion; asi mismo, menciona
que la utilizacién de la metodologia agil Extreme Programming es efectiva y satisface
los requerimientos de software de Mina Corihuarmi. Sin embargo, dicho aplicativo
funciona solo de manera local.

Finalmente, hoy en dia, toda empresa de cualquier tipo y tamafio, puede contar gracias
a los avances tecnologicos y a la disponibilidad de herramientas, con un buen sistema
de gestion que le resulte accesible y que la acompafie en su crecimiento.

En este sentido, es importante destacar que implementar un sistema no es una tarea
sencilla; implica un compromiso de cada uno de los miembros de la empresa,

especialmente sus directivos. Sin embargo, los resultados valen el esfuerzo realizado.
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Informatizarse y organizar los procesos internos de una empresa es una gran decision

para optimizar la gestion y, en consecuencia, optimizar resultados.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
Después de culminar con el trabajo de investigacion “Aplicacion web para el control
de actividades del programa iscal de Electro Sur Este Apurimac 2017 y
posteriormente haber obtenido los resultados; se llegd a las siguientes conclusiones
respecto a los objetivos planteados:

- Con la aplicacion web desarrollada se mejord el control de las actividades del
programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac; ya que, habiendo realizado la
prueba de hipotesis para proporciones segun la situacion planteada, a un nivel de
significancia del 5% y con una muestra de 4 036 actividades, se obtuvo el
siguiente resultado: el 70% de las actividades del programa ISCAL tuvieron
control al utilizar la aplicacion web.

- Laaplicacion web desarrollada mejor6 el control de la actividad electro mévil del
programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac; ya que, habiendo realizado la
prueba de hipotesis para proporciones segun la situacion planteada, a un nivel de
significancia del 5% y con una muestra de 4 000 actividades de electro movil, se
obtuvo en siguiente resultado: el 70% de las actividades de Electro movil del
programa ISCAL tuvieron control al utilizar la aplicacion web.

- La aplicacion desarrollada mejord el control de las charlas del programa ISCAL
de Electro Sur Este Apurimac; ya que, habiendo realizado la prueba de hipdtesis
para proporciones segln la situacion planteada, a un nivel de significancia del 5%
y con una muestra de 18 charlas, se obtuvo en siguiente resultado: el 78% de las

charlas del programa ISCAL tuvieron control al utilizar la aplicacion web.
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La aplicacion desarrollada mejoro el control de las ferias del programa ISCAL de
Electro Sur Este Apurimac; ya que, habiendo realizado la prueba de hipdtesis para
proporciones segun la situacion planteada, a un nivel de significancia del 5% y
con una muestra de 13 ferias, se obtuvo en siguiente resultado: el 85% de las ferias
del programa ISCAL tuvieron control al utilizar la aplicacion web.

La aplicacion desarrollada mejor6 el control de las actividades esporadicas del
programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac; ya que, habiendo realizado la
prueba de hipotesis para proporciones segun la situacion planteada, a un nivel de
significancia del 5% y con una muestra de 5 actividades esporadicas, se obtuvo
en siguiente resultado: el 60% de las actividades esporadicas del programa ISCAL

tuvieron control al utilizar la aplicacion web.
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6.2. Recomendaciones

- Al desarrollar un software es recomendable utilizar una metodologia de
programacion agil, que ayudaré a gestionar y minimizar los riesgos del proyecto.

- Se puede tomar como base y antecedente esta investigacion, para realizar
investigaciones afines, o similares que tengan que ver con el control de
informacion.

- Serecomienda a Electro Sur Este, utilizar este software a nivel empresarial; de tal
manera que todas las actividades del programa ISCAL y responsabilidad social

sean controladas para su informacion al directorio y/o gerente.
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ANEXOS
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Anexo 1. Instrumento de la variable independiente

CUESTIONARIO

Estimado usuario, previo cordial saludo. La presente encuesta, que se le presenta es con
la finalidad de verificar la satisfaccion que Ud. ha alcanzado durante el uso de la
aplicacion web, ademas esto corroborara a que el autor de este proyecto, realice el

sustento adecuado de la aceptacion de la aplicacion Web.

Nota: Lea cuidadosamente y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere.

1. (Coémo califica Ud. que la aplicacion Web en funcionamiento, responde a todos

los pedidos de solicitud?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo €) Muy malo
2. (Coémo califica Ud. los tiempos de respuesta para cada solicitud o peticion en la

aplicacion Web?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo €) Muy malo
3. Durante la utilizaciéon de la aplicacion web ;Cémo califica el acceso y uso de otras

aplicaciones o programas en su ordenador?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy malo
4. (;Como califica Ud. las operaciones que le permite realizar el aplicativo Web?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo €) Muy malo
5. ¢(Coémo califica Ud. el aprendizaje de la aplicacion Web en funcionamiento? ;Es

facil de emplear? ;Le resulta amigable?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo ¢) Muy malo
6. (Como califica Ud. que la aplicacion Web solicite permisos para el acceso a

informacion o funciones especificas para minimizar errores?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy malo
7. ¢(Cémo califica Ud. el grado de facilidad que le ofrece la aplicacion Web en

funcionamiento para realizar sus pedidos?

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy malo

oo

. Califique Ud. las funcionalidades que le brinda la aplicacion web en
funcionamiento. ;Funciona en la forma esperada y correcta?
a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy malo
9. Califique Ud. si la aplicacion Web en funcionamiento puede ser utilizado por

cualquier usuario y no sélo por expertos en computacion.
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a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo ¢) Muy malo
10. Califique Ud. si la informacién en la aplicacion Web en funcionamiento es
completa y precisa.

a) Muy bueno  b) Bueno c) Regular  d) Malo ¢) Muy malo
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Anexo 2. Usuarios encuestados
Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Durante la , (Como .
, (Como | utilizacion ¢:Com0 califica Ud. | ;Como Califigue Ud. Califique Ud.
¢Coémo . califica Ud. . las . .
. califica de la , que la |califica Ud. L sila Califique
califica Ud. s, ¢Cémo el s, funcionalidad L .
a Ud. los | aplicacion alifica Ud| aprendizai aplicacion (el grado de S I aplicacion | Ud.sila
q}1e ., | tiempos |web ;Cdmo calttica TC.| APrenclzale | wep solicite | facilidad | .que ¢ Weben |informacio
aplicacién de califica el las de la rmisos ue le brinda la funcionamien| nenla
Nombre Completo Profesion Cargo Web en operacione| aplicacién pe 4 aplicacién CL
. .| respuesta| accesoy para el ofrece la to puede ser | aplicacion
funcionami squele | Weben .. web en o
paracada| usode ) . .| accesoa [ aplicacion . . | utilizado por [ Web en
ento, . . permite |funcionamie |, " funcionamien . . .
solicitud o|  otras X informacion o] Web en cualquier |funcionami
responde ‘s . realizar el | nto? ;Es . . . to. .
peticion | aplicacione [ " . funciones | funcionami . usuario yno [ ento es
a todos los aplicativo | facil de . (Funcionaen|
. enla S0 especificas | ento para solo por |completay
pedidos de| .. ., Web? emplear? . la forma .
.. aplicacion | programas para realizar sus expertos en | precisa
solicitud? (Leresulta| .. . esperaday .l
Web? ensu . minimizar | pedidos? computacion
amigable? correcta?
ordenador? errores?
José Luis Cornelio Montaiio Ingenierfa Eléctrica Jefe de Divion Comercial y Mantenimientd Muy bueno |Muy bueno |Muy bueno |Muy bueno [Muy bueno |[Muy bueno  |Muy bueno [Muy bueno  |[Muy bueno  [Muy bueno
Javier Oscar Huacac Enriquez  [Bachiller en Ingenierfa Eléctrica |Andahuaylas Muy bueno [Muy bueno [Muy bueno |Muy bueno [Muy bueno [Muy bueno  [Muy bueno |Muy bueno  [Muy bueno  |Muy bueno
Otoniel Carbajal Ugarte Educacion Abancay Muy bueno [Muy bueno [Regular Muy bueno |Muy bueno [Muy bueno  [Muy bueno [Muy bueno  |Muy bueno  |Muy bueno
Sergio Taco Corredor Ingenieria Eléctrica Supervisor Comercial Muy bueno [Bueno Muy bueno |Bueno Muy bueno  |Muy bueno ~ |Muy bueno |Bueno Bueno Bueno
Keny Dudran Ayma Ingenierfa Eléctrica Supervisor de Instalaciones Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno [Muy bueno  |Muy bueno  [Muy bueno

()
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Anexo 3. Instrumento de la variable dependiente

LISTA DE COTEJO

No

Tipo Actividad

Nombre Actividad

Ubicacion Actividad
(Provincia/Distrito)

Fecha Ejecucion
Actividad

5 PROPORCION DE
PUNTO DE VERIFICACION CONTROL
SI NO

CONTROL DE LA ACTIVIDAD
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Anexo 5. Validacion de instrumento

a) Carta de solicitud de validacion de instrumento

Cusco 10 de diciembre del 2019

Sefior(a)

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez manifestarle
que, por su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion al elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendemos utilizar en la
Tesis para optar el grado de Ingeniero Informatico y Sistemas, por la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

El instrumento  tiene como  objetivo medir la Aplicacion web
para el control de actividades del programa ISCAL de Electro Sur Este Apurimac 2017, por
lo que, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con una
X el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su
amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala

de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opinion y
criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

1945y 4
Euelin Aageltno Chancco
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b) Validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

.G.:.r,z{ ....... O ; .l\\oj‘ E,AW*'\ 6\«05"mav

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ...
4
1.2. Grado Académico Mj en.. Sducasion.z O.ossocise. Ooiesstkoria,

1.3 Profesion: I“S‘ACS\'A‘QMQ-S .......................................................................
{.4. Institucién donde labora: ...... _L.)n.f.\.’!.l.'..-\..‘.dgd ...... Andrac,...d ol Qusco
1.5. Cargo que descmpeiia D DR O N i —————————— s
D e S AR r.crrLbn....UJ.s}a..Qg.r.c,«..e.\ onkeol o achvid ades dd progma T
1.7. Autor del instrumento: ..L.\.?Ql.\!.‘ ..... A'\QQ\\“O CRODEEQL . ... i
. VALIDACION
I Ts e o
3 € c
=2 & 3 3 >3
N Sm ®
INDICADORES DE CRITERIOS s= = & m =Q
EVALUACION DEL | Sobre los items del instrumento
INSTRUMENTO ¥ gy €|l 8
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje  apropiado que 7(
facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estén expresados en conductas observables y P
medibles
3. CONSISTENCIA | Existc una organizacién 1dgica cn los contenidos y X
relacidn con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores de la X
variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items presentados /K
cn ¢l instrumento
SUMATORIA PARCIAL y | 28
SUMATORIA TOTAL 29

RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 29 puohas.
3.2. Opinién: FAVORABLE K DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Obsecrvacionces: nlnaLaa .
174

Cusco, 10 de diciembre del 2019

ing. E.!.s&f'na, .3::',' 18 fi'...
Firma
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Anexo 6. Formato de campo de la actividad electro movil
———w 1 VW IVIUVIL
Y R # -
L_-i Sur €ste S.A.A.  FICHA DE ATENCION TECNICO / COMERCIAL CViRE005
Ver. 07
(rHardan T
SOfiCUd N®: —___ Reclamo N° ATENDIDO POR:—p [ 2nienImIento
QQ. __((kﬂ -1} Instalaciones
Fecha: : Hora Ini___ 5 Hora Con, Atencién al cliente
D, T Fos -
Cliente: Taa hYaiis: ) PO Calidad
Apelliclas Patcrmn Ancllidos Moterno Normbre ey
Direccion: $oe ;ﬁﬂm’i'} [« Perdi
DNL' | I | | | ! lE-maiI.: B @ ;}pera;::es!Emergenﬂx
V5 3 G 209 eguri
Cédigo del Cliente: M j - ]b B4 — N°Medidor 3 £ L9V 4.;'5 (tros P
Potencia Instalada; KW  Lectura Actual: _( -._L_JQ;' A
Aspecto Técnico | " aspectos comercial otros ]

Cajatoma baja
Cajatoma alta
Cajatoma sin tapa (abierto)

=ivo consuma_
ndevido
narto de recibo

B ,_4{(

Ausencia de servicio en el predio
Alumbrado Publico apagado (AP)

Falta termomagnético en cajatoma

Cajatoma colgada | | Inst Nueva no atendida

. Tubo baston roto | ianes de a‘enc ion
Medidor no displaya | ]
| Medidor electromecanico .\"_I

h.tmiitmr m'ema

v -,—'.f &

L_FF:e_si_denc:aI ‘R
| No residencia "NR” |

P

P s St

]
L 020 aid cpmdu s
L _._._f/—l' [ .r}./h j;"f -

{'?f?"-- 277 i :4’ ,;.f_;_ﬂ,/._'c Lt & "rr /j)’ o l’_’;_ ){I.-’_Z‘.}'

uh

7/ ] 7
e __.f_-z Yol L R P N o .jc’ }';’_W

CONFORMIDALC ©'E T24EA .G REALIZADO

]
Yoo _ = - -J."."i“"_,fh'_':'l
v TR N L L || Titular ¢ Repre:anis
atarncion realizada, de acuerdo a lo establecide  en

firma del Cliente/U suar:omepresentante

94 133i33

ot L L L L 1 [ 1 |

CEL

wotacian suscribo el presente documento.

Repositorio Institucional

%" 269 - 2014 - OSICD, en sefial

oy e A
ﬂiiﬁ identificado(a) con

=gl suministro: manifiesto mi conformidad en la

de confermidad

Firrna por Electro Sur Este S.A.A.
Nombres:

— UNAMBA - PERU
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Anexo 7. Resumen de datos obtenidos

Tipo de Actividad  |lItem Sl No Si % No % [total muetra
Electro movil control de la actividad de electromovil 2810 1190 70%( 30% 4000
Charlas control de la actividad de charlas 14 4 78%| 22% 18
Ferias control de la actividad de ferias 11 2 85%| 15% 13
Activiadades control de la actividad otras activiades 3 2 60%| 40% 5

total 2838 1198 70%| 30% 4036
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Anexo 8. Manual de usuario

L €lectro
= Sur €ste

www.siscal.ruwaytech.com

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA

“INDICE DE SATISFACCION DE CALIDAD DE
ATENCION AL CLIENTE (SISCAL)”

INFORMA CION GENERAL

Responsable del Sistema: Evelin Angelino Chancco
Version: 001
Fecha: 15/07/2019

Nombre del Sistema: Sistema del indice de Satisfaccion de Calidad de Atencidén
al Cliente (SISCAL)
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ACERCA DE ESTE MANUAL

El presente manual tiene como finalidad ser una guia bésica de operacion del
sistema; permitiendo al lector del mismo adquirir las destrezas y conocimientos
indispensables para una operacion adecuada del sistema, y ser una herramienta de
consulta de primera mano a la cual puede recurrir el usuario en cualquier

momento.

1. ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema dirigirse al link www.siscal.ruwaytech.com , en el navegador de

su preferencia.
Seguidamente debe loguearse ingresando el usuario en formato de correo electronico y

contrasefia designada.

« C AN £gL siscal ruwaytech.com, o B 1r G $

Iniciar session

eangelinoi@else com. pe

Iniciar sesion

2. GESTION DE PERSONAS

Para registrar una nueva persona, primeramente, acceder al moédulo de personas

O eangelino@else.com.pe

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU
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Dentro del MENU personas, clic en agregar (en el signo +)

= Personas

sascal.ruwaytech.com,/adr
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- & &« O

o

N W% %S (N N N

N

N

Completar la informacion solicitada y guardar

m m = [l L] - ]

-

L]

46046448

71714363

T3514467

46046448

89999999

99999399

93999953

99999599

89599599

Cristian Willegas ¢

Zaharal Campaos Reynoso

Jon Bonjowi Riojas Espinoza

Evelin Angefino ch

Ewvetin Angeline Chanceo

AfTT

o Alarcon Espinoza

Chaudio Augusto Aguilar Femandez

Flgr Elizateth Chirnes Hoyos

Juan Luls Coaguira Condor

aiafio

Jose Luis Comefio K

3. GESTION DE USUARIOS

cxistian villegas@hatmail com

zaharal@hotmail com

o_angiegnotmad com

eangelinciiedse com pe

caguilanBelse com pe

TEhinnos@else com pe

|coaguirai@else com pe

jcomelo@else com pe

Responsabie
Apoyo

Apoya

Admin
Responsable

Ger Egional

Supernviseds de Mantemmiento

Tesoreria

Superviser Grau

Jefe de

963TIB532

G31348446

B352E0058

BEZE16610

SBZ51B610

295995993

099000009

999999599

999900000

S05005009

Una vez registrado a la persona, ingresar al MENU USUARIOS

03006/1 990

25051951

23:031 592

MM 22ME6

M6

>

av

Bolognesi sm

¢ Sucre sin

¢. Micaets Bastidas sn

Mznio N° 100

Manto N° 100

Marifia N° 100

- & &« O

m » m

N N NS o &

N

N

Actividades
Planes
Personas

48
Productos

&3
Ubigeos

BY
Usuarios

48

m m = |

-

L]

89999999

99999399

93999953

99999599

89599599

Cristian Willegas ©

Zaharal Campaos Reynoso

Jon Bonjowi Riojas Espinoza

Evelin Angefino ch

Ewvetin Angeline Chanceo

AfTT

%o Alarcon Espinoza

Chaudio Augusto Aguilar Femandez

Flgr Elizateth Chirnes Hoyos

Juan Luls Coaguira Condor

Jose Luis Comelic Moatafio

cxistian vilegas@

zaharal@hotmail com

o_angiegnotmad com

eangelinciiedse com pe

Belse com pe

caguilanBelse com pe

fchinnos@else com pe

|coaguirai@else com pe

jcomelo@else com pe

Responsable

Apoyo

Apaya

Admin

Responsable

Genen!

Supernviseds de Mantemmiento

Tesoreria

Superviser Grau

Jete de Divisidn

963TIB532

BEZE16610

SBZ51B610

295995993

099000009

999999599

999900000

S05005009

03006/1 990

25051951

23:031 592

MN2INE

INNzzMe6

I

A6
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Agregar al usuario deseado, y el rol que cumple para poder acceder al sistema

SISCAL.
« C A Moesseguro | siscalnawaytech.com , o & & @ :
Ul Apicationas W Setenua web PP Nobcins ) Sacal @) heweiheslnwep. B SERCE Bustsd, @ Descangar Vidues o Empleds 1 O (191 RESELOE Can

+ Usuti : R

/W aamingiss compe: emance i o

Fa | testigtest com o Apoyo

V| et < Expostor

" . il - . !

| aeseroserane. I L;'__ | Responsatie

Fa | aalarcon@else com pe I Superviser

Ademas del registro el responsable tiene la potestad de editar los datos y roles y

eliminar a los diferentes usuarios.
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4. MODULO PLANES

Ingresar al menu planes

€ = O A Nowesseguio | siscalruwsytechcom/admi/planinicialen o % a « @

2 Aplkacionss B Sinzema wep PHP ¢ Noncas B8 Sucel 1) ninpoiscalruwayr. BB REBEDECapaulo .. JB SEQCE3D- Buscad. @B Descargar Videos d.. Eenpilecs Teus »

B Fianes

+8  Personas P | Fechafir » 0 @

B Frooucios

. Umuegs Coggo ligtre Facha Fin

O Usiis EM Electro mavi oEME NN22ME Edectro mavi
v~ N C Charas 0103Z018 2208 Charlas

« £ i F Fefias 010318 1122018 Farias

P | 3 Actividades ssporddicas 01032018 22018 Acthvidades esporadicas

v /2§ EM Bnctro movi OTHARIG 2emg Elactro muil

v /2§ Prusba de elactro mavil 01062018 0062018 Ehectro mavil

v /S0 ch Charlas a [E Sacundaria 30082019 WA2208 Charlas

« 5 B e Chara para IE 16082019 2ANE Chartas

Dentro del menti planes, clic en el signo (+)

€ 3+ A Noesseguro | siscalruwaytech.comysdrin/planiniciates L - ' 3

Apicacones W Sstema wed FHP C.. Novcise @) Ssoal @) Pepiuscinweyt. @ REBELDECapruol. B SE@CEID-Busced., (@ Descarger Videss oo Emplecs Tess »

Crear plan Iniclal

Fecha inlela

Fzcha fin

Cancalar Guardat
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Crear el plan inicial indicando el tipo de actividad

€ 3 C & Noesseguo | siscalruwaytech.com/dmin/planiniciles o & a v @
i Aplicaciones 8 Satema web PHP o | Motias @) Sacel @) hrpuisiscalnowayt. @B REGELDE Capiulo 1. B SEECE30-Bucad. i Descarar Videos d. Empleas T Tesis »

Crear plan Inicial

Elesctro mdvil
Charias.
Farizs

Artvidades esporadicas

Fecha inicio

Fecha fin

Llenar la informacion requerida

& 5 C A Noesseguro | siscalruway planiniciales o & a & @

Y Aphcacones @ Sistemes web PHP o Moticies Q) Siscal @) hitpuscalrwayt. B RESEADE Copiuio t.. JB SE@CEI0-Buscad. @) Descarger Videosd. | Emplecs Tasi »

Crear plan inicial

01052018

ha t

300572019
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Una vez creada el plan inicial, proceder a guardar, si el plan se cre6 correctamente se

observara el mensaje “se ha registrado con éxito”

€ 3 O A Noesseguro | siscalruwaytech.com/sdmin/planinicisies o N G & . 1

B Aplcacores B Sistermas web PHE o Hobows I Sscal @ httpliuscalwayt. BB REBELDE Capitulol,. D SEQCE3D -Busced. @ Descargar Videot d Empleos [ Tess "

MNambe Fecha insio | Fechafin ®Q B8
-+ Caaigo o Facha koo Factia Fn Tiem achwitad
- B Em Eleciro mavil Q1032018 nagnme Electro mévil
v /2 1 C Charlas [qh kit Bl Charlas
-~ # B F Ferlas 01032018 IMING Fesizs
v £ B AE Acthvidades ssporddicas aV2018 EHE Actividadss esporidicas
~ i Em Electrs mavil 0TS 24022019 Elactra miwdl
I | EM Pruaba de electro mavil 0RE01S 30062013 Elactro mavil
~ S i th Chartas & [E Secundaria IS 220G Charlas
~ 2 B ch Charta para IE 1082019 25092019 Charlas
Se ha reglatrnda oo el
- 2 0 cH charla a lE 31082018 250092019 Chartas

Seguidamente registrar el periodo y la cantidad de actividades planificadas

€& -+ C (D Noesseguro | siscalruwaytech.com/sdmin/pleninicisies B a o . H

32 Apicaciones @ Sistems web PHP Hobcles @ Sscal @) hapuisiscaluoweyt. D RESEDECopruln 1. B SEQCE30-Buscod. (@) DescargerVideos o Emplece ||| Tess "

Crear Periodo
Fecha nicka

Fecha fin

Cantidad
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Una vez llenada la informacion proceder a guardar

€ 2 C A Neesseguis | sksealruwmytech.com/udmin/planiniciskes & a ' i

$7 Apicaconss BB St wed PHP Nocas I Ssaal @ hepivscaliewaye. B REBEDECapeulo . D SECE30-Buscad. @ DescargarVidecs o Empigos || Tess »

Crear Periodo

017032019

2910972019

mn

Adicionalmente se puede buscar por nombre, fechas todos los planes registrados

€ =2 C @ Npesseguro | siscalruwaytechcom/astnin paminiciates Ha#x @

HE Aplcaciones I Sisterns web PH ¢ Naticaes @ Seeal WY hetpuisiscalrweyt.. @ REBELDE Capiuio 1. JB SE@CE30- Buscad. (@ Descargar Viess Empiees [ Tess »

O eangeline

i

Nombre 01012018 B MAzEne 7 Q B

+ Coage Hombe Fazha incio FechaFn Tioe ackvelad
« 5 0 EM Elactro movil 0TMRMs 21022019 Elactro mévil
v £ 0§ EM Prugha e slectra madl a0 30062018 Electro mavi
« & 0 ch Charlas a IE Socundaria nna0e IN2019 Chariag

D | ch Charla paa IE 16082015 29092018 Charias

«w S 0 cH charln o IE INUGE2019 29093019 Charlss.
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Asi mismo se puede generar el reporte del plan inicial escogido

c c o - W e e @
g - I [ ntpsisis (-] B Buscad., i - de: m .
= Planes 8 eangelino@else.com.pe
01/01/201% B 31122019 na B
~ 4 8 EM Elsctro mavil 070112619 21022019 Elecira movi
~ ,' i Em Prugba de glactro movil 010672019 J0062019 Electra mdvi
» £ 1 1 Charlas & IE Secundaia 31082019 WA Charlas
v S B | Charla para |E 16702019 2905208 Charlas
~ £ 0 c charla 3 iE NOKZ0NS 29052019 Charias

De esta forma muestra el reporte del plan inicial, en el que tiene la opcidn de imprimir o

descargar en formato PDF

siscal ruwaytech.com r : 5 a & ° H

x [ Szl Y htpofsisalnewayt. B RERELDE Capitulo B SEECEID-Buscod. @ Descamar Videos o Empizoz Tess

Bz S
“+ Cadgs _ . _ . . Tiec ucwvidan
I * £ 0 m‘ ‘Eioche mévil
! v 72 i Ell‘ Blettre mevl
| T u4 —
| v’_. ﬁ« e
v 2 8 m1 Charias
*

MICAELA UASTIDAS
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Se muestra el modelo del plan inicial en formato PDF

F/Manuai%20duS205ISCAL Plans2DinicialS 20modale.pot t @ :

Movcias T Sweel W hupiuscalowenr. @0 AESELDE Captuin B SEGCEI0-Buscad. @) Descargar Videos d

Hem  Pian Codigo Ene Feb Mar Abe  May Jun Jul
1/ Electro maovil EM 32
2 Prusba de sleciro movil 15
3 Charlas a |E Secundana  ch
4 Charla para IE ch
& charla a IE CH

5. MODULO ACTIVIDADES

Ingresar al modulo de actividades

B eangelino@else.com.pe

B Aclividades

B Planes

42 Personas = B Fecha B tiviiad -Q B
B Producios

4 Ubigeo

B Usuanos

MICAELA UASTIDAS
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Charla nformativa |E JEM

Charla Informativa Hisancaray

Charla nformative San Antarsa de Cache

Charla informativa BOP

Charia Infarmartiva Juan Pablo Mzcarde y Guzman

Charla Infarmatha BOP

Charla bfarmativa PLA

Charia Informativa JMA

Charas Andahusylas

£ Juan Espinoza Medrano-Andahusylas

Audiorio de la Munidpalidad distrital da Huancaray

Auddoro de la Municipalidad distrital de San Antonio d& Cachi

IE Balen Osma y Pardo-Andahuaylas Tumo tarde

[E Juan Falslo Vizcardo y Guzman de San Anbones de Cachd

[E Balen Osma y Pardo-Andabuaylas Tume mafiana

ceres de fa independancia Amesheana-Talavers

[E José Maria Arguedas de Liipa

Pargues del dstrito de Andahuaylas

Q

Buscad.

Al Seleccionar en el icono de buscar, mostrara todas las actividades registradas

@ Descamar Videos

4062016 (4062018 JV0G201E - 30062018 Charlas
08062018 0B0E2018 0VIEENE - IN0EZ0E  Chardas
11062018 1106 3 01062016 Charlas
12062018 12062018 01062018 - I6062018  Charas
THOE201E 14062018 OV0E201E - IN0G2MME  Charas
15062018 15062018 01062018 - 30062018  Chadas
TB062018 1062018 0VDE2016- 062016 Charlas
00EZME 20062018 01DEZME Charlas
2072018 G2072048 OV T20E Charlas

171

ctividades B eangelino@else.com.pe

siscal ruwaytech.com,

segun el plan inicial creado

Crear actividad

Charas para [E. [

Mainbre Fachs Inicio | Fechatn
taortme
Charla Informativa IE JEM IE i
Chasds Informativa Huzncaray
Charla Infoematha San Antanks te Cachl
Chariz Informativa BOP

Mmmmwyﬂm

Charfa informative BOP

Charla Infosmativa PiA

(Charia informativa JMA

charla a |E

charta a IE

chataa IE 2!

Cancelar

Para registrar una nueva actividad clic en el signo (+), llenar la informacion solicitada,

08062018 (2062018 01/D62015- I0DE2018

TI/0S2018 11052018 A UDS018 - 30062016

1206018 12062018 J1DE21E - FVDE201E

AURR018 14062018 01062018 - JD6F0IE

TROEH1E 15062018 01062018 - J0DE2018

IS8 16062018 (1/062018 - I0062016

150

200072019 20062018 D106018 - IGDER01E

FPrRERERE

GAT/A08 272018 01072018 - INOT200E
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Completar la informacion solicitada y guardar

FECNE IHRCiE

N uro | siscalruwaytech.com

T

Esctia Crear actividad

172

i Fomp b Fécia e Paniode

I :
Q4062018 04T62018 01052016 - JOTE016

GRAOE2018 BADE201E 0UBG201E - BE201E

TOER1E

| 120218 12062018 0VDRI018 - MTR20IE

AADEZ018 14052018 01062016 - J0D62018

Parques dal divita da Andahisaylas

Cancalar

Guardar

15/0e! DUDED01E -

ABAOEZI18 TBORZ018 T1DEZ01E - IVDE2018

20M62018 06018 01062018 - J0DE201E

8 O 38 08 35 35 58 3 O

QROTI0ND 2UTR0IS DVUTROE - TS

Una vez creada la actividad, si se registrd correctamente mostrara el mensaje de

“registrado con éxito”

= Actividades

'S

-

s

»

-

P
P

8

fif

Prugba

# B Afredo Ovars Umeres

# W Zsharal Campos Reynoso

7 8
L |

Charla IE Pruebs

Charia Santa Rosa

Charla IE Santa Rosa

Apurimac Clrca

Apwimac Circa

)
atd
Cargo a
Apoya Clrca
Pruebaagaa

Charia Informativa

Circa

O eangelino@else.com.pe

n @ ® ©  Nombre prusta
4 O (2] ©  Nembre prisba

B o @ chalaalE

150 © © Chads p.m i

Registrade

Regatada

+* Complatade

Complstaci

Ragatrado

-

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




173

Para poder informar la actividad desarrollada clic en el signo (+) de la actividad creada

&
Aphcaciores B Siwtera web PHP o aticia

A # W Chadapusbat

fif

<
N
m

w 4 @  Prsba

- Charla |E Prusba

+ &£ 0 Charta Sanla Rosa

v # W  ChatalE Santa Rosa

w # B  CharslaSale

Mo s sequrn | siscaluwaytech.com,

L]

Charla a estudiantes de $10 grado de sacundaria 200
20
add 4
Prusbasaan 154G
160
Chaarta Informativa 150
Estudiantes de & grado secundaria 20

& e &S a6

& 6 & & & &

@ @ @ @ @ @

N aw @

@ eangelino@else.com.pe

charla a IE

Nombxre prusba

hombre prushs

charla a IE

charla a IE

Charla para IE

charla a IE

FRogistrade

Registrado
Ragistrado
Complrtada
Registrady
Fngistradn

Registrado

Completar la informacion con respecto al personal involucrado en dicha actividad

o | smcalruwaytech.comy

s P Sses

e Fechia inico m  Fecnafin ]
j Crear actividad persona L
I
-+ L] j Ewigin Angalino Chancoo
i e N i S 30200 Apurimac- Andahuaylas- Bacuch
Peonas Proditss Archives
Responsable
=+ Fevama Ugan Caga [T
| B Pacucha
- S B
B Comunidad Pacuchal
~ # W Proshe ;ﬁ
~ Charta [E Prusta Prun
! 1
v # B  ChadaSanaRoss 160
v # W ChatalE SansRosa Chasta Informatva 150
v # B Chaisls Salle Estudiartes de 5 grade seundaria 200

Foctui e Fwehh imis Puinada Plar mist

Q

& 863 68 &

& 6 e oel 8

2]

gc)

e @ @ @ @ @

charin 8 IE
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Asi mismo informar el material promocional utilizado en dicha actividad

€ 5 C A Noessegurio | sealruwsytech.com/admin/actiidadies o B G 9 . i

FT Aplcacores . @8 Sistemsa web PHP . toncas @ Sscal @) hapiviscalnesaye. BB REBEDECapeulot. B SECE3I0-Busad. @ DescargarVidecs o Emgines [} Tess »

Crear actividad producto

A la vez el sistema permite subir archivos en cualquier formato, se puede incluir listado

de asistencia, fotos, etc.

€& + C A MNoesseguro | siscalruwaytech.com/admin/actividades o & oa v @ i

2 hpfcaciones I Sistema web PHP o Notcias. ) Sseal @) bupdissealnewsyt. WD RSBEIDE Capituio 1. B SEQCEI0-Busad. (@ DescamarVideos o | Empieoz [ Tess »

Crear actlvidad archivo

frebo
Saleccionas achivg | Ningun srchive seiecoomact

Rambee archive
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Asi mismo se tiene la opcion de filtrar las actividades, ya sea por nombre por un periodo

escogido o por tipo de actividad.

« C A& Noe qul siscal.ruwaytech.com o 1 o B a &« @ 3
§ Aplcaciores B Sistersa wed PHE Moticis ) Sscal € batpdfviscalivwayt. B REBELDE Capitule

= Actividades

O eangelino@else.com.pe

charla prusba L B Fe B F - B8

SEP 2019 - < b
v 7 B Chata prusha 1 Charlaael =67 1 20 O & ©  chesalE Regirada
4 5 L
P
4 24 e
3

Para generar un reporte clic en el icono “generar reporte”

« @ A Noesseguro | siscalruwaytechicom/ads tidad o M a v @ :

BI Aplcsccres BB Sisterna web PHP Moticas Y Siscal WY hepdivicatruseyt. B REBELDE Caprudo 1. B SESCEI0-Bussad. @B Descargar Videos o "

= Aclividades O eangelino@else.com.pe
charla prueba acha B f a A - Q

v # 1 Charla prisaba 1 Charla & sstudiantes da Sto grado do sacundaria 200 2] 2] (O] charla a IE FRegistrado
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Al generar el reporte muestra de la siguiente manera, el cual pude imprimirse o
descargar
= A Noessegu skscal ruwmytech.com t ? o & a & @
A a w4 PHE Notzas I Sscal @ hipdiiscalamayt. ) REEDESspmlot. B SEDCEI0-Busced. @ DescargarVideos @

charla prusbe Fecha inkjo
+ [
LA | Chasta prueba 1
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