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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas corporativas estan pasando por un proceso de transformacion digital el
cual precisa un plan estratégico innovador, con el nuevo modelo del mercado, siendo la tecnologia quien
ejerce un efecto positivo en sus procesos mediante la automatizacion y centralizacién de la informacion.
El presente trabajo de investigacion planteada, abarca una linea de investigacion novedosa como es el
caso del desarrollo web, al mismo tiempo la elaboracion del presente proyecto “Aplicacion web para el
Funnel de ventas de lineas telefonicas en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima, distrito
de San Borja-2019”.

Actualmente en el Dealer de Entel Cystcom el registro y seguimiento de las ventas de lineas telefonicas
se viene realizando en hojas de calculo denominadas Funnel de ventas, siendo un gran problema y
pérdida de tiempo el registro, actualizacion y la obtencion de reportes de las ventas que los consultores
corporativos realizan, en consecuencia los supervisores corporativos entregan el Funnel de ventas al
Gerente comercial en un tiempo fuera del plazo establecido, esto debido a las constantes actualizaciones
de los estados de las ventas.

Después de explicar el problema, era importante crear una herramienta tecnoldgica que permitiera un
control més preciso de todo lo mencionado; como resultado, se implemento efectivamente una
aplicacion web llamada "Funny”, que permite maximizar el tiempo de distribucion del embudo de
ventas, el registro de ventas y la basqueda de la verificacion correcta de la informacion de ventas,

ofreciendo un remedio.
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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de optimizar el tiempo de seguimiento del
Funnel de ventas, Optimizar el tiempo de Entrega del Funnel las ventas y optimizar el tiempo de la
validacidn de la informacién de ventas que reporta el Consultor, el cual fue implementado y desplegado

en la aplicacion web https://entel-empresas.pe/cyscomruc (Funny).

La problematica que existian con respecto a la entrega del Funnel de ventas en el Dealer Cystcom, era
que los supervisores no tenian un control eficiente sobre el registro y actualizaciones de las ventas de
sus consultores, ya que esta se realizaba solo por medio de largas entrevistas y registrada en una hoja de
calculo para luego ser enviada al gerente comercial y asi poder analizar el avance del Dealer con respecto
a la meta mensual propuesta por Entel. Otro problema era el tiempo que se perdia en validar informacién
de ventas de cada consultor o supervisor, el gerente comercial tenia que recurrir a revisar los anteriores
archivos Funnel que se habia enviado para poder recién tomar decisiones.

Se empleo el tipo de investigacion aplicada, aplicando procedimientos tecnolégicos, a fin de aplicarlas
en el control de las ventas de los consultores corporativos, el cual se aplicé la metodologia XP de
desarrollo de software, ademés se tuvo la participacion activa del usuario y demas participantes para el
correcto analisis y disefio de la aplicacion web.

En conclusion, se cumplio con los objetivos planteados en la investigacion, puesto que la aplicacién
web implementada en el Dealer Cystcom demostrd una optimizacién al 64% en el tiempo de entrega del
Funnel de ventas, y en un 63.26% en el tiempo de validacion de informacion de ventas, toméandose en
cuenta que se realizé pruebas con 33 consultores corporativos. El personal corporativo esta conforme
con la aplicacion web “Funny”, el 81% aprueba la calidad del sistema, el 85,7% esta de acuerdo con la
calidad de la informacidn y el 82,14% estd satisfecho con la calidad de la interfaz. Asimismo, el presente
trabajo de investigacion sera de mucha ayuda, como guia a otros estudios de informaética en el sector de

ventas corporativas de lineas telefénicas y telecomunicaciones.

De esta forma se demuestra que, al aplicar la aplicacion web, se lograron resultados favorables.

Palabras clave: Dealer, Cystcom, Funnel de Ventas, Optimizacion, Validar informacion de ventas
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ABSTRACT
This research was developed with the objective of optimizing the follow-up time of the sales funnel,
optimizing the delivery time of the sales funnel and optimizing the time of the validation of the sales
information reported by the Consultant, which was implemented and deployed in the web application
https://entel-empresas.pe/cyscomruc (Funny).
The problem that existed with respect to the delivery of the sales funnel in the Cystcom Dealer, was that
the supervisors did not have efficient control over the registration and updates of the sales of their
consultants, since this was carried out only through long interviews and recorded in a spreadsheet to
later be sent to the commercial manager and thus be able to analyze the Dealer's progress with respect
to the monthly goal proposed by Entel. Another problem was the time that was lost in validating sales
information from each consultant or supervisor, the commercial manager had to resort to reviewing the
previous Funnel files that had been sent to be able to make decisions.
The type of applied research was used, applying technological procedures, in order to apply them in the
control of the sales of corporate consultants, which was developed by applying the XP methodology of
software development, in addition there was the active participation of the user and others participants
for the correct analysis and design of the web application.
In conclusion, the objectives set out in the research were met, since the web application implemented in
the Cystcom Dealer demonstrated a 64% optimization in the delivery time of the sales funnel, and in a
63.26% in the validation time of sales information, taking into account that tests were carried out with
33 corporate consultants. Corporate personnel agree with the “Funny” web application, 81% approve of
the quality of the system, 85.7% agree with the quality of the information and 82.14% are satisfied with
the quality of the interface . Likewise, this research work will be very helpful, as a guide to other

informatics studies in the corporate sales sector of telephone lines and telecommunications.

In this way it was shown that when applying the thesis, satisfactory results were obtained.

Key words: Dealer, Cystcom, Sales Funnel, Optimization, Sales History
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcidn del problema

En la Actualidad el tema de telefonia mdvil es una de las principales actividades econémicas del
Per0, teniendo como principales compafiias del mercado a Movistar con un 45.4 %, Claro 31.3%,
Entel 13.1 %, Bitel 10.0% y otros 0.2%, estos Gltimos vienen registrando un gran crecimiento en
el mercado de telecomunicaciones en los Ultimos 2 afios llegando a sumar un 6.3% del mercado
(OSIPTEL, 2017), generando asi guerras corporativas para retener y captar mas clientes en la

venta de lineas telefonicas mediante sus Dealer o socios estratégicos de venta.

El Dealer Cystcom de la ciudad de Lima es una entidad privada y es un socio estratégico de la
corporacion Entel, que brinda servicios de asesoria y venta de lineas telefonicas al sector
corporativo, actualmente presenta problemas en el control eficiente de sus ventas, que bien
podrian tener soluciones estratégicas. Cystcom maneja el control de sus ventas mediante una hoja
de célculo con extension (.XLS) denominada Funnel de Ventas, que sirve para registrar y realizar
el seguimiento de las ventas desde su creacion (registro de venta) hasta la finalizaciéon (venta
concretada) pasando por varios estados.

Buscar clientes
Registra la venta
|  Actualiza el estado de las ventas i e i
- Tiempo de registm de venta y Tiempo de
Envia el Funnel de Ventas entrega del Funnal de ventas

Seguimiento de p § alida informacion
N supervisor H oin o it 5
ventas en Cystcom 5 JiLEoie ol Rl o i “Tionist et ol kel la Vit sy
Tiempo de busqued del historial de ventas
Supervisa el avance

Toma las decisiones

-| Gerente comercial |-
\ /| Responsable de cumplir La meta Tiempo de bisqueda del historial de ventas

Figura 1. Diagrama de funciones de Cystcom

En el Dealer Cystcom se pudo identificar que, el tiempo de entrega del Funnel de Ventas viene
siendo muy excesivo. ElI Gerente comercial solicita todos los miércoles a cada supervisor
corporativo el reporte actualizado del funnel de ventas. Los supervisores corporativos recopilan
y actualizan la informacién de las ventas de cada consultor corporativo a su cargo mediante largas
entrevistas, depende de la actividad de los consultores se registran un promedio de 30 ventas por
dia, lo cual genera ocasiona confusién en los datos o se duplican las ventas a una misma empresa,
generando malestar entre los clientes, consultores y supervisores. Ademas, estas entrevistas
generan pérdida de tiempo a los consultores corporativos que bien podrian estar realizando méas
ventas. Una vez registrado y actualizado las ventas el supervisor corporativo envia el Funnel de
ventas al correo electrénico del gerente comercial cada semana.

En Cystcom el proceso para el registro, actualizacion y seguimiento de las ventas para la entrega

del Funnel actualizado de cada supervisor corporativo le toma 6 horas aproximadamente, estos
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inconvenientes afectan el desempefio laboral normal del personal y, por ello se pone en riesgo la

continuidad de la empresa al no cumplir la meta mensual de ventas exigida por Entel.

También se pudo observar que el tiempo de validacién de la informacidn de ventas es deficiente,
el gerente comercial realiza el consolidado de las ventas, juntando toda la informacion de los
Funnel de ventas recibidos de cada supervisor corporativo, siendo esto muy tedioso debido a que
algunos archivos se encuentran en diferentes formatos e incompletos, perjudicando la reunién con
el gerente de canal de Entel para la presentacion del Funnel de ventas semanal y por ende la toma
de decisiones.

Antes "Fun n'f'?

Tiempo en minutos
=

Figura 2. Cuadro estadistico del problema

Frente a las falencias que presenta actualmente el sistema tradicional de registro, actualizacion y
seguimiento del Funnel de ventas de lineas telefonicas en el Dealer Cystcom, se busca brindar
una solucién a estos problemas mediante la implementacion y despligue de la “Aplicacion web
para el Funnel de ventas de lineas telefénicas en el dealer de Entel Cystcom del departamento de
lima, distrito de san Borja - 20197, que permitira optimizar el tiempo de entrega del Funnel de
ventas al gerente comercial, optimizar el tiempo del registro de ventas por medio de los
consultores corporativos y también optimizar el tiempo en la validacién de informacion para el

consolidado del Funnel de ventas semanal, ademas de generar reportes en tiempo real.
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Enunciado del problema

1.2.1 Problema General
(En qué medida el uso de la aplicacion web “Funny” contribuye al seguimiento de ventas
de lineas telefonicas en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima, distrito de
San Borja 2019?

1.2.2 Problemas Especificos

PEL: ¢(En qué medida la aplicacion web “Funny”, optimiza el tiempo entrega del Funnel
de ventas en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja
2019?

PE2: ;En qué medida la aplicacion web “Funny”, optimiza el tiempo de validacion de la
informacion reportada por el consultor en el Dealer de Entel Cystcom del departamento
de Lima, distrito de San Borja 2019?

Justificacion de la investigacion

La aplicacién web que se implementard en el presente proyecto de tesis permitira al gerente
comercial del Dealer Cystcom cumplir con la meta mensual establecida por Entel y mejorar la
rentabilidad de la empresa.

El proyecto de tesis beneficiara a todos los supervisores y consultores corporativos que realizan
el registro, actualizacion y entrega del Funnel de ventas. El gerente comercial tendra acceso a la
informacién de Funnel de ventas en tiempo real, lo cual permitird optimizar el tiempo y los
recursos de la empresa, también disminuira el tiempo en las reuniones semanales del gerente
comercial y los supervisores corporativos para la validacion del seguimiento de las ventas,
mejorara la toma de decisiones sobre el flujo de ventas.

Asimismo, la aplicacion web “Funny” ayudara a mejorar la imagen corporativa del Dealer de
Entel Cystcom, sobresaliendo ante los demas Dealer, al adecuarse a la transformacion digital que
en estos tiempos es primordial para mejorar el desempefio del personal de la empresa.
Automatizando los procesos de venta con las tecnologias de informacién, logrando la satisfaccion

de todo el personal corporativo y del gerente de zona directamente.
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CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1

2.1.2

Obijetivo General

Contribuir en el seguimiento de ventas de lineas telefénicas en el Dealer de Entel,
Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja mediante el uso de la
Aplicacion Web “Funny”.

Objetivos Especificos

e OE1: Optimizar el tiempo entrega del Funnel de ventas en el dealer de Entel,
Cystcom del departamento de lima, distrito de San Borja, mediante el uso del
Aplicacion Web “Funny”.

o OE2: Optimizar el tiempo de validacion de la informacion reportada por el consultor
en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja

mediante el uso de la Aplicacion Web “Funny”.

2.2 Hipotesis de la investigacion

221

2.2.2

Hipotesis General

El uso de la Aplicacion Web “Funny” contribuye en el seguimiento de ventas de lineas
telefénicas en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja
20109.

Hipotesis especificas

HE1L: El uso de la Aplicacion web “Funny”, optimiza el tiempo de entrega del funnel de
ventas en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja
20109.

HE2: El uso de la Aplicacion web “Funny”, optimiza el tiempo de validacion de la
informacidn reportada por el consultor en el Dealer de Entel Cystcom del departamento
de Lima, distrito de San Borja 2019.
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2.3  Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
< ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES MEDICION
VARIABLE Calidad de Porcentaje de aceptacion
INDEPENDIENTE Sistema J P
Apl!cacmn Web: Computer C_:alldad dferla Porcentaje de aceptacion
Herramientas oportuna 'y System informacion
adecuada que los usuarios del Usability
Dealer Cystcom pueden Questionnaire Calidad de
utilizar accediendo a un (CSUQ) . Porcentaje de aceptacion
. . interfaz
servidor web a través de
internet.
Tiempo de
VARIABLE entrega del Minutos
DEPENDIENTE Funnel
Funnel de Ventas .
Hoja de calculo que permite a Seguimiento .
. (PONCE, 2014) Tiempo de
los consultores y supervisores L .
. ; validacion de la Minutos
corporativos el registro y . e
informacién

seguimiento de las ventas de
lineas corporativas.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.11

3.1.2

3.1.3

A nivel Internacional

(WITTENBERG, y otros, 2010). En su tesis denominada, “Disefio ¢ implementacion
de una aplicacién web para la gestion y ejecucion del proceso de evaluacion de

desempefio de una Universidad”, tiene como objetivo:

“Redisefiar y actualizar el proceso de ejecucion de la Evaluacion de Desempefio de la
UC utilizando tecnologias actuales que permitan acortar y controlar el tiempo necesario
para completar las evaluaciones de los funcionarios de la Universidad. Para lograr este
objetivo, se desarrollard una aplicacion web en PHP que capture las relaciones
jerarquicas entre los funcionarios de la UC y permita que estos completen los
formularios de evaluacion de acuerdo a las relaciones antes ingresadas y a la logica
impuesta por el Proceso de Evaluacion de Desempefio”. (WITTENBERG, y otros,
2010)

A nivel nacional

(CESPEDES, y otros, 2013) en su investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion
web CRM para optimizar la gestion del proceso de venta de una empresa inmobiliaria
2013”, tiene como objetivo: “desarrollar un sistema informético que va a optimizar la
gestion del proceso de venta de la empresa constructora inmobiliaria”. Para realizar el
andlisis de esta aplicacion, se optd por seguir las pautas definida por el Lenguaje
Unificado de Modelado UML. De acuerdo a los objetivos planteados llega a la

conclusion:

“El sistema web desarrollado fundamentado en los procesos estandarizados y definidos
al inicio del proyecto ayuda a optimizar el proceso de venta de la Empresa Constructora
Inmobiliaria. También el producto final es una aplicacion web CRM que optimiza el
proceso de venta de la Empresa Constructora Inmobiliaria, consiguiendo asi ventajas
notables como: proveer a la gerencia la informacién oportuna para tomar decisiones
asertivas a tiempo, permitir al area de ventas conseguir mas ventas por el tiempo
invertido en el seguimiento y atencion a los clientes (tiempo que antes se invertia en la
elaboracion de reportes manuales y diarios) y facilitar al area de tramite documentario
la informacién necesaria automatizada, para brindar mayor confiabilidad de sus
expedientes a los clientes.” (CESPEDES, y otros, 2013)

A nivel local

(PENA, 2013) en su tesis, “Aplicacién del sistema de informacion estratégico de salud
para la optimizacién de la atencion de pacientes y personal asistencial de la clinica
Leyva de la ciudad de Abancay 2013”, tiene como objetivo “Optimizar el tiempo de

atencion a los pacientes usando el Sistema de Informacién Estratégico de Salud SIES”

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



-10de 134 -

Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud "SIES”, entonces optimiza
el tiempo de atencion de los pacientes de la Clinica “Leyva” de la Ciudad de Abancay”.
Es una investigacion aplicada y disefio cuasi experimental. Llega a las siguientes

conclusiones:

“La aplicacion del “SIES” en la Clinica Leyva demostrd una optimizacion del 14,15%
en el tiempo de atencién, en un 92,38% en el tiempo de obtencion de citas y en un
94,67% en el tiempo de busqueda de historias clinicas, tomandose en cuenta que se
realizé pruebas con 114 pacientes; por lo que también se mejoro la calidad y calidez de
la atencion ya que el 100% de los usuarios estan satisfechos con el Sistema “SIES”, el
86% de los pacientes califican como bueno la atencion con el sistema SIES y el 14%
califica como excelente el servicio”. (PENA, 2013)

(PONCE, 2014) en su tesis titulada “Sistema De Reporte Ciudadano A Través De Un
Dispositivo Mévil De Las Deficiencias En La Red Vial Para La Municipalidad De
Abancay 2014” donde indica que el tiempo promedio de respuesta a las deficiencias
resultd en 9 .08 minutos haciendo uso del sistema mdvil mientras que sin el sistema
movil s6lo 21.64 minutos lo cual nos indica que el tiempo de repuesta haciendo uso del
sistema movil es menor lo cual permite tener una mejor respuesta a emergencia en la

ciudad de Abancay.

3.2 Marco teorico

3.2.1

Aplicacion web

Segin (LUJAN, 2001), “una aplicacién web es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (en el navegador, explorador o visualizador)
como en servidor (el servidor web) y el protocolo mediante en que se comunican
(Hyperext Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizados y no han de ser creados por

el programador de aplicaciones”.

“El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que son los empleados de
Internet. Estos protocolos permiten la conexidn de sistemas heterogéneos, lo que facilita

el intercambio de informacion entre distintos ordenadores” (LUJAN, 2001),.

/—"'_‘—‘—\
/o o i F— I
| = — o
N>/ Protocolo C
Cliente HTTP Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 3. Esquema bésico de una aplicacion web
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Intranet

“Una intranet es una red de ordenadores basados en los protocolos que gobiernan
Internet (TCP/IP) que pertenece a una organizacion y que es accesible unicamente por
los miembros de la organizacion, empleados u otras personas con autorizacion”.
(LUJAN, 2001)

Informacion

“La informacidén es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho
mensaje. Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informacion es
un conocimiento explicito extraido por seres vivos o sistemas expertos como resultado
de interaccion con el entorno o percepciones sensibles del mismo entorno. En principio
la informacion, a diferencia de los datos o las percepciones sensibles, tienen estructura
atil que modificard las sucesivas interacciones del que posee dicha informacién con su
entorno”. (MARTINEZ, 2010)

“La toma de decisiones un paso que conduce a la accién, se basa en la informacién. La
incertidumbre ante el futuro y la falta de conocimiento sobre la situacion actual hacen

que el gerente busque informacion”.

“El ambiente rdpidamente cambiante y el aumento de tamafio y complejidad de los
sistemas han incrementado las necesidades de informacion por parte de los gerentes. El
costo de las decisiones erréneas ha adquirido dimensiones exorbitantes”. (MURDICK,
1988)

Cliente

El cliente web “es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. La parte cliente
de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo Hypert Text Markup Languaje
(HTML) que forma la pagina web mas algo de cédigo ejecutable realizado en lenguaje
de script del navegador (JavaScript o VBScript) o mediante pequefios programas
(apllets) realizados en Java. También se suelen emplear plug-ins que permiten visualizar
otros contenidos multimedia (como flash), aungue no se encuentran tan extendidos
como mas tecnologias anteriores y plantean problemas de incompatibilidad entre
distintas plataformas. Por un tanto la misién del cliente web es interpretar las paginas
HTML vy los diferentes recursos que contiene (iméagenes, sonidos, etc.)”. (LUJAN,
2001)

Servidor

“El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes
de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En los sistemas

Unix suele ser un demonio y en los sistemas Microsoft Windows un servicio. La parte
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servidor de las aplicaciones web estd formada por paginas estaticas que siempre
muestran el mismo contenido y por programas o scripts que son ejecutados por el
servidor web cuando el navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este
script suele ser una pagina HTML estandar que envia al navegador del cliente.
Tradicionalmente este programa o scripts que es ejecutado por el servidor web se basa
en la tecnologia Common Gateway Interface (CG1)”. (LUJAN, 2001)

Navegador web

“Un navegador web es un programa o software, por lo general gratuito, que nos permite
visualizar paginas a través de internet o en el propio navegador, ademas posibilita
acceder a otros recursos de informacién alojados también en los servidores web, como
pueden ser videos, imagenes, audio y archivos XML.

El navegador web interpreta el codigo, HTML generalmente, en el que esta escrita la
pagina web y lo presenta en la pantalla permitiendo al usuario interactuar con su
contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o hipervinculos”.
(ECURED, 2010)

Ventajas de una aplicacion web

“El uso de aplicaciones web le permite ahorrar dinero. Podra operar desde cualquier
lugar y ahorrar tiempo porque no tendr& que pensar en aprender nuevas aplicaciones,
mantenerlas o hacer copias de seguridad de sus registros. Sera mas productivo; podra
ganar més gastando menos”. (FEAS, 2010)

a) Ahorran costes de hardware y Software

“S6lo es necesario usar un ordenador con un navegador web y conectarse a Internet. Las
aplicaciones basadas en web wusan menos recursos que los programas
instalados”. jIncluso puede usar ese viejo equipo que tiene olvidado en la oficinal!
(FEAS, 2010)

b) Féaciles de usar

“Las aplicaciones web son muy sencillas de utilizar, s6lo necesitard conocimientos
basicos de informaética para trabajar con ellas. Si sabe escribir un correo electrénico, ya
sabe usarlas”. (FEAS, 2010)

C) Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia

“Las aplicaciones web pueden ser usadas por varios usuarios al mismo tiempo. Al estar
toda la informacion centralizada no tendrd que compartir pantallas o enviar emails con
documentos adjuntos. Varios usuarios pueden ver y editar el mismo documento de
manera conjunta”. (FEAS, 2010)

d) Escalables y de rapida actualizacion

“Existe solo una version de la aplicacion web en el servidor, por lo que no hay que

distribuirla entre los demas ordenadores. El proceso de actualizacion es rapido y limpio.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



3.2.7

-13de 134 -

Las aplicaciones basadas en web no requieren que el usuario se preocupe por obtener la
Gltima version ni interfieren en su trabajo diario para descargar, instalar y configurar
Gltimas versiones”. (FEAS, 2010)

e) Provocan menos errores y problemas

“Las aplicaciones web son menos propensas a colgarse y crear problemas
técnicos debido a conflictos con hardware, con otras aplicaciones existentes, protocolos
0 con software personal interno™.

“Todos los usuarios utilizan la misma version de la aplicacion web y los posibles fallos
pueden ser corregidos tan pronto son descubiertos”. (FEAS, 2010)

f) Los datos son mas seguros

“Yano deberd preocuparse de posibles rupturas del disco duro ni de los virus que

pueden hacerle perder toda la informacion. Los proveedores de hosting donde se

almacenan las aplicaciones usan granjas de servidores, con altisimas medidas de
seguridad, donde guardan los datos de forma redundante y con amplios servicios

de backups”. (FEAS, 2010)

Arquitectura de las aplicaciones web

“Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente/servidor: por un lado, esté el

cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el servidor

web). Existen diversas variantes de la arquitectura basica segin como se implementen

las diferentes funcionalidades de la parte servidor”. (LUJAN, 2001)

Las arquitecturas mas comunes son:

a. Todo en un servidor: Un Unico ordenador aloja el servicio de HTTP, la l6gica de
negocio y la l6gica de datos y los datos. El software que ofrece el servicio HTTP
gestiona también la I6gica de negocio. Las tecnologias que emplean esta arquitectura
son ASP y PHP.

Cliente Servidor web + BD

Navegador Servicio HTTP consutau Base de datos
Petigién 4 operacién o
Respuesta Respuesta —

Figura 4. Arquitectura de una aplicacion web todo en un servidor

[3PE1)

b. Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: en la arquitectura “a” se separa
la I6gica de negocio del servicio de HTTP y se incluye el servicio de aplicaciones
para gestionar los procesos que implementan la l6gica de negocio. La tecnologia que

emplea esta arquitectura es JSP.
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c. Servidor de datos separado, con servicio de aplicaciones: a partir de la
arquitectura anterior, se separa la l6gica de datos y los datos a un servidor de bases

de datos especifico. La tecnologia que emplea esta arquitectura es JSP.

d. Todo separado: las tres funcionalidades basicas del servidor web se separan en tres
servidores especificos. La tecnologia que emplea esta arquitectura es JSP.
ISO/IEC 9126

“ISO 9126 era un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software.
El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas,
métricas internas y calidad en las métricas de uso y expendido. EI modelo de calidad
establecido en la primera parte del estandar, ISO 9126-1, clasifica la calidad del
software en un conjunto estructurado de caracteristicas y sub caracteristicas. Cada sub
caracteristica (como adaptabilidad) esta dividida en atributos. Un atributo es una entidad
la cual puede ser verificada o medida en el producto software. Los atributos no estan
definidos en el estdndar, ya que varian entre diferentes productos software”. (La
implantacion de 1SO 9001 en el desarrollo de software, 1999)

La Eficiencia como Métrica de Calidad

“Para evaluar el rendimiento de un sistema informatico necesitamos un conjunto de
variables cuyos valores nos definen el comportamiento del sistema. Estas variables
pueden hacer referencia tanto al comportamiento del hardware o del software como al
comportamiento que el usuario percibe del sistema”.

“Es necesario escoger el punto de eficiencia méas alto que permita cumplir con los

niveles de servicio esperados por los usuarios”. (La Norma ISO/IEC 9126, 2014)

ISO 9126

FUNCIONALIDAD

Las funciones requeridas
estan disponibles enel
software?

MANTENIBI

LIDAD CONFIABI

LIDAD

Qué tan
confiablees el
software?

Queé tan facil
de modificar
esel
software?

Qué tan facil es
transferirel
softwareaotro

Es facil de usar
el software?

entorno? Qne tan
PORTABI eficiente es el USABI
LIDAD software? S
EFICIENCIA
13/042018 Calidad de Software ;

Figura 5. Modelo de ISO 9126
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La Metodologia XP (Programacion extrema)

“Es una metodologia agil para el desarrollo de software y consiste basicamente en
ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en las necesidades del cliente
para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo, centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito del desarrollo de software”.
(PRESSMAN, 2010)

“Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y
donde existe un alto riesgo técnico”. (WELLS, 2013)

Fases de la Metodologia XP

Fase I: Planificacion del proyecto
Historias de Usuario:

“El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia X.P es definir las
historias de usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la misma finalidad
que los casos de uso, pero con algunas diferencias: Constan de 3 0 4 lineas escritas por
el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe
hablar ni de posibles algoritmos para su implementacion ni de disefios de base de datos
adecuados, etc. Son usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la
aplicacién que describen. También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el
programa cumple con lo que especifica la historia de usuario. Cuando llega la hora de
implementar una historia de usuario, el cliente y los desarrolladores se reinen para
concretar y detallar lo que tiene que hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal

para una historia de usuario es entre 1y 3 semanas”. (CASTILLO, y otros)
Realese Planning:

“Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario crear un plan de
publicaciones, en inglés ‘Release plan’, donde se indiquen las historias de usuario que
se crearan para cada version del programa y las fechas en las que se publicaran estas
versiones. Un ‘Release plan’ es una planificacién donde los desarrolladores y clientes
establecen los tiempos de implementacién ideales de las historias de usuario, la
prioridad con la que seran implementadas y las historias que seran implementadas en
cada version del programa. Después de un ‘Release plan’ tienen que estar claros estos

cuatro factores: los objetivos que se deben cumplir (que son principalmente las historias
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que se deben desarrollar en cada version), el tiempo que tardaran en desarrollarse y
publicarse las versiones del programa, el nimero de personas que trabajaran en el

desarrollo y como se evaluard la calidad del trabajo realizado”. (CASTILLO, y otros)
Iteraciones:

“Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracidon. Al comienzo de cada iteracion los clientes
deben seleccionar las historias de usuario definidas en el ‘Release planning’ que seran
implementadas. También se seleccionan las historias de usuario que no pasaron el test
de aceptacion que se realizo al terminar la iteracion anterior. Estas historias de usuario
son divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracion que se asignardn a los
programadores”. (CASTILLO, y otros)

La velocidad del proyecto:

“Es una medida que representa la rapidez con la que se desarrolla el proyecto; estimarla
es muy sencillo, basta con contar el nimero de historias de usuario que se pueden
implementar en una iteracion; de esta forma, se sabra el cupo de historias que se pueden
desarrollar en las distintas iteraciones. Usando la velocidad del proyecto controlaremos
gue todas las tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que dispone la iteracion. Es
conveniente reevaluar esta medida cada 3 o 4 iteraciones y si se aprecia que no es

adecuada hay que negociar con el cliente un nuevo Release Plan”. (CASTILLO, y otros)
Programacion en parejas:

“La metodologia X.P. aconseja la programacién en parejas pues incrementa la
productividad y la calidad del software desarrollado.

El trabajo en pareja involucra a dos programadores trabajando en el mismo equipo;
mientras uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcién o método que esta
implementando, el otro analiza si ese método o funcién es adecuado y esta bien
disefiado. De esta forma se consigue un cédigo y disefio con gran calidad”.
(CASTILLO, y otros)

Reuniones diarias:

“Es necesario que los desarrolladores se retinan diariamente y expongan sus problemas,
soluciones e ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y todo el
mundo tiene que tener voz y voto”. (CASTILLO, y otros)

FASE II: Disefio

Disefios simples:

La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Hay que
procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio facilmente

entendible e implementable que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar.
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Glosario de términos:

Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los nombres de métodos y
clases ayudara a comprender el disefio y facilitara sus posteriores ampliaciones y la
reutilizacion del codigo.

Riesgo:

Si surgen problemas potenciales durante el disefio, X.P sugiere utilizar una pareja de
desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese

problema.
Funcionalidad extrema:

Nunca se debe afadir funcionalidad extra al programa, aunque se piense que en un
futuro serd utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada, lo que implica que el

desarrollo de funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.
Refactorizar:

“Es mejorar y modificar la estructura y codificacion de codigos ya creados sin alterar
su funcionalidad. Refactorizar supone revisar de nuevo estos codigos para procurar
optimizar su funcionamiento. Es muy comun rehusar codigos ya creados que contienen
funcionalidades que no seran usadas y disefios obsoletos”. (CASTILLO, y otros)
FASE I11: Codificacién

“Como ya se dijo en la introduccion, el cliente es una parte méas del equipo de desarrollo;
su presencia es indispensable en las distintas fases de X.P. A la hora de codificar una
historia de usuario su presencia es atin mas necesaria. No olvidemos que los clientes son
los que crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los que seran
implementadas. Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe
especificar detalladamente lo que ésta hara y también tendréa que estar presente cuando
se realicen los test que verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad
especificada. La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de codificacion ya
creados. Programar bajo estandares mantiene el cddigo consistente y facilita su

comprension y escalabilidad”. (CASTILLO, y otros)
FASE IV: Pruebas

“Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar el

funcionamiento de los cédigos que vayamos implementando”. (CASTILLO, y otros)

El uso de los test en X.P es el siguiente:

a. Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de desarrollo
especifico para test.

b. Hay que someter a tests las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas

triviales.
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c. Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en el
apartado anterior se explico la importancia de crear antes los test que el cadigo.

d. Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del cédigo
que en un futuro evaluara.

e. Como se comentd anteriormente los distintos test se deben subir al repositorio de
codigo acompafiados del codigo que verifican.

f.  Test de aceptacidn. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar las
distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.

g. Alser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado extensas, no
se haran test que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas se realizaran
para las funcionalidades generales que debe cumplir el programa especificado en la
descripcion de requisitos.

Disefio simple Soluciones pico

: prototipos
del usuario \ ~

-

valores \ -
criterios de las pruebas de iteracién
Plan de iteracbri\\

Programacion

en pareja

Ny /

Lanzamiento /
Incremento de software ‘ Prueba. de unidad /

/
velocidad calculada / /
del proyecto / Integracién continua

Pruebas de aceptacion

Figura 6. Fases de la metodologia XP

3.2.11Caracteristicas de la Metodologia XP

Caracteristicas de (a
Metodologia XP

Desarrolio iterativo ‘ Pruebas | | Programaciénen

e inCremental |_unitarias continuas | parejas

Integracidnde| equipo de | Correccién de todos
programacion conelcliente |os errores

Refactorizacionds| Propiedad del

e - > Simplicidad
codigo Codigo Compartida _ |

Figura 7. Caracteristicas de la metodologia XP
Fuente: (ARTEAGA, 2012)

Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras. (ARTEAGA, 2012)

Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
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pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba antes de la codificacion.

Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo por
dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del codigo escrito de esta
manera -el codigo es revisado y discutido mientras se escribe es mas importante que la
posible pérdida de productividad inmediata.

Frecuente integracién del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se

recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas

frecuentes.

Refactorizacion del codigo, es decir, rescribir ciertas partes del codigo para aumentar su
legibilidad y mantenibilidad, pero sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de
garantizar que en la refactorizacion no se ha introducido ningun fallo.

Propiedad del cdigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo de
cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el que todo el personal
pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion
garantizan que los posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el codigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen. Cuando todo
funcione se podré afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion extrema apuesta
gue es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se

requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente complementarias. Con mas
comunicacion resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto méas
simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre éste, lo que lleva a una comunicacion
més completa, especialmente si se puede reducir el equipo de programadores. (ARTEAGA,
2012)

3.2.12Usabilidad y Calidad de Uso
Usabilidad: “Grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para
conseguir los objetivos especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccion de un determinado
contexto de uso”. (CALERO, y otros, 2012)
Segln 1SO 9241-11: “La medida en la que un producto se puede usar por determinados
usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso especifico”.
Segun ISO 9126-1: “La capacidad que tiene un producto software para ser atractivo,
entendido, aprendido, usado por el usuario cuando es utilizado bajo unas condiciones
especificas”.

3.2.13Ingenieria de Usabilidad

La Ingenieria de Usabilidad (IU) se puede definir como un conjunto de técnicas para el
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desarrollo de sistemas en la que se especifican previamente niveles cuantitativos de
usabilidad, y el sistema se construye para alcanzar dichos niveles, que se conocen como

meétricas.
Testeo de Usabilidad

“Se realizan pruebas de desempefio de un grupo de usuarios utilizando el sistema a probar y
se graban los resultados para un andlisis posterior. Esta actividad se puede desarrollar en un
laboratorio con condiciones controladas o directamente en el lugar donde se va a utilizar el
sistema”. (RUBIN, y otros, 2008)

Podria decirse que son la practica de usabilidad méas ampliada, basandose en la idea de que
“es imposible determinar el grado de usabilidad de un sistema, si no es probado con usuarios
reales”. Consisten en mostrar al usuario un conjunto de tareas a realizar con el prototipo
previamente disefiado, recopilando sus acciones y criticas para poder analizarlos
posteriormente. Los test lograran resultados mas fiables si se realizan en lugares y con las

condiciones mas parecidas al entorno de uso previsto para el sistema.

“Para comenzar, se debe determinar quiénes y cuantos son los usuarios con los que se va a
testear el sistema. Posteriormente, se disefian las actividades que forman parte del test para

luego darselas a los usuarios y que las lleven a cabo”.

“Estas actividades surgen de la etapa de identificacion de tareas, procurando enmarcarlas en
un entorno real, donde de preferencia se utiliza cinco alternativas de las dos primeras son
positivas e indican la aceptacion del sistema, la tercera es la indiferente que indica que
necesita mejorias pero que tiende a las positivas y las dos Gltimas que refleja la insatisfaccion
del usuario”. (FERRE, 2000)

3.2.14Computer System Usability Questionnaire (CSUQ)

ElI PSSUQ es un instrumento de 19 items disefiada con el propdsito de evaluar la satisfaccion
percibida de los usuarios de sistemas informaticos. Tiene su origen en IBM Project called
SUMS (System Usability MetricS), dirigida por Suzanne Henry a finales de 1980. La misién
de SUMS fue para documentar y validar los procedimientos para la medicion de la usabilidad
del sistema, incluyendo el rendimiento, problemas de usabilidad, y la satisfaccién del

usuario.

El Cuestionario CSUQ surgié de otro denominado Estudio Posterior del Cuestionario de
Usabilidad en Sistemas Informaticos PPSUQ (de sus siglas en inglés Post-Study System
Usability Questionnaire), (Lewis, 1995). La construccion de los items del cuestionario
PPSUQ fue a partir de un grupo de evaluadores de usabilidad, donde ellos seleccionaron los
mas adecuados de acuerdo a su contenido sobre la base de lo que ellos consideraban
usabilidad. Para esto tomaron en cuenta las caracteristicas del sistema, como son facilidad

de uso, facilidad de aprendizaje, sencillez, eficacia, informacion e interfaz de usuario.

Este es un cuestionario corto y fiable que fue desarrollado por IBM (Lewis, 1995). CSUQ se
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compone de 19 preguntas. Cada pregunta es una afirmacion con una calificacion en una
escala de siete puntos de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo” CSUQ mide

tres factores:
a. Calidad del sistema: conformado por los items del 1 al 6.
b. Calidad de la informacién: conformado por los items del 7 al 12.

c. Calidad de la interfaz: conformado por los items del 13 al 16.

Los cuestionarios PPSUQ y el CSUQ han presentado niveles altos de confiabilidad a través
del tiempo, lo cual es evidencia de una buena estabilidad en su consistencia interna a través
de las diferentes versiones (PPSUQ v1 .97, PPSUQ v2 .96, PPSUQ v3 .94 y el CSUQ .95),
la version 3 de CSUQ consta de 16 preguntas. (LEWIS, 1995)

CUESTIONARIO DE USABILIDAD EN SISTEMAS INFORMATICOS (CSUQ)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1 En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar

este sitio web. 00000 0
2 Fue simple usar este sitio web. O000 00
3 Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente

utilizando este sitio web. o000 O
4 Me siento comodo utilizando este sitio web. o000
5 Fue facil aprender a utilizar este sitio web. O000
6 Creo gue me volvi experio rapidamente utilizando

este sitio web. 0000
7 El sitio web muestra mensajes de error que me dicen 0000

claramente como resolver los problemas.
8 Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web,

lo resuelvo facil y rapidamente 00000
9 La informacion (como ayuda en linea, mensajes en

QD OO0 Og O

pantalla y otra documentacion) que provee este sitio O0000 Q0O

web es clara.
10 Es facil encontrar en el sitio web la informacion que

it O000O 0O
11 La informacion gue proporciona el sitio web fue

efectiva ayudandome a completar las tareas. 0000000
12 La organizacion de la informacion del sitio web en la

pantalla fue clara. 0000000
13 La interfaz del sitio web fue placentera. D000 OO0 O
14 Me gustd utilizar el sitio web. O000 OO0 O
15 El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba

que tuviera. 0000000
16 En general, estuve satisfecho con el sitio web. o000 00 O

Figura 8. Cuestionario de Usabilidad en Sistemas Informaticos (CSUQ)
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3.2.15Entel Peru

Es la empresa de telecomunicaciones con mayor crecimiento en el Peru y la quinta a nivel
mundial. Desde su lanzamiento en octubre del 2014 hasta diciembre del 2018, se ha
posicionado como el operador lider de portabilidad, segun cifras oficiales de Osiptel. En la
actualidad, cuenta con mas de 7 millones de suscriptores en telefonia movil. (PARODI,
2018)

3.2.16Servicio y Cobertura 4G

Entel anunci6 que yacuenta con una cobertura 4G que llega a 324 distritos en 15
departamentos del Peru en una banda nativa y con espectro suficiente como para sostener y
ofrecer una experiencia de navegacion distintiva, con altos estandares de calidad, a todos sus
clientes.

Segun la operadora, Entel espera entregar al mercado peruano una verdadera experiencia 4G
con cobertura a nivel nacional. La compafiia cuenta con 40 MHz que se dedicaran
exclusivamente para 4G LTE. Es decir, ofrecera 4G sin afectar sus servicios 2G y 3G.
Estas nuevas tecnologias facilitan a los Dealer o distribuidores estratégicos de la operadora,
captar mayor cantidad de clientes corporativos debido a las distintas actividades que se
realizan en todo el Peru. Permitiendo a Cystcom S.A.C. ampliar su mercado para la venta de
Internet en casa. (PARODI, 2018)
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Figura 9. Cobertura 4G de Entel en Lima
3.2.17Dealer

En un sistema de franquicias, un "Dealer" es la persona encargada de vender productos o

servicios en nombre de una compafiia para obtener beneficios financieros a cambio.
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El sistema de franquicias tiene lugar a menudo por parte de compafiias 0 empresas de gran
envergadura, que buscan extender su marca a través de la venta de franquicias a terceros, por
lo cual la empresa madre daré sus productos a concesion para que el "Dealer" o duefio de la
franquicia se encargue de revenderlos. Esta estrategia es Util para ampliar el alcance de una
marca o producto a nivel local, regional y mundial ahorrando costos. (BEMBIBRE, 2009)
3.2.18Cystcom

Es un Dealer de ENTEL PERU S.A, la tercera mayor compafia de telefonia movil en Peru
en cobertura 4G, destacando en el segmento empresarial y la atencion al cliente. Cystcom
tiene como principal actividad la prestacion de servicios corporativos de telefonia (Lineas
telefdnicas, venta de equipos, planes, portabilidad, renovacion, internet en casa, servicio de
valor agregado y otros) a todas las Empresas de (RUC 20) y Personas naturales con negocio
(RUC 10). Su sede principal esta ubicada en la Av. Fray Luis de Ledn N° 550 del distrito de
San Borja de la Provincia y Departamento Lima.

Y los servicios que brinda son los siguientes:

a. Asesoria telefonica a nivel corporativo

b. Venta de servicios telefonicos: Portabilidad, lineas nuevas, Planes de internet, servicios
de valor agregado, entre otros. (PARODI, 2018)

Figura 10. Oficina del Dealer Cystcom

3.2.19Perfil del Dealer Cystcom
Respaldados por el operador de telecomunicaciones mas importante de Chile en términos de
servicio al cliente y una red robusta de telefonia, en Cystcom S.A.C. distribuidor de Entel
Per( trabajamos para que mas peruanos vivan mejor conectados y para que las empresas del

pais optimicen sus procesos de negocio.
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Pilares de Gestion

Trabajo en equipo colaborativo: Trabajamos con espiritu de equipo privilegiando la vision
global, sobre la propia, para asi alcanzar un fin comdn. Establecemos relaciones de

cooperacion transversal y compartimos conocimiento y experiencia.

Centrado en el cliente: Trabajamos con energia, actitud positiva e interés genuino buscando
exceder las expectativas del cliente. Tomamos decisiones pensando en él y aspiramos a

establecer relaciones de confianza a largo plazo.

Cumplimiento, calidad y excelencia: Nos hacemos cargo responsablemente de nuestras
decisiones y acciones y nos comprometemos a cumplir con altos estandares de eficiencia y
calidad. Mostramos una preocupacion genuina por los resultados de la compafia. (PARODI,
2018)

3.2.20Vision y Mision
Vision: Hacer que vivamos mejor conectados, contribuyendo a transformar

responsablemente al Peru.

Mision: Ser un referente en el sector de las telecomunicaciones brindando una experiencia
distintiva, un lugar donde las personas se realizan, una empresa que desafia al mercado y
crece de manera sostenible. (PARODI, 2018)

3.2.21Estructura Organica
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Figura 11. Estructura organica
3.2.22Funnel de Ventas

Es una hoja de célculo de extension (.XLS), este archivo permite a los supervisores
corporativos el registro y seguimiento de las ventas de lineas corporativas ingresadas por
cada consultor corporativo, el cual se presenta como reporte del avance de la meta, que cada
supervisor tiene durante un mes, permitiendo al Gerente comercial corroborar las

actualizaciones de los campos de estado, renta basica, observaciones y otros que se recolecta
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en cada visita realizada a las empresas de cada cartera de clientes de los consultores
corporativos. (PARODI, 2018)

3.2.23Campos del Funnel de Ventas
Esta hoja de calculo contiene varios campos que permite al gerente comercial y supervisor

corporativo tener un mayor control en cada venta registrada. Dichos campos son:

Tabla 2. Campos del Funnel de Ventas

N° Campos Atributos

1 Dealer Cystcom

2 Gerente Fernando Vasquez

3 Empresa Razon Social

4 Ruc Numero de Ruc

5 Porta Si/No

6 Operador Claro, Movistar, Alta
7 Unidades Cantidad de unidades
8 Renta bésica Renta béasica actual
9 Pack/Chip Pack / Chip

10 Voz/Bam Voz / Bam / Bafi
11 Estado 0/1/2/3/4/5

12 Fecha Cierre Fecha tentativa

13 Observaciones Detalle de observacion
14 Consultor Consultor corporativo
15 Supervisor Supervisor del grupo

Fuente: Elaboracion propia
3.2.24Estados del Funnel de ventas
Los estados de Funnel de ventas son muy importantes debido a que cada estado tiene un
valor importante dentro de la evaluacion y de una venta desde el primer contacto con el
cliente hasta concretar la venta o perderla. A continuacion, se detalla cada estado del Funnel

de ventas:
Tabla 3. Estados del Funnel de Ventas

Estado Descripcién
Estado 0 La cuenta ya no va (en comentarios indicar el motivo)
Estado 1 Si verbal, con fecha de cierre definida

Negociaciones discutiendo propuestas (en comentarios de se debe de
Estado 2 indicar que es lo que se esta tratando en la discusion y que se necesitaria
para firmar)
Estado 3 Propuesta enviada.
Estado 4 Analizando necesidades y con Visita Realizada.

Venta cerrada, firmas correctas, documentacién completa y lista para

Estado 5 . . o
ingresarse en el mismo dia (si no cumple con esto no es fase 5)

Fuente: Elaboracion propia

3.2.25Seguimiento de Ventas
Es una tarea prioritaria en las ventas, permite al supervisor corporativo monitorear y validar
los registros y actualizaciones de las ventas de sus consultores. Sus métricas se obtienen
mediante el tiempo de registro de venta, tiempo de entrega y el tiempo validacion del funnel

de ventas.
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3.2.26 Consultor corporativo

Es la persona que se encarga de captar clientes y registrar las ventas corporativas de lineas
telefonica, también tiene como funcién realizar una correcta evaluacion al cliente en cuanto
a su capacidad de endeudamiento, tiempo de renovacion y otros aspectos que se consideran
para su validez. (PARODI, 2018)

3.2.27Supervisor corporativo

Es la persona encargada de dirigir un grupo de consultores corporativos y monitorear
especificamente el avance y actualizacion de las ventas corporativas de lineas telefonicas de
cada consultor corporativo a su cargo, ademas de validar la informacion registrada por el
consultor. (PARODI, 2018)

3.2.28Gerente comercial

Es la persona encargada de dirigir el Dealer, siendo el Unico responsable de cumplir las
cuotas mensuales de ventas en lineas telefonicas que establece Entel. Ademas, es el
encargado de capacitar y monitorear el avance de los supervisores corporativos, consultores
corporativos a través del Funnel de ventas de lineas telefonicas y el personal administrativo.
(PARODI, 2018)

3.2.29Gerente de Zona

Es la persona encargada de supervisor el correcto avance de las metas en cada Dealer de su
zona asignada por Entel. Teniendo como principal funcion apoyar con el tramite documental
de cada venta. (PARODI, 2018)

3.3 Marco conceptual

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Aplicacion Web
Herramientas oportuna y adecuada que los usuarios del Dealer Cystcom pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet. (ECURED, 2010)

Funnel de Ventas

Es una hoja de célculo de extension (.XLS), este archivo permite a los supervisores
corporativos el registro y seguimiento de las ventas de lineas corporativas ingresadas por
cada consultor corporativo. (PARODI, 2018)

Lineas telefonicas

Son los planes de celular que una empresa o el sector corporativo adquiere por medio de las
grandes empresas de telecomunicaciones como: Claro, Entel, Movistar, entre otros. Estas
lineas permiten mantener comunicado a su personal para el uso que ellos lo decidan.
Dealer

Un "Dealer" es la persona o empresa encargada de vender productos o servicios en nombre
de la compaiiia de gran envergadura, para obtener beneficios financieros a cambio.
(BEMBIBRE, 2009)
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3.3.5 Cystcom

El Dealer Cystcom de la ciudad de Lima del distrito de San Borja, es una entidad privada y
es un socio estratégico de la corporacion Entel, que brinda servicios de asesoria y venta de
lineas telefdnicas al sector corporativo.
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Figura 12. Mapa de ubicacion del Dealer Cystcom
3.3.6 Tiempo de entrega del Funnel de Ventas

Es el tiempo que tarda un supervisor corporativo para la entrega del Funnel de ventas al
gerente comercial.

3.3.7 Tiempo de Registro de venta

Es el tiempo que se tarda un supervisor corporativo en registrar el total de ventas de su grupo
de consultores en el Funnel de ventas.

3.3.8 Tiempo de validacion de la informacion de ventas

Es el tiempo que tardan los supervisores corporativos en validar la informacion del funnel

de ventas que recibe por parte del consultor, basicamente reportarlo al gerente.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion.
Segun el objetivo la presente investigacion, es aplicada porque retne las condiciones
metodoldgicas, haciendo uso de los conocimientos tecnoldgicos, con la finalidad de aplicarlas
para optimizar el tiempo de entrega del Funnel de Ventas en el Dealer Cystcom de la ciudad de

Lima.

“La investigacion Aplicada: Una forma de conocer las realidades con evidencia cientifica, afirma
gue un gran numero de estudios participa de la naturaleza de la investigacion bésica y aplicada,

puesto que toda investigacion involucra problemas tedricos y practicos”. (VARGAS, 2009)

4.1.2 Nivel de Investigacién.

El nivel de Investigacion es explicativo porque se analiza el efecto que provoca el uso de la
aplicacion (HERNANDEZ, 2014)

Disefio de investigacion
El disefio de presente la investigacion es pre experimental de pre-test y post-test, con un solo

grupo.

G—»01—»X 02

Donde:

G: Grupo de investigacion

OL1: Pre Test / Observacion

X: Uso de la aplicacion web “Funny”

O2: Post Test / Observacion

Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacion de la investigacion

“La poblacion es el total de individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir,
todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo”. (HURTADO,
y otros, 2005)

La poblacion o universo de estudio sera todo el personal corporativo que se encarga de realizar

las ventas de lineas telefdnicas en el Dealer Cystcom.

4.3.2 Muestra de la investigacion

“La muestra es parte representativa de una poblacion cuyas caracteristicas deben producirse en

ella lo mas exactamente posible”. (BALESTRINI, 2006)
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En el muestreo no probabilistico, “La seleccién de un elemento de la poblacion que va a formar
parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador o entrevista de campo”.
(KINNEAR, y otros, 1998)

En el presente proyecto de tesis se realizara con un procedimiento de muestreo no probabilistico
por conveniencia puesto que solo se entrevistara y encuestard al personal corporativo,

responsables de realizar las ventas de lineas telefonicas.

Tabla 4. Grupos de muestra

Cargo Area Cantidad
Consultor corporativo Fuerza Venta 33
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia

4.4  Procedimiento
Etapa I: Desarrollar la aplicacién web usando la metodologia XP
a. Planificacion

o Historias de usuario: Recopilacion de informacién de las funciones principales que
realiza la aplicacion web “Funny”.

e Iteraciones: Unaiteracion es el tramo en el que se desarrolla una cantidad determinada
de validar informacion de usuario.

e Lavelocidad del proyecto: Tiempo en el que se desarrolla la aplicacion web.

¢ Reuniones diarias: Las reuniones diarias que se llevaran a cabo con los integrantes del
proyecto principalmente con el usuario.

b. Disefio

o Disefio simple: Disefio de interfaz simple.

e Metéafora de la aplicacion web: Arquitectura en la que se va a trabajar.

e Tarjetas CRC: Tarjeta que ayudan a visualizar las clases, responsabilidades y
colaboracion.

c. Codificacion

e Disponibilidad del cliente: La participacion activa del usuario es fundamental en la
implementacion de la aplicacion web.

e Estandares de codificacion: Los estandares de codificacion son los que identifican la
codificacion de la aplicacion web, mediante el cual puede ser incrementado por otro
integrante del proyecto.

e Propiedad colectiva del codigo: La codificacion pertenece a cada integrante del
proyecto por lo que cualquier cambio debe ser informado y debe preservar los

estandares establecidos por el grupo de trabajo.
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d. Pruebas
e Pruebas de aceptacion: Las pruebas de aceptacion verifican si se cumplié con lo

requerido por el cliente y si tiene la funcionalidad necesaria.
Etapa I1: Aplicacion de la “Funny”
e Evaluacion de la aplicacion web “Funny”.

Etapa Il1: Aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos
e Se registré informacidn antes de la intervencion de la aplicacién web.
o Se registré informacidn después de la intervencion de la aplicacién web.
o Se realizaron cuadros y gréaficos de los datos procesados.
Etapa IV: Tratamiento de datos
e Serealizé la comparacion de resultados.
e Serealizé el andlisis y resultados finales.
Etapa V: Informe final

e Se realizé el informe final

Técnica e instrumentos

451  Técnicas a emplear.

Las técnicas usadas en la presente investigacion son:

e Recopilacién de la informacion con encuestas.

e La captura de datos mediante el uso de la aplicacion web.

45.2 Instrumentos

La informacidn necesaria para el presente proyecto de investigacion se obtendra de los
siguientes instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionario del método CSUQ

o Calidad del sitio web.

o Calidad de la informacion del sitio web.

o Calidad de la interfaz del sitio web.

Andlisis Estadistico
Para el analisis estadistico del presente trabajo de investigacion se utilizo

e Excel 2016, para el recojo de datos y la extraccion de graficos de barras, tablas de

los resultados de la prueba de hipotesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Analisis de Resultados
En este capitulo se plantean los resultados que se obtienen en base a los datos recopilados de la
aplicacién web, de la misma forma, también, se explica la reaccidn del usuario frente al sistema
de forma global.

Tiempo de seguimiento del Funnel de ventas
Delimitacion

Comparacion del tiempo de seguimiento

Antes "Funny";

Tiempo en minutos

Interpretacion

Segun la informacidn que se obtuvo a partir de los tiempos registrados en el anexo 3, se arribo a la
conclusion positiva con respecto a la optimizacion del tiempo de seguimiento del funnel de ventas en el
Dealer Cystcom.

Este grafico representa la comparacion de tiempos promedios del tiempo de seguimiento del funnel de
ventas, del antes y después de emplear la aplicacién web “Funny”. Donde se observa que la media del
tiempo de seguimiento del Funnel de ventas después de emplear la aplicacion web “Funny” es menor a
la media del seguimiento de entrega del Funnel de ventas antes de emplear la aplicacion web “Funny”,
5.06 minutos lo que representa el 64.60% del tiempo de optimizacion, por lo tanto, se acepta la hipotesis
planteada y se optimiza el tiempo de seguimiento del Funnel de ventas con la aplicacién web en el
Dealer Cystcom.
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Tiempo de entrega del Funnel de venta.
Delimitacion

Actualizar .
. Filtrar Estad
Registra Venta Estado de Slleriis
de Ventas
Venta

Enviar Funnel
de Ventas

Recepcionar
Funnel

Consultor

Supervisor

Figura 13. Delimitacion del Tiempo de Entrega del Funnel de Ventas

Comparacion

Comparacion de tiempo de entrega del funnel
de ventas

Tiempo en minutos

Figura 14. Comparacion del tiempo de entrega del Funnel de ventas.

Interpretacion

Segln la informacion obtenida a partir de los tiempos registrados en el anexo 4, se arribd a una
conclusion positiva con respecto a la optimizacion del tiempo de entrega del funnel de ventas en el
Dealer Cystcom.

Este grafico representa la comparacion de tiempos promedios del tiempo de entrega del funnel de ventas,
del antes y después de emplear la aplicacion web “Funny”. Donde se observa que la media del tiempo
de entrega del Funnel de ventas después de emplear la aplicacion web “Funny” es menor a la media del
tiempo de entrega del Funnel de ventas antes de emplear la aplicacion web “Funny”, en 1:57 minutos lo
que representa el 64% del tiempo de optimizacion, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada y se
optimiza el tiempo de entrega del Funnel de ventas con la aplicacion web en el Dealer Cystcom.
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Tiempo de validacién de la informacién que reporta el consultor
Delimitacion

= - Enviar Funnel
Validar la Consolidar
2 - 5 de \entas
Informacion Informacion
Semanal

Recepcionar
Funnel de .
Venta

Supervisor

Gerente
Comercial

Figura 15. Delimitacion de Validacion de la Informacién que reporta el consultor.

Comparacion

Comparacion del tiempo de validacion del
funnel de ventas

Tiempo en minutos

Figura 16. Comparacion del tiempo de Validacion de la informacion que reporta el Consultor

Interpretacion

Segun la informacidn recolectada en anexo 5, de los tiempos registrados, se arrib6 a la conclusion
positiva con respecto a la optimizacion del tiempo de Validacién de la informacién que reporta el
Consultor sobre las ventas.

Este grafico representa la comparacién de tiempos promedios del tiempo validacion de la informacion
que reporta el Consultor, del antes y después de emplear la aplicacion web “Funny”. Donde se observa
gue la media del tiempo de registro de ventas después de emplear la aplicacion web “Funny” es menor
a la media del tiempo de registro de ventas antes de emplear la aplicacion web “Funny”, en 2.47 minutos
lo que representa el 63.26% del tiempo de optimizacion, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada y
se optimizo el tiempo de validacion de la informacion que reporta el Consultor con la aplicacion web

“Funny” en el Dealer Cystcom.
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Resultados de la satisfaccion del usuario en la aplicacion web
Para realizar la medicion de satisfaccion del usuario en la aplicacion web, se usard el método de

Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informaticos (CSUQ) como consecuencia se debe aplicar una
encuesta a los usuarios de la aplicacion web “Funny”con la finalidad de obtener resultados los cuales
podemos verificarlo en el anexo 6 (EI método CSUQ es fiable, validado a lo largo del tiempo y
desarrollado por IBM).

Calidad del sistema
De acuerdo las preguntas planteadas en el cuadro inferior y los resultados obtenidos segun el anexo 6.

Calidad del sistema 1 2 3 4 5 6 7

En general, estoy satisfecho con lo
facil que es usar este sitio web.

2 Fue simple usar este sitio web. o o o o 0 o o

Soy capaz de completar mi trabajo
e o a a a (] 0 o

e siento comodo utilizende este

4 sitio web. o o a o o 0 o
- Fue facil aprender a usar este sitio = = = : = = =
web.
Creo que me volvi experto
6 rapidaments utilizande estz sitio 0 0 0 0 0 0 0

web.

Figura 17. Preguntas para la calidad del sistema segun el método CSUQ

Se puede deducir que la aplicacién web tuvo una aceptacion en la calidad del sistema de un 81%.
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Calidad de la informacion
De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuadro inferior y los resultados obtenidos segtn el anexo 6.

Calidad de la Informacion 1 2 3 4 5 6 7

El zitioc web muestra mensajes de
7 error que me dicen claraments comoe O 0] (] o (4] o (4]
resolver log problemas.

Cada vez que comste un error
utilizando &l sitio web, lo resuslvo
facil v rapidamente.

La mformacién (come ayuda en
linez, menszajes en pantalla v otra
documentacion) que proves este sitio
web es clara

Es fzcil encontrar en &l sitio web la

10 . . .
mformacién que necesito.

La informacion que proporciona el
11  sitio web fue efectiva ayndindomea O a (] a (1] a (1]
completar las tareas.

La organizacion de la mformacion

12 4el sifio weben l2 pantzlla fue clara.

Figura 18. Preguntas para la calidad de la informacion segun el método CSUQ

Se deduce que la aplicacién web obtuvo una respuesta positiva con acerca de la calidad de la informacion
de un 85.7%.
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Calidad de interfaz
De acuerdo a las preguntas planteadas en la imagen inferior y los resultados obtenidos segun el anexo

7.
Calidad de 1a Interfaz 1 2 3 4 5 i 7

La mterfaz del sitie web fus

13 1 tera 0 O 0 0 O 0 O

14 e gusto utilizar & sitio web. 0 0 0 0 0 Q 0
El sitio web tuve todas las

15 Therramientzs que esperaba que 0 O ] 0 O ] 0
tuviera,

16 En generzl, estuve satisfecho con el 0 0 o 0 0 o 0

sitio web.

Figura 19. Preguntas para la calidad de interfaz segin el método CSUQ

Se deduce que la calidad de Interfaz en el sitio web fue bastante aceptada los usuarios, porque existe un
82,1% de aceptacion.
5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Contrastacion de hip6tesis General
a) Hipdtesis Estadisticas (nula y alterna)
H: El Uso de la aplicacion web “Funny”, no contribuye en el seguimiento de ventas de
lineas telefénicas en el Dealer Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja
20109.
H: El Uso de la aplicacion web “Funny”, contribuye en el seguimiento de ventas de
lineas telefénicas en el Dealer Cystcom del departamento de Lima, distrito de San Borja
20109.
b) Recopilacién de informacién

Tabla 5. Datos estadisticos del Contribucién de la aplicacion al Funnel de ventas

Datos: Antes de la Datos: Después de la
Descripcion intervencién de la aplicacién intervencion de la aplicacién
web “Funny” web “Funny”
Tiempo de ny: 33 ny: 33
seguimiento del EE 1172.470 o3 80.542
Funnel de ventas X: 447.212 X, 158.394
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
nyyn, : representa la muestra
o3y o3 : representa la varianza del tiempo empleado sin y con la utilizacion de la aplicacion
web, respectivamente.
X1VX, : representa la media del tiempo empleado sin y con la utilizacion de la aplicacion

web, respectivamente.
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Prueba estadistica

Como n >=30, se aplicara la funcién de Distribucién Normal Z.

X, —X
,_ K2 =X)
o , 01
Ny Ny

Remplazando los valores:
7= (158.394 — 447.212)

80.542 " 1172.470
33 33

Z = —14,564
Nivel de significancia
El nivel de significancia es <= 5% = 0.05
Regidn critica
Como se tiene que la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces se utilizara la distribucién
normal Z, donde segun la tabla de valores de esta la Zc (Zona critica) es igual a -1.64 debido

a que se tiene un nivel de significancia del 5%.

Region de

rechazo Ho
Zona de
aceptacion Ho

a=0.05
_..'_._..r |
fc=-1.64
Decision

Como Z==-14,564 se ubica dentro la region critica por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula
y se puede afirmar que la optimizacion del tiempo de seguimiento del Funnel de ventas en
el Dealer Cystcom con el uso de la aplicacién web que se propone; es menor al tiempo de
seguimiento del Funnel de ventas en el Dealer Cystcom, sin emplear la aplicacién web

propuesta.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

a)

Hipdtesis estadisticas (nula y alterna)

H,:[X; = X,] El tiempo de entrega del Funnel de ventas, empleando la aplicacion web
propuesta en el Dealer Cystcom; es igual tiempo de entrega del Funnel ventas, sin emplear
la aplicacion web propuesta en el Dealer Cystcom.

Hy:[X; < X4] El tiempo de entrega del Funnel de ventas, empleando la aplicacién web
propuesta en el Dealer Cystcom; es menor al tiempo de entrega del Funnel, sin emplear la

aplicacion web propuesta en el Dealer Cystcom.
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b) Recopilacion de informacion
Tabla 6. Datos estadisticos del tiempo de registro de ventas
Datos: Antes de la Datos: Después de la
Descripcién intervencion de la intervencién de la
aplicacion web “Funny” aplicacion web “Funny”
) nq: 33 n,: 33
Tiempo de entrega del o?: 1208.242 oZ: 49.517
Funnel de ventas — —
Xy 183 X, 60.576
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
niyn, : representa la muestra
o3y o’ : representa la varianza del tiempo empleado sin y con la utilizacién de la aplicacion
web, respectivamente.
X1VX,  representa la media del tiempo empleado sin y con la utilizacion de la aplicacion

web, respectivamente.

¢) Nivel de significancia
El nivel de significancia es x= 5% = 0.05
d) Prueba estadistica
Como la muestra n>=30, entonces aplicara la funcién de Distribucion Normal Z.

X, —X
, &%)
o o1
n, mny

Remplazando los valores:
(60.576 — 183)

J49.517 | 1208.242
33 33

Z = —6,089

e) Region critica
Puesto que la muestra es mayor a 30 (n>30), se recomienda el uso la distribucion normal Z,
en el cudl segun la tabla de valores de esta zona critica (Zc) es igual a 1.64 porque se tiene

un nivel de significancia del 5%.

Region de
rechazo Ho

Zona de
aceptacion Ho

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU




-39de 134 -

f) Decisién
Como Z = —6,089 se ubica en la zona critica, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
afirma que el tiempo de entrega del funnel de ventas, empleando la aplicacion web
propuesta en el Dealer Cystcom, es menor al tiempo del registro de ventas, empleando la
ampliacion web propuesta en el Dealer Cystcom.

5.2.3 Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

a) Hipdtesis especifica
El Uso de la aplicacion web “Funny”, reduce el tiempo de validacion de la informacion
reportada por el consultor en el Dealer de Entel Cystcom del departamento de Lima,
distrito de San Borja 2019.
Hipdtesis estadistica
Hy:[X, = X4] El tiempo de validacion de la informacion reportada por el consultor,
empleando la aplicacion web propuesta en el Dealer Cystcom; es igual al tiempo de
validacién de la informacion reportada por el consultor, sin emplear la aplicacion web
propuesta en el Dealer Cystcom.
H,:[X, < X4] El tiempo de validacion de la informacion reportada por el consultor,
empleando la aplicacion web propuesta en el Dealer Cystcom; es al tiempo de validacion
de la informacion reportada por el consultor, sin emplear la aplicacién web propuesta en el
Dealer Cystcom.

b) Recoleccion de informacion

Tabla 7. Datos estadisticos del tiempo de validacion de la informacién reportada por el consultor

Datos: Antes de la Datos: Después de la
Descripcion intervencion de la intervencion de la
aplicacion web “Funny” aplicacion web “Funny”
El tiempo de validacion ny: 33 ny: 33
de la informacion 0% 203.743 o3 18.209
reportada por el — —
consultor X 264.212 X, 97.818
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
nyyn, : representa la muestra
o3y o3 : representa la varianza del tiempo empleado sin y con la utilizacion de la aplicacion
web, respectivamente.
X1VX, : representa la media del tiempo empleado sin y con la utilizacion de la aplicacion

web, respectivamente.

c) Nivel de significancia
El nivel de significancia es x= 5% = 0.05
d) Prueba estadistica

Como n>=30, se aplicara la funcion de Distribucion Normal Z.
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X, — X
,_ Fa—X)
o5 , 03
np, Mm

Remplazando los valores:

, _ (97.818 - 264.212)

18.209 + 203.743
33 33

Z = -20,109

e) Regidn critica
Si la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces, se recomienda el uso de la distribucion normal
Z, donde segun la tabla de valores de esta Zona critica (Zc) es igual a 1.64 debido a que se

tiene un nivel de significancia del 5%.

Region de
rechazo Ho
Zona de
aceptacion Ho
a=0.05
——

f) Decision
Como Z=-20,109 se ubica en la zona de la regidn critica se rechaza la hip6tesis nula 'y por
lo tanto, se afirma que el tiempo de validacion de la informacion reportada por el consultor,
empleando la aplicacion web propuesta en el Dealer Cystcom, es menor al tiempo de
validacidn de la informacion reportada por el consultor de ventas, sin emplear la aplicacion
propuesta en el Dealer Cystcom.
Discusion
Al haber concluido con el desarrollo de la aplicacién web de funnel de ventas en el Dealer
Cystcom 2019 satisfactoriamente, se puede discutir acerca de los resultados logrados y los
trabajos citados en antecedentes que resultan similares tanto en objetivos y alcance.
Haciendo una comparacién del proyecto tratado en este documento con 2 otras tesis citadas en el
capitulo de antecedentes podemos afirmar que.
e Comparando el aplicativo web de este informe con respecto al proyecto de tesis
“Desarrollo de una aplicacién web CRM para optimizar la gestion del proceso de venta
de una empresa inmobiliaria, 2013”.
Si comparamos con el proyecto de tesis respecto al objetivo que es optimizar, y en cuanto al
proceso de ventas.
o El aplicativo web para el funnel de ventas fue desarrollado en base a este informe,

pues se orienta a equipos de ventas inmobiliario como son consultores y supervisores
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corporativos, y el proyecto de tesis en comparativa, es dirigido para gestionar el
modelo de negocios de funnel o embudo de ventas que cuenta con los mismos
personajes.

El aplicativo web del informe presente cuenta con varios reportes estadisticos que
permiten al gerente y supervisores tener una mejor vision del avance y cumplimiento
de la meta de cada grupo de consultores corporativos. Por otra parte, la tesis y
comparativa es un completo sistema CRM que involucra varias areas de una empresa
como son: logistica, valorizaciones, ventas y cotizacion permitiendo a los usuarios
tener més integrado las funciones principales de la empresa.

En cuanto al control de avances y cumplimiento de fechas del cierre de ventas
programadas en el aplicativo web de este informe respecto al proyecto de tesis de
CRM para inmobiliarias, se podria afirmar que el presente aplicativo web si cuenta
con este modulo completamente desarrollado.

e Comparando del aplicativo web de este informe con respecto al proyecto de tesis

“Disefio e implementacion de una aplicacion web para la gestion y ejecucién del proceso

de evaluacion de desempefio de una Universidad”.

@)

El equipo de ventas de lineas telefénicas del Dealer Cystcom, y el proyecto de tesis
en comparativa permite capturar las relaciones jerarquicas entre los gerente,
consultor y supervisor.

Se pudo comprobar que el seguimiento del avance de las ventas, es mucho mas
funcional puesto que permite controlar y acortar el tiempo necesario para completar
cada etapa del proceso.

Una de las funcionalidades del proyecto en comparacion esta enfocado a mejorar el
proceso de ejecucién de la Evaluacion de Desempefio, buscando reducir
significativamente el tiempo, permitiendo acortar el tiempo necesario para dicha
actividad mediante una aplicacion web, caso similar a la aplicacion web del presente
proyecto de tesis que busca optimizar el tiempo de entrega del Funnel de ventas y el
registro de ventas, permitiendo a sus consultores tener mas tiempo para generar mas

ventas y por ende beneficiar a la empresa Cystcom con el cumplimiento de su meta.

Como resultado, podemos concluir que los hallazgos obtenidos en este proyecto de tesis son

utiles para los usuarios finales de la tesis y, como resultado, presentan diferencias y mejoras

significativas y especificas con respecto a trabajos anteriores.
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Desarrollo de la aplicacion web “Funny”
Propésito
El proyecto tratado en este documento, consiste en desarrollar una aplicacién web para optimizar el

tiempo de seguimiento y entrega del Funnel de ventas en el Dealer Cystcom, el cual se orienta
especificamente al personal corporativo de la empresa, proporcionando a los usuarios finales una
interaccion flexible que este caso es el equipo de Funny.

Alcance
Al finalizar la aplicacion web “Funny” el software cuenta con las siguientes caracteristicas que pueden

ser usados por los usuarios del Dealer Cystcom.
o Registro de usuario

o Modificacion de datos de usuario

o Acceso al sistema

o Registro de Supervisor

o Asignacion de Supervisor

o Registro de Consultor

o Registro de empresa

o Registro de venta

o Modificacion de datos de la venta

o Reporte de acceso a la aplicacion web

o Visualizar el validar informacion de ventas
o Visualizar reportes de avance

o Generar alerta y/o validacion del estado del Funnel de ventas
o Finalizacion de registro de ventas

Herramientas usadas para el desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacion web, se opt6 por utilizar principalmente tecnologias libres y algunas
con licencia. Por un lado, se empleé PHP 5.6.40 y para el motor de base de datos se tomé la decision de
usar MySQL 10.2.26-MariaDB. A continuacion, se detalla las herramientas empleadas:

Tabla 8. Tecnologias usadas en el aplicativo web

Herramienta Version
PHP 5.6.40
JavaScript 1.85
MySQL 10.2.26-MariaDB
Servidor Apache 2441
Phpmyadmin 4.8.5
Bootstrap 3.0
Microsoft Office 2016
Sistema operativo Windows 10
CSS 3.0
Fpdf 1.81
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Cliente Filezilla 2.1.9
Fuente: Elaboracion propia

Fase I: Planificacion
Equipo: Integrantes y Roles

Tabla 9. Equipo de trabajo

Miembro Grupo Roles Metodologia
-Manager
David Aguilar -Tracker y Tester -Programacion
XP
Robles -Programador Extrema
-Disefador
Lic. Samuel -Programacion
Guillermo Parodi XP -Cliente g
Extrema
Taboada

Fuente: Elaboracion propia

Actores
Tabla 10. Actor Administrador

Nombre de Actor: Administrador

Esta a cargo de supervisar los resultados de las ventas,
registro de ventas, atenciones y servicios que brinda el
Rol que desempefia: Dealer Cystcom, asi mismo tiene la funcion de
supervisar y administrar toda la gestion del de la
aplicacion web “Funny”.

Tipo: Actor del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Actor Consultor Corporativo

Nombre de Actor: Consultor corporativo
Se encarga de registrar las ventas por medio de la
Rol que desempefia: aplicacion web “Funny”, ademas de captar la mayor
cantidad de clientes corporativos.
Tipo: Actor del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Actor Supervisor Corporativo

Nombre de Actor: Supervisor corporativo

Se encarga de supervisar el registro de las ventas de los
consultores corporativos a su cargo, ademas de validar
la informacion y actualizacion de los estados y campos

de cada venta. Accede a los reportes de avance de su
grupo y también busca el validar informacion de
ventas.
Tipo: Actor del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Rol que desempefia:
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Tabla 13. Actor Gerente Comercial

Nombre de Actor: Gerente comercial
Tiene como funcion principal el cumplimiento de la
meta establecida por Entel, realiza reuniones con los

Rol que desempefia: supervisores cada miércoles para ver el avance de cada
grupo. Accede a los reportes de ventas y basqueda de
validar informacion de ventas.
Tipo: Actor del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Historias de usuario
En los siguientes cuadros se muestran todas las historias de usuarios elaborados para cada especificacién

y desarrollo de los requerimientos funcionales de la aplicacion web.

Tabla 14. Historias de usuario

N° Nombre de Historia Prioridad Riesgo  Esfuerzo Iteracion
1 Registro de usuarios Alta Alta 3 1
2 Gestion de datos de usuarios Alta Media 2 1
3 Registro de consultor Alta Alta 3 1
4 Gestion de datos de usuarios Alta Media 2 1
5 Registro de supervisor Alta Alta 3 1
6  Gestion de datos de supervisor Alta Media 2 1
7 Acceso al sistema Alta Media 2 1
8 Asignacion de Supervisor Alta Baja 1 1
9 Registro de empresa Alta Media 2 1
10 Gestidn de datos de empresa Alta Media 2 1
11 Registro de ventas Alta Media 2 1
12 Gestidn de datos de ventas Alta Media 2 1
13 Reporte de validar informacion Alta Media 3 9
de ventas
14  Reporte de ventas por estados Alta Media 2 2
15 Reporte de ventas cerradas Alta Media 2 2
16 Reporte de ventas vencidas Alta Media 3 2
17 Generar de alerta del estado del Alta Alta 3 9
Funnel de ventas
18 Reporte del acceso al sitio web Alta Media 3 2
19 Reporte ;s:asdulsgf\?isdoerl avance Alta Media ) 3
20 Reporte estadistico del avance Alta Alta 2 3
por consultor
21 Repor'ge c_iel progreso del Alta Alta 3 3
cumplimiento de la meta
22 Disefiar el sitio web Media Alta 3 3
23 Exportar Reporte dgl Funnel de Alta Alta 3 3
ventas actualizado
Enviar mensaje del estado del
24 Funnel al correo electrdnico del Alta Alta 3 3

consultor
Fuente: Elaboracion propia
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Iteracion — Tiempo de ejecucion
1. lteracion N° 1
Tabla 15. Tiempo de ejecucion de Iteracion N° 1
ITERACION N° 1
Fecha de inicio: 01 de mayo del 2019
Fecha fin: 02 de junio del 2019
Ne Nombre de Historia Esfuerzo TIE[T]pO
(Dias)
1 Registro de usuarios 3 3
2 Gestion de datos de usuarios 2 15
3 Registro de supervisor 3 2
4 Gestion de datos de supervisor 2 15
5 Registro de consultor 3 15
6 Gestion de datos de consultor 2 15
7 Acceso al sistema 2 2
8 Asignacion de Supervisor 1 15
9 Registro de empresa 2 2
10 Gestion de datos de empresa
11 Registro de ventas 2 3
12 Gestion de datos de ventas 2 3,5
Total, Dias 23
Fuente: Elaboracion propia
ITERACION N2 1
Creacion de historial de ventas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Modificacion de datos de ventas | | | | | |
Registro de ventas | | | | | |
Registro de empresa &‘
Asignacién de Supervisor *‘
Acceso al sistema &
Modificacion de datos de supervisor *‘ m Dias
Registro de supervisor *‘
Modificacion de datos de usuarios A‘
Registro de consultor &
Modificacién de datos de usuarios *‘
Registro de usuarios #‘
0 05 1 15 2 25 3 35 4

Figura 20. Tiempo en dias para ejecutar cada historia de usuario de la Iteracion N° 1
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2. lteracion N° 2
Tabla 16. Tiempo de ejecucion de Iteracion N° 2
ITERACION N° 2
Fecha de inicio: 03 de junio del 2019
Fecha fin: 27 de junio del 2019
N° Nombre de Historia Esfuerzo Tlempo
(Dias)

13 Reporte del validar informacién de ventas 3 2
14 Reporte de ventas por estados 2 3,5
15 Reporte de ventas concretadas 2 3
16 Disenfar el sitio web 3 3
17  Generar de alerta del estado del Funnel de ventas 3 45
18 Reporte del acceso al sitio web 3 2

Total, Dias 18

Fuente: Elaboracion propia
ITERACION N2 2
Reporte del acceso al sitio web H
Generacion de alerta del estado 7_
del Funnel de ventas
Reporte de ventas vencidas [ ,
M Dias
Reporte de ventas cerradas _

Reporte de ventas por estados

0 1 2 3 4 5

Figura 21. Tiempo en dias para ejecutar cada historia de usuario de la Iteracion N° 2

3. Iteracién N° 3

Tabla 17.Tiempo de ejecucion de Iteracion N° 3

ITERACION N° 3

Fecha de inicio: 28 de junio del 2019
Fecha fin: 31 de Julio del 2019
Ne Nombre de Historia Esfuerzo Tle[npo
(Dias)
19 Reporte estadistico del avance por supervisor 2 3
20 Reporte estadistico del avance por consultor 2 3
21 Reporte del progreso del cumplimiento de la 3 45
meta
22 Disenfar el sitio web 3 4
Exportar Reporte del Funnel de ventas
23 actualizado 3 4.5
24 Enviar mensaje del estado del Funnel al correo 3 3
electrénico del consultor
Total, Dias 22

Fuente: Elaboracion propia
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ITERACION N2 3

Enviar mensaje del estado del Funnel al
correo electrdnico del consultor
Exportar Reporte del Funnel de ventas
actualizado

Disefiar el sitio web

Reporte del progreso del cumplimiento m Dias
de la meta
Reporte estadistico del avance por
consultor
Reporte estadistico del avance por
supervisor

Figura 22. Tiempo en dias para ejecutar cada historia de usuario de la Iteracion N° 3

Descripcion de historias de usuario y Tareas

Primera Iteracion.

Esta iteracion cuenta con 13 historias de usuario referidas con las funciones principales del Dealer
Cystcom, especificamente estan relacionados con el consultor el corporativo y Supervisor corporativo
las cuales se desarrollaran en esta parte.

Historia de usuario 1: Registro de usuarios
Tabla 18.Historia de usuario-Registro de usuarios

Historia de Usuario

Numero Historia:1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registro de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
El administrador selecciona la opcién “Nuevo Usuario” para
posteriormente cargar los siguientes datos:
Nombre de usuario
Contrasefia
Nivel de usuario
Finalmente selecciona la opcion de “Registrar” con lo que se debe persistir
la informacién ingresada.
Observaciones:
El usuario solo sera registrado si ain no existen sus datos en la base de
datos del Funny; caso contrario, solo pasara a loguearlo.
Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:
Tabla 19. Lista de tareas de historia de usuario N° 1

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 1
2 Insertar datos Desarrollo 2 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Tarea 1- historia de usuario N° 1

Tarea
NUmero de Tarea: 1 Numero de historia: 1
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de 'n'C'ZO(;l%l de mayo del Fecha fin: 01 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz de registro de usuario y mostrar la relacion de
usuarios registrados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Tarea 2- historia de usuario N° 1

Tarea
NUmero de Tarea: 2 Numero de historia: 1
Nombre de tarea: Insertar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de |nIC|2061%1 de mayo del Fecha fin: 01 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se insertar los datos requeridos como nombre de usuario, contrasefia, nivel
y otros para luego mostrarlos.

Fuente: Elaboracion propia
Historia de usuario 2: Gestion de datos de usuario

Tabla 22. Historia de usuario-Gestién de datos de usuario

Historia de Usuario
Numero Historia:2 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de datos de usuario
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

El administrador accede al registro de cuentas y luego de visualizar
directamente sus datos puede modificar cualquier informacién disponible
de los usuarios, para finalmente persistir los cambios a través del boton
“Guardar”.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:
Tabla 23. Lista de tareas de historia de usuario N° 2

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia

1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 2
2 Actualizar datos Desarrollo 2 2
3 Eliminar datos Desarrollo 1 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Tarea 1- historia de usuario N° 2

Tarea
NUmero de Tarea: 1 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de 'n'C'ZO(;l%? de mayo del Fecha fin: 07 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefa una interfaz que gestione los datos de los usuarios.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Tarea 2- historia de usuario N° 2

Tarea
Ndmero de Tarea: 2 Ndmero de historia: 2
Nombre de tarea: Actualizar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de '“'0'2061%7 de mayo del Fecha fin: 07 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

Al seleccionar el icono lapiz del usuario que necesita editar sus datos el
administrador puede cambiar los datos segun el usuario se lo solicite o
seguin vea por conveniente, asimismo como cambiar de estado a
deshabilitado y no podré acceder al sistema el usuario hasta ser autorizado
por el administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Tarea 3- historia de usuario N° 2

Tarea
NUmero de Tarea: 3 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Eliminar datos

Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de |n|C|2061%8 de mayo del Fecha fin: 08 de mayo del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
En la interfaz creada, se seleccion el icono de tacho para poder seleccionar
el usuario que se desea eliminar.
Fuente: Elaboracion propia
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Historia de usuario 3: Registro de supervisor
Tabla 27. Historia de usuario-Registro de supervisor

Historia de Usuario
Numero Historia:3 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Registro de supervisor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
El administrador selecciona la opcién “Nuevo Supervisor” para
posteriormente cargar los siguientes datos:
Dni
Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo electronico

Estado
Finalmente selecciona la opciéon “Registrar Supervisor” con lo que se debe
persistir la informacién ingresada.
Observaciones:
Luego de que el administrador haya creado el registro, este tendra acceso a

la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:

Tabla 28. Lista de tareas de historia de usuario N° 3

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 3
2 Insertar datos Desarrollo 2 3
3 Mostrar datos Desarrollo 2 3
4 Buscar datos Desarrollo 2 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Tarea 1- historia de usuario N° 3

Tarea
Ndmero de Tarea: 1 Ndmero de historia: 3
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de |n|C|2061%9 de mayo del Fecha fin: 09 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz para el registro del supervisor corporativo y mostrar
la relacion de supervisores registrados.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Tarea 2- historia de usuario N° 3

Tarea
NUmero de Tarea: 2 Numero de historia: 3
Nombre de tarea: Insertar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de InICI2061099 de mayo del Fecha fin: 09 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se insertar los datos a la base de datos por medio de un formulario que
solicita los campos respectivos a un supervisor corporativo para luego ser
mostrados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Tarea 3- historia de usuario N° 3

Tarea 3- historia de usuario N° 2
Tarea 3- historia de usuario N°
2

NUmero de historia: 3

Tarea 3- historia de usuario N° 2

Tarea 3- historia de usuario N°
2

Tarea 3- historia de usuario N°
2

Puntos estimados: 2

Fecha fin: 10 de mayo del 2019

Tarea 3- historia de usuario N° 2
Tarea 3- historia de usuario N° 2
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Tarea 4- historia de usuario N° 3

Tarea
NuUmero de Tarea: 4 Numero de historia: 3
Nombre de tarea: Buscar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de iniclo: 10 de mayo del Fecha fin: 10 de mayo del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se realiza la busqueda del supervisor corporativo por sus datos principales
como son: nombre, apellidos o DNI. Para facilitar la asignacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Historia de usuario 4: Gestion de datos de supervisor

Tabla 33. Historia de usuario-Gestion de datos de supervisor

Historia de Usuario
Numero Historia:4 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de datos de supervisor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 1

Punto estimado: 2
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcion:

El administrador accede al registro de supervisores y luego de visualizar
directamente sus datos puede modificar cualquier informacion disponible
de los supervisores, para finalmente persistir los cambios a través del boton
“Guardar”.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:

Tabla 34. Lista de tareas de historia de usuario N° 4

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 4

2 Actualizar datos Desarrollo 2 4

3 Eliminar datos Desarrollo 2 4

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35. Tarea 1- historia de usuario N° 4

Tarea

NUmero de Tarea: 1 NUmero de historia: 4

Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Puntos estimados: 3

Tipo tarea: Desarrollo
Fecha de inicio: 13 de mayo del Fecha fin: 13 de mayo del 2019

2019
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcién:
Se disefia una interfaz que gestione los datos de los supervisores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Tarea 2- historia de usuario N° 4

Tarea

NUmero de Tarea: 2 Numero de historia; 4
Nombre de tarea: Actualizar datos
Puntos estimados: 2

Tipo tarea: Desarrollo
Fecha de inicio: 13 de Mayo del Fecha fin: 14 de Mayo del 2019

2019
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcion:

Al seleccionar el icono lapiz del usuario que necesita editar sus datos el
administrador puede cambiar los datos segun el supervisor se lo solicite o
seguin vea por conveniente, asimismo como cambiar de estado a
deshabilitado y no podréa acceder al sistema el supervisor hasta ser
autorizado por el administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Tarea 3- historia de usuario N° 4

Tarea 3- historia de usuario N° 2

- hi i i 0
Tarea3 hlstor|2a de usuario N Tarea 3- historia de usuario N° 2

Tarea 3- historia de usuario N° 2
Tarea 3- historia de usuario N°

9 Tarea 3- historia de usuario N° 2
- hi i i 0
Tarea 3 hIStOI’Iza de usuario N Tarea 3- historia de usuario N° 2

Tarea 3- historia de usuario N° 2

Tarea 3- historia de usuario N° 2
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 5: Registro de consultor

Tabla 38. Historia de usuario-Registro de consultor

Historia de Usuario
Numero Historia:5 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Registro de consultor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
El administrador selecciona la opcion “Nuevo Consultor” para
posteriormente cargar los siguientes datos:
Supervisor
Dni
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Correo
Finalmente selecciona la opcion “Registrar Consultor” con lo que se debe
persistir la informacion ingresada.
Observaciones:
Para poder crear un consultor, primero se debe registrar el supervisor
correspondiente.
Luego de que el administrador haya creado el registro, este tendra acceso a
la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:
Tabla 39. Lista de tareas de historia de usuario N° 5

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 5
2 Insertar datos Desarrollo 2 5
3 Mostrar datos Desarrollo 2 5
4 Buscar datos Desarrollo 3 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Tarea 1- historia de usuario N° 5

Tarea
NUmero de Tarea: 1 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Disefar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de m'C'2061195 de mayo del Fecha fin: 15 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz para el registro del consultor corporativo y mostrar
la relacién de consultores registrados.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Tarea 2- historia de usuario N° 5

Tarea
NUmero de Tarea: 2 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Insertar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de 'n'C'2061195 de mayo del Fecha fin: 15 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se insertar los datos a la base de datos por medio de un formulario que
solicita los campos respectivos a un consultor para luego ser mostrados.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42. Tarea 3- historia de usuario N° 5

Tarea
NUmero de Tarea: 3 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Mostrar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de |nIC|2061195 de mayo del Fecha fin: 15 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
En la interfaz creada, en la parte inferior mostrar los registros de los
consultores corporativos creados.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Tarea 4- historia de usuario N° 5

Tarea
NUmero de Tarea: 4 NUmero de historia: 5
Nombre de tarea: Buscar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de |nIC|2061196 de mayo del Fecha fin: 16 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

Se realiza la busqueda del consultor corporativo por sus datos principales
como son: nombre, apellidos o DNI. Luego pulsar el boton “Buscar”.
Observaciones:

Antes de realizar la basqueda debe estar registrado el consultor, caso
contrario mostrar mensaje “No se encontraron resultados”.

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de usuario 6: Gestion de datos de consultor

Tabla 44. Historia de usuario-Gestién de datos de consultor

Historia de Usuario
NuUmero Historia:6 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de datos de consultor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

El administrador accede al registro de consultores y luego de visualizar
directamente sus datos puede modificar cualquier informacién disponible
de los consultores, para finalmente persistir los cambios a través del boton

“Guardar”.
Observaciones:
Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

Tabla 45. Lista de tareas de historia de usuario N° 6

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 5
2 Actualizar datos Desarrollo 3 5
3 Eliminar datos Desarrollo 2 5

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 46. Tarea 1- historia de usuario N° 6

Tarea
Ndmero de Tarea: 1 Nudmero de historia: 6
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de |n|C|20C:)1197 de Mayo del Fecha fin: 17 de Mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz que gestione los datos de los consultores.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Tarea 2- historia de usuario N° 6

Tarea
Ndmero de Tarea: 2 NUmero de historia: 6
Nombre de tarea: Actualizar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de |n|C|20(:)1290 de Mayo del Fecha fin: 20 de Mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al seleccionar el icono lapiz del consultor que necesita editar sus datos el
administrador puede cambiar los datos segun el supervisor se lo solicite o
seguin vea por conveniente, asimismo como cambiar de estado a
deshabilitado y no podréa acceder al sistema el consultor hasta ser
autorizado por el administrador.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Tarea 3- historia de usuario N° 6
Tarea

NUmero de Tarea: 3 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Eliminar datos
Puntos estimados: 1

Tipo tarea: Desarrollo
Fecha de inicio: 20 de Mayo del Fecha fin: 20 de Mayo del 2019

2019
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcién:
En la interfaz creada, se seleccion el icono de “tacho” para poder
seleccionar el consultor que se desea eliminar.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 7: Acceso al sistema
Tabla 49. Historia de usuario-Acceso al sistema
Historia de Usuario
, . . Usuario: Administrador, Supervisor
NuUmero Historia:7 » Sup !
Consultor

Nombre Historia: Acceso al sistema
Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta
Iteracion asignada: 1

Punto estimado: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcion:

Al ingresar a la aplicacion web se solicita el nombre del usuario y su
contrasefia para validar su acceso a los datos segun el nivel de usuario.
Existen 3 tipos de usuarios:

Administrador
Supervisor
Consultor
Observaciones:

El usuario debe estar habilitado
La interfaz del sistema se muestra de acuerdo al nivel de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:
Tabla 50. Lista de tareas de historia de usuario N° 7

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 7

2 Realizar consulta Desarrollo 2 7

3 Mostrar datos Desarrollo 1 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Tarea 1- historia de usuario N° 7

Tarea

NUmero de Tarea: 1 NUmero de historia: 7

Nombre de tarea: Disefar interfaz
Puntos estimados: 2

Tipo tarea: Desarrollo
Fecha de inicio: 21 de mayo del Fecha fin: 21 de mayo del 2019

2019
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcion:
Disefiar una interfaz que requiera el usuario y contrasefia del usuario para
su logeo correspondiente.
Observaciones:
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El usuario debe estar registrado en la base de datos, para poder acceder.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Tarea 2- historia de usuario N° 7

Tarea
NUmero de Tarea: 2 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Realizar consulta
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de iniclo: 2+ de mayo del Fecha fin: 22 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

Al insertar los datos de cada usuario se procesa la consulta si se encuentra
registrado como usuario en la base de datos, si esta habilitado.
Observaciones:

Si el usuario ingresa correctamente, le mostrara el menu correspondiente a
su nivel de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Tarea 3- historia de usuario N° 7

Tarea
NUmero de Tarea: 3 NUmero de historia: 7
Nombre de tarea: Mostrar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de |n|0|2061292 de mayo del Fecha fin: 22 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
En la interfaz disefiada, se muestra las herramientas necesarias para el
usuario pueda acceder a la aplicacion web.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 8: Asignacion de supervisor

Tabla 54. Historia de usuario-Asignacion de supervisor

Historia de Usuario
Numero Historia:8 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Asignacidn de supervisor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

El administrador se encarga de asignar el supervisor correspondiente a
cada consultor, segun la distribucion de grupos que ordena gerencia.
Observaciones:

El Unico que pueda hacer esta asignacion es el administrador.

El supervisor debe estar registrado y habilitado.

El consultor debe estar registrado y habilitado.
Fuente: Elaboracion propia
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Lista de tareas:
Tabla 55. Lista de tareas de historia de usuario N° 8

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefar interfaz Desarrollo 1 8
2 Realizar consulta Desarrollo 2 8
3 Mostrar asignacion Desarrollo 2 8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56. Tarea 1- historia de usuario N° 8

Tarea
NUmero de Tarea: 1 NUmero de historia: 8
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de InICI20021292 de mayo del Fecha fin: 22 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

Se trabajara sobre el disefio de la interfaz del consultor el cual permitira la
asignacion de supervisor a cada consultor registrado.
Observaciones:

El campo de supervisor debe tener todos los supervisores habilitados, para
la respectiva asignacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Tarea 2- historia de usuario N° 8

Tarea
Ndmero de Tarea: 2 Ndmero de historia: 8
Nombre de tarea: Realizar consulta
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de '“'0'2061292 de mayo del Fecha fin: 22 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

Al insertar los datos de cada consultor y seleccionar el supervisor
correspondiente se procesa la consulta para realizar la asignacion
correspondiente del supervisor.

Observaciones:

Cada consultor corporativo solo puede estar asignado a un supervisor
corporativo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58. Tarea 3- historia de usuario N° 8

Tarea
Numero de Tarea: 3 NUmero de historia: 8
Nombre de tarea: Mostrar asignacion
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de InICI2061292 de mayo del Fecha fin: 22 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
En la interfaz disefiada, se muestra los datos de la asignacion de
supervisores a su respectivo grupo de consultores.
Fuente: Elaboracion propia
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Historia de usuario 9: Registro de empresa
Tabla 59. Historia de usuario-Registro de empresa

Historia de Usuario
NuUmero Historia:9 Usuario: Consultor corporativo
Nombre Historia: Registro de empresa
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
El Consultor corporativo ingresa el Ruc de la empresa y selecciona la
opcion “Nuevo Venta”, si la empresa es hueva se procede a registrar e
ingresar los siguientes datos:
Ruc
Razén social
Renta Basica
Finalmente selecciona la opcion “Registrar empresa” con lo que se debe
persistir la informacion ingresada.
Observaciones:
Si la empresa es nueva se procede a registrar, caso contrario solo es
necesario poner el Ruc, para continuar con el proceso de registro de venta.
Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:
Tabla 60. Lista de tareas de historia de usuario N° 9

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefar interfaz Desarrollo 2 9
2 Insertar empresa Desarrollo 3 9
3 Mostrar empresa Desarrollo 2 9
4 Buscar empresa Desarrollo 2 9

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61. Tarea 1- historia de usuario N° 9

Tarea
NUmero de Tarea: 1 NUmero de historia: 9
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de II’IICIZOC;1293 de mayo del Fecha fin: 23 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz para el registro de empresa y mostrar la relacion de
empresas registradas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62. Tarea 2- historia de usuario N° 9

Tarea
Numero de Tarea: 2 Ndmero de historia: 9
Nombre de tarea: Insertar empresa
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de |nIC|20C;1293 de mayo del Fecha fin: 23 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se insertar los datos a la base de datos por medio de un formulario que
solicita los campos respectivos a una empresa para luego ser mostrados.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Tarea 3- historia de usuario N° 9

Tarea
Numero de Tarea: 3 NUmero de historia: 9
Nombre de tarea: Mostrar empresas
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de InICI20021293 de mayo del Fecha fin: 23 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
En la interfaz creada, en la parte inferior mostrar los registros de las
empresas creadas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64. Tarea 4- historia de usuario N° 9

Tarea
Numero de Tarea: 4 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Buscar datos
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de II‘IICIZO(;1293 de mayo del Fecha fin: 23 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se realiza la busqueda de las empresas por su Ruc.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 10: Gestion de datos de empresa
Tabla 65. Historia de usuario-Gestion de datos de empresa

Historia de Usuario
Numero Historia:10 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de datos de empresa
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

El administrador accede al registro de empresas y luego de visualizar
directamente sus datos puede modificar cualquier informacién disponible
de las empresas, para finalmente persistir los cambios a través del boton
“Guardar”.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:

Tabla 66. Lista de tareas de historia de usuario N° 10

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 10
2 Actualizar empresa Desarrollo 3 10
3 Eliminar empresa Desarrollo 2 10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67. Tarea 1- historia de usuario N° 10

Tarea
NUmero de Tarea: 1 NUmero de historia: 10
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de m'C'20612; de Mayo del Fecha fin: 24 de Mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz que gestione los datos de las empresas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68. Tarea 2- historia de usuario N° 10

Tarea
NUmero de Tarea: 2 Numero de historia: 10
Nombre de tarea: Actualizar empresa
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de '”'“20612; de Mayo del Fecha fin: 24 de Mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al seleccionar el icono lapiz de la empresa que necesita editar sus datos el
administrador puede cambiar los datos segun el supervisor se lo solicite o
seguin vea por conveniente.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 69. Tarea 3- historia de usuario N° 10

Tarea
Numero de Tarea: 3 NUmero de historia: 10
Nombre de tarea: Eliminar empresa
Tipo tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de 'n'C'2061294 de mayo del Fecha fin: 24 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
En la interfaz creada, se selecciona el icono de “tacho” para poder
seleccionar las empresas que se desea eliminar.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 11: Registro de venta
Tabla 70. Historia de usuario-Registro de venta

Historia de Usuario
Numero Historia:11 Usuario: Consultor corporativo
Nombre Historia: Registro de venta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

El Consultor corporativo ingresa el Ruc de la empresa y selecciona la
opcion “Nueva Venta”, si la empresa ya esta registrada se procede a
registrar e ingresar los siguientes datos:

Idventa
Portabilidad
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Operador
Pack
Voz
Estado
Fechalnicio
FechaCierre
Finalmente selecciona la opcién “Registrar venta” con lo que se debe
persistir la informacion ingresada.
Observaciones:
Si la empresa es nueva se procede a registrar, caso contrario solo es
necesario poner el Ruc, para continuar con el proceso de registro de venta.
Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:
Tabla 71. Lista de tareas de historia de usuario N° 11

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 11
2 Insertar venta Desarrollo 3 11
3 Mostrar ventas Desarrollo 2 11
4 Buscar venta Desarrollo 2 11

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72. Tarea 1- historia de usuario N° 11

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia: 11
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de il 2 de mayo del Fecha fin: 27 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz para el registro de las ventas y para mostrar la
relacion de ventas registradas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73. Tarea 2- historia de usuario N° 11

Tarea
Numero tarea: 2 NUmero de historia: 11
Nombre de tarea: Insertar venta
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 27 de mayo del -
2019 Fecha fin: 27 de mayo del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se insertar los datos a la base de datos por medio de un formulario que
solicita los campos respectivos a una venta para luego ser mostrados.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74. Tarea 3- historia de usuario N° 11

Tarea
Ndmero tarea: 3 Ndmero de historia: 11
Nombre de tarea: Mostrar ventas
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
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Fecha de InICI2061297 de mayo del Fecha fin: 27 de mayo del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
En la interfaz creada, en la parte inferior mostrar los registros de las ventas
creadas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75. Tarea 4- historia de usuario N° 11

Tarea
NUmero tarea: 4 NUmero de historia: 11
Nombre de tarea: Buscar venta
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de InICI20021297 de mayo del Fecha fin: 27 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se realiza la busqueda de las ventas por varios filtros como: supervisor,
consultor, estado, Ruc y Fechas.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 12: Gestion de datos de venta

Tabla 76. Historia de usuario-Gestién de datos de venta

Historia de Usuario
Numero Historia:12 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de datos de venta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

El administrador accede al registro de ventas y luego de visualizar
directamente sus datos puede modificar cualquier informacion disponible
de las ventas pulsando el boton “Editar”, para finalmente persistir los
cambios a través del boton “Guardar”.
Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:
Tabla 77. Lista de tareas de historia de usuario N° 12

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 12
2 Actualizar venta Desarrollo 3 12
3 Eliminar venta Desarrollo 2 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78. Tarea 1- historia de usuario N° 12

Tarea
Numero tarea: 1 Numero de historia: 12
Nombre de tarea: Disefar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de m'C'20(;1298 de mayo del Fecha fin: 28 de mayo del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
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Descripcion:
Se disefa una interfaz que gestione los datos de las empresas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79. Tarea 2- historia de usuario N° 12

Tarea
Numero tarea: 2 NUmero de historia: 12
Nombre de tarea: Actualizar venta
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 29 de mayo del 2019 Fecha fin: 29 de mayo del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Al seleccionar el icono lapiz del boton “Editar” de la venta que se desea
actualizar sus datos el administrador puede cambiar los datos segun el
supervisor se lo solicite 0 seglin vea por conveniente.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 80. Tarea 3- historia de usuario N° 12

Tarea
Numero tarea: 3 Numero de historia: 12
Nombre de tarea: Eliminar venta
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de |nIC|20613;O de mayo del Fecha fin: 30 de mayo del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
En la interfaz creada, se selecciona el icono de “tacho” del boton
“Eliminar” para poder seleccionar la venta que se desea eliminar.
Fuente: Elaboracion propia

Segunda lteracién
En esta iteracion desarrollaremos las 6 historias de usuario relacionadas con las funciones de los

diferentes usuarios del Dealer Cystcom.

Historia de usuario 13: Reporte de validar informacion de ventas

Tabla 81. Historia de usuario-Reporte de validar informacion de ventas

Historia de Usuario
Usuario: Gerente comercial, Supervisor
corporativo
Nombre Historia: Reporte del validar informacion de ventas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Cada supervisor corporativo puede generar su reporte del validar
informacion de ventas de su grupo por dias, fechas, consultor, asi mismo
tiene la tiene la potestad de imprimir o guardar su reporte.
Observaciones:
En el reporte se mostrara ventas registradas por el grupo de consultores de
cada supervisor respectivamente.
Fuente: Elaboracion propia

NUmero Historia:13

Lista de tareas:
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Tabla 82. Lista de tareas de historia de usuario N° 13

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 1 13
2 Generar reporte Desarrollo 2 13
3 Mostrar reporte Desarrollo 2 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 83. Tarea 1- historia de usuario N° 13

Tarea
NuUmero tarea: 1 NUmero de historia: 13
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 3 de junio del 2019 Fecha fin: 3 de junio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz de consulta por dias, fechas o consultor para mostrar los
datos del reporte del validar informacion de ventas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84. Tarea 2- historia de usuario N° 13

Tarea
NUmero tarea: 2 Numero de historia: 13
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de '”'02'8:1;‘ de junio del Fecha fin: 4 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al seleccionar la fecha o consultor de consulta dar clic en “Generar
reporte”, se procesa realizando la consulta a la base de datos con los
parametros recibidos como son la fecha y el usuario en uso.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 85. Tarea 3- historia de usuario N° 13

Tarea
Numero tarea: 3 Ndmero de historia: 13
Nombre de tarea: Mostrar reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 4 de junio del 2019 Fecha fin: 4 de Junio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al realizarse la consulta se muestra los datos solicitados por usuarios en un
reporte imprimible.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 14: Reporte de ventas por estado

Tabla 86. Historia de usuario-Reporte de ventas por estado

Historia de Usuario
Usuario: Gerente comercial, Supervisor
corporativo
Nombre Historia: Reporte de ventas por estado

NUmero Historia:14
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

Cada usuario puede generar su reporte de ventas por estado de su grupo de
consultores, dando clic en el boton “Ventas por estado” asi mismo tiene la
tiene la potestad de imprimir o guardar su reporte.
Observaciones:

En el reporte solo se mostraré ventas registradas por el grupo de

consultores de cada supervisor respectivamente.
Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

Tabla 87. Lista de tareas de historia de usuario N° 14

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefar interfaz Desarrollo 1 14
2 Generar reporte Desarrollo 2 14
3 Mostrar reporte Desarrollo 2 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 88. Tarea 1- historia de usuario N° 14

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia: 14
Nombre de tarea: Disefar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de |n|(:2|8:1§ de junio del Fecha fin: 5 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz de consulta por estado para mostrar los datos del
reporte de ventas por estado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 89. Tarea 2- historia de usuario N° 14

Tarea
NUmero tarea: 2 NUmero de historia: 14
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 5 de junio del 2019 Fecha fin: 5 de junio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Al seleccionar el estado de consulta dar clic en “Generar reporte”, se procesa
la consulta a la base de datos con los parametros recibidos como son la fecha 'y
el usuario en uso.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90. Tarea 3- historia de usuario N° 14

Tarea
Numero tarea: 3 NUmero de historia: 14
Nombre de tarea: Mostrar reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 5 de junio del 2019 Fecha fin: 5 de Junio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
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Al realizarse la consulta se muestra los datos solicitados por los usuarios en un
reporte imprimible.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 15: Reporte de ventas concretadas

Tabla 91. Historia de usuario-Reporte de ventas concretadas

Historia de Usuario
Usuario: Gerente comercial, Supervisor
corporativo
Nombre Historia: Reporte de ventas concretadas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 2 Iteracidn asignada: 2
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Cada usuario puede generar su reporte de ventas concretadas de su grupo de
consultores, pulsando el botén “Ventas concretadas”, asi mismo tiene la tiene
la potestad de imprimir o guardar su reporte.
Observaciones:
En el reporte solo se mostrara ventas concretadas por el grupo de consultores
de cada supervisor respectivamente.
Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:
Tabla 92. Lista de tareas de historia de usuario N° 15

NUmero Historia:15

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disenar interfaz Desarrollo 1 15
2 Generar reporte Desarrollo 2 15
3 Mostrar reporte Desarrollo 2 15

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 93. Tarea 1- historia de usuario N° 15

Tarea
Ndmero tarea: 1 Ndmero de historia: 15
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de '”"28:13 de junio del Fecha fin: 6 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz de botén “Ventas concretadas” para mostrar los
datos del reporte de ventas concretadas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 94. Tarea 2- historia de usuario N° 15

Tarea
NUmero tarea: 2 NUmero de historia: 15
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 5 de junio del Fecha fin: 7 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al seleccionar el boton “Ventas concretadas”, se procesa la consulta a la
base de datos con los pardmetros recibidos como son el estado de la venta 'y
el usuario en uso.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95. Tarea 3- historia de usuario N° 15

Tarea
Numero tarea: 3 Numero de historia: 15
Nombre de tarea: Mostrar reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de 'mczlg:lg de junio del Fecha fin: 7 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Al realizarse la consulta se muestra los datos solicitados por los usuarios en
un reporte imprimible.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 16: Reporte de ventas vencidas

Tabla 96. Historia de usuario-Reporte de ventas vencidas

Historia de Usuario
Usuario: Gerente comercial, Supervisor

corporativo

Nombre Historia: Reporte de ventas vencidas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

Cada usuario puede generar su reporte de ventas vencidas de su grupo de
consultores, pulsando el boton “Ventas vencidas”, asi mismo tiene la tiene
la potestad de imprimir o guardar su reporte.
Observaciones:

En el reporte solo se mostraré las ventas vencidas por el grupo de

consultores de cada supervisor respectivamente.
Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

NUmero Historia:16

Tabla 97. Lista de tareas de historia de usuario N° 16

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disenfar interfaz Desarrollo 1 16
2 Generar reporte Desarrollo 2 16
3 Mostrar reporte Desarrollo 2 16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98. Tarea 1- historia de usuario N° 16

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia: 16
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de |n|C|200:1g0 de junio del Fecha fin: 10 de Junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz de boton “Ventas concretadas” para mostrar los
datos del reporte de ventas concretadas.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 99. Tarea 2- historia de usuario N° 16

Tarea
NuUmero tarea: 2 NUmero de historia: 15
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de InICIz%lego de junio del Fecha fin: 10 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Al seleccionar el botén “Ventas vencidas”, se procesa la consulta a la base
de datos con los parametros recibidos como la fecha de cierre de la venta 'y
mostrar su avance.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 100. Tarea 3- historia de usuario N° 16

Tarea
Numero tarea: 3 Numero de historia: 16
Nombre de tarea: Mostrar reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de iniclo. 20 de junio del Fecha fin: 10 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al realizarse la consulta se muestra los datos solicitados por los usuarios en
un reporte imprimible.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 17: Generar alerta del estado del Funnel de ventas

Tabla 101. Historia de usuario-Generar alerta del estado del Funnel de ventas

Historia de Usuario
Usuario: Gerente comercial, Supervisor,
Consultor
Nombre Historia: Generar alerta del estado del Funnel de ventas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

Cada usuario puede visualizar al momento de ingresar a su panel de Funnel
una alerta del estado actual de su Funnel de ventas, esto permitira a cada
usuario estar pendiente que su Funnel este actualizado.
Observaciones:

La alerta te muestra, la cantidad de ventas vencidas, asi como también si tu
Funnel esta actualizado.

NUmero Historia:17

Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

Tabla 102. Lista de tareas de historia de usuario N° 17

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 17
2 Generar consulta Desarrollo 2 17
3 Mostrar datos Desarrollo 1 17

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 103. Tarea 1- historia de usuario N° 17

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia; 17
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de lnlcgcglgl de junio del Fecha fin: 11 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz que muestre una alerta, con los datos del estado
actual del Funnel de ventas de cada usuario.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 104. Tarea 2- historia de usuario N° 17

Tarea
NUmero tarea: 2 NUmero de historia; 17
Nombre de tarea: Generar Consulta
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de 'n'C'Z%Zng de junio del Fecha fin: 12 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
El usuario al Loguearse se procesa la consulta a la base de datos con los
parametros recibidos para mostrar la alerta del estado actual del Funnel de
ventas.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 105. Tarea 3- historia de usuario N° 17

Tarea
NUmero tarea: 3 NUmero de historia; 16
Nombre de tarea: Mostrar consulta
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de '”'C'Z%:ltz de junio del Fecha fin: 12 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al realizarse la consulta se muestra la alerta con los datos del estado actual
del Funnel de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 18: Reporte del acceso al sitio web

Tabla 106. Historia de usuario-Reporte del acceso al sitio web

Historia de Usuario

NUmero Historia:18 Usuario: Administrador, supervisor
Nombre Historia: Reporte del acceso al sitio web
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
A la inicial la aplicacion web se solicita el nombre del usuario y su
contrasefia para verificar su acceso a los datos que le corresponda segun su
nivel de usuario, ademas debe estar en estado habilitado.
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Esta sesion de cada usuario quedara registrada para tener un mejor control
de su uso dentro de la aplicacion web.
Observaciones:
Este control permitira al administrador y supervisor tener un mejor
seguimiento al uso de la aplicacion web de cada consultor.
Solo se registrara la ultima sesion que se realizo y la cantidad de clic que
realizo en la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

Tabla 107. Lista de tareas de historia de usuario N° 18

N° Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 1 18
2 Generar reporte Desarrollo 2 18
3 Mostrar reporte Desarrollo 1 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 108. Tarea 1- historia de usuario N° 18

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia: 18
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de '”'C'Z%lg?’ de junio del Fecha fin: 13 de junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz en la relacién de usuarios para mostrar los datos del
reporte del acceso a la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 109. Tarea 2- historia de usuario N° 18

Tarea
NuUmero tarea: 2 Numero de historia: 18
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de il de Junio del Fecha fin: 14 de Junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al seleccionar la pestafia usuarios mostrar la relacion de usuarios con la
columna de sesion y clic.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 110. Tarea 3- historia de usuario N° 18

Tarea
NUmero tarea: 3 NUmero de historia: 18
Nombre de tarea: Mostrar reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha deinico: Lt de junio del Fecha fin: 14 de Junio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al realizarse la consulta se muestra los datos del control de acceso a la
aplicaciéon web.

Fuente: Elaboracion propia
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Tercera lteracion

En esta iteracién desarrollaremos las 6 historias de usuario relacionadas con

las funciones de los diferentes usuarios del Dealer Cystcom y la generacién de
reportes estadisticos.

Historia de usuario 19: Reporte estadisticos del avance por supervisor
Tabla 111. Historia de usuario-Reporte estadistico del avance por supervisor

Historia de Usuario
NUmero Historia:19 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Reporte estadistico del avance por supervisor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

Al administrador de Dealer Cystcom puede realizar consulta para ver que
supervisor tiene mejor avance, esta consulta se realiza por fechas o dias lo
cual ayuda en la toma de decisiones dentro de la empresa.
Observaciones:

El reporte se visualiza en un grafico.
Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:

Tabla 112. Lista de tareas de historia de usuario N° 19

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia

1 Disenar interfaz Desarrollo 2 19

2 Generar reporte Desarrollo 3 19

3 Graflcar, re_porte Desarrollo 3 19
estadistico

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 113. Tarea 1- historia de usuario N° 19

Tarea
NuUmero tarea: 1 NUmero de historia: 19
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de II’IICIZOC;1298 de Junio del Fecha fin: 28 de Junio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcién:

Se disefia una interfaz de consulta para realizar el reporte del avance por
supervisor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 114. Tarea 2- historia de usuario N° 19

Tarea
Numero tarea: 2 NUmero de historia: 18
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de iniclo: 01 de Julio del Fecha fin: 01 de Julio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al seleccionar el supervisor de consulta se procesa el parametro recibido.
Fuente: Elaboracion propia

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU

-72de 134 -



-73de 134 -

Tabla 115. Tarea 3- historia de usuario N° 19

Tarea
Numero tarea: 3 NUmero de historia: 19
Nombre de tarea: Graficar reporte estadistico
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de |n|C|2%:1gZ de Julio del Fecha fin: 02 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Al procesar los datos en la consulta realizada, se grafica un reporte
estadistico mostrando el avance de cada supervisor.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 20: Reporte estadisticos del avance por consultor
Tabla 116. Historia de usuario-Reporte estadistico del avance por consultor

Historia de Usuario
NUmero Historia:20 Usuario: Administrador, supervisor
Nombre Historia: Reporte estadistico del avance por supervisor
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

Al administrador de Dealer Cystcom puede realizar consulta para ver que
consultor tiene mejor avance de la meta, esta consulta se realiza por fechas
o dias lo cual ayuda en la toma de decisiones de los supervisores.
Observaciones:

El reporte se visualiza en un gréfico.

Fuente: Elaboracion propia

Lista de tareas:
Tabla 117. Lista de tareas de historia de usuario N° 20

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia

1 Disenfar interfaz Desarrollo 2 20

2 Generar reporte Desarrollo 3 20

3 Graficar reporte Desarrollo 3 20
estadistico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 118. Tarea 1- historia de usuario N° 20

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia: 20
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de '“'0'2%184 de Julio del Fecha fin: 04 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz de consulta para realizar el reporte del avance por
consultor corporativo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 119. Tarea 2- historia de usuario N° 20

Tarea
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NUmero tarea: 2 Numero de historia: 20
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de |n|C|2%:1gS de Julio del Fecha fin: 05 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Al seleccionar el consultor de consulta se procesa el pardmetro recibido.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 120. Tarea 3- historia de usuario N° 20

Tarea
Numero tarea: 3 Numero de historia: 20
Nombre de tarea: Graficar reporte estadistico
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de iniclo; 05 de Julio del Fecha fin: 05 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al procesar los datos en la consulta realizada, se grafica un reporte
estadistico mostrando el avance de cada consultor corporativo.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 21: Reporte del progreso del cumplimiento de meta

Tabla 121. Historia de usuario-Reporte del progreso del cumplimiento de meta

Historia de Usuario

Usuario: Administrador, supervisor,
consultor
Nombre Historia: Reporte del progreso del cumplimiento de meta
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

El usuario puede verificar su avance respecto al cumplimiento de la meta

del mes, en comparacion con los demas supervisores.
Observaciones:

El reporte se visualiza en un gréafico de Progreso de barra.
Fuente: Elaboracion propia

NUmero Historia:21

Lista de tareas:

Tabla 122. Lista de tareas de historia de usuario N° 21

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disenar interfaz Desarrollo 2 21
2 Generar reporte Desarrollo 3 21

Graficar reporte

3 o
estadistico

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo 3 21

Tabla 123. Tarea 1- historia de usuario N° 21

Tarea
NUmero tarea: 1 NUmero de historia; 21
Nombre de tarea: Disefar interfaz
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Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de iniclo: 08 de Julio del Fecha fin: 08 de Julio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz de consulta para mostrar el progreso del avance
respecto a la meta de cada supervisor.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 124. Tarea 2- historia de usuario N° 21

Tarea
NuUmero tarea: 2 Numero de historia: 21
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de iniclo: 99 de Julio del Fecha fin: 09 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al ingresar a su panel de Funnel se ejecuta la consulta del total de ventas
concretadas con respecto a la meta establecida de cada supervisor.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 125. Tarea 3- historia de usuario N° 21

Tarea
NuUmero tarea: 3 Numero de historia: 21
Nombre de tarea: Graficar reporte estadistico
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de iniclo: 10 de Julio del Fecha fin: 10 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Al procesar los datos en la consulta realizada, se grafica un reporte en un
progreso de barra, que indica el avance del consultor respecto a la meta.
Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 22: Disefiar el sitio web

Tabla 126. Historia de usuario-Disefiar el sitio web

Historia de Usuario
Usuario: Administrador, supervisor,
consultor
Nombre Historia: Disefiar el sitio web
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
El usuario podréa acceder a la aplicacion web del Dealer de Cystcom para
poder realizar sus funciones respecto al Funnel de ventas.
Observaciones:
Ninguno

NUmero Historia:22

Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:
Tabla 127. Lista de tareas de historia de usuario N° 22

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
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1 Disefiar interfaz Desarrollo 3 22
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 128. Tarea 1- historia de usuario N° 22

Tarea
Ndmero tarea: 1 Ndmero de historia: 22
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de |nIC|2%:1;1 de Julio del Fecha fin; 17 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz amigable y atractiva para los usuarios mostrando las
funciones, datos y reportes para poder mejorar el tiempo de entrega del
Funnel de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 23: Exportar reporte del Funnel de ventas

Tabla 129. Historia de usuario-Exportar reporte del Funnel de ventas

Historia de Usuario
NUmero: 23 Usuario: Administrador, supervisor
Nombre Historia: Exportar reporte del Funnel de ventas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

El administrador y supervisor puede exportar el reporte del Funnel de
ventas actualizado dando clic en el botén “Exportar”, el cual descarga una
hoja de calculo que contiene la informacién del Funnel de ventas.
Observaciones:

El reporte se podra descargar en un archivo .XLS.
Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

Tabla 130. Lista de tareas de historia de usuario N° 23

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 23
2 Generar reporte Desarrollo 3 23
3 Descargar archivo Desarrollo 3 23

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 131. Tarea 1- historia de usuario N° 23

Tarea
Numero tarea: 1 NUmero de historia: 23
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de iniclo; 12 de Julio del Fecha fin: 12 de Julio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:
Se disefia una interfaz que muestra un boton de exportar con la imagen de
un archivo Excel.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 132. Tarea 2- historia de usuario N° 23

Tarea
NuUmero tarea: 2 Numero de historia: 23
Nombre de tarea: Generar Reporte
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de |nIC|2%:1é5 de Julio del Fecha fin: 15 de Julio del 2019

Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
El usuario al dar clic en el boton “Exportar”, se procesa la consulta a la
base de datos y devuelve los valores del Funnel de ventas actualizado.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 133. Tarea 3- historia de usuario N° 23

Tarea
NuUmero tarea: 3 NUmero de historia: 23
Nombre de tarea: Descargar archivo
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de |nIC|2%.1é6 de Julio del Fecha fin: 16 de Julio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles

Descripcién:

Al procesar los datos en la consulta realizada, se genera una descarga de un

archivo en formato .XLS, que contiene la informacién del Funnel de ventas
actualizado.

Fuente: Elaboracion propia

Historia de usuario 24: Enviar mensaje del estado del Funnel al correo
electronico del consultor.

Tabla 134. Historia de usuario-Enviar mensaje del estado del Funnel al correo electrénico del consultor.

Historia de Usuario
NuUmero: 24 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Enviar mensaje del estado del Funnel al correo
electrénico del consultor.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Punto estimado: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcion:

El administrador puede enviar la informacion necesaria de cada venta del
Funnel al correo de cada consultor y supervisor para notificar el
cumplimiento de la fecha de cierre de la venta de cada consultor.

Observaciones:

El envio del mensaje seré a cada correo corporativo del consultor.
Fuente: Elaboracion propia
Lista de tareas:

Tabla 135. Lista de tareas de historia de usuario N° 24

N°  Nombre de tarea Tipo de tarea Esfuerzo N° Historia
1 Disefiar interfaz Desarrollo 2 24
2 Generar envié Desarrollo 3 24
3 Enviar mensaje Desarrollo 2 24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 136. Tarea 1- historia de usuario N° 24

Tarea
NuUmero tarea: 1 NUmero de historia: 24
Nombre de tarea: Disefiar interfaz
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha de 'n'C'Z%:lg de Julio del Fecha fin: 17 de Julio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:
Se disefia una interfaz que muestra un boton de enviar con la imagen de un
mensaje.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 137. Tarea 2- historia de usuario N° 24

Tarea
NuUmero tarea: 2 NUmero de historia: 24
Nombre de tarea: Generar envid
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de m'CIZ%'éS de Julio del Fecha fin: 18 de Julio del 2019
Programador responsable: David Aguilar Robles
Descripcién:

El usuario al dar clic en el botén “Enviar”, se procesa la consulta a la base
de datos y genera la consulta del cdigo para poder enviar la informacion
de la venta al correo corporativo del consultor.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase Il: Disefio

Disefio de Base de datos

Disefio l6gico de base de datos

3 © b uncel tgerentezona

@@ bd funne! tusuario® Q@ bd funne tdealer”

@9 b4 funnel tconsultor™ 4@ b fune tportabilidad

€6 bdfnnelivenaP—

: £ bd fungel tsu_peririsor"_

i & bd fuonel tempresa.f"—

—Hebdine

| toperador

Figura 23. Disefio l6gico de la base de datos

Disefio Fisico de base de datos

W% bd funnel tusuario
| @ usu_id : int{11)
& usu_dni : varchar(8})
& usu_nombre : varchar(20)
| @ usu_apellidop - varchar{40)
@ usu_apellidom : varchar(40})
| @ usu_cargo : varchar(30)
@ usu_usuario : varchar(20)
| @ wsu_clave 2 varchar(30)
g usu_estado : varchar{20)
[ usu_sesion - datetime
| & usu_clic - int{11)

& bd funnel tsupervisor |
% sup_id : int{11)

| @ sup_dni : varchar(8)

| @ sup_nombre : varchar(20)

| @ sup_apeliidop : varchar(40) |

| @ sup_apellidom - varchar(40)

| @ sup_estado : varchar(20)

| @ sup_fechacontrato - date

| & sup_celular : varchar(3)

| @ sup_mail : varchar(50)

Metafora del sistema

——

bd_funnsl tconsultor

o

@ con_id : int(11) ”

 » usu_id - int(11)

—4 4 sup_id : int(11)
| & con_dni - varchar(g)

@ con_nombre - varchar(20)
| @ con_apellidop : varchar(40)
@ con_apellidom : varchar(40)
@ con_celular : varchar(9}

@ con_mail : varchar(50)

& con_estado - varchar(20)

@ con_fechacontrato - date

& bd_funne! tempresa
2 emp_id - int{11)

v o -‘:--';'__fu'“.f':.:—! tdealer [

@ dea_id : int(11) P
| @ dea_nembre - varchar(30) |
|# ger_id -int(11)

Mo bd funseltventa,,
2 ven_id - int(11)
4 4 consultor - int{11)
# dealer : int{11) p
—{ 4 empresa - int{11)
# portabilidad - int(11) p
4 4 operador - int(11)
# ven_unidades : int(11)
4 producto - int{11) p
# servicio © int(11)
# ven_estado : int(11)
@ ven_fechainicio - date
m ven_fechacierre : date

—

& emp_razonsocial : varchar{90) |

@ emp_ruc : varchar({11)
# emp_rentabasica - decimal(9,2)
[ emp_celular: varchar(d)

@ ven_observaciones : text

& bd funnel toperador |
— ¢ ope_id - int(11)
@ ope_operador - varchar(20)

Figura 24. Disefio Fisico de la base de datos

—

i @ bd vl tproducto

2] & bd_funnel tservicio|

ﬂ o I:c;_;‘";nr.ei"tgerentezona'
| @ ger_id :int(11)
EEEGCTRopibt st e )

M & bd funncltportabilidad
| @ por_id - int(11}
| & por_descripcion - varchar(20)

ﬂ o t—d_%': nnel lpm_ducl.o
| g pro_id :int{11)
HEEPES rOdHCD SvarciaTEd |

bd funnel tservicio |

g ser_id - int{11)

@ ser_servicio - varchar{20)

La aplicacion web “Funny” es un sistema de seguimiento del Funnel de ventas digital. Esta

aplicacion web cuenta con 3 tipos de usuario que son: Administrador, supervisor y

consultor corporativo; quienes interactdan con la aplicacion web mediante un dispositivo

que tenga acceso a internet y con los privilegios correspondientes. Las ventas que registren
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los consultores estaran disponibles para el administrador y los supervisores. La aplicacién

web también permite la visualizacion e impresion de los reportes solicitados por el usuario.

Servidor virtual privado (VPS) —
Servidor Web

SUper usuario

Supervisor Consultor Administrador

Figura 25. Metafora del sistema
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Tarjetas CRC (Clase Responsabilidad Colaboracion)
Tarjetas CRC 1.

Tabla 138. Tarjeta CRC 1

-81de134-

Nombre de la clase

Usuario

Responsabilidad

Colaboradores

El usuario interactda con la aplicacion
web mediante el logueo e ingresa al menu
segun sus privilegios.

Insertar Usuario
Editar Usuario
Eliminar Usuario
Mostrar Usuario
Buscar Usuario
Cambiar estado de Usuario

Fuente: Elaboracion propia
Tarjetas CRC 2.

Tabla 139. Tarjeta CRC 2

Nombre de la clase

Supervisor

Responsabilidad

Colaboradores

El Supervisor es el encargado de realizar
el seguimiento del registro y actualizacién
de los estados de las ventas de cada
consultor.

Insertar Supervisor
Editar Supervisor
Eliminar Supervisor
Mostrar Supervisor
Buscar Supervisor

Fuente: Elaboracion propia
Tarjetas CRC 3.

Tabla 140. Tarjeta CRC 3

Nombre de la clase

Consultor

Responsabilidad

Colaboradores

El Consultor se encarga de registrary
actualizar los campos de cada venta, cada
consultor tiene asignado un supervisor.

Insertar Consultor
Editar Consultor
Eliminar Consultor
Mostrar Consultor
Asignar Supervisor

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC 4.

Tabla 141. Tarjeta CRC 4

Nombre de la clase

Empresa

Responsabilidad

Colaboradores

La empresa son los clientes corporativos a
quienes se les vende los servicios del
Dealer por medio de los consultores.

Insertar Empresa
Editar Empresa
Eliminar Empresa
Mostrar Empresa
Buscar Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Tarjetas CRC 5.

Tabla 142. Tarjeta CRC 5
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Nombre de la clase Venta
Responsabilidad Colaboradores
Insertar Venta

La venta es el servicio que el consultor
ofrece a una empresa con el objetivo de
concretarla, pasando por varios estados

antes de finalizarlo.

Editar Venta
Eliminar Venta
Mostrar Venta

Cambiar estado de Venta

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC 6
Tabla 143. Tarjeta CRC 6

Nombre de la clase

GerenteZona

Responsabilidad

Colaboradores

El Gerente de zona se encarga de
supervisar el cumplimiento de la meta en
las ventas de cada Dealer.

Insertar GerenteZona
Editar GerenteZona
Eliminar GerenteZona
Mostrar GerenteZona

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC 7

Tabla 144. Tarjeta CRC 7

Nombre de la clase

Producto

Responsabilidad

Colaboradores

Los productos que ofrece el Dealer son
pack, chip o pack/chip.

Insertar Producto
Editar Producto
Eliminar Producto
Mostrar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC 8
Tabla 145. Tarjeta CRC 8

Nombre de la clase

Servicio

Responsabilidad

Colaboradores

Los servicios que ofrece el Dealer son Voz,
Bam, Bafi, Sva.

Insertar Servicio
Editar Servicio
Eliminar Servicio
Mostrar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Tarjetas CRC 9
Tabla 146. Tarjeta CRC 9

Nombre de la clase

Reporte Venta

Responsabilidad

Colaboradores

Generar Consulta
Procesar Consulta
Mostrar Reporte
Imprimir Reporte

Supervisor
Gerente
Venta

Nota: Elaboracion propia
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Interfaces
Iteracion N.2 1
[ ON}H!N ‘ | FUNNEL H AVANCE V¥ RANKING | | REPORTE DIARIO | A | | SALIR ‘
Usuario Apellide Paterng Apellido Materno

Hivel Accion
[ edilor v

Usuano Comen Uso  Accibn

3 Canog Morales Gonzaes F4048545300M06T5501 0Te0625601 oefad4 2328 editor carke anarano@entel-emonesas 0o

l2g0 Saavedra Sila

EE

=)=

el 33308 editor disgosaa

@eriel-empresas oo

adminkTadar cinzia parotgental-emoresas pe 5 | i | H |
1 sditor jsssicanoiesa 2 |-_« l | i |
3y Ciara Harcel sdmiristrador 4 | | 1]

2 Samuel Farod) Tabeada ¢ 18aabafa32a3dmmnea!

admirisirador samual rarodi@entsl-empresas oe

D
=]

2
&
|

13 Hugo Hidalgo Silva 400 Ec 4dan2dn2

edminisirador hugo hidalgo@entel-empresas pe

10 Cesgdos Ws Ns aaT4ialzascar editor

(<)
=

l

Figura 26. Interfaz Historia de usuario 1: Registro de usuario

i Ol\DM’IN l |l FUNNEL ” AVANCE Y RANKING l I REPORTE DIARID l L ‘ i SALIR l

Gestion Usuario

Usuario Apsllide Paterng Apellido Materne

E'E-aiir_\s iri'ﬁor-:lles !szaies

IduUsuario Clave Carrao Nivel

:} ------- ol !»:.j.'ios aharado@enlel-empresas pe editor v

Figura 27. Interfaz Historia de usuario 2: Gestion de datos de usuario

- | SALIR |

Gestion Supervisor

| OJ.DHlH || FUNNEL H AVANCE ¥ RANKING | | REPORTE DIARIO |

Usuario Apeliida Paterna Apeliido Materno

f f

| | |

Clave Gorreo Nivel Accién
| edilar -

3 Jorsie! eartar 4 u
L aditor [ﬂ
11 Jedses Noregs Diaz adtor 2 7
10 Cesacos Ns hs =dilor 1] 1 ]
Figura 28. Interfaz Historia de usuario 3: Registro de supervisor
| Oomin | [ FUNNEL H AVANCE Y RAMKING ‘ [ REPORTE DIARIO | [ P | l SALIR l
Gestidn Supervisor
Usuario Apeliico Paterno Apeliide Materne
EDiegc ESa.a\'edr:‘ ISiI'..'a
IdUsuario Clave Correo Nivel
6 Ediego saavedraidlentei-empresas pe editor '

Figura 29. Interfaz Historia de usuario 4: Gestion de datos de supervisor
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| OADMFH

FUMMNEL ” AVANCE ¥ RANKING | [ REPORTE DIARIO ] ) ] SALIR ]

Gestién Consultor

Supervisor oni Corren

Carlos Morales Gonzales v

Nembre Apeliido Paterno Apeliido Materno

i i sl

Total de Consultores: 17c

Cartos Morales Be Jessica Norisga 5c Diege Saavedra Se Cesados Ns 1e

Carlos Morales

Carren

Pentel-emoresas 0

13 Mara peres =T

) i Maroe SUETeT Dentsl-emonesas pe [E]
7 7 insicia piatta Eerl b5 o |'_|
% z

22 sl ramirezi@entelermpresas pe

lmanun vikha: Sentslampesas po

Actividad Comeo

ole Thel-empresas.pe
15 foner Shva @entel-amivesas 1e [:J |E
5 s tormas [ﬂ | @
2 kelly periagenteempresas pe l 7 ||__[|
-emonEEREEe | & |E]

g Luis Tomas Mezz 2049-03-21 tal-emporesas.pe

2015-03-20 1

2018-03-1% :' 2 thylan. duenasigent

Actwdad

a3 2 vesarlozada@entsl-ampresas.pe | |—|
T JongE AETE Castin 5 EnEIE@Ents 2maresss pe T
™ Jorgsv Vargas Britio 2 jorge vargasGants-amg I_] Tl
a5 Jose Hi s 4 ase hemandezge El [_‘
T4 Kr Randon Morales [ ]

4 HStna. randaong@ant

Figura 30. Interfaz Historia de usuario 5: Registro de consultor

[ OADMIN | | FUNMNEL “ AVANCE Y RANKING l | REPORTE DIARIOD | i [ SALIR l
1 I Sk

Gestidn Consultor

ldConsultor Supervisor Correo Nombre
23 Carfos I Gonzales ¥ jos=.aquilar@entetempresas.ps Ivan
Apeilidos Paterno Apellidos Materno Doni

[aguilar fuedina [s1309721

e

Figura 31. Interfaz Historia de usuario 6: Gestion de datos de consultor

Figura 32. Interfaz Historia de usuario 7: Acceso al sistema
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[ OADMIN

[ FUNNEL

omncevaswene | aevoreoano | [ ] (s |

Supervisor Oni Carrea

Asignacion de Supervisor

Carlos Morales Gonzales * | |

Nombre Apeliido Paterng Apellido Materno

Total de Consultores: 17c

Carlos Morales = Jessica Noniega 8c Dizgo Saavedm S¢ Cesados NS 1c

Figura 33. Interfaz Historia de usuario 8: Asignacion supervisor

l OADMIN l [ FUNMEL ” AVANCE ¥ RANKING ] l REPORTE DIARID | o | l SALIR ]

Gestidn Empresa

Razén Social RUC FRenta bisica

Figura 34. Interfaz Historia de usuario 9: Registro de empresa

l OﬂDMIN J l FUNMEL ” AVANCE Y RANKING l l REPORTE DIARIO ] E] l SALIR l

Gestién Empresa
Razon Sociaf RuC Renta bdsica
I
Ii:laudla Cupcakes Eirl [2D535445201 B850

Figura 35. Interfaz Historia de usuario 10: Gestion de datos de empresa

3
- || SALIR | &

FORMULARIO DE REGISTRO DE EMPRESAS

l QI\NN | [ NUEVA CARPETA | | FUNMNEL | l ESTADO O |

Daalar Garenta Suparviso Consultar
|EYSCOM |Fe1na|m'sz WASQUEZ |Carlus Morales Ivan Aguilar .
Razen Social RUC Renta basica
Porta Pack/Chip Fecha Inicio
si v Pack/Chip ¥ 01909 Observacion
Oparador Vnz/Bam = ;
Fecha Tentative Cierre
Claro b Voz »: r
01900;
Unigades Ty 20180821

o % CPvme ¥ CPvmes+ -

| [Estada Contenido

o L3 cuanta na va

L3 empresa dic si vertal

Falia definir propussta

Propuasia prasentada.
Emgresa ¢ omactaca.
Ermgresa cerada.

I ES R

Figura 36. Interfaz Historia de usuario 11: Registro de ventas
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BESTION DE CARPETAS

Dealer Gerents Supervisar Consutor
ICYSCC‘.I |Fe:n3ncu Vasquez |Carh35 Morales Ivan Aguiiar A
Razén Social RUT Renta basica
Food Pack Sac HB001104 1800
Ports Pack!Chip Fecha Inicio Ohsarvacian
=] v v REUNION Z2/83
Oparador Voz/Bam
Charo b oz bl
Unidades Estadde
46 v 4 v v Chymas v

Emgress cemada

Figura 37. Interfaz Historia de usuario 12: Gestion de datos de venta

Iteracion N.° 2

Unidades || Empresas [] Meta

0 - 0 - = D O =]

e — e -_-“—_—'_"_'_‘———-—r

Mo Junio Julle Agusio Detubre

Figura 38. Interfaz Historia de usuario 13: Reporte de Seguimiento de ventas

Filtrar Empresas

Al Ramirez v Carlos Mors

IE| E] Cerrar Sesion

Registros: 42 Empresas del Estado 4

Carlos 00w Jessica Cesados 213 u Diego 13u
Operador Fase Fecha Cleme  Accion

Carlos Morales iraida Matta Transportes Tablit Sac 20130447672 8 Caaro 2Tan Voz 4 2019-05-29

Carlos Morales Joaquin Condulo Pers Sac 20512854644 ! Clarn 10F 3000 PackiCrip  Voz 4 2019-02-20 |:| D

Carlos Moraies Joaquin J. Vichez Pracofex Sat 20306731252 1) carn 1nor 3000 PackiCrip Voz 4 2010-03-28 |j [:J

Carioa Morales Iraida Matta Fuxion S Caro 0 3500 Packizhip Voz 4 2 [_\ [w_]

Carins Morales iraida Matta Transportes Paloming Estrada Eiri 5 Carn B6 200 FackiZhip Yoz 4 2019-02-29 G t

Calos Momles |van Aguiar Food Pack Sac Si Claro 43 1800 PackiChip Vo 4 2019-02-20 G E]

Carlos Monaies Joaguin J Viichez Corsusa Interrational Sac -] cam a0 1230 voz 4 2010-03-20 h [:J

Carlos Morales Marcoe Suarez po Barthe E 111 e Carn n 4500 Vo 4 2019-02-29 -T [T]

Carlos Worales Ivan Agukar Claudia Cuptaes E.lr| 20536445201 B Targ 14 B850 Voz 4 2019-p2-20 |’j &

Carlos Iraida Malta Francsco Cartajal Bemal Sz 20100233147 Si Caro 13 TED PackiChp  Voz 4 2019-03-20 [:l m

Cegadng N Cuant; ] Com: Cmr F0A42136384 St 1 130 vor o4 —.

Diego Saavedra Fcbert Siva Controftamp Sac 31 Claro B 480 Yoz 4 El &

Dizgn Saavedra Lus Tomas Agrizoginess Gonsulting & Managemen! Perg Sac S Glang 5 350 vz 4 3 [&]

Jessica Narega Cesar Lozada Cizea Bac i Clara 17 PackiChn Yoz 4

WEISILA NariEga Toesfiona Logistica Sociedad Anonima E0S4T11815 al Clam T2 PackiChip Voz 4

Jessica Nonega Viimitex Sac Si Claro 12 PackiChin Vozr 4

Jeagica Noriega Jofge Anade Transpoetes ¥ Turiama Vip Peru Sa.c =i Clara 12 460 PatiiChip  Var 4

Jessica No Joige Agade Air Compresor Damars = Clare n 00 PackiChip Yoz 4

Jessica 93 Jorge Anade Induzalt Pery Sociedad Anonima Cenada 3l Claro ] vor 4

Jessica Nonega Jome Abade Freak Gonsiruciores ¥ Consulores Srl Si Movistar 8 380 Vaz 4

Jeanica a Jome Aiate CE&iCeioSac =) Ciara 2 oz 4

Jessica Moriega JomevVargas Industra De Refgaracion ¥ Calaisccan Hos. Cal Si Clarg 1 230 Vaz 4

Jessica Nonegs o Ansce Construciora L aes E4r ] Clara 1 FackeChip Moz 4

Figura 39. Interfaz Historia de usuario 14: Reporte de ventas por estado
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[ Awance del Mss

[EL0)

Reporte de ventas concretadas del mes

Carles, 1Mou Jessica ST u Diego ‘/u

| Supervisor Consultor Razon Social Operador 1] PackiChip Fecha Cierre

Carlos Moraes Iraida Matta Corporacion La Sirena Sac 201DD15TIIE sl Clar T4 N Fack/Chip Vaz 5 013-09-25
Carlos Morslos Ivar Aguilzt Tecrno Exl 20522156424 sl Glarn T 950 PackiChip Vaz B 20953-00-25
Carlos Morales Maria Parex Giobal Peru Sac. 2DATEIE202Y Si Clarn n a0 PackiChip Moz & 2019-00-20
Cartos Morales Mana Ferez Servicies Cenerales Asvisagur a0 20609842964 3 Movistar B 350 Fazk/Chip oz § 207909-29
Diego Saaveqra Roben Siva Bamefza Sac 20524362737 8 Claroy T 203 Fack/Chip oz & 019-18-29
Diego Saaveda Luia Tomas Servicios Medicos AcaSac 20536307454 sl Claro 4 450 FackChip Vaz -] 2073-08-28
Diego Saavedrs Rubert Siva Provaedora D Vidrics Leiva Eirl 20554302201 5 Clarn & 300 PackiChip Vor § 2045-00-20
Diego Saavesra Lus Tomas Aswa Glogal Trading S.ac 20527502027 Si Claro 8 500 Vor F 2019-09-25
Jessira Noregs Jorge Abadie Senvicies Bancarke Companidos 20109314060 3 Claro 30 300 Fack/Chip oz & 2078-08-28

Jessica Noneos Coaar Lozade Sociedad Boiiea Peruans 20125A057 23 5 Clarn I8 1000 Pack/Chip voz & 015-03-29
Jeasics Noregs Cesar Lozati EdsiBac 20511747253 5l Clao 1 Am PackiGhip Vaz 5 20713-09-2%
Jessica Morega Jomgey Vargas Negoins Sais Srl 2042534066 Si Claro w 750 PackiChip Vor & 2018-08-25
Jessica Moregs Cesar Lozada Roda 28 20100008425 =l Claro g 240 FackiChip Mz & 20990328

Figura 40. Interfaz Historia de usuario 15: Reporte de ventas concretadas

o | [romme | [somce s wamane | aronreoama | [ ] [ |

CYSTCOM : 27 Empresas

Emprasas Activas 22 JEmprasas Vancidas 5 [Empresas Corradas 10 Unidados Cerradas 243 | Exporan [@ @ @

BASE DEL MES: 27 Empresas

Razon Socia Operado 2 PackiChip I ase a Cleme Plazo
Canos Morales Mana Perez Senicios Martimos 20514245645 =] Clara S 60D FackChip Vor 4 2013010 40 Wencka .
Caros Morales Iraida Matta Fuon 20512081236 Bi Clara 90 3504 PachiCho Voz 4 2018-0813 LE] Varcada
Diggo Gaavedra Reber Siva confriemp 20122884172 Sl Clarn a 460 PackiChin Yoz 4 20713-05-16 48 ekl B
Dizga Sasvedra Lutg Tomas: Agrbusiness Consul 20292468845 Sl 3 350 Fack/Chio Voz 4 2079017 47 vencida E]
Cartos Morales Marcos Su Grupo Barine 20412604747 S Clara 21 1500 PackiCho Vozr 4 2019-02-10 a3 Ventida [:]
g Morsles Ivan Agudar Clavtha Cuptakes E 20335445201 Sl Glarg 14 a5n PackiChip oz 4 230329 59 tivy
Canos Morales tvan Agutar Food Fack Sac 20416009104 =] Clara 43 FackChip Vor 4 2099029 59 Actvo EJ E]
Caros Morales Marcos Sugrez Perauian Naturs S . 20502202467 Si Clara 1 1504 PackiChp Voz 4 2079-02-29 59 Actvo E]
Carog Morales Maria Paraz Gas B GazSat J02E56TTES 8l ciarm 0 &0 PackiChig oz 4 2019-08-20 59 Aztha [j B
Carios Morales iraida Matta Tranananes Paiomin. 20130577963 Sl Clara 1] 2200 Fack/Chio Voz 4 2079029 53 ACivo [z] E]

Figura 41. Interfaz Historia de usuario 16: Reporte de ventas vencidas

Maria tienes 2 empresa(s)
vencida(s)
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Funnel Actualizado!

Haz clic para continuar!

OK

Figura 42. Interfaz Historia de usuario 17: Generar alerta del estado de ventas
Nota: Funnel Pendiente de actualizacion (Arriba), Funnel Actualizado (Abajo).

Reporte de acceso

Carlos Morales.

Conzulior Actividad Corren

Ivan Agukar fedina 41303721 2018-09-21 181851 jose.agular@entelempresas pe

41 Mara Peraz Bartapda 14309850 2019-09-21 13:16:54 4 Maria peres@enle- emMINasas pe
35 Marcos SuareT Abensur 45388187 2019-03-20 17:54:26 4 MArTos. suarez({@ente-empresas pe
a7 Iraiia Malts ‘aldas ATEATE 2019-03-20 17:08:42 7 iraida metts@entslempresss.pe.
25 All Ranirez Elizs 10647247 201940314 143612 22 all.ramiraz@enie-empresas pe

g Juaguin J. Viichez Corzo T2558135 2015-02-13 10:06:50 2 inanvinvilchez@antel-empresas.oe

| Consultor Actividad Chic Comeo Accion
| " Roben Sikva Giron 45012038 2019-03-21 1817.25 4 rabert siva@entel-emeresas on

19 Celeste Caimet Caneps 22302887 2019-03-22 17 12:48 L) Celeste calmetimiente-eMpresas pe

a Lus Tomas Maza 44773686 2010-03-21 154346 5 |uis. tomas @enie-ampresas pe

84 Kely Pefia Pefia 45530145 2019-03-20 165550 2 kelly peniaggente-empresas.pe

3 Dwlan Cueiias Gallegos 46280871 2013-03-1917:32.33 2 dyan.dusnas@enlsl-emoresas 08

Figura 43. Interfaz Historia de usuario 18: Reporte del acceso al sitio web

Iteracion N.° 3

Filtrar Empresas

Fecha Ali Ramirez v Carlos Morales v or m

Grupo de Carlos: 16 Empresas

Emprosas Activas 12  Emprasas Aclivas 3 Empresas Cerradas & Unidades Corradas 110
Consultores
Iraida [ Adoaguin J. 4 van 2 Marcos 2 Maria 2

[ Reporte de Estidas

Estado 1 Estmga 2 Estada 3 Esiada 4
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BASE ENERO: 700 Unidades

Consulion Raron Social Porta  Operador Unad 3 Pack/Chip g ase  Fecha Cierre a5 Buscar Editar Enviar

Marig Peez Barviios Martimos.

irai0a Matta Fuodon Clara 9 3E00 FackiChip Vozr 4 2019-08-13 43
Idaraz Suares Crupo Barthe E ir 8 Clam Fil 1500 FackiCrip vor 3 EE]
van Aguiar Clzudia Cupcakes E ] Clara 14 8E0 4 54
van Aguiar L=l a8 1200 4 58
Marcos Suarez g 1 100 4 59
&i L2 1m0 500 50

8 86 z200 4 5a

Franziseo Carbajal 13 7ED 3 =0

ralda Matta Transpartes Tofino 8 lam 178 Fvao 4 59
Iraida Matta Tranzportes N. Chav. g Wovistar 4 30 4 59
Joagui J. Vilhez Conduta Pers Sac ! Clanz W0 3000 PackiChip Voz 3 58
Joaguin J. Vilchez Corsusa Intermnation.. 20101009174 Si Clara an 1200 PackiChip Voz 4 52

Figura 44. Interfaz Historia de usuario 19: Reporte estadistico del avance por supervisor

Filtrar Empresas

| w Ali Ramirez LAl Consulto Carlos Morales v | RSl or uw:"'v E E

Iraida Matta: 5 Empresas

Empresas Activas 4 Empresas Vencidas 1 Empresas Cerradas 1 Unifdades Cemadas

amadn 1 Estada 3 Estada Estaco 4

‘Operador Und

ransporte: rada Eirl

Frangiaco Cartala Bemal 2a 20100226147 3 cang 13 750 Fackichip vz 3 20150528 Aeliva g
Tranzoartes Toflio Sac 20130447678 Qi Claro 178 a7e0 PackiChig Moz 1 2019-00-20 Actva | v
Iraiga Matta Transpones N Chavez 5.1 20140872401 8 Moistar ] 360 PackiChip oz 1 2010-08-2¢ Actva A

BE

B

Figura 45. Interfaz Historia de usuario 20: Reporte estadistico del avance por consultor

| OADMIN | | FUNMEL |[ AVANCE Y RANKING l | REPORTE DIARIO | aatl | SALIR l
1

CYSTCOM ; 27 Empresas

Empresas Activas 23  Empresas Vencidas &  Empresas Cerradas 18  Unidades Ceradas Expartar:

i e — Jeestca poneg e i

60 ||

ke Tliego

Figura 46. Interfaz Historia de usuario 21: Reporte del progreso del cumplimiento de meta
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Mar = Mie

Mie

Vie
20

Jue
19

Dom lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lun Jue Vie Sab Dom Lun Mar 8ab Dom  Lun

21 | 22

Mar
24

Mie
2

Vie
27

Sab Dom Lun
28 29 30

Jue

Total

Supervisor / Consultor

Carlos Morales ofo]fo 0 0

Ivan Aguilar 17

Ali Ramirez 0
Marcos Suarez 0
Waria Perez 19 19
Iraida Matta 74 74

Joaquin J_ Vilchez
Diego Saavedra ) a 0

Dylan Duefias

Luis Tomas

13

0
L]
13
23 23
0
0
6

Robert Silva

Celeste Calmet

Kelly Pefia
Jessica Noriega ) a 0

Kristina Rendon

Jorgev Vargas 10 10
Jorge Abadie 30 30
Cesar Lozada 51 51

Jose Hernandez

Figura 47. Interfaz Historia de usuario 22: Reporte de ventas diarias

11
| O.nonm ‘ I FUNNEL “ ANANCE ¥ IRANKING l I REPORTE DIARIO | I = || SALIR |

CYSTCOM : 27 Empresas

Empeesas Actrvas 22 Empresas Vencidas £ Empresas Cerrdas 15| Unidades Cerradas Exportar

sucsica Noraga [ Disgn Sazvaiea

&

Carlos Morles

Filtrar Empresas

| | IE""'HI All Ramirez v

Mostras toda
Fuanrsl CYSCOM - Merncalt Eacil om0
PO il | et Diseho de pagine Dalcs  Aeslsar ViSta 2@ o @
B Y ot = i e
Calibri =3 Genernl T o
1 g i ] Feettenar }“T ﬁ

N & centrar - | B8 g0 40 2| Formats  Darformato Es

condicional = mmo tabla = celda ~ - . . & Boran +

Drdense
v 5

EMFILE
bz 856 CONSUHTIng & MEnaEement Pens avenrs
qud Canmaltamg Sac Savedrs
B Cupcales E1rd
o [FEUNION 72/03
o I C1TA CONFIRRADE.
o Vazg Nature SE 5 fac
o & G e g0 financ =i 7 cite 20-03-LE{Teris Feres
Maritimes ¥ Logisticos Pisco Sac E Fanria Pece
ernando Yasqud Fusion Hvor| 4] 15M8m2038] n negotiar cuenta, Ouenta heredad Irmica M
: azgud T = Palgming Extrade Eirf ! | : pam pressnter propuests Wimids M
o Vasgud Frantisco Carnsjal Bemal 53 3| CLENTE THENE ACUERDIO CON CLAGD OF 2 ARCS [iaida
o ‘mnspones Tolice Sac 3] /09/2015 | Ope wigarie hasta bl T
o TEnmaones N haves 211 g 033 | cita para cisire 1403
0 vazqud Conduts Peiu Sac 3 [Propusss Presentada
o vasqud Corsuss Sac Hvaz /2015 it Programaa. arios Moraies =
o Vazoud Comercis) Fpt ac B 3 Frogramada. arios Meraies
#|rernendo vasgud Precoten Sac o 2 118 Frogrameads. Joquin L viiche|Carics Moraies
v rigeracion ¥ Calefacoon Hnos| Claro. b, [l informecsgn BETTLH Jorpey Yagas  mssics
|Fernande vasqud 5 o Lerrad 5 [inra h/Chig Vor| 4 Jorgey Unrgas
O |Fernando Vazaud o Vip PenySa.c Llaro b/ Thid Vor| 4 /2019 |defimir citn orpe Absdie
tanad Aronima Carasa EET) 1 oo [canta earatig ics, war pacibiidad ds Abaaka
acqud Al Compieacy Dam. 1 or5a Abadia
ke 0 il E o Abadis
‘asqus Construcnes Ll aires e 1] 3 orge Abadie
asqudCE 1Dzt 5ac orgs Abdie
TenEac g esarlozada essica Noriege
Cicss Sac T | EN 5 [Fack/onig 4 I=siy 590 1 e Cosn tormne|jensicn tiorimgs
WO H Fannad CYSO0M 7 [+ v 3

Lt

Figura 48. Interfaz Historia de usuario 23: Exportar Reporte de Funnel de ventas

T Ty T -
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BASE ENERO: 700 Unidades

Iariz Parez

Iraida

Marcos Sugrez

Ian Agudar

Marcos Suaraz

Maria Paraz

Iraina Matta

Iraids atts

Iraida Matts

Iraida Matta

doaguin J Michez

Joaguin g Vichez

S

Razon Social Fecha Cierre

PackiChip

DiasE  DiasT

Servicios Marilimos 5 chwo 9 60 Pakhe ke & “l=]
) BEER

Grupo Barthe EIr fam n A h 4L |_\! [-.._] [:-J
Ciauda Cupcakes B targ 14 aLk/Ch 7 |;| [j
Food Sacs Sa0 01108 8 Claro 4 Vor 4 20184003 se aime [R] m B
Peruian Naturs S & 20602203481 8 Claro 1 o 58 Actvo |:! |_| l_° ]
5 fro 10 sa Aitive i_-i D l?]

o 66 59 Arivo |=\E [:_] [_:]

1arn 137 2018-08-20 59 Artvo |_\! [,_] [3

laro RFE T oz 1 2098-09-20 i At |_\! [Z| B

5 wvists ] Ve 1 190038 50 Activ 2] EJ l_ﬂ

E caro 100 3000 Pack/CH 018002 50 mwo (R EJ I:J

& Clhrn 30 14300 PackiCh Ve 2019-09-29 54 Azlva != :-—! l_y_] [T]

Figura 49. Interfaz Historia de usuario 24: Enviar mensaje del estado del Funnel al correo electronico

Fase I11: Codificacion

Disponibilidad del cliente

La metodologia XP recomienda como factor de éxito que el cliente “Dealer Cystcom”
se encuentre involucrado en toda la etapa de desarrollo, lo que se cumplié
satisfactoriamente ya que el desarrollo se realiz6 en las oficinas del Dealer Cystcom en
conjunto con el Gerente comercial, Supervisor y los consultores corporativos.

Uso de estandares

La metodologia XP aconseja utilizar estandares de codificacion para cualquier
integrante del equipo de desarrollo pueda entender y asimilar facilmente cddigo escrito
por otro integrante.

Se cumplié satisfactoriamente ya que se utilizé ciertos estandares como:

Estandares de la base de datos

Las tablas de la base de datos se escriben con minuscula.

Los atributos de cada tabla se escriben en minuscula.

El primer atributo de cada tabla inicia por el identificador id, y los demaés atributos
inicial con 3 primera letras del nombre de la tabla con_id, con_nombre.

Estandares de codificacion

Cada variable se escribe en minuscula.

Nombre de variable: los nombres son identificados por la accion que realizara; en caso
la caja de texto reciba el DNI del consultor su identificador es “$dni”.

Propiedad colectiva de codigo

Como parte del éxito de la metodologia XP, se cumpli6 con la propiedad colectiva del
cédigo; el trabajar en conjunto con los clientes facilito a las recomendaciones
inmediatas y la recodificacion de la aplicacién web haciendo que el cliente se sienta
parte del proyecto.
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Fase IV: Pruebas
Test-Driven Development (TDD) Pruebas Unitarias

Prueba Unitaria: Function InsertConsultor

("funciones.php");
t($_POST[ "guardar”]))

$IdUsuario-$_POST[ ' IdUsuario’];
$Nombrec-=%_POST[ *Nombr 1;
$ApellidoCP-$_POST[ "ApellidoCP"];
$ApellidoCM-$_POST[ "ApellidoCM’];
$Dni-% POST['Dni’];
$Correo-%_POST[ "Correo”];
$usuario-mysqli_query(%$conexion, " Dni tconsultor
Dni=""_htmlentities{$Dni)."""});
1i_num_rows($usuario);
($nmiusario {
echo "<script>alert(’El consultor ya /script>”;
header({"location:?pagina=1_consulto

-92 de 134 -

$query-" tconsultor ("', $IdUsuario’, '$Nombrec’, "$ApellidoCP", "$ApellidoCM", "$Dni"," ", ",

‘$Correo’ )";
$result-mysqli_query($conexion,$query) (" Error ejecutar la instruccion SQL™
ql_error{)};
ql_close();
der{"location:?pagina=1_consultor™);
}
1

Figura 50. Codigo para Insertar Consultor
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TDDInsertConsultor.php

<?php
/IDefinimos la codificacion de la cabecera.
header('Content-Type: text/html; charset=utf-8");
/limportamos el archivo con las validaciones.
require_once 'funciones/validaciones.php’;
/IGuarda los valores de los campos en variables, siempre y cuando se haya enviado el formulario, sino se
guardara null.
$dni = isset($_POST['dni']) 2 $_POST['dni : null;
$nombre = isset($_POST['nombre']) ? $_POST['nombre : null;
$apellidop = isset($_POST['apellidop]) ? $_POST['apellidop'] : null;
$apellidom = isset($_POST['apellidom']) ? $_POST['apellidom'] : null;
$email = isset($_POST['email]) ? $_POST['email] : null;
/[Este array guardara los errores de validacién que surjan.
$errores = array();
/[Pregunta si esta llegando una peticion por POST, lo que significa que el usuario envio el formulario.
if (3_SERVER['REQUEST_METHOD'] == 'POST'") {
/IValida que el campo nombre no esté vacio.
if (!validaDni($dni)) {
$errores[] = 'Dni debe tener solo 8 numeros.';
echo "<script>alert('La clave debe tener al menos 8 caracteres.");
</script>";

}
if ('validaNombre($nombre)) {
$errores[] = 'El campo nombre es incorrecto.’;
echo "<script>alert('El campo nombre es incorrecto');
</script>";

}
if ('validaApellidop($apellidop)) {
Serrores[] = 'El campo Apellido Paterno es incorrecto.’;
echo "<script>alert('El campo nombre es incorrecto');
</script>";
}

if ('validaApellidom($apellidom)) {
$errores[] = 'El campo Apellido Paterno es incorrecto.’;
echo "<script>alert('El campo nombre es incorrecto’);
</script>";
}

/IValida que el campo email sea correcto.
if (lvalidaEmail($email)) {
$errores[] = 'El campo email es incorrecto.’;
echo "<script>alert('El campo email es incorrecto’);
</script>";
} //Verifica si ha encontrado errores y de no haber redirige a la pagina con el mensaje de que paso la
validacion.
if(1$errores){
header('Location: validado.php";
exit;
}
}

7>
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Validaciones.php

<?php
function validaNombre($valor){
if(trim($valor) == " && strlen($valor) < 20){
return false;
Telse{
return true;
}

}
function validaApellidop($valor){

if(trim($valor) == " && strlen($valor) < 40){
return false;

Telse{
return true;

}

}
function validaApellidom($valor){

if(trim($valor) == " && strlen($valor) < 40){
return false;
Yelse{
return true;
}
}

function validarEntero($valor, $opciones=null){
if(filter_var($valor, FILTER_VALIDATE_INT, $opciones) === FALSE){
return false;
Yelse{
return true;
}
}

function validaEmail($valor){
if(filter_var($valor, FILTER_VALIDATE_EMAIL) === FALSE){
return false;
Yelse{

return true;

}}

>

Ejecucion de TDDInsertConsultor
& C (@ 192.168.1.41/proyectos/prueba/TDDInsertConsultor.php

G Google VB.NET INGLES @ [[@ v TinyPNG @ Bootstrap SQLGUIDE [ cT2019

Prueba TDDInsertConsultor.php

0/1 test cases complete: 0 passes, 0 fails and 0 exceptions.

Figura 51. Ejecucion de TDDInsertConsultor
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Pruebas de Aceptacion
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Pruebas N° 1: Historia de usuario N° 1 y 2: Gestion de usuario

Tabla 147. Prueba de historia N° 1y 2

PRUEBA N°1

Titulo Prueba: Gestion de usuario

Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que se registre y gestione
correctamente los datos del usuario. De manera que se inserten, actualicen y eliminen
correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados asimismo que
contenga la columna de editar y eliminar los datos del usuario.

Insertar Datos

Descripcién:

El administrador cuando esté logueado en la aplicacion web,
selecciona el botdn del menu: Registro-Usuario, Donde se le
muestra la interfaz disefiada para el registro de usuarios con
los datos requeridos y el botdn de guardar y cancelar. Para
insertar los datos solo deben llenar los datos requeridos y
pulsar el boton guardar.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de administrador, asi
mismo debe estar autorizado su creacion por el gerente
comercial.

Entrada:

El usuario debe realizar el logue para ingresar.
Del Mend principal debe seleccionar la pestafia Registro —
Usuario.
Se muestra la interfaz del registro del usuario.
Registrar los datos del usuario y pulsar en el boton guardar.

Resultado esperado:

Automaticamente le limpian las cajas de texto de registro y
se muestra en el listado de usuarios.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio

Mostrar Datos

Descripcion:

Ingresar a la pestafia Usuario y podréa visualizar la relacién
de usuarios registrados.

Condicion de ejecucion:

Solo el administrador cuenta con los permisos para acceder a
la relacion de usuarios.

Entrada:

Logue del administrador.
Ingresar a la pestafia Usuarios
Se muestra la venta de registro de usuario y la relacion de
usuarios registrados.

Resultado esperado:

Muestra los datos de la relacién de usuarios registrados.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Buscar Datos

Descripcién:

El administrador cuando esté logueado puede, acceder a la
pestafia Usuario y se muestra la ventana de registro de
usuarios, el buscador de usuarios y la lista de usuarios.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de administrador y el
usuario debe estar registrado para poder buscarlo.

Entrada:

El usuario ingresa con su usuario y clave.
Ingresar a la pestafia Usuarios
Se muestra la ventana de buscar usuarios junto a la lista de
usuarios registrados.
La busqueda se puede realizar por DNI, apellidos y niveles.

Resultado esperado:

Cuando esté ingresado el dato, el listado muestra solo los
datos relacionados con lo ingresado y muestra al usuario
buscado.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio

Editar Datos
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Descripcion:

Cuando administrador esté logueado, accede al ment y
selecciona la opcion Usuario. Muestra la ventana de registro
de usuarios con el listado de usuarios registrados, donde se
muestra una columna con la opcion “Editar” con una imagen
de l&piz. Al ingresar en esta opcion nos muestra los datos del
usuario en caso se desee modificar los datos, editar los
campos Y presionar el boton “Guardar”.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también el usuario debe estar registrado para
editar sus datos.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia Usuario en el Menu.
Selecciona la opcidn editar en el registro del usuario que
necesita editar.

Actualiza los datos del usuario seleccionado.

Resultado esperado:

Muestra los datos actualizados del usuario seleccionado.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Eliminar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado, accede al menu 'y
selecciona la opcién Usuario. Muestra la ventana de registro
de usuarios con el listado de usuarios registrados, donde se
muestra una columna con la opcion “Eliminar” con una
imagen de tacho. Al ingresar en esta opcién nos eliminar el
registro seleccionado.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también el usuario debe estar registrado para
eliminar sus datos.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia Usuario en el Mend.
Selecciona la opcion eliminar en el registro del usuario que
desea eliminar.

Resultado esperado:

Se elimina el registro del usuario seleccionado.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 2: Historia de usuario N° 3 y 4: Gestion de supervisor

Tabla 148. Prueba de historia N° 3y 4

PRUEBA N° 2

Titulo Prueba: Gestion de supervisor

Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que se registre y gestione
correctamente los datos del supervisor. De manera que se inserten, actualicen y
eliminen correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados, asimismo
que contenga la columna de editar y eliminar los datos del supervisor.

Insertar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado en la aplicacion web,
selecciona el botén del menu: Registro-Supervisor, Donde se
le muestra la interfaz disefiada para el registro de supervisor
con los datos requeridos y el boton de guardar y cancelar.
Para insertar los datos solo deben llenar los datos requeridos
y pulsar el botén guardar.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de administrador, asi
mismo debe estar autorizado su creacion por el gerente
comercial.

Entrada:

El usuario debe realizar el logueo con su usuario y
contrasefia para poder ingresar.
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Del Menu principal debe seleccionar la pestafia Registro —
Supervisor.
Se muestra la interfaz del registro del supervisor.
Registrar los datos del supervisor y pulsar en el boton
guardar.

Resultado esperado:

Automaticamente le limpian las cajas de texto de registro y
se muestra en el listado de supervisores.

Evaluacién de Prueba:

Satisfactorio

Mostrar Datos

Descripcion:

Ingresar a la pestafia Usuario y podréa visualizar la relacién
de supervisores registrados.

Condicion de ejecucion:

Solo el administrador cuenta con los permisos para acceder a
la relacion de supervisores.

Entrada:

Logue del administrador.
Ingresar a la pestafia Supervisor
Se muestra la venta de registro de supervisor y la relacion de
supervisores registrados.

Resultado esperado:

Muestra los datos de la relacién de supervisores registrados.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Buscar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado puede, acceder a la
pestafia Supervisor y se muestra la ventana de registro de
supervisores, el buscador de supervisor y la lista de
supervisores.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de administrador y el
usuario debe estar registrado para poder buscarlo.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y clave.
Ingresar a la pestafia Supervisor
Se muestra la ventana de buscar supervisor junto a la lista de
supervisores registrados.
La busqueda se puede realizar por DNI y apellidos.

Resultado esperado:

Una vez ingresado el dato el listado muestra solo los datos
relacionados con lo ingresado y muestra al supervisor
buscado.

Evaluacién de Prueba:

Satisfactorio

Editar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado, accede al menu y
selecciona la opcidn supervisor. Muestra la ventana de
registro de supervisores con el listado de supervisores

registrados, donde se muestra una columna con la opcion

“Editar” con una imagen de lapiz. Al ingresar en esta opcién
nos muestra los datos del supervisor se puede modificar los
datos y presionar el boton “Guardar” para actualizarlo.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también el supervisor debe estar registrado para
editar sus datos.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia Supervisor en el Mend.
Selecciona la opcion editar en el registro del supervisor que
necesita editar.

Actualiza los datos del supervisor seleccionado.

Resultado esperado:

Muestra los datos actualizados del supervisor seleccionado.

Evaluacién de Prueba:

Satisfactorio.

Eliminar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado, accede al menu'y
selecciona la opcion supervisor. Muestra la ventana de
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registro de supervisores con el listado de supervisores
registrados, donde se muestra una columna con la opcion
“Eliminar” con una imagen de tacho. Al seleccionar en esta
opcion nos elimina el registro seleccionado.

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también el supervisor debe estar registrado para
eliminar sus datos.

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.

Entrada: _Selecciona_lg pes_taﬁa Supervisor_ en el Mend. _
Selecciona la opcidn eliminar en el registro del supervisor
gue desea eliminar.
Se elimina el registro del supervisor seleccionado.
Satisfactorio.

Condicion de ejecucion:

Resultado esperado:
Evaluacién de Prueba:
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 3: Historia de usuario N° 5y 6: Gestion de consultor
Tabla 149. Prueba de historia N° 5y 6

PRUEBA N° 3
Titulo Prueba: Gestion de consultor
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que se registre y gestione
correctamente los datos del consultor. De manera que se inserten, actualicen y eliminen
correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados, asimismo que
contenga la columna de editar y eliminar los datos del consultor.
Insertar Datos

Cuando el administrador esté logueado en la aplicacién web,
selecciona el boton del menu: Registro-Consultor, Donde se
T le muestra la interfaz disefiada para el registro de consultor
Descripcion: . .
con los datos requeridos y el botdn de guardar y cancelar.
Para insertar los datos solo deben llenar los datos requeridos
y pulsar el botén guardar.

El personal debe tener el permiso de administrador, asi
mismo debe estar autorizado su creacion por el gerente
comercial y debe estar registrado.

El usuario debe realizar el logueo con su usuario y
contrasefia para poder ingresar.

Del Men0 principal debe seleccionar la pestafia Registro —
Entrada: P P P g

Consultor.
Se muestra la interfaz del registro del consultor.
Registrar los datos del consultor y pulsar en el botén guardar.
. Automaticamente le limpian las cajas de texto de registro y
Resultado esperado: .
se muestra en el listado de consultores.
Satisfactorio
Mostrar Datos
Cuando el administrador esté logueado puede ingresar a la
pestafia consultor y podra visualizar la relacion de
consultores registrados.
. . S Solo el administrador cuenta con los permisos para acceder a
Condicion de ejecucion: S
la relacion de consultores.
Logue del administrador.
. Ingresar a la pestaiia Consultor
Entrada: - L
Se muestra la venta de registro de consultor y la relacion de
consultores registrados.
Muestra los datos de la relacion de consultores registrados.
Satisfactorio.

Condicion de ejecucion:

Evaluacién de Prueba:

Descripcién:

Resultado esperado:
Evaluacion de Prueba:

Buscar Datos
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Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado puede, acceder a la
pestafia consultor y se muestra la ventana de registro de
consultor, el buscador de consultor y la lista de consultores.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de administrador y el
consultor debe estar registrado para poder buscarlo.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y clave.
Ingresar a la pestafia Consultor
Se muestra la ventana de buscar consultor junto a la lista de
consultores registrados.
La busqueda se puede realizar por DNI, apellidos y
supervisor.

Resultado esperado:

Una vez ingresado el dato el listado muestra solo los datos
relacionados con lo ingresado y muestra al consultor
buscado.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio

Editar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado, accede al menu y
selecciona la opcidn consultor. Muestra la ventana de
registro de consultores con el listado de consultores
registrados, donde se muestra una columna con la opcion
“Editar” con una imagen de lapiz. Al ingresar en esta opcién
nos muestra los datos del consultor se puede modificar los
datos y presionar el botdn “Guardar” para actualizarlo.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también el consultor debe estar registrado para
editar sus datos.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia Consultor en el Mend.
Selecciona la opcidn editar en el registro del consultor que
necesita editar.

Actualiza los datos del consultor seleccionado.

Resultado esperado:

Muestra los datos actualizados del consultor seleccionado.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Eliminar Datos

Descripcion:

Cuando el administrador esté logueado, accede al menay
selecciona la opcién consultora. Muestra la ventana de
registro de consultores con el listado de consultores
registrados, donde se muestra una columna con la opcion
“Eliminar” con una imagen de tacho. Al seleccionar en esta
opcidn nos elimina el registro seleccionado.

Condicion de ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también el consultor debe estar registrado para
eliminar sus datos.

Entrada:

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia Consultor en el Mend.

Selecciona la opcion eliminar en el registro del consultor que

desea eliminar.

Resultado esperado:

Se elimina el registro del consultor seleccionado.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas N° 4: Historia de usuario N° 7: Acceso a la aplicacion web
Tabla 150. Prueba de historia N° 7

PRUEBA N° 4
Titulo Prueba: Acceso a la aplicacion web
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que el acceso de usuarios, el usuario
debe estar registrado y habilitado por el Administrador para ingresar a la aplicacion
web. Deberan ingresar con su usuario y contrasefia se realiza la consulta en la base de
datos y si es correcto ingresa al menu de acuerdo a su nivel de usuario (Administrador,
supervisor y consultor). Caso contrario no ingresa al sistema.
Acceso a la aplicacion web
El usuario ingresa su usuario y contrasefia en el logueo de la
Descripcion: aplicacion web, se genera la consulta e ingresa a la
aplicacion web.
El usuario debe estar registrado y habilitado por el
administrador.
Ingresar a la aplicacion web principal y se muestra la interfaz
de Logueo.
Entrada: El usuario debe realizar el logueo con su usuario y
contrasefia para poder ingresar.
Ingresa los datos y se genera la consulta.
Muestra el Menu principal segun los privilegios del usuario
gue esté ingresando.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 5: Historia de usuario N° 8: Asignacién de supervisor
Tabla 151. Prueba de historia N° 8

Condicion de ejecucion:

Resultado esperado:

PRUEBA N°5
Titulo Prueba: Asignacion de supervisor
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se asigne un supervisor a cada
consultor corporativo. El administrador es quien realiza la asignacién para lo cual el
supervisor y consultor deben estar registrados y habilitados.
Asignacion de supervisor
Una vez logueado el administrador, ingresa a la pestafia de
Descripcién: consultores y ahi puede registrar una nueva asignacion o
también puede cambiar de supervisor a un consultor.
El consultor y supervisor deben estar registrados y
habilitados por el administrador.
El consultor solo puede tener un supervisor asignado.

Condicion de ejecucion:

Ingresar a la aplicacion web principal el administrador se
realiza el registro.
El administrador debe seleccionar la opcion de Registro-
Entrada: Consultor.

El adiestrador realiza la asignacién la asignacion de los
consultores como también puede cambiar de supervisor
mediante la opcion “Editar”.

Permite la asignacion de supervisor a cada consultor
corporativo, también permite cambiarlo.

Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia

Resultado esperado:
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Pruebas N° 6: Historia de usuario N° 9 y 10: Gestion de empresa

Tabla 152. Prueba de historia N° 9 y10

PRUEBA N° 6
Titulo Prueba: Gestion de empresa
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se registre y gestione
correctamente los datos de la empresa. De manera que se inserten, actualicen y
eliminen correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados, asimismo
gue contenga la columna de editar y eliminar los datos de las empresas.
Insertar Datos
El consultor una vez logueado en la aplicacién web,
selecciona la opcidn: Registro-Venta, Donde se le muestra la
interfaz disefiada para el registro de venta pidiéndole el ruc
de la empresa si esta registrada procede con el registro de la
venta, caso contrario se muestra la interfaz para registrar la
empresa.
El personal debe tener el permiso de consultor o
administrador.
El consultor debe realizar el logueo con su usuario y
contrasefia para poder ingresar.
Del Menu principal debe seleccionar la pestafia Nueva—
Venta.

Entrada: Se muestra la interfaz del buscar RUC, si el ruc existe carga
los datos y procede la el registro de ventas, caso contrario se
procede con el registro de la empresa.

Registrar los datos de la empresa y pulsar en el boton
guardar.

Automaticamente le limpian las cajas de texto de registro y
se muestra en el listado de empresas.

Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Mostrar Datos
Cuando el administrador esté logueado puede ingresar a la
Descripcién: pestafia empresa y podra visualizar la relacion de empresas
registradas.
Solo el administrador cuenta con los permisos para acceder a
la relacion de empresas.
Logue del administrador.
Ingresar a la pestafia Empresas.

Descripcién:

Condicion de ejecucion:

Resultado esperado:

Condicion de ejecucion:

Entrada: Se muestra la interfaz del registro de empresa y la relacion de
empresas registradas.
Resultado esperado: Muestra los datos de la relacion de empresas registradas.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio.

Buscar Datos
Cuando el administrador esté logueado puede, acceder a la
Descripcién: pestafia empresa y se muestra la ventana de registro de
empresa, el buscador de empresa y la lista de empresas.
El personal debe tener el permiso de administrador y la
empresa debe estar registrada para poder buscarlo.
El administrador ingresa con su usuario y clave.
Ingresar a la pestafia Empresa
Entrada: Se muestra la ventana de buscar empresa junto a la lista de
empresas registradas.

La busqueda se puede realizar por RUC, razon social.

Una vez ingresado el dato, se muestra solo los datos
relacionados con lo ingresado y muestra la empresa buscada.

Condicion de ejecucion:

Resultado esperado:
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Evaluacidén de Prueba: Satisfactorio

Editar Datos
Cuando el administrador esté logueado, accede al menu y
selecciona la opcion empresa. Muestra la ventana de registro
de empresa con el listado de empresas registradas, donde se
muestra una columna con la opcion “Editar” con una imagen
de 1apiz. Al ingresar en esta opcion nos muestra los datos de
la empresa y se puede modificar los datos, luego presionar el
botdén “Guardar” para actualizarlo.

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también la empresa debe estar registrado para
editar sus datos.

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia empresa en el Mend.
Entrada: Selecciona la opcidn editar en el registro de la empresa que

necesita editar.
Actualiza los datos de la empresa seleccionada.
Resultado esperado: Muestra los datos actualizados de la empresa seleccionada.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio.
Eliminar Datos

Cuando el administrador esté logueado, accede al menu 'y
selecciona la opcion empresa. Muestra la ventana de registro
o de empresas con el listado de empresas registradas, donde se
Descripcion: Cr e
muestra una columna con la opcion “Eliminar” con una
imagen de tacho. Al seleccionar en esta opcion nos elimina el
registro seleccionado.

El personal debe tener el permiso de usuario administrador,
asi mismo también la empresa debe estar registrado para
poder eliminar.

El administrador ingresa con su usuario y contrasefia.
Entrada: _Seleccionq !a pe_stqﬁa Empresa en el Mend.
Selecciona la opcidn eliminar en el registro de la empresa

gue desea eliminar.

Se elimina el registro de la empresa seleccionada.

Satisfactorio.

Descripcion:

Condicion de ejecucion:

Condicion de ejecucion:

Resultado esperado:
Evaluacion de Prueba:
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 7: Historia de usuario N° 11 y 12: Gestion de venta
Tabla 153. Prueba de historia N° 11 y12

PRUEBA N° 7
Titulo Prueba: Gestion de venta
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que se registre y gestione
correctamente los datos de la venta. De manera que se inserten, actualicen y eliminen
correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados, asimismo que
contenga la columna de editar y eliminar los datos de las ventas.
Insertar Datos
El consultor una vez logueado en la aplicacién web,
selecciona la opcion: Registro-Venta, Donde se le muestra la
S interfaz disefiada para el registro de venta pidiéndole el ruc
Descripcion: d I .
e la empresa si esta registrada procede con el registro de la
venta, caso contrario se muestra la interfaz para registrar la

empresa.
Condicion de ejecucion: El personal debe tener el permiso de consultor.
. El consultor debe realizar el logueo con su usuario y
Entrada:

contrasefia para poder ingresar.
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Del Menu principal debe seleccionar la pestafia Nueva—
Venta.

Se muestra la interfaz del buscar RUC, si el ruc existe carga
los datos y procede la el registro de ventas, caso contrario se
procede con el registro de la empresa.

Registrar los datos de la venta y pulsar en el boton guardar.

Resultado esperado:

Automaticamente le limpian las cajas de texto de registro y
se muestra en el listado de las ventas.

Evaluacién de Prueba:

Satisfactorio

Mostrar Datos

Descripcion:

El administrador, supervisor o consultor una vez logueado
puede ingresar a la pestafia ventas y podra visualizar la
relacion de ventas registradas.

Condicion de ejecucion:

Solo el administrador cuenta con los permisos para acceder a
la relacion de ventas de todos los grupos.
El supervisor solo puede visualizar las ventas de su grupo y
no de otros grupos.
Cada consultor solo puede visualizar sus propias ventas y no
de otros consultores.

Entrada:

Logueo del usuario.
Ingresar a la pestafia Ventas.
Se muestra la interfaz del registro de ventas y la relacién de
ventas registradas correspondiente a los niveles de cada
usuario.

Resultado esperado:

Muestra los datos de la relacién de ventas registradas.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio.

Buscar Datos

Descripcién:

El usuario una vez logueado puede, acceder a la pestafa
ventas y se muestra la ventana del buscador o filtros de
ventas y la lista de ventas.

Condicion de ejecucion:

El administrador puede buscar las ventas de todos el Dealer.
El supervisor solo puede buscar las ventas de su grupo.
El consultor solo puede buscar las venas que el mismo

registro.

Entrada:

El usuario ingresa con su usuario y clave.
Ingresar a la pestafia Ventas.
Se muestra la ventana de buscar ventas junto a la lista de
ventas registradas.

La busqueda de ventas del administrador le permite por
RUC, razon social, consultor, estado, supervisor, fechas.
La busqueda de ventas del supervisor le permite por RUC,
razén social, consultor, fechas y estado.

La busqueda de ventas del consultor le permite por RUC y
estado.

Resultado esperado:

Una vez ingresado el dato, se muestra solo los datos
relacionados con lo ingresado y muestra la venta buscada.

Evaluacion de Prueba:

Satisfactorio

Editar Datos

Descripcion:

Cuando el usuario esté logueado, accede al menu y
selecciona la opcion ventas. Muestra la ventana del listado de
ventas registradas, donde se muestra una columna con la
opcion “Editar” con una imagen de lapiz. Al ingresar en esta
opcion, nos muestra los datos de la venta y se puede
modificar los datos, luego presionar el boton “Guardar” para
actualizarlo.

Condicion de ejecucion:

El administrador puede editar todas las ventas del Dealer.
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El supervisor solo puede editar las ventas de su grupo.
El consultor solo puede editar las ventas que el mismo
registro.
El usuario ingresa con su usuario y contrasefia.
Selecciona la pestafia ventas en el Mend.
Entrada: Selecciona la opcidn editar en el registro de la venta que
necesita editar.
Actualiza los datos de la venta seleccionada.
Resultado esperado: Muestra los datos actualizados de la venta seleccionada.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio.
Eliminar Datos
El administrador ya logueado, accede al menu y selecciona la
opcion ventas. Muestra el listado de ventas registradas,
Descripcién: donde se muestra una columna con la opcién “Eliminar” con
una imagen de tacho. Al seleccionar en esta opcién nos
elimina el registro seleccionado.
El personal debe contar con el permiso de usuario
Condicion de ejecucion: administrador, asi mismo también la venta debe estar
registrado para poder eliminar.
El administrador ingresa con sus credenciales.
Selecciona la pestafia ventas en el menu principal.

Entrada: . e .
Selecciona la opcién eliminar en el registro de la venta que
desea eliminar.
Resultado esperado: Se elimina el registro de la venta seleccionada.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas N° 8: Historia de usuario N° 13: Reporte de validar informacion de ventas
Tabla 154. Prueba de historia N° 13

PRUEBA N° 8
Titulo Prueba: Reporte de validar informacion de ventas
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que genere correctamente los reportes
estadisticos del validar informacion de ventas de forma anual. Asi mismo muestra un
reporte grafico por la opcién de guardar en la extensiéon PDF y poder imprimirlo.
Generar Reporte
El administrador al confirmar su logueo en la aplicacion
web, seleccionar la opcion del men(: Reporte-Validar
informacién de ventas. Donde muestra el reporte general del
validar informacidn de ventas anual.
Condicidn de ejecucion: El usuario debe contar con el permiso de administrador.
El administrador debe realizar el logueo.
Del Menu principal debe seleccionar: Reportes — Validar
informacidn de venta.

Se muestra el reporte de validar informacidn de ventas.
Permite la visualizacién del reporte del validar informacién
de ventas anual.

Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 9: Historia de usuario N° 14: Reporte de ventas por estado.
Tabla 155. Prueba de historia N° 14

Descripcion:

Entrada:

Resultado esperado:

PRUEBA N°9
Titulo Prueba: Reporte de ventas por estado
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que genere correctamente los reportes
estadisticos de ventas por estado. Asi mismo muestra un reporte grafico por la opcion
de guardar en la extension PDF y poder imprimirlo.
Generar Reporte

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



- 105 de 134 -
El administrador al confirmar su logueo en la aplicacion
Descripcion: web, seleccionar la opcion de filtro de ventas y seleccionar el
estado que desea buscar y pulsar el boton “Estado”.
Condicion de ejecucion: El usuario debe contar con el permiso de administrador.
El administrador debe realizar el logueo.

Entrada: Del Menu principal debe seleccionar, el filtro de estado.

Seleccionar el estado a buscar y clic en el boton “Estado”.

Resultado esperado: Permite la visualizacién del reporte de ventas por estado.

Evaluacion de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas N° 10: Historia de usuario N° 15: Reporte de ventas concretadas
Tabla 156. Prueba de historia N° 15

PRUEBA N° 10
Titulo Prueba: Reporte de ventas concretadas
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que genere correctamente los reportes
estadisticos de ventas concretadas. También debe mostrar un reporte gréafico por la
opcion de guardar en la extension PDF y poder imprimirlo.
Generar Reporte
El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web,
Descripcién: selecciona la opcion de filtro de ventas y selecciona el estado
“5” que desea buscar y pulsar el boton “Estado”.
El administrar puede visualizar el reporte de ventas
concretadas de todo el Dealer.
El supervisor solo puede visualizar el reporte de ventas
concretadas de su grupo.
El consultor solo puede visualizar el reporte de ventas
concretadas que el mismo ingreso.
El usuario debe realizar el logueo.

Condicion de ejecucion:

Entrada: Del Mend principal debe seleccionar, el filtro de estado.
Seleccionar el estado 5 a buscar y clic en el botoén “Estado”.
Resultado esperado: Permite la visualizacion del reporte de ventas concretadas.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas N° 11: Historia de usuario N° 16: Reporte de ventas vencidas
Tabla 157. Prueba de historia N° 16

PRUEBA N° 11
Titulo Prueba: Reporte de ventas vencidas
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que genere correctamente los reportes
estadisticos de ventas vencidas. La aplicacion web permite mostrar las ventas que no
cumplieron su fecha de cierre, permitiendo al usuario dar prioridad a esas ventas.
Generar Reporte
El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web,
Descripcion: ingresa a la opcion ventas vencidas en el menu y se muestra
las carpetas que vencieron sus fechas de cierre.
El administrador puede visualizar todas las ventas vencidas
del Dealer.
El supervisor solo puede visualizar las ventas vencidas de su
grupo.
El consultor solo puede visualizar las ventas vencidas que el
mismo ingreso.
El usuario debe realizar el logueo.
Del Mend principal debe seleccionar la pestafia ventas

Condicion de ejecucion:

Entrada: . .
vencidas en el mend.
Se muestra con fondo de color rojo las ventas vencidas.
Resultado esperado: Permite la visualizacion del reporte de ventas vencidas.
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Evaluacién de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 12: Historia de usuario N° 17: Generar alerta del estado del Funnel de ventas
Tabla 158. Prueba de historia N° 17

PRUEBA N° 12
Titulo Prueba: Generar alerta del estado del Funnel de ventas
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que se genere correctamente las alertas
del estado en tiempo real del Funnel de ventas de cada usuario respectivamente.
Generar Reporte
El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web, al
Descripcién: ingresar la aplicacion web le muestra una alerta con los datos
de sus carpetas vencidas o si estan actualizados.
El administrador puede visualizar la alerta del estado del
Funnel de ventas del Dealer.
El supervisor solo puede visualizar la alerta del estado del
Funnel de ventas de su grupo.
El consultor solo puede visualizar la alerta del estado del
Funnel de ventas que el mismo ingreso.
El usuario debe realizar el logueo.
Entrada: Se muestra la alerta correspondiente al estado del Funnel de
ventas del usuario.
Permite la visualizacion la altera del estado del Funnel de
ventas.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 13: Historia de usuario N° 18: Reporte del acceso al sitio web
Tabla 159. Prueba de historia N° 18

Condicion de ejecucion:

Resultado esperado:

PRUEBA N° 13
Titulo Prueba: Reporte del acceso al sitio web
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se genere correctamente el reporte
del acceso de los usuarios a la aplicacién web, mostrando la Gltima sesion realizada y la
cantidad de clic realizados.
Generar Reporte
El administrador al confirmar su logueo en la aplicacion
web, ingresa a la pestafia usuarios en el menu principal y se
muestra la relacién de usuarios dentro de ello se puede
visualizar 2 columnas: sesion y clic, los cuales corresponden
a la Gltima iteracion que ha tenido el usuario con la
aplicacion web.
El administrador puede visualizar la alerta del estado del
Funnel de ventas del Dealer.
El supervisor solo puede visualizar la alerta del estado del
Funnel de ventas de su grupo.
El consultor solo puede visualizar la alerta del estado del
Funnel de ventas que el mismo ingreso.
El administrador debe realizar el logueo.
Debe ir a la pestafia usuario.
Se muestra la relacion de usuario y las columnas de sesion y
clic.
Permite la visualizacion del reporte de acceso de los usuarios
a la aplicacion web.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia

Descripcién:

Condicion de ejecucion:

Entrada:

Resultado esperado:
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Pruebas N° 14: Historia de usuario N° 19: Reporte estadistico del avance por supervisor
Tabla 160. Prueba de historia N° 19

PRUEBA N° 14
Titulo Prueba: Reporte estadistico del avance por supervisor.
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se genere correctamente el reporte
estadistico del avance por supervisor.
Generar Reporte
El administrador al confirmar su acceso en la aplicacién web,
ingresa a la pestafia ventas en el menu principal y debe
Descripcién: mostrar la relacion de ventas y el filtro de supervisor,
selecciona el supervisor y clic en el boton “Reporte”, se
muestra el reporte estadistico del avance del supervisor.
Condicion de ejecucion: El usuario debe contar con el nivel de administrador.
El administrador realizara el logueo.
Debe ir a la pestafia ventas.

Entrada: . . L . .
Seleccionar al supervisor en la seccion de filtro y clic en el
botdén “Reporte”
. Permite la visualizacién del reporte estadistico del avance del
Resultado esperado: X
supervisor.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 15: Historia de usuario N° 20: Reporte estadistico del avance por consultor
Tabla 161. Prueba de historia N° 20

PRUEBA N° 15
Titulo Prueba: Reporte estadistico del avance por consultor
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se genere correctamente el reporte
estadistico del avance por consultor.
Generar Reporte
El usuario al confirmar su acceso en la aplicacién web,
ingresa a la pestafia ventas ubicado en menu principal para
Descripcion: mostrar la relacion de ventas y el filtro de consultores,
selecciona el consultor y clic en el boton “Reporte”, se
muestra el reporte estadistico del avance del consultor.
El administrador puede visualizar el reporte estadistico por
consultor de todo el Dealer.
El supervisor puede visualizar el reporte estadistico por
consultor solo de su grupo.
El usuario debe realizar el ingreso.
Debe ir a la pestafia ventas.
Seleccionar al consultor en la seccién de filtro y clic en el
boton “Reporte”
Permite la visualizacién del reporte estadistico del avance
por consultor.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia
Pruebas N° 16: Historia de usuario N° 21: Reporte del progreso del cumplimiento de meta.

Condicion de ejecucion:

Entrada:

Resultado esperado:

Tabla 162. Prueba de historia N° 21

PRUEBA N° 16
Titulo Prueba: Reporte del progreso del cumplimiento de meta
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se genere correctamente el reporte
progresivo del cumplimiento de la meta mensual de cada supervisor.
Generar Reporte
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El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web,
Descripcion: ingresa a la pestafia Funnel y se muestra la relacion de ventas
y el reporte del avance progresivo de cada supervisor.
El supervisor tiene que registran ventas concretadas para
poder visualizar su progreso en el reporte.
El usuario debe realizar el logueo.
Debe ir a la pestafia Funnel.

Condicion de ejecucion:

Entrada: .
Se muestra el reporte progresivo de la meta de cada
supervisor.
Permite la visualizacién del reporte progresivo de cada
Resultado esperado: €p prog
supervisor.
Evaluacién de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas N° 17: Historia de usuario N° 22: Reporte de ventas diarias

Tabla 163. Prueba de historia N° 22

PRUEBA N° 17
Titulo Prueba: Reporte de ventas diarias
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de que se genere correctamente el reporte
de ventas diarias y se pueda visualizar todos los dias del mes correspondiente y su
respectivo avance por dia.
Generar Reporte
El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web,
Descripcién: ingresa a la pestafia Ventas diarias, y se muestra el reporte de
ventas por de cada supervisor y dia.
El usuario debe ingresar con el nivel de administrador y
supervisor.
El usuario debe realizar el logueo.
Debe ir a la pestafia Ventas diarias.

Condicion de ejecucion:

Entrada: Se muestra el reporte del avance de la venta diria por
supervisor y consultor.
Resultado esperado: Permite la visualizacion del reporte de ventas diario
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas N° 18: Historia de usuario N° 23: Exportar reporte del Funnel de ventas

Tabla 164. Prueba de historia N° 23

PRUEBA N° 18
Titulo Prueba: Exportar reporte del Funnel de ventas

Detalle: Esta prueba realiza la comprobacion de generar correctamente la exportacion

del archivo en formato XLS del Funnel de ventas actualizado.

EXxportar Reporte
El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web,
Descripcién: ingresa a la pestafia Funnel y realiza clic en el hipervinculo
con logo de Excel.
El administrador puede exportar el Funnel de ventas de todo
el Dealer.
El supervisor solo puede exportar el Funnel de ventas de su
grupo.
El usuario debe realizar el logueo.
Debe ir a la pestafia Funnel.

Condicion de ejecucion:

Entrada: Se debe dar clic en el hipervinculo con el logo de Excel.
Se descarga el archivo con extension XLS.
Resultado esperado: Permite exportar el reporte del Funnel de ventas actualizado.
Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
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Fuente: Elaboracion propia

Pruebas N° 19: Historia de usuario N° 24: Enviar mensaje del estado del Funnel de ventas al correo

corporativo del consultor.
Tabla 165. Prueba de historia N° 24

PRUEBA N° 18
Titulo Prueba: Enviar mensaje del estado del Funnel de ventas al correo corporativo
del consultor.
Detalle: Esta prueba realiza la comprobacién de que se envié correctamente el mensaje
al correo corporativo del consultor sobre el estado actual de su Funnel de ventas
principalmente de las carpetas vencidas.
Enviar mensaje
El usuario al confirmar su logueo en la aplicacion web,
Descripcion: ingr_esa a la pestafia Funnel, se Muestra la lista de ventas
registradas y una columna enviar, que se muestra en las
carpetas vencidas.
El administrador puede enviar mensaje del estado del Funnel
. . . de ventas a todos los consultores del Dealer.
Condicion de ejecucion: - . )
El supervisor solo puede enviar mensaje del estado del
Funnel de ventas a los consultores de su grupo.
El usuario debe realizar el logueo.
Debe ir a la pestafia Funnel.
Entrada: Se debe dar clic en el hipervinculo enviar el cual esta con el
logo de un avion de papel celeste.
Se envia el mensaje al consultor respectivamente.
. Permite enviar mensaje del estado del Funnel de ventas al
Resultado esperado: ;
correo corporativo de cada consultor.

Evaluacion de Prueba: Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras de concluir con este proyecto y efectuar pruebas de analisis de calidad y la aceptacion por parte del

usuario final; se explican algunas recomendaciones relacionadas al aspecto de la metodologia, técnico,

funcionalidad y de usabilidad:

Mantener una comunicacion constante con el supervisor y consultor corporativo, especificando cada
avance mensual de la meta definida por Entel, se esta manera se lograra mejorar el seguimiento de
cada venta para poder lograr mas ventas concretadas.

La metodologia XP otorga reducir el tiempo de desarrollo, ya que el plazo del proyecto de titulacién
dura pocos meses, es una metodologia recomendada siendo una de la metodologia agiles con mayor
acogida para proyectos de titulacion, mientras que otras metodologias requieren una documentacion
detallada en sus procesos, generando tiempo de desarrollo més extensos.

Realizar el uso correcto de las herramientas que incluye la aplicacion web para que de esta forma se
logre llevar un adecuado seguimiento y control mas preciso en cada proceso del Funnel de ventas.
Se recomienda también seguir un estandar de programacion, porque de esta manera el aplicativo
sera mas manejable, como clases globales con métodos o procedimientos para ser reutilizados y ante
un posible cambio permita agregar mas funcionalidades a la aplicacion web.

Se recomienda al Dealer Cystcom gestionar un convenio con la Escuela Académica Profesional de
Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac para
desarrollar proyectos de titulacion, puesto gque existen proyectos internos que pueden ser usado con
ese fin, de tal manera que facilite a los estudiantes contar con un tema de tesis y poder asi obtener

el titulo profesional.
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(Anexo 1) Matriz de Consistencia
Titulo: “Aplicacion web para el Funnel de ventas de lineas telefonicas en el Dealer de Entel Cystcom en del departamento de Lima, distrito de San Borja, 2019”
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PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida el uso de la
aplicacion web “Funny” contribuye
al seguimiento de ventas de lineas
telefénicas en el Dealer de Entel
Cystcom del departamento de
Lima, distrito de San Borja 2019?

HIPOTESIS GENERAL
El uso de la Aplicacion Web
“Funny” contribuye en el
seguimiento de ventas de lineas
telefénicas en el Dealer de Entel
Cystcom del departamento de
Lima, distrito de San Borja 2019.

OBIJETIVOS GENERAL
Contribuir en el seguimiento de
ventas de lineas telefénicas en el
Dealer de Entel, Cystcom del
departamento de Lima, distrito de
San Borja mediante el uso de la
Aplicacion Web “Funny”.

INDEPENDIENTE
Aplicacion web

Computer System
Usability
Questionnaire
(CsuqQ)

Calidad del sistema

Calidad de la
informacién

Calidad de la
interfaz

PROBLEMA ESPECIFICO
PE1: ¢En qué medida la aplicacion
web “Funny”, optimiza el tiempo
entrega del Funnel de ventas en el
Dealer de Entel Cystcom del
departamento de Lima, distrito de
San Borja 2019?

PE2: ¢En qué medida la aplicacion
web “Funny”, optimiza el tiempo
de validacidn de la informacién
reportada por el consultor en el
Dealer de Entel Cystcom del
departamento de Lima, distrito de
San Borja 2019?

HIPOTESIS ESPECIFICO
HE1: El uso de la Aplicacion web
“Funny”, optimiza el tiempo de
entrega del funnel de ventas en
el Dealer de Entel Cystcom del
departamento de Lima, distrito

de San Borja 2019.

HE2: El uso de la Aplicacion web
“Funny”, optimiza el tiempo de
validacion de la informacion
reportada por el consultor en el
Dealer de Entel Cystcom del
departamento de Lima, distrito
de San Borja 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICO
OE1: Optimizar el tiempo entrega del
Funnel de ventas en el dealer de
Entel, Cystcom del departamento de
lima, distrito de San Borja, mediante
el uso del Aplicacion Web “Funny”

OE2: Optimizar el tiempo de
validacion de la informacién
reportada por el consultor en el
Dealer de Entel Cystcom del
departamento de Lima, distrito de
San Borja mediante el uso de la
Aplicacion Web “Funny”.

DEPENDIENTE
Funnel de ventas

Seguimiento

Tiempo de entrega
del Funnel

Tiempo de
Validacién

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada
DISENO DE INVESTIGACION
Pre experimental
POBLACION Y MUESTRA
Personal corporativo
33 personas
ESQUEMA DE DISENO
G:01X02
Donde:
G= Grupo de investigacion
X= Aplicacion de la variable
01= Medicidon de Pre observacién
02= Medicién de Post observacion
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Certificado de implementacion del proyecto de tesis “Funny”

@) ente

CERTIFICADO DE PROYECTO

CERTIFICA:

Que, el Sr. AGUILAR ROBLES DAVID, Identificado con DNI N° 70777333, teniendo el
compromiso con la empresa de mejorar los procesos y buscar soluciones tecnologicas:
identifico el inconveniente que se tenia con el Funnel de Ventas, haciendo uso de sus
conocimientos en la materia presento e implemento el PROYECTO: “Aplicacion web para el
Funnel de Ventas tecnolégico en el Dealer de Entel CYSTCOM del Departamento de Lima,
distrito San Borja — 2019", quedando satisfechos con lo obtenido brindamos el presente.

Se expide |a presente a solicitud del interesado, para los fines que crea conveniente en su
desarrollo profesional.

A |

/

/ot

\ - AJ
‘*S_QM . G. PARODI TABOADA
; DNI: 07933701

GERENTE COMERCIAL
Av. Fray Luls de Ledn 550, Dpto, 202 - San Borja —~ Lima c e ] comunidad
Celulor: 946197807 / 998078077 entelEmpresas
(Anexo 2) Plantilla de Cuadro de Historia de Usuario
Historia de Usuario
NUmero: 1 | Usuario: secretaria
Nombre Historia: Introduccion de pedido (Cliente preferente)
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Punto estimado: 4 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Paco Valero — David Ferrer
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Descripcion:
El pedido llega en un fichero de texto ACSI y es procesado automaticamente
siguiente le formato de la plantilla de pedido e introduciendo este a la base
de datos.

Observaciones:

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion: Gestidn de proyectos

Plantilla de Cuadro de Tarea de Historias de Usuario
Tarea
Ndmero de tarea: 1 | NUmero de historia: 1
Nombre de tarea: Comprobacion de la base de datos
Tipo de Tarea:
Desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 17 octubre 2003 Fecha fin: 04 noviembre 2003
Programador responsable: Equipo XP

Descripcion:

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion: Gestién de proyectos

Plantilla de Cuadro de Tarjeta CRC

Nombre de la clase

Responsabilidad Colaboradores

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion: Gestién de proyectos

Plantilla de Cuadro de Prueba de Aceptacion
PRUEBA N°
Titulo Prueba:

Descripcién:

Condicion para ejecucion:

Entrada:

Resultado esperado:

Evaluacion de Prueba: Satisfactorio

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion: Gestidn de proyectos

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



- 117 de 134-
(Anexo 3) Instrumento de Recoleccion: Registro de Tiempos de Seguimiento del funnel de ventas

Instrumento de Recoleccion de datos: Tiempo de seguimiento de Funnel de Ventas

N°| Fecha S[;ij:]‘:fjs Dn‘jfnp:‘;‘f Accion

1 120/08/2019 381 6:21 171 2:51 Seguimiento
2 |20/08/2019 494 8:14 167 2:47 Seguimiento
3 [20/08/2019 417 6:57 161 2:41 Seguimiento
4 120/08/2019 483 8:3 153 2:33 Seguimiento
5 120/08/2019 422 7:2 171 2:51 Seguimiento
6 |20/08/2019 397 6:37 162 2:42 Seguimiento
7 120/08/2019 468 7:48 153 2:33 Seguimiento
8 [20/08/2019 415 6:55 160 2:40 Seguimiento
9 (20/08/2019 468 7:48 168 2:48 Seguimiento
10 | 20/08/2019 448 7:28 160 2:40 Seguimiento
11 |20/08/2019 480 8:0 161 2:41 Seguimiento
12 121/08/2019 404 6:44 169 2:49 Seguimiento
13]21/08/2019 424 7:4 156 2:36 Seguimiento
14121/08/2019 417 6:57 156 2:36 Seguimiento
1521/08/2019 374 6:14 165 2:45 Seguimiento
16 [21/08/2019 460 7:40 153 2:33 Seguimiento
17121/08/2019 487 8:7 162 2:42 Seguimiento
18]21/08/2019 501 8:21 144 2:24 Seguimiento
19121/08/2019 469 7:49 139 2:19 Seguimiento
20 (21/08/2019 418 6:58 168 2:48 Seguimiento
21(21/08/2019 410 6:50 140 2:20 Seguimiento
22122/08/2019 429 7:9 143 2:23 Seguimiento
23122/08/2019 444 7:24 158 2:38 Seguimiento
24122/08/2019 457 7:37 148 2:28 Seguimiento
25122/08/2019 466 7:46 157 2:37 Seguimiento
26 (22/08/2019 465 7:45 166 2:46 Seguimiento
27122/08/2019 485 8:5 168 2:48 Seguimiento
28122/08/2019 461 7:41 157 2:37 Seguimiento
29122/08/2019 490 8:10 162 2:42 Seguimiento
30(22/08/2019 430 7:10 166 2:46 Seguimiento
31(22/08/2019 449 7:29 163 2:43 Seguimiento
32(22/08/2019 501 8:21 142 2:22 Seguimiento
33(22/08/2019 444 7:24 158 2:38 Seguimiento
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(Anexo 4) Instrumento de Recoleccion: Registro de tiempos de entrega del Funnel de Ventas,
antes y después de la implementacion de la aplicacion web “Funny”

Instrumento de Recoleccion de datos: Registro de tiempos de entrega del Funnel de Ventas, antes de la
implementacion de la aplicacion web “Funny”

Ne Fecha HOTa.de _Ho_r a d?, Tie_mpo en Accidn
Inicio Finalizacion| minutos
1 20/08/2019 | 14:17:10 14:19:13 00:02:3 Entrega
2 20/08/2019 | 11:23:02 11:26:55 00:03:53 Entrega
3 20/08/2019 | 15:24:00 15:26:30 00:02:30 Entrega
4 20/08/2019 | 10:32:00 10:35:52 00:03:52 Entrega
5 20/08/2019 | 15:34:00 15:36:46 00:02:46 Entrega
6 20/08/2019 | 15:37:00 15:39:36 00:02:36 Entrega
7 20/08/2019 | 15:42:00 15:45:04 00:03:4 Entrega
8 20/08/2019 | 15:48:56 15:51:30 00:02:34 Entrega
9 20/08/2019 | 15:53:07 15:56:12 00:03:5 Entrega
10 20/08/2019 | 15:55:04 15:58:00 00:02:56 Entrega
11 20/08/2019 | 17:10:12 17:13:43 00:03:31 Entrega
12 21/08/2019 | 18:40:40 18:42:44 00:02:4 Entrega
13 21/08/2019 | 08:53:13 08:55:47 00:02:34 Entrega
14 21/08/2019 | 08:55:00 08:57:53 00:02:53 Entrega
15 21/08/2019 | 10:10:00 10:12:13 00:02:13 Entrega
16 21/08/2019 | 09:18:17 09:21:42 00:03:25 Entrega
17 21/08/2019 | 09:25:15 09:29:12 00:03:57 Entrega
18 21/08/2019 | 11:31:45 11:35:39 00:03:54 Entrega
19 21/08/2019 | 12:42:00 12:45:06 00:03:6 Entrega
20 21/08/2019 | 09:50:00 09:52:13 00:02:13 Entrega
21 21/08/2019 | 10:08:07 10:10:20 00:02:13 Entrega
22 22/08/2019 | 15:04:30 15:06:55 00:02:25 Entrega
23 22/08/2019 | 15:06:05 15:08:48 00:02:43 Entrega
24 22/08/2019 | 15:07:08 15:10:23 00:03:15 Entrega
25 22/08/2019 | 15:12:05 15:15:36 00:03:31 Entrega
26 22/08/2019 | 15:16:20 15:19:56 00:03:36 Entrega
27 22/08/2019 | 15:21:00 15:24:38 00:03:38 Entrega
28 22/08/2019 | 13:34:17 13:37:53 00:03:36 Entrega
29 22/08/2019 | 17:42:25 17:45:50 00:03:25 Entrega
30 22/08/2019 | 16:29:00 16:32:06 00:03:6 Entrega
31 22/08/2019 | 15:47:18 15:50:38 00:03:20 Entrega
32 22/08/2019 | 16:05:00 16:08:53 00:03:53 Entrega
33 22/08/2019 | 17:05:15 17:08:04 00:02:49 Entrega
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Instrumento de Recoleccion de datos: Registro de tiempos de entrega del Funnel de Ventas, después
de la implementacion de la aplicacién web “Funny”

N° Fecha l_:%zige Firt'acl)irgai?én T:ﬁmﬁgogn Accion | Observaciones
1 27/08/2019 | 14:31:15 14:32:24 00:01:09| Entrega
2 27/08/2019 | 14:36:17 14:37:22 | 00:01:5 Entrega
3 27/08/2019 | 14:42:00 14:43:00 |00:01:0 Entrega
4 27/08/2019 | 14:50:24 14:51:19 | 00:00:55 Entrega
5 27/08/2019 | 15:02:10 15:03:18 |00:01:8 Entrega
6 27/08/2019 | 15:13:09 15:14:15 |00:01:6 Entrega
7 27/08/2019 | 15:21:56 15:22:52 | 00:00:56 Entrega
8 27/08/2019 | 15:26:20 15:27:22 | 00:01:2 Entrega
9 27/08/2019 | 15:27:17 15:28:26 | 00:01:9 Entrega
10 27/08/2019 | 15:39:24 15:40:19 | 00:00:55 Entrega
11 27/08/2019 | 15:46:00 15:47:05 |00:01:5 Entrega
12 28/08/2019 | 08:50:00 08:51:08 |00:01:8 Entrega
13 28/08/2019 | 09:08:56 09:09:58 | 00:01:2 Entrega
14 28/08/2019 | 09:14:20 09:15:23 | 00:01:3 Entrega
15 28/08/2019 | 09:24:00 09:25:04 |00:01:4 Entrega
16 28/08/2019 | 09:32:00 09:33:02 |00:01:2 Entrega
17 28/08/2019 | 09:42:34 09:43:42 | 00:01:8 Entrega
18 28/08/2019 | 09:45:50 09:46:39 | 00:00:49 Entrega
19 28/08/2019 | 09:53:07 09:53:54 | 00:00:47 Entrega
20 28/08/2019 | 09:55:00 09:56:03 | 00:01:3 Entrega
21 28/08/2019 | 10:05:00 10:05:47 |00:00:47 Entrega
22 29/08/2019 | 15:00:08 15:01:00 |00:00:52 Entrega
23 29/08/2019 | 15:02:00 15:02:54 | 00:00:54 Entrega
24 29/08/2019 | 15:04:00 15:04:57 |00:00:57 Entrega
25 29/08/2019 | 15:13:00 15:13:53 | 00:00:53 Entrega
26 29/08/2019 | 15:19:00 15:20:06 |00:01:6 Entrega
27 29/08/2019 | 15:22:00 15:23:08 |00:01:8 Entrega
28 29/08/2019 | 15:35:00 15:35:58 | 00:00:58 Entrega
29 29/08/2019 | 15:42:00 15:43:05 |00:01:5 Entrega
30 29/08/2019 | 15:56:16 15:57:24 | 00:01:8 Entrega
31 29/08/2019 | 16:10:36 16:11:39 |00:01:3 Entrega
32 29/08/2019 | 16:16:56 16:17:41 | 00:00:45 Entrega
33 29/08/2019 | 16:22:00 16:23:07 |00:01:7 Entrega
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(Anexo 5) Instrumento de Recoleccion de datos: Registro de tiempos de validacion de la
informacién de ventas, antes y después de la implementacion de la aplicaciéon web “Funny”.

Instrumento de Recoleccion de datos: Registro de tiempos de validacion de la informacion de ventas,
antes de la implementacion de la aplicacion web “Funny”

N | Feeha | TR | acion| minutor. | ACCiOn
1 20/08/2019 | 15:17:10 15:21:28 00:4:18 Validacién
2 20/08/2019 | 15:23:02 15:27:23 00:4:21 Validacién
3 20/08/2019 | 15:24:00 15:28:27 00:4:27 Validacién
4 20/08/2019 | 15:32:00 15:36:11 00:4:11 Validacién
5 20/08/2019 | 15:34:00 15:38:16 00:4:16 Validacién
6 20/08/2019 | 15:37:00 15:41:01 00:4:1 Validacién
7 20/08/2019 | 15:42:00 15:46:44 00:4:44 | Validacién
8 20/08/2019 | 15:48:56 15:53:17 00:4:21 Validacién
9 20/08/2019 | 15:53:07 15:57:50 00:4:43 Validacién
10 20/08/2019 | 15:55:04 15:59:36 00:4:32 Validacién
11 20/08/2019 | 16:10:12 16:14:41 00:4:29 Validacién
12 21/08/2019 | 08:40:40 08:45:20 00:4:40 | Validacién
13 21/08/2019 | 08:53:13 08:57:43 00:04:30 | Validacion
14 21/08/2019 | 08:55:00 08:59:04 00:04:04 | Validacion
15 21/08/2019 | 09:10:00 09:14:01 00:04:01 | Validacion
16 21/08/2019 | 09:18:17 09:22:32 00:04:15 | Validacion
17 21/08/2019 | 09:25:15 09:29:25 00:04:10 | Validacion
18 21/08/2019 | 09:31:45 09:36:12 00:04:27 | Validacion
19 21/08/2019 | 09:42:00 09:46:43 00:04:43 | Validacion
20 21/08/2019 | 09:50:00 09:54:45 00:04:45 | Validacion
21 21/08/2019 | 10:08:07 10:12:44 00:04:37 | Validacion
22 22/08/2019 | 15:04:30 15:09:14 00:04:44 | Validacién
23 22/08/2019 | 15:06:05 15:10:46 00:04:41 | Validacion
24 22/08/2019 | 15:07:08 15:11:30 00:04:22 | Validacion
25 22/08/2019 | 15:12:05 15:16:20 00:04:15 | Validacion
26 22/08/2019 | 15:16:20 15:20:29 00:04:09 | Validacion
27 22/08/2019 | 15:21:00 15:25:27 00:04:27 | Validacion
28 22/08/2019 | 15:34:17 15:38:22 00:04:05 | Validacion
29 22/08/2019 | 15:42:25 15:47:10 00:4:45 | Validacién
30 22/08/2019 | 16:29:00 16:33:04 00:04:04 | Validacion
31 22/08/2019 | 15:47:18 15:51:27 00:04:09 | Validacién
32 22/08/2019 | 16:05:00 16:09:28 00:04:28 | Validacion
33 22/08/2019 | 16:05:15 16:09:50 00:04:35 | Validacion
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Instrumento de Recoleccidn de datos: Registro de tiempos de validacion de la informacion de ventas,
después de la implementacion de la aplicacion web “Funny”.

N° Fecha l_:%zige FirE'acl)irgai?én Trlﬁmﬁ'?ogn Accion | Observaciones
1 27/08/2019 | 08:50:00 08:51:42 |00:01:42 Validacidn
2 27/08/2019 | 09:08:00 09:09:42 | 00:01:42 Validacién
3 27/08/2019 | 09:14:08 09:15:49 |00:01:41 Validacion
4 27/08/2019 | 09:24:00 09:25:38 |00:01:38 Validacién
5 27/08/2019 | 09:32:09 09:33:52 | 00:01:43 Validacion
6 27/08/2019 | 09:42:08 09:43:44 | 00:01:36 Validacién
7 27/08/2019 | 12:56:00 12:57:37 |00:01:37 Validacién
8 27/08/2019 | 09:52:21 09:53:59 |00:01:38 Validacidn
9 27/08/2019 | 15:27:00 15:28:39 | 00:01:39 Validacion
10 27/08/2019 | 15:39:00 15:40:45 |00:01:45 Validacion
11 27/08/2019 | 15:46:04 15:47:40 |00:01:36 Validacién
12 28/08/2019 | 15:10:00 08:51:41 |00:01:41 Validacién
13 28/08/2019 | 15:33:29 09:09:34 | 00:01:34 Validacién
14 28/08/2019 | 15:04:00 09:15:41 | 00:01:33 Validacién
15 28/08/2019 | 15:13:00 09:25:41 | 00:01:41 Validacién
16 28/08/2019 | 15:00:00 09:33:40 |00:01:31 Validacién
17 28/08/2019 | 15:03:29 09:43:42 | 00:01:34 Validacién
18 28/08/2019 | 15:04:00 12:57:35 |00:01:35 Validacién
19 28/08/2019 | 15:13:00 09:53:53 | 00:01:32 Validacién
20 28/08/2019 | 15:19:05 15:20:50 |00:01:45 Validacién
21 28/08/2019 | 10:05:07 10:06:40 |00:01:33 Validacién
22 29/08/2019 | 15:00:00 15:01:31 |00:01:31 Validacién
23 29/08/2019 | 15:03:29 15:05:13 |00:01:44 Validacién
24 29/08/2019 | 15:04:00 15:05:31 |00:01:31 Validacién
25 29/08/2019 | 15:13:00 15:14:44 | 00:01:44 Validacién
26 29/08/2019 | 15:19:00 15:20:40 |00:01:40 Validacién
27 29/08/2019 | 15:22:00 15:23:40 |00:01:40 Validacion
28 29/08/2019 | 15:35:08 15:36:47 | 00:01:39 Validacién
29 29/08/2019 | 15:42:00 15:43:37 |00:01:37 Validacién
30 29/08/2019 | 15:56:08 15:57:46 |00:01:38 Validacién
31 29/08/2019 | 16:10:04 16:11:44 | 00:01:40 Validacién
32 29/08/2019 | 16:16:00 16:17:37 |00:01:37 Validacién
33 29/08/2019 | 16:22:06 16:23:37 |00:01:31 Validacién
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(Anexo 6) Instrumento de Evaluacion de aplicacion web: Cuestionario de Usabilidad en Sistemas
Informaticos (CSUQ)

CUESTIONARIO DE USABILIDAD EN SISTEMAS INFORMATICOS (CSU())

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1 En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar

este sitio web. 0000000
2 Fue simple usar este sitio web. G080 0 08 0
3 Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente

utiizando este sitio web. 0000000
4 Me siento comodo utilizando este sitio web. 00 6 08 6
5 Fue facil aprender a utilizar este sitio web. D000 00 0
6 Creo gue me volvi experio rapidamente utilizando

este sitio web. 0000000
7 El sitio web muestra mensajes de error que me dicen

claramente como resolver los problemas. 0000000
8 Cada vez que cometo un error utilizando el sitioc web,

lo resuelvo facil y rapidamente 0000000
9 La informacion (como ayuda en linea, mensajes en

pantalla y otra documentacién) que provee este sitio O0000 0O 0O

web es clara.
10 Es facil encontrar en el sitio web la informacion que

e OC000Q0 O O
11 La informacion que proporciona el sitio web fue

efectiva ayudandome a completar las tareas. 0000000
12 La organizacion de la informacion del sitio web en la

pantalla fue clara. 0000000
13 La interfaz del sitio web fue placentera. OO0 0 Q68 O
14 Me gusto utilizar el sitio web. 00 O 20 D
15 El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba 00000 0O 0O

que tuviera.

16 En general, estuve satisfecho con el sitio web. M

Fuente: (Lewis, 1995, p, 57-78)
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(Anexo 7) Instrumento de Evaluacion de aplicacion web: Calidad del Sistema

Puntaje méximo: 42

Ne Fecha Puntaje de encuesta Evaluacién Observaciones
1 | 23/08/2019 36 Calidad del Sistema
2 | 23/08/2019 35 Calidad del Sistema
3 | 23/08/2019 34 Calidad del Sistema
4 | 23/08/2019 38 Calidad del Sistema
5 | 23/08/2019 32 Calidad del Sistema
6 | 23/08/2019 34 Calidad del Sistema
7 | 23/08/2019 32 Calidad del Sistema
8 | 23/08/2019 32 Calidad del Sistema
9 | 23/08/2019 32 Calidad del Sistema
10 | 23/08/2019 34 Calidad del Sistema
11 | 23/08/2019 37 Calidad del Sistema
12 | 24/08/2019 36 Calidad del Sistema
13 | 24/08/2019 31 Calidad del Sistema
14 | 24/08/2019 30 Calidad del Sistema
15 | 24/08/2019 29 Calidad del Sistema
16 | 24/08/2019 32 Calidad del Sistema
17 | 24/08/2019 33 Calidad del Sistema
18 | 24/08/2019 34 Calidad del Sistema
19 | 24/08/2019 36 Calidad del Sistema
20 | 24/08/2019 38 Calidad del Sistema
21 | 24/08/2019 39 Calidad del Sistema
22 | 25/08/2019 40 Calidad del Sistema
23 | 25/08/2019 32 Calidad del Sistema
24 | 25/08/2019 33 Calidad del Sistema
25 | 25/08/2019 34 Calidad del Sistema
26 | 25/08/2019 31 Calidad del Sistema
27 | 25/08/2019 30 Calidad del Sistema
28 | 25/08/2019 29 Calidad del Sistema
29 | 25/08/2019 35 Calidad del Sistema
30 | 25/08/2019 35 Calidad del Sistema
31 | 25/08/2019 35 Calidad del Sistema
32 | 25/08/2019 38 Calidad del Sistema
33 | 25/08/2019 37 Calidad del Sistema
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(Anexo 8) Instrumento de Evaluacion de aplicacion web: Calidad de la informacion
Puntaje méximo: 42

Ne Fecha Puntaje de encuesta Evaluacién Observaciones
1 | 23/08/2019 38 Calidad de la Informacion
2 | 23/08/2019 35 Calidad de la Informacion
3 | 23/08/2019 35 Calidad de la Informacion
4 | 23/08/2019 36 Calidad de la Informacion
5 | 23/08/2019 37 Calidad de la Informacion
6 | 23/08/2019 34 Calidad de la Informacion
7 | 23/08/2019 38 Calidad de la Informacion
8 | 23/08/2019 34 Calidad de la Informacion
9 | 23/08/2019 36 Calidad de la Informacion
10 | 23/08/2019 34 Calidad de la Informacion
11 | 23/08/2019 38 Calidad de la Informacion
12 | 24/08/2019 36 Calidad de la Informacion
13 | 24/08/2019 34 Calidad de la Informacion
14 | 24/08/2019 38 Calidad de la Informacion
15 | 24/08/2019 29 Calidad de la Informacion
16 | 24/08/2019 40 Calidad de la Informacion
17 | 24/08/2019 33 Calidad de la Informacion
18 | 24/08/2019 34 Calidad de la Informacion
19 | 24/08/2019 36 Calidad de la Informacion
20 | 24/08/2019 38 Calidad de la Informacion
21 | 24/08/2019 39 Calidad de la Informacion
22 | 25/08/2019 40 Calidad de la Informacion
23 | 25/08/2019 36 Calidad de la Informacion
24 | 25/08/2019 35 Calidad de la Informacion
25 | 25/08/2019 34 Calidad de la Informacion
26 | 25/08/2019 37 Calidad de la Informacion
27 | 25/08/2019 34 Calidad de la Informacion
28 | 25/08/2019 38 Calidad de la Informacion
29 | 25/08/2019 35 Calidad de la Informacion
30 | 25/08/2019 38 Calidad de la Informacion
31 | 25/08/2019 35 Calidad de la Informacion
32 | 25/08/2019 36 Calidad de la Informacion
33 | 25/08/2019 38 Calidad de la Informacion
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(Anexo 9) Instrumento de Evaluacion de aplicacion web: Calidad de Interfaz

Puntaje méximo: 28
N° Fecha Puntaje de encuesta Evaluacién Observaciones
1 | 23/08/2019 25 Calidad de Interfaz
2 | 23/08/2019 23 Calidad de Interfaz
3 | 23/08/2019 20 Calidad de Interfaz
4 | 23/08/2019 19 Calidad de Interfaz
5 | 23/08/2019 24 Calidad de Interfaz
6 | 23/08/2019 24 Calidad de Interfaz
7 | 23/08/2019 25 Calidad de Interfaz
8 | 23/08/2019 20 Calidad de Interfaz
9 | 23/08/2019 25 Calidad de Interfaz
10 | 23/08/2019 22 Calidad de Interfaz
11 | 23/08/2019 24 Calidad de Interfaz
12 | 24/08/2019 27 Calidad de Interfaz
13 | 24/08/2019 21 Calidad de Interfaz
14 | 24/08/2019 24 Calidad de Interfaz
15 | 24/08/2019 23 Calidad de Interfaz
16 | 24/08/2019 26 Calidad de Interfaz
17 | 24/08/2019 20 Calidad de Interfaz
18 | 24/08/2019 24 Calidad de Interfaz
19 | 24/08/2019 22 Calidad de Interfaz
20 | 24/08/2019 22 Calidad de Interfaz
21 | 24/08/2019 24 Calidad de Interfaz
22 | 25/08/2019 23 Calidad de Interfaz
23 | 25/08/2019 24 Calidad de Interfaz
24 | 25/08/2019 21 Calidad de Interfaz
25 | 25/08/2019 25 Calidad de Interfaz
26 | 25/08/2019 26 Calidad de Interfaz
27 | 25/08/2019 27 Calidad de Interfaz
28 | 25/08/2019 23 Calidad de Interfaz
29 | 25/08/2019 25 Calidad de Interfaz
30 | 25/08/2019 27 Calidad de Interfaz
31 | 25/08/2019 28 Calidad de Interfaz
32 | 25/08/2019 20 Calidad de Interfaz
33 | 25/08/2019 23 Calidad de Interfaz
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(Anexo 10) Manual de Instalacion
Para la correcta instalacion de la aplicacion web “Funny” se requiere contar con un dominio para el

sitio web del Dealer Cystcom (https://entel-empresas.pe) y con un Hosting o alojamiento web. Donde
los usuarios podran acceder a la aplicacion web mediante un dispositivo con acceso a internet y un

navegador.
e El servidor requiere un servicio web apache version 2.4.41 en adelante
e El servidor requiere un servicio de base de datos MySQL 10.2.27-MariaDB
e Elservicio SSL
e El servidor debe tener instalado PHP 5.6.40
e Parala aplicacién web basta con tener un dominio y el personal en general podra acceder a

“Funny”.

e Para la aplicacion web “Funny” se requiere como minimo 1GB de espacio asignado a la
base de datos, segun el incremento se ira asignando mas espacio.

e Los usuarios podran acceder desde cualquier dispositivo con acceso a internet y un
navegador web ingresando su respectivo usuario y contrasefia.

(Anexo 11) Manual de Usuario: Administrador
El usuario Administrador tiene que Loguearse en la aplicacion web ingresando su usuario y contrasefia
luego pulsar el boton “Ingresar”.
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Al ingresar nos muestra el menu principal:

| OADMIM l | FUNNEL || AVANCE ¥ RANKING H REPORTE DIARIO | | - || SALIR |

CYSTCOM : 27 Emprasas

Empresas Activaz 27 Empresas Vencidas 0 Empresas Cerradas 18  uUniades Cemadas 243  Exportar rn—r] r@?
Carlos Morales | TEETR _31 Jassica Hormga Diego Saavedra

Filtrar Empresas

El Administrador tiene acceso a todo el sistema, pero sus funciones principales son las siguientes:
Registro de usuario: Nos dirigimos a la pestafia Registro- Usuario, y nos muestra la venta de registro
de usuario una vez llenado los campos solicitados se presionando el botoén “Guardar”, para luego
mostrar el registro del usuario creado.

l OﬂDM!N | l FUNNEL || AVANCE ¥ RANKING | l REPORTE DIARIO | l - | l SALIR l

Usuario Apellido Paterna Apellido Materno

I i |

Clave Correo Nivel Accion

| | editar v | Gusuiten |

entel-emoresas pe

=)

: [#] [m
Cirziag Garia Barced 4 |—] il
Farodl Taboada 2 |3 'Il_

talgo Silva 4851 Sz4an z W ||
Casmios M M a7 d2alagecEioral Juad sdifor sistemas@enisl-emoresas ne ] [ & i

El Administrador tiene la protestad de realizar los cambios en los registros de usuario o eliminar con la
respectiva autorizacion.
“_il [ SALIR

[ OMJMIN | [ FUNNEL H AVANCE ¥ RANKING | l REFPORTE DIARID l

Gestion Supervisor

Usuario Apellido Paterno Apellido Materno

EI.Zarlns !F.-iorales Eﬁmzales

IdUsuaric Clave Correo Nivel

’? 1 : -------- 1 izalius&. atvarado@entel-empresas pe administrador
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Asi mismo puede gestionar a los consultores, supervisores y empresa de la misma manera, ademas de
realizar la asignacion de supervisor a cada consultor al momento de crear el registro de consultor o
editandolo para el cambio de supervisor.

| OADMIH

FUNNEL H AVANCE ¥ RANKING | | REPORTE DIARIO | l il | | SALIR |

Reporte de acceso

Supervizor Cni Correo

Accion e
Carlos Morzkes Gonzales v | [ [ Bisca =
Nombre Apeliido Paterno Apellido Materno "
| | EL dar i
Total de Consultores: 17¢
Carios Morales B Diego Saavedra Bc Jessica Norlega Be Cesados Hs

Carlos Mors
Consultor
23 I T {argpanlehSmpresas oo u |I|
41 Mana Fersz Banagna 4 sz@e sz |T| |T_I]
36 Mareos Suarez Abarg 4 D @
Iralda Matta vaigez |Z| |T_l]
% 2 [#] |E
6T z icaguin.Vichez@ente-empresas.pe. iw_i |E]

Editar el registro de ventas: EI administrador tiene la protestad de editar los campos de las ventas
registradas por el consultor corporativo de ser requeridas.

| b..t:’...ﬁj Ali Ramirez ol A Carios Morales v | [EUEEN (0 v 'Ei-”f!'- | IS’Q = i g .
” § Funny - Google Chome [ESmEy=~=
(@ lacalhost/pro 4 o7 RGN = i =y AT ary =
100 B
GESTION DE CARPETAS
w Dealer Gerants Supervizor Consuitor
a0 EC*-";‘N.‘JG?JI EFe-nansc “asquez  Diego Saavedra v Lus Tomas L
Razdn Social RUC Renti bisica
40 - f ) 5
!."\gamusmess Consulting & Management Pel 202004588845 350
0 Porta PackiChip Fecha Inicio Obsenvacitn
S| v PackiChip  + ba1a0a-01
o E e L
Oy i Voz/Bam
i) il Fecha Tentativa Cierre
Claro ¥ oz [
2018-10-29
BASE Ol  Unidades Estado plig-10:2
| 5 v 4 v CPyme ¥ CHyme+ v
Diggo Sag)
Diega Saqil e e ——— e — — - _— — = S _
Carios Morzles Luarn AguEar Clauca Cipcakes E 20535445201 5 Clarn 14 asa FaekiChin Vor 4
Carios horsles Ivan Aguiar Food Pack Sac Si Clarg 48 1800 Pack!Chip Voz 4 B
Carlos Maorales Mamos Suarez Grupo Barthe Eir 5i Chro b4 1500 Pack'Chip Moz 3
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El Administrador tiene la protestad de visualizar, imprimir o exportar reportes de ventas:
Reporte de avance de la meta: El administrador tiene que pulsar el boton “Funnel” para poder
visualizar el reporte del avance de la meta de todo el Dealer.

CYSTCOM : 27 Empresas

Empresas Activas 27  Empresas Vencidas 0  Empresas Cerradas 15  Unidades Cermadas 242 Exportar [T.zn;'q ﬁ l@
Carios Morales " TRETHR " Jessica Norlega _ Diego Saavedra -

Filtrar Empresas

[ [ Al Ramirez - BT coosmorakes + Bl o- B E ﬁ m

] Avance ded Mea
L)

m

Alerta de carpetas vencidas: La aplicacion web permite al administrador visualizar las ventas que
vencieron su fecha de cierre.

BASE DEL MES: 27 Empresas

Supervisor Consultor Razon Social luc Porta  Operador  Und PackiChip jo Fecha Cierre

Carlos Marsies lvan Aguiar Clauda Cupcaves E.. 20535445201 =1} Claro " Bl PatiChig Moz 4 2018-10-D1 51
Dizgo Saavedrs Lurs Tomas Agrizusness Consul 20200465545 Si Ciaro = 350 PackiChg Voz 4 20181002 62
Diago Saavadra Acbar Silva Controltamp Sac 0122384172 5i Carnm 8 460 PatkIChip oz 4 2146-10-02 a2
Carlos Marales lvan Agutar Foad Pack Sat.. 20418001104 5i Carn 48 1800 Packichip Voz 4 201g-10-23 A
Carina Maraies Mamoe Suarez Grupa Barme Ei 1 20415604747 8 Carn Z 1500 Fack/Chn Moz 3 2018-10-239 -1}
Carlos Maraies Marces Suarez Penuman Nature S & 20502203451 3l Zarn 1 1500 Fack/Chio Voz 4 2018-10-22 a3

admin tienes 3 empresas
vencidas

Haz clic para continuar
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Reporte de ventas vencidas: El administrador pulsa el boton “ventas vencidas” y se abrira un
documento PDF con la relacion de carpetas vencidas, que le permite descargar o imprimir.

©) entel

C&S Comunicaciones San Borja-Lima-Lima,03 do 10 del 2018

Reporie de Carpetas Vencidas.

lu lnz.u.n |ns!ur! l!wus.\ ]lu: |rr|oam ]m|u lm:n ]\m [m|mc.u_e I:msul.ml ]smumn ]

SREA ADMINSTRATIVA - RRHH
Bt Ageber b Dol

Reporte anual: Pulsar el boton y se mostrara el reporte anual.

Unidadas | Empresas [ | Metz

400

L S P M | ey o

Juli Agosto

Mayo

Febrero

Al Diciembre
[&]
Descargar Funnel: Pulsar el botén y se descargara el Funnel de ventas actualizado.
da-0 = Funnel_CYSCOM - Microsoft xcel o W | i
Inzertar  Dizziio depagina  Fomulss Dates Hewsar Visla 2@ =3 T
Calibri TR Fre | Shdjuster beeto General . } _I;& _‘2 lr‘ i;‘""“‘_"‘l‘ = ? \E
P g Copromto| % B B B e L I et e A PN

- f;.|..15 . S = = . - - = = e ) »

EMPRESA PT OPEDR UN RB ORSERVACIONES

1
2 | C¥SCOM |Fernando Vasgues |Seciedad De Creditos trices PErU 5.8.0. 2054621850451 [Claro 91| 1200|Pack/Chip |voz | 3] 30/09/2019|cliente indica gue esta & la espera de la | t Silv
3 | CYSCOM |Fernando Vasguerz |Smartinfo S.a.c. Zﬁﬁcl:l?lﬁi]_llil Claro 17| 1300|Pack/Chip |voz | 4 luxlDfZDJﬁchTE INDICA PARA EL PROXIMO MES |H0he|’l Silv
4 |C¥SCOM |Fernando Vasquez |Sun Line Logistic S5.8.c, 20555821574|5i |Claro 1 0|Pack/Chip |Voz | 3| 26,/08/2019[5€ ESTA COORDIMANDO CITA Robert Silv
5 CYSCOM |Fernando Vasgquer |Comsa Peru Sac 20517994457 |51 | Clara 10| 720|Pack/Chip |Voz [ 4]03/10/2019|PRIMERA CITA-1 Robert Silv =
i CYSCOM |Fernando Wasguer |Corpoaracion Givesepe §.a.c. 20524413535 | Na |Alta 10| 200|Pack/Chip [voz | 4)04/10/3019 /09/2013| Robert Silv
7 C¥SCOM lo Wasguez |Ag in La Bonita Sac 2051877047158 |Claro 10| 720|Pack/Chip |voz | 4|05/10/2019|PRIMERA CITA 9708 T1AN Robert Sily
8 CYSCOM oo Vasguer 5.8.C. 1_|Claro 5| 250)|Pack/Chip [voz | 1(25/09/2019|CERRADD Robert Silv
9 | CYSCOM |Fernandao Vasguer ficadora | 5.a.c. 20521 Claro 10| apo|Pack/Chip |voz | 4|27/08/2019|cita 26.09 Celeste Cal
10 CYSCOM |Fernando Vasguer |Centre De Resonancis Magnetica 5.8.c 20260235121 |51 |Claro 35| 1500| Pack/Chip |voz | 2| 26/08/2019 |5 tiene que definir en esta semana Celeste Cal
11 CYSCOM |Fernando Vasguer |Hidro Camidn 20518400542(51 |Clara 23| 600|Pack/Chip |Voz [ 3]|15/10/2019 Eara el otro mes se define Celeste Cal
12 C¥SCOM |Fernanda Vasquer |Eco-tech Corporation $.a.c 20514805114|5i |Claro 20| &50|Pack/Chip |Voz | 3| 26/06/2019(58 PRESENTD PROPUESTA Celeste Csl
131 CYSCOM |Fernando Vasgues |Gestion Empresarial ¥ Consultores 2060257397351 |Claro 18] B640(Pack/Chip |Voz | 4] 26/09/2019|CLIENTE INTERESADO Celeste Cal
14 | CVECOM |Fernande Vasouer |Argeps Consulting Sac 20554554129 |54 [Claro 3| 240|Pack/Chip [voz | 4|2s/o9fz019|cIma 25/09/2m19 Celeste Cal
15 CYSCOM |Fernando Vasguerz |Corell Sac 20523573429|51 |Claro 2| 150)|Pack/Chip [voz| 3[26/09). y linsas Ivan Aguila
16 CYSCOM |Fernando Vasquer [Enlaces Administracion Inmobiliaria S A C 20551856381 (51 | Claro &) 350 Fack{ﬂhj; oz | 3| 26/09/2019| PROPUESTA PRESENTADA lvan Aguils
17 C¥SCOM |Fernando Vasguer |Edaltec Peru Contratistas Generales SA C 20600783662 |51 | Claro 7| 580|Pack/Chip [Voz | 3| 26/09/2019|PROPUESTA PRESENTADA Ivan Aguila
18 CYSCOM |Fernando Vasguer [Descom Industrial Process Sac 20503368596)5i |Clara 3| 650|Pack/Chip [voz | 3| 26/08/2013[PROPUESTA PRESENTADA lvan Aguila
19 | CYSCOM |Fernando Vasgue? [Cargo Express Rodrigo David Sac 2054600569151 |Clara 8] 560|Pack/Chip [voz | 3| 27/09/2019|PROPUESTA FRESENTADA lvan Aguils
20 CYECOM do Vasguer dora Del Pacifico Sa 20100250951 |5 [Movistar | 17| &50|Pack/Chip [Voz | 3| 27/09/2009 cita lvamn Aguila
21 CYSCOM (Fernando Vasguer |Inversionas 470 5.3.0 2051770385851 |Claro 5| 700|Pack/chip [voz | 2|30/09/2009|penalidad de iphone Jorge Abad
22 CYSCOM |Fernando Vasguez [Black Steel S.a.c. 2055548815651 | Claro 2| 320|Pack/Chip |Voz | 2)25/09/2019|penalidad , paga cuota del mes y porta Jorge Abad
23 CYSCOM |Fernando Vasguez |Reiman 20601738951 |51 | Clara 3| 230|Pack/Chip [voz | 3)27/08/2019 Jorge Abad
24 CYSCOM |Fernando Vasguer [Tableros Industriales §.a.c. 20550253632|5i |Clara 3| 240|Pack/Chip [Voz | 4] 26/08/2013|fin de mes Jorge Abad
25 CYSCOM |Fernando Vasquer [Electro G & W Ingenieria S.8.0 20562645587]5i_|Movistar| 5| ac0(Pack/chip [voz | 2[27/09/2019]se salicita rente,deses equipo lorge Abad
BT Funned ¥sCom 2T T T o T T e TR TN
EEEES | i
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Filtrar ventas: El administrador tiene la protestad de filtrar las ventas del Dealer por Supervisor,
Consultor, fechas, estado y Ruc.

Filtrar Empresas

| | WG AnRamive: .

Grupe de Carlos: 18 Empresas

Emprazas Activas 14  Empresas Activas 1  Empresas Cerradas 4 Unidades Cerradas 10
Consultores
Iralda 5 Joaguin J. 4 raan 2 Marcos % Mana 2

[ | Recorle de Estados
7

Blada 1 Estage 3 Estace 3 Egtadn 4

BASE ENERO: 700 Unidades

CP CPs  Razon Social Rue Porta  Operador Und RB PackiChip Voz Fase Fecha Clerre [MasE MiasT Huscar Editar Enviar

Iwan Agudar Ciauda Cupcakes E 8 Craro 14 850 FatkiThin Vor 4 FN8-10-01 61 ME | & - ]
bvan Agudar Food Pacé Sac.. 20416001104 8 Claro 48 1800 PackiChip Moz 4 2019-10-28 21} Aclive l v J & - ]

Enviar notificaciones al correo del consultor corporativo: El administrador debe pulsar en el boton

para enviar el mensaje.

(Anexo 12) Manual de Usuario: Supervisor Corporativo
El supervisor al igual que todos los usuarios debe Loguearse con su usuario y contrasefia y tendra que
estar en estado habilitado para ingresar.

CYSTCOM ENTEL
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Se ingresa al menu con los privilegios asignados a su nivel de usuario:

| OCARLOS | | NUEVA CARPETA l | FUMNEL |

AVANCE Y RANKING | | REPORTE DIARIO ‘ | ESTADO H SALIR |

Carlos : 15 Empresas

Empresas Actiyag

14  Empresas vencidas

1 Empresas Cerradas

{  Unidades Camadas

| Exporar

Carlos Morales "u__; = # Jessica Norega \:_ LR S _'_:J Dizgo Sazvedra @

FILTRAR

! = Ivan Agudar d Consultor LSRN Cstodo S CT B  Fi I
INGRESOS

Iraida Joaguin J. Ivan Marcos Maria

El supervisor tiene la protestad de filtrar las ventas de su grupo de consultores por: fechas, consultor,
estado y ruc en el campo “Filtrar”, y asi mejorar el monitoreo al avance de cada consultor corporativo.

FILTRAR
| | Fe |' Ivan Aouilar L | 0 '-'.-‘I ar u | #
e ey
lve Cerrar Sesin
Ivan Aguilar: 2 Empresas
Empresas Activas 1  Empresas Vencidas 1  Empresas Cerradas Unidades Camadas
A Eaacis
tardn @03  Esigda 5

BASE DEL MES

N° Consulior Razon Social

Opesador Ui  RB

Pack/Chip

Fase Fecha Cierre Accion

lvan Aguear Ciaucla Cupceies ELr|

2 lvanAguiar Food Pack Sac

s Clarn 14 Fac

0416009104 Bi

“hip ez 4

Claro 43 1800 PacwiChin Voz

20135000 venriaa | I_‘I [« |

D026

Puede visualizar el avance de la meta de los demas supervisores.

X
Puede descargar su Funnel actualizado pulsando el boton .
El supervisor puede monitorear y editar las ventas ingresadas por su grupo de consultores, pulsando el
botén “Editar” y luego de editar los campos pulsar el boton “Guardar y Salir”.
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Estzdo &

- — -
| Y Funny - Google Chrome. [ |
@ localhost/prayectos/ cyscomrusPpagina=Pm_gestionBiEditar_Carpeta=Editar CarpetalidCarpeta=1559 |
|
GESTION DE CARPETAS
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(Anexo 13) Manual de Usuario: Consultor Corporativo

2 Fecha Inicio

El consultor corporativo para ingresar a la aplicacion web “Funny” debe Loguearse con su usuario y

contrasefia respectivamente y estar habilitado.
Ingresa al Menu principal con sus privilegios asignados como son:

4
‘ OIVAN H NUEVA CARPETA H FUNNEL ‘ ‘ ESTADO O ‘ ‘ < H SALIR ‘

&l

El consultor corporativo tiene la protestad de registrar una venta, ingresando al menu la opcién
“Nueva Venta”. Luego de llenar todos los campos requeridos pulsar el boton “Guardar” para guardar

el registro de la venta.

[Gron | [swrve caoers | [rowee | [ssaaoe | [ | (3 | [&]

Daaler Garents Superviso Conautior
IpYSCO_hI IFemansc \asquez if_‘allﬂfs Marales Ivan Aguilar v
Razdn Secial RUC Renta basica

M

| | |

Porta Pack!Chip Fecha Inicio

=7 Ky ¥

Si b Fackichip (20161003
Operador Voz/Bam

Fecha Tentafiva Cierre

Claro - WOE b [ ”
Unigades Estado {2015110/03

1 A o] v CPyms T Chyme+ b

| Gursrdar |

| Gusedar |
Estada Contenido
0 La cuenta no va.
1 La empresa dio si verbal.
2 Falta definir propuesta.
3 Propuesta presentada.
4 Emprezsa contactada.
8 Empresa cerrada.
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El consultor corporativo tiene la protestad de visualizar el reporte de avance de la meta y el avance de
los otros grupos, ademas de mostrar su reporte de estado de sus ventas.

Ivan Aguilar : 2 Empresas

Empeesas Aclivas 1 Empresas Vencidas 1 Empresa Cermada 1 Unidarles Cerradas

Forios toraies — o — s aneqs e — e Samvedra ]

FReporte i EsEnos

Estasa 1 Estase 2 Estaco3d Estado 4

BASE DEL MES

CP CPs

Consultor Razoa Social Porta  Operador Und RB Estado Aecibn

45201

lvan Agidar Food Pack Sae HAG001104 Si charm 45 1800 PackiChip iz 4 2078-03-01 2018-10-29 Activ s | &

El consultor puede filtrar sus ventas por: Ruc y Estado.

FILTRAR

| ‘ i e e E "i-i

El consultor corporativo también puede obtener las bases de empresas disponibles pulsando en el
boton “Estado 0” para trabajarlas llamando y filtrando.

€) entel

C&S Comunicaciones San Borja-Lima-Lima,03 do 10 del 2019

BASE CUENTAS LIBRES

G |CORSULTOR

DEALER |GERENTE EMPRESA RUE OPEDR |UN [RB | PRICH
e eI

CYECOM imcSac. = 819 |Packche

CVBCOM | Frmercs Vmaquez | o Coor e B 10 | PackChy H010- 1020 | Cormrta Lirw

CYEGOM |Femando Vasquez | Actomastners W A M Eaz. e o O
CYSCOM |Femands Vasquez | Les Tallanes Muing Group Sa¢ 2054503TIH Clan am |cno

20181029 | Casnis Lbve

4 [201010.20 [ cuama Lisw

-2 | Dusnits Lire
¢ |2010.1020 | Caena Lo
20961026 | Cunren L
3 EEI

CYBCOM | Femendo Vasques | Cogomcion Educsiiva Lincok J E3 810 | PackCihvp
CYSCOM quez | sen o 2060028416 cam 0 Jonp

CYECOM | Frmendo Ynsquez | NAj Contmtrsinn Generalen Sac AACTEI06T Wowsto |2 | @00 | PackiChp
CYECOM a o s 200 [Fackcne
B e e — Toamaan Clar 20| PackiChp

B

CYECOM | Femando ynsquez | Doga San 2061148520 | 5 7 |mo |Fackeng
C¥SCOM | Famands Vasques | 5 Agustln Ed Comratisias Gonaraies Cum 241 [Packchp

& |20 1020 | Caam Len

a [20m-10.20 [ coenm Liw

CYBLOM | Frmencis Vasques | el S P08 10621 Cam |15 |00 |PackChp
CYECOM |Femands Vnagues | Maderera Viclor HIga E LrL com |3 180 |Fachcne
C¥SCOM | Famanis Vasguss | Kiinaco Awasgs E111 = |cwm 1000 | Packip
CYEODM [Fi a o oam 500 |Packchg

20081529 | Copmr Lt

20181026 | Casmm Live

2010-10-20 | Cusi Live

AlE(R|F|R|R|7|5|F|7|7|7|/|7|%|=2

2010-10-20 | Caanz Lbvm
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