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INTRODUCCION

La Oficina de Bienestar Universitario a través de la unidad de comedor universitario es la
encargada de gestionar el servicio de comedor universitario directa o indirectamente, dentro de
los estandares de calidad y salubridad que este servicio amerita; para lo cual desarrolla distintos
procesos con el fin de brindar este servicio, dentro de los cuales se encuentran la planificacion
de periodos de atencion, venta de cupos de atencidn a estudiantes, y registro de consumo diario
de comensales, con el fin de beneficiar a los estudiantes de bajos recursos econdémicos.

Los procesos mencionados anteriormente, se realizaban de manera manual motivo por el cual
se presentaban ciertas limitaciones con respecto al manejo de informacion, ya que en muchas
ocasiones no se llegaban a concretar los informes consolidados de atencion, los cuales son

necesarios para llevar un control adecuado de los beneficiarios de este servicio.

En el Capitulo I se aborda la problematica de la unidad se comedor universitario en cuanto a

las limitaciones que se tenian con respecto a la atencion de comensales

En el capitulo II se plantean los objetivos e hipdtesis de este trabajo de investigacion.

En el Capitulo III se describen algunos antecedentes nacionales e internacionales referentes al
trabajo de investigacion, también se definen las bases tedricas empleadas en el desarrollo de
este trabajo.

En el Capitulo IV se establece toda la parte metodologica.

En el capitulo V se presentan los resultados obtenidos a través del cuestionario para medir la
satisfaccion del usuario (QUIS) con respecto al uso de la aplicacion web, también se detalla el

proceso de desarrollo de la aplicacion web.

En el Capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones de este trabajo de

investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, implementar el sistema de
informacion con tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID) para mejorar el
control del servicio de comedor universitario en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

La problematica que existia en la unidad de comedor universitario se debia a que no se contaba
con un sistema de informacion, el cual ayudara a tener un mejor control de la informacion
necesaria para llevar a cabo este servicio, motivo por el cual en muchas ocasiones no se llegaban

a concretar los reportes necesarios para una adecuada toma de decisiones.

Se emplearon instrumentos y técnicas de recoleccion de datos para el desarrollo de esta
investigacion, especificamente el cuestionario QUIS para medir la actitud de los usuarios con
respecto a la aplicacion web, la entrevista al personal involucrado en las diferentes areas
pertinentes al proceso del servicio de comedor universitario con el fin de establecer los
requerimientos del sistema de informacion y la observacion directa para obtener el tiempo de

atencion de comensales en los diferentes procesos que se llevaron a cabo.

Los resultados muestran que, con la implementacion del sistema de informacion con tecnologia
RFID se logré reducir el tiempo de venta de cupos de atencion del servicio de comedor
universitario de 36.94 segundos a 14.42 segundos y el tiempo promedio de registro de atencion
de comensales de 7.57 segundos a 3.04 segundos por persona, también se logré un mejor
control de informacidn, con lo cual se pudieron obtener reportes de atencion mas rapido y mas

adecuados para la elaboracion de informes.

Palabras claves: Aplicacion web, sistema de informacion, tiempo de atencion, identificacion
por radio frecuencia (RFID).
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ABSTRACT

The main objective of this research is to implement the information system with radio frequency
identification technology (RFID) to improve the control of the university canteen service at the
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. To achieve this objective, we sought to

improve the time of attention to students who benefit from the university canteen service.

The problem that existed in the university canteen unit was due to the fact that there was no
information system that would help to have better control of the information needed to carry
out this service, which is why on many occasions the reports needed for proper decision making

were not completed.

A series of data collection techniques and instruments were used to carry out this research,
specifically questionnaires and direct observation. The research carried out was of an applied

type with a quasi-experimental level of investigation.

Finally, with the implementation of the information system with RFID technology it was
possible to reduce the time of attention of diners in the processes of sale and registration of
daily attention of diners, also a better control of information was achieved, with which it was

possible to obtain reports of faster attention and more suitable for the elaboration of reports.

Keywords: Web application, information system, attention time, radio frequency identification

(RFID).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, a través de la direccion de
Bienestar Universitario, es la encargada de administrar y gestionar el servicio de comedor
directa o indirectamente, dentro de los estandares de calidad y salubridad en la atencion
a los estudiantes de bajos recursos econdmicos en los horarios de desayuno, almuerzo y
cena; para lo cual realiza una serie de procesos para evaluar y seleccionar a los estudiantes

beneficiarios del servicio de comedor. (UNAMBA, 2020 pag. 65)

Anteriormente, la mayoria de los procesos como la elaboracion de tarjetas de consumo,
la venta de tarjetas, el registro de consumo diario y otros eran realizados de manera
manual para brindar el servicio de comedor universitario a 850 estudiantes en el afio 2018,
motivo por el cual se generaban los siguientes problemas:

e [a elaboracion de las 1030 tarjetas de consumo (almuerzo y desayuno) en el ano
2018, realizadas por el personal de bienestar universitario, las cuales mediante una
previa planificacion eran elaboradas con papel cartulina de diferentes colores
tomando en cuenta los grupos de atencién (Ingenierias, Ciencias Sociales y
Medicina Veterinaria), luego eran enumeradas manualmente, selladas y firmadas,
motivo por el cual el proceso era tedioso y representaba una pérdida de tiempo,

tiempo que puede ser utilizado en otras actividades.

e Las extensas colas que los estudiantes debian realizar para la compra de tarjetas de
consumo semanal, esto debido a que el proceso de compra contemplaba la busqueda
de los datos del estudiante en la lista impresa de beneficiarios, lista en la cual el
estudiante debia firmar y registrar el numero de la tarjeta que se le asignaba,
provocando asi la aglomeracion de estudiantes, quienes en muchas ocasiones

tenian que faltar a sus clases para poder adquirir las tarjetas de consumo.

e La falsificacion de tarjetas de consumo, de las cuales no se lleva un registro
detallado pero se detectaron en reiteradas ocasiones por el personal del comedor
universitario, esto debido a que las tarjetas eran elaboradas con papel cartulina
simple con sello y firma facilmente replicables, esto provocaba que la atencion sea

mas lenta, debido a que el personal del comedor tenia que verificar la veracidad de
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las tarjetas, marcar el nimero de la tarjeta en una lista impresa de atencion diaria y
asi tratar de impedir que personas ajenas a la lista semanal sean atendidas; esto
también provocaba inconvenientes al personal del comedor universitario debido a

que las raciones diarias son elaboradas para un nimero determinado de comensales.

e La consolidacién de atencién semanal, era realizado de manera manual por el
personal del comedor universitario, dicho consolidado se emplea para identificar a
los estudiantes que no asistieron a recibir su racion diaria, informacion con la cual
se puede rotar a los beneficiarios del servicio de comedor y asi asegurar que los
estudiantes beneficiados sean los estudiantes que mas lo necesiten. Anteriormente
este proceso era tedioso ya que tomaba mucho tiempo revisar todas las hojas de
registro de consumo diario y contrastarla con lista semanal de atencion, motivo por

el cual en muchas ocasiones este proceso no llegaba a concretarse.

Ante los problemas mencionados anteriormente y que en su mayoria ocurrian por la
limitante de no contar con un sistema de informacién que permitiera agilizar y mejorar la
administracion del servicio de comedor universitario, se planted implementar un Sistema
de informacion con tecnologia RFID para mejorar el control del servicio de comedor

universitario.

1.2 Enunciado del problema

1.2.1 Problema general.
(En qué medida el uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, ayuda a

mejorar el control del servicio de comedor universitario de la UNAMBA?

1.2.2 Problemas especificos.

v (En qué medida el uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, reduce
el tiempo en la venta de cupos de consumo del servicio de comedor

universitario?

v’ (En qué medida el uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, reduce
el tiempo de registro de consumo diario de los beneficiarios del servicio de

comedor universitario?
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1.3 Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad la implementacion de un sistema
de informacion el cual permiti6 brindar un mejor servicio a los estudiantes beneficiarios
del comedor universitario, por medio de la incorporacion de las tecnologias de
informacion en esta area. Gracias a esto se puede realizar de manera agil los procesos
llevados a cabo en el comedor universitario, permitiendo asi la optimizacion de los
mismos; lo que trae consigo una reduccion de tiempo y un control mas efectivo de la

informacion necesaria para brindar un mejor servicio.

Con la implementacion del sistema de informacion con tecnologia RFID se tiene mejor
disponibilidad de la informacion para los usuarios, se evita la duplicidad y pérdida de
datos, debido a que toda la informacidn esta almacenada en una base de datos, que puede
ser accedida en todo momento para recuperar y utilizar dicha informacion en los
diferentes procesos administrativos que lo requieran, sirviendo asi de herramienta util y
fiable para la toma de decisiones. Ademas, permite optimizar el proceso de venta de cupos
de consumo, ya que anteriormente este proceso generaba pérdida de tiempo y recursos,
para dicho proceso se utilizd identificadores RFID, los cuales son asignados a los
estudiantes beneficiados, el uso de la tecnologia RFID permite controlar y agilizar el
registro de estudiantes en la lista semanal de atencion. Asi también permite obtener
consolidados de atencion que pueden ser utilizadas por la administracion para realizar
estimaciones mas certeras de la cantidad de raciones que se deben servir para satisfacer

la demanda del servicio.

Los beneficiarios de manera directa fueron los estudiantes que hacen uso del servicio de
comedor, por otro lado, también se vio beneficiados el personal administrativo, quienes
tienen a disposicion informacion relevante para sus respectivas actividades. Entre las
ventajas que le puede brindar el sistema al personal administrativo del comedor se pueden
mencionar: disminucion de la carga de trabajo, ahorro significativo de tiempo, celeridad
en la elaboraciéon de informes o reportes para garantizar la entrega a tiempo de los

mismos.
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CAPITULO II

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Implementar el sistema de informacion con tecnologia RFID para mejorar el
control del servicio de comedor universitario de la UNAMBA.
2.1.2 Objetivos Especificos
v" Reducir el tiempo que conlleva la venta de cupos de atencion del servicio de
comedor universitario mediante el uso del sistema de informacion con

tecnologia RFID.

v" Reducir el tiempo que conlleva el registro de atencion diaria de los
beneficiarios del servicio de comedor universitario mediante el uso del sistema

de informacién con tecnologia RFID.

2.2 Hipétesis de la Investigacion

2.2.1 Hipotesis General
El uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, mejora el control del

servicio de comedor universitario de la UNAMBA, 2018.

2.2.2 Hipoétesis Especificas

v" El uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, reduce el tiempo que

conlleva la venta de cupos de atencion del servicio de comedor universitario.

v" El uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, reduce el tiempo que
conlleva el registro de atencién diaria de los beneficiarios del servicio de

comedor universitario.
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Variables

Dimension

Indicadores

Indices

VI: Sistema de
informacidén con

tecnologia
RFID.

Satisfaccion de
la Interfaz de
usuario

Reacciones globales al
software

Actitud muy favorable
Actitud favorable

Actitud desfavorable
Actitud muy desfavorable

Disefio de Interfaz

Actitud muy favorable
Actitud favorable

Actitud desfavorable
Actitud muy desfavorable

Actitud muy favorable

Terminologia e e Actitud favorable

informacion del sistema Actitud desfavorable
Actitud muy desfavorable
Actitud muy favorable

Aprendizaje Actitud favorable

Actitud desfavorable
Actitud muy desfavorable

Capacidades del sistema

Actitud muy favorable
Actitud favorable

Actitud desfavorable
Actitud muy desfavorable

VD: Control del
servicio de
comedor
universitario

Venta de cupos
de atencion

Tiempo de venta

Tiempo en segundos

Registro de
consumo
diario

Tiempo de Registro

Tiempo en segundos
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

a) En una investigacion de pregrado realizada por (FARIAS AGUILARTE, 2010)
en la Universidad De Oriente Nucleo de Monagas, intitulada: “SISTEMA
WEB PARA LA PLANIFICACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION PRESTADO POR EL COMEDOR UNIVERSITARIO DE
LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO DE MONAGAS.” Se plante6
como proposito principal el desarrollar un sistema Web para la Planificacion y
Control del servicio de alimentacion prestado por el comedor universitario de
la Universidad de Oriente Nucleo de Monagas. El trabajo fue desarrollado
mediante el estudio del funcionamiento actual de dicha area, y determinar la
problematica que presentaba en la prestacion del servicio de alimentacion; para
luego, definir los requerimientos de informacion del sistema en base a dicha
problematica y a las necesidades del personal que labora en dicho comedor
universitario; procediéndose después a disefiar una arquitectura sélida que
cumpliera con todos los requerimientos establecidos, hasta finalmente obtener
un prototipo inicial de la aplicacion, de acuerdo a esa arquitectura disefiada. El
trabajo siguid un tipo de investigacion proyectiva, con un nivel comprensivo y
un disefio de campo; empleandose como técnicas de recoleccion de los datos
la revision documental, la entrevista no estructurada y la observacion directa,
con el fin de extraer la informacién del lugar objeto de estudio; mientras que la
técnica de andlisis de datos utilizada fue la de andlisis de contenido. Para el
logro de los objetivos planteados, se siguié como guia de desarrollo de software
la metodologia RUP con la ayuda de la herramienta de modelado UML. El
trabajo de investigacion concluyo que con el desarrollo y futura implantacion
del sistema que agilizard el proceso de planificacion alimentaria, pudiendo
considerar al momento de su elaboracion la demanda estimada promedio;
permitira controlar el acceso de comensales al 4area de servicio y la
entrada/salida de insumos del almacén; y, ademads, traerd consigo ahorro

significativo de tiempo en la generacion de reportes de costos.
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b) En una investigacion de pregrado realizada por (VARGAS ROSALES, 2004)

¢)

en la Universidad Catélica Andrés Bello, intitulada: “DISENAR UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
DEL COMEDOR ESTUDIANTIL”. Se plantea como objetivo principal el
disefiar un sistema de informacidn para la gestion de los procesos del comedor
estudiantil del decanato de desarrollo estudiantil Unet, utilizando las
herramientas que ofrece Oracle en su version 9i. Durante el desarrollo de esta
se llevo a cabo la definicion clara de las necesidades y los objetivos del sistema.
Mediante el seguimiento de varios pasos como: realizacion de entrevistas no
estructuradas a las personas responsables directa e indirectamente de los
procesos, se analizo de forma global las funciones realizadas en el area bajo
estudio, se estudiaron tecnologias de hardware y software disponibles con el
fin de identificar sistemas existentes relacionados con el sistema de comedor;
seguidamente se procedid a modelar los diferentes servicios que ofrece el
sistema. El proyecto de investigacion concluye en que el desarrollo del mismo
permitid: obtener informacion de los servicios prestados en el momento
necesario, controlar adecuadamente a los usuarios de acuerdo a su tipo, agilizar
la atencion de los usuarios, asi como también permitidé conocer las ventajas de
utilizar herramientas case para el andlisis, disefio y construccion de

aplicaciones.

En una investigacion de pregrado realizada por (CADENA MORAN, y otros,
2011) en la Universidad de las Fuerzas Armadas, intitulada “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA INTERNET BASADO EN LA
TECNOLOGIA RFID PARA LOS LABORATORIOS DEL DEEE-ESPE”,
este trabajo realiza el disefio € implementacion de un prototipo de seguridad
electrénica para el control de acceso de los usuarios y de los equipos de los
laboratorios del DEEE basado en tecnologia RFID. En el desarrollo del trabajo
se realiza un disefio de hardware utilizando el microcontrolador microchip PIC
18F97J60, para el software se utilizO Visual Basic como leguaje de
programacion y MySql como gestor de base de datos, asi como también una
interfaz web para la administracion del sistema. Finalmente se presenta un

analisis de costos y comparacion con otros sistemas similares.
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d) Enuna investigacion de pregrado realizada por (CHANG FALCONI, 2013) en
la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, intitulada “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO CONTITNUO, UTILIZANDO TECNOLOGIA RFID, PARA
LA BIBLIOTECA DE LA UPS SEDE GUAYAQUIL”, esta tesis surge de la
idea de desarrollar e implementar un moderno sistema de control e inventario
utilizando comunicaciéon inaldmbrica (radiofrecuencia) por medio de
tecnologia RFID para ser aplicado en las tesis de la biblioteca de la UPS-G y
asi facilitar y mejorar la gestion bibliotecaria, ademas evitar las pérdidas de
estos materiales tan importantes y fuentes de consulta para los alumnos. Un
sistema nuevo y moderno sistema de gestion de préstamos, control de
inventario, ingreso de nuevas tesis, control de salidas no autorizadas, todo

realizado mediante comunicacion por radiofrecuencia.

3.1.2 A nivel nacional

a) En una investigacion de pregrado realizada por (VALDIVIA BARDALES,
2013) en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, intitulada:
“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE SERVICIO DE COMEDOR - SysCom”. Se plante6 como
objetivo general, analizar, disefiar e implementar un Sistema de Control del
Servicio de Comedor Universitario en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana basado en Tecnologia .NET para la automatizaciéon de todos los
procesos que comprende el Negocio de esta oficina. En el trabajo de
investigacion se plantea el desarrollo del Sistema, de Control del Servicio de
Comedor Universitario de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
disefiado e implementando de acuerdo a los estandares y estudios universitarios
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana. El proyecto se desarroll6 con base a la
tecnologia .NET en entorno Visual Basic, se prepar6 para asumir la
automatizacion de los Procesos que anteriormente se venia ejecutando en la
Oficina del Comedor Universitario de forma manual y/o con ayuda de algunos
modeladores de datos llamense asi a las herramientas de Office que
normalmente suelen utilizar. EI Proyecto de investigacién concluye en que los
procesos que se realizan en las operaciones de gestion y seguimiento de

convenios se ven claramente mejoradas, puesto procesos que eran casi
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imposibles realizarlos ahora es posible realizar dichas actividades de manera
facil y sencilla. Se logrd de esta manera informatizar y mantener ordenada en
un repositorio de datos toda la informacidn necesaria tanto en el almacén, como
en la prestacion del servicio al comensal atendiendo de esta manera mas

rapidamente a las personas que requieran de dicho servicio.

En una investigacion de pregrado realizada por (GOMERO VASQUEZ, 2017)
en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, intitulada “DISENO DE UN
SISTEMA DE ACCESO VEHICULAR A LA PUCP BASADO EN
TECNOLOGIA RFID Y DETECCION DE PLACAS VEHICULARES”, el
objetivo principal de esta tesis es disefiar un sistema de acceso vehicular a la
PUCP basado en tecnologia RFID y deteccion de placas vehiculares, para
controlar el acceso de los alumnos, profesores, personal administrativos e
invitados que intenten ingresar a la universidad y de esa manera salvaguardar la
tranquilidad de la comunidad universitaria ante alguna intencién que vulnere su
seguridad, dentro de los objetivos especificos se consideran primero disefar el
hardware del sistema de acceso vehicular: luego, disefiar el programa de
software del sistema de control e interfaz de usuario y finalmente realizar
simulaciones del sistema de acceso vehicular. Dentro de las conclusiones
podemos hallar que la aplicacion de deteccion de placas vehiculares openALPR
presenta fallas cuando el angulo focal de la cdmara con respecto al carro supera
los 30 grados y que existen equivocaciones con placas que contienen letras
como “Y” 0 “Q” que son reconocidas como “V “y “O” respectivamente; el uso
de los leds y parlantes son ttiles para dar a conocer el ingreso de los usuarios
de manera automatica y finalmente, estos disefios seran utiles cuando se

proponga realizar una mejora del sistema de acceso vehicular actual.

En una investigacion de pregrado realizada por (ALEJANDRO MENESES,
2012) en la Pontificia Universidad Catdlica del Perq, intitulada “DISENO DE
UN SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS PARA EL ALMACEN DE
ELECTRONICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU UTILIZANDO RFID”, cuyo objetivo disefiar un sistema de control de
activos para el Almacén de Electronica de la Pontificia Universidad Catdlica

del Peru utilizando la tecnologia RFID, que sea capaz de gestionar los
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préstamos, generar reportes de estos y mantener actualizado el inventario. El
disefio propuesto resuelve la necesidad de control del inventario haciendo uso
de la tecnologia RFID, a través de un software que se ha desarrollado, el
SADAEP, Sistema de Administracion del Almacén de Electronica PUCP, el
cual permite registrar los préstamos de materiales del almacén por usuario,

gestionar el inventario y generar reportes de préstamos.

En una investigacion de pregrado realizada por (YARIN ACHACHAGUA,
2017), intitulada “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
LOCALIZACION Y CONTROL DE INVENTARIOS EN UN ALMACEN DE
ADUANAS, UTILIZANDO TECNOLOGIA RFID”, esta investigacion busca
identificar el estado del arte y la implementacion de la Tecnologia RFID en la
gestion de almacenes y su aplicacion en la industria. Se obtuvo los indicadores
necesarios para determinar las mejoras obtenidas después de su disefio e
implementacion, permitiendo fundamentar la reduccion del tiempo de atencion
y los costos de operacion. Se establece un procedimiento para la
implementacion de un sistema de localizacion y control de inventarios que
utiliza tecnologia RFID. A partir de la investigacion realizada, se identifica que
las tecnologias aplicadas a la gestion de almacenes contribuyen a la
simplificacion de las operaciones y reduccion de costos, mientras que los
principales obstaculos para su disefio e implementacion son los altos costos de

la tecnologia y la inadecuada estructuracion de los procesos.

3.1.3 A nivel local

En una investigacion de pregrado realizada por (LLACTAHUAMANI
HUARHUA, 2018) en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
intitulada: “APLICACION NFC Y ARDUINO PARA LA AUTENTIFICACION
DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE VEHICULOS MENORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY 20167, se plante6 como

objetivo general, implementar la aplicacion NFC y Arduino para mejorar el proceso

de autentificacion de la licencia de conducir de los vehiculos menores de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2016. Este proyecto presenta una opcion de

utilizar dispositivos moviles que poseen la tecnologia NFC con el aplicativo movil

para mejorar el proceso de autentificacion y mejorar el tiempo de autentificacion de
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datos, en los operativos de transito realizados por los inspectores de transito en la
ciudad de Abancay - Apurimac, asi erradicar el delito de falsificacion de licencias
de transito y contribuir con la seguridad y autenticidad de la misma, contribuyendo
con la sociedad y el desarrollo tecnoldgico de la Municipalidad Provincial de
Abancay. En dicha investigacion se plantea como hipotesis general que: Al
implementar la aplicacion NFC y Arduino mejora el proceso de autentificacion de
las licencias de conducir de los vehiculos menores en la Municipalidad Provincial
de Abancay 2016. Dentro de las conclusiones méas relevantes podemos encontrar
que las pruebas realizada sin el aplicativo movil en el proceso de operativos tiene
un tiempo promedio de 41.02 minutos, en cambio haciendo uso del aplicativo movil
tiene un tiempo promedio de 31.37 minutos, de esa forma se tiene una reduccion de
tiempo de 9.65 minutos por consecuente si mejora el proceso de operativos.
También se concluye que la adecuada implementacion del aplicativo movil
contribuye significativamente en la autentificacion de licencias de conducir de

vehiculos menores en la provincia de Abancay

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Sistema de Informacion

Podemos plantear la definicion técnica de un sistema de informaciéon como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacién también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos. (LAUDON, y otros, 2012

pag. 15)

Los sistemas de informacion contienen informacion sobre personas, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion
nos referimos a los datos que se han modelado en una forma significativa y util para
los seres humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico
antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan

comprender y usar. (LAUDON, y otros, 2012 pag. 15)
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3.2.2 Software de Aplicacion

Son programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las
aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que
facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o
técnicas. Ademas de las aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el
software de aplicacion se usa para controlar funciones de negocios en tiempo real
(por ejemplo, Procesamiento de transacciones en punto de venta, control de

procesos de manufactura en tiempo real). (PRESSMAN, 2010 pag. 6)

3.2.3 Aplicacion Web

Segin (OLIVEROS, y otros, 2011)“Una aplicacion Web es un sistema de software
al que se accede a través de Internet (o Intranet): las aplicaciones Web constituyen
una clase especial de aplicaciones de software que se construyen de acuerdo con

ciertas tecnologias y estandares.” (2).

Segin (PRESSMAN, 2010)“Una aplicacion web es una herramienta sofisticadas de
computo que no solo proporcionan funciones aisladas al usuario final, sino que
también se han integrado con bases de datos corporativas y aplicaciones de

negocios” (9).

3.2.4 La Web

Es comuin que los términos Web, Red ¢ Internet se usen intercambiablemente.
Desde el punto de vista técnico son objetos completamente diferentes. Internet hace
referencia a la red fisica que conecta diferentes computadores y lugares. Sus
preocupaciones son protocolos de transmision de datos (TCP IP), manejo de
nombres de dominio, etc. La Web hace referencia a la arquitectura ldgica de la
informacion que ha sido posible construir sobre esa red fisica. Confundirlos es
como confundir el cerebro (una red neuronal) con el conocimiento que posee una
persona. Todos tenemos casi el mismo material cerebral, pero los conocimientos y
la informacion que cada uno posee difieren vastamente. (UNIVERSIDAD DE
CHILE, 2008 pag. 18)
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3.2.5 Marco de trabajo Scrum

Segin (PRESSMAN, 2010) “Scrum incorpora un conjunto de patrones del proceso
que ponen el énfasis en las prioridades del proyecto, las unidades de trabajo

agrupadas, la comunicacion y la retroalimentacion frecuente con el cliente” (96).

De acuerdo con (SCHWABER, y otros, 2013) con respecto a Scrum refieren que:
Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el
desarrollo de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un
proceso o una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de
trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra
la eficacia relativa de las practicas de gestion de producto y las practicas de
desarrollo, de modo que podamos mejorar. (4).

El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum, roles, eventos, artefactos
y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un
proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. Las reglas
de Scrum relacionan los eventos, roles y artefactos, gobernando las relaciones e
interacciones entre ellos. Las estrategias especificas para usar el marco de trabajo

Scrum son diversas y estan descritas en otros lugares (SCHWABER, y otros, 2013
pag. 4)

Scrum Técnico

El marco técnico de scrum estd conformado por: Roles (El equipo scrum, el duefio
del producto, el scrum manager), artefactos (Pila del producto, pila del sprint,
incremento), eventos (sprint, reunion de planificacion del sprint, scrum diario,
revision del sprint) por Se denomina sprint a cada ciclo o iteracion de trabajo que
produce una parte del producto terminada y funcionalmente operativa (incremento)
Como se vera mas tarde, al tratar scrum avanzado, las implementaciones mas
flexibles de scrum pueden adoptar dos tacticas diferentes para mantener un avance
continuo en el proyecto: v Incremento iterativo: basado en pulsos de tiempo
prefijado (timeboxing) e Incremento continuo: basado en el mantenimiento de un
flujo continuo, no marcado por pulsos o sprints (MENZINSKY, y otros, 2016 pag.
21)
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' i3

—

Incrementoiterativo Incremento continuo

Figura 1 - Incremento iterativo/continuo
Fuente: Scrum Manager version 2.6 (2016)

Roles

Dentro de los roles establecidos en el marco de trabajo scrum podemos encontrar
los siguientes:

Propietario del producto: El propietario del producto (product owner) es quien
toma las decisiones del cliente. Su responsabilidad es el valor del producto. Para
simplificar la comunicaciéon y toma de decisiones es necesario que este rol
recaiga en una Unica persona. Si el cliente es una organizacion grande, o con
varios departamentos, puede adoptar la forma de comunicacidon interna que
consideren oportuna, pero en el equipo de desarrollo sélo se integra una persona
en representacion del cliente, y ésta debe tener el conocimiento suficiente del
producto y las atribuciones necesarias para tomar las decisiones que le

corresponden. (MENZINSKY, y otros, 2016 pag. 32)

Equipo de desarrollo: Lo forman el grupo de profesionales que realizan el
incremento de cada sprint. No se trata de un grupo de trabajo formado por un
arquitecto, disefiador o analista, programadores y testers. Es un equipo
multifuncional, en el que todos los miembros trabajan de forma solidaria con
responsabilidad compartida. Es posible que algunos miembros sean especialistas
en areas concretas, pero la responsabilidad es el incremento de cada sprint y

recae sobre el equipo de desarrollo en conjunto. (MENZINSKY, y otros, 2016
pag. 33)

Scrum Master: Es el responsable del cumplimiento de las reglas de un marco
de scrum técnico, asegurando que se entienden en la organizacion, y se trabaja
conforme a ellas. Proporciona la asesoria y formacion necesaria al propietario

del producto y al equipo. Realiza su trabajo con un modelo de liderazgo servil:
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al servicio y en ayuda del equipo y del propietario del producto. (MENZINSKY,
y otros, 2016 pag. 33)

Artefactos

Los artefactos dentro del marco de trabajo scrum son los siguientes:
Pila del producto: La pila del producto es la lista ordenada de todo aquello que
el propietario de producto cree que necesita el producto. Es el inventario de
funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccion de errores que deben
incorporarse al producto a través de los sucesivos sprints. Representa todo
aquello que esperan el cliente, los usuarios, y en general los interesados. Todo
lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo debe estar reflejado en esta

pila. (MENZINSKY, y otros, 2016 pag. 22)

Pila del sprint: La pila del sprint (sprint Backlog) es la lista de las tareas
necesarias para construir las historias de usuario que se van a realizar en un
sprint. La confecciona el equipo en la reuniéon de planificacion del sprint,
indicando para cada tarea el esfuerzo previsto para realizarla. Para calcular el

esfuerzo de cada tarea. (MENZINSKY, y otros, 2016 pag. 24)

Incremento: El incremento es la parte de producto producida en un sprint, y
tiene como caracteristica el estar completamente terminada y operativa, en
condiciones de ser entregada al cliente. No se deben considerar como Incremento
a prototipos, méddulos o sub-moédulos, ni partes pendientes de pruebas o
integracion. Cada elemento de la pila del producto se refiere a funcionalidades
entregables, no a trabajos internos del tipo “disefio de la base de datos”. Se
produce un “incremento” en cada iteracion. (MENZINSKY, y otros, 2016 pag.
25)

Ciclo de
trabajo
diario

3
”

PILA DEL
SPRINT

PILA DEL |
PRODUGTO |

Sprint
(xx dias)

|

INCREMENTO

Figura 2 - Diagrama de ciclo iterativo Scrum
Fuente: Scrum Manager version 2.6 (2016).
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Eventos

Los eventos dentro del marco de trabajo scrum son los siguientes:
Sprint: nombre que recibe cada iteracion de desarrollo. Es el ntcleo central que
genera el pulso de avance a ritmo de “tiempos prefijados”. Reunion de
Planificacion del sprint: reunion de trabajo que marca el inicio de cada sprint en
la que se determina cudl es el objetivo del sprint y las tareas necesarias para
conseguirlo. (MENZINSKY, y otros, 2016 pag. 25)
Scrum diario: breve reunion diaria del equipo, en la que cada miembro
responde a tres cuestiones: El trabajo realizado el dia anterior. El que tiene
previsto realizar, cosas que puede necesitar, o impedimentos que deben
eliminarse para poder realizar el trabajo. Cada persona actualiza en la pila del
sprint el tiempo o esfuerzo pendiente de sus tareas, y con esta informacion se
actualiza a su vez el grafico con el que el equipo monitoriza el avance del sprint.

(MENZINSKY, y otros, 2016 pag. 25)

Revision del sprint: “analisis e inspeccion del incremento generado, y
adaptacion de la pila del producto si resulta necesario. Una cuarta reunion se
incorpord al marco estandar de Scrum en la primera década de 2.000”

(MENZINSKY, y otros, 2016 pag. 26)

Retrospectiva del sprint: “revision de lo sucedido durante el Sprint. Reunion
en la que el equipo analiza aspectos operativos de la forma de trabajo y crea un

plan de mejoras para aplicar en el proximo sprint” (MENZINSKY, y otros, 2016
pag. 26)

3.2.6 Questionnaire for User Interface Satisfaction (QUIS).

Desarrollado por la Universidad de Maryland, el cuestionario para la satisfaccion
de la interaccion de usuario es un cuestionario que se enfoca en la percepcion del
usuario con respecto a la satisfaccion de la usabilidad del software para la
evaluacion de aspectos especificos de la interfaz, de una manera estandar, confiable
y valida.

La capacidad de generalizacion de QUIS podria establecerse teniendo una
poblacion de usuarios diferente para evaluar diferentes sistemas. El desarrollo de

QUIS incluy6o encuestados que fueron: 1) estudiantes, 2) profesionales de la

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



-20de 114 -

informatica, 3) aficionados a la informatica y 4) usuarios novatos. Ademas, era
importante administrar el QUIS bajo diferentes condiciones experimentales: 1)
experimentos estrictamente controlados con un pequefio numero de sujetos
expuestos a un sistema por un periodo muy corto de tiempo, 2) manipulaciones
menos rigidamente controladas con un nimero medio de participantes que utilizé
un sistema por tiempo limitado, y 3) un estudio de campo sin control con
voluntarios que han usado un sistema extensivamente. (Development of a Tool
Measuring User Satisfaction of the Human-Computer Interface pag. 214)

Segin (GUEVARA ROA, y otros) Béasicamente QUIS se trata de un cuestionario
con una escala para cada respuesta de cero a nueve, cada elemento esta valuado en
una escala de Likert con un adjetivo positivo vinculado al extremo derecho y un
adjetivo negativo vinculado al izquierdo, cada una de las cuales destinada a obtener
la evaluacion de un aspecto en concreto.

e Reaccion general al software: Es la reaccion que tiene el usuario al usar el
software, por ejemplo: si el uso es facil, frustrante, flexible, estimulante,
satisfactorio, entre otros.

e Diseiio de interfaz: Es la evaluacion que realiza el usuario con respecto al
disefio de la interfaz, se consideran aspectos como: los caracteres mostrados
en pantalla, organizacion de informacion en pantalla, secuencia de pantallas,
etc.

¢ Terminologia e informacion sobre el sistema: Es la evaluacion que realiza
el usuario con respecto a la terminologia usada en el software, se evaltian
aspectos como: El uso de términos en todo el sistema, uso de terminologia
adecuada con respecto a la tarea realizada, posicion de los mensajes, mensajes
de confirmacion, mensajes de error, entre otros.

e Aprendizaje: Es la evaluacion que realiza el usuario con respecto al
aprendizaje, se evaluan aspectos como: aprendizaje para operar el sistema,

uso de comandos, los mensajes de ayuda en pantalla, entre otros.

e Capacidades del sistema: Es la evaluacion que realiza el usuario con
respecto a las capacidades del sistema se toma en consideracion aspectos

como: Velocidad del sistema, fiabilidad, correccion de errores, entre otros.
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3.2.7 Tecnologia RFID

Un sistema de RFID (Radio Frequency Identification) es la tecnologia inalambrica
que nos permite, basicamente, la comunicacion entre un lector y una etiqueta. Estos
sistemas permiten almacenar informacidbn en sus etiquetas mediante
comunicaciones de radiofrecuencia. Esta informacion puede ir desde un Bit hasta
KBytes, dependiendo principalmente del sistema de almacenamiento que posea el

transponder. (CIUDAD HERRERA, y otros pag. 8)

Un sistema RFID es aquel que permite identificar objetos, animales o hasta
personas para diversas aplicaciones, esto por medio de una codificacion numérica
transmitida a través de sefiales de radio. Esta tecnologia inalambrica permite que la
comunicacion se establezca entre un lector y una etiqueta a cierta distancia de
separacion entre ellos, como también almacena informacion en sus etiquetas para
su posterior lectura o escritura sobre estas. (Ramirez & Melendez ,s.f,p. 70).

RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) es un método de almacenamiento y
recuperacion remota de datos, basado en el empleo de etiquetas o “tags” en las que
reside la informacion. RFID se basa en un concepto similar al del sistema de codigo
de barras; la principal diferencia entre ambos reside en que el segundo utiliza
sefiales Opticas para transmitir los datos entre la etiqueta y el lector, y RFID, en
cambio, emplea sefiales de radiofrecuencia (en diferentes bandas dependiendo del
tipo de sistema, tipicamente 125 KHz, 13,56 MHz, 433-860-960 MHz y 2,45 GHz).
(PORTILLO GARCIA, y otros pag. 31)

3.2.8 Sistema Basico de RFID
Todo sistema RFID se compone principalmente de los siguientes elementos:

Una etiqueta RFID, también llamada tag o transpondedor (transmisor y receptor).
La etiqueta se inserta o adhiere en un objeto, animal o persona, portando
informacion sobre el mismo. En este contexto, la palabra “objeto” se utiliza en su
mas amplio sentido: puede ser un vehiculo, una tarjeta, una llave, un paquete, un

producto, una planta, etc. (PORTILLO GARCIA, y otros pag. 31)

Un lector o interrogador, encargado de transmitir la energia suficiente a la etiqueta
y de leer los datos que ésta le envie. Consta de un moédulo de radiofrecuencia

(transmisor y receptor), una unidad de control y una antena para interrogar los tags
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via radiofrecuencia. Los lectores estan equipados con interfaces estandar de
comunicacién que permiten enviar los datos recibidos de la etiqueta a un subsistema
de procesamiento de datos, como puede ser un ordenador personal o una base de

datos. (PORTILLO GARCIA, y otros pag. 31)

Un ordenador, host o controlador, que desarrolla la aplicacion RFID. Recibe la
informacion de uno o varios lectores y se la comunica al sistema de informacion.
También es capaz de transmitir 6rdenes al lector. Adicionalmente, un middleware
y en backend un sistema ERP de gestion de sistemas IT son necesarios para recoger,

filtrar y manejar los datos. (PORTILLO GARCIA, y otros pag. 31)

Energizacion
Peticionde Datos
Transferencia de Datos

Antena

Tarjeta (TAG) RFID

Sistema de Computo

Lector RFID

Figura 3 - Sistema basico de RFID
Fuente: (Herrera Lozada, Pérez Romero, & Marciano Melchor, s.fp. 1).

A continuacidn, se muestra una clasificacion de los distintos sistemas RFID

existentes:

v' Segun su capacidad de programacion podemos encontrar de solo lectura (estas
etiquetas se programan Unicamente durante su fabricacion), de una escritura y
muiltiples lecturas (estas etiquetas se programan solo una vez después de su
fabricacion) y de lectura/escritura (estas etiquetas permiten multiples

reprogramaciones). (PORTILLO GARCIA, y otros pag. 32)

v" Segun el modo de alimentacion se puede encontrar pasivas (no tienen fuente de
alimentacion propia. La corriente eléctrica necesaria para su funcionamiento se
obtiene por induccidn en su antena de la sefial de radiofrecuencia procedente de
la peticion de lectura de la estacion lectora), semi pasivas (incorporan una
pequeiia bateria. Esta bateria permite al circuito integrado en la etiqueta estar

constantemente alimentado, y elimina la necesidad de disefiar una antena para
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recoger potencia de una sefal entrante) y activos (poseen una fuente de
alimentacion propia y alcanzan rangos de lectura mucho mayores que las
etiquetas pasivas y semi pasivas. Asi, este tipo de etiquetas pueden ser leidas a
distancias superiores a los 100 metros). (Observatorio Regional de la Sociedad
de la Informacion. (ORSI), 2007 pag. 21)

v' Segun el rango de frecuencia de trabajo podemos encontrar de Baja frecuencia
(BF. Se refiere a rangos de frecuencia inferiores a 135 KHz), alta frecuencia
(AF. Cuando la frecuencia de funcionamiento es de 13,56 MHz), ultra alta
frecuencia (UHF. Comprende las frecuencias de funcionamiento en las bandas
de 433 MHz, 860 MHz, 928 MHz) y frecuencia de microondas (comprende las
frecuencias de funcionamiento en las bandas de 2,45 GHz y 5,8 GHz).

(PORTILLO GARCIA, y otros pag. 32)

v  Segin el protocolo de comunicacion podemos encontrar didplex (el
transpondedor transmite su informacion en cuanto recibe la sefial del lector y
mientras dura ésta) y secuencial (el campo del lector se apaga a intervalos
regulares, momento que aprovecha el transpondedor para enviar su informacion.
Se utiliza con etiquetas activas, ya que el tag no puede aprovechar toda la
potencia que le envia el lector y requiere una bateria adicional para transmitir, lo

cual incrementaria el coste). (PORTILLO GARCIA, y otros pag. 33)

3.2.9 Servicio de Comedor Universitario

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNAMBA. La direccion
de Bienestar Universitario, es la encargada de administrar y gestionar el servicio de
comedor directa o indirectamente, dentro de los estandares de calidad y salubridad
en la atencidn a los estudiantes de bajos recursos econdmicos en los horarios de
desayuno, almuerzo. Esté a cargo de un administrador y cena; para lo cual realiza
una serie de procesos para evaluar y seleccionar a los estudiantes beneficiarios del

servicio de comedor. (UNAMBA, 2020 pag. 65)

Para brindar un adecuado servicio a la poblacion universitaria se desarrollan una
serie de procesos entre los cuales se encuentra como proceso fundamental la
seleccion de beneficiarios del servicio de comedor, el cual se desarrolla las primeras

semanas de cada semestre e involucra a la oficina de Bienestar Universitario,
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oficina de Servicios Académicos, estudiantes y Escuelas Académico Profesional ,
el proceso se inicia solicitando la relacion de matriculados del semestre a la oficina
de Servicios Académicos, para posteriormente hacer la convocatoria de seleccion
de beneficiarios en la cual pueden participar todos los estudiantes matriculados en
el semestre, dichos estudiantes deben presentar una serie de documentos tales
como: solicitud, ficha socioecondémica, entre otros documentos, documentos con
los cuales se armara un expediente el cual serd evaluado por el personal
correspondiente para su posterior aprobacion o rechazo, los estudiantes que pasen
el proceso de seleccion seran incluidos en la lista de beneficiarios del semestre en
curso, lista con la cual se realizara el proceso de venta de tarjetas de consumo en
reiteradas ocasiones durante todo el semestre, los estudiantes que no pasen el
proceso de seleccion tendran la posibilidad de adquirir una tarjeta de consumo
mediante venta libre siempre y cuando se dé el caso. El proceso descrito

anteriormente se detalla en la siguiente figura.
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Figura 4 - Seleccion de beneficiarios

Otro de los procesos mas relevantes es la atencion de beneficiarios dentro del cual
se contempla: venta de tarjetas de consumo, atencion diaria y consolidado de
atencion semanal; e involucra a la Oficina de Bienestar Universitario, Comedor
Universitario, estudiantes y Oficina de Tesoreria. El proceso iniciaba por la
planificacion del periodo de atencion el cual es realizado por la Oficina de Bienestar

Universitario, a su vez el comedor universitario hace entrega del menu semanal,
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posterior a esto la oficina de Bienestar Universitario dispone la venta de tarjetas de
consumo para lo cual hace entrega de la lista de beneficiarios, el cronograma de
venta y las tarjetas correspondientes a la Oficina de tesoreria, la cual publicara el
cronograma de venta, posterior a esto los estudiantes participaran en el proceso de
venta con sus respectivo credencial o carnet universitario, posterior a la venta la
Oficina de tesoreria entregara la lista de venta de tarjetas de consumo a la Oficina
de Bienestar Universitario, lista con la cual el comedor universitario verificara la
veracidad de las tarjetas de consumo antes de entregar la racion correspondiente a
cada comensal, posterior a esto el Comedor Universitario hara entrega de la lista de
atencion diaria a la Oficina de Bienestar Universitario, lista con la cual se elabora
el consolidado de atencién semanal, el cual serd utilizado para rotar a los
beneficiarios del servicio de comedor si se da el caso. El proceso descrito

anteriormente se detalla en la siguiente figura.
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Figura 5 - Atencion de comensales
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3.3 Marco conceptual
3.3.1 Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

De acuerdo a (CHADWICK, y otros, 2012) el “Modelo-Vista-Controlador es un
patron de arquitectura que fomenta el aislamiento estricto entre las partes

individuales de una aplicacion”(5)

“El Modelo contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su

logica de negocio, y sus mecanismos de persistencia”. (CHADWICK, y otros, 2012
pag. 5)

La Vista o interfaz de usuario, que compone la informacidon que se muestra al
cliente y los mecanismos interaccion con éste, las vistas pueden manifestarse de
diferentes maneras, por ejemplo, HTML, PDF, XML o tal vez incluso en una hoja

de calculo. (CHADWICK, y otros, 2012 pag. 6)

“El Controlador, que actua como un intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar

los datos a las necesidades de cada uno”. (CHADWICK, y otros, 2012 pag. 6)

3.3.2 Comensal

Un comensal es un estudiante de la UNAMBA que accede como beneficiario del
servicio de comedor universitario, teniendo la opcion de adquirir un cupo de
atencion para desayuno o almuerzo, dicho comensal esta sujeto al reglamento del

comedor universitario para hacer uso del mismo.

3.3.3 Escalamiento tipo Likert

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi,
el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las

afirmaciones. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010 pag. 245)
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Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo. El objeto de
actitud puede ser cualquier “cosa fisica” (un vestido, un automovil...), un individuo
(el Presidente, un lider histérico, mi madre, mi sobrino Alexis, un candidato a una
eleccion...), un concepto o simbolo (patria, sexualidad, la mujer vallenata-
Colombia, el trabajo), una marca (Adidas, Ford...), una actividad (comer, beber
café...), una profesion, un edificio, etc. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010
pag. 245)

3.3.4 Red de Area Local (LAN)

Las redes de area local, generalmente llamadas LAN (Local Area Networks), son
redes de propiedad privada que operan dentro de un solo edificio, como una casa,
oficina o fabrica. Las redes LAN se utilizan ampliamente para conectar
computadoras personales y electrodomésticos con el fin de compartir recursos (por

ejemplo, impresoras) e intercambiar informacién. (TANENBAUN, y otros, 2012
pag. 17)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es: Investigacion Aplicada.

Esté orientada a resolver los problemas que se presentan en los procesos
de produccidn, distribucion, circulacion, y consumo de bienes y servicios
de cualquier actividad humana. Se denomina aplicadas; porque en base a
investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias facticas o formales
se formulan problemas o hipdtesis de trabajo para resolver los problemas
de la vida productiva de la sociedad. Se llama también tecnologico, porque
su producto no es un conocimiento puro, sino tecnolégico. (ESTEBAN

NIETO pag. 3)

4.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo, ya que como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

(HERNANDEZ SAMPIERY], y otros, 2010 pag. 95)
4.2 Diseiio de investigacion

La investigacion tiene un disefio cuasi experimental ya que se manipula
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto
sobre una o mas variables dependientes y los sujetos no se asignan al azar a los

grupos ni se emparejan. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010 pag. 151).

De modo que el disefio es el siguiente

Donde:

G, = Grupo control

G, = Grupo experimental

0, = Observacion del grupo control

0, = Observacion del grupo experimental
X = Sistema de informacion con RFID
— = Ausencia de estimulo
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Poblacion y muestra
La poblacion en esta te trabajo de investigacion estuvo compuesta de 780 estudiantes,
para definir el tamafio de la muestra se utilizd un muestreo no probabilistico en su

tipificacion de muestreo por conveniencia.

Para el tiempo de venta de cupos de atencidon se tuvo como muestra a 80 estudiantes, los

cuales fueron divididos en dos grupos de 40 (Grupo control y grupo experimental).

Para el tiempo de atencion diaria de comensales se tuvo como muestra a 80 estudiantes,

los cuales fueron divididos en dos grupos de 40 (Grupo control y grupo experimental).

Cabe sefialar que los usuarios del sistema de informacién fueron 6 personas
pertenecientes a las distintas areas involucradas en el proceso del servicio de comedor

universitario de la UNAMBA.

Procedimiento de la investigacion

I Etapa: Se recabd informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

II Etapa: Se inici6 el planeamiento de la construccion del producto de software.

I Etapa: Se desarroll6 el sistema de informacion con tecnologia RFID.

IV Etapa: Finalizado el proceso de desarrollo del producto software y su implantacién se
recolect6 la informacion pertinente a los tiempos de atencion.

V Etapa: Finalizado el proceso de recoleccion de datos pertinentes a los tiempo de
atencion se procedid a encuestar a los usuarios del sistema de informacion.

VI Etapa: Se aplico6 el proceso de analisis y tratamiento de datos recolectados bajo la
prueba estadistica seleccionada y se realizo la correspondiente prueba de
hipotesis.

VII Etapa: Finalmente se realizé el informe final del proyecto para su respectiva

sustentacion.
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4.5 Técnicas e instrumentos
e Cuestionario del método QUIS: para medir la satisfaccion del usuario con respecto al
uso de la aplicacion web; mediante el cual se busco medir las siguientes caracteristicas.

Reaccion global al software.
Disefio de interfaz.
Terminologia e informacion.
Facilidad de aprendizaje.
Capacidad del software.

o O O O O

¢ Registro del tiempo de atencion y venta: en los cuales se plasmo el tiempo de
atencion de comensales y el tiempo de venta cupos de atencion.

¢ Entrevista: al personal involucrado en los procesos pertinentes al servicio

¢ Observacion: mediante el cual se pudo conocer mejor el trabajo del personal en las

distintas areas y el flujo del proceso.

4.6 Analisis estadistico
Para el andlisis estadistico del presente trabajo de investigacion se vio por conveniente

utilizar el estadistico Z para diferencia de medias con muestras no relacionadas:

xl_ fz
Zy, = ——
52, 52
ny Ny

Donde:

X, = Media de la muestra 1 (Con sistema)
X, = Media de la muestra 2 (Sin sistema)
n, = Tamafio de la muestra 1

n, = Tamafio de la muestra 2

St = Varianza de la muestra 1

S{ = Varianza de la muestra 2

Ademas, se hizo uso de IBM SPSS 25 y Excel, para realizar la contratacion de la hipotesis.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Desarrollo de la aplicacion web
5.1.1.1 Definiciones y Acrénimos.
¢ Definiciones

v' Pila del producto: Lista de requisitos de usuario que se origina
con la vision inicial del producto y va creciendo y evolucionando
durante el desarrollo.

v’ Pila del sprint: Lista de las tareas necesarias para construir las
historias de usuario que se van a realizar en un sprint.

v Sprint: Ciclo de desarrollo basico en el marco estindar, un
periodo de tiempo en el que se produce el desarrollo de un
conjunto de elementos de trabajo pendiente que se ha
comprometido.

¢ Acrénimos
HU: Historia de Usuario
SCRUM: Practica agil para el desarrollo de software

5.1.1.2 Herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion

Tabla 2 - Herramientas para el desarrollo de la aplicacion

LOGO ELEMENTO HERRAMIENTA ELEGIDA
. Editor de codigo Visual Studio Code
[ Lenguaje de Programacion PHP
W Raravel Framework PHP Laravel
E Framework CSS Bootstrap
il Gestor de base de datos MySQL
v Control de versiones GitLab
s Modelador de procesos Bizagi
@ Herramienta para realizar Balsamiq Mockups
o bocetos
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5.1.1.3 Personas y roles
Tabla 3 - Personas y roles
PERSONA CONTACTO ROL
Daniel Alejandro danielbql11144@gmail.com | Coordinador / Scrum
Barrientos Quispe 953774928 Manager
Mariana Castro roposima@hotmail.com Gestor de producto/
996677544 Product owner
Daniel Alejandro danielbgl11144@gmail.com | Equipo de desarrollo
Barrientos Quispe 953774928

5.1.1.4 Arquitectura de la aplicacion

-

Base de datos

APLICACION WEB

(((
i

Obtiene datos

i > Vista
Procesa v envia | |
Retorna Llama

L y
@% Muestra respuesta

Internet

Solicita

[
L

i TR %
Cliente

Envia el cadigo RFID

Suministra energia eléctrica al tag
|
>
- =]

Lector RFID Envia informacian Tag RFID

Figura 6 - Arquitectura de la aplicacion
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Descripcion de los componentes:

e Modelo: es el encargado de interactuar con la base de datos, es aqui
donde se manipulan los datos.

e Vista: es el encargado de mostrarle al usuario las pantallas, en este
caso es el encargado de renderizar las paginas web (Html, Css,
Javascript e Imagenes).

e Controlador: es el encargado de recibir y procesar las peticiones del
cliente, este componente interactiia con el modelo para obtener los
datos, procesarlos y enviarlos a la vista para que puedan ser mostrados
al usuario.

e Internet: conjunto de redes de comunicacidn interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP; mediante el cual se envia las
solicitudes a la aplicacion web.

e C(liente: es el componente (pc de escritorio o laptop) que mediante
una conexion a internet realiza peticiones a la aplicacion web.

e Base de datos: es el componente encargado de almacenar gran
cantidad de datos para futuras consultas, insercion, actualizacion y
eliminacion de registros.

e Lector RFID: es el encargado de suministrar energia eléctrica a los
tags a través de las antenas, al mismo tiempo que capturan sus datos,
los decodifican y los transmiten al cliente, el cual hara una peticion a
la aplicacién web para buscar el cédigo RFID de 10 digitos en los
registros almacenados en la base de datos, especificamente en el
campo “codigo_rfid” dentro de la tabla estudiante.

o Tag RFID: generan una sefial de radiofrecuencia con los datos de
identificacion. Esta sefial es captada por el lector.

5.1.1.5 Equipos utilizados

A continuacion, solo se detallan los equipos mas relevantes para el
desarrollo de la investigacion, con respecto a los ordenadores (PC de
escritorio y laptops) se utilizaron los equipos con los que contaba cada

oficina involucrada en el proceso de servicio de comedor universitario.
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a) Equipos

Tabla 4 - Equipos utilizados

Descripcion Cantidad
- Marca: 5YOA

- Modelo: IDRead02

- Frecuencia: 125khz

- Soporta: Windows98, XP, 2000, 7, 8, 10, Linux
- Alimentacion: USB 5v

- Formato de salida: 10 digitos por defecto

- Soporta Chips: EM4100 / TK4100

- Puertos: USB y Mini USB

- Precio unitario: S/. 90.00

- Marca: 5YOA

- Modelo: KeyTK4100

- Frecuencia: 125khz

- Chip: TK4100

- Temperatura soportada: -10°C a +50°C

- Peso aproximado: 12 gramos

- Rango de lectura: de 1 a 5 cm

- Precio unitario: S/. 2.50

Equipo

Lector
RFID

Llaveros

RFID 100

- Marca: X printer

- Modelo: XP-N16011

- Tipo: Impresora térmica de tickets
- Compatibilidad con red: Cableado
- Tamafio de papel: 80 mm

- Velocidad de impresion: 160mm/s
- Peso: 1,5Kg

- Voltaje: 100-240 v

- Precio unitario: S/. 490.00

Impresora

b) Descripcion de uso de equipos RFID

Los llaveros RFID cuentan con un co6digo unico e inalterable
asignados en su proceso de fabricacion, estos llaveros son de solo
lectura por lo cual no se puede almacenar ningtn tipo de informacion
en ¢él; para su uso este cédigo RFID fueron asociados previamente a
un estudiante en el modulo de mantenimiento de estudiantes como se
muestra en la siguiente figura.

Registro de estudiante

Cini

Gadigo universitario

| 45896535

| I 191258 |

Cadigo RFID
| 12758254 |

Apeliidos MNombre

l Guzmarn vaiverde I I Carlos I
Escuela Matricuiodo

[ Adnnistracion ! 'J s | 'J

l Cance!urJ [Guardar I

Figura 7 -

Asignacion de codigo RFID a estudiantes
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Para el uso del lector RFID, este no requiere la instalacion de ningun
tipo de controlador (driver), solo se debe conectar al computador por
un puerto USB, este lector obtiene el codigo de 10 digitos del llavero
que se encuentre a una distancia menor a 3cm y los envia al elemento
donde este posicionado el cursor del “mouse” posterior a esto el
lector envia un “enter” simulando el comportamiento habitual de un
teclado.

Gracias al comportamiento predeterminado del lector RFID descrito
en el parrafo anterior, fue posible integrar este equipo con el sistema
de informacion, ya que el “enter” enviado por el lector RFID al
finalizar cada lectura es usado para desencadenar una busqueda en
la base de datos y obtener los datos del estudiante asociado con el
codigo RFID, el comportamiento de este lector es muy similar al de
un lector (scaner) de codigo de barras.

Para el uso de la impresora térmica de tickets, este si requiere la
instalacion previa de su controlador (driver) en todos los equipos
donde se desee utilizar.

]
Figura 8 - Lector y llaveros RFID utilizados

5.1.1.6  Sprints

Habiendo definido los términos: Pila del producto, Pila del sprint y Sprint
en la seccion 5.1.1.1 (Definiciones y Acrénimos) a continuacion, se
muestran los Sprint desarrollados en base a la pila del producto y pila del
sprint elaborado previamente, ver (Anexo 12 y Anexo 13)
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Tabla 5 - Primer sprint
Aplicacion Web Comedor Universitario
Sprint Inicio Fin Duracién Avance
1 3/09/2018 16/11/2018 55 dias 100%
Pila del Sprint
NO
Tarea Nombre Responsable Tipo Avanzado
Disefiar y desarrollar inicio
de sesion para personal Disefio y
1 Unamba Daniel Barrientos | desarrollo 100%
Desarrollo de cierre de sesion
2 personal Unamba Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Disefiar y desarrollar inicio Disefio y
3 de sesion para estudiantes Daniel Barrientos | desarrollo 100%
Desarrollo de cierre de sesion
4 para estudiantes Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Disefiar y crear vistas del Disefio y
5 modulo de roles de usuario Daniel Barrientos | desarrollo 100%
6 Listar roles de usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
7 Crear roles de usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
8 Actualizar roles de usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
9 Eliminar rol de usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Disefiar y crear vistas del Disefio y
10 modulo de usuario Daniel Barrientos | desarrollo 100%
11 Listar usuarios Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
12 Crear usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
13 Actualizar usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
14 Eliminar usuario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Disefiar y crear vistas del Disefio y
15 modulo de estudiantes Daniel Barrientos | desarrollo 100%
16 Listar estudiantes Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
17 Crear estudiante Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
18 Actualizar estudiante Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
19 Eliminar estudiante Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Disefiar las vistas del
modulo de ficha Disefio y
20 socioecondmica (estudiante) Daniel Barrientos | desarrollo 100%
21 Crear ficha socioecondmica Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Actualizar ficha
22 socioecondémica Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Descargar ficha
23 socioecondmica en .pdf Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Disenar vista general de Disefio y
24 beneficiarios. Daniel Barrientos | desarrollo 100%
Listar resumen de
25 beneficiarios Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
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Disefiar y crear vistas del Disefio y
26 modulo de beneficiarios Daniel Barrientos | desarrollo 100%
Listar beneficiarios por
27 escuela Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
28 Crear beneficiario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
29 Actualizar beneficiario Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
30 Eliminar beneficiario. Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Descargar lista de
31 beneficiarios en .pdf Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Mostar ficha socioeconémica
en el modulo de estudiantes y
32 beneficiarios. Daniel Barrientos | Desarrollo 100%
Tabla 6 - Segundo sprint
Aplicacion Web Comedor Universitario
Sprint Inicio Fin Duracion Avance
2 26/11/2018 15/02/2019 55 dias
Pila del Sprint
NO
Tarea Nombre Responsable Tipo Avanzado
Disefiar y crear las vistas del Daniel Disefio y
33 | modulo de cupos por carrera. Barrientos desarrollo 100%
Registrar o modificar cupos por | Daniel
34 | carrera Barrientos Desarrollo 100%
Disenar y crear vistas del Daniel Disefio y
35 | mddulo de periodos de atencion | Barrientos desarrollo 100%
Daniel
36 | Listar periodos de atencion Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
37 | Crear periodo de atencion Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
38 | Actualizar periodo de atenciébn | Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
39 | Eliminar periodos de atencion. Barrientos Desarrollo 100%
Disefiar vistas del médulo de Daniel Disefio y
40 | venta Barrientos desarrollo 100%
Daniel
41 | Registrar venta regular Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
42 | Registrar venta libre Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
43 | Imprimir comprobante de venta | Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
44 | Anular venta Barrientos Desarrollo 100%
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Disenar vistas del modulo de Daniel Diseflo y
45 | atencion de comensales Barrientos desarrollo 100%
Daniel
46 | Registrar atencion regular Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
47 | Registrar atencion libre Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
48 | Anular atencion Barrientos Desarrollo 100%
Tabla 7 - Tercer sprint
Aplicacion Web Comedor Universitario
Sprint Inicio Fin Duracién Avance
3 25/02/2019 5/04/2019 30 dias
Pila del Sprint
NO
Tarea Nombre Responsable Tipo Avanzado
Disenar vistas del modulo de reporte de | Daniel Disefio y
49 | atencion de comensales Barrientos desarrollo 100%
Generar reportes de atencion de Daniel
50 | comensales en .pdf Barrientos Desarrollo 100%
Generar reportes de atencion de Daniel
51 | comensales en .xlsx Barrientos Desarrollo 100%
Disefiar vistas del modulo de reporte de | Daniel Disefio y
52 | venta Barrientos desarrollo 100%
Daniel
53 | Generar reportes de venta por escuela Barrientos Desarrollo 100%
Generar reporte resumen de venta en Daniel
54 | .pdf Barrientos Desarrollo 100%
Disenar vistas del modulo de reportes de | Daniel Disefio y
55 | ficha socioecondmica Barrientos desarrollo 100%
Daniel
56 | Reporte de edad promedio por escuela Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
57 | Reporte de modalidad de ingreso Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
58 | Reporte de lugar de procedencia Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
59 | Reporte de estudiantes por género. Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
60 | Reporte de situacion familiar Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
61 | Reporte de afiliacion a seguro de salud | Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
62 | Reporte de caracteristicas de vivienda Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
63 | Reporte de limitaciones fisicas Barrientos Desarrollo 100%
Reporte cantidad de fichas Daniel
64 | socioecondmicas por escuela Barrientos Desarrollo 100%
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Disenar vistas del modulo de Daniel Disefo y
65 | Justificacion de inasistencia Barrientos desarrollo 100%
Daniel
66 | Justificar inasistencia de comensales Barrientos Desarrollo 100%
Daniel Disefio y
67 | Disefiar vista de cambio de contrasefia Barrientos desarrollo 100%
Daniel
68 | Cambiar contrasefia Barrientos Desarrollo 100%
Daniel Disefio y
69 | Disefiar vistas del modulo de semestres. | Barrientos desarrollo 100%
Daniel
70 | Listar semestres Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
71 | Crear semestre Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
72 | Actualizar semestre Barrientos Desarrollo 100%
Daniel
73 | Eliminar semestre. Barrientos Desarrollo 100%

5.1.1.7

Tabla 8 - Reunion de planificacion del primer sprint

Reuniones de sprint

N° Reunion: 1

Planificacion del primer sprint

reunion

asistentes a la

- Equipo de desarrollo

Lugar Oficina de servicio social — Bienestar universitario
Fecha 30/08/2018

Estado Terminado

Personas - Gestor del producto

convocadas a la - Equipo de desarrollo

reunion

Personas - Gestor del producto

reunion

Temas que se
trataron en la

- Planificacion del primer sprint
- Estado de solicitud de alojamiento web.

Tabla 9 - Reunion de cierre del primer sprint

N° Reunion: 2 Cierre del primer sprint y entrega de incremento
Lugar Oficina de servicio social — Bienestar universitario
Fecha 19/11/2018

Estado Terminado

Personas - Gestor del producto

convocadas a la - Equipo de desarrollo

reunion

Personas - Gestor del producto

asistentes a la - Equipo de desarrollo

reunion
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Temas que se
trataron en la
reunion

- Evaluacion de la aplicacion web.
- Capacitacion de la aplicacion web.
- Planificacion del segundo sprint

Tabla 10 - Reunioén de cierre del segundo sprint

N° Reunién: 3 Cierre del segundo sprint y entrega de incremento
Lugar Oficina de servicio social — Bienestar universitario
Fecha 18/02/2019

Estado Terminado

Personas - Gestor del producto

convocadas a la - Equipo de desarrollo

reunion

Personas - Gestor del producto

asistentes a la - Equipo de desarrollo

reunion

Temas que se - Evaluacion de la aplicacion web.

trataron en la - Capacitacion de la aplicacion web.

reunion - Planificacion del tercer sprint

Tabla 11 - Reunién de cierre del tercer sprint

N° Reunion: 4 Cierre del tercer sprint y entrega de incremento

Lugar Oficina de servicio social — Bienestar universitario

Fecha 09/04/2019

Estado Terminado

Personas - Gestor del producto

convocadas a la - Equipo de desarrollo

reunion

Personas - Gestor del producto

asistentes a la - Equipo de desarrollo

reunion

Temas que se - Evaluacion de la aplicacion web.

trataron en la - Capacitacion de la aplicacion web.

reunion - Planificacion del dia de inicio de actividades, con el uso de la
aplicacion web.
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Ingresar
credencigles de
acceso

Ingresar a la
aplicacion web

Personal UNAMBA

Validar
credenciales
Muostrar
formulario de
inicio de sesion

Aplicacion Web

Inicio de sesion del personal de la UNAMBA

Base dedatos

H\- Mensaje de
validacion

Crear variables
desesion

Figura 9 - Inicio de sesion personal UNAMBA
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Figura 10 - Inicio de sesion estudiantes
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Ingresaral
madulo:de
rales

Usuario

Inicio-de sesion personat
LIMAMBA

Mostrar fista de
roles
formulario de
busaueda

Listar roles de usuario

Aplicacion Web

Figura 11 - Listar roles de usuario
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Figura 12 - Registrar roles de usuario
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Figura 13 - Actualizar usuario
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Figura 16 - Actualizar usuario
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Figura 17 - Listar estudiantes
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Figura 18 - Registrar estudiantes
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Figura 40 - Vista de ficha socioecondmica seccion 2
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Figura 42 - Vista de ficha socioecondmica seccion 4 (1)
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Figura 44 - Vista de ficha socioecondmica seccion 4 (3)
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Figura 48 -Vista de moédulo de reportes de fichas socioeconémicas
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| Registro de semestre

Desiripcion
Jzon-2

Figura 55 - Vista de modulo de mantenimiento de semestres académicos, registro de semestre
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Figura 56 - Vista de modulo de cupos por EAP
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Q c& xﬂl hitps //comedorunambe edu pe —— == ] 6 : : _) k
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m Administrocidn CU  ~
Semestre Fecha Inicio TFrecha Fn [Predodesayunc  [Precio amuerzo  [Precio cena. F-u o [Asciones,
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Figura 57 - Vista de moédulo mantenimiento de periodos de atencion
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Figura 58 - Vista de modulo mantenimiento de periodos de atencion, registro de periodo de atencion

Repositorio Institucional ~ UNAMBA - PERU



-65de 114 -

AWeb Page

a D X Q { htips://comedorunamba edu pe/
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Figura 59 - Vista de modulo de venta de cupos de atencion
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Figura 60 - Vista de modulo de atencion de comensales
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AWeb Page

CJ CD K Q [ htips:/ feomedorunamba edu pe )| @

COMEDOR = mwla@

VHIVERBITARIC

@ Inicio Inicle » Justificacion faltas
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Figura 61 - Vista de modulo de justificacion de faltas
AWeb Page
a Q x Q | hitps:/ /comedor unamba edu pe ] C)
COMEDOR
UNIVERSITARID: = DAN[EL@

& Inicio Inizia ¥ Justificacién faltas
Bi Ficha socioecondmica : . = = -
& Estudiantes Asistencia: Administracion -Almuerzo , periodo (23/04/2019 Al 04/05/2019)
¥ Beneficiarios I I Bus‘car]
oW Administracidn CU  w _

Semestre Dni Codigo |Apailidos y nombres Dia2 Dia3 Diad
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Figura 62 - Vista de modulo de justificacion de faltas, lista de asistencia
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CqmggT?mRo = .DANIEL@
& Inicio inicio » Usuarios
B Ficha socioecondmica -
@ Estudianies Usuaries
& Beneficiorios I Numfeslw_l l F\efrenwpdglmJ ] I I Buecw]
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Figura 63 - Vista de modulo de mantenimientos de usuarios
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Figura 64 - Vista de modulo de mantenimientos de usuarios, registro de usuarios
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A Web Poge
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Figura 65 - Vista de modulo de mantenimientos de roles de usuarios
AWeb Page
O E> X Q [ htips:/fcomedor unamba edu pe ) Q
COMEDOR = DlNIE:.@
UNIVERSITARIO =

@& Inicio Iniclo » Roles
B Ficha sociosconbmica B
& Estudiantes Rol de usuario
& Beneliciorios Nombre Descripaibn
B Administracibn CU  ~ I I | I

Semestre

Gupos por EAP Lista de permisos

Periodos de atencidn
@ Yenlas.comedor & Listar estudiantes
I MEnckiestidinies M Reagistrar estudiontes
B Justificor taltas
& Usuarios o R Actuelizar estudiantes

Hegistro de usuarios [ Panei beneficiarios

Roles de usuario {J Ustar beneficiarios
| Repories - [ Registror beneficlorios

Atenclén estudiantes

Ventas comedor Lete

Cancelar I i Guardar I
4

Figura 66 - Vista de modulo de mantenimientos de roles de usuarios, registro de rol y permisos
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AWeb Page
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Figura 67 - Vista de modulo de reporte de atencion de comensales
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Figura 68 - Vista de modulo de reporte de venta de cupos de atencion, lista de venta
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Figura 69 - Vista de modulo de reporte de venta de cupos de atencion, resumen de ventas

5.1.2 Resultado de la satisfaccion de usuario con respecto a la aplicacion web

Para medir la satisfaccion del usuario, se emple6 el Cuestionario para la satisfaccion
de la interaccion del usuario (QUIS), se trabajé con la escala de Likert para medir
las actitudes, considerando un rango de 10 opciones (de 0 a 9) y un N.A.
Para el andlisis de actitud se empled los siguientes criterios con respecto a los
puntajes acumulados:

» 0-3 Actitud muy desfavorable

» 3-5 Actitud desfavorable

» 5-7 Actitud favorable

» 7-9 Actitud muy favorable

Se encuesto al personal que tuvo interaccion con el sistema en las diferentes
oficinas (Servicio social, Tesoreria y Comedor universitario), obteniendo los

siguientes resultados:
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a) En general, la reaccion con el software.
Segun las preguntas planteadas en la imagen inferior y los datos obtenidos

mediante el cuestionario detallados en el anexo 3.

Temible Q1234|5467 |8 %] Maravillozo wa
Dificil 01 (2345|678 |9 Facl

Frustrante GlL[2(3 (4|56 7 8|9 | 5at=factono
Potencizingdectada (3 | 1| 2 |3 | £ [3 |67 |8 | & | Potenciz adecuada
Abumido BlL[Z[(345 6782 Estimulante

Bigido G234 5|67 8|2 Flexible

Figura 70 - Preguntas de reaccion en general con el software

El analisis de actitud arrojo los siguientes resultados:

Actitud hacia la reaccion general con el software (agrupado)

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Favorahle 1 16,7 16,7 16,7
Muy favorahle 5 83,3 83,3 1000
Total G 100,0 100,0

Actitud hacia la reaccion general con el software {(agrupado)

100

80

LI
=
=
a
o
1=
a
40 83,33%.
20
16 57%
a T T
Fawvorable Muy favorable

Figura 71 - Actitud hacia la reaccion general con el software

Como se puede apreciar en la figura con respecto a la reaccion en general con
el software se obtuvo una actitud favorable del 16.67 % y muy favorable del

83.33%.
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b) Diseno de interfaz
Segun las preguntas planteadas en la imagen inferior y los datos obtenidos

mediante el cuestionario detallados en el anexo 4.

La lectura de los caracteres en la pantaila | Dificil Q1L |23 |45 |67 |8 (9 |Facil NA
Resaltar la informacion simplifica la tarea | Poco Gfl1]2]3 316|782 | Muche
Organizacion de la informacion Canfuzo GIL|2)3 |45 |6|7 |8 |9 Doy
claro
Secuencia de pantallas Cenfusa G123 | 4|53 |6|7 |8 |9 |Dbduy
claro
Figura 72 - Preguntas de diseflo e interfaz
El analisis de actitud arrojo los siguientes resultados:
Actitud hacia el diseiio de interfaz (agrupaco)
Porcentaje Porcentaje
Frecugncia | Porcentaje valida acumulado
Walido  Favarahle 1 16,7 16,7 16,7
MLy favaoratile 5 833 833 100,0
Total & 100,0 1000

Actitud hacia el disefio de interfaz (agrupado)

1007

&0

G0

Porcentaje

40

20

16,67%

T T
Favorahle Muy favorakble

Figura 73 - Actitud hacia el disefio de interfaz

Como se puede apreciar en la figura con respecto al disefio de interfaz se

obtuvo una actitud favorable del 16.67 % y muy favorable del 83.33%.
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Segun las preguntas planteadas en la imagen inferior y los datos obtenidos

mediante el cuestionario detallados en el anexo 5.

El nzo de térmings en tode el sistema comsigtente |01 [2 |34 5[8|7 |8 8| Conzistents [ NA
Terminologia relacionada con la tarea | Nunca 011 |2 |5(4]3|86(7 |89 Siempre
Pocicion de los mensajes en pantalla | Inconmistente | O |1 |2 | 3| 4|53 [8|7 |8 |9 | Consiztente
Solicitud de entrada de datos Confusz G 1 (2 (34|53 [6|7(8]8]|Claw
La computadora informa el progreso | Nunca @11 |2 [3[4]5]6(7|8|9| Sempre
Mensajes de error Pocoutil O 1 |2 (3456|788 Muyntl
Figura 74 - Preguntas de terminologia e informacion del sistema
El analisis de actitud arrojo los siguientes resultados:
Actitud hacia |a terminologia v la informacion del sistema (agrupado)
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Valido  Favorahble 1 18,7 18,7 16,7
Muy favarakle L7t 83,3 83,3 100,0
Tatal ] 1000 100,0

Actitud hacia la terminologia y la informacion del sistema (agrupado)

100
20
= 60
=
=
1]
]
B
a
40 83,33%
204
16,67 %
i} T 1
Favarakle Muy favorable

Figura 75 - Actitud hacia la terminologia e informacion del sistema

Como se puede apreciar en la figura con respecto a la terminologia y la

informacion del sistema se obtuvo una actitud favorable del 16.67 % y muy

favorable del 83.33%.
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d) Aprendizaje
Segun las preguntas planteadas en la imagen inferior y los resultados obtenidos

mediante el cuestionario detallados en el anexo 6.

Aprender a operar ¢l sistema. Difici QL2 3|4 |36|7[8|%|Facd KA
Explorando nmevas caracteristicas por Dificit ClU[2]3[4]3|6|7|8|%|Faci
prueha v ervor
Recordar nombres ¥ uso de comandos Difieil GIL| 2343678 |9|Fel
La realizacion de tareas es sencillo Nunca QL2 |3 |4 |3|6|78 |2 | Siempre
Mensajes de aynda en pantalla Poconul | Q|12 |54 |3 [6[78 %] Muaitd
Material de referencia suplementario Pocoatil |0 |1 |2 |5 (4|5 [6|7[8|%|Muyiatd
Figura 76 - Preguntas sobre el aprendizaje
El analisis de actitud arrojo los siguientes resultados:
Actitud hacia el aprendizaje {agrupado)
] Farcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Valido  Muy favorable 8 100,0 100,0 100,0

Actitud hacia el aprendizaje (agrupado)

100

&0

Porcentaje

40

209

i} T
Muy favorable

Figura 77 - Actitud hacia el aprendizaje

Como se puede apreciar en la figura con respecto al aprendizaje se obtuvo una

actitud muy favorable del 100%.
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e) Las capacidades del sistema
Segun las preguntas planteadas en la imagen inferior y los datos obtenidos

mediante el cuestionario detallados en el anexo 7.

Lavelocidad del Demazizdolento (O [1 |2 |3 |4 |36 |78 (% | Suficlemtements | NA
sistema 12pide
La fiahilidad del Poco fighle QL1213 |4 |56 |78 (9 |Muyfable
sistema
El sistema tiende a ser | Ruidoso 0111213 14 |36 |78 [9 | Trangulo
Corregir tus erroreses | Dificil Q11|23 |4 |36 |78 |9 |Facll
Disefiade para todos Munca P12 |53 |4 |56 |78 [& |Biempre
los niveles de usuarios
Figura 78 - Preguntas sobre las capacidades del sistema
El anélisis de actitud arrojo los siguientes resultados:
Actitud hacia las capacidades del sistema {agrupado)
Porc'e_ntaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valida  Muy favorable B 1000 100,0 100,0

Actitud hacia las capacidades del sistema (agrupado)

100

807

60

Porcentaje

40+

207

T
oy favaorable

Figura 79 - Actitud hacia las capacidades del sistema

Como se puede apreciar en la figura con respecto a las capacidades del sistema

se obtuvo una actitud muy favorable del 100%.
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5.2 Contrastacion de hipétesis

5.2.1 Prueba de hipdtesis para el tiempo que conlleva la venta de cupos de
consumo del servicio de comedor universitario

a) Hipotesis estadisticas (nula y alterna)
Ho:py =
El tiempo que conlleva la venta de cupos de atencion del servicio de comedor
universitario con el uso de sistema de informacion, es igual al tiempo que
conlleva la venta de cupos de consumo del servicio de comedor universitario sin

el uso del sistema de informacion.

Hg:py <

El tiempo que conlleva la venta de cupos de atencion del servicio de comedor
universitario con el uso de sistema de informacion, es menor al tiempo que
conlleva la venta de cupos de consumo del servicio de comedor universitario sin

el uso del sistema de informacion.

b) Estadistico

Se ve por conveniente utilizar el estadistico Z para diferencia de medias no

relacionadas:
X1— X
Zp =
52, 3
ny Ny
Donde:

X, = Media de la muestra 1 (Con sistema)
X, = Media de la muestra 2 (Sin sistema )
n, = Tamafio de la muestra 1

n, = Tamafio de la muestra 2

St = Varianza de la muestra 1

S4 = Varianza de la muestra 2

Tomando como base los tiempos registrados (Anexo 8 y Anexo 9) para
la venta de cupos te atencion con y sin sistema de informacion, se realizo

un analisis de medias con los siguientes resultados.
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Tabla 12- Anélisis de medias con SPSS — Tiempo de venta de cupos de
atencion en segundos

Tipo Media | N | Desv. estandar | Varianza

Sin sistema | 36,9408 | 40 4,99863 24,986

Con sistema | 14,4150 | 40 2,97145 8,829

Reemplazamos:
14.42 — 36.94
Zy = = —24.49

24.99 +8.83
40 40

¢) Nivel de significancia
a=5%
d) Region critica o decision
En la tabla de distribucion normal se busca el valor de la probabilidad del 5%,

de esta forma obtenemos el valor critico: Z, = —1.96

Regidn de aceptacion Hy
Region de rechazo Hy

}

Z,=-24.49

v

z,=-196

Figura 80 - Prueba de hipoétesis para el tiempo de venta

Como el valor de prueba: Z;, = -24.49 se encuentra dentro de la region critica,
rechazamos H,

e) Conclusiéon Con un nivel de significancia del 5 % podemos afirmar que el
tiempo que conlleva la venta de cupos de atencidon del servicio de comedor
universitario con el uso de sistema de informacion, es menor al tiempo que
conlleva la venta de cupos de consumo del servicio de comedor universitario sin

el uso del sistema de informacidn.
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5.2.2 Prueba de hipétesis para el tiempo que conlleva el registro de atencion diaria
de los beneficiarios del servicio de comedor universitario

a) Hipétesis estadisticas (nula y alterna)
Ho:p = o
El tiempo que conlleva el registro de atencion diaria de los beneficiarios del
servicio de comedor universitario con el uso de sistema de informacion, es igual
al tiempo que conlleva el registro de atencion diaria de los beneficiarios del

servicio de comedor universitario sin el uso del sistema de informacion.

Hg:py <
El tiempo que conlleva el registro de atencidon diaria de los beneficiarios del
servicio de comedor universitario con el uso de sistema de informacion, es menor
al tiempo que conlleva el registro de atencion diaria de los beneficiarios del
servicio de comedor universitario sin el uso del sistema de informacion.

b) Estadistico
Se ve por conveniente utilizar el estadistico Z para diferencia de medias para

muestras no relacionadas:

X1 — X3
sz—

512 +522

ny Ny

Donde:

X, = Media de la muestra 1 (Con sistema)
X, = Media de la muestra 2 (Sin sistema)
n, = Tamafio de la muestra 1

n, = Tamafo de la muestra 2

S{ = Varianza de la muestra 1

S5 = Varianza de la muestra 2

Tomando como base los tiempos registrados (Anexo 10 y Anexo 11)
para el registro de atencidn diaria con y sin sistema de informacion, se

realizé un andlisis de medias con los siguientes resultados
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Tabla 13 - Analisis de medias con SPSS - Tiempo de atencion de comensales
en segundos

Tipo Media | N | Desv. estandar | Varianza
Sin sistema | 7,5745 | 40 | 2,84605 8,100
Con sistema | 3,0423 | 40 | 0,57681 0,333
Reemplazamos:

3.04 — 7.57
0.33 +£
40 40

Nivel de significancia

a=5%

Region critica o decision
En la tabla de distribucién normal se busca el valor de la probabilidad del 5%,

de esta forma obtenemos el valor critico: Z, = —1.96

Region de aceptacion Hy
Regidn de rechazo Hy

Zy= -9.87 _

z, =-196

Figura 81 - Prueba de hipotesis para el tiempo de atencion de comensales

Como el valor de prueba: Z,, = -9.87, se encuentra dentro de la region critica,
rechazamos H,

Conclusion

Con un nivel de significancia del 5% podemos afirmar que el tiempo que
conlleva el registro de atencion diaria de los beneficiarios del servicio de
comedor universitario con el uso de sistema de informacién, es menor al tiempo
que conlleva el registro de atencion diaria de los beneficiarios del servicio de

comedor universitario sin el uso del sistema de informacion.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



5.3

-80de 114 -
Discusion

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se implementd un Sistema de Informacion
incluyendo tecnologia de identificacion por radiofrecuencia y cddigo de barras con el
objetivo general de mejorar el control del servicio de comedor universitario de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. El sistema de informaciéon viene
siendo usado por diferentes areas de la universidad (Oficina de Servicio social, Tesoreria
y Comedor universitario) las cuales trabajan en colaboracion para poder brindar el
servicio de comedor universitario a los estudiantes, el sistema de informacidon permite
que los estudiantes puedan acceder al servicio de comedor universitario haciendo uso de

distintos mecanismos de identificacion.

Cabe sefialar que para el desarrollo de este trabajo de investigacion se planted usar
tecnologia de identificacion por radio frecuencia RFID, pero durante el desarrollo de la
investigacion se logrd observar que esta tecnologia es poco viable desde el punto de vista
econdmico y también debido a la dificultad para obtener este tipo de tecnologia en la
zona, por lo cual también se implementé tecnologia de cddigo de barras en el sistema de
informacion, la cual se observo ser ligeramente mas lenta pero permite que los estudiantes
puedan acceder a los servicios del comedor universitario haciendo uso de su DNI o carné
universitario, haciendo mas simple el proceso de mantenimiento y ahorrando el costo de
adquisicion de los mas de 1000 identificadores RFID que se necesitarian para todos los

comensales.

Antes de la implementacion de los lectores RFID se hizo uso de lectores de codigo de
barras para que los usuarios y estudiantes tuvieran un periodo de adaptacion a la
aplicacion web, con el objetivo de que estos tuvieran un mejor desempeiio a la hora de
realizar las pruebas con tecnologia RFID y también con el objetivo de detectar algunas
deficiencias que tuviera el sistema de informacion antes de tomar las muestras respectivas

y asi tener unos mejores resultados.

Para los objetivos especificos de reducir el tiempo de venta de cupos de atencion y tiempo
de registro de consumo diario, se registro el tiempo de atencion y venta de un total de 80
estudiantes para cada procesos de atencion, cabe sefialar que estos estudiantes fueron

seleccionados de acuerdo al orden de llegada con el fin de no intervenir en desarrollo
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natural del proceso de atencion, obteniendo asi los datos necesarios para las pruebas de

hipotesis.

Para obtener resultados mas precisos se debe consideran una muestra mas representativa
con respecto al tamafio de la poblacién, lo cual en el caso de esta investigacion no fue
posible debido a los elevados costos en los que se incurririan para la adquisicion de los

equipos y al tiempo que conlleva adquirirlos ya que suele tardar hasta varios meses.

Con respecto al trabajo de grado presentado por (FARIAS AGUILARTE, 2010) , este
trabajo tuvo como objetivo general Desarrollar un sistema Web para la planificacion y
control del servicio de alimentacion prestada por el comedor universitario de la
Universidad de Oriente Nucleo de Monagas, y concluye que con el desarrollo del nuevo
sistema el personal del comedor universitario se podra realizar de manera rapida y sencilla
la planificacion alimentaria, considerando la informacion nutricional de los menus y la
demanda promedio del servicio; le permitira controlar el acceso de comensales al area de
servicio y la entrada/salida de insumos del almacén. También, traerd consigo ahorro
significativo de tiempo en la generacion de reportes de costos, lo que garantizara la
entrega a tiempo de los mismos a las autoridades universitarias. En comparacion con el
trabajo mencionado anteriormente, este proyecto no solo planteo el desarrollo de un
sistema informacién, sino la implementacion del mismo logrando asi mejoras
considerables con respecto al proceso anterior; Siendo sus objetivos especificos y sus
conclusiones distintos a los objetivos y conclusiones del presente trabajo de investigacion
no se puede hacer comparacion mas alla de sus objetivos generales, pero cabe sefialar que
se tomaron en consideracion algunos aspectos técnicos para la planificacion y desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

Con respecto al trabajo de grado presentado por (VARGAS ROSALES, 2004) , este
trabajo tuvo como objetivo general Disefiar un sistema de informacion para la gestion de
los procesos de comedor estudiantil del decanato de desarrollo estudiantil Unet. Al igual
que la investigacion mencionada anteriormente, este trabajo especial de grado solo
plantea Disefiar un sistema de informacién mas no la implementacion del mismo. Siendo
sus objetivos especificos y sus conclusiones distintos a los objetivos y conclusiones del
presente trabajo de investigacion no se puede hacer comparacion mas alla de sus objetivos

generales. De manera similar al proyecto de investigacidon mencionando en el parrafo
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anterior se tomaron en consideracion algunos aspectos técnicos para la planificacion y

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Con respecto trabajo practico de suficiencia presentado por (VALDIVIA BARDALES,
2013) el que tiene como objetivo general analizar, disefiar € implementar un sistema de
control del servicio de comedor universitario en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana basado en tecnologia .net para la automatizacion de todos los procesos que
comprende el negocio de esta oficina. Se puede apreciar que, a diferencia de los trabajos
mencionados anteriormente, este contempla en su objetivo principal la implementacion
del mismo por lo cual este trabajo presenta mayor coincidencia en cuando al
funcionamiento de software se refiere, por lo cual se tomaron en muchos aspectos de este
para el desarrollo del software del presente trabajo de investigacion; si bien este trabajo
presenta mayor similitud cabe sefialar que las tecnologias usadas son diferentes. Pero en
ambos se concluye que el software desarrollado ayuda a llevar un mejor control de los

procesos y asi facilitar y agilizar el desarrollo de estos.

Con respecto a la investigacion presentada por (LLACTAHUAMANI HUARHUA,
2018) que tiene como objetivo general implementar la aplicacion NFC y Arduino para
mejorar el proceso de autentificacion de la licencia de conducir de los vehiculos menores
de la Municipalidad Provincial de Abancay; Se encuentran similitudes con el presente
trabajo de investigacion, cabe sefialar que en el trabajo de investigacion del sefior
Llactahuami Huarhua se utilizo tecnologia NFC la cual es una rama de la tecnologia de
alta frecuencia (HF) de RFID esta tecnologia opera en una frecuencia de 13.56 MHZ y la
tecnologia utilizada en el presente trabajo opera en una fecuencia de 125 KHZ, en ambos
casos se utilizo la tecnologia RFID para la identificacion de personas, a pesar de que esta
investigacion es aplicada en un proceso distinto y con tecnologia RFID ligeramente
distinta, en ambos trabajos se tiene como objetivos reducir los tiempo en los procesos
analizados asi como también eliminar la falsificacion de credenciales utilizados en los
procesos respectivos. Asi también en ambos trabajos se concluye que el uso de tecnologia
RFID reduce significativamente el tiempo de autenticacion de licencias de conducir y el

tiempo de atencion de estudiantes respectivamente.

Con respecto a la investigacion realizada por (YARIN ACHACHAGUA, 2017), se puede
encontrar similitud en una de sus conclusiones la cual establece que la implementacion

de un sistema RFID para la localizacion y control de inventarios logra reducir en 46.2%
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el tiempo de localizacion y traslado de contenedores; al igual que la presente investigacion
la cual tiene como objetivos especificos recudir el tiempo de atencién de comensales y

venta de cupos de atencidon, en ambos casos gracias al uso de tecnologia RFID.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis general que establece que
el uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, mejora el control del servicio de

comedor universitario de la UNAMBA.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

6.1 Conclusiones

Después de culminar el proyecto de tesis “Sistema de Informacion con Tecnologia RFID
para mejorar el Control del Servicio de Comedor Universitario en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas De Apurimac, 2018, se llega a las siguientes conclusiones:

e Se implement6 el sistema de informacion con tecnologia RFID en la UNAMBA,
siendo los usuarios de este sistema personal de las oficinas de Servicio social,
tesoreria y personal del comedor universitario, los cuales intervienen en el proceso
de planeacion y ejecucion de periodos de atencion del servicio de comedor
universitario.

e Se redujo el tiempo de venta de cupos de atencion del servicio de comedor
universitario mediante el uso de tecnologia RFID, pasando de un tiempo promedio
de venta de 36.94 segundos por persona a 14.42 segundos por persona después de la
implementacion de sistema de informacion.

e Seredujo el tiempo de registro de atencion diaria de comensales mediante el uso de
tecnologia RFID, pasando de un tiempo promedio de atencion de 7.57 segundos por
persona a 3.04 segundos por persona después de la implementacion de sistema de
informacion.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda la adquisicion de mas equipos (impresora de tickets, lectores RFID,
Lectores de cddigo de barras), para una mejor atencion desde diferentes puntos, lo
cual reduciria ain mas el tiempo de atencion a los estudiantes

e Se recomienda una mejor forma de obtener informacion de los estudiantes, ya que,
durante la implementacion del sistema, la entrega de informacién por parte de la
Oficina de Servicios académicos fue mediante archivos .xls la cual depende de la
disponibilidad de los encargados de dicha oficina para su entrega, por ende, suele
tardar.

e Serecomienda usar frameworks de frontend (Reactjs, Vuejs, Angular, etc) para una
mejor experiencia de usuario.
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ANEXOS
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(Anexo 1)
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PLANTEAMIENTO OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE VARIABLES DE ¢
DEL PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION ESTUDIO INDICADORES INDICES METODOLOGIA
*Actitud muy favorable
*Actitud favorable
Reacciones globales al *Actitud desfavorable Tipo
software *Actitud muy desfavorable Investigacién:
Aplicada
*Actitud muy favorable Nivel
. i . Disefio de Interf: *Actitud favorable vel:
PG: (En qué medida el . HG: El uso del sistema de eno de e *Actitud desfavorable Explicativo
uso del sistema de OG: Implementar el sistema | =~ — ., , .
i . de inf ., informacion con tecnologia Ind di *Actitud muy desfavorable
in Orl}lac,loili(l)]g daré te m lor@aglcirlchon . RFID, mejora el control del ndependiente «Actitud muy favorable Método:
ecnologia ayudara | tecnologia para mejorar . . ! Inductivo
a mejorar el control del el control del servicio de f:r::\lrlecrlsol tgiigo(;l;elgor Sistema de Informacion | Terminologia e 'Acqtud favorable
servicio de comedor comedor universitario de la UNAMBA. 2018 con tecnologia RFID informacién del sistema *Actitud desfavorable Diseiio:
universitario de la UNAMBA. ’ ) *Actitud muy desfavorable Cuasi-.eX erimental
UNAMBA? «Actitud muy favorable P
Aprendizaje °Act}tud favorable Poblacién: 780
*Actitud desfavorable . .
-Actitud muy desfavorable beneficiarios en el horario
- de almuerzo
*Actitud muy favorable
Capacidades del sistema 'ACtitUd favorable Muestra: 80
*Actitud desfavorable .
. Beneficiarios en el
*Actitud muy desfavorable horario de almuerzo
PE1l: ;En qué medida el . . . HET1: El uso del sistema de
uso del sistema de OE1: Reducir el tiempo que informacion con tecnologia . Técnica d leccié
conlleva la venta de cupos de | prin d 16 Dependiente ecnica de recoleccion
informacién con | consumo del servicio de o re luce © tleénpo que Tiempo de venta de informacién:
tecnologia RFID reducird | comedor universitario gznccf:;unﬁovggtzer:i:iﬁpg: Control del servicio de ® Tiempo en gntreylsta, .Observacu')n,
. ; ; i itari segundos uestionario
el tiempo en la venta de mefhante el uso del sistema comedor universitario. comedor universitario g
cupos de consumo del de informacion con
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servicio de comedor
universitario?

PE2: ;En qué medida el
uso del sistema de
informacion con
tecnologia RFID reducira
el tiempo de registro de
consumo diario de los
beneficiarios del servicio
de comedor?

tecnologia RFID.

OE2: Reducir el tiempo que
conlleva el registro de
consumo diario de los
beneficiarios del servicio de
comedor universitario
mediante del uso del sistema
de informacion con
tecnologia RFID.

HE2: El uso del sistema de
informacion con tecnologia
RFID, reduce el tiempo que
conlleva el registro de
consumo diario de los
beneficiarios del servicio de
comedor universitario

Tiempo de Registro

Tiempo en
segundos
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(Anexo 2)
Cuestionario de Satisfaccion de interfaz de usuario (QUIS)

Por favor, califique su satisfaccion con el sistema (Marque con una “X” la puntuaciéon que vea por
conveniente), para articulos que no son aplicables, use: NA

1. En general, la reaccion con el Software
Terrible 0(1(2(3(4]|5|6|7]|8]9| Maravilloso NA
Dificil 01123 |4|5|6]7]|8]9] Facil
Frustrante 0|1{23|4|5|6]|7]|8]9 | Satisfactorio
Potencia inadecuada | 0 | 1 |2 |3 |4 |5|6| 7| 8|9 | Potencia adecuada
Aburrido 01234 |5]|6]|7]|8]|9 | Estimulante
Rigido 01|23 |4|5|6]7]|8]9]| Flexible
2. Disefio de Interfaz
La lectura de los caracteres en la pantalla | Dificil 01234 |5|6|7]|8]|9] Facil NA
Resaltar la informacion simplifica la tarea | Poco 01234 Mucho
Organizacién de la informacién Confuso 01 2314]|5|6|7]8 Muy
claro
Secuencia de pantallas Confuso 011234 |5[6|7|8|9]|Muy
claro
3. La terminologia y la informacion del sistema
El uso de términos en todo el sistema | Inconsistente 01 |2 (3]4|5|6]|7]|8]9]| Consistente | NA
Terminologia relacionada con la tarea | Nunca 0|1 |2 (3]4|5|6]|7]|8]9]| Siempre
Posicion de los mensajes en pantalla | Inconsistente 0|1 |2 |3]|4|5|6|7]|8]|9]| Consistente
Solicitud de entrada de datos Confuso 0|1 |2 (3]4|5|/6|7]|8]9]Claro
La computadora informa el progreso | Nunca 0|1 |2 |3|4|5|6]7]|8]|9| Siempre
Mensajes de error Poco util 0|1 |2 (3|4|5|6|7]|8]9|Muyttil
4. Aprendizaje
Aprender a operar el sistema. Dificil 01123 |4|5]|6|7]|8]|9 | Facil NA
Explorando nuevas caracteristicas por Dificil 011 314156 8 Facil
prueba y error
Recordar nombres y uso de comandos Dificil 0j1(2]|3|4|5|6|7]|8|9 | Facil
La realizacion de tareas es sencillo Nunca 011123 |4|5|6|7]|8]|9 | Siempre
Mensajes de ayuda en pantalla Poco util 011123 (4]|5|6|7]|8]|9 | Muyhttil
Material de referencia suplementario Poco util 011123 (4]|5|6|7]|8]|9 | Muyutil
5. Las capacidades del sistema
La velocidad del Demasiadolento |0 (12 |3 |4 |56 |7|8 |9 | Suficientemente NA
sistema rapido
La fiabilidad del Poco fiable o112 |3 (4 5|6 |78 |9 | Muy fiable
sistema
El sistema tiende a ser Ruidoso 0|12 |3 |4 |5]6 |78 |9 | Tranquilo
Corregir tus errores es | Dificil o012 |3 (4 5|6 |78 |9 | Facil
Disefiado para todos Nunca o112 (3 (4 |56 |78 |9 | Siempre
los niveles de usuarios
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(Anexo 3)
Datos obtenidos mediante el Cuestionario de satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS)
Reaccion general con el software.

REACCION GENERAL CON EL SOFTWARE Puntaje ‘ Valoracion
Potencia

Terrible - Dificil - Frustrante — | adecuada- Aburrido - Rigido-

Maravilloso Fécil Satisfactorio | potencia Estimulante | flexible

[0-9] [0-9] [0-9] inadecuada [0-9] [0-9]
Sujeto [0-9]
N°l 9 9 9 9 4 6 46 7.67
N° 2 8 8 9 9 8 7 49 8.17
N°3 9 8 9 9 9 8 52 8.67
N°4 8 9 8 7 8 9 49 8.17
N°5 6 7 7 6 8 7 41 6.83
N°6 7 9 9 9 9 9 52 8.67
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Datos obtenidos mediante el Cuestionario de satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS)

(Anexo 4)

Diseiio de interfaz
DISENO DE INTERFAZ Puntaje | Valoracién
Resaltar la
Lalecturade |. iy s .
los caracteres informacion Organizacion de la | Secuencia de
. 0l ntall simplifica la | informacién pantallas
Sujeto en lapantafla | . o

Dificil - Facil Poco - Mucho | Confuso- Muy Confuso - Muy

[0-9] [0-9] claro [0-9] claro [0-9]
N°l 8 9 8 9 34 8.5
N° 2 9 7 7 8 31 7.75
N°3 8 7 6 8 29 7.25
N°4 8 9 9 8 34 8.5
N°5 7 7 6 6 26 6.5
N°6 8 9 9 9 35 8.75
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(Anexo 5)
Datos obtenidos mediante el Cuestionario de satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS)
Terminologia e informacion

LA TERMINOLOGIA E INFORMACION DEL SISTEMA
E,l Uso de Terminologia Posicion de Solicitud de La .
términos en . . computadora | Mensajes de
relacionada con | los mensajes | entrada de )
. todo el informa el error . »
Sujeto | Gictema la tarea en pantalla datos progreso Puntaje | Valoracion
Inconsistente | Nunca -Siempre | Inconsistente | Confuso- Nunca - Poco }rlt.ﬂ -
- Consistente | [0-9] - Consistente | Claro [0-9] Siempre [0-9] Muy util
[0-9] [0-9] [0-9]
N°l 9 9 9 8 9 9 53 8.83
N° 2 8 9 8 9 8 6 48 8.00
N°3 9 9 9 9 9 9 54 9.00
N°4 8 8 9 9 8 9 51 8.50
N°5 7 7 7 7 7 5 40 6.67
N°6 9 9 9 9 9 9 54 9.00
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(Anexo 6)
Datos obtenidos mediante el Cuestionario de satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS)
Aprendizaje
APRENDIZAJE Puntaje Val";’ac“’
Explorando Recordar
Aprender a | nuevas La realizacion | Mensajes Material de
‘o nombres y .
) operar el caracteristicas usos de de tareas es de ayuda en | referencia
Sujeto sistema. por prueba y sencillo pantalla suplementario
comandos
error
Nunca — Poco }itjl - | Poco }itjl -

Dificil - Dificil-Facil | Dificil - Siempre Muy atil | Muy util

Facil [0-9] | [0-9] Facil [0-9] | [0-9] [0-9] [0-9]
N°l 9 8 N.A 8 9 7 41 8.2
N° 2 8 7 N.A 9 8 9 41 8.2
N°3 9 9 N.A 9 8 7 42 8.4
N°4 8 8 N.A 8 8 9 41 8.2
N°5 8 8 N.A 7 8 7 38 7.6
N°6 9 9 N.A 9 9 9 45 9
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(Anexo 7)
Datos obtenidos mediante el Cuestionario de satisfaccion de interaccién del usuario (QUIS)
Capacidades del sistema

CAPACIDADES DEL SISTEMA Puntaje Valoracion
Lavelocidad del | La fiabilidad | SIS | oopegip | Disefado para
. . tiende a todos los niveles
Sujeto sistema del sistema ser tus errores de USUArios

Dema.lsiado lento - | poco fiable - Ruidoso- Nunca - siempre

Suficientemente | Muyy fiable Tranquilo | Dificil- [0-9]

rapido[0-9] [0-9] [0-9] Facil [0-9]
N°l 8 9 N.A 9 9 35 8.75
N° 2 9 8 N.A 8 8 33 8.25
N°3 8 8 N.A 9 9 34 8.5
N°4 7 9 N.A 8 9 33 8.25
N°5 7 8 N.A 7 7 29 7.25
N°6 9 7 N.A 9 9 34 8.5
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(Anexo 8)
Tiempos de venta de cupos de atencion sin el uso del sistema.
SUJETO |TIEMPO (EN SEGUNDOS)
1 37.74
2 38.73
3 40.31
4 42.62
5 40.8
6 41.17
7 35.92
8 42.31
9 37.65
10 38.7
11 30.78
12 32.41
13 32.63
14 36.43
15 45.2
16 28.68
17 34.59
18 32.66
19 27.59
20 27.78
21 41.45
22 333
23 47.2
24 43.13
25 31.59
26 37.16
27 29.66
28 34.74
29 41.48
30 38.4
31 33.71
32 36.33
33 36.14
34 41.24
35 37.08
36 39.17
37 42.65
38 39.18
39 28.24
40 41.08
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(Anexo 9)
Tiempos de venta de cupos de atencion con el uso del sistema.
SUJETO |TIEMPO (EN SEGUNDOS)

1 13.12
2 13.89
3 19.01
4 16.59
5 14.13
6 18.09
7 17.58
8 19.27
9 12.68
10 16.1
11 19.79
12 19.08
13 9.47
14 18.04
15 11.43
16 14.97
17 16.69
18 15.94
19 12.88
20 10.71
21 12.55
22 12.99
23 10.48
24 16.79
25 14.18
26 10.4
27 16.07
28 10.65
29 11.33
30 11.24
31 17.79
32 11.12
33 17
34 12.31
35 16.14
36 14.14
37 16.09
38 10.06
39 13.36
40 12.45
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(Anexo 10)
Tiempos de registro de atencion de comensales sin el uso del sistema.
SUJETO |TIEMPO (EN SEGUNDOS)
1 9.01
2 8.44
3 6.11
4 9.56
5 5.05
6 5.19
7 7.9
8 10.14
9 5.85
10 7.92
11 7.54
12 5.95
13 6.22
14 5.7
15 4.29
16 9.47
17 8.19
18 7.08
19 7.34
20 14.7
21 7.13
22 5.71
23 7.06
24 8.57
25 5.57
26 8.4
27 9.29
28 5.84
29 4.25
30 3.67
31 8.23
32 6.23
33 10.47
34 4.65
35 9.56
36 5.96
37 5.75
38 18.49
39 11.44
40 5.06
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(Anexo 11)
Tiempos de registro de atencion de comensales con el uso del sistema.

SUJETO |TIEMPO (EN SEGUNDOS)
1 342
2 2.26
3 2.84
4 3.16
5 2.5
6 2.11
7 2.56
8 3.5
9 3.28
10 3.21
11 4.32
12 2.52
13 3.02
14 3.1
15 2.11
16 2.96
17 33
18 3.67
19 3.09
20 2.64
21 3.09
22 2.97
23 3.36
24 2.16
25 4.08
26 2.24
27 2.12
28 2.56
29 2.78
30 3.89
31 2.32
32 3.12
33 33
34 3.15
35 3.03
36 3.89
37 3.31
38 3.62
39 3.96
40 3.17
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(Anexo 12)

Pila del producto (Historias de usuario)

A continuacion, se muestra la pila del producto el base a la recopilacion requisitos del sistema.

Historia de usuario:

HUO01

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :

Descripcion :

Prioridad:

Control de usuarios personal UNAMBA

Como: Personal de la UNAMBA.

Quiero: Identificarme con usuario y contraseia
Para: Poder usar la aplicacion web.

Alta

HU02

Control de usuarios estudiantes

Como: Estudiante

Quiero: Identificarme con usuario y contrasefia
Para: Poder usar la aplicacion web.

Alta

HU03

Mantenimiento de roles o perfiles de usuarios

Como: Personal de la UNAMBA.

Quiero: Poder establecer roles y permisos para los usuarios
Para: Tener un mejor control de acceso.

Alta

HU04

Mantenimiento de usuarios

Como: Personal de la UNAMBA.

Quiero: Listar, registrar, modificar y eliminar datos de usuarios
Para: Tener control de los registros

Alta

HU05

Mantenimiento de estudiantes

Como: Personal de la UNAMBA.

Quiero: Listar, registrar, modificar y eliminar datos de
estudiantes

Para: Tener control de los registros

Alta

HU06

Registro de fichas socioecondmicas

Como: Estudiante

Quiero: Poder registrar o modificar y descargar mi ficha
socioecondmica

Para: Tener mis datos actualizados.

Alta
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Criterio de validacion :

Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :

Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Se debe iniciar sesion para registrar o modificar una ficha
socioecondmica.
HUO07

Vista general de beneficiarios

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder ver un resumen de beneficiarios por carrera y tipo
Para: Poder tener control de los beneficiarios

Alta

HUO08

Mantenimiento de beneficiarios
Como: Personal de la UNAMBA
Quiero: Poder listar, registrar, modificar y eliminar estudiantes
de la lista de beneficiarios.
Para: Poder tener una lista actualizada.
Alta
No eliminar beneficiarios con registro de atencion.
HU09

Mostrar ficha socioecondmica en formato .pdf para personal de
la UNAMBA.

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder ver las fichas socioeconomicas de los estudiantes
en formato .pdf.

Para: Poder evaluar beneficiarios.

Media

HU10

Mantenimiento de cupos por carrera

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder establecer la cantidad de cupos de comedor
universitario por escuela y servicio.

Para: Poder tener un mejor control de ellos.

Media

HU11

Mantenimiento de periodos de atencion

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder establecer periodos de atencion del comedor
universitario

Para: Poder tener un mejor control de ellos.

Alta

HU12

Venta de cupos de atencion

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder vender cupos de atencion del comedor
universitario lo mas rapido posible

Para: Tener una lista de comensales del periodo.
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Prioridad:
Criterio de validacion :

Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :

Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :
Historia de usuario:

Nombre :
Descripcion :

Prioridad:
Criterio de validacion :

Alta
El nimero de cupos vendidos no debe superar los cupos
asignados por escuela y servicio.

HU13

Atencion de comensales
Como: Personal de la UNAMBA
Quiero: Poder registrar la atencion de comensales
Para: Poder tener un registro de atencion.
Alta
El comensal solo debe recibir una racién al dia por cada servicio
adquirido.
HU14

Reporte de atencion de comensales

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder ver reportes de atencion de comensales
Para: Poder para evaluar la rotacion de comensales.
Baja

HU15

Reporte de venta de cupos de atencion

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder ver reportes de la venta de cupos de atencion
Para: Poder cuadrar caja.

Baja

HU16

Reporte de fichas socioecondmicas

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder ver reportes de la informacion contenida en las
fichas socioecondmicas

Para: Poder para usarlas en las distintas situaciones en las que se
requiera.

Baja

HU17

Justificacion de inasistencia

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder justificar faltas de comensales.

Para: Poder atender las solicitudes de los estudiantes.
Baja

HU18

Cambiar contraseia

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder cambiar mi contrasefia.

Para: poder establecer una contrasefia de mi preferencia.
Baja

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



Historia de usuario:

HU19

Nombre :

Mantenimiento de semestres

Descripcion :

Como: Personal de la UNAMBA

Quiero: Poder listas, crear, editar y eliminar semestres.
Para: Poder crear los periodos de atencidn por semestre
académico

Prioridad:

Media

Criterio de validacion :
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(Anexo 13)
Pila del Sprint

A continuacion, se muestran las tareas que conforman la pila del sprint en base a las historias de
usuario, ver anexo 13.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU01

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

1

Disefiar y desarrollar inicio de sesion para personal UNAMBA
Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disenar y desarrollar la funcionalidad para el inicio de sesion del
personal de la UNAMBA.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU01

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

2

Desarrollo de cierre de sesion personal UNAMBA
Desarrollo

5

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de cierre de sesion para el Personal
de la UNAMBA

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU02

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

3

Disenar y desarrollar inicio de sesion para estudiantes
Disefo y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disefiar y desarrollar la funcionalidad para el inicio de para
estudiantes

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(2

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

4
Desarrollo de cierre de sesion para estudiantes

Desarrollo

5

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de cierre de sesion para estudiantes

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO03

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

5

Disenar y crear vistas del médulo de roles de usuario
Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disefiar y crear la interfaz de usuario del modulo roles de
usuario (perfiles)

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO03

Nro. Tarea :
Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:

6
Listar roles de usuario
Desarrollo
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Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de listar roles usuario, se debe
incluir filtros de bisqueda.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO03

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

7

Crear roles de usuario

Desarrollo

15

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de registrar roles de usuario, el
registro debe incluir la lista de permisos asignados.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU03

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

8

Actualizar roles de usuario

Desarrollo

15

Daniel Barrientos

Desarrollar funcionalidad de actualizar datos de roles de usuario,
el registro debe incluir la lista de permisos asignados.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO03

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

9

Eliminar rol de usuario

Desarrollo

5

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de eliminar roles de usuario

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(04

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

10

Disenar y crear vistas del modulo de usuario

Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disenar y crear la interfaz de usuario del modulo de usuario

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU04

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

11

Listar usuarios

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de listar roles usuario, se debe
incluir filtros de bisqueda.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU04

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

12

Crear usuario

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de registrar roles de usuarios.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(04

Nro. Tarea :

13
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Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

Actualizar usuario

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar funcionalidad de actualizar datos de usuarios.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(04

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

14

Eliminar usuario

Desarrollo

5

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de eliminar usuarios

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO0S

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

15

Disefiar y crear vistas del modulo de estudiantes

Disefo y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disenar y crear la interfaz de usuario del modulo de estudiantes

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO0S5

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

16

Listar estudiantes

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de listar estudiantes, se debe incluir
filtros de busqueda.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU0S

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

17

Crear estudiante

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de registrar estudiantes.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO0S

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

18

Actualizar estudiante

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar funcionalidad de actualizar datos de estudiantes.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO0S

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

19

Eliminar estudiante

Desarrollo

5

Daniel Barrientos

Desarrollar funcionalidad de eliminar datos de estudiantes.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU06

Nro. Tarea :

20
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Nombre de la tarea:

Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

Disenar las vistas del moédulo de ficha socioecondmica
(estudiante)

Desarrollo y disefio

5

Daniel Barrientos

Disear y crear la interfaz de usuario del modulo de ficha
socioeconomica

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU06

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

21

Crear ficha socioeconémica

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de registrar ficha socioecondmica.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU06

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

22

Actualizar ficha socioeconémica

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de actualizar ficha socioeconémica.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU06

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

23

Descargar ficha socioecondémica en .pdf

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de descargar ficha socioeconémica
en .pdf.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(07

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

24

Disefiar vista general de beneficiarios.

Disefo y desarrollo

10

Daniel Barrientos

Disenar y crear la interfaz de usuario de la vista general de
beneficiarios

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(07

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

25

Listar resumen de beneficiarios

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para mostrar un resumen de
beneficiarios, esta debe contener la cantidad de beneficiarios por
escuela y por tipo de beneficiario.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:

26

Disefiar y crear vistas del modulo de beneficiarios
Disefio y desarrollo

15
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Responsable :  Daniel Barrientos
Descripcion: = Disefiar y crear la interfaz de usuario del médulo de
beneficiarios
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08
Nro. Tarea : 27
Nombre de la tarea: Listar beneficiarios por escuela
Tipo de tarea: Desarrollo
Estimacion en puntos: 10
Responsable :  Daniel Barrientos
Descripcion: | Desarrollar la funcionalidad de listar beneficiarios, se debe
incluir filtros de bisqueda.
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08
Nro. Tarea : 28
Nombre de la tarea: Crear beneficiario
Tipo de tarea: = Desarrollo
Estimacion en puntos: 15
Responsable : Daniel Barrientos
Descripcion: = Desarrollar la funcionalidad de registrar beneficiarios.
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08
Nro. Tarea: 29
Nombre de la tarea: =Actualizar beneficiario
Tipo de tarea: = Desarrollo
Estimacion en puntos: 15
Responsable :  Daniel Barrientos
Descripcion: = Desarrollar funcionalidad de actualizar datos de beneficiarios.
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(8
Nro. Tarea : 30
Nombre de la tarea: = Eliminar beneficiario.
Tipo de tarea: Desarrollo
Estimacion en puntos: 5
Responsable : Daniel Barrientos
Descripcion: | Desarrollar la funcionalidad de eliminar beneficiario
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08
Nro. Tarea : | 31
Nombre de la tarea: Descargar lista de beneficiarios en .pdf
Tipo de tarea: Desarrollo
Estimacion en puntos: 15
Responsable : Daniel Barrientos
Descripcion: = Desarrollar funcionalidad de descargar lista de beneficiarios en
formato .pdf
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(09
Nro. Tarea : 32
Nombre de la tarea: =Mostar ficha socioecondmica en el médulo de estudiantes y
beneficiarios.
Tipo de tarea: = Desarrollo
Estimacion en puntos: 20
Responsable :  Daniel Barrientos
Descripcion: = Desarrollar la funcionalidad de poder acceder a las fichas
socioecondmicas desde el modulo de estudiantes y modulo de
beneficiarios.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU10
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Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

33

Disefiar y crear las vistas del médulo de cupos por carrera.
Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disefiar y crear la interfaz de usuario para establecer cupos por
carrera

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU10

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

34

Registrar o modificar cupos por carrera

Desarrollo

25

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de crear o modificar cupos por
carrera.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU11

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

35

Disenar y crear vistas del médulo de periodos de atencion
Diseflo

15

Daniel Barrientos

Disefiar y crear la interfaz de usuario del modulo de periodos de
atencion.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU11

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

36

Listar periodos de atencion

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de listar periodos de atencion, se
debe incluir filtros de busqueda.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU11

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

37

Crear periodo de atencion

Desarrollo

15

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de registrar periodos de atencion.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU11

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

38

Actualizar periodo de atencion

Desarrollo

15

Daniel Barrientos

Desarrollar funcionalidad de actualizar datos de beneficiarios.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU11

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :

39

Eliminar periodos de atencion.
Desarrollo

5

Daniel Barrientos
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Descripcion:

Desarrollar la funcionalidad de eliminar periodos de atencion.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU12

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

40

Disenar vistas del modulo de venta

Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disedar y crear la interfaz de usuario del modulo de venta de
cupos de atencion.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU12

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

41

Registrar venta regular

Desarrollo

20

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para registrar ventas de tipo regular.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU12

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

42

Registrar venta libre

Desarrollo

20

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para registrar ventas de tipo libre.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU12

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

43

Imprimir comprobante de venta

Desarrollo

20

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para imprimir ticket de venta.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU12

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

44

Anular venta

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para anular ventas

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU13

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

45

Disenar vistas del modulo de atencion de comensales

Disefo y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disefiar y crear la interfaz de usuario del modulo de atencion de
comensales.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU13

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:

46

Registrar atencion regular
Desarrollo

20
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Responsable :
Descripcion:

Daniel Barrientos
Desarrollar la funcionalidad para registrar atencion de tipo
regular.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU13

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

47

Registrar atencion libre

Desarrollo

20

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para registrar atencion de tipo libre.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU13

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

48

Anular atencion

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para anular registros de atencioén

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU14

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

49

Disefiar vistas del modulo de reporte de atencion de comensales
Disefo y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disenar y crear la interfaz de usuario del modulo de reporte de
atencion de comensales.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU14

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

50

Generar reportes de atencion de comensales en .pdf
Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de atencidn de
comensales por periodo y por semestre en formato pdf.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU14

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

51

Generar reportes de atencion de comensales en .xIsx
Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de atencion de
comensales por periodo y por semestre en formato .xIsx

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU1S5

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

52

Disenar vistas del modulo de reporte de venta

Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disenar y crear la interfaz de usuario del modulo de reporte de
venta de cupos de atencion.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUI1S5

Nro. Tarea :

53
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Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

Generar reportes de venta por escuela

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar lista de venta por escuela
en formato pdf.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUI1S5

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

54

Generar reporte resumen de venta en .pdf

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para generar resumen de venta en
formato .pdf.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

55

Disefiar vistas del modulo de reportes de ficha socioeconémica
Disefo y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disear y crear la interfaz de usuario del modulo de reportes de
fichas socioeconOmicas.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

56

Reporte de edad promedio por escuela

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de edad promedio
por escuela en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

57

Reporte de modalidad de ingreso

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de modalidad de
ingreso en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

58

Reporte de lugar de procedencia

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de lugar de
procedencia en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:

59

Reporte de estudiantes por género.
Desarrollo

30
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Responsable :
Descripcion:

Daniel Barrientos
Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de estudiantes por
género formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

60

Reporte de situacion familiar

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de situacion
familiar en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

61

Reporte de afiliacion a seguro de salud

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de afiliacion a
seguro de salud en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

62

Reporte de caracteristicas de vivienda

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de caracteristicas
de vivienda en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

63

Reporte de limitaciones fisicas

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de limitaciones
fisicas y/o mentales en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU16

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

64

Reporte cantidad de fichas socioecondmicas por escuela
Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de generar reporte de cantidad de
fichas socioecondmicas por escuela en formato pdf

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU17

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

65

Disenar vistas del modulo de Justificacion de inasistencia
Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disefiar y crear la interfaz de usuario del modulo de reportes de
fichas socioeconOmicas.
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU17

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

66

Justificar inasistencia de comensales

Desarrollo

30

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de justificar inasistencia de
comensales.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU18

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

67

Disefiar vista de cambio de contrasefia

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Disefiar y crear las vistas de cambio de contrasefia para personal
de la Unamba.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU18

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

68

Cambiar contrasefia

Desarrollo

20

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad para cambiar contraseia.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU19

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

69

Disenar vistas del modulo de semestres.

Disefio y desarrollo

15

Daniel Barrientos

Disenar y crear interfaz grafica del modulo de semestres
académicos.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

70

Listar semestres

Desarrollo

10

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de listar semestres, se debe incluir
filtros de busqueda.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:
Responsable :
Descripcion:

71

Crear semestre

Desarrollo

15

Daniel Barrientos

Desarrollar la funcionalidad de registrar semestres.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU08

Nro. Tarea :

Nombre de la tarea:
Tipo de tarea:
Estimacion en puntos:

72

Actualizar semestre
Desarrollo

15
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Responsable :  Daniel Barrientos

Descripcion: = Desarrollar funcionalidad de actualizar datos de beneficiarios.
TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU(O8
Nro. Tarea: 73
Nombre de la tarea: Eliminar semestre.
Tipo de tarea: =Desarrollo
Estimacion en puntos: 5

Responsable :  Daniel Barrientos

Descripcion: | Desarrollar la funcionalidad de eliminar beneficiario
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(Anexo 14)
Proceso de planificacion, venta y atencion del servicio del Comedor Universitario sin el Sistema de
Informacion.
Oficine de Servicio Socinl - Bignastas Universnario
“LA2 DEL BUER SERIIID AL CHBAANDY

Abancay, 15 de julic del 2017

Carta N° 83-2017-SERVICIC SOCIAL-BU-UNAMBA-AbL

Senora.
Lic. Martha T. Cccrahua Chipa.

Directora de Bienestar Universitario - UNAMBA.

Asunto: Venta de Tarjetas comedor universitario
semana del 14 al 27 de julio del 2017.

Previo un cordial saludo me dirijo a usted, para hacerle llegar las
tarjetas de consumo guincenal & partir del 14 ai 27 de julio del 2017, de

acuerdo al siguiente detalle:

ITEMS SERVICIO CANTIDAD [COLOR
DESAYUNO 105 Celeste
| ALMUERZO 440 Verde
DESAYUNO 35 Rosada
1] ALMUERZO 320 Blanco
DESAYUNO 40 Verde
1 ALMUERZO 20 Rosada
ALMUERZO DESAYUNO
ESCUELAS
ACADEMICAS  |TARJETAS nc:\:gis TARJETAS /Ti%gr':\s
N* | PROFESIONALES BECAS NUMERO:! NUMEROS
1 |Ing. Minas 100 12 |verde |01 -112 30 |[Celeste ['01-30 |~
2 |Ing.Agroindustrial| 100 12 |Verde {113-224 30 |Celeste |31-60 |7
3 |ing. Civil 100 12 |Verde |225-336 30 |Celeste [61-90 |-
4 |ing. Informatica 92 12 |Verde |337-440 | 15 |Celeste |91 -105 |7
S |Administracion 100 12 |Blanco |01 -112 13 |Rosada ['01-13
Educacion Inicial
6 |Intercultural 100 12 |Blanco [113-224 13 |Rosada |14- 26
Ciencia Polftcay
7 |Gobemabilidad 84 12 |Blanco [225-320 9 Rosada |{27- 35

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Lo Minana . Casteo Catec
Ofcwne de Hovnoio Docral

» &rchive.

Descripcion: Planificacion del periodo de atencion sin el sistema de informacion.
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Descripcion: Proceso de elaboracion de tarjetas de consumo.
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LISTA DE ALUMNOS PARA EL COMEDOR UNIVERSITARIO EDUCACION INICIAL

APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO |
1|ACHAHU! HUAMANNAHUI EDWIN OMAR 162196 |
2|ALLCCA QUISPE SONIA 151213
3|AMARU GOMEZ YANETH ALEJANDRA 162197
4| ANCCO CHANCAHUARA FAVIO ARTURO 161187
SIANCCO CHANCAHUANA FAVIO ARTURD 161187
6|APAZA ROJAS SARY PAMELA 142224
7| ARANIBAR SIHUIS RAFAEL 171208
8|ASTO CUSCO ANNY 142227
G{ATANACIO BLAS CRISKENNY 151239

10|AVENDANO CONDORI ROSARIA 151222

11[AYMA DAMIAN NAYSHA LORENA 162198

12|AYMACHOQUE CARRASCO ANALI 162199

"13|BARRIENTOS FERNANDEZ ANLLY EDITH 171210} 2,

14|BRAVO GUILLEN ROCIO 171214

15|BRAVO HUILLCA OLINDA 152171

16 |BUSTINZA BACILIO ADA 122237

17|CABEZAS CCOCHAYHUA ALEJANDRINA 171215

18{CALIP SIERRA PENA 132116

19|CARBAJAL PILLCO MARLENY 151234

20|CARDENAS AREVALO NELLY 142230

21|CARRASCO CARDENAS NELLY 151244

22|CASTANEDA AMPUERO FLOR 142232

23|CHACCARA ESPINOZA YUDTH 132107

24|CHIRINGS GONZALES ELVIS JUAN 162204

25{CHIRINOS GONZALES MAISDA MAX! 171220

26|CHOQUE HUILLCA YANETH 141233

27|CHUNQUI CHURA ARACELY 152173

28|CHUYMA VARGAS FLOR ERIKA 171222

29|CONDOR| ALEIANDRO KARIN 141235

30|CUELLAR MARTINEZ HENDERSON 141236

31}CURI MONTESINOS LIZBETH 161190

32|CURO GUEVARA MEISCHDA ELIZENDA 122242

33|{DANZ ACHATA ROXANA 152174

34|ESPINOZA BORDA REINA 122244

35|ESPINOZA GUITIERREZ CELINA 171229

36/EZEQUILLA MENDOZA SARA ELIZABETH 122246

37|FERREL TAPIA ASLLY ANTUANET 171239

38|FERREL TAPIA HILDALUZ — 131167

39|FERREL TAPIA HILDALUZ 131167

40|FERRO HUAMANI ROSMERY 131168

41|FLORES CARBAJAL SORAYDA, 161191

42|FLORES CARVAJAL CAREN FIORELA 162205

43|FLORES CARVAIAL SORAYDA YESICA 161191

44|FLORES QUISPE JOSELHYN 131169

45|GONZALES CHACON AYDA 171232

46|GONZALES HUARCAYA ESTEFANY FLORA 142237

47 |GONZALES VARGAS FLOR DAMARIA 151240

48|GUTIERREZ OSCCO WILSON JULIAN 151226

49|GUZMAN GUTIERREZ ADA LUZ 142239

50|HERRERA UTANI ISABEL 122249

51 |HERREROS HUAMANI UBALDINA 161194 2

52|HUAMAN GONZALES YOLANDA 152176 R
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Descripcion: Registro de venta de tarjetas de tarjetas de consumo.




107]SEGOVIA MAMANI KORINA MILAGROS 162224) 2 |c AT
108|SERRAND HURTADO NANCY 131180
109|SORIA GONZALES FABIOLA 142259
110/SORIA SALAZAR SUNILDA 161203} | T+
111|SOTOMAYOR HUASHUAYO ROSSY 162225| ‘(v ¢%
112| TAIPE SEGOVIA JADELIZ 162226, .-
113! TICONA VALDIVIESAS KEICO 161206 14F
1.4 TINTAYA BUENDIA MAXIMILIANA 142260] ( (Y
115/ TROCONES CASTRO NEFTALY 171251} ) ¢
¢ | 116 |TUERO ATAHUI CLAUDIA MAGALY 161207 LS54
117|UTAN] VOBADILLA JASMINE 152186 £ &2
118|VELASQUEZ VALVERDE HERLINDA 152187| /5§
119|VERA PIZARRO ROSYSELA 171252] 1G4
120|VERA QUISPE EVELIN 162228| Z. 13
121 |VILLAFUERTE ARANIBAR CYNDY 152188| /54
122 |VILLAFUERTE HUANACO BERTHA 132118
123 | VILLAVICENCIO QUINO NAIDA 121272
[ 724 VILLEGAS HURTADO MARTHA 131182| (3
128 Buace ackddl nayes! Vb2t 120
B¢ Hoince Pugcheee Rercy Foiaq
27 bv,d{;\\i Cviz  \imascea LFrofs  VIE
% ” . o e \ 2 ;
|28 Ketenn Steyel Gupispr Redvigoez qi0z8 38
:1;:' h“‘f’[‘" I g by Prcoe Uanasee IR AT (52
; G 0 A 3R A
154 vw‘\rj [!i’..l,‘,fur\, Jai - [ T8 % T b
gore__ s kres  Holisoe Zuebbk  (eqoiig

13 Ra > 165
ke Zomoen A .

17 Cemza Gipepon - §T Grgenet 167054 19c
$73 0 - ‘
373 by Tupfl Fier de WS LT oR

19N Hua = sl

TG e Bl ek T
go% LN wig el 141318 (84
125 Pavear  Lyews Rey Edvaai 1oy 16
e o Hemm D o) A8
¥ S Vamaan  Yagal Yooy 6208 1
”‘C"— M&"}h\fc CC.T‘(}E}{GU Cb’f_lh\' l’ﬁ-xOO@ 115
A Tegee e ‘_5
R e = red ta - L )9.)(.'—"\} 13
S eVyade £ 2033 e

Descripcion: Registro de venta de tarjetas de consumo (venta libre).
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Descripcion: Hoja de control de consumo diario de comensales a base de tarjetas.




Descripcion: Venta de tarjetas de consumo con lista impresa de beneficiarios
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Descripcion: Registro de consumo diario de comensales sin el uso del sistema en la
modalidad de atencion libre.
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(Anexo 15)
Proceso de planificacion, venta y atencion del servicio del Comedor Universitario con el Sistema
de Informacion.

i= Registro de periodo de atencion

Fecha Inicia Fecha fin Semestre
23/09/2019 0 04/10/2019 | 2819-2
Precie desayuna Precio almuerzo Precio.cena

200 10.00 O Sinservicio

% Cancelar et

= Cupos por Escuels Academico Profesional

- Edjear,

ID | Escuela Académico Profesiona Desayuno Almuerzo Cena

ADMINISTRACION 33 122 o
2 | ADMINISTRACIGN (COTABAMEAS) g o 5
3 | CIENGIA POLITICA ¥ GOBERNABILIDAD o ae 0
4 | EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE ' a5 122 0
5 | INGENIERIA AGROECOLOGICA ¥ DESARROLLO RURAL ' i g 0
6 | INGEMIER[A AGROINDUSTRIAL 1oz 5
7 | INGENIERA CIViL 3z 122 0
G | INGEMIERIA CIVIL [COTABAMBAS) o o 0
9 | INGENIERfA DE MINAS 2z 132 5
10 | INGENERTA BE MINAS [COTABAMBAS) B o 0
17 [INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS a 100 i
12 . MEDICINA VETERINAZIA Y ZOOTECNIA . o o o

Descripcion: Planificacion de periodo de atencion con el uso del sistema de informacion.
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Descripcion: Venta de cupos de atencion con el sistema de informacion
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aa] MICAELA BASTIDRS
O DE APURIMAC

1 142002 AEDO ORTIZ MARYLU

81002 AIVAR CCOICGA FREDDY

181003 ALIAGA HUARANCCA ZARELY

181004 ALTAMIRANO SAURE ALEXANDER

171003 ARONI HUAMANRAMLL WALDIMIR NELSON
181005 ARREDONDO OLIVERA ANNY

181005 AYMARA BENITO OLIVER

162006 AYQUIPA HUILLGA TANIA MARLA

191007 BARRIENTOS QUISPE LAURA GABRIELA

oo W e o | TEd| p

10 | 181006 BARRIENTOS YALLI MARGOT

11 | 181008 BAUTISTA CHIFAYD LUZ MARIA

12 161005 BEMNITES ZAMORA EDGAR

13 | 182009 BENITO PUMAPILLO LUCIO

14 161007 BRAVO CHIPA EVELYN ANABEL

15. | 151025 BRAVO GUILLEN KELY

16 | 181009 BRAVO HUAMANHORCCO TULA

17 | 181003 BUHEZD USHUPE WILMAR ANDERSON
18 | 152230 CABRERA HUARAYA NELY

19 181012 CANALES SOLIS JUAN ARTURO

20 | 181014 CARRASCO ALTAMIRANG ELI MISAEL

and MICAELA BASTIDAS
(0% DE APURIMAC

(0% :-li]
.80

0en

080
040

080

(0% :-li]
0.80

OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
LISTA DE VENTAS/ PERIODO DE ATENCION (15/08/2019 Al 21082019

IMPORTES

# | cODIGOD APELLIDOS Y NOMBRES DESAYUNO | ALMUERZO

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
2.50
5.00
5.00
5.00
0.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

5.00

OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

CENA

TOTAL

RESUMEN GENERAL DE VENTAS / PERIODO DE ATENCION (26/07/2019 AL 09082019)

n ESCUELA DESAYUNO | ALMUERZO |  cENA | TOTAL
I}

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION [COTABAMBAS)

CIENCIA POLITICA ¥ GOBERNABILIDAD

EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE
INGENIERIA AGROECOLOGICAY DESARROLLO RURAL
INGEMIERIA AGROINDUSTRIAL

INGEMIERIA CIVIL

INGENIERIA CIVIL [COTABAMBAS)

INGEMIERIA DE MINAS

- R

10 INGERIERIA DE MIMAS [COTABAMBAS)
11 [NGEMIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS
12 | MEDICINA VETERIMARIA ¥ ZOOTECHLA

N
50.00
34.00

64.00

AB.00
60.00

1275.00
B70.00
HT0.00

10000

170,00

1320.00

780,00

Descripcion: Reporte de venta obtenido del sistema de informacion.

1334.00

T04.00
1034.00

1048 00
123000

1376.00

810.00

7536.00
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500
5.80
5.80
5.00
5.80
500
580
230
500
5400
500
(1]
500
500
580
500




Descripcion: Registro de consumo diario de comensales con el uso del sistema de
informacion.
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Pyt OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
REPORTE DEATENCION / EAP AADMINISTRACION
SERVICKY ALMUERZO / PERIODO DE ATENCION (11073019 Al 2417.2019)
162001  ACUNA HUASHUA SANTIAGO PRUDENCIO | Libre P B
2 181002 ANAR CCOICCA FREDDY Rege P P P F P PP P P P 1
3181000 ALIAGA HUARANCCA ZARELY fogie P P | P | P P F | PF P & F 1
4181004 ALTAMIRANG SAUNE ALEXANDER Regsr # P P P P F P P P P 1
5 101003 ANCALLA SIVINCHA WILMAN LDISEL Reglr # P P P P P|P P P P 0
6 171003 ARONI HUAMANRAHUI WALDIMIR NELSON  Regular P P P P P P P P P P [i}
7 101005 ARREDONDO OLIVERA ANNY "Dgulm F r F P 1 P P [ F P 4
& 181005 AYMARA BENITO OLVER Regular P P e P P P P P P P o
O 182006 AYOLIPA HUILLCA TANIA MARIA Reguiar P F P P P P P P P P 1
10 191008 BAUTISTA CHIPAYO LUZ MARIA Libre F F P P P P .4 P P P 2
11 181006 BENITES ZAMORA EDGAR Regular P F ] P P P [ P P P 1
12 182008 BEMITO PUMAPLLO LUCIO Reguiar P P P P P P P P P P a
13 152008 BORDALOPEZ LISDE Libre P P L F P F P P P P 2
W 161007 BRAVOD CHIPA EVELYN ANABEL Regular P p ] P P P [ P P P 0
16 (181028 BRAVO QUILLEN KELY Regulsr P P P P P P P P P P 2
16 191008  BRAVD HUAMANHORCCO TULA Regulsr F P P P P P P P P P 1
17 181008 BUHEZO UCHUPE WILMAR ANDERSON Regulsr P P P P P P P P P P o
18 152230 CABRERA HUARAYANELY Requier P P P P P P P [ P P 0
19 101012 CAMALES SOLIS JUAM ARTURD Libre P P F P P 3 P P P P 1
2 181010 CASAS MELENDEZ VALERIA PIEDAD Reguler P P P P P P P P F P 1

Descripcion: Reporte de consumo de comensales por periodo.

Bﬂéc.&%&.‘iﬁﬁ Pa.r:scnﬁns OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
REPORTE RESUMEN DE ATENCION ! EAP :INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
SERVICIO: ALMUERZD  SEMESTRE DE A'TENCION2019-1
I e S T 1 A Y A
162056  ACOSTUPA MOREANG SEBASTIAM Regular o 0

2. 101084  AGOERG SURI ¥YANETH Requiar o 1 2 10| | 3
3 181084 AGUILAR GUTIERREZ RENZO | Adigiondl | - - £ o o i
4 481085 ALAMO PERA EDITH ESTEFANY Requisr 4 2 5 o 0 2|
5 162050  ALARCON CENTENO RAQUEL Requilar 7 2 1 o 0 5
6 172051 ALLCA SALAS SHIRLY CORAIMA Regular 1 1 o [ 2
7 iBI0B5  ALVAREZ JOSEC MILTOM Beca B = 1 a 1 o a
8 182061  ALVAREZ SERRAND JHOM MAYCOHOLL Adicionsl | = - - = - i
8 101086  AMAD FLORES RICKY MICHAEL Adicicnal | 1 Z i e 0 1
10 182062 ANTEZAMA MASCCO ROSMERY EDITH Beca B = - E = i i
11510860  APAZA GOMEZ DORA YAMET Reguiar 3 3 i E - 8
12 472052 AGQUIMA COMEZ RONALDINHO Feguiar 2 1 i o 0 3
13 101087  ARAGON DURAND AMELIA Adicionsl | 4 - - - - 4
14 181080 ARBIETO ROSALES ONEILL JOIS Reguiar 5 2 i o 1 3
15 401088  ARIAS ESPINOZA DANICIA Adicionsl | - - i 0
16 182080  ARCONE GOMEZ LUZ MABEL Regular a 2 1 o 1 7
17 152052  ASTOPAREDES ROMANA Reqguilar 3 5 & = 2 16
18 901080 ATEQUIPA TINGD SANDRA Reguiar 4 ' 2 1 1 o 7
10 181071 AYMARA ARTEAGA KAREN PILAR Adicional | - - 1 o6 0 1
20 171053  BARAZORDA TAIPE ROMELL Fegular 1 3 4 = 3 B

Descripcion: Reporte de consumo de comensales por semestre.
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(Anexo 16)
Diagrama de Base de Datos

EE beneficiario PR tipo m BFEEHER
sd £ 123 id_permiso
123id_beneficiario 1251 _tipo “ulp
123 estado REC descripcion = hete £8 rol
2 REE ruta
; 3 - -L7{ABC phservacion B
fEC ohservacion le- - il o s e 122 id_rol
A8E dni_estudiante 23 descuento | R B -
123 id_semestre AsE color o |t AN R
= " G AEC descripcion
123 7d_escuela - T e
o =
ey _ o
;E' - E8 permiso_ral ™ . FE ficha
fecha_registro =2 = -
: TR 1255 g usugrno e
#) fecha_actualizacion . Af L primicn:col g 127 id_ficha
Tk 15 1d_permiso = AEE dni_estudiante B Gepaitamsnita
_ Voo |123id rel FBE nombres ok contacto_ernergencia T =
BB petinda dteneion p | Aet apellidos Lk ubicacion demicilio A
123 id_periodoatencion | ' ] RBE email Son lugar_naciriento RREE nombre
&) fecha_inicio \ BB semestre ABE passivord fak lugar_procedencia .’
€ fechafin | 123 id_semestre 123 estado ABE primer_idicma BB proyincin
REC estado X - | EC descripcion 155 id_rol AEC limitacion._fisica - —
125 precio_desayunc (= 173 estado 9 fecha_registro REC vive caon A5% id_provincia
123 precio_almuerzo ' | @b fecha_registro &) fecha_actualizacion S transporte REC nombre
125 precic_cena = ' | # fecha_actualizacion 3 o vivienda Ase id .departamento
123 id_semestre i = - B venta REC servicios_vivienda 42
& fecha_registro =t - 123id venta FBC posesiones .
&) fecha_actualizacion ~ = -~ " 5ol composicion_familiar P distrito
= estudiante x4 : 123 id_servicio Sy nucleo_familiar Ao id_distrito
[) ABE dni ®| Aag dni_estudiante Jeah situacion_familiar —
e 153 §i . . - nomibre
A atencion A% codigo 1Z3 tipo_venta Goh violencia_politica __ an
125 id_atencio kL codigo_rfid 2= tipo_beneficiario Fow alimentacion RECId prvine
1 L= n | Al |
T n8c nombres zSimporte o econoraia_familiar
9 s fse apellidos 123id_escuela [l gastos
123 fipo i e R =
123-idpcewicio REC sex0 g 5 e priacaleneion foh seguro_salud
.5 . 1225 & -
13%d escuch {® -~ | B fecha_nacimiento H lcll_usuano Fok salud_familia
st dr:i extiifanke ABC estado_civil 125 estado . Lo discapacidad familiar
1%.1:1 _eriudoatencian i o o fEcha_reglstr_cr 2. |z problema_bucal
123 in;gorte i ABE nro_celular T &) fecha_actualizacion | % problema_gmaocional
123 racion_completa [Jlaee norbre foto - REC cowvid
5l #196 password : BB escucla %; embarazo -
2 122 matricula o ek antecedente_academico
. 123 id escuela 173 : :
ER historial_escuela 135 id_escuela 22 creditos semestre anterior
1555d 0 fecha_registro AEE nombre RBE promedio.semestre_anterior
% €} fecha_actualizacion AEC siglas @) fecha_actualizacion
BBt dni REC grupo
Rt codigo B <=riicio 128 visible cupe_programade
123 id_escuela 81 fecha_registra ra 1233
123 id_servicio E = 23id_cupoprogramado
&8 fecha_actualizacion :
= = 123 cantidad
RBE descripcion R s e e e, ™ .
123 irporte_libre 153 id_escuela
173 e
ED fecha_registro b ld_serwcu.:
&) fecha_actualizacion 9 fecha_regrstro
9 fecha_actualizacion
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(Anexo 17)

Listas de entrega de llaveros RFID

INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS
LISTA DE ENTREGA DE LLAVEROS RFID

i CODIGOAPELLIDOS NOMBRES TIPO ENTREGA  |[DEVOLUCION
1 151156|ACHATA PICHIHUA ADELMA Regular .Mf/f

2 % |192175(ACHULLI CASTILLO CRISTIAN Regular :

3 161126 |ACRA PANIURA ALDER Regular [ ’wa

4 191186 |AGUILAR VALENZUELA GUILLERMO RENATO Regular

5 162132|AIBAR ZAVALA GERONIMO VICTOR HUGO |[Regular

6 121143 |ALATA ESPINOZA YISELA Regular

7 + |192177|ALLCA AYALA LENIN Regular

8 131108|ARONE CUELLAR DIXROBY ROMUALDO Regular | \@/’
9 * |192179|ARONI PINARES RAYDER Regular

10 |152115|ARREDONDO ROQUE YASBETH SAYDA Beca A ; L‘ﬁ

11 « | 192180{AYMA CHIPANA DANIEL ANGEL Regular |

12 |151154|BAUTISTA QUISPE JHONATAN Regular , 3 ﬁ/v

13 [171137|CASTANEDA PARI KAREN SHEILA Regular |

14 .« [192185|CASTILLO AGUILAR JHON CLAUDIO Regular

15 |162137|CASTRO QJEDA JESUS ANGEL Regular i }f:l

16+ [192186|CAYTUIRO PUMACAYO MENLY WILMAN Regular | , | A

17 |102152|CHACON PALOMINO ANTHONY YADIN Regular \};\/j?ﬁ

18 |182196|CHECCANA ALEJANDRO LUCHO CARLOS Regular .4'\*”'){%\"
19 |172140|CHIPA DAVALOS REYNA ISABEL Regular S {:}:‘k‘,

20 |182197|CHOQUE GOMEZ JOSUE Regular y (':.,,;’L"v’/

21 |142149{CHOQUE LAUPA NISBER Regular :

22 [161139|{CHOQUEHUALLPA HURTADQOSCAR ALCIDES Regular .ﬁ--‘

23" 1192189|CHUMBES HUANACO RONALDINO Regular

24" 1192190{CHUMBES ROQUE AYDE Regular

25 |191200|{COAQUIRA BACA EDNY Regular

26 |182198|COAQUIRA HUACHACA ROSSMERY Regular [ ’_" ‘f,“ i
27, |192191|COLLADO VALENZUELA MILEN RUBALI Regular . S e
28 |151152|COLLADO VALENZUELA ROLDAN JIM Regular } A MM
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29 |182200{CONDORI NINA YESICA Regular | @uess

30 |182201{CRUZ CAMERO TATIANA RUBY Regular

31+ [192193|{CUAQUIRA HUACHACA DANNY NOE Regular

32 + [192195|CUYO CANAHUIRE JACK RAFAEL Regular

33 [142156{DIAZ NAVARRO CESAR ISAAC Beca B ';!ﬁ

34 |172144[ENCISO ORTIZ SERGIO ELIAS Beesh. | ;’7“?

35 |181206|ESCALANTE HUANACO EBERT BecaA | AHE

36 |182205|ESPINOZA RODAS LEYTER ARTURO Regular | - 1 1

37 + |192196|ESPINOZA SAYAGO RODRIGO Regular

38 + |192197|ESPINOZA SEGUNDO JHONATAN Regular

39 |172146{FLORES TRINIDAD TIFFANY BERTHA Regular

40 |172147|FLORES VALDIVIA ANA YULISSA Regular |

41 |181209|GOIZUETA CASTANEDA  |JOSE LUIS Regular

42+ |192198|GONZALES SUBELETE ARNOLD BELTRAN Regular

43 |141159|GONZALES TINCO DAVID Beca B A

44 |162155|HUAMAN RICALDE LUIS MARIO Regular | ‘ffq

45 |162156/HUAMANI AIQUIPA CIELO Beca A ‘ﬁ’
1] ]

46 |191211|HUAMANI AIQUIPA JACK EDWIN Regular 1@#&4}5'

47 |182207|HUAMANI SANCHEZ ALONZO Regular | Al

48+ |192202|HUARANCCA PEREZ RONALDO Regular

49 |172153|HUILLCA ELGUERA SINDY MALU Regular | (%ﬂ

—

50 [071116|HURTADO CASAVERDE LUIS ALBERTO Regular

51 |191215{HURTADO DELGADO BRYAN Regular

52 + [192203|INCA MAMANI MICHAEL MARTIN Beca B

53 [181216|LEON CRUZ JHON MARK Regular /

54 + | 192204|LEON MELENDEZ DANUSKA JUANA Regular

55+ | 192205|LETONA PORRAS ARTURO Regular

56 | 161153|MERMA CERRO RIVELINO Beca B

57 |181221|MEZA BAUTISTA ANTHONY Regular 5>

58 |172158|MOLINA CRUZ PEPE Regular B |

59 |191222|MOLINA PORTILLA OSCAR LORENZO Regular " P TL\
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60 « 192210/ MOREANO CARBAJAL CARLOS ENRIQUE Regular

61 |191223|MOREANO FALCON ZEILU MASSIEL Regular 'Wﬂf
62 + |192211|MORIANO SAUNE ANDERSON Regular

63 |181223|MOSQUEIRA HUAMANNAHUCRISTIAN Regular i
64 +|192213|ORTEGA ACUNA JHON BRANNDON Regular

65 [191226/05CCO GUILLEN MARYCIELO XIOMARA Regular "Or gy
66 |181228|PALOMINO LEGUIA KEYLA ESTEFANY Regular Wide ]
67 +|192218|PANIURA RAMOS ROGER SANTIAGO Regular 2 .
68 |142177|PEREZ SERRANO CLINTON Regular 'ﬂ?/
69 |191229|PFUNO ALCCAHUAMANI  [LUIS ALBERTO Regular ’,i/ 4 ‘
70 % | 192219|PIMENTEL BECERRA RUBEN JEANPHIER Regular

71 + | 192220{PRADA HUAMANI RUTH KARINA Regular

72 + | 192221|QUISPE COSTILLA BRAYAN HERVIN Regular ﬁ
73 |152146/QUISPE JURADO CLUNY Regular ‘t}‘&:{
74 |172165/QUISPE RAHUI ISAAC JOEL Regular ’."}r’:‘:v""’;‘.
75 |181236/RATA MATAQQUE GILBERTO Regular |’ :F
76 » | 192225|RODRIGUEZ CCARHUAS  |OSCAR Regular{—

77 |181237|ROJAS ALVAREZ TOMAS ANGEL Regular :‘Mﬁ\ =
78 |191233{ROJAS ANAMURO DIVA Regular "’FLLAZE‘;,
79+ |192227|SARMIENTO SARMIENTO | NAISA MILAGROS Regular

80 |191238|SEGUNDO VILLA NURIA Regular

81 |172170|SENO CHIPANE WALDIR Regular * ?’{1 (

82 |161169|SILVA ZARATE MALU BEATRIZ Becan | A
83 » [ 192228/SOTOMAYOR TAPIA NIKS JHONATAN Regular

84 |152155/SUCASAIRE HUAMANI BENJAMIN ABEL Regular .«,,Q
85 |192229/SUNQUILLPO AMPUERO  |ESTEFANY Regular

86 |172175|TELLO CARDENAS BRYAN NIELS Regular | {4/

87 |152158|UTANI SUEL MARICRUZ Regular U?"“}'
88 |181246|VALCARCEL SIERRA RUTH Regular i 74‘“’/
89 |131136|VALENZUELA YQUISI MARIELA Regular Vo -}J'
90 |161173|VELASQUEZ ARANIBAR RAFAEL Regular I {%plﬂ*:ég
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91+ |192235|VILA FARFAN WANDER SMITH Regular
92+ |192236|VILLAFUERTE SANTOS FIDEL JESHUA Regular
93 [191244|VILLAVICENCIO ROMAN URIEL Regular
94 |151171|VILLEGAS HUAMANI ORLANDO Regular
95 |191245|YBARGUEN FERNANDEZ YEREMI| CONNIE Regular '-‘ﬁ;"“ ‘
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE ENTREGA DE LLAVEROS RFID

# [copicgAPELLIDOS NOMBRES TIPO  |[ENTREGA DEVOLUCION
1 |182001|ACHAICA CONTRERAS CHRISTIAN Regular

2 |142002|AEDO ORTIZ MARYLU Regular

3 |181002|AIVAR CCOICCA FREDDY Regular | j},i;’g,\
4 |192001|ALATA CONTRERAS ESTEFANY Regular i W—

5 |181004|ALTAMIRANO SAUNE ALEXANDER Regular f

6 |182004|ANCCO CHANCAHUANA  [JHONATAN Regular *J,;.ZIQJ o
7  |171003|ARONI HUAMANNAHUI  |WALDIMIR NELSON Regular | (et «
8 |172008(ATIQUIPA RAHUINLLA GLADYS Regular |¢ W
9 |161002|AYBAR TAPIA FLOR DE LIZ Regular | |

10 |181005{AYMARA BENITO OLIVER Regular: | i:-:}\
11 |162006{AYQUIPA HUILLCA TANIA MARIA Regular

12 |152007|BACA MOREANO LUZ CLARITA Regular

13 |172010|BARRIOS GONZALES NAYDA LIZ Regular
14 |191008{BAUTISTA CHIPAYO LUZ MARIA Regular i #'#
15 |161005|BENITES ZAMORA EDGAR Regular | #’E\’

16 |182009|BENITO PUMAPILLO LUCIO Regular

17 |161007|BRAVO CHIPA EVELYN ANABEL Regular

18 |181009{BUHEZO UCHUPE WILMAR ANDERSON  |Regular |* s
19 |152230{CABRERA HUARAYA NELY Regular

20 |182011|CACERES HILARES YHONATHAN Regular i J‘ﬁ

21 |161010|CASAS MELENDEZ VALERIA PIEDAD Beca A

22 |161012|CCASA ECHEVARRIA RUTH ELIZABETH Regular

23 |161013|CCORAHUA AVALOS FRANSHESCA BRISA Beca A

24 |191017|CENTENO BARRIENTOS EFRAIN JHEDY Regular 7 7
25 |152012|CERDA ARARANJA KEMY KEYTT BecaA | \J\T/fl{l
26 |182016|CESPEDES RAMOS ALISSON ALEXANDRA  [Regular "’_’j[.ﬁ i\
27 |182017|CHAMPI ESPINOZA ESTHEFANY Regular |e Q’IﬁN
28 |181015|CHAPARRO ROJAS LIDA Regular ‘NL\&
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29 |172014|CHECCLLO VALENZUELA  |IOSE GABRIEL Regular [ J¥h
30 [192021|CHIPAYO BLANCO DANY Regular |* Zhdb\
31 |192022|CHIRINOS BRAVO MILAGROS Regular [ T\:\%f
32 | 181017|CHIRINOS CONTRERAS SOL ALEXANDRA Regular
33 |172016/CHOQUE FLORES DIANA Regular K Q}Km)
34 |161015|/CONTRERAS URFANO MONICA Regular ,@kéﬁb'
35 [182025|CORTEZ VITORINO ROSSBEL Regular Fl,fm(
36 [191021|CRUZ LOPEZ RUTH SHARMELYN Regular 1 '\.
37 |161016|CRUZ TINTAYA ALEXANDRA Regular
38 |161017/CUIPA HUAMANI MONICA Regular
39 |161294|CUYO CANAHUIRE YUMIRA Regular
7 (40 " | 151436{CUYO CANAHUIRE EDISON Regular |
41 [191022|DIAZ ZUNIGA MARIA ZENAIDA Regular |o ". t!»_"{
42 [171017|DOMINGUEZ VILLANUEVA |WILY KEVIN Regular 7 Vsl
43 [152018|ESPINOZA HUAYAPA DIANA EDITH Regular
44 |191023|ESTRADA PACCO YOVANA Regular ' 7
45 |181023|FLORES ESTRADA MIGUEL ANGEL Regular = %flﬂl-_w
46 |151021|GONZALES HUAMANI NEYSSELLY Regular
47 |142020{GUIZADO SOLIS EMELIN MAITHI Regular 'W (
48 |151434|GUZMAN SAMA JHONDIR DEIBIS Regular [ // -,.é;:
49 |191027|HUAMAN TICONA DELSY PILAR Regular ‘Q‘L‘?‘-‘?F’-‘-Tgl-i-’f»
50 |161022|HUAMANGA SULLO MARIA YESELA Regular
51 |161023|HUAMANI ATIQUIPA LUZ MERY Regular
52 |171023|HUAMANI BRICENO STEPHANY Regular
53 [171024|HUAMANI GUTIERREZ KEVIN Regular
54 |182035|{HUAMANI MELGAR FRANCO Regular | B2
55 |191028|HUANACO BECERRA NOELIA SHARA Regular
56 |181030|HUANCA QUISPE CORINA Regular | ‘j!‘ﬁ\
57 |161024|HUARACA CHIPAYO JIMENA JASMINE Beca A
58 |152025|HUARACA HUAMAN PAMELA Regular ’?i;,v
59 |182037|HUARANCCA ZAVALA WENDY ROCIO Regular
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60 |171029|HUILLCA VERA MAYCOL Regular

61 |162027|HUILLCAS MARQUEZ KELLY VANESSA Regular

62 |161027|LEON GONZALES FANY Regular

63 |181038|/MAMANI QUISPE ADOLFO Regular ' (»{W
64 |162034|MELGAREJO CONDORI JULIO CESAR Regular ) \-{Ir;f'.‘,
65 |152032|MIRANDA QUISPE PRISED Regular | M[/
66 |191035/MOLINA MUNOZ ROSA GISELA Regular - 4 k
67 |171031/MOSCOSO SALAS ALBERT BecaB | et
68 |191038|NUNEZ CENTENO DIANA ANGELA Regular ' Jffuu g
69 |191039|NAHUINLLA CALLA MARIELLA Regular

70 |161030|NAUPA CUCHILLO MIRIAM Regular |¢ 1 Auh
71 |182045|PACHECO MONZON YOBERSON — :{<{‘L
72 |161031|PALOMINO ALLCA NICOLE BRISEIDA Regular

73 | 191040|PALOMINO CORDOVA CHRISTIAN Regular I

74 |171033|PALOMINO RAFAELE KEVINHS WALDIR Regular " /Aét
75 |191041|PANEBRA PIZARRO DELACRUZ Regular ,. l i
76 |142331|PEDRAZA ANGUIOSA WILSON Regular p U
77 |191042|PEREZ GAYOSO LISBETH Regular

78 |161034|PRADA ZAMORA ESTHEFANI MARGARET |Regular

79 |192039({PUMA ROBLES JORGE LUIS Regular (qf?(
80 |161036/PUMAPILLO SALAS ROXANA Regular il
81 |162040{QUISPE CHUMPISUCA JULIO CESAR Regular E ““Hf >
82 |182051|QUISPE RAFAELE MERLY Regular ' ;ég\;
83 |162041|QUISPE TELLO OSMAR Regular 1,4%/ ,

84 |192047|RAMOS REYNAGA RAQUEL REYDA Regular /331’

85 |161038|RIOS ALTAMIRANO DAYSY Regular

86 |172042|RODRIGUEZ CHIPANA FIORELA Beca A

87 |191050|ROJAS BECERRA YENIFER LUCERO Regular

88 |151038|ROLDAN JUAREZ NORKA Regular

89 |161040{SAAVEDRA CRUZ ROY EULOGIO Regular [ r‘ =
90 |161041|SAAVEDRA SORAS MIGUEL ANGEL Regular &
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91 |152037|SALAZAR CCAHUANA ANTONY BRIAN Regular rF*LTVj
92 |181052|sALcEpo corpovA YANET Regular | 02—~
93 |142042|SALDIVAR ESTRADA DELIA Regular ” b

94 |192050|{SANCHEZ LLAMOZA MARCO ALBERTO Regular pach

95 |151027|SEQUEIROS HILARES MARIO Regular | ¥ ¥l
96 |162051|SOCA PALOMINO FANNY Regular_ ;”E‘Hf
97 |172045|SORAS PICHIHUA YESENIA MARIBEL Regular

98 |162052|SOTAYA SALAZAR DELFINA Regular J.W <
99 |171045|TACCA YAHUARCANI ANDREA LUCIA — ';f&,ﬂ"*i?r
100 |181059|TAIPE CARRASCO LISS DEYDAMIA Regular [ tf ;'o' .
101 |192052|TAIPE CONDORI EMILY JANICE Regular | A
1;/62 161045[TAMBRAICO SANTI MARTHA CELINA Regular " ﬁ’,

103 |192053|TAPIA CHAVEZ GIANPIERRE NICOLAS  |Regular § -V—
104 |152041|TORRE ROMAN FLORANA VALERIN Regular

105 |152047|VARGAS ALARCON FLORENTINO Regular

106 |161047|VEGA CACERES JUAN Regular

107 |191059|VELASQUEZ CAYTUIRO EDU ALDAIR Regular ff{;”f
108 |191060|VELASQUEZ GONZALES MISHELL LAURA Regular | )L
109 |151004|VERA CUELLAR ALELI Regular

110 |152048|VILLAVICENCIO CHANCAHUAKENY! Regular | R,
111 |182060|YUTO GUIZADO DARCY Regular [l

112 |191061|ZAMORA MUNARES LUIS MIGUEL Regular f/
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