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INTRODUCCION

Los procesos pedagdgicos en la educacion inicial es la base para el aprendizaje de los nifios, porque
el docente debe enfocar en el desarrollo integral de los nifios, es de alli que los maestros ofreceran
oportunidades para que los nifios aprendan sin dificultades mas por lo contrario ellos aprendan y
fortalezcan sus capacidades emocionales, cognitivas y estéticas especialmente de socializacion y
comunicacion. Entonces para el docente desde esa perspectiva se convierte en un arduo trabajo
enfocar en estrategias de aprendizaje de modo que los nifios en cada sesion tengan que explorar,
descubrir, conocer y hacer su apreciacion critica. Pero sin desfasar los conocimientos que estos
tienen, mas por lo contrario que estos conocimientos se conviertan complementarios para seguir

descubriendo nuevos conocimientos.

Entonces los docentes al ofrecer la labor que desempena dia a dia, suelen sufrir el sindrome de
Burnout es una enfermedad que cada vez toma lugar que es generada por la sobre carga en su
trabajo, o que provoca algunos sintomas como el cansancio, insomnio y estrés. Y otras causas
puedan darse por el desinterés de sus estudiantes en el aprendizaje, la intolerancia y otros factores

que estan relacionadas con los nifios en este caso.

Motivo suficiente para poder plantear el siguiente tema de investigacion titulada, “Procesos
pedagodgicos y el sindrome de burnout en docentes de educacion inicial en el distrito de Kishuara,
2021”; donde se formuld el siguiente anunciado: ;Qué relacion existe entre los procesos
pedagogicos y el sindrome de burnout en docentes de educacion inicial en el distrito de Kishuara,

20217

Para lo cual se fija el objetivo central: Determinar la relacion de los procesos pedagogicos y el
sindrome de burnout en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021. Y la
hipotesis que sera corroborada: Los procesos pedagdgicos se relacionan con el sindrome de burnout

de manera negativa en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021.

En ese sentido, la metodologia de investigacion que nos ayudara a lograr dicho estudio, constituira

de la siguiente forma, el tipo de investigacion sera basica, nivel correlacional, disefio no
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experimental; la poblacion u objeto de estudio estara conformado por 25 docentes entre contratados

y nombrados de las instituciones educativas del distrito de Kishuara del nivel inicial.

Ademas, esta investigacion estara supervisada por el asesor, quien garantizara que los datos o
informacion obtenida tengan la credibilidad, fiabilidad y se sometan segliin lo sefiala el método
cientifico. Ya que, mediante esta investigacion se obtendra el grado académico de licenciado, por
ser requisito para poder ser un profesional de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, de la facultad de educacion y ciencias sociales.

En ese sentido podemos mostrar, una estructura que la universidad plantea o propuso, para poder
guiarnos, de tal manera que la investigacion este organizada de manera adecuada, esto con la razon

que la investigacion propuesta guarde seriedad y credibilidad.

Esta investigacion se ha dividido en seis capitulos, estructurados de la siguiente manera:
Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema, descripcion del problema, enunciado del

problema, justificacion, asi como la ubicacion y contextualizacion de la investigacion.

Capitulo II: Se hace referencia a los objetivos generales y especificos, hipotesis general y

especifico, asi como la operacionalizacion de las variables.

Capitulo III: Corresponde a la Marco teorico referencial, antecedentes, marco tedrico y conceptual
que sustenta los aspectos centrales de la investigacién, como los procesos pedagogicos y el

sindrome de Burnout.

Capitulo IV: Esta referido a metodologia, describiendo el tipo y nivel de investigacion, disefio de

investigacion, poblacidn, técnicas e instrumentos y el al analisis Estadistico.

Capitulo V: Esta referido a cronograma de actividades, presupuesto y fuente de financiamiento.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y anexos correspondientes
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RESUMEN

Lo fundamental en la investigacion fue determinar la relacion de los procesos pedagogicos y el
sindrome de burnout en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021. De acuerdo
a la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transeccional; la técnica para recoger los datos estuvo sostenida en la
encuesta cuyo instrumento cuestionario estructurado en 22 items para cada variable burnout y 22
items para la variable procesos pedagogicos, elaboradas en escala de Likert de siete puntos, con un
alfa de Cronbach de 0,825; la poblacion se constituyod de 25 docentes de educacion inicial en el
distrito de Kishuara, 2021. Del cual se logro obtener el siguiente resultado, donde el 96% de los
docentes se encuentran en nivel bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagogicos
y solo existe un 4% de docentes que se ubican en nivel regular. Por otro lado, en cuanto al sindrome
de burnout, el 96% de los docentes se encuentran en nivel medio. Y 4% de docentes que estan en
nivel alto. Asimismo, se determiné segun el valor “sig.” Estadistica 0.024 que es menor a 0.05
nivel de significancia y el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman (-0.451%), que los procesos
pedagdgicos se relacionan con el sindrome de burnout de manera negativa media en los docentes

de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021

Palabras clave: procesos, pedagogicos, sindrome de burnout
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ABSTRACT

The fundamental thing in the research was to determine the relationship of the pedagogical
processes and the burnout syndrome in the initial education teachers of the district of Kishuara,
2021. According to the methodology used, it was a quantitative approach, basic type, correlational
level, non-design. experimental transectional cut; the technique to collect the data was sustained in
the survey whose questionnaire instrument structured in 22 items for each burnout variable and 22
items for the pedagogical processes variable, elaborated on a seven-point Likert scale, with a
Cronbach's alpha of 0.825; The population consisted of 25 early education teachers in the district
of Kishuara, 2021. From which the following result was obtained, where 96% of the teachers are
at a good level regarding the implementation of pedagogical processes and there is only 4% of
teachers who are at a regular level. On the other hand, in terms of burnout syndrome, 96% of
teachers are at an intermediate level. And 4% of teachers who are at a high level. Likewise, it was
determined according to the value "sig." Statistical 0.024 that is less than 0.05 level of significance
and the Rho-Spearman correlation coefficient (-0.451 *), that the pedagogical processes are related

to the burnout syndrome in an average negative way in the pre-school teachers of the Kishuara

district, 2021.

Keywords: processes, pedagogical, burnout syndrome
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Los procesos pedagogicos por las caracteristicas mismas en la educacion juegan un papel
importante en el proceso de aprendizaje de los nifios, es de alli el trabajo arduo de los
maestros, ya que ellos son los que elaboran el dia a dia de las sesiones, esto con la finalidad
que los nifios se formen de manera integral, lo que hace que su trabajo sea agotador o

demande una sobre carga, de tal manera esto puede reflejarse en ciertos indicios del burnout.

En el mundo esta enfermedad del burnout esta cobrando gran relevancia. Segin Toro (2020)
Japon es uno de los paises donde mas suicidios se han presenciado dejando como saldo
10.000 personas en promedio, estos generado por causas de depresion y ansiedad. Del mismo
modo, en latino am::érica, especialmente en Colombia se a podido reportar que 19.32%
sufren de ansiedad, 12.94% reacciones de estrés, 10.25% depresion y 3,25% conductas de
suicidios, que son producidos por motivos laborales, estos son indicadores que tienen
relacion directa con esta enfermedad del burnuot. Entoces podemos indicar que los procesos
pedagdgicos, que son conocidos como estrategias de aprendizaje al docente puede generar
ciertos malestares ya que este debe de preparar, disefar, organizar, ejecutar y controlar sus
sesiones en la cual se plasma el conocimiento nuevo, esto desde la perspectiva de los

conocimientos previos que tiene los nifio.

El Peru es uno de los paises que también es afectado por este tipo de enfermedad, debido a
que, segun, la pagina web El economista (2018) mas del 60% trabajadores sufren del estrés,
esto considerando el reporte del Instituto Integracion, segin lo sefialo Luis Olavarria,
coordinador de Psicologia Organizacional de la Universidad Privada del Norte. Por tanto, se
sabe que el estrés es una de las causas que conlleva al agotamiento, fatiga, cansancio,
depresion y ansiedad; indicadores claros de dicho sindrome. Ademas, los maestros muestran
sentimiento de bajo logro (baja autoestima, sentimiento de inferioridad, sentimientos de
desvalorizacion y fracaso, sentimientos depresivos, sentimientos de vacio) debido a una
remuneracion insuficiente que el recibe. Los docentes en el Pert se encuentran entre los
paises menos pagados de todo el mundo, especialmente en el sector publico, estos problemas

que enfrentan en el aspecto econdmico y social intervienen en forma negativa lo que trae
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como consecuencia una baja significacion personal y profesional. Ademas, los docentes, en
nuestro pais presentan muchas barreras para poder poner en practica sus saberes y acciones,
ya que, muchos de ellos laboraran en diferentes regiones donde la infraestructura,
equipamientos se encuentran en deterioro y en muchas instituciones ni existen estos aspectos
fundamentes y si existe no cuentan con docentes suficientes para cubrir dichas areas, por lo
que un docente, tiene que cubrir los rol de multigrado, o desde directores hasta ser personal
de limpieza, es de alli que también sus quehaceres se conviertan en sobre carga, generando

ansiedad y cansancio.

El sindrome de Burnout que enfrentan muchos trabajadores, es causado por factores de riesgo
conocidos, actualmente han sido mas evidentes en el trabajo de los maestros, lo que ha
generado y despertado en mi un gran interés en su analisis e investigacion. Del mismo modo,
Delgado (s/f) sefiala que el 32.7 % de los profesores de Lima Metropolitana presentan niveles
altos de burnout. El Burnout es un sindrome tridimensional, derivado del estrés cronico, sus
caracteristicas mas destacadas son el agotamiento emocional, despersonalizacion y la
ausencia de realizacion personal. También Farfan (2013) en su investigacion pudo corroborar
que los profesores en la ciudad de Lima en un 34.1% sufren de cansancio emocional, el 32.4%
en el nivel alto despersonalizacion y 35.7% presentan un nivel bajo en realizacion personal,
son causas evidentemente que conllevan a contraer el sindrome de burnout, esto debido al
arduo y dificil trabajo que realizan, ya que, tener contacto con los nifios, generar desgaste

emocional, fisico y psicologico.

Estos sintomas, también se reflejan en los maestros de las instituciones educativas en nuestra
region Apurimac, especialmente en el distrito de Kishuara, debido, a que ellos son los
principales agentes, en la formacion de los nifios de la tal manera que su trabajo demanda
mucho compromiso, y estan bajo presion constantemente por el trabajo arduo que realizan,
especialmente si se trata de las estrategias de aprendizaje de los nifios, los cuales consisten
en partir desde la problematizacion, plantear el proposito de los conocimientos, generar
motivacion a los nifios, considerando los saberes previos que ellos tienen. Es por eso que
docentes manifiestan cierto agotamiento emocional que se refleja en el cansancio,
agotamiento, tension de origen emocional, problemas de suefio y malestar en general, todo
esto debido a una sobre carga laboral. Ademas, de eso el docente del distrito de Kishuara

atiende 20 o 30 nifios en cada aula, esto genera una carga de trabajo en gran medida, lo que
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lleva al agotamiento mental y fisico, de manera que la preocupacion al planificar, organizar,
ejecutar y controlar las sesiones. Esto ocasiona que la calidad del servicio que presta sea
adecuada, cuando comienzan un nuevo dia y completan tareas, los maestros se sentiran
agotados, exhaustos e incluso frustrados en muchas ocasiones. Porque ha diario ellos estan
elaborando, organizando, ejecutando y controlando las estrategias que se aplican en cada
sesion de aprendizaje. Asi mismo, los docentes de Kishuara, enfrentan problemas de
despersonalizacion manifestando asi su desmotivacion, frustracion, indiferencia en algunas
ocasiones. Porque muchas veces no va a resultar como ella esperaba o como el docente a
planificado u organizado, de manera que debe de ingeniarse nuevas estrategias para poder

lograr con el objetivo planteado, en el aprendizaje de los nifios.

Si los docentes siguen estas rutinas existe la posibilidad, en cuanto a los procesos
pedagdgicos, a convertirlo como una sobre carga para su trabajo entonces existe una
posibilidad que ellos posean, este sindrome de burnout que puedan afectar seriamente a su

salud psicologica, metal y fisica.

Por tanto, es necesario determinar la relacion de los procesos pedagogicos y el burnout de tal
manera que se pueda plantear nuestras politicas de enseflanza y estrategias motivacionales
que estén constituidos por charlas motivacionales, de autoestima, de las relaciones
interpersonales y autorrealizacion. Adicionalmente, es importante plantear, talleres de
actualizacion de tal manera que el docente conozca las herramientas que le ayuden en su

desempeiio.

Estos son las evidencias, que nos conllevo a plantearnos en siguiente enunciado de nuestro

problema.
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Enunciado del problema general
1.2.1 Problema general
(Qué relacion existe entre los procesos pedagogicos y el sindrome de burnout en

docentes de las II.LEE del nivel inicial en el distrito de Kishuara, 2021?

1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera se relaciona los procesos pedagodgicos y el agotamiento

emocional de los docentes de las II.LEE del nivel inicial en el distrito de Kishuara,

20217

e Cbémo es la relacion entre los procesos pedagogicos y la despersonalizacion de

los docentes de las II.EE del nivel inicial en el distrito de Kishuara, 2021?

e ;Cual es la relacion entre los procesos pedagogicos y la realizacion personal de los

docentes de las II.LEE del nivel inicial en el distrito de Kishuara, 2021?

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion procesos pedagogicos y el sindrome de burnout en docentes de
educacion inicial en el distrito de Kishuara, 2021. Se justifica porque es de alli que nos
permitira conocer si estas dos variables se relacionan, de manera negativa o positiva. De
acuerdo, Fabara y Paramo (2017) la sobre carga laboral, puede ser producido por las
estrategias de aprendizaje que el docente pone en accion y practica para poder generar nuevos
conocimientos a los nifios que estan bajo su responsabilidad, sin embargo, para ellos este
puede ser agotador, debido a que ellos muestran una amplitud en la demanda de su

desempefio, por ser arduo, provocando en muchos de ellos deterioro fisico y mental.

Ademas, se sabe que los maestros de nuestro pais y las regiones tienen capacidades, habilidad
y conocimientos que no estan bien orientados a generar los procesos pegagdgicos, que
consiste en desarrollar las competencias de los nifios de manera integral; de modo que, por
aliniarse a la curricula planteada desde el estado tratan de adecuar sus sesiones de
aprendizaje, desde la elaboracion, organizacion, ejecucon y evaluacion. Lo que a muchos de

ellos por hacer este tipos de trabajos les genera agotamiento que es un indicador del burrnout.
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Por otro lado, los docentes en muchas instituciones no cuentan con las condiciones adecuadas
para desarrollar el proceso educativo, ya que ellos son directores, profesores y al vez personal
de limpieza, lo que también hace que incremente sus demandas y también sientan estrés en
el desarrollo de sus actividades. Adicionalmente los docentes estan siendo mal renumeradas,
lo que hace que no exista muchas veces una motivacion justa. De acuerdo con Maslach y
Jackson, se configura que existen tres dimensiones fundamentales como es el agotamiento
emocional, sentimiento de bajo logro, despersonalizacion y realizacion personal; por tanto,

la importancia para tratar este tema (Meza y Garay , 2017).

Entoces, considerando dichas razones la investigacion nos permitira determinar la relacion
de los procesos pedagogicos y el sindrome del bornout en los docentes. Lo que permitira a
futuras investigacion ampliar y profundizar este tema de gran importancia para los docentes,
padres de familia, nifios, personal de limpieza y directores. Y desde alli se pueda plantear
nuevas habitos, nuevas rutinas, se puede recomendar capacitaciones respecto a los procesos
pedagodgico y asi convertirlos en practicos y faciles de manejar las sesiones de aprendizaje
que es muy importante para el aprendizaje de los nifios. Por otra parte, la investigacion
permitira disefiar planes de accion como charlas motivacionales, talleres de actualizacion e
incentivos econdmicos enfocados a prevenir y atender los efectos de Burnout en los docentes.
Esto repercutira muy favorablemente en las relaciones interpersonales, mejorando el clima
institucional, su quehacer cotidiano y lograr las actividades previstas del proceso de

ensefianza aprendizaje.

La informacion obtenida sera compartida con todos los docentes, de tal manera que ellos
conozcan, y asi tomen algunas medidas para poder contrarrestar, a esta patologia cuyos
indicadores (estrés cronico, agotamiento mental y fisico, falta de motivacion) puedan no
notarse o quizas también estos puedan considerase sin importancia, pero a través del tiempo,
estos requeriran de ayuda de un profesional, es la Gnica forma para poder superar. Sin
embargo, si se detecta a tiempo, sera mas facil de superarlo, mejorando su calidad de vida y
vida laboral, de tal manera que las estrategias planteadas de los docentes sean practicos y

faciles de adecuar.

Por ende, los docentes podran afianzar su autoestima, mejorar su rendimiento, generar su

automotivacion, de tal manera que se sienta con toda la energia de seguir inculcando,
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ensefiando, aprendiendo con respecto a su labor especialmente a los procesos pedagogicos.
Ademas, se puede sefialar que la ausencia de este sindrome convella a que los docentes sean
mas creativos e innovadores, sean entusiastas, empaticos con sus nifios, padres y colegas, las

actitudes seran positivas y favorables para el desarrollo de sus actividades.

1.4 Ubicacion y contextualizacion
Se ejecutara la investigacion en el distrito de Kishuara, ubicada en el sur del Peru, en el

departamento de Apurimac, provincia de Andahuaylas.

Figura 1
Mapa limitrofe del distrito de Kishuara
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Nota. Extraido desde CARE (2012). Proyecto ISSANDES.

La presente investigacion se realizara con docentes nombrados y contratados del nivel inicial

del distrito de Kishuara pertenecientes a la UGEL de Andahuaylas.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivo de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Determinar la relacion de los procesos pedagogicos y el sindrome de burnout en los

docentes de las II.LEE del nivel inicial del distrito de Kishuara, 2021.

2.1.2 Objetivos especificos
e Demostrar la relacion que existe entre los procesos pedagogicos y el

agotamiento emocional de los docentes de las IL.LEE del nivel inicial en el

distrito de Kishuara, 2021.

e [Establecer la relacion entre los procesos pedagogicos y la despersonalizacion

de los docentes de las II.EE del nivel inicial en el distrito de Kishuara, 2021.

o Definir la relacion que existe entre los procesos pedagogicos y la realizacion

personal de los docentes de las IL.LEE del nivel inicial en el distrito de Kishuara,

2021.

Hipotesis de investigacion

La hipétesis de la investigacion se planteo a partir de estudio previos como los siguientes:
“Partiendo del resultado obtenidos se puede concluir que a pesar de que existan niveles altos
de gestion pedagogica, el burnout si tiende a tener un efecto negativo en el ejercicio de las

funciones del docente y esto se ve reflejado en sus relaciones” (Mieles Alvarez, 2016, p. 56).

“Existe una correlacion negativa débil entre el Sindrome de Burnout y la planificacion del

trabajo pedagogico (-0.4737)” (Alvarado, 2017, p. 49)

“la relacion existente es de magnitud débil con un coeficiente de correlacion Rho=-0,439,
mientras el valor sig obtenido es igual a 0,000. De esta forma se logré manera cumplir el
objetivo general de investigacion” (Pantoja Solis, 2018, p. 79). Ademas, para plantear las

hipotesis especificas se baso de acuerdo a los resultados encontrados en dicha investigacion.
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Hipétesis general

Los procesos pedagogicos se relacionan con el sindrome de burnout de manera

negativa en los docentes de las II.LEE del nivel inicial del distrito de Kishuara, 2021

Hipétesis especifica

Existe una relacion negativa entre los procesos pedagogicos y el agotamiento
emocional en los docentes de las ILEE del nivel inicial en el distrito de
Kishuara, 2021.

Los procesos pedagdgicos tienen una relacion negativa con la
despersonalizacion en los docentes de las II.LEE del nivel inicial en el distrito de
Kishuara, 2021.

Existe una relacion negativa entre los procesos pedagogicos y la realizacion
personal de los docentes de las II.LEE del nivel inicial en el distrito de Kishuara,

2021.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

3.1.1 Antecedentes Internacionales.

a)

b)

Castilo et al., (2019) en la investigacion titulada “El sindrome de Burnout en
docentes de educacion basica: sus efectos para la ensefianza de las matematicas™;
la metodologia empleada fue de enfoque cuali-cuantitativa; la poblacion estuvo
conformada por 20 docente y 185 estudiantes; el proposito de la investigacion
fue analizar la relacion existente entre el Sindrome de Burnout en docentes de
Educacion Basica y el disefio de estrategias metodologicas para la ensefianza; en
cual se pudo alcanzar y se tuvo la siguiente conclusién: Los docentes que
presentan este sindrome no cumplen satisfactoriamente con las actividades de
ensefanza, lo que conlleva que el aprendizaje no sea relevante, para compartir
con los estudiantes esto se refleja claramente en el uso de estrategias
metodoldgicas de ensefiar, la falta de realizacion personal, sintiéndose como

sobre cargado y agotado.

Fabara y Paramo (2017) en la tesis realizada en la capital Quito de Ecuador, cuyo
titulo es “Asociacion del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento
al estrés en docentes de educacion basica en el Canton Rumifiahui, durante los
meses de noviembre y diciembre de 20167, investigacion para optar titulo de
médico cirujano concedido de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador;
su objetivo principal fue determinar la asociacion del Sindrome de Burnout y las
Estrategias de Afrontamiento al Estrés; la metodologia planteada esta basada en
el enfoque cuantitativo, disefio de tipo transversal analitico, nivel es
correlacional; la muestra estuvo constituidol 16 maestros de educacion basica,
por tanto llego alas siguiente conclusion: El 51,7% de docente de educacion
basica presentan el sindrome de burnout en un nivel alto, lo cual esta constituido
por el agotamiento emocional que se refleja en el desempefio de sus actividades

o su vida laboral.
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Chevez Ocafia (2017), trabajo de investigacion, titulada “El burnout y su
incidencia en la productividad docente”, para otorgar el titulo en Psicologia
general por la Universidad Estatal de Milagro, el objetivo central fue constatar la
incidencia del sindrome de burnout respecto a la productividad; la metodologia,
donde logro llegar a la siguiente conclusion: El burnout es un sindrome que
repercute en el estado mental y el bienestar del trabajador docente sobre su

productividad.

Martinez, Berthel y Vergara (2017), trabajo realizada en la capital Barranquilla
de Colombia, cuyo titulo fue: Sindrome de Burnout en profesores y su relacion
con el aprendizaje de los estudiantes de basica primaria de una L.E oficial de
Sincelejo (Colombia), 2016. Su objetivo fue determinar la relacion existente
entre el sindrome de Burnout de los docentes de basica primaria y el aprendizaje
de los estudiantes. La metodologia, fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
y correlacional; la poblacion estuvo constituido por 842 estudiantes y 25
docentes. De cual arribo a la siguiente conclusion: Se pudo constatar que los
docentes manifestaron el sindrome del burnout en un nivel moderado esto
teniendo estas caracteristicas principales como la despersonalizacion

agotamiento emocional, y realizacion.

Mieles Alvarez (2016) en la investigacion titulada “EL sindrome de burnout y
sus posibloes efectos en la labor de los docentes de educacion inicial de la zona
8 distrito 6 de la ciudad de Guayaquil” investigacion cuyo es el titulo, otorgada
por la Universidad Casa Grande; la investigacion tuvo una metodologia de
enfoque cuantitativo no experimental, la poblacion estuvo constituido por un
total de 92 docentes; el objetivo cental de la investigacion fue determinar la
existencia y los posibles efectos del sindrome de burnout en los docentes del nivel
inicial de la zona 8, distrito 6 del Ecuador; del cual se pudo arribar la siguiente
conclusion: que el burnout en docentes tiene un efecto negativo en el desarrollo
de sus funciones de docencia, ya que ellos por la labor misma que hacen se
muestran agotados, presentando asi problemas en las relaciones interpersonales,

manejo del aula. (Mieles Alvarez, 2016)

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
L " o

-17 de 115-
Ruiz (2016) en su en la investigacion realizada, publicada en la revista Opcion,
de la ciudad Maracaibo de Venezuela cuyo titulo fue “Burnout en docentes de
educacion especial de Cordoba (Espaiia)”; el objetivo principal fue analizar el
nivel de Burnout de los docentes de Educacion Especial; la metodologia fue del
nivel descriptivo y transversal; la poblacion fue constituido por 212 docente de
educacion especial; en ese sentido sefialaremos a la conclusion que llego: Que,
el 48% de los profesionales tienen un nivel muy elevado de Burnout, y el 52%
un nivel medio. Esto se pudo percibir teniendo en consideracion la edad, sexo,
estudios y la convivencia, que se presentd en estos docentes que se dedicaban a

las personas que tenian discapacidad en la ciudad de Cordoba del pais de Espana.

3.1.2 Antecedentes nacionales.

a)

b)

Estrada Sucuitana (2020) tesis cuyo titulo “Gestidon curricular y procesos
pedagogicos en docentes del nivel inicial de la red educativa N°10 - San Juan de
Lurigancho, 2020”; con el objetivo de lograr el grado de maestria, en la
Universidad César Vallejo; de modo que metodolégicamente se sustenta en tipo
de investigacion aplicada, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y método
hipotético deductivo, la poblacion estuvo constituido por 46 maestros, el objetivo
central de investigacion fue determinar la relacion entre gestion curricular y
procesos pedagogicos en docentes; de tal manera que se pudo aterrizar en la
siguiente conclusion: las variables en estudio tienen una relacion directa y
positiva, es de alli que los procesos pedagdgicos y la gestion curricular debe
hacerse de manera integral, debido a que se trata del desarrollar los aprendizajes

de los nifios como las competencias, habilidades, destrezas, etc.

Pablo (2020) Tesis titulada, “Desarrollo profesional y los procesos pedagdgicos
en los docentes de la institucion educativa n® 32581 de la region Huanuco, 20197,
cuyo fin fue lograr el grado de maestria, en la Universidad Nacional Herminio
Valdizan; la metodologia empleada fue disefio correlacional; la poblacion en
estudio estuvo constituido por 25 docentes; evaluar si existe relacion entre
desarrollo profesional y los procesos pedagogicos en los docentes; de tal manera
que se logro llegar las siguientes conclusiones: la variable desarrollo profesional,

se relaciona positivamente y de manera directa con los procesos pedagogicos,
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que estuvo conformado por el contexto social y cultural y las practicas de los

docentes.

Gutiérrez y Pando (2018) en la tesis realizada en la capital Cajamarca de Peru,
cuyo titulo es, “Sindrome de Burnout y desempefio laboral de los docentes de la
I.LE San Ramon de la cuidad de Cajamarca”; tesis para optar el grado de maestro
en gestion de la educacion, en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo;
cuyo planteamiento del objetivo fue establecer la relacion entre el sindrome de
burnout con el desempefio laboral; su poblacion estuvo constituido por 90
docente; la metodologia empleada fue de tipo basica, nivel correlacional,
descriptivo y disefio no experimental, y llego a la siguiente conclusion: Se
corroboro que los docentes manifiestan en un 55% de nivel bajo en cuanto al
agotamiento emocional y 48% en despersonalizacion de nivel bajo., lo que indica

que la mayoria de los docentes presentan este sindrome de burnout.

Alvarado (2017), tesis, titulada “Sindrome de Burnout y Gestion Educativa de
los docentes de la Institucion Educativa N° 00874 “San Juan de Maynas”
Moyobamba, 2017”; cuyo logro es la maestria, en la Universidad Cesar Vallejo;
la metodologia empleada estuvo fundamentada en un nivel de investigacion
descriptivo- correlacional; la poblacion estuvo integrada por 40 maestros; el
objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre el Sindrome de
Burnout y la gestion educativa de los docentes, donde se pudo llegar la siguiente
conclusion: las variables se asocian inversamente. Donde, el incremento del
cansancio, despersonalizacion y la falta de realizacion personal genera una
disminucion en la planificacion, los procesos pedagogicos del aprendizaje y las

responsabilidades que profesionalmente asume. (Alvarado, 2017)

Alvarez Malagab (2018), en la tesis denominada “Relacion entre el sindrome
burnout y el desempeiio de los docentes de la institucion educativa gran unidad
escolar Mariano Melgar - Arequipa 2017”; donde tuvo el proposito de optar el
grado de maestro, en la Universidad San Pedro; la metodologia en la cual se
sostuvo fue enfoque cuantitativo, tipo basico, correlacional descriptivo, método

hipotético deductivo; el objeto de estudio estuvo integrado por n90 maestros, el
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objetivo fundamental de la investigacion fue Establecer si existe relacion entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio docente en los docentes, del cual se arribd
a la siguiente conclusion: En tal sentido ambas variables muestran una relacion
negativa, ya que, los maestros a menor presencia del sindrome de burnout , estos
muestran un desempefio sobresaliente. O en caso contrario, que estos presenten
mayor agotamiento emocional, falta de realizacion personal 'y
despersonalizacion; mostraran un pésimo desempefio en sus funciones,

especialmente en los procesos pedagdgicos.

Pantoja Solis (2018) investigacion cuya denominacion es “Gestion escolar y el
Sindrome de Burnout en docentes de Instituciones Educativas Urbanas, Pativilca,
20177, con el propdsito de lograr el grado de maestria, en la Universidad
Nacional de Educacion; la metodologia que se empleo fue tipo basica; el objeto
de investigacion comprende de 95 maestros; el objetivo fundamental fue e
establecer la relacion existente entre la gestion escolar y el nivel de sindrome de
Burnout en docentes; por lo que se aterrizd en la siguiente conclusion: las
variables presentan una relacion negativa lo que significa que a menor nivel de
la presencia del sindroma del burnout, mayor serd la gestiéon escolar que
comprende funciones como el acompafiamiento pedagogico, manejo de

conflictos, planificacion y liderazgo. (Pantoja Solis, 2018)

Garay y Meza (2017), tesis, titulada “Nivel de Sindrome de Burnout en docentes
de educacion inicial de las instituciones educativas privadas del distrito de
Pilcomayo”; con la finalidad de optener el titulo de licenciatura en educacion
inicial, otorgada por la Universidad Nacional del Centro del Pert; el objetivo
principal fue identificar el nivel del Sindrome de Burnout en los docentes; la
metodologia en la cual se baso fue de tipo basico, descriptivo de disefio simple;
su poblacion constituida de 53 maestro de nivel inicial, logrando asi la sigiente
conclusion: Los docentes encuestados en un 76.2% presentan este sindrome de
burnout en un nivel alto, cuyos indicadores fueron el cansancio,

despersonalizacion y la baja realizacion.
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h) Rivera (2019) en la tesis elaborada, cuyo denominacién es “Acompanamiento

i)

pedagodgico y los procesos pedagogicos en la Institucion Educativa “Edelmira del
Pando” Vitarte, 20197, logro con la cual obtuvo el grado de maestria, en la
Universidad Cesar Vallejo; metodologicamente la investigacion fue de tipo
basica, disefio no experimental, nivel descriptivo- correlacional; el objeto de
estudio comprende 40 maestros; el objetivo fundamental de la investigacion fue
determinar la relacion entre El acompafnamiento pedagogico y los procesos
pedagdgicos; de modo que se llegd la siguiente conclusion: Donde ambas
variables tiene un asociacion positiva y significativa, lo cual nos permite sefialara
que el permanente acompafiamiento pedagogico, incide en los procesos
pedagogicos lo cual beneficia a todos los actores involucrados, especialmente el

aprendizaje delo s nifios en el desarrollo de sus competencias.

Ingaruca, (2017) Realizo en la capital de Lima, una investigacion cuyo titulo es
“Nivel de Sindrome de Burnout en docentes de una I. E. Publica del distrito de
Santiago de Surco — 20177, con el fin de optar el grado de licenciado en
Psicologia, otorgada por la universidad Inca Garcilaso de la Vega; el objetivo
planteado fue determinar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes; la
metodologia fue de nivel descriptiva y diseflo no experimental; la poblacion
estuvo conformado por 130 docentes, por tanto, udo lograr la siguiente
conclusion: Se pudo constatar que los docentes del distrito de Santiago de surco,
el 61.9% con nivel alto en cuanto a el agotamiento emocional, 63.9% nivel alto

despersonalizacion y 71.1% de sindrome de burnout.

Rodriguez (2017), tesis investigacion realizada en Trujillo, Pert cuyo titulo es
“Sindrome de Burnout y patréon de conducta tipo a en docentes de nivel primario
de colegios estatales del distrito de La Esperanza”, tesis para optar el grado de
licenciatura en Psicologia; el objetivo plantado fue establecer la relacion entre el
Sindrome de Burnout y el Patron de conducta tipo A, mediante un estudio no
experimental, de nivel correlacional- transversal; el objeto de estudio estuvo
conformada por 423 docentes; arribo a la siguiente conclusion: Los docentes del
distrito de La Esperanza presentan en un 41.1% de nivel bajo en

despersonalizacion, 37,1% nivel medio de agotamiento y el 35,1 nivel medio de
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realizacion personal. Indicadores que conlleva a que los docentes tienen casi el

50% de los encuestados este sindrome de burnout.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Procesos pedagogicos

Pablo Romero (2020) sostiene que los procesos pedagdgicos, son actividades que

tiene la intencidon de mediar con el aprendizaje de los nifios, por tanto el docente es

quien construye los conocimientos, valores desarrollando asi las competencias para

su vida, esto considerando el proceso educativo, donde la practica del docente esta

conformado por un cojunto de acciones y saberes. Segun, el Ministerio de educacion

(2014)
Se aprende a través de la indagacion. Los docentes propician que los
estudiantes aprendan de manera reflexiva, critica y creativa, haciendo uso
continuo de diversas fuentes de informacion y estrategias de investigacion. Se
aprende también de manera colaborativa: se propicia que los estudiantes
trabajen en equipo, aprendiendo entre ellos, intercambiando saberes y
cooperando cada uno desde sus capacidades. Se atiende con pertinencia la
diversidad existente en el aula, se consideran las caracteristicas individuales,
socioculturales y lingiiisticas de sus estudiantes, lo mismo que sus
necesidades. Se desarrollan y evaltian competencias, capacidades creativas y

resolutivas. (p. 15)

En ese sentido, el docente es aquel quien construye y hace gestion con el fin de
generar aprendizaje en los nifios, para ello establecer estrategias de manera coherente,
de modo que ellos aprendan reflexionado, analizando, explorando y donde desarrolle
su creatividad, que mejor seria y si ellos aprenden colaborando, compartiendo sus
saberes previos y mostrando sus habilidades y destrezas que se pueden aprovechar
dentro de las aulas, pero, para ello es importante tomar en cuenta el aspecto personal,
sus culturas y la sociedad donde se desenvuelven y sus maneras de expresion
comunicativa.

En esa misma linea, “los procesos pedagdgicos son secuencias que un docente

desarrolla de manera intencional, con la finalidad influir y construir aprendizaje en
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los nifios, para asi poder resolver y solucionar problemas que se presentaran en su

vida” (Cusi y Esatrada, 2018, p.12).

Procesos pedagdgicos como el conjunto de practicas, relaciones intersubjetivas y
saberes que acontecen entre los que participan en procesos educativos, escolarizados
y no escolarizados, con la finalidad de construir conocimientos, clarificar valores y

desarrollar competencias para la vida en comun.

Segiin Pacheco (2018) “Los procesos pedagodgicos son practicas que realizan los
nifios y los docentes con el proposito de construir conocimientos cognitivos,
procedimentales, valores y actitudes fortaleciendo capacidades y competencias para

desarrollarse en distintas culturas” (p.10)

Palacios (2000) indica que los procesos pedagodgicos son practicas, saberes y
relaciones entre el docente y los nifios, ya que ellos, son los protagonistas en el
proceso educativo, esto por la participacion, cuyo proposito es elaborar
conocimientos, aclarar valores y asi desarrollar las competencias para su desempefio
en la vida.

“El proceso pedagdgico comprende un conjunto de tareas que relacionados la

organizacion, pedagogia, procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas”

(Cusi y Esatrada, 2018, p.12)

De acuedo, a EDUCREA (2014), los procesos pedagogicos son fases donde debe
entablarse un vinculos de claridad entre los nifios y el docente. Por tanto, refleja en el
logro de aprendizaje que le exige pensar y actuar, es alli donde la confianza y

comunicacion son los pilares para su desarrollo personal.

Los procesos pedagogios son estrategias de ensefianza que constituye un conjunto de
acciones, actividades con el fin de que se establezca un vinculo entre el docente y el

aprendizaje de los nifios.

Severino (2019) Los procesos pedagdgicos son hehos, interacciones e intercambios

que se dan en el proceso de aprendizaje, sea este fuera o dentro del aula, por o que el
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docente es quien desarrolla las capacidades para que los nifios puedean enfrentar a

situaciones y circuntancias de la vida real.

En ese sentido podemos decir que a través de los procesos pedagdgicos podemos

transformar al ser humano en su forma de pensar, sentir y en su forma de creer. Es de

alli que sus bases estructurales para que desarrollo en la sociedad puede influir en los

nifios.

3.2.1.1

3.2.1.2

Importancia de los procesos pedagogicos

La importancia de los procesos pedagodgicos radica porque permite
programar la curricula, actividades y acciones en relacion al aprendizaje, con
el fin que estos tengan logros significativos y asi el nifios pueda tener un rol
activo, critico, reflexivo y analitico para construir los conocimiento y
aprender haciendo. (Cusi y Esatrada, 2018, p.12)

Es importante los procesos pedagogicos porque promueve el desarrollo de
las competencias en los nifios, estos son necesarios para elaborar la sesiones
de aprendizaje, nos permite programar, gestionar los recursos que se
utilizaran en las sesiones de aprendizaje, nos permite motivar e incentivar a

los nifios aprender a aprender.

La sesiones de aprendizaje basada en los procesos pedagdgicos

La sesiones de aprendizaje de los nifios, son estructuras y disefios que tiene
el fin de acumular aptitudes, a travéz del aprendizaje, explorar las
habilidades y asi fortalecer los comportamientos favorables para su
desarrollo humano dentro de la sociedad, por ello la importancia de los
procesos pedagdgicos porque estos son estrategias que estan siempre

presentes en cualquier momento que se requiere.

Como se sabe que los procesos pedagogicos son secuencias de la acciones
y actividades que un docente disefia de manera intencional en el aprenizaje

de los nifos.
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Las estrategias de ensefianza siempre seran dirigidos de manera intencional
y con el caracter consiente de los profesores, donde los establecen con un
proposito. Por tanto los procesos pedagdgicos son guias de acciones donde

definen los procedimientos en la ensefianza. (Cueto, y otros, 2004)

Areas curriculares en la educacion inicial y los procesos pedagogicos

Los procesos pedagdgicos “son seis estos no tienen una secuencia u orden
para ubicarlos dentro de las sesiones, estos pueden estar alternados, son
recurrentes, no son como el proceso didactico , pero todos se deben

evidenciar en la sesiones de aprendizaje” (Quispe y Duefias, 2017, p. 15)

Por lo tanto, tomar en cuenta los seis procesos pedagdgicos en las sesiones
del aprendizaje, especialmente en las areas curriculares de la educacion
inical, pues propicia a los docentes potenciar y desarrollar sus habilidades,
capacidades y destrezas. Asi como son las capacidades cogntivas,
capacidades socioemocionales y capacidades psicomotrices donde prepara
al nifio para enfrentar a cualquier problema en su vida. Ya que, la nifiez es la
etapa donde al nifio de debe formar integralmente, con competencias ,

capacidades, valores, principios, identidad,etc.

En ese sentido los docentes que desempetien en los ambito de la formacion
de la persona especialmente de los nifios tiene la responsabilidad de conocer
y utilizar los procesos pedagdgicos en la planificacion de las sesiones de
aprendizaje de los niflos, y estos deben desarrollarse en todas las areas

curriculares, es de ello que dependera el desarrollo de sus competencias.

Teorias que sustentan los procesos pedagogicos

Este enfoque sostiene que la educacion es un desafio donde se aprende a:
aprender, ser, hacer y convivir, por tanto, esta sustentado en la teoria
cognitivista y sociocultural, que fueron representados por Piaget, Vygotsky,
Ausubel y Brunner. ( (Rivera Carhuancho, Aconpafiamiento pedagogico y

los procesos pedagogico en la institucion educativa "Edelmira del Pando"

Vitarte, 2019, 2019)
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Dichos autores han planteado que el ser humano aprende de manera
secuencial, colaborativa, en trabajo en grupos o equipo, de tal forma que
aprendan entre ellos mismo, intercambiando los conocimientos que tienen,

y mostrando las habilidades segin se desempefien en su contexto.

Por lo tanto, Piaget (1991), uno de los grandes gurus que nos hace conocer
sobre como el ser humano adquiere informacién mediante los sentidos,
siendo estos convertidos en estructuras mentales que han logrado
sistematizarse y asi poducirse en el pensamiento. Entonces esta inteligencia
es absorvidad del contexto o la realidad, es de alli que Piaget indica que
existe tres grandes motivos importantes para que surga la inteligencia estos
son: el hambre, equilibrio y la independencia. Ademas, Piaget (1991), nos
da a conocer y comprender como un nifio capta las experiencias de su
entorno o de la naturaleza y como funciona en una persona adulta. “Esto
considerando la inteligencia, operaciones logicas, nociones de numero,

espacio y tiempo” (p.7).

Carrera y Mazzarella (2001) hacen un estudio sobre la teoria de Vygotsky,
“teoria sociocultural del desarrollo del lenguaje”, en cual pudieron sefialar
que esta teoria se sustenta en que el desarrollo humano esta basado en el
método genético, donde explican que este método tiene una linea natural
desarrollo, que vincula al aprendizaje con relacion a su contexto. Por lo tanto,
una persona puede desarrollar lo cognitivo, desde que establece relaciones
con sus semejantes, es de alli que sus creencias, actitudes culturalmente seran
determinantes. Entonces podemos decir de acuerdo a esta teoria que un nifio
desarrollara su aprendizaje, segln este, esté interrelacionado con otros nifios
y como fluye el lenguaje; es de alli que los adultos son los que transmiten
informacion, experiencias, valores, creencias, costumbres y habitos que los
nifios internalizaran y asi desarrollar sus aprendizajes. De modo que, esta la
teoria sociocultural, Vygotsky:

Enfatiza en el estudio del origen de los procesos psicologicos del

individuo, la relacion entre pensamiento y lenguaje, el uso de los
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instrumentos y signos como mediadores para la comprension de los
procesos sociales, la existencia del nivel de desarrollo real y el nivel
potencial de las funciones mentales como indicadores para definir la
zona de desarrollo proximo y, por ultimo, se sefalan las
implicaciones educativas de la teoria junto con algunas aplicaciones

en la practica educativa. (Carrera y Mazzarella, 2001, p. 42)

Teoria del aprendizaje significativo; como maximo representante de esta
teoria es Ausubel (1968), este experto indica que es importante considerar
los conocimientos previos, es de alli que debe establecerse nuevos
conocimientos para que los nifios asi asimilen con mucha facilidad, el nuevo
conocimiento se llama significativo. De la tal manera que el aprendizaje es
un proceso donde los conocimientos con que cuenta un niflo, pueda
conectarse con las experiencias anteriores, y asi de origen un nuevo
conocimiento significativo que perdura en el tiempo esto por grado de
asimilacion y se diferenciara claramente del aprendizaje memoristico o
mecanico, de tal manera que este se produce arbitrariamente. Es de alli toda
la prioridad de saber y hacer que conscientemente los nifios aprendan a

aprender.

La teoria del aprendizaje por descubrimiento, tiene como, maximo
representante Brunner (1960) quien nos menciona que el individuo descubre
nuevos conocimientos por la exploracion mismo de ellos, es alli donde un
docente u orientador debe crear un estimulo, de tal manera este pueda
responder a diversos problemas, por si mismo, pero para ello estos deben
contar con materiales necesarios, de alli que ellos puedan observar,

comparar, analizar y diferenciar.

Ademas, esta teoria, es muy importante la intervencion de un maestro ya que
es el quien organizara las sesiones de los nifios, logrando su involucramiento
activo donde asimilen nuevos conocimientos por su cuenta propia de cada
uno. Para ello, se requiere que el maestro genere curiosidad y estimularlo,

puesto que asi a los nifios despertara el interés de aprender, es de alli su de
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nominacion de un procesa activo por aprender. En ese mismo sentido, esta
teoria por planteada Bruner estimula en definitiva el pensamiento simbodlico

y por otro lado la creatividad de todos los nifios.

Desde la posocion de Rivera (2019) la teoria de Piaget, Vygosky, Ausbel y
Bruner, son los que se relacionan directamente con la teoria de aprendizaje
es desde estos puntos, que el docente debe plantear estrategias y
procedimientos de construccion, considernado la experiencia del nifios en
ciertas acciones y actividades, la importancia del lenguaje que manejan, del
grado de motivacion que genere interés y el aspecto social en el cual se
desenvuelve especialmente la familia, el aprender de manera mutua con sus
semjante, entre otros aspectos que son escenciales en el proceso de
formacién de los nifios, donde el aprendizaje para ellos sea significativo y

las ensefanza ya no sean tan tradicionalistas.

Por otro lado, los procesos pedagdgicos no solo comprende saber el nimero
de nifios con lo que cuenta el docente, o las horas que son asignadas, el
material didactico, los recussos disponibles,infrestrustura, etc. Sino que los
proceso pedagdgicos también se relacionan con factores socioeconémicos,
la idiologia, tradicion, constumbre y las politicas del estado que ayuda a
regular el sistema educativo, es de alli que los actores principales en
educacion quienes son los padres, docentes, nifios, los organimos que
amparan la educacion, los organismos del estado en educacion y los

organizaciones magistrales.

Dimensiones de los procesos pedagogicos

Las dimensiones de los procesos pedagogicos o las estrategias de ensefianza
comprenden seis aspectos fundamentales como son: la problematizacion, el
propoésito y organizacion, motivacion interés, incentivo; saberes previos;
gestion de acompafiamiento del desarrollo de las competencias y la

evolucion.
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La problematizacion
Con base a, Marifio (2014) “La accion de problematizar es la estrategia
didactica basica que debe llevar a cabo cualquier docente que pretenda
generar un proceso de aprendizaje activo en los estudiantes a su cargo”
(p- 52). En ese sentido, podemos decir si se quiere generar un
aprendizaje activo de los nifios, es muy importante partir con una
estrategia didactica de acuerdo a las situaciones dificiles que se
presentan a los nifios, es por eso, que el docente es responsable de la
organizacion, disefio y disposicion de sus sesiones que tengan una
repercusion positiva en el aprendizaje. Por otro lado, EDUCREA
(2014) nos indica que la problematizacion comprende:
Todos los procesos que conducen al desarrollo de
competencias que necesitan partir de una situacion retadora que
los nifios sientan lo relevante (intereses, necesidades y
expectativas) o que los enfrenten a desafios, problemas o
dificultades a resolver; cuestionamientos que los movilicen;

situaciones capaces de provocar conflictos cognitivos en ellos.

(p- 4).

Considerar las necesidades, los intereses y las expectativas de los nifios
como un proposito que conlleve al desarrollo de las capacidades,
habilidades y destrezas, siendo el fin resolver problemas, impulsarse
al desafio que provoque curiosidad e interés y deseo seran tan fuertes
que conllevara a resolverlos, descubrirlos por ellos mismo, de tal

manera que aflorara sus capacidades.

Entonces problematizar permite a los maestros activar a los nifios en
su aprendizaje, es de alli que estos deben gestionar organizandose de
tal forma que estos nifios se interrelacionen en las acciones, actividades
que se desarrollan para encontrar soluciones a través de
cuestionamientos, es donde ellos empezaran a la adquirir habilidades,

capacidades y destrezas.
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Cusi y Esatrada (2018) indican que, el enfoque constructivista del
aprendizaje manifiesta que la problematizacion se acontece cuando se
genera un desequilibrio en el estudiante al ser propuesto en el proceso
de enseflanza y aprendizaje por el docente que fomenta la busqueda de

acciones necesarias, informaciones para darle solucion. (p. 39)

De acuerdo, el Ministerio de educacién (2015) en las Rutas del
aprendizaje la problematizacion “Son circunstancias retadoras y
desafiantes de la problematica o necesidad que parten de la utilidad,
necesidad y perspectiva de los estudiantes. utilizando sus
competencias y capacidades para direccionarlos a su resolucion”

(Escriba Mitma, 2018, p. 20)

Proposito y organizacion

Tal como, EDUCREA (2014) considera que es importante poner en
conocimientos a los nifios sobre la sesiones de aprendizaje, lo que nos
permitird lograr los propositos establecidos, que en cada cierre estos
sean evaluados, y asi los nifios sean consientes de los que desarrollaran
y daran todo su esfuezo, donde las tarea asignadas seran explicadas de
manera clara para que ellos puedan desarrollar sus aciones, tareas y
actividades; que seran organizadas de manera descrita segin sea
conveniente de tal manera que se preveera todos los recurso que se

necestiran como los materiales educativos, textos, videos, etc.

Teniendo en cuenta, Ministerio de educacion (2015) en las Rutas del
aprendizaje, los nifios ciertamente de acuerdo este enfoque del
desarrollo de las competencias de los nifios, es muy importante que
ellos tengan en cuenta sobre las actividades y de como estas seran
evaluadas, de tal manera que los nifios tomen conciencia del esfuerzo

empleado en todas las acciones.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



d)

-30 de 115-

Motivacion, interés e incentivo

EDUCREA (2014) indica que si despertar el interés de los nifos,
identifiando el proposito de cualquier actividad es parte de los
procesos pedagogicos. Por eso motivar a los nifios es generar un interés
que despierta al nifio en todas las sesiones de aprendizaje desde el
inicio hasta finalizar. En ese sentido si los nifios muestran interés,
necesidad o incentivo, ellos estaran dispuestos a lograr el propdsito,
por el mismo hecho que voluntariamnete asumiran su desafio y

expectativas al final de dicho proceso.

En ese entender es importante también considerar el clima emocional
de los nifios , ya que estos pueden ser determinativos en cuanto a sus
actitudes o pueda repercutir generando asi ansiedad y aburrimiento. En
ese mismo sentido, sensurar a los nifios cuando estos cometan errores
o0 se equivoquen también puede causar inhibicion de su autonomia de
ellos, lo que collevaria que ellos no puedan buscar mas oportunidades
y ser tolerantes con la dificultades o avances que ellos tengan, de modo
que sus capacidades de analisis, de diagndstico tengan nociones
favorables para seguir desarrollando sus capacidades desde los

procesos pedagogicos.

Con base, Ministerio de educacion (2015) en las Rutas del aprendizaje,
se sabe que motivar estimula al nifio en perseverar en los retos
propuestos, donde este con la confianza para enfrentarlo desde el inicio
hasta el fin del proceso, de modo que se fomente un clima positivo en

su entorno.

Saberes previos

EDUCREA (2014) sefiala que los mnifios en su totalidad
individualmente cuentan con conocimientos, creencias, tradiciones,
vivencias, habilidades y emociones que a través el tiempo les permite

desenvolverse en su contexto. Por eso, es importante considerar como
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un punto de inicio los saberes previos del aprendizaje. Es de alli que
se debe plantear los nuevos saberes, ya que estos pueden

complementar, contrasta o se refuta y no se debe dejar o ignorar.

De ese mismo modo, podemos decir que los saberes previos deben
hacerse de modo pedagdgico, ya que a partir de esta importacion el
docente puede decidir sobre la planificacion curricular, enmarcado

siempre al desarrollo de las competencias de los nifios.

Como afirma en el Ministerio de educacion (2015) en las Rutas del
aprendizaje, que para poder construir estrategias es importante
considerar lo que los nifios conocen y saben como accionar en la
resolucion del cierto problema. Entonces para construir nuevos
conocimientos en los nifios es importante plantear desde esos
conocimientos ya estos pueden complementar en el desarrollo de todo

el proceso pedagogico.

Gestion y acompaiiamiento del desarrollo de las competencias

Desde el punto de vista, de EDUCREA (2014), los nifios necesitan el
acompafiamiento de tal manera que ellos adquieran y puedan
desarrollar sus competencias, el cual es comprendida en las secuencias
didacticas, conjunto de estrategias cuyo fin permite adecuar bien la
diversidad de saberes como el aprender de las técnicas,
procedimientos, habilidades, asumir actitudes, desarrollar habilidades
socioemocionales, construir conceptos y reflexionar sobre el

aprendizaje.

Ademas, los nifios son los mismos protagonistas para ejecutar y
descubrir, pero siempre con el debido acompafiamiento y la
observacion de parte de los docentes a cargo, porque ellos en ese lapso
crearan una reflexion, analisis de los hechos, didlogo y discusion con

otros nifios, de tal manera que compartan sus ideas, habilidades,
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técnicas y estrategias todo con la finalidad que del desarrollo de su
aprendizaje.

Por tanto, también es necesario que el docente esté atento cuando el
nifio ejecute y no considera pertinente el desenvolvimiento en todo el
proceso, pues el docente no podra identificar los acierto y errores que
este presenta, y es de alli que no podra apoyarlo en el esfuerzo del nifio
que quiere aprender o discernir. En ese contexto el docente necesita
gestionar el aprendizaje de los nifios, monitorearlos y retroalimentarlos
de manera constante teniendo en cuenta su aptitud, personalidad, estilo

cultura, tradiciones, y vivencias.

Como expresa el Ministerio de educacion (2015) en las Rutas del
aprendizaje, los nifios necesitan ser guiados, orientados de tal manera
que estos se involucren y tengan una participacion activa en sus

aprendizajes.

f)  Evaluacion
EDUCREA (2014), El proceso de aprendizaje debe ser examinado
desde el inicio hasta el fin. Es de alli que podemos ver si existe avances
en el aprendizaje de los nifios y este se da en todo el proceso, que esta
constituido por la reflexion sobre lo que va adquiriendo, y asi poder
saber sobre lo esperado y lo que pudo lograr el nifio. Pero para esto es
importante crear el mejor mecanismo de aprendizaje, que le conlleve
a la reflecion sobre las acciones que lleva a cabo y como respuesta a
eso obterner el mejor logro o sino es el caso este debe mejorar con

nuevas estrategias.

Tambien una forma de reflejar sus logros es a través de la certificacion
que valora el esfuerzo que el nifio pone en las acciones o actividades.
Este documento sustenta el aprendizaje alcanzado, de manera
confiable y valido acerca del desarrollo de las competencias, por tanto
considerar situaciones de evaluacion donde estas sean auténticas y

complejas a vez, lo que lo permite que tengan la autonomia de seguir
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explorando nuevas formas de descubrir la solucién a los problemas o

circuntancias de su contexto.

Ministerio de educacion (2015) en las Rutas del aprendizaje, La
evalucion en los nifios es importante en todo el proceso. Es de aqui que

se puede movilizar las competencias adquiridas o por adquirir.

3.2.2 Elsindrome de burnout.
Este sindrome de burnout aparecid en los estados unidos en la década de 1970, es de

alli su denominacion. Como un fendémeno producido por la psicologia social.

Maslach, 1982 (citado en Olivares, 2017). En ese mismo contexto, Freudenberger
(1974) (citado por Zambrano, 2019), Indica que, al trabajar en un hospital, se did
cuenta de los problemas que estuvieron a travesando sus compaiieros de trabajo, como

es la fatiga, agotamiento, falta de motivacion, ansiedad y depresion.

Es decir que desde ese entonces un trabajador o colaborador ya sufria con estos
problemas mentales o psicologicas que afectaba claramente la salud de un individuo.
Por tanto, Maslach (1982) es quien asocio por primera vez con el termino (anglosajon
que significa “quemado por el trabajo” en espafiol), ademas, este autor sefiala que este
fenomeno afecta la calidad de la vida, de manera gradual y encubierta. Eso quiere
2
decir, que una persona podria sufrir de estrés cronico o ansiedad, pero, que este
bl
muchas veces no le considere con tal, mas, por lo contrario, considera como normal

debido a la sobre carga que pueda tener dentro de su trabajo.

Adicionalmente, Alvarez (1991), describe que el burnout se presenta en una situacion
en la que el atleta no puede lograr el resultado deseado a pesar de haber sido
completamente entrenado. Por tanto, se puede decir, aunque el burnout es una
enfermedad que afecta seriamente en el rendimiento del individuo, por ello, muchas
personas a pesar que estén preparados, estos no puedan mostrar sus capacidades,

habilidades o destrezas.
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Maslach y Freudenberge son los padres del sindrome de burnout debido a que ellos
fueron quienes le dieron la importancia a esta enfermedad, que sin darnos cuenta
podemos estar padeciéndolo. Ademas, ellos son los primeros en detectar las causas y
las consecuencias que producen esta enfermedad, y que se puede dar en cualquier

institucion u organizacion sea esta pequefia o grande.

El término "burnout" se utiliza para describir un nuevo sindrome clinico caracterizado
por el agotamiento que se encuentra entre los profesionales de cualquier especialidad,
acotando a lo mencionado, actualmente también los docentes no son ajenos a dicha

realidad.

De esta forma, los aspectos emocionales son muy relevantes para poder determinar el
burnout, debido, que las causas de este estan relacionadas con el estrés laboral y el
agotamiento mental. Es por eso, que, si el individuo no afronta adecuadamente, estos
males, posiblemente le afecte en la identidad profesional y la conducta de la persona.
Maslach (citado en Olivares, 2017). Es decir que el estado emocional de una persona
es muy importante, si se trata de identificar o diagnosticar esta enfermedad mental,

de tal manera que no se cause con un mal entendido.

Por otro lado, Maslach y Jakson (citado en Olivares, 2017) consideran que burnout se
genera por el exceso de contacto de una persona receptora que tiene actitudes y
conductas negativas; ademas, este puede prolongarse en el desarrollo de su trabajo,
conllevando muchas veces a conflictos entre el trabajador y su empleo. De este
parrafo, se entiende que la actitud de una persona que realiza ciertas tareas o
actividades es negativa, posiblemente, esto genere incomodidades en el desarrollo de
dicha organizacion. Pero, el sindrome de burnout es una funcion de la capacidad
perceptiva, para lo cual desarroll6 un modelo de competencia social. En este modelo,
se basa en la motivacion para ayudar, lo que predetermina la efectividad del trabajador
en la meta laboral, por lo que, a mayor motivacion del trabajador, mayor efectividad
en el trabajo. Ademas, si existen factores favorables en el ambiente, esta eficacia
aumentara y conducird a un aumento en el sentido de competencia social de los

trabajadores Harrison, 1983 (citado en Rodriguez, 2018).
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En el caso de los docentes, es importante que ellos entiendan la importancia de su
profesion, de tal manera que no se sientan desmotivados, mas, por lo contrario,
sientan el calor social y contribuyan en la formacion de los nifios con mas entusiasmo

y vigor.

También, estos sentimientos son muy utiles para estos profesionales, se pueden
considerar como un gran factor de ayuda, que puede mantener y realzar el sentido
efectivo y afectar positivamente la motivacion para buscar ayuda. Continuando con
la declaracion del autor, cuando los trabajadores encuentran obstaculos ambientales,
no pueden lograr los objetivos recomendados, lo que resulta en una reduccion de la

eficiencia del trabajo, lo que conduce al agotamiento.

En el mismo contexto, Pines desarrollé un modelo similar al modelo de Harrison, que
distinguia el sindrome de burnout solo por trabajadores que estan tratando de darle un
significado de supervivencia, humanitario y util al trabajo. Ademas de aquellos que
establecen metas altas y expectativas altas, si no logran sus metas, también se sentiran
frustrados e incapaces de hacer una contribucion significativa a la vida (Rodriguez,

2018).

Este autor claramente, considera que, si un profesional establece sus metas y no las
cumple, posiblemente este se frustrard y se sentira incapaz en poder contribuir en
otros proyectos que puedan ser de gran relevancia para la sociedad o entorno. En el
sector de la educacion existe muchos profesionales, que no han alcanzado el éxito en

el campo en el cual incursionan.

Dentro de las principales caracteristicas segin Monte (citado en Gonzalez & Orta,
2017), el sindrome de burnout enfatiza la fatiga fisica causada por el trabajo
estresante, especialmente cuando los trabajadores trasladan sus necesidades e
intereses personales a un segundo plano. Al mismo tiempo, se atribuye a los
profesionales que prestan servicios de ayuda, especialmente a los mas dedicados a su
trabajo, porque son apasionados por su trabajo y por tanto sobrecarga tienen
dificultades para adaptarse a las necesidades de las actividades laborales. El ser

humano siempre quiere contribuir en un proyecto, pero, a veces, la contribucion no
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es tomada en cuenta, son razones que puedan estimular a ciertas actitudes negativas,
que conlleven al estrés cronico, seguidamente se incremente la carga laboral, este

pueda caer en fatiga, porque este entusiasmado en seguir laborando.

Monte sefiala que la sobre carga y la capacidad de adaptacion es uno de los factores
mas resaltantes para poder adquirir este sindrome de burnout. Sin embargo, el
hombre, tiene la capacidad de por adaptarse las condiciones que demande sus

obligaciones laborales.

Segiin Golembiewski, Munzenrider y Carter (1987) el burnout se genera por las
situaciones exceso de carga laboral, a causa de una escasa motivacion. Lo que
conlleva, a la disminucion de su propia autoimagen con irritacion y fatiga. En tanto
que un profesional pueda distanciarse ante esa situacion que provoca el estrés. Es
decir que las personas si no se encuentran motivadas pesimamente caigan en
irritacion, lo que contraera el estrés y la despersonalizacion dentro del area o lugar

donde se desempeiia.

Monte, Golembiewski, Munzenrider y Carter (citado en Olivares, 2017), son autores
que coinciden, cuando sefialan que la causa principal del burnout es la sobrecarga y
la falta de estimulacion en las tareas asignadas durante el desarrollo de su funcion. El
profesional docente muchas veces presencia estos aspectos que son fundamentales en

el desarrollo de sus funciones.

Cuando un profesional no se involucra en la dificultad que presenta el beneficiario,
muestra un caracter contra productivo, lo que indica la indiferencia que esta muestra,
manifestando asi su cinismo, ademas, si se quiere establecer una conversacion
mostrara cierta rigidez en cuanto al trato, o quizas este ignore a su semejante. Pero a
pesar de eso el colaborador siempre tendra que apostar en solucionar cualquier

problema de manera constructiva.

Por tanto, todo profesional debe entender que estamos en un contexto donde los

problemas son el inicio para poder responder, a través de soluciones, de modo que, la

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-37 de 115-
persona no se sienta amenazado, de tal forma se sienta parte de la organizacion donde

la autonomia predomine.

Hobfoll y Fredy, indica que, si la motivacion de una persona se frustra o se encuentra
amenazada, posiblemente este padezca del estrés. Y si este contexto se muestra dentro
de su campo laboral este manifestara inseguridades en las capacidades, destrezas y
habilidades, que repercutirian en el logro de su éxito profesional. (Hobfoll y Fredy,

1993 citado en Rodriguez, 2018).

3.2.2.1 Dimensiones del sindrome del sindrome de burnout.
Maslach, Leiter y Schaufeli sefialaron que el nicleo de su pensamiento es
describir el burnout como una estructura de tres factores, con dimensiones

superpuestas y expresadas gradualmente. Estos factores son:

a) Agotamiento Emocional.
Representa los aspectos basicos y personales del estrés en el sindrome,
se caracteriza por dejar a los trabajadores sin recursos ni energia,
sintiéndose impotentes, mostrando sintomas fisicos y emocionales,
como irritabilidad, ansiedad y fatiga, no pueden pasar el estrés fisico o
mental. Para ello una recomendacion es descansar y recuperarse

(Gonzalez & Orta, 2017).

Una reduccion de recursos, puede afectar a los profesionales,
emocionalmente en los desafios que enfrentan en el trabajo, que se
manifiestan como un continuo cansancio a nivel mental, fisico y
emocional. Aparte de irritabilidad, depresion, insatisfaccion laboral,
insatisfaccion con el trabajo y pesimismo, sienten que no hay nada que

ofrecer Bosqued, 2008 (citado en Meza y Garay, 2017).

El cansancio emocional de los profesores se debe a la presion constante
que los abruma. En el sistema de ensefianza actual, el agotamiento
emocional de los docentes se ha convertido en un riesgo, y afrontarlo

correctamente es una de las principales necesidades (Garay Rojas &
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Meza Perez, 2017). En muchas regiones de nuestra region, los docentes
en su gran mayoria sienten que la carga laboral es excesiva, por lo que

terminan fatigados.

El cansancio emocional es la reduccion o pérdida de los recursos
emocionales, lo que les hace incapaces de comprender la situacion de
otras personas. Estas personas también tienen las emociones y
sentimientos transmitidos en su trabajo y vida. Los trabajadores se
sentiran agotados fisica y mentalmente. Psicolégicamente hablando, ya

no pueden mas, se siente impotente y desesperado.

Despersonalizacion.

Constituye la dimension interpersonal del sindrome. Muestra el
desarrollo y la dinamica de actitudes negativas e insensibles hacia las
personas y colegas a los que se dirige la funcion laboral. Esto conduce
al aislamiento y al conflicto interpersonal, evitando cualquier método
desconcertante (Gonzalez y Orta, 2017). Segliin este autor, las personas
quieren estar solas, mas no asi, quieren trabajar en equipo, por lo

contrario, muestran su individualismo.

Aris menciona que la despersonalizacion es el desarrollo de
distanciamiento, insensibilidad y actitudes negativas del receptor (en
este caso, el estudiante). Con estas actitudes, el sujeto trata de protegerse
y aislarse, porque para compensar su falta de energia emocional,
necesita tratar a los demas como objetos y no como personas. Las
personas en este tipo de problemas evitar entablar relaciones, y se
muestran en muchas ocasiones amenazadas por otras, de alli que

muestra su actitud negativa.

La despersonalizacion hace que la reaccion ante los demas en el trabajo
se vuelva rigida, cinica e inhumana (Aris, 2005 citado en Meza y Garay,

2017). Una persona con el problema de despersonalizacion, es fria

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
L " o

-39 de 115-
emocionalmente y sentimentalmente. Por ello, como autodefensa puede

emplear palabras, que puedan herir a otros compafieros.

Refleja indiferencia, devaluacion y desviarse del propio trabajo y del
valor y significado que se le da. Ante las agotadoras exigencias del
trabajo, también representa una actitud defensiva y se manifiesta como
una pérdida de interés por el trabajo, entusiasmo y discusion sobre el

valor del trabajo realizado (Rodriguez, 2018).

Se trata de un intento de mantener la distancia entre los profesionales
del servicio y los usuarios. En este caso, el primero ignora las cualidades
personales Unicas de cada beneficiario, porque cuando se les considera
inhumanamente, sus necesidades no pueden ser controlado (Garay y

Meza, 2017).

Una persona despersonalizada posiblemente se caracterice por ser
indiferente, actitud a la defensiva, pérdida de interés, aislamiento o
distanciamiento, muestra actitud de cinismo, insensibilidad, actitudes

negativas, etc.

Realizacion Personal.

La falta de realizacion personal implica un sentido de realizacion laboral
insatisfecha y establece un auto concepto negativo, pues solo enfatiza
las dificultades y limitaciones del desempefio personal. Esta dimension
describe la tendencia a la baja de la competitividad laboral, que es el
principal factor que determina la calidad de la produccion y / o servicio
(Gonzalez & Orta, 2017). Las personas que no alcanzaron la
autorrealizacion posiblemente estén insatisfechas con los logros
frustrados, que en muchas ocasiones ni siquiera fueron iniciadas, o

quizas ha sido truncadas por algunos motivos.

Bosqued, sefiala que es un sentimiento subjetivo, debido a dos factores.

Los profesionales se sienten frustrados con la forma en que trabajan y
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los resultados obtenidos, que a menudo se experimentan, debido a la
falta de profesionalismo, su autoestima disminuye (Bosqued, 2008
citado en Meza y Garay, 2017). Bosques tiene mucha razon al sefialar
que una persona que no tiene autoestima o le falta profesionalismo,
siempre mostrara su frustracion a pesar que este alcance los resultados,

o logre sus objetivos propuestos.

Se trata de una autoevaluacion negativa de un individuo sobre su trabajo,
que también mostré deficiencias profesionales, miedo a mejorar su nivel
profesional, baja autoestima, evitacion de las relaciones interpersonales,
baja productividad y no soportar la presion laboral. Todo ello hizo que
su desempefio profesional se deteriorara paulatinamente y perdiera todo

tipo de satisfaccion.

Las caracteristicas de la baja realizacion personal en el trabajo son la
decepcion dolorosa y el fracaso personal, la sensacion de experimentar
un fracaso personal (falta de capacidad, esfuerzo o conocimiento), falta
de expectativas e insatisfaccion generalizada. Esta situacion
eventualmente traera las siguientes consecuencias: necesidad de fuga
del trabajo, absentismo, tardanza o incluso renunciar a la carrera Aris,

2005 (citado en Meza y Garay, 2017).

3.2.2.2 Causas del sindrome de burnout.
Vega (2005) nos indica claramente existe muchas causas para que se
ocasiones de este sindrome de burnout y estos pueden ser; el entorno laboral
(excesivas, tension emocional y cognitivo), condiciones laborales (carga de
trabajo, conflicto de roles, falta de control y autonomia, malas relaciones en
el trabajo, falta de apoyo, falta de formacion, exposicion a la demanda, etc),
de tal manera que estos con el pasar del tiempo puedan provocar u estrés
cronico asi dafiando la salud de los trabajadores. También existen factores

determinantes como pueden ser personalidad, sociodemograficas.
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3.2.2.3 Signos y Sintomas.
Por medio del sindrome de burnout se constituye un conjunto de sintomas
que caracterizan a una determinada enfermedad, por lo que para abordar este

tema es necesario definir qué sintomas y signos caracterizan al burnout

(Bayro & Pariona , 2018).

El burnout siempre va acompanado de sentimientos de inutilidad y fracaso.
Segun Ponce, el sindrome de burnout se manifiesta con sintomas especificos,
siendo los mas comunes:

a. Psicosomdticos, donde se percibe la fatiga, fatiga cronica, dolores de
cabeza frecuentes, malestar general, problemas para dormir, contractura y
dolor del musculo esquelético, tlceras y otras enfermedades
gastrointestinales, pérdida de peso, taquicardia, hipertension arterial;

b. Conductuales, donde se muestra la mala comunicacién, absentismo,
consumo de drogas (café, tabaco, alcohol, drogas), incapacidad para llevar
una vida relajada, aumento de la violencia, problemas conyugales y
familiares, pérdida de apetito, alienacion emocional de pacientes y
companeros.

c. Emocionales, donde se percibe la alienacion emocional es una especie de
autoproteccion, irritabilidad, desorientacion, desconcentracion, depresion,
impotencia, baja autorrealizacion, omnipotencia, pérdida de memoria,
frustracion, agotamiento y fracaso.

d. Laborales, la capacidad laboral disminuye, la calidad de los servicios
prestados a los pacientes disminuye, las interacciones hostiles aumentan,
la comunicacion es deficiente y los conflictos interpersonales ocurren con
frecuencia en el lugar de trabajo y dentro de la familia (Bayro & Pariona ,
2018).

e. Organizacionales, el deterioro de las relaciones laborales puede generar
diferentes tipos de impactos, como pobreza en el desarrollo profesional,
competencia, individualismo, reiterados fracasos comerciales,

desmotivacion y descalificacion (Montoya, 2019).
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Por otro lado, Ponce continu6 sefialando que la evidencia que afecta a las

personas en las primeras etapas del inicio de la enfermedad se reconoce en

multiples etapas, que incluyen: Sobrecarga de trabajo, el exceso de trabajo

conduce a un estado de ansiedad y fatiga, desmoralizacion y pérdida de la

1lusién; pérdida de vocacion (Bayro y Pariona, 2018).

Fases del sindrome de burnout.

a)

b)

Fase de entusiasmo o luna de miel.

En los primeros dias del trabajo, la persona quiere dar mas cada dia. El
trabajo luce genial, lo es todo, la gente esta llena de energia para
afrontarlo. Asi mismo, el trabajador piensa que con trabajo cubrira sus
necesidades y evitara sus problemas, y en general esta satisfecho con

sus colegas y con la empresa (Garay Rojas & Meza Perez, 2017).

En esta primera fase como el autor sefiala cuando un individuo empieza
a incorporase a la vida laboral en cualquier tipo de organizaciéon con
toda la energia, mostrando asi su voluntad de contribuir en logro de los
objetivos que dicha organizacion, ademads, en el caso del profesional
docente el mismo modo, cuando empieza a desempefiar su funcion en
una institucion publica o privada este apuesta para lograr el éxito en
cuanto al alcance de los objetivos propuesto para ello, da todo su

tiempo, dedicacion y vigor.

Fase de estancamiento (el despertar).

Al 1gual que la luna de miel en otras situaciones de la vida, no dura para
siempre, y los trabajadores comienzan a darse cuenta de que el periodo
idilico inicial no estd del todo en linea con la realidad. Existe la
percepcion de que las recompensas personales, profesionales y
materiales no son las esperadas. Todo parecia diferente al principio y se

descubrieron problemas (Garay Rojas & Meza Perez, 2017).

En un sentido positivo, esta es una etapa positiva, que es mas realista y

objetiva que la etapa anterior, y debe realizarse en una determinada
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etapa de la vida laboral. Ademas, en esta etapa el docente empieza a
darse cuenta que sus colegas muchas veces no muestran interés en el
esfuerzo que este manifiesta, mas por lo contrario, el factor burocratico,

también influye en esta fase.

¢) Fase de Frustracion (tostamiento).

El entusiasmo y la energia se han convertido en fatiga e irritabilidad
cronicas. Empiezan a evidenciarse a través de una reaccion psicofisica,
pérdida de la motivacion para defender la dedicacion y los esfuerzos
anteriores. En términos de desempefio laboral, las personas se vuelven
indecisas y la productividad disminuye, lo que resulta en una
disminucion en la cantidad y la calidad. En cuanto a la calidad del
trabajo, los compaifieros y superiores empiezan a darse cuenta de este
cambio (Garay Rojas & Meza Perez, 2017).

Si la frustracion persiste, las actitudes y conductas negativas se
desarrollaran al mas alto nivel y los profesionales se sentiran frustrados
y molestos, lo que demuestra que debe esforzarse mas para completar el
trabajo facil que encontrd antes y mostrarse. En ese sentido los docentes
existen docentes donde manifiestan una negatividad, con mucha
irritabilidad donde las motivaciones que tenian no son un impulso de
seguir mas por lo contrario solo consideran como una excusa, de tal

manera que no genera un cambio.

3.2.2.5 Apatia (El Burnout ya esta instalado).
Si la etapa anterior no fue interrumpida por las acciones del afectado u otro
personal, en su entorno, la frustracion se volvera indiferente para cada
trabajador por un periodo de tiempo, y la desesperacion es el sintoma
principal de la etapa final del sindrome de burnout. Los profesionales han
experimentado una abrumadora sensacion de fracaso y una grave pérdida de
autoestima y confianza en si mismos, sintiéndose frustrados y pensando
negativamente en el futuro. Muestra cambios fisicos y mentales (Garay

Rojas & Meza Perez, 2017).
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Esta etapa de la apatia estd directamente cuando un docente presenta una de
las debilidades mas frecuentes, cuya manifestacion tienen que ver con la baja
autoestima, mostrando la inseguridad en el desarrollo de sus actividades y
esto son mas pronunciados en la toma de las decisiones, es donde los

docentes, necesitan ya el apoyo, de otras personas.

Consecuencias del sindrome de burnout.

En esencia, son los factores emocionales que en la mayoria de casos
consecuencias del burnout esto considerado en Maslach, quien fijo de 22
items 12 como emocionales, relacionados con la autoestima, agresividad,
depresion, irritabilidad, repugnancia, sentimiento de fracaso. (Martinez,
2010). Ademas, de estas consecuencias, también podemos encontrar otras
consecuencias con la desmotivacion, insensibilidad, inseguridad entre otros

aspectos que personalidad.

Las consecuencias cognitivas han sido poco estudiadas, pero son muy
importantes porque en las primeras etapas del Burnout existe una
inconsistencia entre las expectativas laborales y la realidad, lo que lleva a la
frustracion cognitiva y la depresion, que es una de las caracteristicas del
sindrome (Martinez, 2010). En ese sentido, se considera su importancia en
los docentes, por el hecho mismo de su trabajo, que demanda seguir
buscando nuevas actuaciones, para poder compartir con sus estudiantes. Lo
que en realidad si estaria siendo afectada, hasta llegar en muchos casos de

caer en depresion o ansiedad.

En cuanto al campo de la conducta, una consecuencia es la
despersonalizacion. La consecuencia del sindrome en este sentido se puede
comprender como: la pérdida de accion proactiva, y las soluciones que llevan
al consumo aumentado de estimulantes, el abuso de drogas y los habitos
generalmente nocivos a la salud. El individuo presenta un trastorno fisico y
los sintomas incluyen son: dolor de cabeza, dolores musculares
(especialmente dolor de espalda), dolor de muelas, nauseas, presion arterial

alta, ulceras, vocalizacion, pérdida de apetito, disfuncion, problemas
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sexuales y de suefio (Martinez, 2010). En tanto, el caso de os docentes
podemos ver docentes que se encuentran frustrados de tal manera que
muchos de ellos solo se aislan de los demas, como también, se puede ver
docentes que, en caido en el alcoholismo, y otros de consecuencias que no

son provechos, mas por lo contrario dafia el bienestar.

Las consecuencias sociales estan relacionadas con la organizacion del
trabajo que realiza el sujeto. Su reaccidn tiende a ser aislada y desprecia
cualquier forma de interaccidn social. Ademas, se observo que las personas
con alto nivel de burnout estan menos satisfechas con sus parejas, y su
comportamiento en el hogar puede ser irritado, repugnante y nervioso, esta
situacion afecta especialmente al deterioro de la comunicacion interpersonal

(Martinez, 2010).

Por otro lado, también la realidad educativa en nuestro pais es critica, por los
mismos casos que se reportan como la seguridad sanitaria, dando asi las
falencias del gobierno en cuanto a la implantacion de una educacion de
calidad, problema que ha sido una de las barreras que no se puso como una
prioridad, para la formacion de muestra sociedad. Es una de la razon que
nuestros profesionales en el sector de la educacion se sienten frustrados,
desmotivados, marginados, desprestigiados, irritados de la forma afecta en

su desarrollo de sus actividades de manera efectiva.

Factores de riesgo

a) Sexo.
Las trabajadoras (mujeres) son mas resistentes al burnout, pero debido
a sus diferentes responsabilidades (madres, esposas, profesionales, amas
de casa, etc.), tienen el riesgo de contraer el burnout, si no prestan la
atencion necesaria aumentaran el riesgo de contraer (Bayro & Pariona ,
2018). Estos autores han podido determinar que las mujeres son las que
sufren con mas frecuencias debido a la misma carga laboral que asumen,
ademas, muchas de ellas tienen la responsabilidad de mantener a sus

hijos, aumentando asi su carga laboral.
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b) Edad.
Los profesionales que tienen mas tiempo en el trabajo tienen mayor
seguridad al hacer las cosas porque saben mas sobre el trabajo que estan
haciendo y esto es parte de la prevencion del burnout. A medida que los
profesionales son mayores muestran mayor desgaste esto se considera
una desventaja (Bayro & Pariona, 2018). Como la sociedad o el entorno
en los profesionales de educacion, la demanda misma requiere un arduo
trabajo, donde el entusiasmo juega el papel fundamental, pero acuerdo,

transcurre los afios el docente muestra el cansancio.

Personalidad.

La personalidad puede afectar la adquisicion o reducir el riesgo. Por lo tanto,
las personas con personalidad tienen caracteristicas obvias de rigidez mental,
inseguridad, inestabilidad, inmadurez emocional y falta de aprecio por los
demas, estas personas experimentaran agotamiento en la mayor proporcioén
(Bayro & Pariona, 2018). Seglin estos autores la personalidad es uno de los
factores que tiene que estar bien consolidada, en caso contrario
posiblemente, sea presa de esta enfermedad que muchos de los docentes

puedan sufrir o padecerlo.

Niveles del Sindrome de Burnout.

Se mide mediante el cuestionario de Maslach. El cuestionario es la
herramienta mas utilizada en el mundo, tiene una alta consistencia interna y
una fiabilidad cercana al 90%, consta de 22 items sobre sentimientos y
actitudes, funcion de los profesionales en el trabajo y su actitud hacia los

pacientes es medir el grado de desgaste laboral Maslach, 1986 (citado en

Livares, 2017).

Considerando este instrumento, de gran confiabilidad, se puede determinar
con mucha mas facilidad el nivel de esta enfermedad, que, acaparado en las

personas, sintomas tan evidentes, que en muchas ocasiones son consideras
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como normales. Pero que en realidad hace mucho dafio al ser humano
afectando seriamente el bienestar, de tal manera que se refleja en el
rendimiento, desempefio y la productividad del profesional docente, de dicho
distrito, en la cual se incursionara.

Figura 2
Niveles del burnout

Niveles del sindrome de Burnout

Se comprende que existe un desequilibrio enre I3 demanda laboral, los recursos matertales y
1* Etapa

(Nivel bajo)

DEtapa | Las personas trabajan demastado para adaptarse 2 las necesidades. Pero esto es solo temporal, y

humanos, Lo que conducira al agotamsento aboral (Olvares, 2017).

(Nwel | lnego cuando comienza a perder el control de [a situacidn y aparecen sinfomas, como reduccion de
Medio) | latnversion en el trabajo, alienacion y metas laborales mas bajas. Sin embargo, hasta ahora, a tabla
es teverstble. Sus caracteristicas son: cinsmo, asslamiento, sospecha y negacion (Olwares, 2017).

Los sintomas del sindrome de burnout son los sigutentes: a) Psicosomaticos (Cansancio, fatiza
cronica, frecuente cefalea, dificultades en el suefio, contracturas, algias dseo musculares, ulceras y
otros desdrdznes gastrointestinales, pérdida de peso, taquicardia, hipertension): b) Conductuales
(poca comunicacidn, ausencta laboral, abuso de drogas (caft, tabaco, alcohol), ncapacidad para

PERapa | _ | B
p vivir de forma relajada, sumento de conductas violentas, problemas conyugales v familrares

Nivel Alto o . . N
(ol Ao trastormos apetito, alejamiento de los pactentes y colegas de trabajo); ¢) Emocionales (Alejamiento

como forma de proteccidn del yo, aburrimiento y actitud cinica, mpaciencia e sritabilidad,
sentimiento de omnipotencia, desorientacin, falta de concentracton, disminucion de memoria
inmediata, frustracion, depresion, agotamiento, fracaso, baja autoestima y pobre realizacion
personal); v d) Defensivos (Las personas estresadas niegan sus emocionss, conductas y culpan a
sus colegas, fefes de su situacion, no logra evitarLas dificultades que se presentan).

{"Etapa | El detertoro psiquico v fistco, hace que el ndividuo tenga ausencia [aboral y poca actividad en su
(Nwel | tarea. Se convierts en un riesgo, més que en un beneficto para los pactentes de sus servicios. Se

Extremo) | caracteriza por el asslamiento marcado, colapso, cuadros psiquidiricos, suicidios.

Nota. Fue elaborado desde la investigacion de (Olivares, 2017). Comprendiendo el

Burnout
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3.2.2.9 Prevencion del sindrome de Burnout.
Se debe tener en cuenta varias condicionantes que perturban al profesional
de salud. Para ello, podemos mencionar. Variar formas de prevencién como
es la:

Figura 3
Formas de prevencion del burnout

MICAELA BASTIDAS

Formas de prevenir el burnout
Participacion Los docentes deben manifestar su malestar laboral contribuyendo soluciones.
Horarios Ajuste el horario que afecta el trabajo fuera del trabajo. Es importante hacer un horario con
anticipacion y mantener la estabilidad del horario.
Carga de trabajo Las actividades laborales deben ser compatibles con los trabajadores para permitir que los
trabajadores se recuperen después de un trabajo fisico o mental.
Inestabilidad Tener una comprension clara de la relacion laboral con la institucion. Contrato, renovacion
laboral de contrato, promocion.
Es importante comprender las responsabilidades laborales, las capacidades, las limitaciones
y otras responsabilidades laborales, principalmente en los puestos superiores, dado que se
Responsabilidades reducira el tiempo de relajacion y la calidad del sueflo, existen mayores problemas en el
trabajo por turnos, por lo que es muy conveniente realizar técnicas de relajacion para
disminuir la tension.
Planificar
responsabilidades | Tomar apuntes de lo que se va a realizarse y no hay que confiar de la memoria.
profesionales y
personales:
Prioridades Priorizar la actividad laboral segun las necesidades del paciente.
Evite el consumo habitual de drogas sociales, porque su uso frecuente provocara mayor
Drogas: tension, y existe una dependencia directa entre el tabaco como estimulante, lo que reduce el
sentido del gusto y el olfato. En cuanto al alcohol, esta es una droga estresante que afecta al
trabajo y a la familia.
Dieta Segln el trabajo a realizar, se debe mantener un equilibrio, que no debe faltar en carne,
azucar, frijoles, verduras, frutas, etc.
Para la prevencion del sindrome de burnout es muy importante, porque puede mejorar el
suefio, estimular la circulacion sanguinea, estabilizar la presion arterial y mejorar las
Ejercicio fisico funciones mentales y fisicas. Se debe considerar que el ejercicio se basa en la edad y salud
del trabajador (Olivares, 2017).

Nota. Fue elaborado desde la investigacion de (Olivares, 2017). Comprendiendo el Burnout
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3.3 Marco conceptual

a)

b)

g)

h)

i)

k)

Conflicto cognitivo. esta referido a la disonancia de los saberes previos para resolver
un problema y los saberes nuevos que se descubrieron a partir de la indagacion que le

permitid lograr sus propdsitos.

Pedagogia. Conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso educativo.

Procesos pedagogicos. “Estrategias para el logro de un aprendizaje”

Motivacion. Es buscar el impulso permanente de nifios para que este persista en

aprender y este sea significativo para ¢€l.

Evaluacién. Son manera de poder identificar los aciertos y errores que se presentaron

durante la ejecucion del proceso pedagogico.

Saberes previos. Conjunto de conocimientos que se adquirieron a través del tiempo

que nos ayuda a resolver problemas o tomar decisiones.

Sindrome. Esta referida la agrupacion se ciertos sintomas que una persona padece, lo

que podria, traducirse en una enfermedad.

Sindrome de Burnout. Es una enfermedad que se presenta en la actividad laboral

provocada generalmente por el estrés emocional.

Agotamiento Emocional. Esta referida al cansancio mental, disgusto por el trabajo

suele estar acompafiado de una fatiga fisica.

Despersonalizacion. Es un indicador del burnout que consiste en la perdida de empatia,
lo cual afecta entre la relacion entre sus compaiieros dentro de una organizacion o
institucion.

Realizacion Personal. Es una sensacion diferenciadora de un individuo alcanza para

afrontar cualquier reto y a la vez tiene la autonomia en plenitud.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

4.1.1

4.1.2

Tipo de investigacion.
La presente investigacion se acoge al tipo basica. Sanchez y Reyes (1998) indica que
este tipo de investigacion “tiene el proposito de recoger informacion de la realidad

para enriquecer el conocimiento cientifico” (p. 29).

Considerando dicha definicion, la investigacion tomara los datos de la realidad en
relacion a las variables procesos pedagogicos y el sindrome de burnout, de tal manera
que se comprobara la hipotesis planteada, de modo que se enriquezca este tema de
gran relevancia en el campo de la educacion, especialmente en los docentes. Por otro
lado, dicha investigacion permitira abrir el horizonte a futuras investigaciones en este

campo tan importante de la educacion.

Nivel de investigacion.

El proyecto de investigacion es de nivel correlacional. Seglin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), este nivel de investigacion tiene la “finalidad de conocer la relacion
o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular” (p. 81). Por ende, con la investigacion como el objetivo
central solo determinaremos la relacion entre las de procesos pedagdgicos y el

sindrome de burnout en los docentes.
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Investigacion correlacional

" = |

Donde:

M = representa a las docentes.
O1= Procesos pedagogicos
02 = sindrome de Burnout
R= Relacion o asociacion

4.2 Diseiio de investigacion

4.3

4.4

El disefio sera no experimental, ya que, los datos de la variable se recolectaran tal como se
presentan sin manipular de ninguna manera. De tal forma que los datos reflejaran y daran
credibilidad para poder determinar la relacion entre los procesos pedagogicos y el sindrome

de burnout en los docentes.

El disefio no experimental, como su nombre mismo lo indica no se hara ninglin experimento
o manipulacion de las variables, de tal forma que los datos recogidos reflejan la realizan tal

como se presentan en su estado real.

Etica en la investigacion

Considerando la ética, podemos sefialar que se respetara, con todos los protocolos de no caer
en plagio, de tal manera que se tomara todas las referencias, segun lo estipulado en las normas
APA, que garantizara la presente investigacion. Ademas, en cuanto a la recoleccion de datos,
se realiz6 de forma voluntaria sin obligarlos o presionarlos de tal manera refleje la realidad

de cada objeto de estudio.

Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion.
Estard constituido por un total de 25 docentes contratados y nombrados de las

Instituciones Educativa del nivel inicial del distrito de Kishuara pertenecientes a la
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UGEL de Andahuaylas. Estos datos se consideraron tomando la referencia que la
poblacion es el conjunto de individuos, a los que se quiere tomar como el objeto de

estudio en la presente investigacion.

Ademas, Naghi (2002) nos hace referencia “Si la poblacioén en estudio es pequeiia
deben estudiarse todos sus miembros; pero si es grande, es conveniente escoger una

muestra representativa” (p. 77).

Basandonos en este concepto, en la presente investigacion se recogid los datos de
todos los docentes, que laboran en este distrito, pero que estes pertenezcan a la UGEL
de Andahuaylas, de tal manera, nuestra accesibilidad sea mejor. En esa misma linea,
no se obviara si estos son contratados o nombrados, como ya sefialamos en el anterior

parrafo.

4.5 Procedimiento
Los pasos para la elaboracion del proyecto de investigacion fueron los siguientes:

e Primeramente, elegi el tema a investigar que fue “Procesos pedagdgicos y el
Sindrome de Burnout”.

e Busque informacion relacionada con el tema en diferentes buscadores, descargue
los libros y tesis relacionados con mi tema, luego los organicé por afos, y lei todos
los libros y tesis que encontreé.

e Plante¢ la formulacion de problemas, objetivo general, objetivo especifico,
indicadores, dimensiones y metodologia.

e Busque informacion sobre el marco tedrico y marco referencial y también sobre los
antecedentes nacionales, internacionales y locales.

e Lei los libros y tesis encontrados los organicé y empecé a parafrasear de acuerdo a
mi tema y después cité a cada autor.

e Finalmente elabor¢ el cuadro de la programacion de actividades.

MICAELA BASTIDAS
o
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4.6 Técnicas e instrumentos
4.6.1 Técnicas de la investigacion.
En cuanto la técnica que se empleara para la presente investigacion sera la encuesta,
ya que es el medio mas pertinente para poder recoger nuestros datos sobre los
procesos pedagogicos y por otro lado sobre el sindrome de burnout en los maestros

de distrito de Kishuara.

Sanchez y Reyes (1998) indica que la técnica es medio de recoleccion de datos que
se obtendra informacion de la realidad. Por tanto, se obtendra los datos a través de un
cuestionario, que ya ha sido establecido, por Maslach, de tal forma que la informacion

reflejara tal como se presenta dicha realidad o fendémeno.

Medicion 3 aspectos del sindrome de Burnout:

4.6.2 Instrumentos de la investigacion.
Para poder recogerlos datos sobre la variable procesos pedagogicos, se empleara el
cuestionario que esta constituido por 22 items, en escala de Likert de 7 puntos, como

a continuacion se presenta:

Tabla 3
Alternativas para la escala de Likert “procesos pedagogicos”
0 1 2 3 4 5 6
No estoy en No estoy de Algo en neutral  Un poco de De Muy de
absoluto de acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo

Ademas, se ha categorizado en tres niveles, con la finalidad de poder mostrar de la

mejor manera los resultados obtenidos.

Categorizacion para presentar los resultados de procesos pedagogicos
Malo Regular Bueno

Por otro lado, el instrumento para obtener informacion sobre el burnout, se basara en

el Inventario Maslach Burnout Inventory (MBI), propuesto por Christina Maslach y

MICAELA BASTIDAS
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Susan Jackson (1981/1986). Dicho instrumento se empleara para poder recoger los
datos acerca del burnout en los docentes del nivel inicial del distrito de Kishuara,
dicho instrumento tiene una escala de Likert de siete puntos. Ademas, este
instrumento, se centra en las reacciones que los colaboradores considerando las
diversas situaciones de su desarrollo en su campo laboral, en el cual se considero tres
aspectos fundaméntales como son: agotamiento emocional (EA), despersonalizacion

(DP) y falta de realizacion personal (FRP).

Tabla 4
Tres aspectos del sindrome de burnout

Subescala items Puntuacion
Apotamiento o cansancto | (1,2,3,6,8, 13, 14,16, 20) 54
emocional
Despersonalizacion (5,10,11,15,22) 30
Realizacion personal (4,7.9,12,17,18,19,21) 48.

Nota. Extraido desde Maslacha burnout inventory (MBI)

Tabla 5
Escala de Likert para “el sindrome de burnout”
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez al Unas Una Unas Todos los
veces mes 0 pocas semana a pocas dias
menos veces al la vez veces a la
mes semana

Asimismo, se ha podido categorizar los resultados con la finalidad de presentar de la

mejor manera los resultados, de manera que se comprenda mejor.

Categorizacion para presentar los resultados del sindrome de burnout

Bajo Medio Alto
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4.7 Analisis estadistico

El presente trabajo de investigacion fue analizado mediante el coeficiente Rho Spearman

puede variar de —1.00 a +1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)

Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.
Hipotesis nula y alterna

Hor=o

Hi r#0

Estadistico

Rho

Figura 4
correlacion de Spearman direccion y magnitud

Correlacidn positiva Correlacion negativa (-

v :‘,: il 3

=
P

Nota. Direccién y magnitud en cuando a correlaciones. extraido de Hernandez y Mendoza (2018)). Metodologia de la

investigacion.
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Tabla 6
Rangos del coeficiente de Spearman

Rango Relacion

-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacidn

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlaciéon positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Direccién y magnitud en cuando a correlaciones. extraido de Hernandez y Mendoza (2018)). Metodologia de la

investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

Analisis de resultados
Después de un arduo trabajo de la recoleccion de datos, y el procesamiento de los mismo se
procede a realizar el analisis de las tablas de frecuencia y la figuras. Esto a nivel de la variable
procesos pedagogicos, y sus dimensiones como problematizacion, propdsito, motivacion,
saberes previos, acompafiamiento y evaluacion. Del mismo modo, en cuanto a la variable
sindrome de burnout y sus dimensiones agotamiento personal, despersonalizacion y

realizacion personal.

Es de alli que teniendo dichos resultados se alcanzoé con los objetivos propuestos de modo

que estos fueron agrupados para poder presentar en categorias o nivel.
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5.1.1  Analisis de los resultados de la variable procesos pedagogicos y sus
dimensiones

a) Variable procesos pedagogias

Tabla 7
Andalisis de los resultados de la variable procesos pedagogicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 1 4.0 4.0 4.0
Bueno 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura §
Andlisis de los resultados de la variable procesos pedagdgicos

Procesos pedagégicos

196.0
100.0
50.0 /
0.0

Regular Bueno

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se puede observar que del total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 96% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagdgicos y solo existe
un 4% de docentes que se ubican en nivel regular. En ese sentido podemos decir
que casi el 100% de los docentes del nivel inicial implementan los procesos
pedagogicos partiendo asi desde la problematizacion o situacion que se
convierte en un reto para los nifios; este ademas cuenta con un proposito el cual
es mostrando a los nifios sobre como se evaluaran y ellos son consiente de los
que deben hacer, lo que motiva su interés, entonces para ello se debe considerar
los saberes previos y asi adquiri nuevos aprendizajes, es en ese proceso que el
docente logra acompaiiar en las dificultades que el nifio presencia y por Gltimo

se hace una evaluacion sobre los avances del aprendizaje.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-59 de 115-
b) Dimension problematizacion

Tabla 8
Andlisis de los resultados de la dimension problematizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 3 12.0 12.0 12.0
Bueno 22 88.0 88.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 6
Andlisis de los resultados de la dimension problematizacion

Problematizacion

100.0
80.0
60.0
40.0

0.0

Regular Bueno

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se aprecia que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 88% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagogicos que parten
desde la problematizacion. Sin embargo, se puede observar que existe un 12%
de docentes que estan en nivel regular. En conclusion, se puede afirmar que una
gran mayoria de los docentes implementan los procesos pedagdgicos iniciando
desde una situacion retadora donde a los nifios enfrentan a dichos desafios o
dificultades a resolver. Aunque también existe un pequefio grupo de docente
que todavia no logran plantear dichas situaciones que a los nifios incite a ser un
desafio, de modo que sesto debe mejorarse, tratandose asi de que el nifio debe

aprender.
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¢) Dimension propésitos

Tabla 9
Andlisis de los resultados de la dimension propdsitos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 4 16.0 16.0 16.0
Bueno 21 84.0 84.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 7
Andlisis de los resultados de la dimension propdsitos

Proposito

100.0
80.0
60.0
40.0

20.0 | |i60] |

0.0

Regular Bueno

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se observa que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 84% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagdgicos que logran
transmitir el propodsito de las sesiones. Por otro lado, se puede percibir que
existe un 16% de docentes que estan en nivel regular. En conclusion, se puede
afirmar que una gran mayoria de los docentes implementan los procesos
pedagdgicos logrando comunicar el proposito de las sesiones, el cual
comprende las diversas acciones, tares, roles y como estos seran evaluados. Sin
embargo, existe un pequefio grupo de docente que no estan logrando comunicar
como deber ser los propdsitos de las sesiones mostrando asi ciertas falencias en

el proposito de los aprendizajes.
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d) Dimension motivacion

Tabla 10
Analisis de los resultados en dimension motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 1 4.0 4.0 4.0
Bueno 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 8
Analisis de los resultados en dimension motivacion
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se aprecia que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 96% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagogicos porque logran
motivar a los nifios generando asi interés por aprender. Aunque, también se
puede percibir que existe un 4% de docentes que estan en nivel regular. En
conclusion, se puede afirmar que casi el 100% de los docentes implementan los
procesos pedagogicos logrando generar un interés en los nifios por el propdsito
de las sesiones. Sin embargo, existe un pequefio grupo de docente que todavia

presentan ciertas dificultades para poder generar un motivo con las sesiones.
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e) Dimension saberes previos

Tabla 11
Andlisis de los resultados de la dimension saberes previos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 1 4.0 4.0 4.0
Bueno 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 9
Andlisis de los resultados de la dimension saberes previos
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se percibe que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 96% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagdgicos porque
consideran los saberes previos de los nifios y los relacionan con los nuevos
aprendizajes. Aunque, también se puede apreciar que existe un 4% de docentes
que estan en nivel regular. En conclusion, se puede afirmar que casi el 100% de
los docentes implementan los procesos pedagogicos considerando los
conocimientos, habilidades, destrezas de los nifios para complementar con los
nuevos aprendizajes. Sin embargo, existe un pequefio grupo de docente que
todavia presentan ciertas dificultades en relacionar los saberes previos de los

nifios con los nuevos aprendizajes.
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f) Dimension acompaiiamiento

Tabla 12
Andlisis de los resultados en su dimension acompariamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 2 8.0 8.0 8.0
Bueno 23 92.0 92.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 10
Andlisis de los resultados en su dimension acompariamiento
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se observa que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 92% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagogicos porque
realizan el acompafamiento a los nifios cuando estos presentan dificultades en
el desarrollo de sus tareas. Mientras, que un 8% de docentes que estan en nivel
regular. En conclusion, se puede afirmar que casi el 100% de los docentes
implementan los procesos pedagogicos logrando acompafiar a los nifios, para
ello identifican las dificultades, es alli cuando brindan su apoyo de acuerdo a
las necesidades, ritmo y formas de aprendizaje. Aunque, existe un pequefio
grupo de docente que todavia les cuesta identificar las dificultades de los nifios
en su desarrollo de sus aprendizajes lo que no le permite brindar el apoyo

correspondiente para que logren adquirir nuevos aprendizajes.
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g) Dimension evaluacion

Tabla 13
Analisis de los resultados de la dimension evaluacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Regular 1 4.0 4.0 4.0
Bueno 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 11
Analisis de los resultados de la dimension evaluacion
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se observa que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 96% de los docentes se encuentran en nivel
bueno respecto a la implementacion de los procesos pedagdgicos porque
realizan la respectiva evaluacion de loa aprendizajes logrados por los nifios.
Mientras, que un 4% de docentes que estan en nivel regular. En conclusion, se
puede afirmar que casi el 100% de los docentes implementan los procesos
pedagodgicos realizando asi una evaluacion sobre los aprendizajes de los nifios,
con el fin que este tenga un resultado de reflexion y asi se pueda partir nuevas
estrategias y para alcanzar futuros propositos propuestos. Aunque, existe un
pequeiio grupo de docente que lograr evaluar, pero les dificulta poner en tela de
juicio ciertas resultados obtenidos lo que no les permite plantear nuevas

estrategias de aprendizaje para os nifios.
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5.1.2  Analisis de los resultados de la variable sindrome de burnout y sus
dimensiones

a) Variable Sindrome de burnout

Tabla 14
Analisis de los resultados de la variable Sindrome de burnout

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Medio 24 96.0 96.0 96.0
Alto 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 12
Andadlisis de los resultados de la variable Sindrome de burnout
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se aprecia que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 96% de los docentes se encuentran en nivel
medio respecto a la afectacion del sindrome de burnout. Mientras, que un 4%
de docentes que estan en nivel alto. En conclusion, se puede afirmar que casi el
100% de los docentes muestran ciertas anomalias de esta enfermedad del
desgaste debido al exceso de trabajo que realizan, los cuales se manifiestan en
el agotamiento, despersonalizacion y la falta de realizacion personal de los

docentes.
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b) Dimension agotamiento personal

Tabla 15
Andlisis de los resultado de la dimension despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 3 12.0 12.0 12.0
Medio 18 72.0 72.0 84.0
Alto 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 13
Andlisis de los resultado de la dimension despersonalizacion
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se aprecia que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 72% de los docentes muestran un nivel alto
agotamiento personal, seguido del 16% de nivel medio y un 12% en nivel bajo.
En conclusion, se puede afirmar que mas del 50% de los docentes se siente
agotados personalmente, en su estado emocional, mostrando asi frustracion,
fatiga, cansancio, estrés debido a la jornada laboral que realizan. Pero ademas
estos sintomas en grupo se pronuncian mas y el otro pequeio lo controlan las

actitudes mencionadas.
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¢) Dimension despersonalizacion

Tabla 16
Andlisis de la dimension despersonalizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vilido Bajo 23 92.0 92.0 92.0
Medio 1 4.0 4.0 96.0
Alto 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 14
Andlisis de la dimension despersonalizacion
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se observa que de un total de 25 docentes de educacion
inicial en el distrito de Kishuara, el 92% de los docentes muestran un nivel bajo
en cuanto a la despersonalizacion, seguido del 4% de nivel medio y nivel bajo.
En conclusion, se puede sefialar que casi el 100% de los docentes manejan las
actitudes de la despersonalizacion de manera favorable. Sin embargo, existe un
grupo que tiene problemas de despersonalizacion los cuales se manifiestan en
su frialdad, descontento, distanciamiento afectivo, irritabilidad y perdida de la

motivacion que ello tienen.
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d) Dimension realizacion personal

Tabla 17
Andlisis de los resultados de la dimension realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Medio 16 64.0 64.0 64.0
Alto 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Figura 15
Andlisis de los resultados de la dimension realizacion personal
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Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

En la tabla y figura, se observa que de un total de 25 docentes de educacion
nicial en el distrito de Kishuara, el 64% de los docentes muestran un nivel
medio en cuanto a la realizacion personal y 36% de nivel alto. En conclusion,
se puede sefalar que mas del 50% de los docentes muestra ciertas actitudes
negativas respecto a su realizacion personal. Sin embargo, existe un grupo que
tiene problemas respecto a la realizan personal. Mostrando asi un sentimiento
de logro bajo, bajo rendimiento laboral, sentimiento de inferioridad,

sentimiento de desvalorizacion, sentimiento de depresivo.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

a) Hipotesis nula y alterna
Ho. Los procesos pedagogicos no se relacionan con el sindrome de burnout de

manera negativa en los docentes de educacion inicial del distrito de

Kishuara, 2021

Hi. Los procesos pedagogicos se relacionan con el sindrome de burnout de
manera negativa en los docentes de educacion inicial del distrito de

Kishuara, 2021

b)  Nivel de significancia

La probabilidad de error o nivel de alfa () es de 0.05

¢) Region critica o decision
Si: P <0.05 = Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Si: P> 0.05 = Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

I1. Tabla estadistica

Tabla 18
Correlacion de los procesos pedagogicos * Sindrome de burnout

Procesos Sindrome de
pedagdgicos burnout
Coeficiente de correlacion 1.000 -451%*
Procesos pedagdgicos  Sig. (bilateral) .024
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion -451%* 1.000
Sindrome de burnout  Sig. (bilateral) .024
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

De la tabla se tiene que el valor “sig.” Estadistica 0.024 menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Afirmandose, con un nivel
confianza del 95%, que los procesos pedagogicos se relacionan con el sindrome de
burnout de manera negativa en los docentes de educacion inicial del distrito de
Kishuara, 2021. Esto, apoyado, en el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman

cuyo resultado obtenido fue -0.451%*, reafirmando la relacion es negativa media.
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5.2.2  Contrastacion de la hipétesis especificas
I. Contrastacion de hipétesis especifica 01

a) Hipotesis nula y alterna

Ho: No existe una relacion negativa entre los procesos pedagogicos y el
agotamiento emocional en los docentes de educacion inicial en el distrito

de Kishuara.

Hi: Existe una relacion negativa entre los procesos pedagogicos y el
agotamiento emocional en los docentes de educacion inicial en el distrito
de Kishuara.

b)  Nivel de significancia

La probabilidad de error o nivel de alfa () es de 0.05

¢) Region critica o decision
Si: P <0.05 = Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Si: P> 0.05 = Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

d) Tabla estadistica

Tabla 19
Correlacion de los procesos pedagogicos y el agotamiento personal

Procesos Agotamiento
pedagdgicos emocional

Coeficiente de correlacion 1.000 -,539"
Procesos pedagogicos  Sig. (bilateral) .005

N 25 25

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion -,539™ 1.000

Agotamiento personal  Sig. (bilateral) .005

N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla se tiene que el valor “sig.” Estadistica 0.005 menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Afirmandose, con un nivel
confianza del 95%, de tal manera que existe una relacion negativa entre los procesos
pedagobgicos y el agotamiento personal en los docentes de educacion inicial en el
distrito de Kishuara. Esto, apoyado, en el coeficiente de correlacion de Rho-
Spearman cuyo resultado obtenido fue -0,539" reafirméndose la relacion es negativa

de nivel considerable.
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b) Contrastacion hipétesis especifica 02

a) Hipotesis nula y alterna
Ho. Los procesos pedagogicos tienen una relacion negativa con la

despersonalizacion de los docentes de las I.LE. del nivel inicial en el distrito

de Kishuara.

Hi. Los procesos pedagogicos tienen una relacion negativa con la
despersonalizacion de los docentes de las .LE. del nivel inicial en el distrito
de Kishuara.

b)  Nivel de significancia

La probabilidad de error o nivel de alfa () es de 0.05

¢) Region critica o decision
Si: P <0.05 = Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Si: P> 0.05 = Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

d) Tabla estadistica

Tabla 20
Correlacion de los procesos pedagogicos y despersonalizacion

Procesos
pedagdgicos Despersonalizacion
Coeficiente de ¥
., 1.000 -,468
Procesos pedagdgicos C(.)rrela.c 1on
Sig. (bilateral) .018
Rho de Spearman IEI Ficiente d 25 25
oenelerie &e - 468" 1.000
Despersonalizacion cc.)rrela.c on
Sig. (bilateral) .018
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

De la tabla se tiene que el valor “sig.” Estadistica 0.018 menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Afirmandose, con un nivel
confianza del 95%, que los procesos pedagogicos se relacionan con la
despersonalizacion de manera negativa en los docentes de educacion inicial del
distrito de Kishuara, 2021. Esto, apoyado, en el coeficiente de correlacion de Rho-
Spearman cuyo resultado obtenido fue -0,468*, reafirmandose la relacion es

negativa media.
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¢) Hipotesis especifica 03

a) Hipotesis nula y alterna
Ho. No existe una relacion negativa entre los procesos pedagogicos y la

realizacion personal de los docentes de las I.E. del nivel inicial en el

distrito de Kishuara.

Hi. Existe una relacién negativa entre los procesos pedagogicos y la
realizacion personal de los docentes de las I.E. del nivel inicial en el

distrito de Kishuara.

b)  Nivel de significancia

La probabilidad de error o nivel de alfa («) es de 0.05

¢) Region critica o decision
Si: P <0.05 = Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Si: P> 0.05 = Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

d) Tabla estadistica

Tabla 21
Correlacion de los procesos pedagdgicos y realizacion personal

Procesos Realizacion
pedagogicos personal
Coeﬁc@gte de 1.000 233
Procesos correlacion
pedagogicos Sig. (bilateral) .042
Rho de Spearman I(\goeﬁciente de 2 2
. -,233 1.000
Realizacion personal C(?rrelaf: ton
Sig. (bilateral) .042
N 25 25

De la tabla se tiene que el valor “sig.” Estadistica 0.042 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Afirmandose, con un nivel confianza del 95%,
que no existe una relacion negativa entre los procesos pedagogicos y la realizacion personal
de los docentes de las LLE. del nivel inicial en el distrito de Kishuara. Esto, apoyado, en el
coeficiente de correlacion de Rho-Spearman cuyo resultado obtenido fue -0.233%,

reafirmando que existe una relacidon negativa y de nivel media.
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Discusion
Habiéndose logrado analizar los resultados y contrastado las hipotesis se procede a hacer la
confrontacidon con investigaciones previas y las bases tedricas, debido que la intencion
fundamental de la investigacion fue determinar la relacion de los procesos pedagogicos y el

sindrome de burnout en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021.

Entonces basandonos en la hipdtesis general se pudo determinar que el sindrome de burnout
se relaciona negativamente con los procesos pedagogicos en los docentes de educacion inicial
del distrito de Kishuara, esto desde los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman, valor “sig.” Estadistica 0.024 menor a 0.05 nivel de significancia, con un
nivel de confianza de 95% nos permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, siendo ademas sea correlacion -0.451%*, reafirmando se la relacion es negativa media.
Habiendo una corcondancia con la investigacion de Castillo et al., (2019) , quienes
concluyeron que los docentes que presentan este sindrome no cumplen satisfactoriamente
con las actividades de ensefianza, lo que conlleva que el aprendizaje no sea relevante, para
compartir con los estudiantes esto se refleja claramente en el uso de estrategias metodologicas
de enseniar, la falta de realizacion personal, sintiéndose como sobre cargado y agotado. Es lo
que se pudo demostrar con la investigacion, ya que los docentes con burnout generalmente
logran cumplir sus obligaciones solo por compromiso de sus puestos mas no tienen pasion
para poder llevar a cabo sus actividades relacionadas a la ensefianza. Ademas, se pudo
percibir que de un total de 25 docentes de educacion inicial en el distrito de Kishuara, el 96%
de los docentes se encuentran en nivel medio respecto a la afectacion del sindrome de
burnout. Mientras, que un 4% de docentes que estan en nivel alto, habiendo cierta
coincidencia con la investigacion de Fabara y Paramo (2017) quienes encontraron en su
investigacion que el 51,7% de docente de educacion basica presentan el sindrome de burnout
en un nivel alto, lo cual esta constituido por el agotamiento emocional que se refleja en el
desempeiio de sus actividades o su vida laboral. En esa misma linea, Mieles Alvarez (2016)
pudo encontrar resultados donde el burnout en docentes tiene un efecto negativo en el
desarrollo de sus funciones de docencia, ya que ellos por la labor misma que hacen se
muestran agotados, presentando asi problemas en las relaciones interpersonales, manejo del

aula.
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Con respecto a la primera hipotesis especifica 01, demostrd que los procesos pedagogicos y
el agotamiento personal tiene una relacion negativa en los docentes de educacion inicial en
el distrito de Kishuara, esto desde los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman, valor “sig.” Estadistica 0.005 menor a 0.05 nivel de significancia, con un
nivel de confianza de 95% nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, siendo ademas sea correlacion -0,539"" reafirmando se la relaciéon es negativa de
nivel consdierable. Por tanto, se pudo confrontar con la investigacion de Gutiérrez y Pando
(2018) donde el 55% de los docentes manifiestan nivel bajo en cuanto al agotamiento
emocional, habiendo una cierta similitud con ella investigacion realizada donde el 72% de
los docentes muestran un nivel alto agotamiento personal, seguido del 16% de nivel medio y
un 12% en nivel bajo. Por otro lado, Chevez Ocafia (2017), sostiene que el burnout es un
sindrome que repercute en el estado mental y el bienestar del trabajador docente sobre su
productividad, es por ello que si los docentes muestran sintomas pues de seguro que esto
repercutira en su eficiencias y efectividad de sus acciones, actividades o tareas dentro del rol
docente. Asimismo, Estrada Sucuitana (2020) pudieron demostrar que los procesos
pedagogicos y la gestion curricular debe hacerse de manera integral, debido a que se trata del
desarrollar los aprendizajes de los nifios como las competencias, habilidades, destrezas, etc.
En ese mismo sentido en su investigacion de Pablo (2020) es importante el desarrollo

profesional, para poder implementar los procesos pedagdgicos.

En cuanto a la hipotesis especifica 02, se establecid que los procesos pedagogicos se relaciona
de manera negativa con la despersonalizacion en los docentes de educacion inicial en el
distrito de Kishuara, esto desde los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman, valor “sig.” Estadistica 0.018 menor a 0.05 nivel de significancia, con un
nivel de confianza de 95% nos permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, siendo ademas sea correlacion -0,468*, reafirmando se la relacion es negativa de
nivel media. Es de alli que existe una coincidencia con la investigacion Gutiérrez y Pando
(2018) quienes encontraron que el 48% de docentes muestran una despersonalizacion de
nivel bajo. Coincidiendo con los resultados en la investigacion planteada donde el 92% de
los docentes muestran un nivel bajo en cuanto a la despersonalizacion, seguido del 4%% de
nivel medio y nivel bajo. Asimismo, Alvarez Malagab (2018), pudo corroborar que la

despersonalizacion afecta en un pésimo desempefio en sus funciones, especialmente en los
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procesos pedagdgicos. Lo que se concuerda, ya que es verdad que si los docentes muestran

la actitud de despersonalizacion entonces esto repercute en su desempefio.

Por ultimo en cuanto a la hipotesis especifica 03, se definié que el proceso pedagogico se
relaciona de manera negativa con la realizacion personal en los docentes de educacion inicial
en el distrito de Kishuara, esto desde los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
de Rho Spearman, valor “sig.” Estadistica 0.042 menor a 0.05 nivel de significancia, con un
nivel de confianza de 95% nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, siendo ademas sea correlacion -0.233*, reafirmando que no existe una relacién
negativa, mas por contrario se pudo encontrar una relacion positiva y de nivel media. De tal
forma se discute, con la investigacion de Pantoja Solis (2018) donde sostuvieron que la
gestion escolar que comprende funciones como el acompafnamiento pedagdgico, manejo de
conflictos, planificacion y liderazgo. Es de alli que el docente se desgasta por el exceso de
carga laboral, lo que a muchos de ellos no le permite realizarse personalmente. Ademas, de
acuerdo a la investigacion Ingaruca, (2017), en su gran mayoria de los docentes muestra una
actitud de conformismo par apode realizar personalmente. Por otro lado, Rodriguez (2017),
encontrd que el 35,1% de los docentes estan en un nivel medio de realizacion personal.
Habiendo coincidido con la investigacion realizada donde el 64% de los docentes muestran

un nivel medio en cuanto a la realizacion personal y 4%% de nivel alto.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Habiendo analizado los resultados y contrastados la hipotesis se arriba a las siguientes

conclusiones de la investigacion realizada.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se determino segun el valor “sig.” Estadistica 0.024 que es menor a 0.05 nivel de
significancia y el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman (-0.451%), que los
procesos pedagdgicos se relacionan con el sindrome de burnout de manera
negativa media en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021.
Ademas, de los 25 docentes el 96% de los docentes se encuentran en nivel bueno
respecto a la implementacion de los procesos pedagogicos y solo existe un 4% de
docentes que se ubican en nivel regular. Respecto al burnout el 96% de los
docentes se encuentran en nivel medio. Mientras, que un 4% de docentes que estan

en nivel alto.

Se demostrd segln el valor “sig.” Estadistica 0.005 que es menor a 0.05 nivel de
significancia y el coeficiente de correlacién de Rho-Spearman (0,539 que los
procesos pedagogicos se relacionan con el agotamiento emocional de manera
negativa considerable en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara.
Ademas, se pudo corroborar que, el 72% de los 25 docentes muestran un nivel alto

agotamiento personal, seguido del 16% de nivel medio y un 12% en nivel bajo

Se establecio el valor “sig.” Estadistica 0.018 que es menor a 0.05 nivel de
significancia y el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman (-0,468*), que los
procesos pedagogicos se relacionan con la despersonalizacion de manera negativa
media en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021. También
se pudo, encontrar que el 92% de los docentes muestran un nivel bajo en cuanto a

la despersonalizacion, seguido del 4% de nivel medio y nivel bajo.

Cuarto: Se definio el valor “sig.” Estadistica 0.042 que es menor a 0.05 nivel de significancia

y el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman (0.233*), que los procesos

pedagodgicos se relacionan con la realizacion personal de manera positiva media
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en los docentes de educacion inicial del distrito de Kishuara, 2021. También se
logré obtener informacion donde el 64% de los 25 docentes muestran un nivel

medio en cuanto a la realizacion personal y 36% de nivel alto.

6.2 Recomendaciones

Teniendo dichas conclusiones se hace ciertas recomendaciones:

Primero: Se recomienda a los docentes respeto a esta enfermedad de desgaste conocida
como burnout, aplicar ciertas estrategias como delegar tareas y funciones.
Respecto al implementacion de los procesos pedagogicos se le recomienda al
docente seguir con la misma motivacion de generar aprendizajes nuevos de una
situacion, considerando los saberes previos de los nifios, y acompaiarlo en sus
dificultades y evaluacion de manera que puedan mejorar en sus aprendizajes de los
nifios. Es de alli la importancia de capacitarse, entrenarse para poder desempefiar

mejor en la implementacion de los procesos pedagogicos.

Segundo: En cuanto al agotamiento personal, se recomienda a los docentes recurrir a las
estrategias de alimentacion saludable, ejercicios que estimulen la buena salud,
planificacion definiendo las metas y objetivos y generar ambientes favorables para

su desempefio.

Tercero: En cuanto a la despersonalizacion, se recomienda a los docentes recurrir a centro
de terapia psicoldgica, que le permitira entender porque se origina esta conducta,
de tal manera que ayuda en confrontar dichos sintomas, los cuales pueden causar

el estrés, la depresion y ansiedad.

Cuarto: En cuanto a los procesos pedagogicos de recomienda a la direccion regional de
educacion seguir capacitando a los docentes, establecer alianzas estratégicas
interinstitucionalmente, acompafar a los docentes en la implementacion de los

procesos pedagdgicos, generar confianza desde los docentes hasta las altas
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direcciones de educacion, para realizar un trabajo mancomunado, con el fin de que
la educacion en nuestra region mejores.

Quinto: Recomendar, a los estudiantes de la carrera de educacion, realizar mas
investigaciones sobre este tema de gran importancia para la educacion asi
contribuir con conocimientos nuevos. Asi mismo investigacidn procesos

pedagogicos y el aprendizaje de los nifios para de este no
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ANEXO 01: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO PARA LOS DOCENTES DE LAS LLE DEL NIVEL INICIAL DEL
DISTRITO DE KISHUARA, 2020

Distinguidos docentes: El presente cuestionario, forma parte de un trabajo de investigacion que
tiene como finalidad recoger informacion sobre: “Nivel de sindrome de burnout en docentes de
educacion inicial en el distrito de Kishuara 2020”. Su participacion voluntaria es fundamental

debiendo responder a cada afirmacion con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

0 1 2 3 4 5 6
No estoy en No estoy de Algo en Neutral Un poco de De acuerdo Muy de
absoluto de acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo
N°. ITEMS SOBRE LA VARIABLE PROCESOS PEDAGOGICOS Escala de valoracion
0]1]2 3/4|5|6
1 Se proporciona desafios y problemas relevantes para que el nifio muestre curiosidad por
resolverlo.
2 Se toma en consideracion los interés, necesidades y expectativas que el nifio tiene para

plantear las sesiones de aprendizaje.

3 Se despierta las curiosidad, interés y los deseos de los nifios a partir de la problematizacion

4 Se comunica a los nifios el proposito que se espera lograr con la sesion de aprendizaje

5 Se involucra a todos los niflos para poder conseguir resultados favorables

6 Se describe las tareas a desarrollar en el aula, cuyo protagonistas son los nifios

7 Se incita a un clima de confianza entre el docente y los nifios

8 Se promueve el interés del nifio desde de inicio a fin del proceso pedagdgico

9 Se fomenta a perseverar el desafio a los nifios

10 Se genera concentracion y compromiso en los nifios

11 Se identifica los saberes previos para promover un saber nuevo en los niflos

12 Se considera las opiniones de los nifios para elaborar una sesion de aprendizaje

13 Se registra las creencias, ideas, pensamientos y experiencias de los nifios para construir una
estrategia de ensefianza

14 Se considera los saberes previos para tomar decisiones en la elaboracion de la curricular de
aprendizaje

15 Se genera secuencia didactica en los nifios

16 Se observa y acompaia en el desarrollo de sus aprendizaje a los nifios

17 Se organiza de manera oportuna el tiempo para la ejecucion de la sesiones de aprendizaje

18 Se dinamiza el trabajo colaborativo y en equipo en los nifios

19 Se hace evaluaciones de inicio, proceso y final

20 Se aplica instrumentos para verificacion de aprendizaje de los nifios

21 Se analiza sobre las dificultades y logros que tiene el nifio

22 Se toma decisiones oportunas para seguir mejorando las competencias de los nifios

Gracias por su colaboracion.
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Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas veces Una vez al mes Unas pocas Unavezala Unas pocas Todos los dias
al afio 0 menos veces al mes semana veces a la
semana
Nro. | ITEMS DE LA VARIABLE DEL BURNOUT Escala de valoracion
0|12 |3|4|5]|6
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.
4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.
5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.
6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me canso.
7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.
10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.
11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 Creo que trabajo demasiado.
15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.
21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Anexo 03: Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto: Dr. Willie ALvares Chéavez

Titulo de la Investigacién: “Procesos pedagégicos y el sindrome de burnout en docentes de
educacion inicial en el distrito de Kishuard, 2021”

Investigador: Bach. Lucinda Soto Soras

Instrumento: Cuestionario

\ N° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION |
112 |3 |4 |5
{ 01 l Operacionalizacién de las variables Metodologia
| 02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
[ 03 [ Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
r04 \ Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
| 05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad | X
| 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
FUB Acorde al avance de 13 ciencia y tecnologia Actualidad X
[ 09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
F TOTAL a |b |c |d |e
OPINION DEL EXPERTO

Abancay, 10 de agosto de 2021

sello y firma del experto
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto: Mg. Miguel Angel Juro LLamocca

Titulo de la Investigacion: “Procesos pedagdgicos y el sindrome de burnout en docentes de
educacién inicial en el distrito de Kishuara, 2021

Investigador: Bach. Lucinda Soto Soras

Instrumento: Cuestionario

1‘ % EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION

L 1 |2 |3 |4 |5

iﬁl Operacionalizacién de las variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X

| 05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad Pl
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad P
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a |b |c |d [e

OPINION DEL EXPERTO

Abancay, 10 de agosto de 2021

sello y Yigma del experto
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Anexo 04: encuesta aplicada
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Anexo 05. Confiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

ICasos Valido 25 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 44

Entonces la fiabilidad de instrumento esta referida la “grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes en la muestra o casos” (Hernandez y Mendoza, 2018,
p- 229). Es de alli teniendo un alfa de cronbach de 0.825, lo indica que su confiabilidad es

eleveda, de manera que garantiza la consistencia, coherencia del instrumento.
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Anexo 06: Tabla de frecuencias por indicadores de la variable procesos pedagdgicos

Se proporciona desafios y problemas relevantes para que el nifio muestre curiosidad por

resolverlo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Un poco de acuerdo 4 16.0 16.0 16.0
De acuerdo 14 56.0 56.0 72.0
Muy de acuerdo 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS

Se toma en consideracion los interés, necesidades y expectativas que el nifio tiene para plantear
las sesiones de aprendizaje.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Un poco de acuerdo 3 12.0 12.0 12.0
De acuerdo 16 64.0 64.0 76.0
Muy de acuerdo 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Se despierta las curiosidad, interés y los deseos de los niiios a partir de la problematizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
Un poco de acuerdo 3 12.0 12.0 16.0
De acuerdo 12 48.0 48.0 64.0
Muy de acuerdo 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Se comunica a los nifios el propésito que se espera lograr con la sesion de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 2 8.0 8.0 8.0
Un poco de acuerdo 2 8.0 8.0 16.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 60.0
Muy de acuerdo 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Se involucra a todos los nifios para poder conseguir resultados favorables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
Un poco de acuerdo 4 16.0 16.0 20.0
De acuerdo 7 28.0 28.0 48.0
Muy de acuerdo 13 52.0 52.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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Se describe las tareas a desarrollar en el aula, cuyo protagonistas son los nifios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 2 8.0 8.0 8.0
Un poco de acuerdo 6 24.0 24.0 32.0
De acuerdo 10 40.0 40.0 72.0
Muy de acuerdo 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
Se incita a un clima de confianza entre el docente y los nifios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Un poco de acuerdo 2 8.0 8.0 8.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 52.0
Muy de acuerdo 12 48.0 48.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Se promueve el interés del niiio desde de inicio a fin del proceso pedagégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 52.0 52.0 52.0
Muy de acuerdo 12 48.0 48.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
Se fomenta a perseverar el desafio a los niiios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
Neutral 1 4.0 4.0 8.0
Un poco de acuerdo 3 12.0 12.0 20.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 64.0
Muy de acuerdo 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
Se genera concentracion y compromiso en los nifios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Un poco de acuerdo 1 4.0 4.0 4.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 48.0
Muy de acuerdo 13 52.0 52.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Un poco de acuerdo 2 8.0 8.0 8.0
De acuerdo 12 48.0 48.0 56.0
Muy de acuerdo 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 1 4.0 4.0 4.0

Un poco de 3 12.0 12.0 16.0
acuerdo
De acuerdo 11 44.0 44.0 60.0
Muy de acuerdo 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Neutral 2 8.0 8.0 8.0
Un poco de acuerdo 2 8.0 8.0 16.0
De acuerdo 11 44.0 44.0 60.0
Muy de acuerdo 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Un poco de 1 4.0 4.0 40
acuerdo
De acuerdo 7 28.0 28.0 32.0
Muy de acuerdo 17 68.0 68.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 1 4.0 4.0 4.0
Un poco de acuerdo 1 4.0 4.0 8.0
De acuerdo 13 52.0 52.0 60.0
Muy de acuerdo 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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_ Sedinamiza el trabajo colaborativo y en equipo en los nifios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No estoy de acuerdo 1 4.0 4.0 4.0
Neutral 1 4.0 4.0 8.0
Un poco de acuerdo 3 12.0 12.0 20.0
De acuerdo 9 36.0 36.0 56.0
Muy de acuerdo 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Un poco de acuerdo 2 8.0 8.0 8.0
De acuerdo 10 40.0 40.0 48.0
Muy de acuerdo 13 52.0 52.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Un poco de acuerdo 3 12.0 12.0 12.0
De acuerdo 8 32.0 32.0 44.0
Muy de acuerdo 14 56.0 56.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Se analiza sobre las dificultades y logros que tiene el nifio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 4.0 4.0 4.0
Un poco de acuerdo 2 8.0 8.0 12.0
De acuerdo 6 24.0 24.0 36.0
Muy de acuerdo 16 64.0 64.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

Se toma decisiones oportunas para seguir mejorando las competencias de los niiios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Un poco de | 40 40 40
acuerdo
De acuerdo 5 20.0 20.0 24.0
Muy de acuerdo 19 76.0 76.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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Anexo. Indicadores de la variable Sindrome del Burnout
23. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces al afio 2 8.0 8.0 8.0
Una vez al mes o menos 1 4.0 4.0 12.0
Unas pocas veces al mes 1 4.0 4.0 16.0
Una vez a la semana 2 8.0 8.0 24.0
Unas pocas veces a la semana 17 68.0 68.0 92.0
Todos los dias 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
24. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces al afio 2 8.0 8.0 8.0
Una vez al mes o menos 1 4.0 4.0 12.0
Unas pocas veces al mes 1 4.0 4.0 16.0
Una vez a la semana 5 20.0 20.0 36.0
Unas pocas veces a la semana 14 56.0 56.0 92.0
Todos los dias 2 8.0 8.0 100.0

Total 25 100.0 100.0
Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

25. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento

fatigado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Pocas veces al afio 2 8.0 8.0 8.0
Una vez al mes o menos 1 4.0 4.0 12.0
Unas pocas veces al mes 1 4.0 4.0 16.0
Una vez a la semana 7 28.0 28.0 44.0
Unas pocas veces a la semana 11 44.0 44.0 88.0
Todos los dias 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

28. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces al afio 1 4.0 4.0 4.0

Una vez al mes o menos 3 12.0 12.0 16.0
Unas pocas veces al mes 3 12.0 12.0 28.0
Una vez a la semana 8 32.0 32.0 60.0
Unas pocas veces a la 7 280 280 38,0
semana
Todos los dias 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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30. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Pocas veces al aflo 2 8.0 8.0 8.0
Unas pocas veces al mes 1 4.0 4.0 12.0
Una vez a la semana 4 16.0 16.0 28.0
Unas pocas veces a la semana 16 64.0 64.0 92.0
Todos los dias 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

35. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Pocas veces al afio 3 12.0 12.0 12.0
Una vez al mes 0 menos 1 4.0 4.0 16.0
Unas pocas veces al mes 5 20.0 20.0 36.0
Una vez a la semana 12 48.0 48.0 84.0
Unas pocas veces a la semana 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

36. Creo que trabajo demasiado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Pocas veces al afio 6 24.0 24.0 24.0
Unas pocas veces al mes 4 16.0 16.0 40.0
Una vez a la semana 7 28.0 28.0 68.0
Unas pocas veces a la semana 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

38. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Pocas veces al afio 3 12.0 12.0 12.0
Unas pocas veces al mes 3 12.0 12.0 24.0
Una vez a la semana 7 28.0 28.0 52.0
Unas pocas veces a la semana 9 36.0 36.0 88.0
Todos los dias 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

42. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca | 4.0 4.0 4.0
Pocas veces al afio 5 20.0 20.0 24.0
Unas pocas veces al mes 8 32.0 32.0 56.0
Una vez a la semana 6 24.0 24.0 80.0
Unas pocas veces a la semana 4 16.0 16.0 96.0
Todos los dias 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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27. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 19 76.0 76.0 76.0
Pocas veces al afio 3 12.0 12.0 88.0
Una vez a la semana 2 8.0 8.0 96.0
Unas pocas veces a la semana 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

32. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 21 84.0 84.0 84.0
Pocas veces al afio 1 4.0 4.0 88.0
Unas pocas veces al mes 1 4.0 4.0 92.0
Unas pocas veces a la semana 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

33. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 19 76.0 76.0 76.0
Pocas veces al afio 4 16.0 16.0 92.0
Una vez a la semana 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

37. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 14 56.0 56.0 56.0
Pocas veces al afio 3 12.0 12.0 68.0
Unas pocas veces al mes 3 12.0 12.0 80.0
Una vez a la semana 4 16.0 16.0 96.0
Unas pocas veces a la semana 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

44. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 23 92.0 92.0 92.0
Unas pocas veces a la ) 3.0 3.0 100.0
semana
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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26. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Una vez al mes o menos 1 4.0 4.0 4.0
Unas pocas veces al mes 2 8.0 8.0 12.0
Una vez a la semana 14 56.0 56.0 68.0
Unas pocas veces a la semana 7 28.0 28.0 96.0
Todos los dias 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

29. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 1 4.0 4.0 4.0
Pocas veces al afio 1 4.0 4.0 8.0
Una vez al mes o menos 3 12.0 12.0 20.0
Unas pocas veces al mes 5 20.0 20.0 40.0
Una vez a la semana 9 36.0 36.0 76.0
Unas pocas veces a la semana 5 20.0 20.0 96.0
Todos los dias 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

31. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Unas pocas veces al mes 1 4.0 4.0 4.0
Una vez a la semana 10 40.0 40.0 44.0
Unas pocas veces a la semana 12 48.0 48.0 92.0
Todos los dias 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

34. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Una vez al mes o menos 4 16.0 16.0 16.0
Unas pocas veces al mes 5 20.0 20.0 36.0
Una vez a la semana 9 36.0 36.0 72.0
Unas pocas veces a la semana 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

39. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Una vez al mes o menos 1 4.0 4.0 4.0
Unas pocas veces al mes 2 8.0 8.0 12.0
Una vez a la semana 9 36.0 36.0 48.0
Unas pocas veces a la semana 13 52.0 52.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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40. Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Pocas veces al afio 2 8.0 8.0 8.0
Una vez al mes o menos 1 4.0 4.0 12.0
Unas pocas veces al mes 6 24.0 24.0 36.0
Una vez a la semana 9 36.0 36.0 72.0
Unas pocas veces a la semana 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

41. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Pocas veces al afio 2 8.0 8.0 8.0
Una vez al mes o menos 2 8.0 8.0 16.0
Unas pocas veces al mes 5 20.0 20.0 36.0
Una vez a la semana 11 44.0 44.0 80.0
Unas pocas veces a la semana 4 16.0 16.0 96.0
Todos los dias 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version

43. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Una vez al mes o menos 2 8.0 8.0 8.0
Unas pocas veces al mes 9 36.0 36.0 44.0
Una vez a la semana 7 28.0 28.0 72.0
Unas pocas veces a la 7 8.0 8.0 100.0
semana
Total 25 100.0 100.0

Nota. Datos logrados desde el procesamiento del SPSS version
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Anexo 7: Declaracion jurada del llenado de encuesta

DECLARACION JURADA

Los docentes de las LEE del nivel inicial del distrite de Kishusrs, Provincis de

Andahuaylas declaromaos bajo jurarmentc gue:

- Colaboramos con con el llenado de la encuesta solicitado por ks seforits Lucinda
Soto Soras, para confribuir con la recopilzcion de infeemacicon para la tesis fitula
Procesos pedagigicos v el sindrome ded bumout en docentes de educacidn inicial
de| distritc de Kishuara 2021,

En sefial de lo cusl firmames & presente documento en el distrite de Kishuara de

= los 28 dias del mes de septiembre, arfo 2021,
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