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INTRODUCCION

En la presente investigacion se analiza la responsabilidad social, teniendo en cuenta que todo
proyecto minero debe tener una relacion horizontal entre empresa y comunidad, que cumple un
papel eficaz de competitividad y sostenibilidad, atreves de ello demuestran su compromiso social
con la poblacion involucrada y al mismo tiempo generan un espacio de dialogo para asi tener
mejores acuerdos con la comunidad para el desarrollo sostenible lo cual indice en valorar dichas

acciones en comunidades, medio ambiente y trabajadores.

Frente a ello las empresas mineras han adoptado estrategias de responsabilidad social y manejo de
las relaciones comunitarias enfocados en aumentar el compromiso con el desarrollo sostenible que
son temas importantes para mineria, (Hohnen, 2007) indica que “la responsabilidad social describe
el compromiso de la empresa con la responsabilidad y la transparencia en sus practicas sociales,
ambientales y econémicas que mejora la calidad de vida de la comunidad y sus familias y la
sociedad”

Con la presente tesis titulada “Estrategias de Responsabilidad Social y Manejo de las
Relaciones Comunitarias en el Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika CEP29
Comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019”, en esta investigacion se describié las estrategias
aplicadas de responsabilidad social, ambientales y politicas producidas en la comunidad de
Unchifia y analizar sobre las relaciones comunitarias con la empresa Kory Tika, para prevenir
conflictos sociales futuros que puede afectar al desarrollo de la empresa y la comunidad. A raiz de
ello surge esta investigacion, viendo la actualidad de como nace el crecimiento de conflictos
mineros en el pais y en la regién de Apurimac, puesto que en la mayoria de las empresas mineras
destinan recursos para poder reducir cualquier tipo de conflicto que pueda afectar a su
productividad, sin embargo, muchas veces no logran frenar conflictos ya sean por distintas razones
a pesar que tienen especialistas del area. Por ello la presente investigacion describio las estrategias
de responsabilidad social y manejo de las relaciones comunitarias del proyecto minero kory tika, y

como son aplicadas para lograr un bienestar social con la poblacion y como genera espacio de
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dialogo entre proyecto minero y la comunidad. Estudiar la misma percepcion de la poblacion
involucra generar un nuevo enfoque de realizar las estrategias que minimicen los conflictos
mineros y al mismo tiempo permite que las empresas mineras tomen mayor énfasis en este aspecto,
para prevenir derrame de sangre en las comunidades de nuestro pais. La tesis esta organizada en
cinco capitulos, los mismos que componen la esencia del presente estudio y es de la manera
siguiente:

Capitulo I, se despliega el planteamiento del problema de investigacion, el mismo que abarca la
descripcion del problema donde se problematiza y se formulan los enunciados del problema,

seguido de la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, estructura los objetivos (generales y especificos) e hipotesis (generales y especificos)

y la operacionalizacién de las variables.

Capitulo 111, contiene el marco tedrico que abarca los antecedentes de la investigacion en los
distintos &mbitos como internacionales, nacionales y locales, que serviran de guia para esta
investigacion; sequidamente las bases tedricas (marco tedrico y marco conceptual) que sostienen 'y

fundamentan la presente investigacion por lo que se considera como el soporte tedrico.

Capitulo 1V, se desarrolla el disefio metodolégico que esta comprende las definiciones de las
variables, la operacionalizacion de las variables, seguido del desarrollo de las hipdtesis de
investigacion que consta de hipotesis general e hipdtesis especificas, donde estas nos permitiran
encontrar el nexo entre la teoria y la realidad, en tal sentido la hip6tesis es la respuesta tedrica a
nuestras preguntas planteadas, como también se abordara sobre el tipo y nivel de investigacion, y
como también se abordara sobre la poblacion y muestra que se utilizard en la investigaciéon de

campo mediante observacion directa y la aplicacion de encuestas.

Capitulo V, consta de los resultados y discusiones, de manera que este constituye los analisis de

los resultados, la contraccion de las hipdtesis y la discusion

Capitulo VI, comprende las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Y por ultimo se

pude percibir las referencias y los anexados.
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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo explicar cdmo el proyecto minero Unchifia Aymaraes 2019
Kory Tika cep29 tiene una estrategia de responsabilidad social en la gestién de las relaciones
comunitarias dentro de la comunidad, como metodologia se utiliz6 el enfoque cuantitativo de tipo
basico, de disefio no experimental transversal y con método inductivo, como técnica se aplico la
encuesta y observacion que permitieron describir las estrategias de responsabilidad social y sobre
el manejo de las relaciones comunitarias del proyecto minero Kory Tika, la poblaciéon que fue
parte de este estudio son los pobladores de la comunidad de Unchifia, como muestra se considero
a todo los pobladores mayor de edad de 18 afios para arriba. Como principales conclusiones se
obtuvo que el proyecto minero Kory Tika maneja regularmente las estrategias de responsabilidad
social en la poblacion de Unchifia, y también tienen un manejo, compromiso regular con los
comuneros del lugar donde se establece esta empresa, para contribuir en el desarrollo de la
poblacion local, siempre respetando el ambito social, econdmico y ambiental que no pueda

perjudicar a los comineros y de esa forma puede mejorar las relaciones comunitarias.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Relaciones Comunitarias, Proyecto Minero.
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ABSTRACT

The present thesis aims to explain how the mining project Unchifia Aymaraes 2019 Kory Tika
cep29 has a strategy of social responsibility in the management of community relations within the
community, as a methodology the quantitative approach of a basic type, of non-experimental
design, was used. Transversal and with inductive method, as a technique the survey and observation
were applied that allowed to describe the strategies of social responsibility and the management of
community relations of the mining company Kory Tika, the population that was part of this study
are the inhabitants of Unchifia community, as a sample, all the inhabitants of the age of 18 and up
were considered. As main conclusions, it was obtained that the Kory Tika mining company
regularly handles social responsibility strategies in the population of Unchifia, and they also have
a management, regular commitment with the community members of the place where this company
is established, to contribute to the development of the local population, always respecting the
social, economic and environmental environment that cannot harm the comineros and thus can

improve community relations.

Keywords: Social Responsibility, Community Relations, Mining Project
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
La responsabilidad social se define como la integracion voluntaria de parte de las empresas,
por el interés social y ambiental en sus operaciones comerciales y su relacion con la poblacion
involucrada, es un deber que tiene una empresa minera para contribuir en el desarrollo del
bienestar social. En la actualidad la responsabilidad social es un tema de mayor relevancia
entre la comunidad involucrada y la empresa, a través de ello tendria mejores oportunidades
de negocio, proyeccion y reconocimiento en el mercado, generando mayores oportunidades

de trabajo, negocio, implementando tecnologias, optimizando las relaciones con la sociedad.

Per0 en los Gltimos afios es considerado como uno de los paises que atrae inversion minera
en el mundo. Los elevados precios internacionales de metales y la generacion de renta
nacional estan estimulando a que la economia gire en torno a este tipo de actividad impulsada
por la industria minera. Pero en los ultimos afios se han hecho mas evidentes en las
comunidades donde se desarrolla la empresa una serie de conflictos entre ciudadanos locales
y empresas mineras, ocasionandose conflictos sin beneficiar a nadie y menos aun a la

poblacion del lugar.

Las comunidades ubicadas en la zona de operacion de la mineria son los agentes mas
importantes de todo el procedimiento en la extraccion minera, puesto que las empresas deben
mantener una buena relacion reciproca con las comunidades. Pero penosamente en los
ultimos afos se observaron conflictos entre comuneros y empresas mineras por el
incumpliendo de sus promesas, cuando los pobladores peticionan que la empresa pueda
responder a alguna necesidad o problema que se aquejan estas, sin embargo, muchas veces

las empresas suelen no hacer caso a pesar que estan en la posibilidad de resolver cualquier
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situacién, todo ello genera un clima de insatisfaccion entre ambas partes, sim embargo, el
hecho de desconocer las necedades de la poblacion por parte de la empresa es un factor casi
determinante para el inicio de conflictos sociales. De la mismo forma el hecho de que los
pobladores desconozcan las responsabilidades y limitaciones que pueda tener una empresa
en una determinada comunidad también genera una insatisfaccion y por lo tanto por esta
causa puede generarse situaciones conflictivas, por ello es importante que ambas partes
conozcan su contexto y responsabilidades para que no pueda generarse ningdn tipo de

conflicto.

Hoy en dia existen diferentes formas de actuar por parte de las empresas mineras, donde
muchos de ellos priorizan los aspectos de la comunicacion empresa y poblacion para asi
poder consensuar entre ambas y que estas puedan salir beneficiadas. A raiz de haber sido
estudiante durante cinco afios en la E.A.P. Ciencia Politica y Gobernabilidad (CPG), y
mediante esta haber participado en eventos académicos sobre conflictos sociales en
Apurimac organizado por las distintas organizaciones y posterior a ello en mi condicién de
egresado y habiendo laborado en el proyecto minero Kory Tika, pude observar que los
pobladores de la comunidad en su mayoria estan descontentos con los accionares de la
empresa y todo ello conlleva a que se pueda generar conflictos entre poblacion y empresa,
esta situacion afectaria negativamente en el desarrollo de la poblacion y de la empresa en lo
econdmico y social, quienes tendréan dificultades para generar ingresos (empresa) y los otros
para poder aprovechar al maximo cualquier tipo de apoyo que puedan recibir por parte de

esta.

En ello esta investigacion responde al interrogante de ¢Cémo son las estrategias de
responsabilidad social en el manejo de las relaciones comunitarias en el proyecto de
explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019? Donde se
analizo las estrategias existentes de RS, las tendencias y desafios que puede presentar la
comunidad de Unchifia y como se generan espacios de dialogo con los principales actores
involucrados, para asi unir esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos y contribuir al

entendimiento entre el proyecto minero y poblacion.
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1.2 Enunciado del Problema

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Problema general
¢Cbémo son las estrategias de responsabilidad social en el manejo de las relaciones
comunitarias en el proyecto de explotacién minera kory tika CEP29 comunidad de

Unchifia -Aymaraes, 2019?

Problemas especificos

e (;COmo son las estrategias de responsabilidad social en el bienestar social en el
proyecto de explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -
Aymaraes, 2019?

e ;COmo son las estrategias de responsabilidad social y el dialogo social en el
proyecto de explotacién minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -
Aymaraes, 2019?

Justificacién de la investigacion

Este trabajo de investigacion de tesis se justifica primero con el objetivo de describir
las estrategias de responsabilidad social y manejo de las relaciones comunitarias en
el proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP29 comunidad de Unchifia, puesto
que dentro del espacio territorial de Apurimac existen proyectos mineros de gran
envergadura los cuales no necesariamente cuentan con el respaldo social y los
pobladores de las comunidades en su mayoria estan descontentos con la forma como
actuan los representantes de la empresa y ello conlleva a que se pueda generar

conflictos entre poblacion y empresa.

En el caso concreto de la provincia de Aymaras, de la misma manera existen
proyectos mineros de gran envergadura los cuales muchas veces desconocen las
demandas de la poblacion y solo se dedican a la extraccion de minerales mas no de
generar actividades de satisfaccion hacia la poblacion, todo conlleva que pueda existir
insatisfaccién y ello termine en una convulsion social, por ello la justificacion de esta
investigacion estd enmarcado en el estudio desde la perspectiva de la poblacion sobre
cuéles son las expectativas de la poblacion sobre dicho proyecto y que es lo que

espera, al mismo tiempo tratamos de conocer con la presente investigacion mediante
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un estudio de diagnostico situacional la importancia del impacto econémico, social,

ambiental, dialogo social donde todo ello conlleva al bienestar social.

En Justificacion tedrica de la presente investigacion contribuird al conocimiento
cientifico ya existentes sobre el tema, donde los resultados complementara a los
futuros estudios permitiendo informacion sobre la responsabilidad que tiene el
proyecto minera con la comunidad para tener mejor relacién, donde las empresas de
distintos sectores que tienen vinculo directo con la poblacion tengan en cuenta sobre
el valor de los mecanismos de responsabilidad social y el manejo de las relaciones

comunitarias.

Justificacion practica de esta investigacion se considera que los resultados obtenidos
ayudara al proyecto minero a mejorar la responsabilidad que tiene con la poblacion,
de la misma forma ayuda a la ciudadania en absolver dudas respecto a la empresa,
porque esta investigacion demuestra el nivel de aprobacion de los ciudadanos y
carencias que puedan tener una poblacion para que de esta manera no pueda generarse
conflictos mineros y generar pérdidas econémicas que perjudiquen a la empresa como
también evitar pérdidas de vidas humanas que en su mayoria pertenecientes a la
poblacion que reclama justos derechos, porque el pueblo requiere progreso, bienestar
social y calidad de vida. Asi mismo, este trabajo de investigacion poseera un aporte
tedrico practico, por que ayudard al conocimiento ya existente relacionados a este
tema, de la misma forma servira como bases referenciales para estudios futuros que
sean concernientes al tema, puesto que la resolucion de conflictos sociales es una de
las ramas importantes de la Ciencia Politica, y que los politélogos pueden
desempefiarse dentro de este ambito.
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CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1  Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Determinar cdmo son las estrategias de responsabilidad social en el manejo de las
relaciones comunitarias en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29

comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019.

2.1.2 Objetivos especificos
e Determinar cdmo son las estrategias de responsabilidad social en el bienestar
social en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de

Unchifia -Aymaraes, 2019.

e Determinar como son las estrategias de responsabilidad social en el dialogo
social en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de

Unchifia -Aymaraes, 2019.

2.2  Hipotesis de la investigacion
2.2.1 Hipdtesis general
Las estrategias de responsabilidad social son significativas en el manejo de las
relaciones comunitarias en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29

comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019.

2.2.2 Hipdtesis especificas
e Lasestrategias de responsabilidad social son significativas en el bienestar social
en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -

Aymaraes, 2019.
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e Las estrategias de responsabilidad social son significativas en el dialogo social

en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -

Aymaraes, 2019.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores
Acciones en beneficio de la comunidad.
Impacto s g
Social Incumplimiento de la normatividad.

Responsabilidad

. Impacto Econémico
Social

Impacto
Ambiental

Fuentes de empleo.
Contribuciones.

Promocién del cuidado ambiental.
Medidas de mitigacién ante la contaminacion

Bienestar Social

Relaciones
Comunitarias

Dialogo Social

Salud
Educacion
Seguridad
Desarrollo local

Dialogo con autoridades
Dialogo con la sociedad Civil

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes Internacionales

a)

b)

Lopez, O. (2017) en su investigacion titulado “La responsabilidad social
empresarial desde la percepcion del capital humano. Estudio de un caso” tiene
como objetivo inferir en las variables que influyen en la alineacion de conceptos
de los empleados sobre la Responsabilidad Social Empresarial de acuerdo a la
norma 1SO 26000, también utilizado como herramienta para medir el impacto
del desarrollo humano. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de alcance transversal; la poblacion fue de 68
trabajadores de la empresa. De la investigacion se concluye que la norma ISO
2600 como modelo de enfoque de Responsabilidad Social Empresarial es
confiable, bajo estos lineamientos se entiende también que la RSE debe
enfocarse en diferentes grupos de interés para mantenerlos en constante

valoracion y contrastar el rendimiento a nivel organizativo.

Bravo, V (2019). En su investigacion “Percepcion de la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial a las empresas privadas de la ciudad
Cuenca”, tiene como objetivo conocer el nivel de aplicacion e importancia que
tiene para las empresas de la ciudad de Cuenca el tema de la Responsabilidad
Social empresaria y la participacion de los skateholders. La metodologia del
estudio es de tipo descriptivo, se recolecto informacién de 226 empresarios,
utilizando como instrumento de medicion, encuestas, entrevistas a profundidad,
revisién bibliografica, entre otros. Se llegd a la conclusion que en la ciudad de

cuenca no hay cumplimiento de los pardmetros de RSE, asi como también la
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participacion de los skateholders es minima respecto a acciones de RSE y la poca

importancia de este tema en el sector empresarial de la ciudad.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

a)

b)

Choquepata, P. (2018) En su investigacion titulada Politica de Responsabilidad
Social Empresarial de la minera Hudbay, y la Percepcion Social sobre la misma
que tienen los Pobladores de la Comunidad Campesina de Uchucarco, Cusco, de
la facultad de Ciencias Histdrico Sociales de Arequipa, teniendo como objetivo
determinar la percepcion de los habitantes de la comunidad campesina de
Uchucarco, a partir de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la
minera Hudbay. La metodologia aplicada es cuantitativa para especificar las
caracteristicas, atributos y caracteristicas mas importantes de personas, grupos de
personas, comunidades u otros fendmenos con el fin de analizar por qué ocurre
ese fendmeno y las condiciones en las que ocurre y condicién que se visualiza. La
poblacion y muestra para esta encuesta proviene del Registro Comunitario Rural
de Uchucarco, que cuenta con 950 residentes activos registrados, de los cuales
272 comuneros registrados son considerados muestras para la encuesta. Llegd a
la conclusién de que cada vez es mas evidente que la mayoria de la poblacion
conoce o0 al menos tiene una idea sobre el tema de la responsabilidad social
empresarial. Sin embargo, ante el comportamiento de responsabilidad social de la
empresa minera Hadbay en la comunidad, los vecinos tenian percepciones y
expectativas negativas. Por otro lado, muestra que la participacion de las personas

en el proceso de implementacion del proyecto aun es baja.

Sandoval, S. (2016) En su investigacion de Estrategias de implementacion del
plan de Relaciones Comunitarias de la Empresa Minera Chinalco en el distrito de
Yauli- 2014 de la Facultad de Antropologia de la Universidad Nacional del Centro
del PerG. Tiene como objetivo describir las estrategias de implementacion de los
compromisos de responsabilidad social y ambiental de la empresa minera
Chinalco. Con metodologia descriptiva, para obtener informacion se utilizd las
entrevistas, encuestas, observacion y revision documentaria, que accedieron
relatar el avance del proceso de implementacién de responsabilidad ambiental y

social. Tiene como conclusiones que dicha empresa minera de Chinalco aplica las
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tacticas de ejecucion del plan de relaciones comunitarias de responsabilidad
ambiental mediante un programa de manejo socio ambiental participativo, que los
residuos sélidos y residuos peligrosos deben de ser usados adecuado. Ademas, el
compromiso de la comunidad de hacerse cargo a través de programas de
desarrollo econdmico sostenible que establezcan las formas de organizaciones
comunitarias en los campos de la educacion (capacitacion, formacion profesional,
donacién de material escolar), salud y nutricion (sensibilizacion, campafas
médicas en las diferentes areas). Implementando estrategias para la Campafia
Medicina, Salud de manera gratuita y fortaleciendo los sindicatos que contribuyen

econdémicamente a iniciar un trabajo eficaz en la sociedad.

Tavara, A. (2017) En su tesis de “Estrategias de Responsabilidad Social de la
Empresa Tavarin aceros y maquinarias E.l.R.L. para promover sus relaciones
comunitarias en Sullana” de la Universidad Cesar Vallejo Piura, tiene como
objetivo determinar las estrategias de responsabilidad social de la empresa
Tavarin que pretende promover sus relaciones comunitarias en Sullana. a
metodologia tiene un enfoque cuantitativo que define la responsabilidad social y
las relaciones comunitarias, y sus datos son descriptivos y aplicables ya que se
utilizan inmediatamente para resolver problemas del mundo real. De hecho, son
concretos y funcionan principalmente en manipulaciones experimentales con
datos y técnicas comparativas. En conclusion, el impacto social, la actividad de la
empresa Tavarin Acerosy Maquinarias EIRL es muy limitada, por lo que la
conciencia de las personas sobre el impacto social de la actividad de la empresa
es muy baja, con un puntaje promedio de 2.5 puntos para todos. Indicadores. Esto
demuestra que la comunidad no aprecia la participacion de la empresa en
actividades de interés para la comunidad. No existe un manual de responsabilidad

social de este tipo y solo contribuye al desarrollo de la comunidad local.

3.1.3 Antecedentes Locales

a)

Gomez, E (2019) en su tesis de Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, en el Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika
CEP 29 de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en Abancay,

para el andlisis de este estudio se realizd6 mediante método descriptivo para
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verificar y desarrollar diagnosticos situacionales e implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en el proyecto minero "Kory Tika Cep
29" en la comunidad rural de Unchifia, Aymaraes, de disefio no experimental
donde se observa y analiza los fendmenos reales que ocurren. Tiene como
conclusion que la asociacion de mineros artesanales deberia definir una cultura
organizacional en relacion con el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional mediante objetivos estratégicos, gestion operativa, politicas y
programas educativos y una formacion eficaz para la reduccion de las lesiones
laborales. Si la planificacién y ejecucion solo se aplicaran al sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional de la mina Kory Tika Cep 29, la optimizacion
continua no seria posible porque solo pasa la inspeccion, las pruebas de accidentes
y la investigacion. Brechas administrativas para modificar y mejorar el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

3.2 Marco tedrico
Para respaldar esta investigacion, se considerd principalmente teorias sobre responsabilidad

social y el manejo de relaciones comunitarias.

3.2.1 Responsabilidad Social
En esta parte se consider6 teorias de diferentes autores que sustentan y defienden la
responsabilidad social, dichas definiciones son importantes para entender multiples

posturas de ese tema que es de mucha importancia para la investigacion.

La responsabilidad social es la deduccién de la conciencia ética del ciudadano y
organizaciones que trabajan para ellos, es considerada uno de los principios éticos
méas importantes de la actualidad. Los derechos publicos y la importancia de los
valores en general se encuentran entre las razones de la existencia humana. La
responsabilidad social, se identifica mediante el cumplimiento de la promesa y

obligacion de los individuos, ya sea de manera personal o grupal.

La razdn primordial de una empresa privada o publica, es la creacion de bienes y
servicios de eficacia, lo cual involucra atender las actividades que sus acciones

puedan ocasionar a los bienes publicos. Desempefiar los deberes tributarios para
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aportar a conservar el gasto publico, la Responsabilidad Social Empresarial,
Mayorga, (2017) afirma que “la responsabilidad social empresarial trata de una
manera de trabajo que no solo genera beneficio, sino que también fomenta la cohesion
y la amistad entre la empresa y su entorno”, en ello la interaccién social se refiere a
como las empresas se relacionan con la sociedad internamente (mejorando las
situaciones de trabajo, programas de capacitacion para los trabajadores), y externa

(medio ambiente salud cultura educacion etc.)

Por otro lado, la responsabilidad social es una obligacion que tienen las empresas,
instituciones y personas, que va regida a la proteccion de tareas, estrategias y al
cumplimiento de éstas en aras de conseguir un acuerdo social, empresarial,
gubernamental, familiar para aportar al incremento del bienestar de la sociedad y
ayudar al decreciente de las influencias negativas que las acciones provocan en la

sociedad, el medio ambiente o en las propias interrelaciones sociales.

De acuerdo con Capriotti (2001) quien afirma que la responsabilidad social concierne
a las acciones clave de la organizacion que deben integrarse en el plan estratégico
teniendo en cuenta su impacto en la sociedad, asimismo, se debe ver como una
alternativa estratégica que tiene mucha importancia dentro de los aspectos sociales,

econdmicos y medioambientales.

Entendiendo que la responsabilidad social es un esfuerzo por detectar obstaculos al
interés publico, como el medio ambiente, la pobreza, la desigualdad de ingresos, la
atencion de la salud, el hambre, la desnutricion y el analfabetismo. Ademaés, que las
organizaciones de todo tipo (corporaciones, gobiernos, universidades) cumplan con
sus responsabilidades sociales, “implementando actividades que impacten
positivamente en la sociedad aportando soluciones basadas en la transparencia, la
diversidad, la sostenibilidad y la ética para el desarrollo sostenible de las personas y

su entorno” (Moya, 2010).

Responsabilidad Social Empresarial
Hasta hace poco, se consideraba que la responsabilidad empresarial solo generaba

beneficios econdmicos. Actualmente, este disefio no es suficiente ni aceptable.
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Ademas de generar rentabilidad para los accionistas, las empresas deben considerar
si sus actividades tienen un impacto positivo 0 negativo en la calidad de vida de las
comunidades en las que hacen negocios con sus empleados. La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es exclusiva de las empresas y recientemente ha
comenzado a administrar y ejecutar negocios de una manera completamente nueva.
De esta forma, las empresas pueden hacer realidad los intereses de diferentes grupos
y llevar a cabo précticas comerciales sostenibles econémica, social y ambientalmente.
“La responsabilidad social trata de la proteccion del medio ambiente y la

sostenibilidad de las generaciones futuras y tratar de resolverlo” (Calder6n, 2005).

La Responsabilidad Social desde las empresas es la habilidad que tienen para
manifestar a la sociedad su interés no solo la de generar beneficios econémicos para
la empresa, sino, hacer conocer a la poblacidn su interés por generar desarrollo social
en las distintas comunidades involucradas. Las empresas interactian de manera
permanente con el medio donde se desenvuelven por lo que es de suma importancia
que estas tengan responsabilidad con la poblacidn en distintos aspectos sociales,
econodmicos, ambientales, culturales, etc. Por lo que con ello se pueda generar lasos
no conflictivos entre ambos puesto que se tendra una comunicacién muy permanente

y positiva.

La responsabilidad social de una empresa estd basada en objetivos plasmados en
funcién al contexto donde se encuentra ubicado, ya que el logro de la calidad de vida
de las comunidades donde opera, es fundamental y esto sera logrado brindando
diversos servicios como trabajo, mejora de infraestructura, etc. Y de esta manera se
pueda satisfacer las necesidades de la poblacion y si lograr bienestar de los

ciudadanos.

La de responsabilidad social desde la percepcion de un negocio no implica solo una
organizacion que se especializa en vender productos y servicios con fines de lucro,
sino que también depende de su proposito (interno y externo) de nutrir el negocio
donde no Oslo pueda generar beneficios al empresario, sino, que sea una entidad

social cuya mision sea servir a la sociedad, cubriendo sus expectativas sociales. De
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esta manera “la ganancia sea un retorno justo de capital y que contribuya al desarrollo

de la sociedad (Hernandez y Bonimie, 2010)

La Responsabilidad Social involucra la integracion de las expectativas de todos los
grupos de interés de una organizacion, o sea, accionistas, inversionistas, ayudantes,
comunidad, consumidores, proveedores y Gobierno, para conseguir el desarrollo
sostenible. La responsabilidad empresarial implica manejar la empresa de una manera
que incremente su aporte con calidad de sus contribuciones al publico en general y
minimice su impacto negativo en los ciudadanos y el medio ambiente. Esto se muestra
con las interacciones diarias entre los empresarios y las partes interesadas (clientes
del mercado y socios comerciales, empleados del lugar de trabajo, comunidades). La
importancia de la responsabilidad empresarial es que puede afectar de varias formas
en diferentes sectores.

Responsabilidad social de empresas mineras
Hoy en dia las empresas mineras integraron en su discurso y practica el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se basa a los aportes que una
organizacion puede ofrecer a la sociedad, en pocas palabras al valor que se le da al
medio ambiente, a los trabajadores, a los consumidores y a las comunidades, mas alla
de los intercambios en el mercado o de los requerimientos estatales y cada vez se
deben disefiar politicas y planes que aporten al desarrollo de las localidades donde
operan. La RSE fue formalizada recientemente por la norma 1SO 26000 en la cual se
define a la responsabilidad social como:
El impacto de las decisiones y acciones de una empresa en la sociedad y el
medio ambiente, y que estas demuestran su interés por generar beneficio
social mediante sus acciones y que la ética y la transparencia contribuyen al
desarrollo, considerando las expectativas de las partes interesadas, incluida
la salud, social, el bienestar y la paz, y que esta se cumpla y se alinee con
los estandares de conducta comunes y unificados en toda la organizacion
(1SO, 2010).

Las empresas mineras deben ser responsable y atentos con los recursos naturales,

enfocandose en la responsabilidad social enlazada a la definicion de sostenibilidad,
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a través de la comunicacién y trabajo articulado, estableciendo el rol de la mayoria
de los participantes, y en efecto, formando relaciones de confianza en los espacios
de influencia operativa. Al mantener las actividades mineras las empresas se
enfrentan a desafios como la conservacion del medio ambiente, a tener la capacidad
de dialogo con las comunidades y ganarse la aprobacién de la actividad minera es
sumamente complejo puesto que estan inmersos y con grandes probabilidades de
contaminar el medio ambiente, cabeceras de cuenca a través de quimicos derivados
de los residuos de algunas actividades, o de algunos trabajos de exploracion, estos
problemas a menudo causan dafios irreparables en las areas de origen, acuiferos,

rios, lagunas, etc.

También es una de las principales causas por las cuales se generan conflictos
sociales por contaminacion ambiental. “En los Gltimos afios, los costos materiales y
los beneficios economicos aportados por la industria minera han sido significativos,
pero al observar los casos de impacto ambiental presentados por OCMAL, el dafio

al medio ambiente también es muy significativo™. (Hazin, 2013).

Actualmente son pocas empresas mineras que ejecutan proyectos de inversion para
el desarrollo del pais, donde se introducen estrategias para fortificar la capacidad de
desarrollo regional y la competencia en los campos de salud, desarrollo econémico
(turismo, agricultura) y educacion, mediante el uso efectivo de los recursos. La
interaccion entre el proyecto minero y su entorno es el punto fundamental de la
conducta de una empresa “socialmente aceptable”. Cualquiera que trabaje en la
industria minera sabe que el camino de mediano y largo plazo es mucho mayor
cuando hay mas consenso social en sus planes. En este contexto, “la responsabilidad
social empresarial juega un papel preponderante, y esta intimamente ligada al
correcto desarrollo de las ecuaciones claves: mineria-entorno social-cuidado del
ambiente” (Quijandria, 2005)

Por lo tanto, la responsabilidad social minera, significa tener una buena relacion
con la comunidad, tener responsabilidades y desafios compartidos. Empresa y
sociedad deben entrar en alianzas estratégicas con una vision de desarrollo

sostenible, demas, esta relacion se debe considerarse méas necesaria para brindar
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un valor superior a la vida de aquellas poblaciones mas lejanas, donde las

actividades mineras en su mayoria se desarrollan sobre 3,500 msnm.

Las relaciones comunitarias en el sector minero, se debe entender como un marco

de didlogo y consenso para desarrollar una agenda de trabajo en temas de interés

comun que traigan beneficio mutuo y consenso actual. Por tanto, la inversion en

proyectos de salud, educacion y desarrollo es un elemento significativo en el

desarrollo sostenible de la poblacion, lo cual consiste en involucrar a personas

activas y directamente que sean involucradas en su desarrollo, a través de

capacitacion en actividades productivas que brinden un mejor entorno de vida con

oportunidades laborales (Vladimir, 2009).

En resumen, la responsabilidad social, trata de empoderar a las personas para

mejorar sus vidas de la mejor manera posible pase lo que pase, organizar a los

miembros de la comunidad tiene beneficios generales de hacerlo bien, estos son:

Un mayor potencial: Para asegurarse que sucedan los cambios que se desea las
voces colectivas de muchas personas juntas es mas fuerte en un problema que

la voz de una sola persona.

Empoderamiento: Al participar en la mejora de las condiciones que define la
propia vida las personas especialmente las que tradicionalmente son débiles

pueden aumentar su valor y llevar una vida plena.

Mayor independencia entre los miembros de la comunidad: Preparar a las
personas para marcar la diferencia le ayuda a mantener un alto nivel de control
sobre su futuro. En Gltima instancia esto reduce la cantidad de ayuda externa

necesaria.

Apoyo social: Al integrar diferentes grupos de personas que trabajan con el
mismo propdsito, tienen la oportunidad de hablar y aprender con otras personas
que quizéas no conozcan. Organizar una comunidad, tanto a nivel profesional

como social, brinda una gran oportunidad para que las personas se relajen. Mas
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equilibrio de poder en la sociedad cambia, se generaliza y se divide de manera
mas equitativa. Esto cambiara la situacion de las personas con poca energia y

contribuird a una sociedad mas justa.

La asociacion de mineros artesanos KORY TIKA CEP 29 tiene el compromiso con
los pobladores donde se desarrolla, entienden el respeto por la conservacion del
cuidado de la salud, medio ambiente y seguridad de los trabajadores de la empresa
de la misma forma de los pobladores, consiguiendo el apoyo para el desarrollo
sostenible de las comunidades aledafias. Tiene parametros para mantener la calidad
ambiental ante la ejecucion del proyecto, se permitira evaluaciones periédicamente
con el propdsito de establecer los cambios que se puedan crear durante el transcurso
de explotacion del proyecto, asimismo permitird garantizar el cumplimiento de las
indicaciones y medidas preventivas, a fin de conseguir la preservacion y uso
razonable de los recursos naturales. Los responsables de la ejecucion del programa
de monitoreo constaran a cargo de la asociacion de mineros artesanales Kory Tika,
conjuntamente con la participacion de la comunidad de Unchifia y la autoridad

ambiental competente.

La mineria artesanos de KORY TIKA dentro de su politica de Responsabilidad
Social tiene el programa de entrenamiento con sus trabajadores a fin de que se

encuentren capacitados sobre temas de Relaciones Comunitarias:

Politica de capacitaciones para entretenimiento

Cuéando Doénde Quiénes Qué
Antes del inicio de Responsables  de  elaborar la  La importancia de una
o En la zona de . ) o
la operacion b Declaracion de Impacto Ambiental ~ buena relacion con los
trabajo .

(DIA), Responsables de la asociacion involucrados en el proyecto.
o ) ) Charla de 5 minutos, temas

Diario, semanal, En la zona de  Ingenieros, Supervisores, Capataces, ) o
) ) de relaciones comunitarias.

mensual trabajo Trabajadores.

Nota. Geomio SRL
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Este programa de la mina KORY TIKA en Responsabilidad Social puede
proporcionar mejoras significativas en desarrollo sostenible, Calidad de vida los
ciudadanos, promoviendo la educacion, promocion de los servicios medicos,
mantenimiento del valor social y comunitario. Asi mismo mejorar los canales de
comercializacién de productos locales, desarrollar las capacidades de las pequefas y
microempresas y optimizar la agricultura y la ganaderia. Todos ellos promueven el

desarrollo nacional de estados y regiones.

Para el presente trabajo se considera la teoria de (Capriotti, 2001) que indica que la
empresa debe tener en cuenta su impacto en la sociedad en lo econdémico, social y
ambiental, donde la responsabilidad social hace un esfuerzo para detectar los
obstaculos al interés publico en diferentes contextos como la atencion en salud,
desnutricion, analfabetismo, la pobreza, etc. Por ello tiene que cumplir la empresa su
responsabilidad con la comunidad y realizar actividades que influya positivamente en
la sociedad, brindando soluciones para el desarrollo sostenible de las personas en

lugar donde opera.

Relaciones Comunitarias

Las relaciones con la comunidad como un aspecto de la importancia externa de la
responsabilidad social son el proceso mediante el cual una empresa establece,
mantiene y fortalece las relaciones con las comunidades e instituciones circundantes.
Sus funcionarios siguen ciertos principios que deben seguirse en préacticas y
compromisos ambientales y socialmente sostenibles para el desarrollo comunitario.
Esta interaccion se basa en el respeto a las costumbres, creencias y reglas de
convivencia que encarnan la cultura local. El respeto por los recursos naturales como
la tierra, el agua, el aire, la biodiversidad y otros recursos es fundamental para esta
relacion. Por esta razon, “la interaccién con la comunidad es una expresion de la
filosofia de la empresa, un compromiso comun con un enfoque de desarrollo

empresarial sostenible” (Pérez, 2012).

De la misma forma, el programa de relaciones comunitarias tiene como finalidad
principal implantar e integrar los puntos de responsabilidad social primordialmente

con las comunidades del area de influencia indirecta y regional, por medio de ayuda
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a su desarrollo integral. La mitigacion de impacto negativo procedentes de la
operacion, asi como la potenciacion de efectos positivos de la actividad de la

ejecutora.

Las relaciones comunitarias como parte de la obligacion social permiten a las
empresas a construir, mantener y consolidar las relaciones con las personas que los
rodean y sus instituciones bajo ciertos principios ético. Estas relaciones se basan en
el respeto por la cultura, las creencias y los valores de vida que define la cultura local.
Al respecto de los recursos naturales como suelo, agua, aire y a la bioseguridad, y los
otros recursos son temas importantes en esta relacion. Por tanto, “las interacciones
entre comunidades es el concepto de la filosofia empresarial, un compromiso
universal con el sistema sostenible d la empresa” (Ministerio de Energia y Minas,
2001).

Cabe indicar que las Relaciones comunitarias forman parte de las investigaciones de

impacto ambiental y econdmico Peralta (2018) describe medidas para el desarrollo

economico y social, que incluyen:

e El compromiso de un corporativo determinado y de responsabilidad social en la
misién y objetivos de la empresa

e Politica de compra y adquisicion de tierras y obtencion de servidumbres.

e Politica de prevencion social y gestion de impactos socio econémicos.

e Plan de consulta.

e Politica de responsabilidad social.

e Definicion de responsabilidades y funcion del plan de relaciones publicas de la
empresa.

Plan de Relaciones Comunitarias en Empresas Mineras

Los controles sociales sobre las operaciones de energia y minas estan integrados en
el sistema de relaciones comunitarias. Teniendo como objetivo de equilibrar las
relaciones entre los lugarefios y las empresas y ayudar a gestionar los problemas

sociales que enfrentan las partes y las comunidades que viven en las zonas afectadas.
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Ledn (2001) considera que las relaciones comunitarias las medidas socioecondémicas

son claves y representa la evaluacion de impacto ambiental y se presenta una serie de

temas que pueden incluirse en un programa de relaciones comunitarias:

Establecer un compromiso de la empresa con la responsabilidad social en sus
politicas y objetivos; ello tiene que ser estructura de acuerdo a las comunidades
segun el contexto social de mayor sensibilidad en el area y esos compromisos
puede ser como: que trabajen respetando su cultura, valores y creencias de la
poblacion local, promover la comunicacion permanente entre la poblacién y
aquellos que estén interesados de las actividades, ayudar a las comunidades que

se encuentren en area donde se ubica el proyecto en su desarrollo sostenible.

Obtencién de servidumbres y Politica de adquisicion de tierras, llevar a cabo
estudios de referencia de tierras de servicio en las areas de uso continuo del
proyecto, identificar a la poblacion local que aborde los usos de la tierra en la
superficie e intente restaurar legalmente la tierra para usar en el proyecto, que es

importante para los agricultores y los pueblos indigenas.

Impactos socioecondmicos y actividades de las politicas sociales preventivas. En
el &rea de impacto social, se toma en cuenta el impacto socioeconémico potencial
y las medidas de desempefio de la operacion y esto debe ser documentado en el
plan de relaciones comunitarias de la empresa. Se debe conformar un mecanismo
para prevenir y gestionar los posibles impactos de la poblacion en areas como
salud, educacién, economia y cultura para el uso racional de los puntos
socioecondmicos de los proyectos locales. Como designar la infraestructura, el
equipo, el personal, los programas de prondstico y los planes de operaciones de
emergencia para integrar a los propietarios y practicantes de usos convencionales
en estas propiedades en el programa que se presentara. Debe tener prioridad en el

programa de compensacion.

Politica de responsabilidad social. Las empresas deben proporcionar a las
personas una variedad de compensaciones por el uso de la tierra y otros impactos.

Algunas tienen una responsabilidad social como parte de su mision. Es un
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compromiso vinculado a la contribucion al desarrollo de la comunidad, en algunas
ocasiones, la empresa transforma el dinero que entrega a la comunidad, en
mejoramiento de la infraestructura, la capacitacion, la prestacion de servicios,
entre otros, sin embargo, la empresa y comunidades deben ser conscientes de que
estas transferencias tienen la posibilidad de tener un efecto positivo sobre la
poblacion, también, pueden producir efectos nocivos en el desarrollo de una

interaccion paternalista y dependiente de la localidad con respecto al proyecto.

e Definiendo las caracteristicas y responsabilidades de utilizar el plan de relaciones
con la comunidad y la empresa, debe definir las responsabilidades para la
prevencion y gestion de problemas comunitarios. Por ejemplo, es recomendable
establecer una oficina y un gerente responsable de los asuntos comunitarios, como

un proyecto con un impacto social significativo (Ledn, 2001).

Las acciones en los sectores energético y minero provocan principalmente cambios
tanto en el medio ambiente como en los vecinos. Por un lado, las comunidades
urbanas y rurales ubicadas en las zonas de impacto de proyectos mineros, energéticos
0 de hidrocarburos se beneficiaran de las actividades. Por ejemplo, las empresas
necesitan construir, expandir o mejorar caminos y autopistas para llegar a diferentes
lugares. También es necesario desarrollar un sistema de produccion y distribucion de
electricidad. “Las empresas estan construyendo instalaciones de salud y educacion
para los trabajadores. Todas estas infraestructuras benefician colectivamente a

quienes se encuentran adyacentes al negocio, como lo sefiala”. (Echave, 2013)

Ademas, existen otros efectos beneficiosos como la creacion y promocion de empleo,
fortalecer el mercado local de bienes y servicios requeridos por la empresa y sus
subcontratistas, sin embargo, las empresas apoyan a los gobiernos locales en el area
donde esta ubicada. "En dltima instancia, muchas empresas mineras estan
promoviendo sus propios programas para ayudar a las personas con capacitacion

técnica productiva" (Echave, 2013).

Hoy en dia existen grupos de impactos que las empresas deben gestionar. Por

ejemplo, la posibilidad de reducir los recursos necesarios para la sostenibilidad de la
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poblacion, como la tierra y el agua, el desarrollo de expectativas excesivas en la

comunidad sobre los beneficios del proyecto, el surgimiento de conflictos por

diferencias culturales, especialmente la empresa y sus contratistas, entre otros.

Cabe sefialar algunos aspectos fundamentales a tener en cuenta durante la

formulacién del plan de relaciones comunitarias durante la actividad minera y son las

siguientes:

a)

b)

d)

Polvo
En mineria es muy importante controlar el polvo ya que estos producen
minerales que enfermedades como la silicosis y otras enfermedades

pulmonares.

Gases

Las emisiones de los gases provienen de la combustion del motor, la
contaminacion durante la mineria extraccién de (CO2, CO, grisu), el humo de
las explosiones y las emisiones relacionadas con las actividades mineras como

la quema de carbon

Desmontes

La minera generalmente implica la transferencia de grandes cantidades de
material insalubre y su almacenamiento entre los escombros alrededor de la
mina (debido al alto costo de transporte). Una forma de reducir los deshechos
mineros es usar métodos de corte y relleno, hacer uso de los derribes para

implantar nuevos relieves y reducir las emisiones de ruido.

Ruido

Los niveles de ruido suelen ser altos en las actividades de mineria, fabricacion
y disolventes. Este es uno de los riesgos laborales mas comunes y los
trabajadores deben estar completamente protegidos de los niveles de ruidos
peligrosos y confusos. El ruido también afecta a los residentes alrededor de las

operaciones mineras.
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Drenaje acido de minas

El reflujo acido puede ocurrir durante la exploracion, el desarrollo y el cierre

de minerales. Estas emisiones pueden tener otras consecuencias menores como

ajamiento del suelo y el drenaje de los depositos de hierro y pueden contaminar

los sistemas fluviales y las tierras agricolas.

Terreno

En el terreno constantemente se crea los siguientes efectos:

-Desertizacion: deforestacion, erosion, pérdida de suelos fértiles.

-Modificacion del relieve, impacto visual, cambia la dindmica de los
procesos de colina.

-Desestabilizacion de laderas debido sobrecargas y/o excavaciones y
alteraciones en el nivel freatico.

-Subsidencia por huecos. Subsidencia por depresion en el nivel freatico.

Suelos

En los suelos a menudo se producen los siguientes efectos:

-cambios en la estructura (porosidad, permeabilidad) debido al
hinchamiento, compresion, formacion de particulas y formaciéon de

incrustaciones.

Falta de estructura del suelo debido a la compactacion, mezcla de la

atmosfera, degradacion de particulas.

Cambios en el sistema de la humedad del suelo debido a la alteracion de las

aguas Y la estructura del suelo

Disminucion fisica del suelo debido a la excavacion y eliminacion,

recoleccion de aguas residuales y estanques, o desarrollo de infraestructuras.

-Contaminacion por minerales pesados (Cu, Pb, Cd, Hg, etc.), metaloides

(As) e hidrocarburos formada por efluentes liquidos y sélidos.
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e Acidificacion por cumulo y oxidacion de sulfuros y drenaje acido.

e -Adicion de sales al suelo (sulfatos).

h)  Aguas

En el agua se producen los siguientes efectos:

e Cambio del perfil y recorrido de la corriente de los rios.

e Incremento de las aguas bajo la sedimentacion de las tasas, aumento de

particulas solidas en la corriente.
e Posesion de lagos, embalses, bahias.

e Cambios en el nivel freatico, modificacién en el régimen de recarga y
variacion en el flujo subterraneo a causa de barrera, drenajes inducidos,

infiltracion, compactacion, modificacion del relieve, deforestacion.

Mantener una buena relacion de comunicacion y entendimiento con las comunidades
es fundamental en la actividad minera para el desarrollo de la industria. Mediante esta
gestion social se identificaran los actores sociales en ese sentido se debe desarrollar

herramientas preventivas ante los impactos de la mineria.

Para mejorar las actividades de relaciones comunitarias, es necesario entenderlo como
la implementacidn de diversas actividades para mejorar la relacién y la confianza
entre la empresa y la comunidad local y establecer un grupo de trabajadores con los

grupos de interés locales.

En general, esta organizacion necesita desarrollar la estructura de la empresa (cultura,
misién, visién) a las comunidades directamente influyentes. Por esta razon, “las
relacionistas comunitarias deben reconocer las costumbres culturales y la

idiosincrasia de las comunidades”(Martinez, 2019)

Tal como menciona Martinez, (2019) que:
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Un proyecto minero funciona adecuadamente en una comunidad siempre
y cuando los comuneros sean parte, involucrados en ello, no basta con solo
ensefiar detalles del proyecto en qué consiste y de los beneficios que les
aportara para la comunidad, si no, también, es primordial que los
comuneros se comprometan enteramente con el desarrollo del mismo y a
través de distintas actividades de participacion, de esta forma, se sentiran

como un actor estratégico para el desarrollo local de su comunidad.

3.2.6 Plan de Relaciones Comunitarias de la mineria Artesanal Kory Tika

Asociacion de mineros artesanos KORY TIKA de la comunidad de Unchifia se
enfocd en desarrollar un plan de comunicacion, oportuno, entendible y accesible,
cuyo objetivo es generar la confianza y aceptacion de las poblaciones y autoridades
involucradas en el proyecto. La informacién de las actividades en la zona se da por
la transparencia de las acciones, se invita a la poblacion y autoridades para que
verifiquen el cumplimento de las normas, también brindando informacion a la
poblacion abriendo espacios de dialogo donde tendran respuesta a sus inquietudes y
mostrando interés, preocupacion por la poblacién en los problemas o impactos que
pueden causar las actividades que realizan. La politica comunicacional facilita la
participacion ciudadana con visitas guiadas al lugar de proyecto, de la misma forma

tiene el monitoreo y vigilancia ambiental participativa.

Esta asociacion de mineros esta considerando en primer plano a los pobladores de
las comunidades de Unchifia y Chalhuanca, en brindarles mayores beneficios como
contratacion de mano de obra no calificada de manera temporal y rotativa y este
personal contard con todos los beneficios de ley, recibira capacitacion en temas de
seguridad, medio ambiente y ganara experiencia. También se considera que mayores
ingresos se daré en las cercanas al proyecto, en este caso se debe realizar compras
de los bienes y servicios en el distrito de Chalhuanca en donde se adquiriran los
alimentos de primera necesidad, hoteles, teléfonos, combustible, lubricantes,

reparaciones y mantenimientos de los diferentes equipos y maquinarias a utilizarse.
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La Mineria
La Mineria es la técnica, actividad e industria responsable del desarrollo de las minas,
las minas ‘“son ubicaciones subterrdneas requeridas principalmente por zonas
montafiosas, que contienen materias primas muy importantes que pueden ser una
fuente de riqueza cantidades importantes de aluminio, cobre, hierro, plomo, oro, etc.”
(Consulting, 2019).

La mineria es una de las actividades mas viejas de la razon humana, a partir de
tiempos de la prehistoria el ser humano ha utilizado diferentes minerales para la
elaboracion de herramientas, armas, etc. A lo largo de los afios se ha convertido en
una fundamental industria, las empresas mineras son responsables de hacer esto como
industria, su capacidad depende de extraer minerales de igual cantidad y calidad, y la
industria minera se divide en industrias mineras grandes, medianas y pequefias y en

otros paises la cuarta categoria artesanal.

El Peru pertenece a paises que disfrutan de una extensa tradicion miera en América
Latina y es el segundo productor mundial de cobre, plata y zinc. En Latinoamérica
ocupa el primer lugar en la produccién de oro, zinc, plomo y estafio. También tiene
las reservas de plata mas grandes del mundo y las terceras reservas mas grandes del
mundo de cobre, zinc y molibdeno. Esto no solo refleja los diversos recursos
minerales potenciales de Per(, sino también el equilibrio entre la capacidad minera

de Peru y las politicas econdmicas (Achata et al., 2019).

Mineria Artesanal e informal

Mineria artesanal de acuerdo con Torres (2015) es considerada cuando:
La actividad “se realiza en un territorio menos a 1000 hectareas con
una capacidad productiva menor a 25 toneladas diarias. La persona
que ejerce su trabajo realiza manualmente para la extraccion de
minerales en situaciones rudimentarias para usar como medio de
subsistencia, se considera como un tipo de minaria primario, porque
explotan en pequefia escala con métodos manuales o equipos de poca
tecnologia y este trabajo se ubica dentro del trabajo informal (Torres,
2015).
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La mineria informal es una vez que se hace sin cumplir la legislacion sobre
explotacion de minerales en nuestro pais, utilizan maquinaria y equipos que no
corresponden a las caracteristicas de Pequefio Productor Minero (PPM) o Productor
Minero Artesanal (PMA) y se hace en zonas no prohibidas para la actividad mineray
es fundamental la formalizacion de la actividad minera artesanal “ya que va tener
seguridad juridica, estabilidad social, salud ocupacional, expectativas de crecimiento,
mejores procesos productivos, mejores condiciones de comercializacion, acceso a

recursos financieros, lineamientos para mejorar la gestion ambiental” (Lira, 2007).

Los mineros artesanales casi siempre trabajan en ‘sector informal’ implica que sus
empresas no estan registradas legalmente y no acatan como debe de ser el cuidado del
medio ambiente, la salud ni reciben apoyo formal. Por lo general, estas empresas no
pagan regalias al estado ni gravan las ganancias, del mismo modo, no tienen derecho
a explotar ciertos depositos y trabajar sin un permiso de explotacion. En estos casos,
incluso lo informal se convierte gradualmente en ilegitimo. Cabe mencionar que
segun (Kuramoto, 2001) “Mas de 50% mineros se consideran ilegales en muchas

empresas de mineria manual”

La Mineria Artesanal e Informal en el Peru

La actividad minera de nuestro pais se remonta a la época prehispanica debido a la
abundancia de oro que posee nuestro territorio. Teniendo en cuenta el elevado precio
de este metal, esto explica que una gran parte de esta actividad se oriente al desarrollo
de yacimientos de oro, tanto aluviales o de vetas, en pequefias proporciones a
depdsitos no metalicos, materiales de construccién y, mas recientemente de cobre.
Para (Ipenza, 2013) La mineria artesanal en el PerG demuestran caracteristicas
positivas y negativas, y las mas relevantes son: a) Las operaciones mineros artesanal
se localizan en areas geograficas muy dispersas, lugares aislados donde la presencia
de estado es muy débil para su fiscalizacion, b) Explotacion insensato de los recursos
naturales, con saqueos y baja recuperacion de los mismos y la indiferencia por el
medio ambiente, ¢) La poblacién minera artesanal tiene una ausencia en formacion y
educacion del medio ambiente, no hay conciencia sobre el cuidado al medio ambiente
y sobre la salud de las personas, d) La poblaciébn minera artesanal cuenta

generalmente con organizaciones que emergen para atender las necesidades basicas
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de la poblacion y hacer acciones de defensa en los conflictos que logren surgir, pero
no para el proceso productivo, e) En los yacimientos explotados por los mineros
artesanales se caracteriza por ser desarrollado de forma individual o en pequefios
grupos, y se caracterizan por la descomposicion del proceso productivo desde la
mineria hasta la explotacion publica. f) Practicas ambientales inaceptables por abuso
de insumos toxicos, uso informal de explosivos, deforestacion y erosion salarial, y
alto contenido de sélidos en suspension en rios, g) La mineria artesanal da
modalidades de ingreso mayor a comparacion de las actividades diarias como
agricultura, ganaderia, construccion, etc. Se puede tener en cuenta con ingresos

complementarios para la permanencia de los pobladores (Ipenza, 2013).

El objetivo de la Ley de formalizacién y promocion de la mineria artesanal y de
pequefia escala N° 27651, era "insertar un marco legal en la ley de mineria que
permitiera una buena regulacion de las actividades mineras desarrolladas por
pequefios productores y mineros artesanales”, prosiguié con miras a la aprobacion,
formalizacion adecuada, facilitacion y desarrollo de la actividad minera por parte de
pequefios productores y mineros artesanales y en 2012 la extraccién de oro por
artesanos: produccion oficial / no oficial y considerada ilegal de 38 toneladas de oro
(19% de la produccién nacional) y se calcula que “hay cerca de 140,000 mineros
artesanales de manera directa involucrados en la actividad y unas 500,000 personas
directa e de forma indirecta dependientes de la misma” (Medina, 2014).

Las empresas mineras en Per(, a partir de la década de 1990, han iniciado una fase de
recuperacion global y la inversion ha aumentado, América Latina es una de las areas
mas destacadas de la industria minera debido a las riquezas geoldgicas y las
condiciones que el gobierno ofrece a los inversionistas. Pert es uno de los cuatro
mayores productores de cobre, estafio, zinc y plomo del mundo, el mayor productor
mundial de plata y el quinto mayor productor de oro. Los estratos de la mineria,
actualmente Peru esta agrupado en tres categorias, la gran y mediana mineria, la
pequefia mineria y la minerias artesanal y ello se diferencia por cantidad de
trabajadores, cantidad de tierra que se mueve y la capacidad de extraccidn de metales,
legalmente se llama como pequefia mineria a esas minas que extraen entre 100 y 500

TM por dia (TPD) pero la realidad nos muestra que el promedio de la pequefia mineria
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anda en ordenes bastante inferiores a las 100TMD de sustraccion promedio.
Asimismo, “se han propuesto minas de 500-5,000 TDG para acomodar operaciones
mineras de mediana escala, con un promedio de mas de 1,500 TDG para operaciones

mineras medianas y rudimentarias”. (Schwarz, 2017).

Mineria Artesanal Kory Tika CEP 29

El proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP 29, tiene como objetivo principal
extraer los recursos mineros econdmicamente rentable existentes en el area que
asociacion de mineros artesanales Kory Tika de la comunidad de Unchifia ha
adquirido mediante el contrato de explotacion en la concesion minera CEP 29 de la
empresa MINERA APU S.A.C, dentro de un marco responsable de las leyes,
normativas que rigen y fiscalizan las operaciones mineras en el pais.

Las actividades que se desarrollan en el proyecto minero Kory Tika son las etapas de
preparacion y coordinacion para el inicio y operacion de la mineria, y su posterior

conclusion:

Actividades desarrolladas en proyecto minero Kory Tika

Etapa

Actividades A Desarrollar

Evaluacién del area a intervenir
Movilizacion del personal, equipos y maquinarias
Apertura de accesos al area a intervenir

Retiro a la cobertura vegetal

Preparacién Corte y acondicionamiento del TOP SOIL

Desbroce y preparacion del terreno
Nivelacion de plataformas y taludes
Construccion de instalacion y servicios auxiliares

Rehabilitacién y preparacion de la mina

Perforacién y voladura
Ventilacion y desatado de rocas

Acarreo de mineral y estéril de interior mina

Explotacion

Sostenimiento
Transporte de mineral de bocaminas a cancha de almacenamiento de mineral

Comercializacion de mineral
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Mantenimiento y reparacion de equipos y maquinarias

Primer equipo de equipos y maquinarias
Desmantelamiento y demolicién de infraestructuras construidas
Nivelacion de plataformas

Estabilizacion de taludes

Cierre Taponeo y construccion de cercos a boca minas, piques y chimeneas

Remediaciones de areas con arcilla y material organico
Retiro final de quipos y maquinarias
Revegetacién

Manejo y monitoreo post-cierre

Nota. Elaboracién propia

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

Impacto Social. El concepto impacto, que nace del latin tardio impactus, tiene varios
usos. En esta oportunidad vamos a centrarnos en su acepcion como resultado emocional
o simbdlica que genere un acontecimiento Social, por su lado, es eso concerniente a
la sociedad. De esta forma se denomina a un conjunto de personas que conviven en un
mismo espacio y tienen que obedecer diferentes normas impuestas (Morales & Roux,
2015).

Acciones en Beneficio de la Comunidad. Las organizaciones comunitarias “son un
sistema en el que las personas se unen para identificar problemas y metas comunes,
recolectar recursos de lo contrario contintan implementado estrategias para lograr las

metas que quiere lograr”’(Peyon, 2019).

Impacto Econdmico. se entiende como impacto en el costo total de producir una
fraccion de los resultados de los cabios en el desempario financiero en muchos sectores
de demanda final (Bernal et al., 2011).

Impacto Ambiental. Se define como cambios ambientales causados por actividades
humanas o naturales, que en ultima instancia puede conducir a una o mas actividades

involucradas en el proyecto, (Perevochtchikova, 2013).


https://definicion.de/impacto/
https://definicion.de/social/
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Promocion del Cuidado Ambiental. Cuando trata del cuidado del medio ambiente,
hablamos de como proteger el mundo teniendo habitos y practicas simples que reducen
la contaminacién, ahorrar energia y salvar varios recursos naturales, esto no significa
que los seres humanos abandonen sus quehaceres diarios ni despojarse de sus vidas,
“necesita mantener algunos habitos simples que puedan conducir a grandes cambios en
beneficio del medio ambiente y del nuestro propio” (Ecologia y Cuidado del Medio
Ambiente, 2017).

Bienestar Social. Se denomina al conjunto de todos los elementos que intervienen en
la calidad de vida de las personas en la sociedad, crean su propia existencia y conducen
a la satisfaccion personal o social, por lo tanto, “el bienestar social incluye cosas que
tiene impacto positivo en la vida, como un buen trabajo, pago de fin de semana,
vivienda, educacion y salud, el bienestar social tiene que ver con los factores

econdémicos” (Almonacid Y Suarez, 2017)

Salud. Como se establece en la constitucién adoptada por la organizacion mundial de
la salud (OMS) en 1948, la salud no es solo una enfermedad o dolencia, sino un estado
de completo bienestar fisico, mental y social. Este concepto se amplia de la siguiente
manera: La salud no es solo una enfermedad o dolencia, es también un estado de
bienestar fisico, mental y social con capacidad para trabajar. También se puede definir
como el nivel de actividad celular o calidad de vida a nivel micro celular y macrosocial,
la salud es una forma de vida, no un objetivo de la vida. La opinién es que hay que

enfatizarlo.

Educacion. La educacion es una alineacion que se le da a una persona a medida de su
crecimiento y desarrollo donde se le proveen herramientas, estructuras y conocimientos

para ser aplicados en la vida cotidiana.

Seguridad. La seguridad es el manejo de peligros y situaciones que pueden causar

dafos fiscos, psicologicos, materiales y son controlados para resguardar la salud y la
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tranquilidad de las personas y sus comunidades. Es una parte integral de la vida

cotidiana y permite que las personas y las comunidades logren sus objetivos.

Dialogo Social. El dialogo es muy importante para una sociedad, dada su democracia,
especialmente como una cuestion de derechos humanos y politica nacional. La palabra
dialogo significa discusion o debate entre dos 0 mas personas que expresan sus puntos

de vista.

Comunidad campesina. Segun la ley N2 24656 de las comunidades campesinas se
define como una “organizacién de interés publico, con existencia legal y personeria
juridica integradas por familias que ocupan y controlan determinados territorios, estan
vinculados por relaciones ancestrales, culturales, sociales y econémicos, mencionados
en la propiedad comunal de la tierra, la ayuda mutua, el trabajo comunal, el gobierno
democratico y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la

realizacion plena de sus miembros y del pais”.

Proyecto minero. segin (Robin J. Hickson .2015) indica que es “una empresa de
tiempo limitado (inicio-final) que pide una combinacién de: Recursos humanos,
mecanicos, técnicos y financieros. Para conseguir un propésito especifico. El objetivo
final es brindar un beneficio econémico a la empresa, quiere decir, reducir los costos,
expandir produccion, agregar ingresos y / o extender la vida de la propiedad”. Los
proyectos mineros radican en el desarrollo de exploracion minera, 1o que permite
identificar depdsitos potenciales y determinar su viabilidad econdémica para el

desarrollo futuro.

Pequefia mineria. es una actividad minera de pequefia escala dentro del alcance de la
extension y capacidad instalada de produccién y/o beneficios establecidos en la ley
general de la mineria, tiene como finalidad mejorar el desarrollo a nivel nacional, crear
puestos de trabajo para los trabajadores locales y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. La pequefia mineria es una actividad minera de pequefa escala dentro del
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ambito de ampliacion de capacidad y / o ampliacién e instalacion de utilidades, segln

lo exige el articulo 91 de la Ley General de Minas.

Mediana mineria: Es una mineria realizada por personas naturales, juridicas,
cooperativas mineras o brigadas mineras, generalmente dedicadas a la exploracién,
extraccion y / o beneficio directo de minerales en areas establecidas durante el uso de
la industria minera de acuerdo con la ley aplicable. La escala de produccion de la
actividad. Estd destinado Unicamente al uso de méaquinas y herramientas para la
extraccién, procesamiento y evaluacién de minerales. Sus instalaciones pueden ser
moviles o fijas, pero tienen mas inversion, tecnologia y produccién que la pequefia

mineria.

Gran mineria: Realizado por personas naturales o juridicas, cooperativas mineras o
brigadas mineras, en areas establecidas para uso, generalmente a lo largo de una cadena
productiva dedicada a la exploracion, explotacion de minerales y / o intereses directos.
Ademas, se lleva a cabo la escala de produccion de las operaciones mineras. De acuerdo
con la normativa minera y la normativa legal vigente, solo usaremos maquinas y
herramientas para la extraccion, procesamiento y aprovechamiento de minerales,
invirtamos mas, tecnologia y mas productos que la cantidad de mineria de mediano

tamarfio que produciremos.

Contaminacién minera: Aunque las actividades mineras se dirigen a areas
relativamente pequefias, su impacto ambiental puede ser enorme. Dado que nuestro
desarrollo esta inevitablemente ligado a la disponibilidad de minerales desde la Edad
de Piedra, una forma razonable de equilibrar los beneficios y las consecuencias de la
mineria es antes y durante la mineria y el enriquecimiento: modelar y disefiar sus

efectos sobre la contaminacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion corresponde el tipo basico, como define (Carrasco, 2019)
que este tipo de estudios no se enfoca en aplicativos inmediatos, solo trata de ampliar

y profundizar los conocimientos cientificos ya existentes entorno a la realidad.

4.1.2 Nivel de investigacion
El nivel es el grado de profundidad con la que se va estudiar los hechos o fendbmenos
en la realidad social, por ello esta investigacidn es descriptivo-correlacional porque
la finalidad es saber la comprension o relacion que existe entre ambos variables, que
muestra la regularidad de los fendmenos a los que se refieren, ademas de conocer
cémo funciona un concepto y el comportamiento de una o mas variables relacionadas
(Sampier.2014).

Disefio de investigacion
El disefio del estudio es no experimental y transversal para explicar los fenédmenos que
ocurren en la vida real, analizarlos, agregar los datos en un momento y analizar los efectos

de un momento en particular (Sierra. 2007).

Método de investigacion

El método de investigacion que se empleara en este estudio es el método inductivo, mediante
ello se puede establecer premisas particulares para generar conclusiones generales enfocadas
en hechos recolectados mediante la observacion directa y encuesta. Segun (Bravo, 1984)
“para tener conocimientos es indispensable observar, para juntar datos particulares y hacer

generalizaciones a partir de ello”
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4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacién

La poblacion parte de la presente investigacion es la comunidad campesina de
Unchifia, que se encuentra sobre 3375 msnm, pertenece al distrito de Chalhuanca,
provincia de Aymaraes de la Region de Apurimac cuenta con 200 habitantes entre
varones y mujeres mayores de 18 afios, segun estimacion INEI 2017 y esta ubicada
en las siguientes coordenadas: latitud -14.320622 y longitud -73.251440.

Tabla 4

Poblacién de la investigacion

Poblacion de Unchifia-Aymaraes

Edad Sexo
Femenino Masculino

18-19 27 14
20-29 38 24
30-29 30 16
40-55 15 18
55-65 10 8

Sub Total 120 80
Total 200

Nota. Elaboracién propia

4.4.2 Muestra
Esta investigacion utiliza el método probabilistico de aleatoria simple, porque la
poblacion que es parte del estudio tienes las mismas posibilidades de ser
seleccionados para realizar los instrumentos y obtener informacion. La muestra para
el presente estudio es de 120 personas entre los trabajadores y habitantes del Proyecto

de explotacion minera Kory Tika CEP 29.

Los criterios de integracion a considerar son: aquellos habitantes hombres y mujeres
de 18 - 65 afios y los criterios de exclusion fueron: aquellos habitantes hombres y

mujeres con condiciones mentales que habiten en la comunidad de Unchifia.
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n = ZZ.p.q.-N
e?(N—1)+2Z2p.q

45 Técnica e instrumentos

Las técnicas a utilizar en la presente investigacion son:

a)

b)

Encuestas: en la presente investigacion se utilizard esta técnica en una serie de
preguntas, que se aplicaran a los habitantes de la comunidad local de Unchifia, para

la recopilacion de datos referidos, hechos u otras preguntas de estudio.

Observacién: durante el levantamiento de informacién se realizard una observacion

directa, para reunir informacion e interpretar los hallazgos.

Revision Documentaria: para adecuar al marco tedrico y formar nuevas teorias sobre

el objeto de estudio y servird como soporte de la investigacion.

El instrumento para investigacion fue:

a)

b)

d)

Cuestionario: herramienta cuantitativa para generar los datos necesarios y alcanzar los
objetivos planteados en la encuesta. Esta investigacion utiliza esta técnica junto con
una serie de encuestas estructuradas de la poblacion entrevistada para recopilar datos

estadisticos sobre la opinion, hechos u otras preguntas de la encuesta.

Toma de anotes en cuaderno: un instrumento muy importante para realizar los anotes

sobre las observaciones que se hace en el momento de aplicar los instrumentos.

Camara fotografica: es un instrumento que ayuda para realizar y tener fotografias, de

la misma forma ayuda para evidencia y soporte a la informacién obtenida.

Grabaciones de videos y audios: este instrumento ayuda a captar con mayor facilidad
la informacion que te entrega el entrevistador, también para filmar las actividades del

momento del levantamiento de informacion.
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Andlisis estadistico
Para comprobar una hipotesis se tiene que someter a contrastacion de la realidad, aplicando
técnicas si la hipétesis concuerda o no con los datos empiricos para confirmar la aceptacion
o0 rechazo, (Sheahan, 2016), como se (cit6 en Espinosa, 2018) menciona que hay tres maneras
de comprobar una hipétesis:
e Hipotesis nula (HO): Aquella que niega la relacion entre dos 0 mas variables en funcién

de un pardmetro de muestra. Su enunciado es negativo, es decir que incluye un «no».

e Hipotesis Alterna (H1): una respuesta alternativa a la hipotesis nula que pretende

demostrar su falsedad.

HO: XyY; no son reciprocamente dependientes
H1: XyY; son reciprocamente dependientes

Estadistico
Coeficiente de correlacion de Pearson; Es una prueba que mide la relacion estadistica entre

dos variables continuas.

ZxZy

La formula es la siguiente: 7y, = %, >

Donde:

"X" es igual a la variable 1, "y" pertenece a la variable 2, "zx" es la desviacion estandar de la
variable 1, "zy" es la desviacion estandar de la variable 2 y "N" es la cantidad de datos.
Correlacién menor que 0: Si la correlacion es menor que 0, significa negativo. Esto significa

que las variables estan inversamente relacionadas entre si.

Si el valor de una variable es alto, el valor de la otra variable es bajo. Cuanto mas cerca esté
de 1, mas pronunciada sera la covarianza extrema. Si el coeficiente es igual a 1, significa una

correlacion completamente negativa.

Correlacién mayor que 0: Si la correlacion es 1, significa positiva y completa. En este caso,

la correlacion es positiva, lo que significa que las variables estan directamente relacionadas.
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Si el valor de una variable es alto, el valor de la otra variable también es alto. Lo mismo

ocurre cuando estan bajos. Si esta cerca de 1, los coeficientes son covariables.

La correlacion es cero: si la correlacién es cero, no se puede determinar la direccion de la
covarianza. Sin embargo, esto no significa que no exista una relacion no lineal entre las

variables.

Herramientas para analisis de datos
a) SPSS; El software de analisis estadistico funciona muy bien, limpiando y

organizando los datos de manera muy eficiente.

b) Excel; No es la mejor herramienta para el analisis estadistico, pero se ha utilizado

para realizar pruebas sencillas y calcular regresiones entre variables.

C) Matriz de datos; Clasificacion de la informacion en una disposicion de horizontal y

verticales, que servira para describir y relacionar la informacion recopilada.

d) Gréficos y Diagrama; la informacion basada en datos numéricos o estadisticas suele
resultar dificil de asimilar. En ello los diferentes tipos de graficos y diagramas
contribuirdn a facilitar la interpretacion mucho mas rapida y visual. Basados en

categorias en forma de barras, pastel, etc.

Se mostraran en forma ordenada clasificada, codificada y tabulada todos los datos obtenidos
en la investigacion, mediante los programas mencionadas, se procedera a introducir los

datos para el procesamiento de la informacion, y el correspondiente analisis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

51 Analisis de resultados

Tabla 5
Encuestados segun Impacto Social Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika

N %
Nunca 34 28,3
. A Veces 40 33,3
Impacto Social ]
Siempre 46 38,3
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 1l
Porcentaje de Encuestados segun Impacto Social Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Entendiéndose como impacto social a los posibles efectos socioecondmicos de una determinada
actividad desarrollada dentro de un espacio geogréafico asi mismo también es considerada al manejo

y solucién de problemas existentes dentro de una determinada comunidad.




I MICAELA BASTIDAS k

-43 de 87-

En la figura se observa que del 100% de encuestados el 38.3% consideran que el impacto social

siempre se da en un aspecto positivo mientras que el 33.3% de encuestados indican que la Impacto

Social solo a veces es positiva, mientras que el 28.333% de encuetados consideran que nunca hubo

un impacto social positivo por parte del proyecto de explotacion Kori Tika en la comunidad en la

comunidad de Unchifa.

El impacto que tiene la mineria Kory Tika en el contorno social, segun los resultados de la encuesta

indican que la empresa siempre esta al tanto de los ciudadanos, brindando abrigo, alimentacion,

brindando oportunidades laborales a los pobladores del lugar, para subsidiar sus necesidades

bésicas de su familia.

Tabla 6

Encuestados segun Impacto Econdémico Proyecto de Explotacién Minera Kory Tika

N %
Nunca 19 15,8
. a veces 62 51,7
Impacto Economico .
Siempre 39 32,5
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 2

Porcentaje de Encuestados segin Impacto Econémico Proyecto de Explotacion Minera Kory

Tika
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS
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En el grafico se aprecia que del 100% de encuestados con respecto al Impacto Econdémico que
causa el proyecto minero Kory Tika, el 51, 667% de encuestados consideran que solo a veces existe
un impacto econémico positivo, mientras que el 32,5% de encuestados consideran el impacto
econdmico positivo siempre existe desde la constitucion de dicho proyecto. Y solo un 15, 833% de

los encuestados consideran que nunca hubo y tampoco hay impacto econémico positivo.

Teniendo en cuenta que la mineria debe contribuir en el desarrollo econémico de la poblacion de
donde extrae, pero segln los resultados de la encuesta elaborada en la poblacién de Unchifia,
indican el proyecto minero Kory Tika a veces genera ingreso econémico a la poblacion, lo cual
deberia de hacerse consecuentemente brindando oportunidades laborales dentro de la mineria o
extrayendo sus productos agricolas para consumo de sus trabajadores, etc. que esas actividades de
alguna u otra forma fortaleceria en el ingreso econémico de los pobladores del lugar y obteniendo

un respaldo positivo de los ciudadanos hacia la empresa.

Tabla 7
Encuestados segun Impacto Ambiental Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika

N %
Nunca 23 19,2
) a veces 48 40,0
Impacto Ambiental .
Siempre 49 40,8
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 3
Porcentaje de Encuestados segin Impacto Ambiental Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS
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En el grafico se observa que del 100% de encuestados el 40.8% de encuestados manifiestan que el
Impacto Ambiental siempre es positiva, seguido por el 40% de encuestados que consideran que
Impacto Ambiental positivo se da a veces, mientras que un 19.2% de encuestados indican que
Impacto Ambiental positivo nunca se da segun los resultados de la encuesta, se puede apreciar que
la empresa Kory Tika siempre toma acciones para reducir el incremento de la contaminacion,
facilitando espacios de dialogo sobre el medio ambiente con los comuneros de Unchifia, de esa

forma considera la empresa toma en cuenta las opiniones, molestias sobre los diferentes puntos de

vistas que tienen los comuneros.

Las acciones positivas de la empresa hacen que los pobladores respalden y apoyen sus actividades
siempre y cuando la poblacién no se vea afectado en sus qué aceres cotidianos, como la agricultura,

ganaderia, etc.

Tabla 8

Encuestados segun Bienestar Social Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika

N %
Inadecuado 22 18,3
) ) Regular 64 53,3
Bienestar Social
Adecuado 34 28,3
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 4

Porcentaje de Encuestados segun Bienestar Social Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS
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En el grafico se aprecia que del 100% de encuestados el 53.3% de indican que es regular el
Bienestar Social, sequido por el 28.3% de encuestados que consideran adecuado el Bienestar Social
y el 18.3% de encuestados indica que les inadecuado el Bienestar Social.

Los resultados muestran que la empresa Kory Tika se preocupa regularmente en el bienestar social,
implementando y equipando al centro de salud y centros educativos de la Poblacién de Unchifia y
también efectla regularmente en la seguridad de los pobladores, de alguna otra forma contribuye
en el desarrollo y bienestar de la poblacion. Estas acciones de la empresa ayudan a que la poblacion
cuente con buen servicio educativo y salud, obteniendo mejores beneficios para que de esa manera
sus hijos sobresalgan adelante consiguiendo el desarrollo humano y desarrollo local.

Tabla 9
Encuestados segun Dialogo Social Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika

N %
Inadecuado 19 15,8
Regular 62 51,7
Dialogo Social
Adecuado 39 32,5
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 5

Porcentaje de Encuestados segun Dialogo Social Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

I MICAELA BASTIDAS k



I MICAELA BASTIDAS k

-47 de 87-

En el grafico se observa que del 100% de encuestados el 51.7% manifiestan que es regular el
Dialogo Social, mientras que el 32.5% de encuestados consideran que es adecuado el Dialogo
Social y un 15.8% de encuestados indican que es inadecuado el Dialogo Social. Los resultados de
la encuesta muestran que la empresa Kory Tika considera regularmente los didlogos con la
poblacion para tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de las autoridades de la poblacién de
Unchifia y teniendo en cuenta ello pueda realizar sus actividades dentro de la poblacién, facilitando
informacion sobre el proyecto y acciones que va realizar dentro de la comunidad y asi pueda
resolver las quejas, reclamos por parte de los ciudadanos que se pueden presentar por dichas
actividades sin provocar problemas o conflictos con la comunidad.

Tabla 10
Estrategias De Responsabilidad Social Proyecto de Explotacién Minera Kory Tika

N %
Nunca 20 16,7
A Veces 53 44,2
Estrategias De Responsabilidad Social .
Siempre 47 39,2
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 6
Estrategias De Responsabilidad Social Proyecto de Explotacién Minera Kory Tika
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS
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En el grafico se aprecia que del 100% de encuestados, el 44.2% de encuestados indican que a que
las Estrategias de Responsabilidad Social se dan solo a veces, mientras que el 39.2% de
encuestados consideran que siempre se generan las Estrategias de Responsabilidad Social, y s6lo
el 16.7% de encuestados indican que nunca se desarrolla una Estrategias de Responsabilidad
Social. Los resultados de la encuesta indican que las estrategias de responsabilidad social del
proyecto minera Kory Tika se dan a veces en la poblacién de Unchifia, que de alguna u otra forma
contribuye en el desarrollo de la poblacion. Se tiene que tener encueta que en la actualidad las
empresas mineras tienen que tener un acuerdo con la poblacién para que tenga un impacto positivo
en la sociedad, en el ambiente y con los empleados, en ese sentido la responsabilidad social es un
elemento indispensable para que la empresa pueda mantenerse en el tiempo y pueda tener respaldo
como tal por parte de los pobladores, actuando de forma responsable y ética en toda sus actividades,
asegurando que los empleados, clientes y proveedores se comporten de la misma forma y pueda
contribuir a una sociedad mas sostenible y mejorando la calidad de vida de las personas.

Tabla 11
Manejo de Relaciones Comunitarias Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika

N %
Inadecuado 19 15,8
. . o Regular 63 52,5
Manejo de Relaciones Comunitarias Adecuado 38 317
Total 120 100,0

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Figura 7
Manejo de Relaciones Comunitarias Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika CEP29
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Nota. Datos obtenidos desde el SPSS
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En el grafico se observa que del 100% de encuestados el 52.5% indica que es regular el Manejo
De Relaciones Comunitarias, mientras que el 31.7% de encuestados consideran que es adecuado el
Manejo De Relaciones Comunitarias y s6lo el 15.8% de encuestados indican que es inadecuado el

Manejo De Relaciones Comunitarias.

Los resultados de la encuesta indican que el manejo de relaciones comunitarias de la empresa Kory
Tika es regular dentro de la comunidad de Unchifia, la interaccion o comunicacion que se tiene
entre la empresa y los comuneros es muy importante para el desenvolvimiento adecuando del
proyecto minero, por medio de ello se da a conocer sobre las actividades que se va realizar dentro
de la poblacion y asi pueda tener la aprobacion para su ejecucion sin ocasionar conflicto con los
comuneros del lugar asi lograr una confianza y de esa forma pueda desarrollarse ese proyecto
minero, buscando un desarrollo reciproco para la sociedad y para la empresa y no solo tratar de
conseguir el permiso o consentimiento de los pobladores, que muchas veces se visualiza

enfrentamiento por falta de cumplimiento de la promesa por parte del proyecto minero.

En ello las relaciones comunitarias tiene que ser transparente y mantener un dialogo con los
pobladores que tienen influencia en el area y tomar decisiones junto a los comuneros sobre las

actividades que puede tener impactos en la poblacion.

5.2 Contrastacion de Hipotesis
a) Hipotesis General
Ho: Las estrategias de responsabilidad social no son significativas en el manejo de las
relaciones comunitarias en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29

comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019.

H1: Las estrategias de responsabilidad social son significativas en el manejo de las
relaciones comunitarias en el proyecto de explotacion minera kory tika CEP29

comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019.
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Tabla 12

Correlaciones de estrategias de responsabilidad social y manejo de relaciones comunitarias

Manejo de
Estrategias de Relaciones
Responsabilidad Social Comunitarias
Estrategias de  Coeficiente de o
Responsabilidad correlacién 1,000 0,487
Social Sig. (unilateral) . 0,000
Rho de Spearman - N — 120 120
Manejo de Coeficiente de o
! i 487 1,000
Relaciones correlacion
Comunitarias  Sig. (unilateral) ,000 :
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Esta tabla muestra que el valor "sig" es 0.00 es un nivel de significancia menor que 0.05
donde se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto,
un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95% pueden demostrar que las
estrategias de responsabilidad social son importantes en la gestion de las relaciones
comunitarias en el proyecto de explotacion minera kory Tika CEP29 Comunidad de Unchifia
-Aymaraes, 2019. Asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.487 Esto indica que existe
una correlacion positiva moderada entre las dos variables. En otras palabras, cuanto mayor
sea su estrategia de responsabilidad social, mejor sera su gestién de relaciones con la

comunidad.

b)  Hipdtesis Especifica 1
Ho: Las estrategias de responsabilidad social no son significativas en el bienestar social
en el proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP29 comunidad de Unchifia -

Aymaraes, 2019

H1: Las estrategias de responsabilidad social son significativas en el bienestar social
en el proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP29 comunidad de Unchifia -

Aymaraes, 2019
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Tabla 13
Correlaciones de estrategias de responsabilidad social y bienestar social
Estrategias De
Responsabilidad
Social Bienestar Social
Estratedias de Coeficiente de correlacion 1,000 0,179"
°J _ Sig. (unilateral) . 0,026
Responsabilidad Social
Rho de Spearman N 120 120
P Coeficiente de correlacion 179" 1,000
Bienestar Social Sig. (unilateral) ,026 .
120 120

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

De la tabla se observa que el valor “sig.” Es 0.026 es menor a 0.05 nivel de significancia entonces

se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel

de significancia de 0.05 y una confianza del 95%, podemos confirmar que la estrategia de

responsabilidad social es importante para el bienestar social en el proyecto minero Kory Tika

CEP29 de la comunidad Unchifia Aymaraes. Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,179,
mostrando correlaciones positivas y débiles entre las dos variables.

c) Hipotesis Especifica 2
Ho: Las estrategias de responsabilidad social no son significativas en el dialogo social
en el proyecto de explotacion minera kory Tika CEP29 comunidad de Unchifia -

Aymaraes, 2019

H1: Las estrategias de responsabilidad social son significativas en el dialogo social en
el proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP29 comunidad de Unchifia -
Aymaraes, 2019

Tabla 14
Correlaciones de estrategias de responsabilidad social y manejo de relaciones comunitarias

Estrategias de

Responsabilidad Dialogo Social
Social
. Coeficiente de 1,000 0,201*
Estrategias de correlacion
Responsabilidad Social ~ Sig. (unilateral) . 0,014
N 120 120
Rho de Spearman —
Coef|0|e_r]te de 201* 1,000
Dialogo Social cc_)rrelac_lon
Sig. (unilateral) ,014 .
N 120 120

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
Nota. Datos obtenidos desde el SPSS
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En latabla se ve que el valor “sig.” Es 0.014 es menor a 0.05 nivel de significancia entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por ello podemos
afirmar con nivel de significante de 0.05 y un nivel de confianza del 95% que las estrategias
de responsabilidad social son significativas en el dialogo social en el proyecto de
explotacion minera Kory Tika CEP29 comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019. Asi mismo
el coeficiente de correlacion es de 0.201 indica una correlacion debil positiva entre ambas

variables.

Tabla 15

Correlaciones de las diversas dimensiones y variables

Impacto Impacto Impacto Bienestar Dialogo
Rho de Spearman Social Econdémico Ambiental Social Social
Coef|C|e_Qte de 1.000 309" 446™ 646™ 451"
Impacto Social cc_)rrelac_lon
Sig. (unilateral) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Coeficiente de o ok - -
Impacto correlacion 309 1.000 642 605 651
Econdémico  Sig. (unilateral) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Coeficiente de o 642" 1.000 818" 872"
Impacto correlacion
Ambiental Sig. (unilateral) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Coeficiente de o o o o
Bienestar correlacion 646 ,605 818 1.000 867
Social Sig. (unilateral) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120
Coeficiente de 57~ 651" 872" 867" 1.000
Dialogo Social cc_)rrelac!on
Sig. (unilateral) .000 .000 .000 .000
N 120 120 120 120 120

Nota. Datos obtenidos desde el SPSS

Del cuadro se aprecia que impacto social se correlaciona fuertemente con bienestar social pues
tiene una correlacion significativa de 0.646; mientras que impacto econdmico se correlaciona
fuertemente con impacto ambiental, social y dialogo social pues las correlaciones son 0.642, 0.605
y 0.651 respectivamente; asi mismo impacto ambiental se correlaciona con fuertemente con
bienestar social y dialogo social pues las correlaciones son 0.818 y 0.872 y finalmente bienestar

social se correlacion fuertemente con dialogo social al tener una correlacion de 0.867.
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5.3 Discusion
En la presente investigacion el objetivo principal planteado es describir como son
las estrategias de responsabilidad social en el manejo de las relaciones comunitarias del

proyecto de explotacién minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019.

Dentro de esta tenemos los objetivos especificos que vendrian a ser, Describir como son las
estrategias de responsabilidad social en el bienestar social en el proyecto de explotacion
minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019., asi mismo, describir
como son las estrategias de responsabilidad social en el dialogo social en el proyecto de

explotacion minera kory tika CEP29 comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019.

Vamos a centrarnos en los puntos mas principales que se han extraido de los resultados
obtenidos. Entendiendo que la Responsabilidad Social, es una nueva forma de trabajo donde
las empresas no solo buscan generar beneficios, sino que también fomentar la cohesién y la
amistad entre la empresa y su entorno. Es por ello, que la estrategia de responsabilidad social
se ve reflejado en el impacto social, econémico y ambiental de una determinada poblacion

causado por una empresa.

En cuanto al resultado obtenido se evidencia que la poblacion encuestada de Unchifia,
consideran que el Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika solo a veces tiene
responsabilidad social con la comunidad y por otro lado un sector amplio consideran que el
proyecto minero siempre tiene responsabilidad social puesto que es un proyecto comunal y
toda decision pasa por aprobacion de la comunidad, sin embargo un sector muy pequefio
consideran que nunca tiene responsabilidad social el proyecto minero, ya que los supuestos
beneficios que genera el proyecto minero no se ve reflejado en el desarrollo humano que

pueda tener dicha poblacién.

Asi mismo de acuerdo al trabajo de investigacion realizada por Lopez, O. (2017) donde se
demostrd que responsabilidad social empresarial debe enfocarse en diferentes grupos de
interés para mantenerlos en constante valoracion y contrastar el rendimiento a nivel
organizativo. De la misma manera en la presente investigacion se identificd que las
estrategias de responsabilidad social planteadas por parte del proyecto minero fueron en el

aspecto Social, economico y ambiental, en otras palabras, la responsabilidad social se
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desarroll6 en diferentes aspectos y grupos sociales, tal como se entiende que la
responsabilidad social es reflejada en estos puntos antes mencionados. Realizando el analisis
respectivo sobre dichas estrategias empleadas por parte del proyecto minero se identificé que
el proyecto en el aspecto social, prioriza la entrega de dinero, seguido por la entrega de abrigo
y por ultimo en la entrega de alimentos. Estas estrategias empleadas por parte del proyecto
minero hacia la poblacién son meramente cortoplacistas puesto que no tienen repercusion

positiva a largo plazo.

Con respecto al eje econdmico, se desarrollan varias estrategias como la generacion de
espacios laborales y capacitacion para emprendimientos. De acuerdo al analisis realizado, el
acceso a espacios laborales es muy alentador, puesto que la poblacion manifiesta que el
proyecto minero siempre o casi siempre genera espacios laborales exclusivamente para la
poblacion de la comunidad, ademas de ello la frecuencia con que se realiza capacitaciones
para fomentar el emprendimiento econémico de los comuneros es casi siempre, lo que

conlleva a que la poblacion pueda estar parcialmente conforme con el proyecto minero.

Sobre las actividades laborales que la poblacidn provee o podria proveer al proyecto minero
destacan en primer lugar los servicios no calificados, puesto que en su mayoria son
pobladores con un nivel de instruccion escolar, y son considerados como obreros; En segundo
lugar, destaco que la poblacion esta dispuesta a proveer materiales e insumos, ya que en
alguna medida las capacitaciones realizadas por la empresa ayudo a que puedan emprender
algun tipo de negocio. Por ultimo, se encuentra los servicios profesionales que podrian
proveer al proyecto minero, puesto que son pocos los hijos de los comuneros que
emprendieron algun tipo de carrera técnica o profesional y estos estan dispuesto a colaborar
profesionalmente con el proyecto.

Asi mismo de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre las
estrategias empleadas por parte del proyecto minero Kory Tica en los distintos aspectos se
contrasta con la investigacion desarrollada por Sandoval, S. (2016) quien en su investigacion
de Estrategias de implementacion del plan de Relaciones Comunitarias de la Empresa Minera
Chinalco en el distrito de Yauli- 2014 concluyo al igual que en la presente investigacion que
dicha empresa enfatiza estrategias de responsabilidad social en aspectos de desarrollo

economico, educacion, salud y nutricion.




-55 de 87-

Sobre el impacto ambiental que pudiera causar el proyecto minero Kory Tica, de acuerdo al
analisis de la encuesta realizada sobre con qué frecuencia se realizan espacios de dialogo en
el cuidado del medio ambiente, los pobladores de la comunidad de Unchifia, consideran que
siempre o casi siempre se realizan dichas actividades, asi mismo sobre el andlisis de la
percepcion que tienen los pobladores acerca de que si el proyecto minero Kory Tika, toma
acciones para reducir el incremento de la contaminacion ambiental, los pobladores
consideran que si realzan acciones para mitigar la contaminacién ambiental; también un gran
sector de la poblacién consideran que el proyecto minero si tiene y tendra cuidado con las

cabeceras de cuenca.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
De acuerdo al trabajo de investigacion y al analisis realizado se llega a las siguientes
conclusiones:
Primero: Las estrategias de responsabilidad social no son considerados importante para el
manejo de las relaciones comunitarias en el proyecto de explotacion minera kory
Tika CEP29 Comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019, se evidencia en los
resultados que la empresa a veces cumple su compromiso u obligaciones con los
comuneros en su conjunto de Unchifia en el ambito economico, social y
ambiental. Y cabe indicar que a mayor estrategia de responsabilidad Social se

tendria mejor Manejo de relaciones comunitarias obteniendo mejores resultados.

Segundo: Las estrategias de responsabilidad social no son considerados importante para el
bienestar social en el proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP29
comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019, segln los resultados obtenidos se
evidencia que el proyecto minero implementa, equipa regularmente en los
centros de salud y educacidn para un mejor desenvolvimiento de los nifios y tener
un servicio de calidad, brindando mayor seguridad y generar bienestar social y
lograr el progreso de los comuneros, pero los cuales no se realizan con frecuencia

para satisfacer las necesidades de la poblacién de Unchifia.

Tercero: Las estrategias de responsabilidad social no son considerados importante para el
dialogo social en el proyecto de explotacion minera Kory Tika CEP29
comunidad de Unchifia -Aymaraes, 2019. Puesto que las estrategias empleadas
dentro de este eje fueron el dialogo, facilitacion de informacién y resolucion de
las incomodidades de la poblacion, en ello los encuestados indican que la

empresa realiza regularmente estas actividades dentro de la poblacion para
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mantener informado a los ciudadanos sobre acciones que realiza el proyecto
minero, y de esta manera podria existir un dialogo permanente y positivo entre

empresa y comunidad, lo cual no estan tan evidente en la comunidad de Unchifia.

6.2 Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene la presente investigacion y en funcion de los
resultados obtenidos se formulan sugerencias para el proyecto minero Kory Tika y para el
resto de proyectos y empresas mineras, con la finalidad de que cualquier inversion minera
realicen sus actividades de manera exitosa sin tener consecuencias en pérdidas econémicas,
pero sobre todo en pérdidas de vidas humanas, por ello se hace llegar las recomendaciones
siguientes:

Primero: Las empresas mineras deben tener mayor aprobacién de los comuneros, es por ello
que debe conocer la realidad objetiva y subjetiva de la poblacién, puesto que para
muchos el desarrollo de un proyecto minero dentro de su comunidad es sinGnimo
de progreso, y para otros es sindnimo de pobreza y contaminacion. Por ello
recomendamos que las empresas mineras deben de realizar estudios diagnostico
situacionales de la comunidad para enfocar de una mejor manera las estrategias
en los ejes que se crea conveniente, y de esta manera priorizar los aspectos
principales, que puedan generar tranquilidad social, econdmica a la empresa y a

la poblacidn en general.

Segundo: Las empresas mineras respecto a la responsabilidad social deben poner mucho
énfasis en el tipo de estrategia a aplicar, puesto que estas causan impacto en la
poblacion y depende de ello el bienestar social de una determinada poblacion.
Por ello recomendamos a las empresas mineras que el bienestar Social se debe
priorizar a largo plazo y que causen impactos positivos en la poblacién,
implementando servicios en sector salud, educacion, seguridad y otras
instituciones del estado, de esa manera contribuird en su mejor funcionamiento,
asi como también la implementacién de politicas sectoriales para la erradicacion
de problemas o conflictos sociales, contribuyendo a la satisfaccion de

necesidades primordiales de la poblacion.
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Tercero: Es importe que las empresas mineras mantengan el dialogo social, es una
herramienta muy eficaz para el logro de legitimidad de cualquier autoridad o
empresa, ya que los ciudadanos sienten que son escuchados y que estan mas cerca
de latoma de decisiones y asi poder solucionar o resolver sus problemas sociales.
Por ello recomendamos a las empresas mineras que puedan utilizar esta estrategia
para poder acercarse mas a la poblacion escuchandolos pero sobre todo
resolviendo sus demandas, y de esta manera ser legitimos ante la poblacién como
una empresa que tiene responsabilidad con la poblacion, generando una
percepcion positiva y generando expectativas de dialogo, es por ello que la
empresa sea capaz de identificar y solucionar las necesidades de la poblacion con
mecanismos democraticos, todo ello conllevara a que el proyecto minero pueda

desarrollarse sin ningun tipo de altercados.
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Anexo 01: Instrumento de la investigacion

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales
E.A.P Ciencia Politica y Gobernabilidad

Esta encuesta es especificamente académica, la informacidn adquirida es para una investigacion de
tesis de la E.A.P de Ciencia Politica y Gobernabilidad de UNAMBA, de las Bachilleres Bach.
Karen Gémez Cardenas y Sonia Quivio Lopinta.

Sexo: Femenino () Masculino ( )

ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Impacto Social
1: ¢ Que tipo de apoyo recibe usted por parte del proyecto minero Kory Tika?
a) Econdémico
b) Alimento
c) Abrigo
d) Nada

2: ¢El proyecto minero Kory Tika realiza acciones en relacion al bienestar social de la
comunidad de Unchifia?

A) siempre B) a veces C) Nunca

3: ¢El proyecto minero Kory Tika segun usted cuanta aceptacion tiene por la poblacion de la
comunidad de Unchifia?
a) Mucha b) Poca ¢) Casi Nada d) Nada

Impacto Econémico
4: ¢ El proyecto minero Kory Tika, genera espacio laboral para la poblacion de la comunidad
de Unchina?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca
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5: ¢El proyecto minero Kory Tika con queé frecuencia realiza capacitaciones para fomentar
el emprendimiento econémico en la comunidad de Unchifia?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca

6: Usted ¢qué es lo que podria proveer el proyecto minero Kory Tica?

a. Servicios profesionales

b. Materiales
Cc. Insumos
d. Servicios no calificados

Impacto Ambiental

7: ¢EIl proyecto minero Kory Tika con qué frecuencia realiza espacios de dialogos sobre
cuidado medio ambiente en la comunidad de Unchifia?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca

8: ¢Usted cree que el proyecto minero Kory Tika toma acciones para reducir el incremente
de la contaminacion ambiental?
a) Si b) no

9: ¢ Usted cree que el proyecto minero cuida las cabeceras de cuencas?
a) Si
b) No

MANEJO DE RELACIONES COMUNITARIAS
Bienestar Social

10: ¢El proyecto minero Kory Tika, implementa y equipa al centro de salud y centros
educativos de la comunidad de Unchifia?
a) Si b) No

11 ¢El proyecto minero Kory Tika con qué frecuencia implementa medidas de seguridad
ciudadana en la comunidad de Unchifia?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca
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12: ¢ El proyecto minero Kory Tika aporta en el desarrollo y bienestar de la comunidad de
Unchifa?

A) Si b) No

POT QUE: e

Dialogo Social

13-. ¢El proyecto minero Kory Tika, toma en cuenta las opiniones y sugerencias de las
autoridades de la poblacién de Unchifia para realizar sus actividades y tomar decisiones
dentro de la comunidad como empresa?

b) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca

14: ¢ El proyecto minero Kory Tika, facilita informacion sobre los proyectos y acciones que realiza
en la comunidad de Unchifia?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca

15: ¢El proyecto minero Kory Tika, resuelve quejas y reclamos de los comuneros de
Unchifia?

a) Siempre b) Casi Siempre c) Algunas Veces  d) Nunca
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Anexos 02: Validacion de instrumento
INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTOS DF INVESTIGACIAN OENTWICA
L DAYOS GINERALES
APELLIDOS ¥ NOMDRES DL EXPERTO : Dr. PMOLLOCONDO FLONES WHSON
INSTITUCION DONRDE LABORA DUNAMEA
ESPTOALIDA | ESTADSTICO
INSTRUMENTO OF EVALUACION : Cuestionario
AUTORES DEL INSTIOUUMENTO { Ksten Gomee Cardenas v Sonia Quinio Loginta,
n. ASPESTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente [1) Deficiente |2} Aceptebie (3] Bosra (4] Excefente |5)
Criterios Indicadores 1|23 |
Clasidad L0s Hems estan escrios con loguaj apeoplado y |tre de
ambgiledades
Objetvidad Los instrumenios pieaniton recoger fa infoemacdn %
obyjetiva sobire Las varalies de Respoasabilidad Social y
Manejo de Relaciones Comwnitariay
Actualidad [ mstramento estd al avance ded conscimiento centifico x
v tecnclopia mberentes a las variabiles | 4]
Qrganizacon LOs instrume nbot ostan opnludos de forma Wopca x
Saficlencia Loa Instrumentos son subcientes en cantidad, cavdad x
acorde con as vanablos
Intencionalidad | Los instromentos o0 coherentes con el tipo de x
Investigacidn y redgaendoen 4 les olpetivos
Consistencia st basado en tearkis Centificas, gue peemite descnbir, x
anafizar el motive de L investigackon
Coherencla Lot instrumentns exprossn retatidn con las dimensones X
e indicadores de las varkables
Metodologle Las 16orvcas ¢ instrammentos respanden al objetive de 1 X
mn'ga_(io'\
Pertinencia £l instrumenta es adecuando al tipo Se imestigacion X!

u. PROMEDIO DE VALORACION (4°5+5°5)/50°100= 20 %
w. OPItaON DE APLICASILUDAD

£ instrumento puede ser aplicabie (X )
£1instrumento debe ser mejorado | |

Fecha; ......ll..J...BQ,nb\Q.I..Z.Q.ZQ 7 7 .

O'Jon;nyApclao
pnl Gl1sziiTl
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INFORME GE OPIMION SOBRE INSTRUBENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
SAPELLIDOS Y NOMBRES DEL CXPERTS - L. YESELA BACLING CHIRINGS
INETITUCION DOMDE LABORS = LB PR,
CSPECLALIDA » POLITAOLDGEA
INETREUBACMTO O EVALLACION sfuestionarks
AUTGHRES DEL IMNSTRUMMERTCO s Karen Gomes Chrdenas ¢ Sama Quns Lopinta,
L. ASPESTOS DE VALIDACION
buy Deficiente= {1} Deficients (1] Aceptable (3] Buena (4) Excelents= |5)
Criterios Indicadores 1| 2| 3145
Claridiasd Log items estdn escritos con leguaje apropiada y libre de =
ambigiiedades
Objetreidad Las instrumentas permiten recoger b informacicn =z
abjetiva sobre las variables de Resparsahbilidad Social
Manejo de Relaciones Comunitarias
Srtualidad Cl irstrumento autd sl avance del conocimiento centifico z
¥ becnalogia inherentes a las variahles
OrganizaciGn Las instrurmentas addn arganizadas de Farma kgica kY
Suficiencia Las mstrumentas son suficientes en cantidad, calidad =
acarde con kas ik bles
Intencanalidad | Los instrumentas son coherentes can el tipo de =
investigacian y respanden a las ohjstivas
Coargistemsis Cstdh basado an teorias centificas, gue permite describir, =z
analizar @ motivo de b investigacian
Caberencia Las mstrumentas axprasan relacidn con ks dimensiones =z
& imndicadores de las wariables
Metodologia Lo bECmicas & instromeambas respanden al chjetrea de Ly z
Inwestigacian
Pertinencia Clirstrumentno @« adecuando &l tipo de imeestigacitn =
1. PROEMDID DE WALORACION: [4*5+5%5) F S0°100: 90 %

1. OPINION DE APLICABIIDAD

El instrurmenta puede ser aplicabkle |x)

El instrumenta debe ser mejorada L)

Fecha; 20fAgosto)/ 2020

Lic. ¥psela holina Chirinos

Dl F2O10323
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Anexo 03: Base de datos

Tabla 16

Tabulacion de las encuestas para la formulacion de chi cuadrado

v2. Manejo de relaciones

comunitarias

Impacto
Ambiental

V. 1: Estrategias de responsabilidad social
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Anexo 04: Consulta

B%2021 SUNAT - Consudia RUC

Consulta RUC

Resultadoe de la Busqueda

Numero de RUC:

20563809737 - ASOCIACION DE MINEROS ARTESANALES KORI TIKA DE LA
COMUNIDAD CAMPESINA DE UNCHINA

Tipo Contribuyente:
ASOCIACION

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

31/05/2019
Fecha de Inicio de Actividades:

01/06/2019

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

MZA. E LOTE. 1 ASC. NUEVO AMANECER FLORIANA (FTE AL CONAFOVICER - C3P, EUSEBIO
TERRAZ) APURIMAC - ABANCAY - ABANCAY

Sisterma Emision de Comprobante:

MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 0729 - EXTRACCION DE OTROS MINERALES METALIFEROS NO FERROSOS

Secundana 1 - 4662 - VENTA AL POR MAYOR DE METALES Y MINERALES METALIFEROS
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Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA
GUIA DE REMISION - REMITENTE
hitps MNe-consukaruc, sunat.gob pevch t-tmrconsruciorS00A s "2

652021 SUNAT - Consdta RUC

Sistema de Emision Electronica:

Emisor elecironico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO

Fecha consulta: DEMOE/2021 18:59

© 1997 - 2021 SUNAT Derechios Resarvados
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Anexo 05: fotografias

Imagen 1. Encuesta en la comunidad de Unchifia
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Imagen 3: Encuesta en la comunidad de Unchifia baja

MICAELA BASTIDAS
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Imagen 5: Ruta al proyecto minero Kory Tika

7 -
A
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Imagen 7:Proyecto minero Kory Tika

Imagen 8: Proyecto minero Kory Tika
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Unchifia -Aymaraes, 2019”

“Estrategias de Responsabilidad Social y Manejo de las Relaciones Comunitarias en el Proyecto de Explotacion Minera Kory Tika CEP29 Comunidad de

Problemas Obijetivos Hipotesis Dimensiones e indicadores Metodologia
Problemas General Objetivos General Hipdtesis General V1: Responsabilidad Social
¢COmo son las estrategias | Describir como son las | Las estrategias de | Dimensién  Indicadores
de responsabilidad social | estrategias de | responsabilidad social son | Impacto Tipo de
en el manejo de las | responsabilidad social en el | significantes en el manejo | Social . L
relaciones comunitarias en | manejo de las relaciones | de las relaciones e Acciones en beneficio de la | Investigacion
el proyecto de explotaciéon | comunitarias en el proyecto | comunitarias en el comunidad. Bésico
minera kory tika CEP29 | de explotacion minera kory | proyecto de explotacion
comunidad de Unchifia - | tika CEP29 comunidad de | minera kory tika CEP29 e Incumplimiento de la normativa Nivel de
Aymaraes, 2019? Unchifia -Aymaraes, 2019. comunidad de Unchifia -
Aymaraes, 2019. Impacto investigacion
Economico Descriptivo-
Problemas Especificas Obijetivos Especificas Fuentes de empleo. Correlgcional
) _ - Hipotesis Especificas e Contribuciones.
¢Como son las estrategias | Describir como son las Método de
de responsabilidad social | estrategias de | Las estrategias de | Impacto ) L
en el bienestar social en el | responsabilidad social en el | responsabilidad social son | Ambiental Investigacion
proyecto de explotacion | bienestar social en el | significantes en el bienestar i . . i i
minera kory tika CEP29 | proyecto de explotacion | social en el proyecto de e Promoci6n del cuidado Ambiental. inductivo
comunidad de Unchifia - | minera kory tika CEP29 | explotacion minera kory e Medidas de mitigacion ante la
Aymaraes, 2019? comunidad de Unchifia - | tika CEP29 comunidad de contaminacion Disefio de
Aymaraes, 2019. Unchifia -Aymaraes, 2019. ] o
) . L investigacion
¢{Cémo son las estrategias ﬁ R,elamones Cor_nunltarlas : B
d . A . : Dimension Indicadores no experimental
e responsabilidad social y | Describir como son las | Las estrategias de Bienestar transversal,
el dialogo social en el | estrategias de | responsabilidad social son Social
proyecto de explotacion | responsabilidad social en el | significantes en el dialogo
minera kory tika CEP29 | dialogo social en el proyecto | social en el proyecto de ¢ Salud
comunidad de Unchifia - | de explotacion minera kory | explotacion minera kory e  Educacién
Aymaraes, 2019? tika CEP29 comunidad de | tika CEP29 comunidad de
Unchifia -Aymaraes, 2019 Unchifia -Aymaraes, 2019 e Seguridad
e Desarrollo local
Dialogo Social

Dialogo con autoridades

Dialogo con la sociedad
Civil




