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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se denomina: “Nivel de Gestion Administrativa del Personal
en el Gobierno Regional de Apurimac - 20197, entidad que brinda servicios a los usuarios del
gobierno regional y las instituciones que coordinan con el Gobierno Regional, servicios en el
contexto de la globalizacion, en los Gltimos afios se observa que las instituciones dan mayor énfasis
al capital humano, paulatinamente se ha adquirido conciencia de que ademas de las
remuneraciones, es importante prestar atencion a las necesidades de participacion que se
encuentran involucrado en la gestion de una institucion que es el personal, siendo importante
priorizar dicha atencion, por lo que con este trabajo se pretende mejorar la gestion en el gobierno
regional de Apurimac y generar oportunidades de realizacion personal en los trabajadores. Por tal
motivo, el estudio del nivel de gestion administrativa resulta indispensable porque permitira a los
trabajadores mejorar la capacidad y gestion de los mismos, y sera de mucha utilidad para los

nombrados, directivos y funcionarios mejorar el funcionamiento de la institucion.

La region de Apurimac cumple las siguientes actividades: reducir las brechas de desigualdad en la
poblacion, garantizando el derecho a la ciudadania y erradicando toda forma de discriminacion,
mejorar las condiciones de salud en la poblacion, con énfasis en el desarrollo infantil temprano,
garantizar una educacion de calidad, de nuestros nifios y adolescentes en el departamento, con
énfasis en el desarrollo infantil temprano, incrementar el acceso a vivienda y al continuo servicio
de agua de calidad y de saneamiento sostenible en la region, incrementar los niveles de produccion
y productividad de las unidades econémicas en la region, mejorar los niveles de competitividad en
la region, incrementar el empleo de calidad en nuestra poblacion, modernizar la institucionalidad
de las entidades publicas en el territorio regional, mejorar la calidad ambiental en la region y
disminuir la vulnerabilidad, ante fendémenos naturales y antrépicos, de la poblacion. La
investigacion tiene como objetivo identificar el nivel de la gestion administrativa del personal en
el gobierno regional de Apurimac - 2019, bajo un método cientifico, siendo un tipo de

investigacion basico o pura ya que contribuird a complementar la teoria existente referente a la
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gestion administrativa y los indicadores establecidos en nuestra operacionalizacion de variables, el
nivel de investigacion es descriptivo y el disefio de investigacion es no experimental, transeccional

o transversal.

Se ha tenido en consideracion los siguientes capitulos: En el capitulo I, se identifico el
planteamiento del problema, el cual comprende la descripcion del problema, los enunciados del
problema y la justificacion referente a la gestion administrativa que es evidente que la existencia
de una adecuada u 6ptima gestion administrativa repercutira positivamente en el desempefio del

trabajador y la institucion.

Asimismo, en el capitulo II, esta constituida por los objetivos dela investigacion, de manera que se
puede apreciar tanto generales como especificos, ademas podemos ver la operacionalizacion de la

variable que es gestion administrativa.

En el capitulo III, presentamos el marco tedrico de la investigacion; contiene los antecedentes
relacionados con el problema de investigacion; internacional, nacional y local asi mismo la
informacion teorica tanto de las variables a estudiar como de sus respectivas dimensiones con la

finalidad de enriquecer dicha investigacion, de tal forma sustente la investigacion planteada.

Por otro lado, en el capitulo IV, presentamos la metodologia empleada en la investigacion de
manera que se puede observar la finalidad de investigacion, la profundidad, el plan o estrategia
empleada, el objeto de estudio, la muestra, entre otros aspectos. Es de alli que, se pudo describir,
analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables tal

como se dan en el presente trabajo de investigacion.

En esa misma linea, en el capitulo V, podemos verificar los resultados y la discusion, de manera
que nos permitié hacer la interpretacion, para asi luego proceder con la discusion con otros estudios

considerados como previos a nuestra investigacion planteado.

Por ultimo, el capitulo VI, se pudo hallar las conclusiones y recomendaciones a la cual se arribaron
desde los resultados encontrados. Adicionalmente como complemento podemos apreciar las

referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue identificar el nivel de la gestion administrativa del
personal en el Gobierno Regional de Apurimac - 2019. Metodoloégicamente correspondid a un
trabajo de tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental de tipo transversal apoyado en un
trabajo de campo mediante la recoleccion de la informacion mediante la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario que estuvo conformado por 25 items de cinco puntos en escala
de Likert. La poblacion estuvo constituida por 141 trabajadores administrativos nombrados del
gobierno regional de Apurimac, se utilizé una muestra probabilistica, por lo que nuestra muestra
estuvo constituida por 70 trabajadores administrativos nombrados, es de donde se obtuvo los datos.
La validez del instrumento se comprobd mediante el juicio de expertos, y su fiabilidad se demostro
con la aplicacion de alfa de Cronbach (0.941), siendo esta la que nos ayudoé a constatar el nivel de
la variable que forman parte de la escala. El procesamiento de la informacion se obtuvo mediante
la estadistica descriptiva y los resultados se presentan mediante tablas de frecuencia, porcentajes y
figuras; esto nos permitio elaborar un conjunto de conclusiones y recomendaciones. Los resultados
determinan que el nivel de gestion administrativa del personal en el Gobierno Regional de
Apurimac, es percibido en un 48.6% en un nivel regular; seguido el 37.1% nivel bueno; 11.4%
muy bueno. Por tanto, se sefiala que en su gran mayoria de los colaboradores del gobierno regional
de Apurimac son efectivos, capaces y productivos en cuanto a sus responsabilidades, tareas que se

les asignan.

Palabras clave: efectividad, productividad, capacidad, gestion administrativa

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-4 de 118-

ABSTRACT

The purpose of this research was to identify the level of administrative management of personnel
in the Regional Government of Apurimac - 2019. Methodologically it corresponded to a basic type
work, descriptive level, non-experimental design of a cross-sectional type supported by field work
through the collection of information through the survey technique, whose instrument was the
questionnaire that was made up of 25 items of five points on a Likert scale. The population
consisted of 141 appointed administrative workers of the Apurimac regional government, a
probabilistic sample was used, so our sample consisted of 70 appointed administrative workers,
this 1s where the data was obtained. The validity of the instrument was verified through the
judgment of experts, and its reliability was demonstrated with the application of Cronbach's alpha
(0.953), this being the one that helped us to verify the level of the variable that is part of the scale.
The information processing was obtained through descriptive statistics and the results are presented
using tables of frequency, percentages and figures; This made it possible to draw up a set of
conclusions and recommendations. The results determine that the level of administrative
management of the personnel in the Regional Government of Apurimac, is perceived in a 48.6%
in a regular level; followed by 37.1% good level; 11.4% very good. Therefore, it is pointed out that
the vast majority of the Apurimac regional government collaborators are effective, capable and

productive in terms of their responsibilities, tasks that are assigned to them.

Keywords: effectiveness, productivity, capacity, administrative management
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
Hoy en dia la gestion administrativa del personal, tiene gran relevancia, debido a que esta, se
encarga de contribuir con el desarrollo de un servicio, el cual es una caracteristica principal
de las instituciones publicas y especialmente en la entidad gubernamental como es el
gobierno regional de Apurimac. De acuerdo, Ampuero y De la Cruz (2017), quien argumenta
que la gestion administrativa se centra en técnicas empleadas y asimismo de metodologias
con el fin de lograr los propdsitos que se establecen dentro de una organizacion. Asimismo,
Cadena (2016) recalca que las organizaciones publicas le estan dando un espacio importante
al factor humano, debido a que son conscientes que dependen de ellos lograr los planes,

programas y logros establecidos organizacionalmente.

Pero a pesar de eso, segiin Ramirez (2010), nos indica que existe la ineficiencia, desvios de
los resultados, incumplimientos de los objetivos y metas que se establecen en una entidad
pueden ser corregidas a través de una buena gestion administrativa. Es de alli que toda
organizacion sin importar el tamafio debe incorporar como un punto estratégico la gestion
administrativa de su personal, debido que ellos son los que haran que todo funcione de
manera articulada e integrada, es de alli su denominacidon de proceso donde implique la
consecucion de objetivos, acciones y actividades, siendo asi los colaboradores responsables
de lograr y alcanzar con esas metas sean estos a nivel estratégico, tactico u operacional donde

comprende funciones especificas.
De acuerdo, ha estudios de “ManpowerGroup, el 46% de empleadores tienen dificultades

para cubrir vacantes” (Gestion, 2018, p.1). es de alli tambien que las organizaciones publicas

no puedan alcanzar con los logros propuestos, de manera que la escacez de talento se debe
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en un 35% a la falta de experiencia, 20% carencia de habilidades duras y competencias
técnicas; 17% ausencias de candidatos con disponibilidad, 12% que las compensaciones

ofrecidas estan por debajo de las expectativas y 8% de carencia de habilidades blandas o de

labor. (Gestion, 2018).

En esa misma linea, se reafirma que “a nivel mundial la escasez de talento humano se ha
agravado en el periodo 2006-2018 al pasar del 40% al 45%” (MBA y Educacion ejecutiva,
2018, p.1). en la cual América Latina esta en el promedio del 42%, mostrando una carencia en
habilidades técnicas y profesionales. Y, ademas, de eso, los paises todavia no le dan la
importancia correspondiente en el desarrollo profesional de los colaboradores dentro de las
instituciones publicas, asi como Herrera (2017) sefiala que en Colombia, las instituciones
publicas estan atravesando ciertas debilidades a nivel institucional esto debido a la mala labor
que llevan los colaboradores que son responsables de la gestion publica, ademas de eso las
instituciones estan bajo concepciones burocraticas, que conlleva a la corrupcion, la
mediocridad, ineficiencia, politiqueria. que hacen tanto dafio a estas entidades

gubernamentales.

En se mismo sentido, el “Pert se ubica en segundo lugar a nivel mundial en el ranking de los
paises con mayores dificultades para cubrir puestos top con 67%” (Redacccion de PQS, 2015,
p.1). entonces de acuerdo a estos datos podemos indicar que las organizaciones privadas y aun
mas las instituciones publicas son las que mas afectadas estan. Teniendo en cuenta en el sitio
web, Mercado negro (2018) donde se detalla que “El 43% de los empleadores peruanos tienen
dificultades para encontrar las habilidades necesarias que exigen sus vacantes de trabajo” (p.1).
Es por ello que el reflejo del logro de la eficiente gestion administrativa en las organizaciones
publicas en nuestro pais no se logran alcanzar con los objetivos propuestos, no se logran
optimizar los recursos y ademas tomar como efectivo que es el personal dentro de su
desempefio. Asimismo, Taype (2011), nos indica que en el sector publico hay una presencia
de colaboradores que estan bien calificados académicamente, que muestra amplia experiencia
y se sienten identificados, pero, sin embargo estos colaboradores en su gran mayoria se sienten
frustrados porque no pueden ascender sin ser reconocidos como se merecen. A pesar que los
colaboradores o denominados servidores publicos son comprometidos. segiin el (SERVIR,
2017), mas del 50% tienen experiencia con mas de 10 afios de servico, seguido del 33% de

hasta cinco afios de experiencia.
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Como expresa la Revista EnFoco (2018) “pese asu creciente especializacion en los ultimos
afios, hablar sobre la administracion del capital humano dentro del sector publico exige
concentrarse en una serie de factores que limitan y dificultan su optima eficiencia” (p. 1). Es

de alli que se requiere modernizar a nivel de estado.

En ese aspecto, considerando la region de Apurimac, con respecto a que los colaboradores del
sector publico en un 51%, se sienten desorientados con los objetivos que la entidad
gubernamental establece, de manera que necesitan ser aclarado dentro de sus

responsabilidades, de manera que existe una ineficiencia. (Arcos y Torres, 2018).

En ese sentido, al respecto de la gestion administrativa del personal en el gobierno regional de
Apurimac, se puede evidenciar que solo en un 86% se pudo ejecutar el gasto presupuestal
(Transparencia economica Pert, 2018). Habiendo tantas necesidades, en nuestra region, de
manera que nos permite indicar que el problema es en la gestion de la administracion del
personal, de manera que se pueda reflejar en la poca efectividad, debido que no se logra la
eficacia en el logro de las metas establecidas al 100%, de manera que las actividades de cierto
modo estan acordes a las funciones asignadas, ademas las tareas tienden estar en marco a las
responsabilidad de cada colaborador, auque presentan algunas dificultades al momento de
planificar, ejecutar y controlar a las diversas tareas. Por otro lado, los colaboradores en su gran
mayoria tratan de optimizar los recursos haciendo que su utilidad sea lo mas adecuado y en el
tiempo determinado, sin embargo , no se logra hacer todas las cosas que se requieren, pero los
colaboradores en su gran mayoria tienden a hacer sus tareas con el cuidado respectivo como

la limpieza y el orden.

Teniendo en cuenta el nivel de capacidad, donde los estudios y especialidad pueden ser
percibidos por la manera de trato profesional en su gran mayoria cuentan con el nivel requerido
para el cargo correspondiente, siendo asi que la experiencia es un factor favorable para su
desarrollo profesional en el area que se desarrollan. Es de alli que el colaborador muestra su
desempeifio, ya que de cualquier modo estos hacen uso de los conocimientos para poder llevar
el desarrollo de las tareas, sin embargo, una debilidad de estos colaboradores es que se resisten
aprender nuevas técnicas, o concer nuevos elementos o herramientas que puedan contribuir

mejor en su rendimiento; en esa misma linea, existe colaboradores que muestran una
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indiferencia en cuanto a la solidaridad y confianza, lo cual se manifiesta en la gran mayoria
que conocen los valores institucionales, pero estos no lo ponen en practica debido a que los
servidores publicos no realizan actividades o trabajos adicionales que ayuden a la organizacion

a alcanzar las metas.

Considerando la dimension productividad de los trabjadores del gobierno regional de
Apurimac, no estan enfocados con claridad sobre los lineamientos existentes dentro de la
organizacion, debido a que los colaboradores no tienen una clara definicion sobre los valores,
principios y compromisos con la organizacion, lo cual repercute en el incumplimiento de las
metas al 100%; a pesar de contar con equipos y materiales que deberian ser utilizados de
manera oportuna, considerando que todo es un trabajo articulado y de equipo donde se alcance
la eficacia; aun que la calidad que en la mayoria de los colaboradores son consientes de la que

se lleva a cabo.

Adicionalmente existe experiencias de ciudadanos donde el trabajo del personal administrativo
no es adecuada debido a la demora en los tramites de documentos, debido a la demanda laboral
que tiene cada area de trabajo y generando asi incertidumbre laboral, baja capacitacion del
personal en documentacion administrativa y viabilizacion de los documentos, y
almacenamiento de documentos en cada area de trabajo, de antemano estas causas generan
consecuencias que perjudica a la gestion de la institucion como es la conformidad laboral y la
renuncia de trabajadores, grado de ineficacia institucional y la demora en las respuestas de los
documentos y ejecucion de proyectos. Por otro lado, en cierto grado, el personal del gobierno
regional de Apurimac recibe entrenamiento, capacitacion, y en algunos casos buenas
retribuciones econdmicas por lo tanto dicho personal debe satisfacer todas las necesidades del
gobierno regional de Apurimac, en caso de la sub gerencia de presupuesto y tributacion
muchos de los trabajadores no cumplen con el perfil adecuado en relacion a finanzas publicas
por ello la gestion no puede ser la mas eficaz, pero en cuanto a su esfuerzo si se puede decir
que algunos trabajadores si se esmeran . Sin embargo, los problemas en el proceso
administrativo, reflejan en la poca eficiencia de los empleados, falta de conciencia laboral,
falta de conocimientos laborales y experiencia. Asi como también un deficiente control
administrativo que repercute negativamente pues, aunque una empresa cuente con magnificos

planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente.
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Entonces si sigue asi la gestion administrativa del personal en el gobierno regional de
Apurimac, donde el personal es ineficaz, ineficiente, con poca capacidad y productividad de
seguro, aunque se dé el esfuerzo necesario, pues no se lograra alcanzar con las metas
establecidas para cada periodo, de manera que afecta seriamente en el desarrollo de la region,
donde los mas perjudicados somos los ciudadanos que necesitamos con urgencias servicios

que son basicos.

Pero cuando se concientiza este problema podemos generar una nueva mentalidad asi los
servidores publicos que tengan las capacidades para poder desempenarse de manera eficiente,
eficaz, de tal forma que se reflejara en la productividad, que esta bajo los parametros nacionales
que se aprecian en las metas alcanzadas sean estas mensuales, trimestrales, semestrales o

anuales.

Es de alli que se plantea el siguiente enunciado.

1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general

(Cual es el nivel de gestion administrativa del personal en el gobierno regional de

Apurimac - 2019?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Cudl es el nivel de efectividad del personal en la gestion administrativa en el

gobierno regional de Apurimac - 2019?

e Cbémo es el nivel de capacidad del personal en la gestion administrativa de cada

area de trabajo en el gobierno region de Apurimac - 2019?

e ;Cual es el nivel de productividad del personal en la gestion administrativa en el

gobierno regional de Apurimac - 2019?
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1.3 Justificacion

Considerando la justificacion podemos plantear desde la perspectiva de tres tipos que nos

permite responder por qué y para qué de la investigacion a su ejecucion y ademas explicar la

utilidad de la investigacion, teniendo en cuenta la teoria, practica y metodologica.

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Justificacion tedrica

La investigacion nos servira para contrastar y reafirmar la teoria conforme a la
necesidad e importancia de una adecuada formacion de la gestion administrativa y
mejorar los resultados del desempefio laboral, sustentandonos en las teorias que al
respecto existen, en la concepcion moderna del enfoque de gestion publica, la gestion
administrativa es considerado uno de los ejes principales que lleva al éxito o al fracaso
de la institucion. Por lo tanto, la presente investigacion se encuentra enmarcada dentro
de una pertinencia metodoldgica que permita colaborar como antecedentes cientificos
sobre proceso de gestion administrativa en nuestro medio para investigaciones

futuras.

Justificacion practica

Las propuestas desarrolladas serviran para mejorar el trabajo que ofrece el personal
que labora en la institucion del gobierno regional de Apurimac, los beneficiarios
directos son los usuarios con los resultados de la investigacion seran mas faciles los
tramites, asi como las diversas gestiones que han podido suceder en la organizacion
publica de manera que genera interés hacia el publico, con el fin de brindar
informacion sobre el desempeiio, la eficiencia, eficacia, efectividad considerando el
nivel de conocimientos o capacidades que son claves en el logro a nivel

organizacional.

Justificacion metodologica

El otorgamiento de servicios, orientado a mejorar alin mas su desempefio laboral, asi
mismo tiene una pertinencia aplicativa ya que al contar con un instrumento de
medicion adaptado a nuestro medio, se podran describir los niveles de gestion
administrativa que tienden a emplear los funcionarios publicos. Con dichos resultados

se podran disefiar programas o politicas de intervencion correctiva y preventiva, cuyo
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objetivo sera reforzar los estilos saludables y una optima gestion administrativa del

gobierno regional de Apurimac.

Finalmente, la ejecucion de la investigacion va permitir expresar en la practica los
elementos tedricos propios de la gestion institucional, mediante lineamientos a
proponer gestion administrativa y otras variables y/o dimensiones como el trabajo en
equipo, eficiencia, eficacia y economia organizacional, los resultados permitiran

mejorar de manera indirecta la gestion publica.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1 Objetivo de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Identificar el nivel de la gestion administrativa del personal en el Gobierno Regional

de Apurimac - 2019.

2.1.2 Objetivos especificos
e Definir el nivel de efectividad del personal en la gestion administrativa del

Gobierno Regional de Apurimac - 2019.

e  Describir el nivel de capacidad del personal en la gestion administrativa de cada

area de trabajo en el gobierno regional de Apurimac - 2019.

e Conocer el nivel de productividad del personal en la gestion administrativa en el

gobierno regional de Apurimac - 2019.

2.2 Operacionalizacion de variable
2.2.1 Definicién de variables
Desde el punto de vista Inciarte et al. (2006) “la gestion administrativa se entiende
como un sistema abierto, flexible, dinamico y continiio conformado por procesos,
componentes, subcomponentes y principios de gestion que orientan, equilibran y
hacen posible su desarrollo” (p. 109). Es de alli que la gestion administrativa
comprende un conjunto de acciones, que estan centradas de acuerdos a las normativas,
principios, valores y procedimientos con el fin de alcanzar las metas establecidas en

un determinado periodo.
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2.2.2 Definicion operacional

2.2.2.1

2.2.2.2

2.2.23

Nivel de efectividad

Segtin Chiavenato I, (2006). Nivel de efectividad mide el nivel de ejecucion
del proceso, se concentran en el como se hicieron las cosas y miden el
rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la

eficacia y la eficiencia. (p.399)

Nivel de capacidad

Alvarez, (2002) argumenta que el “nivel de capacidad es un atributo o
cualidad que se puede medir en todos los procesos que permiten evaluar”
(p-78). En ese sentido, la importancia del nivel de capacidad esta referido a
la meta genérica y las practicas con los cuales estan relacionados las
determinadas areas que constituyen el proceso de manera que esto se puede

cuantificar con el fin de seguir mejorando.

Nivel de productividad

Alvarez, (2002) manifiesta que “Cuando representamos a una institucion,
queremos generar mas ingresos con menos recursos. Y todos tratamos de
demostrar que las herramientas que utilizamos tienen un efecto en la
productividad. El verdadero desafio es probar ese valor de nuestros
esfuerzos. Los niveles de productividad son: empleado, organizacion y

tecnologia” (p. 43).

El nivel de productividad tiene relacion directa con los resultados que se
logran dentro de una organizacion especialmente publica, de manera que el
gobierno regional de Apurimac esta alineado a las metas que a nivel nacional
nuestro pais se propone, es de alli donde se puede verificar la productividad,
de los servidores publicos, quienes son los responsables del cumplimiento

de las metas.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
En el gobierno regional de Apurimac la informacion con respecto a la gestion administrativa
del personal es limitada; razon por la cual atin no se han evidenciado trabajos de investigacion

con respecto a este tema.

Sin embargo; gestion de personas ha sido objeto de numerosas investigaciones en la actividad
privada con la finalidad de recabar toda aquella informaciéon necesaria para descubrir la
incidencia que ésta pueda tener en determinados patrones de conducta de un trabajador. A

continuacion, mencionaremos algunas de las investigaciones ya realizadas acerca del tema:

3.1.1 Internacionales
a) Rodriguez (2014), realizo un “Modelo de gestion administrativa para la
competitividad de las microempresas en la zona sur de la provincia de Manabi
Ecuador”. Cuyo objetivo es establecer un modelo de gestion administrativa que
contribuya al desarrollo competitivo de micro empresas de la zona sur de Manabi,
Ecuador. La modalidad que utilizaron en su investigacion fue cualitativa y
cuantitativa. Cualitativa por que investigaron los aspectos sociales y culturales
relacionados con su tema y porque estudiaron factores como el ambiente interno
y la motivacion dentro de las micro empresas de la zona sur de Manabi, y
cuantitativa porque hicieron uso de la estadistica para cuantificar los resultados,
como conclusion se pudo determinar a través de la investigacion de campo que
las pequefias empresas poseen una cultura organizacional y que han sido creadas
como negocios familiares con un capital de inversion medio. Las actividades en

las microempresas se realizan de manera informal desorganizada, sin
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planificacion, no existe un adecuado control de sus ingresos y gastos debido a
que no separan los gastos familiares con los de operacion de negocio, teniendo
como consecuencia que no existe posicionamiento de los productos que ofertan
y bajos rendimientos que repercute en bajos niveles de competitividad en el

mercado.

Odeyna y Fernandez (2018), en su investigacion “Gestion administrativa, su
articulacion con la gestion pedagdgica en los centros educativos mercedes
consuelo matos y francisco del rosario Sanchez, aio 2017-2018. La presente
investigacion tuvo el propodsito de contribuir a la visualizacion real sobre esos
aspectos. Al mismo tiempo generar propuesta concreta para fortalecer los
hallazgos positivos y superar las debilidades encontradas. Ademas, la presente
investigacion tiene como finalidad proponer indicadores para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion de la unidad de recursos humanos
del Banco Central de Venezuela subsede Maracaibo. Por otro lado, la
metodologia se enmarco en la modalidad de disefio de campo, tipo descriptivo
para fundamentar; la poblacion objeto de estudio estuvo integrada por veintitrés
(23) trabajadores (jefes de seccion y empleados a su cargo); el diagndstico de la
investigacion tuvo las siguientes conclusiones: La mayoria de los encuestados
manifestaron desconocer el nivel de eficiencia y eficacia alcanzando en sus
funciones; asimismo, la inexistencia de un instrumento de medicion que permita
determinar la eficiencia, eficacia y economia en el logro de los objetivos y metas
planificados en la unidad. Por lo que se recomienda, comunicar periddicamente
el resultado de las evaluaciones al personal sobre su desempeifio laboral y elaborar
indicadores de gestion para cada uno de los procesos que se ejecutan, seglin las

necesidades que tenga el organismo.

Campos y Loza (2011), en su tesis titulada “Incidencia de la gestion
administrativa de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra
en Mejora de la calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 20117
Propuesta alternativa, en su investigacion concluye: Nuestra experiencia y la
oportunidad de profesionalizarnos en el campo bibliotecologico que la

Universidad Técnica del Norte ofrece, consideramos importante sugerir y ofrecer
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herramientas que fortalezcan la administracion de las bibliotecas municipales y
como punto de partida nos hemos centrado en la Biblioteca Municipal “PEDRO
MONCAYO?” de la ciudad de Ibarra para mejorar la calidad de servicios, atencion
a los usuarios en general a través de la propuesta alternativa “Manual de Gestion
Administrativa”. Permision de inventarios, evasion y pérdidas, fuga de bienes
materiales, fondo bibliografico e improvisacion de personal y sus
responsabilidades son tipicos que generan pérdida de dinero, tiempo, retraso o
estancamiento, toma de decisiones erradas en la administracion. Proponemos la
orientacion actual que requiere la accion humana en las unidades administrativas
municipales por su historia e importancia en el desarrollo asi como pretendemos
que los recursos de su comunidad se revuelvan en su propia educacion y cultura
desde éstas unidades, con oportunidades de fortalecer la biblioteca y sea
considerada en su maxima expresion como centro del desarrollo cultural e
iversion y no un gasto en vano, se establezca ademas oportunidades dentro de
la politica econdomica municipal, asi como se determine los perfiles exclusivos

para el personal que se integre.

d) Veintimilla (2016), en su estudio “La gestion administrativa y su influencia en el
desempeiio laboral de las secretarias que laboran en la empresa agricola Prieto
S.A. del canton Pasaje”; arribo a la siguiente conclusion: La excelente gestion
administrativa es una necesidad ineludible en el interior de las entidades, pues
cada una de las tareas que realiza la secretaria influye en su desempefio laboral y
por ende en la imagen que ésta colaboradora aporte depende el progreso de la

empresa.

3.1.2 Nacionales
a) Roque (2016), la presente investigacion denominada “Estrategias de gestion
administrativa en mejora de la atencion al cliente en la MYPEs comercial san
Martin Chiclayo”, la intencion principal de la investigacion fue proponer
estrategias de gestion administrativa, Se utilizo la metodologia de tipo basico, nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, donde la poblacion estuvo
constituido por 1872, del cual se pudo determinar una muestra de 426, es de alli

que se recogio los datos, que permitio llegar la siguiente conclusion: por tanto se
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puede determinar estrategias que han permitido mejorar la gestion administrativa,
de manera que gracias a estas estrategias la organizacion pudo demostrar

eficiencia, eficacia y efectividad.

Mendoza (2015), en su tesis que lleva por titulo “Gestion administrativa y
desempefio laboral en el personal de la oficina de seguridad y proteccion del
ministerio de defensa, Lima 2015”; la prioridad principal, fue determinar qué
relacion existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el personal;
para lo cual la metodologia empleada teniendo en cuenta la finalidad fue de tipo
basica, nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental de corte
transversal; ademas el objeto de estudio estuvo integrado de 62 trabajadores, es de
alli que se recogieron los datos; de modo que logro la siguiente conclusion: la
gestion administrativa se relaciona con el desempefio de manera positiva esto
segun (p valor = 0.00 menor que 0.5) y el Rho de Spearman 0.514, siendo asi la
relacion en un nivel alta. Por tanto, se pudo afirmar que mientras exista una
adecuada gestion administrativa pues el desempefio del personal también mostrara

su nivel productivo.

Cajo (2018), tesis denominada “Influencia de la gestion administrativa en el
desempefio laboral de los trabajadores en el ministerio de agricultura y riego-
2018”. Metodologicamente la investigacion empleo el nivel descriptivo, enfocados
en el positivismo o cuantitativo, plan no experimental; el objeto de estudio
instituido por un total de 60 colaboradores, es desde esta poblacion se pudo recoger
los datos para asi llegar la siguiente conclusion: “Las conclusiones y
recomendaciones se realizan con el proposito de fortalecer las actividades de
integracion entre el personal y sus directivos de la institucion, a fin permitir un

buen desarrollo de sus actividades diarias” (p. 9).

Ampuero y De la Cruz (2017), En la presente investigacion “La relacion de la
gestion administrativa con la satisfaccion de los trabajadores de la pastoral social
de dignidad humana del arzobispado de Huancayo-2016”; su intencion
fundamental de la investigacion fue describir la relacién entre las variables

planteadas. Metodologicamente la investigacion estuvo basada en el disefio no
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experimental de corte transversal, tipo correlacional; en tal sentido, el conjunto de
individuos estuvo conformado por 17 colaboradores, por lo que es desde alli que
se recogido los datos y se hallo la siguiente conclusion: la gestion administrativa
se relaciona de manera significativa positiva con la satisfaccion, esto teniendo en
cuenta la coeficiente de correlacion de Spearman un nivel de significancia de 0.05
y un nivel de confianza del 95% (rs=0.994, Sig.=0.000). por tanto, se pudo sefialar

que cuando la variable 01 es adecuado pues la variable 02 también es alto.

3.1.3 Locales

a)

b)

Arcos y Torres (2018), en la tesis realizada, cuyo titulo fue “La gestion por
competencias y desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad
provincial de Abancay, 2017”. Metodoldgicamente dicha investigacion empleo el
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional; el proposito principal fue
determinar la relacion existente entre ambas variables, ademas el objeto de estudio
estuvo constituido por un total de 47 colaboradores, es del cual logro alcanzar con
los resultados de manera que pudieron concluir los siguiente: tanto como el
desempefio laboral y la gestion por competencias se relacionan de manera positiva.
Ademas, respecto al desempefio se pudo hallar que los colaboradores en un 55.32%
sienten que estan comprometidos en lograr con las metas establecidas, aunque,
también existe un 31.91% que no se sienten con la misma motivacion en ser

consecutivos con esas metas.

Zegarra (2016), en la tesis llevada a cabo, cuya denominacion es "La evaluacion del
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Safiayca-
Apurimac - 2016". Segiun la metodologia empleada fue tipo basica, nivel
descriptivo, no experimental de corte transeccional; el objeto de estudio estuvo
integrado por un total de 25 servidores publicos, es desde alli que se logrado los
resultados y conclusiones, pero para ello se formuld el siguiente objetivo principal,
describir la evaluacion del desempefio, siendo asi las conclusiones alcanzadas: en
esta organizacion gubernamental no se hacen evaluaciones periddicas, de manera
que solo a veces se realizan evaluaciones por resultados, es por ello en las
instituciones no logran fortalecer el desarrollo profesional de los servidores,

percibiéndose que las diversas metas no alcanzan en su logro al 100%.
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3.2 Mareco tedrico
3.2.1 Gestion administrativa
De acuerdo Delgado y Ena (2008), la gestion administrativa “es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del
cumplimiento y la optima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar” (p. 15).

Seglin, Jabif (citado por Antunez 1993), la gestion administrativa de personal, es el
conjunto de acciones que se realizan a fin de movilizar recursos (personas, tiempo,
dinero, materiales, etc.) Para la consecucion de los objetivos de la institucion. Implica
la planificacion, la distribucion de tareas y responsabilidades, la coordinacion y la
evaluacion de procesos, el dar a conocer los resultados, y a la vez, incluye actuaciones

relativas a la toma de decisiones a la resolucion de conflictos. (p. 7)

La gestion administrativa se puede resumir como un conjunto de acciones mediante
las cuales los directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo. Por otro lado, Stoner, Freeman y Gilbert (1996)
hacen mencion que la gestion se define como: “la disposicion y organizacion de los

recursos de un individuo o grupo para alcanzar los resultados esperados” (p. 37).

Asimismo, Odgers (2005), también se puede sefialar que la gestion administrativa es
“la gestion de la informacion, los sistemas que albergan la informacidn, la tecnologia

y las personas que maximizan la productividad” (p.7).

Del mismo modo, Stoner, Freeman y Gilbert (1996), definen la gestion administrativa
como ‘el proceso de disefiar y mantener un ambiente correctamente utilizando los
recursos de trabajo en grupo, individuos eficientemente preparados y objetivos
especificos, es una funcidon importante para toda organizacion exitosa y desempefia

un papel esencial para asegurar que los negocios funcionen sin problemas” (p. 12).

Para Alvarez (2008), la gestion administrativa “es un conjunto de partes que presentan
un alto grado de integracion e interdependencia, que sus atributos conforman un todo,

que persiguen un determinado objetivo” (p. 52).
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Robbins y Coulter (2010), argumentan que “la administracion involucra la
coordinacidn y supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven

a cabo de forma eficiente y eficaz” (p. 6).

Por otro lado, la gestion administrativa, de acuerdo a Anzola (2002), est4 referida a
“todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es
decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las

personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales” (p. 70).

Para, Miinch (2007), “La gestion administrativa es un proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima
eficacia, calidad y productividad en la consecucion de sus objetivos” (p. 6). Esos
recursos comprenden “Los recursos de una organizaciéon comprenden bienes, como
la gente y sus capacidades, habilidades (know-how) y experiencia; la maquinaria,
materias primas; tecnologias de computo y de informacion, y patentes, capital

economico y empleados y clientes leales” (Jones y George, 2010, p. 5).

Bateman y Snell (2009), sostienen que la gestion administrativa es “El proceso de

trabajar con personas y recursos para alcanzar las metas organizacionales” (p. 19).

Asimismo, Koontz, Weihrich y Cannice (2012), enfatizan que la gestion
administrativa es “Un proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el que individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficaz” (p. 4).

Por tanto, gestion administrativa es una actividad que articula, da cumplimiento se
hace realidad los objetivos, es de alli la importancia de la gestion administrativa del
personal, debido a que depende los esfuerzos que hace para poder hacer que la metas
sean ejecutadas al 100%, es por ello la importancia de la planeacion, organizacion,

direccion y el control.
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La planeacion administrativa
Teniendo en cuenta a Chiavenato (2007), la planificacién permite a las
organizaciones determinar el propodsito a lograr y de modo que emplea
estrategias que son detalladas para poder conseguirlo, por tanto, que “la
planeacion determina a donde se pretende llegar que debe hacerse, cuando,

como y en qué orden” (p. 143).

Al respecto Munch (2010), Argumenta que la planeacion ayuda a definir el
rumbo de la organizacion, de manera a través de este proceso que reduce los
riesgos, dando asi una garantia para alcanzar resultados exitosos, por tanto,

3

es importante responder a las siguientes interrogantes “;qué queremos?
(Quiénes somos? ;Hacia donde nos dirigimos?, de esta forma con la
planeacion se promueve la eficiencia, se optimizan los recursos, se reducen
los costos y se incrementa la productividad al establecer claramente los

resultados por alcanzar” (p. 41).

Por tanto, la planeacion en cualquier organizacion permite dar direccion a
todas las actividades y acciones que quiere encaminar, de manera que asi que

la organizacion logre resultados favorables.

El control administrativo

Con base a Chiavenato (2007), el proposito del control dentro de una
organizacion es “Asegurar que los resultados de aquello que se planeo,
organizd y dirigi6” (p. 151). Entonces esto permite que no exista
desviaciones en la consecucion de los objetivos, de manera que es una guia
para ejecutar las acciones o actividades que han sido determinados.

En esa misma linea, Hunt (1993) nos afirma que “El control comprende la
fase de seguimiento, evaluacion de procesos y resultados con el propdsito de
hacer las correcciones que puedan presentarse, también para prevenirlas y

mejorar continuamente las operaciones” (p. 221).

Ademas, Ruiz (2000), enfatiza claramente que el control permite a la

organizacion asegurar la consecucion de las acciones y actividades segiin
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estuvieron programadas, es de alli que parte un disefio para llevar el logro de
objetivo y metas. Por lo tanto, el control contribuye poder ajustar los recursos
y desviaciones que se pueden dar, es detalle que “el control es una etapa
primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la

organizacion” (p. 130).

Como sefiala Munch (2010), a través del proceso del control se establece un
estandar para poder enjuiciar los logros que se obtienen, por ello, “el control
es la fase del proceso administrativo a través de la cual se evaluan los
resultados obtenidos con relacion a lo planteado con el objeto de corregir

desviaciones para reiniciar el proceso” (p. 125).

Caracteristicas de la gestion administrativa

Segun Delgado y Ena (2008), la gestion administrativa tiene las siguientes
caracteristicas como son: “la universalidad (proceso global), especialidad
(especifico), unidad temporal, unidad jerarquica (caracter de jefes), valor
instrumental (medio), amplitud de ejercicio (niveles), interdisciplinariedad

(principios, procesos, métodos) y flexibilidad (adaptacion)” (p. 147). Organo

Importancia de la gestion administrativa

Delgado y Ena (2008), expresa que la gestion administrativa contribuye a las
organizaciones en lograr la efectividad, de manera que los recursos que son
tan limitados en cualquier organizacion estos deben ser utilizados de manera
adecuada, oportuna de manera que es la inica manera que se logre optimizar
los recursos que se utilizan y alli es el factor importante a considerar esos

recursos humanos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

En tal sentido, administracion publica, que esta constituido por diversas
entidades que esta a los ojos de la percepcion de la ciudadania, es importante

saber manejar adecuadamente la gestion de la administracion del personal,
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de manera que ellos son los responsables para poder manejar eficientemente

sus responsabilidades.

Muiiiz, R. (2010), indica que “la razon de ser de una organizacion,
condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido
la direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas y sin una mision

clara es imposible practicar la direccion estratégica” (p. 25).

Tal como Stanton et al. (2004), considera que la mision “anuncia a que
clientes sirve, que necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por
su parte, una declaracion de mision indica, en términos generales, los limites

de las actividades de la organizacion” (p. 56).

Gandolfo J. (2010), define “que la vision sirve para marcar un rumbo y
genera actitudes proactivas, en lugar de actitudes negativas centradas en el

pasado. Es lo que queremos ser y lograr en un determinado tiempo” (p. 47).

Objetivos Quinn (1993), expresa que “Los objetivos son enunciados que

establecen qué se va a lograr, pero no como” (p. 39).

Thompson y Strickland (2003), los objetivos se “podran definir como los
resultados especificos que pretende alcanzar una organizacion por medio del
cumplimiento de su mision basica. Los objetivos son esenciales para el éxito
de la organizacién porque establecen un curso, ayudan a la evaluacion,

revelan prioridades” (p.108).

Fred (2008), nos dice que “los objetivos a largo plazo representan los
resultados que se esperan del seguimiento de ciertas estrategias. El marco de
tiempo de los objetivos y las estrategias debe ser congruente, normalmente
entre 2 y 5 afios” (p.72)

Analisis externo: En el proceso de planeamiento estratégico las instituciones
no solo deben tomar en cuenta las variables internas sobre las que pueden

influir, sino también aquellas que estan dadas por los usuarios o ambiente en
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el que la organizacion se desarrolla. El analisis externo consiste en conocer,

investigar y analizar todos los elementos externos que tiene que ver o que

influyen, de una forma u otra en el desempefio institucional.

Teorias y modelo de la gestion administrativa

a)

Teorias de la burocracia

Segin Chiavenato (2014), la  teoria de la burocracia en la
administracion se desarrolld alrededor de la década de 1940, en
funcion de los siguientes aspectos: “i) La fragilidad y la parcialidad
de la teoria clasica y la teoria de las relaciones humanas, opuestas y
contradictorias, que no ofrecian la posibilidad de construir un enfoque
global e integrado de los problemas organizacionales; ii) La necesidad
de un modelo de organizacion racional, capaz de contener todas las
variables implicadas, asi como el comportamiento de los miembros
que conforman parte de ella; ii1) El tamafio y la complejidad
crecientes de las empresas, exigieron modelos organizacionales mucho
mas definidos. Ademas, sefiala que este surge por el surgimiento de la
sociologia de la burocracia, a partir del descubrimiento de los trabajos

de Max Weber, su creador” (p. 187).

Ademas, Chiavenato (2014), hace referencia que “la burocracia es una
forma de organizacién humana que se basa en la racionalidad, es decir,
en adecuar los medios a los objetivos (fines) pretendidos con el
proposito de garantizar la maxima eficiencia posible para alcanzar esos

objetivos” (p. 189).

Agregando Chiavenato (2014), sefiala que “La burocracia es una
estructura organizacional que es caracterizada por muchas reglas,
procesos estandarizados, procedimientos y requisitos, nimero de
escritorios division meticulosa de trabajo y responsabilidad, jerarquias
claras y profesionales, interacciones casi impersonales entre los

empleados” (p. 190).
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Para Weber (citado en Chiavenato, 2014), sefiala que presenta tres tipos de

autoridad legitima:

1)

iii)

Autoridad tradicional: existe cuando los subordinados aceptan
las 6rdenes de los superiores por considerarlas justificadas, porque
esa siempre ha sido la manera de hacer las cosas. Tipo de

autoridad conservadora transmitida por herencia.

Autoridad carismatica: existe cuando los subordinados aceptan
las ordenes del superior por considerar que estan justificadas,
debido a la influencia de la personalidad y el liderazgo del superior
con el cual se identifican. Poder sin base racional, inestable, y que

adquiere caracteristicas revolucionarias; y.

Autoridad burocratica o legal o racional: existen cuando los
subordinados aceptan las 6rdenes de los superiores por considerar
que estan justificadas, porque se ajustan a un conjunto de
preceptos o normas que consideran legitimos y de los cuales se
deriva el mando. Tipo de autoridad técnica, meritocratica y

administrativa. (Chiavenato, 2014, p. 190)

También Weber (citado en Chiavenato, 2014), los principios de la

i)

ii)

burocracia son los siguientes:

Especializacion de las tareas: Las tareas se dividen en categorias
simples y rutinas basadas en competencias y especializaciones
funcionales, cada empleado es responsable de lo que hace mejor
y sabe exactamente lo que se espera de él/ella. Al dividir el trabajo
sobre la base de la especializacion, la organizacion se beneficia
directamente, cada departamento u unidad tiene poderes
especificos.

Jerarquia de la autoridad: Los gerentes estan organizados en
capas jerarquicas, donde cada capa de administracion es

responsable de su personal y el desempeiio general, en las
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estructuras organizacionales burocraticas, hay muchas posiciones
jerarquicas, esta es esencialmente la marca y el fundamento de una

burocracia.

iii) Seleccion formal: Todos los empleados son seleccionados sobre
la base de habilidades y competencias técnicas, que han adquirido
a través de la capacitacion, educacion y experiencia. Uno de los
principios basicos es que los empleados se les paga por sus
servicios y que el nivel del salario depende de su posicion.

iv) Reglas y requisitos: Se requieren reglas y requisitos formales

para garantizar la uniformidad, de modo que los empleados sepan

exactamente qué se espera de ellos. En este sentido, las reglas y

requisitos pueden considerarse predecibles, todos los procesos

administrativos se definen por unas reglas oficiales.

v) Impersonal: Las regulaciones y los requisitos claros crean
relaciones distantes e impersonales entre los empleados, con la
ventaja adicional de prevenir el nepotismo o la participacion de
personas externas o de la politica, estas relaciones impersonales
son un rasgo prominente de las burocracias. Las relaciones
interpersonales se caracterizan Unicamente por un sistema de

derecho publico, reglas y requisitos.

Vi) Orientacion profesional: Los empleados de una organizacion
burocratica son seleccionados con base a su experiencia, esto
ayuda en el despliegue de personas adecuadas en las posiciones
correctas y, por lo tanto, la utilizacion 6ptima el capital humano.
En una burocracia, es posible construir una carrera con base en la

experiencia. (Chiavenato, 2014, p. 191)

Por otro lado, las caracteristicas de la burocracia segin Weber

(citado en Chiavenato, 2014) son: Caracter legal de las normas y
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los reglamentos, caracter formal de las comunicaciones, caracter
racional y division de trabajo, impersonalidad de las relaciones,
jerarquia de autoridad, rutinas y procedimientos estandarizados,
competencia técnica y meritocracia, especializacion de la
administracion, profesionalizacion de los participantes, total

posibilidad de prever su funcionamiento. (p. 193)

b) Teoria de la productividad

“La productividad es una medida economica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital,
tiempo, costes, etc.) durante un periodo determinado” (Alvarez, 2002, p.

256).

El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion
por cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el
hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando con un
minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean
necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera la
productividad y, por tanto, mayor sera la eficiencia. (Alvarez, 2002,

p. 257)

Ademas, Alvarez (2002), sefiala que “La productividad de la organizacion
implica entonces eficiencia, efectividad y también asumir las
responsabilidades sociales y humanas que se derivan de su relacion con el

hombre y la sociedad” (p. 259).

Asimismo, Alvarez (2002), hace referencia sobre los factores de la
productividad como son: “M¢étodos y equipos, utilizacion de la capacidad
instalada, los niveles de rendimiento de personal, la gestion gerencial, la
estructura organizacional, las comunicaciones, el clima de trabajo, los
Insumos y materias primas, las relaciones obreros-patronales, los procesos

evaluativos” (p. 256).
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También, Alvarez (2000), nos indica que la productividad humana esta
referido a la economia y administraciéon el cual esta reflejado en el
desempefio laboral el cual comprende la eficiencia y eficacia logrando

alcanzar la efectividad.

Teoria de Capacidad

Segtin Alvarez (2002), una capacidad es en nuestro concepto “una condicion
personal, de caracter racional, que habilita a quien la posee para ejecutar con

eficiencia acciones especificas” (p.12).

Rubinstein (1967), la define como “una complicada peculiaridad de la

personalidad que caracteriza la adecuacion de esta para una determinada

actividad” (p. 707).

“En el concepto de este autor las capacidades se elaboran y se desarrollan en
la actividad misma, en el desempefio, este término se trata entonces, de un
mecanismo interno que promueve un modo de desempefio especifico”

(Rubinstein, 1967, p. 42).

Modelo de gestion administrativa

Como plantea Delgado y Ena (2008), quien deduce que la gestion
administrativa comprende de un conjunto de etapas que estan articulados
entre si de tal manera que permite que se lleven a cabo acciones y actividades
por ello es importante hacer un “Analisis de la estructura funcional,
descripcion de las funciones y objetivos de cada una de las unidades
administrativas, las interrelaciones, los flujos de informacion entre ellas,
analisis de las relaciones con terceros, identificar y caracterizar las

entidades” (p. 11).

Como afirma Delgado y Ena (2008), “la colaboracion por parte del personal

que interviene en el proceso y permite la identificacion de los puntos débiles
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y de las etapas en que se produce un uso excesivo de recursos. Una de las
claves del éxito de modelo de gestion administrativa esta en el analisis de la

organizacion y de sus procesos” (p. 6).

Ademas, Chiavenato (2001), nos habla sobre el proceso administrativo que son

los siguientes:

Figura 1
Proceso administrativo

Planificacion

Organizacion:

Nota. Extraido desde Chiavenato (2001)

i) Planificacion: El proceso comienza en la vision y mision de la organizacion,
fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el mapa estratégico, todo esto estd teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del
contexto (Analisis FODA). La planificacion abarca a largo plazo (de 5 afios
a 10 o mas afios), el mediano plazo (entre 1 afio a 5 afios) y el corto plazo

donde se desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente;

ii) Organizacion: Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa,
incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar,
como se agrupan las tareas, quienes reportan a quien y donde se toman las

decisiones. La estructura organizacional debe disefiarse e tal manera que
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quede claramente definido quien tiene que hacer determinadas tareas y quien

es responsable de los resultados;

iii) Direccion: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del liderazgo

sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto

en la toma de decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos de

toma de decisiones; y

iv) Control: Se basa en el seguimiento de las acciones y programas planificados

que permitan supervisar que se conseguiran los objetivos mas grandes., y

cuando se detectan los posibles desvios y se toman las medidas necesarias

para corregirlos (p.18).

3.2.1.7 Dimensiones de la gestion administrativa

a)

b)

Efectividad
Chiavenato I, (2014), la efectividad se define como la “Cuantificacion

del logro de la meta”. Compatible el uso con la norma; sin embargo,
debe entenderse que puede ser sindbnimo de eficacia cuando se define
como “Capacidad de lograr el efecto que se desea”, es decir, cuando un
dirigente es efectivo se refiere a que es apto, capaz, competente, ya que
hace las cosas y desempefia una accion favorable para los intereses de
la organizacion. Cuando se habla de efectividad, se esta haciendo
referencia a la capacidad o habilidad que puede demostrar una persona,
un animal, una maquina, un dispositivo o cualquier elemento para
obtener determinado resultado a partir de una accion. Se aplica la
cualidad de efectiva o efectividad a aquellas personas que generan a
través de acciones los resultados apropiados y esperados para cada

situacion.” (p.153)

Capacidad
A juicio de Alvarez (2002), “una capacidad es en nuestro concepto una

condicion personal, de caracter racional, que habilita a quien la posee

para ejecutar con eficiencia acciones especificas. En el concepto de este
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autor las capacidades se elaboran y se desarrollan en la actividad misma,

en el desempefio” (p. 42).

Rubinstein (1967), la “define como una complicada peculiaridad de la
personalidad que caracteriza la adecuacion de esta para una determinada

actividad” (p. 707).

¢) Productividad
“La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes

y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador,

capital, tiempo, costes, etc.) durante un periodo determinado” (Alvarez,

2002, p. 256)

Por lo tanto, “El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de
produccion por cada factor o recurso utilizado, entendiendo por
eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando

un minimo de recursos” (Alvarez, 2002, p. 257).

Ademas, “La productividad de la organizacion implica entonces
eficiencia, efectividad y también asumir las responsabilidades sociales
y humanas que se derivan de su relacion con el hombre y la sociedad”
(Alvarez, 2002, p. 259). Por lo tanto, “La efectividad personal consiste
en la obtencion real de resultados que se ha propuesto una persona. En
la perspectiva de la empresa y de la gerencia se trata de logro efectivo

de las metas o resultados que se le han asignado a un trabajador”

(Alvarez, 2002, p. 61)

3.2.2 Las tres “Es”
Chiavenato I, (2014), el intento de racionalizar y hacer eficiente el trabajo ha estado
presente a lo largo de la historia de la teoria de las organizaciones, especialmente en
el mundo de las empresas privadas. A finales del siglo XIX y principios del XX estaba
de plena actualidad la denominada “organizacion cientifica del trabajo “(teoria

taylorista), aplicada a labores manuales, repetitivas, de los procesos de produccion.
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Los métodos de trabajo se estudiaban y se dividian en operaciones elementales con
medicion de tiempos por parte de los ingenieros, y se ejecutaban por los trabajadores,
incentivados por mejores resultados y mayores salarios. En el &mbito administrativo
y gerencial, los términos eficiencia, eficacia y efectividad son utilizadas

frecuentemente. (p. 116)

3.2.2.1 Eficiencia
Segtn Chiavenato (2009), la eficiencia o rendimiento se refiere a la relacion
entre los resultados obtenidos y los recursos empleados. Existen diversos
tipos de eficiencia, que se aplican a areas diferentes del conocimiento.
Eficiencia es la capacidad de un administrador para conseguir productos mas
altos en relacion con los insumos necesarios para obtenerlos. La capacidad

de “hacer las cosas bien”. (p. 281)

El que indica Chiavenato (2014), la eficiencia econémica se define como una
situacion en la que no hay nada mejor que mejorar sin empeorar otra cosa.
Dependiendo del contexto, el término se utiliza para dos conceptos
relacionados, pero no equivalentes: Eficiencia de asignacion o eficiencia de
Pareto: Arreglo ya ideal entre dos partes, en cualquier cambio para asistir a
una parte perjudicaria a la otra eficiencia productiva: Arreglo ya ideal, en
que ninguna produccidn adicional puede obtenerse sin aumentar los costos.
La eficiencia econdmica es, por lo tanto, un término genérico dado a los
valores determinados para una determinada situacion, con el objetivo de
estimar la cantidad de desperdicio o “friccion” (u otras caracteristicas
economicas indeseadas) presentes en el cuadro analizado. Logro de objetivos
Establecer metas y objetivos para su equipo es el combustible que
entusiasma y motiva a todos a contribuir en conjunto en la realizacion de los

objetivos y resultados deseados. (p. 116)

Segin Chiavenato (2006), “Capacidad para lograr un fin empleando los
mejores medios posibles™: no siempre eficacia es sindnimo de eficiencia, se
entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr

un mismo objetivo. Al contrario, cuando se logran mas objetivos con los
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mismos o menos recursos. Aplicable preferiblemente, salvo contadas
excepciones a personas y de alli el término eficiente. El ser eficiente
necesariamente implica haber actuado con eficacia, es decir eficiencia
implica eficacia y la eficacia no siempre implica eficiencia. Seguidamente
consideraremos las diferentes acepciones del término eficiencia segun se
trate del area donde se aplique, a saber: Lo verdaderamente importante para
los directivos empresarios, es la eficiencia, es decir maximizar ganancias
minimizando los costos de produccion. Cuando se analiza y evalua la gestion
de un dirigente se dice que es eficiente, con una dimension interna, de
manera que hace las cosas bien, con el minimo esfuerzo y consumo de
recursos. En fisica, la eficiencia o rendimiento de un proceso o de un
dispositivo es la relacion entre la energia util y la energia invertida. En
economia, la eficiencia esla cantidad minima de inputs (horas-hombre,
capital invertido, materias primas, etc.) para obtener un nivel dado de
outputs (ganancias, objetivos  cumplidos, productos, etc.) En
Administracion: Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo.
Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo, o, al contrario, cuando se logran mas objetivos
con los mismos o menos recursos. Mientras que la eficiencia consiste en la
medicidn de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los objetivos; el
costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir
con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.
Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de
estos factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo
con las normas de calidad requeridas. La eficacia tiene que ver con
resultados, esta relacionada con lograr los objetivos. La eficiencia, en
cambio, se enfoca a los recursos, a utilizarlos de la mejor manera posible.
. Se puede ser eficiente sin ser eficaz? ;Qué tal ser eficaz sin ser eficiente?,

la respuesta a ambas interrogantes es afirmativa. (p. 399)
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3.2.3 Desempeiio laboral

Chiavenato (2002), en su libro define el desempefio laboral como el resultado
productivo de una jornada de trabajo. La propuesta de cambio se hace por medio de
un ciclo para la accion del que se parte de la obvia realidad, hasta llegar al resultado
deseado, un mejor desempefo laboral. A continuacion, se explica cada etapa:
Partimos de la obvia realidad: baja motivacion y desempeiio laboral, desconocimiento
de las motivaciones adecuadas; ideas erroneas sobre el trabajo, mente cerrada y poco
creativa. Conocimiento de los aspectos que rigen la motivacion y el porqué del
trabajo, por qué el individuo se siente motivado hacia algo y no hacia otra cosa en
particular, cambio de actitud, bisqueda de conocimientos con los que se pueda
motivar hacia un mejor desempefio en el trabajo, desarrollo de habitos de
pensamientos y acciones, desarrollo de nuevos habitos para mantener la motivacion,
estar dispuesto. Compromiso con la accion y practica de los habitos aprendidos.,

desempefio Optimo laboral, resultado 1til obtenido. (p. 199)

De acuerdo con Garcia y Ruiz (2002), el desempeflo son las acciones y
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos
de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de
cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Es necesario entender también
que el desempefio de una persona depende de las interacciones que tiene con las otras
personas que trabajan en la misma empresa. La valorizacion del trabajo en equipo es
solo una evidencia de como este comportamiento se ha vuelto mas visible e
importante en los dias de hoy. Ahora, si el desempefio es colectivo y nuestro trabajo
ocurre en relaciones no lineales con otras personas, ;tiene sentido establecer metas

individuales o incluso medir la productividad de una persona? (p.26).

Vergara y Correa (2014), teniendo en cuenta a Taylor, “la gestion de la empresa
deberia separarse de la ejecucion del trabajo. La ejecucion del trabajo se divide en
funciones y la eficiencia vendria de la mejora en la ejecucion (tiempo y calidad) de
cada parte del trabajo, mejorando cada parte, se mejora el todo. Asi, cabia a la gestion
medir y monitorear ese desempefio, tomando decisiones que aumentaran la eficiencia

del trabajo, en ese contexto econdmico y fabril, eso funciondé muy bien, como no era
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necesario pensar y ni innovar, como los mercados eran estables y existia poca

competencia, entonces la busqueda era incluso por la eficiencia” (p. 64).

Marco institucional y/o legal

Teniendo en cuenta la plataforma institucional del gobierno regional de Apurimac
2029, el marco institucional es importante conocer que existe una quinta politica en
el cual el estado estable acciones, considerando un planeamiento estratégico que estan
orientados de acuerdo a los recursos, es de alli que se plantea objetivo nacional con
el fin de crecer, desarrollar e integrar la economia. Por el cual el articulo 32° de la ley
organica de gobiernos regionales, estan acorde al plan de desarrollo regional
concertado considerando un determinado tiempo, pero, ademas, este comprende el
plan anual y asi mismo el presupuesto participativo, esto teniendo en cuenta las
politicas que son nacionales, para ordenar juridicamente vigencia. Por otro lado, en
el articulo 10° de la ley organica, los gobiernos regionales son los que deben planificar
el desarrollo integral y ejecutar segiin su economia, de manera que son competencias
que debe asumirlos, pero también en el 29°, donde indica que establecer funciones,
ademas, en el articulo 33° dispone en la cual se debe sustentar la planificacion

estratégica.

3.2.4.1 Declaracion de la politica institucional
La region de Apurimac, uno de los ejes principales es el desarrollo,
mejoramiento de calidad de la educacion, de manera que sea equitativo entre
todos. Asimismo, otra politica regional el acceso salud donde la calidad y asi
consolide su democracia, asimismo trae los lineamientos nacionales al
acceso de la universalidad de manera que exista abastecimiento de agua,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales. Por otro lado, la region de
Apurimac se centraliza en promover la agricultura, la comercializacion e

infraestructura econdémica oportuna y eficiente.

Asimismo, Apurimac es una region que apuesta por la sostenibilidad del
medio ambiente, de manera que se basa en la proteccion y conservacion de

la biodiversidad y las areas de la naturaleza.
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3.2.4.2 Lineamientos

Entre tantos lineamientos establecido en la region de Apurimac se considera

los mas principales como son:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

7

k)

D

Mejorar el servicio educativo

Garantizar la cobertura y calidad de la atencion de salud.

Mejorar los niveles de competitividad de los agentes econdomicos.

Promover cadenas productivas y de valor para la comercializacion de

productos.

Asistencia técnica, capacitacion y facilitacion focalizada a los

productores y a los nodos a intervenir en las cadenas productivas.

Conservacion prioritaria de la infraestructura de transporte en los

distintos modos y nivel regional.

Apoyo técnica y financiamiento, a los Gobiernos Locales en Ia

prestacion de servicios de saneamiento.

Aprovechamiento sostenible de la diversidad biologica.

Manejo eficiente de residuos.

Fortalecer el desarrollo de capacidades en todas las instancias del

sistema regional de gestion del riesgo de desastre.

Fortalecer la cultura de prevencion sustentada en los valores y saberes

ancestrales.

Implementar la politica de modernizacion de la gestion publica.
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3.2.5 Marco social

3.2.5.1

3.2.5.2

3.2.5.3

Vision de Apurimac al 2021

Saber a donde quiere apuntarla region es importante por ello se plantea que
“Apurimac es una region agroecologica y minera con paz social, produccion
diversificada, ambientalmente sostenible, que esta erradicando la
desnutricion cronica infantil y la violencia de género, mejorando la calidad

de vida de sus habitantes”.

Objetivos regionales, indicadores y metas al afio — PDRC
Dentro de la region de Apurimac, existe objetivos estratégicos. Valores y

metas segun el plan de desarrollo regional concertado.

Acciones estratégicas del PDRC Apurimac

Las acciones estratégicas estan constituidas por el conjunto de actividades
que estan ordenadas con el fin de alcanzar los 10 objetivos del PDRC, los
cuales son consensuados teniendo en cuenta el equipo técnico y socializacion

entre expertos, por el cual se presenta las siguientes acciones:

a) Acciones estratégicas del objetivo N° 1, “Reducir las brechas de

desigualdad en la poblacion”.

b) Acciones estratégicas del objetivo N° 2, “mejorar el acceso a la

salud”

c) Acciones estratégicas del objetivo N° 3, “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos”

d) Acciones estratégicas del objetivo N° 4, “Incrementar el acceso a

vivienda y al servicio continuo de agua y saneamiento de calidad”

¢) Acciones estratégicas del objetivo N° 5, “Incrementar los niveles

de produccion y productividad de las unidades economicas”
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f) Acciones estratégicas del objetivo N° 6, “Mejorar los niveles de

competitividad en la regién”

g) Acciones estratégicas del objetivo N° 7, “Incrementar el empleo de
calidad”

h) Acciones estratégicas del objetivo N° 8, “Modernizar la
institucionalidad de las entidades publica”

1) Acciones estratégicas del objetivo N° 9, “Mejorar la calidad
ambiental”

J) Acciones estratégicas del objetivo N°10, “Disminuir la
vulnerabilidad de la poblacion ante fenomenos naturales y antropicos”

3.2.5.4 Mision de la institucion
La razon de ser del Gobierno Regional de Apurimac (2019) es “Promover el
desarrollo integral sostenible en la region Apurimac de forma participativa,

transparente, inclusiva y eficiente”.

3.3 Marco conceptual
a) Administracion. Esta referida el conjunto de actividades que tienen como origen la
planificacion, organizacion, direccidon y control que cuenta cualquier tipo de institucion

sea privado o publica.

b) Administracion cientifica. “Es un sistema que tiende a aumentar la productividad del
trabajo en las fabricas, mediante la simplificacion de los procesos, la eliminacion de los
tiempos, mediante un cronometraje riguroso y una seleccion de personal adecuada”
(Taylor, 1856, p. 89)

c) Capacitacion administrativa. Consiste al fortalecimiento de las capacidades a los
servidores publicos, de manera que este es conocido como un proceso, con el fin que sea

logre eficiencia, eficacia y efectividad en su desempefio.
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Carrera administrativa. Es el conjunto de principios, normas y procesos que regulan el
ingreso, los derechos y los deberes que corresponden a los servidores publicos que, con el

caracter de estables, prestan servicios permanentes en la administracion publica.

Experiencia: Nivel de conocimiento adquirido por cada individuo.

Gestion administrativa. “Es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten
utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar

el objetivo propuesto” (Chiavenato, 2007, p.123).

Gestion publica. “Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienen al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcadas por las politicas

gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo” (Chiavenato, 2007, p.23).

Gobierno regional. Son organismos politicamente descentralizados y gozan de
autonomia para la toma de decisiones en materia normativa y ejecutiva, asi como en lo
economico y administrativo. Sin embargo, como se desprende del analisis de las
competencias de los gobiernos regionales, su autonomia politica esta sujeta a la expresa

delegacion de la competencia del poder ejecutivo, segln lo establecido en la constitucion.

Indicadores de eficiencia. Actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea

con el minimo de recursos.

Indicadores de eficacia. Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito.
Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o
acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los

clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion. Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las razones que permiten
administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los almacenes

de productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de botella.
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Liderazgo. “Proceso de dirigir y orientar las actividades de los miembros de un grupo,
influyendo en ¢l para alcanzar sus esfuerzos hacia la consecucion de una meta”

(Chiavenato, 201, p.45).

Medicion de gestion. Conjunto de instrumentos que permiten monitorear en forma

continua, las variables que son claves criticas para el logro de los objetivos de una entidad.

Politicas: “Principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos de una organizacion para

alcanzar sus objetivos” (Chiavenato, 201, p. 119).

Proceso. “Secuencia de actividades que tienen un producto con valor para su usuario o

cliente” (Chiavenato, 201, p. 39).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.1.1

4.1.2

Tipo de investigacion

De acuerdo, Carrasco (2007), el tipo de investigacion es basica o pura: “la que esta
dirigida hacia un fin netamente cognoscitivo, repercutiendo en unos casos en
correcciones, y en otros en perfeccionamiento de los conocimientos, pero siempre con
un fin eminentemente perfectible de ellos, pues solo busca ampliar y profundizar el

caudal de conocimientos cientificos” (p. 43).

Se desea describir el nivel de gestion administrativa del personal en el gobierno
regional de Apurimac - 2019. De tal manera consiste en describir la situacion actual
de la gestion administrativa del gobierno regional, y los por tltimo los hechos que se
vienen sucintando en nuestra realidad. De igual manera especifica las propiedades y

caracteristicas y el perfil de los trabajadores administrativos de la gestion regional.

Nivel de investigacion

Segtin, Carrasco (2007), el nivel de investigacion es descriptivo porque esta basada
en las premisas, que son validas para reconocer la realidad de la gestion administrativa
del gobierno regional de Apurimac, de antemano evaluar el nivel de eficiencia
eficacia y efectividad en la gestion administrativa, la capacidad y nivel de desempefio
en el trabajo y la productividad en la gestion administrativa. En este nivel se conoce,
“identifica y describe las caracteristicas del fendémeno social en estudio, respondiendo

las preguntas ;cual y como es?” (p. 50)
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4.2 Diseio de investigacion

4.3

Indica, Carrasco (2007), que el disefio de la investigacion se desarrollara haciendo uso del
“disefio no experimental, transeccional o transversal descriptivo, en vista de que, en este
estudio, solo se tratara de describir un conjunto de hechos, mas no intentaremos hacer variar
intencionalmente las variables. A su vez este diseflo sera de tipo transversal, puesto que su
proposito es describir los componentes (de gestion administrativa) y describir el nivel de

gestion No experimental-Transversal o transaccional” (p. 60)

Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion
Nuestra poblacion esta integrada por 141 trabajadores administrativos nombrados del

gobierno regional de Apurimac.

4.3.2 Muestra
La muestra que determinaremos es a través de la estadistica probabilistica. Aleatorio
simple.
Dénde:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamaifio de la poblacion
Z: Nivel de confianza
E: Margen de error
p: Proporcion de la poblacion con interés

q: Proporcion de la poblacion desinteresada.

N = 141 p=10%
E=5% q=90%
Z=1.96

NZ2Pgq
n=

NE 2 + 72 Pq
n= 141 (1.96) 2 (0.10) (0.90)

141(0.05) 2 + (1.96) 2 (0.10) (0.90)
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n= 49
0.698244
n= 70 encuestas

4.4 Procesamiento de la investigacion

4.5

Para el procesamiento y analisis se tomara en cuenta los instrumentos de mayor importancia

es el cuestionario presentado en forma esquematica el cual se desarrollara teniendo en cuenta

la estadistica con los siguientes aspectos:

Material de investigacion

4.5.1

4.5.2

Técnicas
Sugiere, Carrasco (2007), que la técnica a utilizar en la presente investigacion es: La
encuesta, con la finalidad de obtener informaciones referentes sobre el nivel de

gestion administrativa del personal del gobierno regional de Apurimac - 2019.

Instrumentos

Segun, Carrasco (2007), “el instrumento a utilizar es el cuestionario constituyendo
una herramienta fundamental para éxito en la obtencion de datos y el procesamiento
de la informacion” (p. 334). Por tanto, la presente investigacion esta constituido por
un total de 25 items constituidos en escala de Likert de cinco puntos, lo que nos
permitid recoger los datos de la investigacion tal como se presento la realidad, como
es el caso de la gestion administrativa del gobierno regional de Apurimac.

Para lo cual se recurri6 a la baremacion como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2
Escala de medicion planteada en la presente investigacion
Escala 1 2 3 4 5
Likert Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Categoria Muy malo Malo Regular Muy bueno Bueno

Nota. La escala presentada fue planteada para poder ver el nivel de la gestion administrativa del
personal en el gobierno regional de Apurimac
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Por tanto, en la tabla 2 se presenta la escala de Likert y la equivalencia de la categoria

para poder definir el nivel que se quiere demostrar segin los resultados del

procesamiento de los datos.

En tal caso, para la mejor comprension se procedio a hacer la baremacion lo que nos

permite agrupar nuestro item a nivel de variable, dimension e indicador.

Tabla 3
Baremacion de la investigacion
Descripcion Determinacion del ancho del intervalo Intervalos
Para determinar el nivel de la variable =~ Max = 125 25 — 45 = Muy malo
Total 25 items Min =25 46 — 66 = Malo

Para determinar el nivel de la
dimension de efectividad

Total 8 items

Para determinar el nivel de la
dimension de capacidad

Total 8 items

Para determinar el nivel de la
dimension de productividad

Total 9 items

Total = 100/5
Ancho del intervalo = 20

67 — 87 = Regular
88 — 107 = Bueno
108 - 125 = Muy bueno

Max =40
Min =8
Total = 32/5

Ancho del intervalo = 6

8 — 14 = Muy malo
15 —20 =Malo

21 —26 = Regular

31 - 32 =Bueno

33 - 40 = Muy bueno

Max =40

Min =8

Total =32/5

Ancho del intervalo = 6

8 — 14 = Muy malo
15 —-20 = Malo

21 —26 = Regular

31 —32 =Bueno

33 - 40 = Muy bueno

Max =45
Min=9
Total = 36/5

Ancho del intervalo =7

9 — 16 = Muy malo
17 — 24 = Malo

28 — 32 = Regular
33 — 40 = Bueno

41 - 45 = Muy bueno

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3, se muestra el resumen de como esta comprendido la baremacion , la variable

que es el nivel de gestion administrativa; nivel de dimensiones como es el nivel de

efectividad, nivel de capacidad y nivel de productividad. Esta tabla nos permitio

responder mejor a nuestros objetivos de nuestra investigacion.
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Con respecto al alfa de cronbach del instrumento empleado se obtuvo que este esta muy cercano al
1 de manera que la confiabilidad es muy alta. Dichos datos se obtuvieron desde el procesamiento
de datos, que fueron recogidos a través del cuestionario en escala de Likert como se explica en los

parrafos anteriores.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
Ne %
casos Valido 70 100.0
Excluido 0 0.0
Total 70 100.0
Nota. Elaboracion propia.
Tabla S
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0.941 25
Nota. Elaboracion propia, seglin resultados del Spss. (2020).

Segtin, Hernandez et al. (2017), sefiala que la confiabilidad se produce de acuerdo a la puntuacion
que se obtiene de una muestra ya sea Spearman, Pearson o Kendall, ademas estos deben estar en
escala de Likert. Por tanto, se aplica el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, que puede

variar entre O (nula confiabilidad o inexistente) y 1.00 (confiabilidad perfecta).

Figura 2
Confiabilidad alfa de Cronbach

< T R ey

0 0253035 0.50a0.60 0.70a089 090a095
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confizbilidad canfiabilidad confiabilidad canfiabilidad confiabilidad

Nota. Extraido desde Hernandez et al. (2017). Fundamentos de investigacion. (p. 217)
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Habiendo recogido los datos del objeto del estudio, a través de la técnica de la encuesta e
instrumento del cuestionario, hizo el tratamiento de los datos de tal manera que centralizo los datos
en el software del Excel, para luego hacer, el debido procesamiento en el SPSS, es de alli que se

logré obtener los resultados que nos permitid representar en figuras y tablas.

Entonces teniendo dichos resultados para proseguir se tuvo en claro que se recurri6 a la estadistica
descriptiva, de manera que nos ayudo a poder lograr los objetivos y asi para luego considerar la
conclusion a las cuales se llegaron, Siendo esencial para hacer las recomendaciones de la

investigacion planteada.

Por lo tanto, se presenta las tablas y figuras que a continuacion se interpretara los resultados, con
el fin que los datos se transformen en informacion obtenida, desde la percepcion del servidor

publico del gobierno regional de Apurimac.
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5.1 Analisis y descripcion de los resultados
5.1.1 Resultados de la variable nivel de gestion administrativa
Tabla 6
Nivel de gestion administrativa del personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 1 1.4 1.4 1.4
Malo 1 1.4 1.4 2.9
Regular 34 48.6 48.6 514
Bueno 26 371 371 88.6
Muy bueno 8 11.4 114 100.0

Total 70 100.0 100.0
Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 3
Descripcion de los resultados de gestion administrativa
Nivel de gestion administativa
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0 —
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 6 y figura 3, se aprecia de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional, el 48.6% del personal perciben que la gestion administrativa esta en un nivel
regular; seguido por el 37.1% de nivel bueno. Ademas, el 11.4% perciben que la
gestion administrativa esta en un nivel muy bueno y sélo el 1.4 % del personal indica
que la gestion administrativa esta en un nivel malo y muy malo. Esto considerando

aspectos como el nivel de efectividad, capacidad y productividad.

MICAELA BASTIDAS
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5.1.2 Resultados en su dimension nivel efectividad

Tabla 7
Nivel de efectividad del personal del gobierno regional del Apurimac

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 8 114 114 11.4
Regular 26 37.1 37.1 48.6
Bueno 32 45.7 45.7 94.3
Muy bueno 4 5.7 5.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 4
Nivel de efectividad del personal del gobierno regional de Apurimac

Nivel de efectividad

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0
0.0

Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 7 y figura 4 de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 45.7%, se encuentra en un nivel bueno en cuanto a la efectividad,
seguido del 37.1% del personal en un nivel regular. Asimismo, existe un 11.4% del
personal se encuentra en un nivel malo y por ultimo un 5.7% del personal tiene un
nivel muy bueno. Esto considerando aspectos tan importantes como es la eficacia y

la eficiencia que tiene el colaborador en su desempefio durante sus actividades.

MICAELA BASTIDAS
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5.1.2.1 Dimension efectividad en su indicador eficacia
Tabla 8

Resultados de la dimension efectividad en su indicador eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi nunca 1 1.4 1.4 1.4

A veces 26 37.1 37.1 38.6

Casi siempre 26 37.1 37.1 75.7

Siempre 17 24.3 24.3 100.0

Total 70 100.0 100.0
Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 5
Resultados de la dimension efectividad en su indicador eficacia

Indicador de eficacia

= Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

De la tabla 8 y figura 5, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional
de Apurimac, el 37.1% manifiestan que casi siempre son eficaces en la gestion
administrativa; seguido por el 37.1 % a veces, el 24.3% siempre y el 1.4% casi
nunca. En conclusion, en su gran mayoria de los colaboradores son eficaces,
esto considerando como el cumplimiento de las metas, realizacion de las
funciones tal como se les asignan, ademas, los colaboradores planean,

ejecutan y controlan sus responsabilidades y tareas de manera adecuada.
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5.1.2.2 Analisis de la efectividad en su indicador eficiencia
Tabla 9
Resultados de la dimension efectividad en su indicador eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.4 1.4 1.4
A veces 27 38.6 38.6 40.0
Casi siempre 33 47.1 47.1 87.1
Siempre 9 12.9 12.9 100.0

Total 70 100.0 100.0
Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 6
Resultados de la dimension efectividad en su indicador eficiencia

Indicador de eficiencia

= Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

De la tabla 9 y figura 6, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional
de Apurimac, el 47.1% manifiestan que casi siempre los empleados son
eficientes. Seguido del 38.6% a veces; mientras que el 12.9% siempre; y por
ultimo 1,4% casi nunca. Por tanto, se concluye que la gran mayoria de los
colaboradores manifiestan que muestra una eficiencia. Pero ain existe un

pequefio grupo que todavia no estan logrando dicho indicador.
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5.1.3 Resultados de la dimension nivel de capacidad
Tabla 10
Nivel de capacidad del personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 1 1.4 1.4 1.4
Malo 2 2.9 2.9 43
Regular 28 40.0 40.0 44.3
Bueno 26 37.1 37.1 81.4
Muy bueno 13 18.6 18.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 7
Nivel de capacidad del personal

Nivel de capacidad
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Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 10 y figura 7, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac se observa que el 40% de personal se encuentra en nivel regular con
respecto a la capacidad del personal; seguido por el 37.1% de personal con un nivel
bueno y el 18.6% de personal en un nivel muy bueno. Pero también existe en un 2.9%
del personal que se encuentran en un nivel malo y un 1.4% en un nivel muy malo.
Esto considerando aspectos como los estudios y la especialidad para ocupar un cargo,
el desempefio laboral de cada trabajador, el trabajo en equipo y la solidaridad y

confianza entre compaiieros de trabajo.
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5.1.3.1 Resultados de la capacidad en su indicador estudios y especialidad

Tabla 11
Resultados Andlisis del indicador estudios y especialidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 1 1.4 1.4 2.9
A veces 8 11.4 114 143
Casi siempre 31 443 443 58.6
Siempre 29 414 414 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 8
Resultados del indicador estudios y especialidad

Indicador estudios y especialidad

= Nunca =Casinunca = A veces  Casisiempre Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 11 y figura 8, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac manifiesta que el 44.3% de personal casi siempre estan
cefiidos a los estudios que cuenta y a la especialidad en la cual se desarrollan;
seguido por el 41.4% de servidor siempre y el 11.4% a veces y el 1.4% nunca
y casi nunca. Por tanto, en conclusion, se puede sefialar que los estudios y la
especialidad en la gran mayoria del personal estd acorde al cargo que se
ocupa o a las responsabilidades que se requiere. Pero, también sefialan que

existe un grupo que no cumple con dichos requerimientos.
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5.1.3.2 Resultados del desempeiio laboral del servidor piublico

Tabla 12
Resultados de nivel de desempeiio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 1 1.4 1.4 29
A veces 22 314 314 343
Casi siempre 27 38.6 38.6 72.9
Siempre 19 27.1 27.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 9
Resultados del desempeiio laboral

Indicador desempeiio laboral

=Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 12 y figura 9, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 38,6% de trabajadores expresan que casi
siempre se desempefan laboralmente de manera adecuada; seguido por el
31.4% a veces, 27.1% siempre; y el 1.4% casi nunca y nunca. Por tanto, en
conclusion, se puede sefalar que la gran mayoria de los trabajadores se
desempenan laboralmente de forma adecuada. Aunque todavia un pequefio
grupo de trabajadores que manifiestan que a solo a veces logran con dicho

indicador.
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5.1.3.3 Resultados de nivel de trabajo en equipo del servidor

Tabla 13
Resultados de nivel de trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Casi nunca 3 4.3 43 4.3
A veces 20 28.6 28.6 32.9
Casi siempre 32 457 45.7 78.6
Siempre 15 214 214 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 10
Resultados de nivel de trabajo en equipo

Indicador desempeiio laboral

= Casinunca ~ A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 13 y figura 10, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 45.7% de trabajadores indican que casi siempre
cumplen con su desempeifio en su labor, seguido por el 28.6% a veces, 21.4%
siempre; y el 4.3% casi nunca. Por tanto, en conclusion, se puede sefialar la
gran mayoria de los trabajadores si logran desempefiarse en su labor.
Aunque, todavia existe un grupo pequefio que sefiala que solo a veces se

logra con este indicador.
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5.1.3.4 Resultados de solidaridad y confianza del personal

Tabla 14
Resultados de solidaridad y confianza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Casi nunca 3 4.3 4.3 4.3
A veces 18 25.7 25.7 30.0
Casi siempre 34 48.6 48.6 78.6
Siempre 15 214 214 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 11
Resultados de solidaridad y confianza

Indicador solidaridad y confianza

21.4

Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 14 y figura 11, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 48.6% de trabajadores expresan que casi
siempre se logra la solidaridad y confianza entre trabajadores del gobierno
regional de Apurimac; seguido por el 25.7% a veces, 21.4% siempre; y el
4.3% casi nunca. Por tanto, se concluye, que la gran mayoria de los
trabajadores logran la solidaridad y la confianza entre compafieros de
trabajo. Aunque, todavia existe un grupo reducido que sefiala que todavia

falta fortalecer este vinculo de gran importancia.
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5.1.4 Descripcion de los resultados de la dimension nivel de productividad

Tabla 15
Nivel de productividad del personal del gobierno regional de Apurimac

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 2.9 2.9 29
Regular 45 64.3 64.3 67.1
Bueno 21 30.0 30.0 97.1
Muy bueno 2 2.9 2.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 12
Nivel de productividad del personal

Nivel de productividad
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Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 15 y figura 12 de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 64.3% del personal se encuentran en un nivel regular respecto a la
productividad; seguido por el 30% de personal en un nivel bueno y sélo el 2.9% del
nivel muy bueno. Pero también existe un 2.9% del personal en un nivel malo. Esto
considerando aspectos tan imprescindibles como es los lineamientos estratégicos para
el cumplimiento de los objetivos; la utilizacion de los recursos y materiales de manera
adecuada; y la percepcion de la calidad por parte del usuario asi su desempefio de

cada uno de los que son integrantes.
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5.1.4.1 Resultados de nivel de lineamientos estratégicos

Tabla 16
Resultados de nivel de lineamientos estratégicos

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 2.9 29 29
A veces 23 329 329 35.7
Casi siempre 31 443 443 80.0
Siempre 14 20.0 20.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 13
Resultados de nivel de lineamientos estratégicos

Indicador lineamientos estrategicos

= Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 16 y figura 13, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 44.3% de los trabajadores expresan casi
siempre logran adecuarse a los lineamientos estratégicos de la gestion del
gobierno regional de Apurimac; seguido por el 32.9% solo a veces, 20%
siempre; y el 2.9% casi nunca. Por tanto, se concluye, mas del 50% de los
trabajadores se encuentran logrando este indicador. Aunque, todavia existe
un pequefio grupo que todavia le falta fortificar en este indicador de gran

relevancia, para el aporte de la institucion gubernamental.
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5.1.4.2 Descripcion de los resultados del material y equipo
Tabla 17
Resultados del material y equipo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido
Valido Casi nunca 3 4.3 4.3
A veces 33 47.1 47.1
Casi siempre 25 35.7 35.7
Siempre 9 12.9 12.9
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 14
Resultados del material y equipo

Indicador recurso materiales y equipos

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 17 y figura 14, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 47.1% de los trabajadores logran a veces con
este indicador de gran relevancia que esta referido al manejo adecuado de
equipos y materiales; seguido por el 35.7% casi siempre, 12.9% siempre; y
el 4.3% casi nunca. Por tanto, se concluye, en su gran mayoria de los
trabajadores a veces, casi siempre y siempre lograr con este indicador. Sin
embargo, existe un minimo grupo del personal que todavia no se reafirma

con dicha expresion.
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5.1.4.3 Analisis del indicador calidad
Tabla 18
Resultados de nivel de calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 2.9 29 29
A veces 14 20.0 20.0 22.9
Casi siempre 39 55.7 55.7 78.6
Siempre 15 21.4 21.4 100.0

Total 70 100.0 100.0
Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 15
Resultados de nivel de calidad

Indicador calidad

’

= Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 18 y figura 15, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 55.7% de los trabajadores logran casi siempre
con este indicador que es la calidad; seguido por el 21.4% siempre, 20% a
veces; y el 2.9 % casi nunca. Por tanto, se concluye, en su gran mayoria de
los trabajadores casi siempre, siempre y a veces se logra con dicho indicador
que es la calidad. Sin embargo, existe un pequefio grupo del personal que

todavia no logra con este indicador.
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5.2 Discusion

Recurriendo a los hallazgos se contrasta los resultados con los antecedentes y las bases
tedricas que sustentan la investigacion. El objetivo de la presente investigacion fue identificar
el nivel de la gestion administrativa del personal en el Gobierno Regional de Apurimac -
2019. La administracion va siempre acompafiada de otros fendmenos de indole distinta, el
fendomeno administrativo es especifico y distinto a los que acompaiia, el desarrollo de este
trabajo es al inicio de una nueva gestion, por lo tanto, el comportamiento siempre variara, el
periodo en estudio a pesar que se distingan las etapas, fases y elementos del fenomeno
administrativo, este es unico y por lo mismo, en todo momento de la vida de una institucion
se estan dando en mayor a menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. si, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de
organizar y planificar en periodos y/o gestiones diferentes, que repercutira en los resultados

finales.

Por lo tanto, el nivel de gestion administrativa del personal en el Gobierno Regional de
Apurimac - 2019, es percibido en un 48.6% en un nivel regular; seguido el 37.1% nivel
bueno; 11.4% muy bueno; y el 1.4% de los colaboradores todavia se encuentran en un nivel
malo y muy malo. Esto considerando tres aspectos importantes en la gestion administrativa
que es la efectividad, capacidad y productividad. El mismo que coincide con, Arnold (2016),
donde pudo llegar a la siguiente conclusion que el nivel de la gestion administrativa en la
Mype Comercial “San Martin” es medio, debido a que el 64% de los trabajadores de la
empresa se encuentra totalmente de acuerdo en que la empresa se aplican estrategias de
gestion administrativa. Ademas, Guanilo (2018), encontré que la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo — 2018, es desfavorable. Sin
embargo, diferimos con Herrera (2018), donde encontré que el 45.2% del personal de la
Municipalidad distrital de la Punta Callao 2018, opinan que el nivel alcanzado en la gestion
administrativa, es de un nivel regular, asimismo, el 42.6% consideran buena gestion

administrativa, mientras que el 12.2% manifiestan que es una mala gestion.

Por otro lado, la efectividad del personal en la gestion administrativa del gobierno regional
de Apurimac - 2019, en 45.7% se encuentra en un nivel bueno, seguido del 37.1% nivel
regular y 5.7% nivel muy bueno. Aunque una representacion de un 11.4% de los

colaboradores todavia se encuentran en un nivel malo. Esto considerando aspectos

MICAELA BASTIDAS
L " o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-62 de 118-
importantes como es la eficacia y la eficiencia dentro de su desempeiio. Por lo que, se difiere
con Odeyna y Fernandez (2018), quienes encontraron resultados donde la mayoria de los
encuestados manifestaron desconocer el nivel de eficiencia y eficacia alcanzando en sus
funciones. Ademas, Chiavenato, I. (2014), la efectividad se define como la “Cuantificacion
del logro de la meta”. Por lo tanto, la cualidad de efectiva o efectividad a aquellas personas
que generan a través de acciones los resultados apropiados y esperados para cada situacion.
Por lo tanto, la capacidad para lograr un fin, no siempre eficacia es sinéonimo de eficiencia,
se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo, al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el término
eficiente, por lo tanto, ser eficiente necesariamente implica haber actuado con eficacia, es

decir eficiencia implica eficacia y la eficacia no siempre implica eficiencia.

En cuanto, al nivel de capacidad del personal en la gestion administrativa de cada area de
trabajo en el gobierno region de Apurimac - 2019, el 40% se encuentran en un nivel regular,
seguido por el 37.1% nivel bueno; el 18.6% nivel muy bueno. Aunque todavia hay
colaboradores que se encuentran en un nivel malo en un 2.9% y el 1.4% en un nivel muy
malo. Rubinstein (1967), la define como una complicada peculiaridad de la personalidad que
caracteriza la adecuacion de esta para una determinada actividad. (p. 707). En la misma linea,
Alvarez (2002), considera que una capacidad es en nuestro concepto una condicién personal,
de caracter racional, que habilita a quien la posee para ejecutar con eficiencia acciones
especificas. En el concepto de este autor las capacidades se elaboran y se desarrollan en la
actividad misma, en el desempefio, por lo tanto, esta en éxito conforme a los resultados esto
dependera de la capacidad de sus funcionarios ya que los trabajadores cuentan con una
capacidad se optimizan los recursos, se reducen los costos y se incrementa la productividad

al establecer claramente los resultados institucionales por alcanzar.

Por ultimo para, el nivel de productividad del personal en la gestion administrativa en el
gobierno regional de Apurimac - 2019, el 64.3% se encuentran en nivel regular; seguido por
el 30% se encuentran en nivel bueno y el 2.9% de un nivel muy bueno. Aunque existe un
grupo del personal en un 2.9% en un nivel malo. Esto considerando aspectos tan
imprescindibles como es los lineamientos estratégicos para el cumplimiento de los objetivos;

la utilizacidn de los recursos y materiales de manera adecuada; y la percepcion de la calidad
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por parte del usuario asi su desempefio de cada uno de los que son integrantes. Por tanto, se
discrepa con Cajo (2018), quien pudo constatar que del 100 % de la muestra encuestada
considera que el personal que labora en su area cumple con la productividad requerida, el 4%
esta totalmente de acuerdo, el 13% esta de acuerdo. El 21% indiferente, el 52% esta en
desacuerdo, el 10% totalmente en desacuerdo. Ademas, el objetivo de la productividad es
medir la eficiencia de produccion por cada factor o recurso utilizado, entendiendo por
eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de
recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para producir una misma
cantidad, mayor ser4 la productividad y, por tanto, mayor sera la eficiencia. (Alvarez, 2002,
p- 257), el objetivo de la productividad es medir la eficiencia de produccion por cada factor
o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo
rendimiento utilizando un minimo de recursos, por lo que estoy resultados confirman que el

nivel de productividad de los trabajadores es 6ptimo en esta institucion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-64 de 118-

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

6.1 Conclusiones

Por tanto, se llego a las siguientes conclusiones como a continuacion presentamos:

1.

El nivel de gestion administrativa del personal en el Gobierno Regional de Apurimac -
2019, es percibido en un 48.6% en un nivel regular; seguido el 37.1% nivel bueno; 11.4%
muy bueno. Aunque existe un grupo del personal en un 1.4% en un nivel malo y muy
malo, Por tanto, se sefiala que en su gran mayoria de los colaboradores del gobierno
regional de Apurimac son efectivos, capaces y productivos en cuanto a sus

responsabilidades, tareas que se les asignan.

Se determind que la efectividad del personal en la gestion administrativa del gobierno
regional de Apurimac - 2019, en donde 45.7% se encuentra en un nivel bueno, seguido
del 37.1% nivel regular y 5.7% nivel muy bueno. Aunque una representacion de un
11.4% de los colaboradores todavia se encuentran en un nivel malo. Esto considerando

aspectos importantes como es la eficacia y la eficiencia dentro de su desempeiio.

Se describid que el nivel de capacidad del personal en la gestion administrativa de cada
area de trabajo en el gobierno region de Apurimac - 2019, donde el 40% se encuentran
en un nivel regular, seguido por el 37.1% nivel bueno; el 18.6% nivel muy bueno.
Aunque todavia hay colaboradores que se encuentran en un nivel malo en un 2.9% y el

1.4% en un nivel muy malo.
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Se conocid el nivel de productividad del personal en la gestion administrativa en el
gobierno regional de Apurimac - 2019, el 64.3% se encuentran en nivel regular; seguido
por el 30% se encuentran en nivel bueno y el 2.9% de un nivel muy bueno. Aunque
existe un grupo del personal en un 2.9% en un nivel malo. Esto considerando aspectos
tan imprescindibles como es los lineamientos estratégicos para el cumplimiento de los
objetivos y metal; la utilizacion de los recursos y materiales de manera adecuada; y la
percepcion de la calidad por parte del usuario asi su desempefio de cada uno de los que

son integrantes.

6.2 Recomendaciones

Teniendo las conclusiones, podemos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes e investigadores) de
nuestro pais seguir profundizando y ampliando el caudal del conocimiento en este tema
de gran relevancia que es la gestion administrativa desde el punto de vista del servidor
publico y ademas abordar en entidades privadas sean estas pequefias, medianas o grandes
organizaciones empresariales. Por tanto, se propone a los estudiantes hacer estudios en
un nivel descriptivo, correlacional o explicativo de manera que la investigacion realizada

sirva como antecedente para futuras investigaciones.

Basandonos en la informacion obtenida, a nivel de gestion administrativa del personal
en el gobierno regional de Apurimac, se recomienda seguir manteniendo este nivel que
representa un logro integrado en cuanto a la efectividad, capacidad y productividad y
comparar el nivel de trabajo con los funcionarios, para el nivel regular se debe fomentar

capacitacion de gestion administrativa en cada uno de sus areas técnicas.

Teniendo la informacion lograda, a nivel de gestion administrativa del personal en el
gobierno regional de Apurimac, la dimension de efectividad del trabajo, la institucion
muestra gran importancia en cuanto a la eficacia y eficiencia, seguir consolidando el
nivel, por lo tanto, se recomienda seguir con las estrategias o politicas que ayude en este
aspecto y debiendo comparar el resultado cuantitativo de la gestion. Para el nivel regular
y malo, se debe realizar supervision técnica por parte de los funcionarios responsables

en cada area de la gestion administrativa.
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Habiendo alcanzado al objetivo de nivel de gestion administrativa del personal en el
gobierno regional de Apurimac, en la dimension de capacidad de los trabajadores de la
region de Apurimac, se recomienda seguir fomentando de acuerdo a la especialidad
hacer la ubicacion adecuada para el puesto, en la cual se desempefia con la motivacion,
donde el liderazgo sea el eje central para llevar una responsabilidad mas integral el cual
involucre a todos, si se trata por el logro de resultados. Para los trabajadores del gobierno
regional que estan en el nivel regular, malo y muy malo, es necesario una capacitacion
permanente en sus areas técnicas y evaluar el proceso de asimilacion de los

colaboradores.

Considerando la informacion obtenida de la gestion administrativa del personal en el
gobierno regional de Apurimac, en la dimension de la productividad, se recomienda que
el gobierno regional de Apurimac, a nivel de su personal se debe realizar el seguimiento
de cumplimiento de objetivos y metas, en las acciones y actividades que realizan dia a
dia, lo que conlleva a una mejor distribucion de carga laboral, de tal manera que se refleje
en la evaluacion perioddica de la ejecucion presupuestal, en el cumplimiento de metas
establecidas del periodo determinado, procesos estandarizados, procedimientos y
requisitos, division meticulosa de trabajo y responsabilidad, jerarquias claras y

profesionales especialistas.
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Anexo 02: Cuestionario

DATOS GENERALES:

Régimen laboral : Nombrado ( )
Nivel Ocupacional: Funcionario ( ) Profesional ( ) Técnico ( ) Auxiliar ()
Cargo: ... Género: Masculino ( )o  Femenino ( )

Arealaboral: ...

INSTRUCCIONES: La presente encuesta tiene por finalidad conocer el “Nivel de Gestién
Administrativa del Personal en el Gobierno Regional de Apurimac - 2019”, el mismo que
requiere de informacion veraz y objetiva que permita aproximarnos a la realidad y facilitar el logro

de los objetivos de la investigacion. Gracias por su colaboracion.

Alternativas de Respuesta: marque una con (X), (sigla, nominacion y peso valorativo)

SI Siempre (5)

CS Casi Siempre 4)

AV A veces 3)

CN Casi Nunca 2)

NU Nunca (1)

Dimension 01: Efectividad Alternativas (Siglas)
Indicador eficacia

11 | (Su compafiero cumple con la meta que se proponen en el tiempo establecido? NU [CN [AV | CS | SI
22 | (Realiza sus actividades de acuerdo con las funciones asignadas a su puesto? NU | CN | AV | CS | SI
33 | (Lleva acabo sus tareas en el marco de las responsabilidades asignadas? NU | CN | AV | CS | SI
44 | ;Puede por si solo planear, ejecutar y controlar sus tareas? NU | CN | AV | CS | SI

Indicador eficiencia
(Los recursos asignados para la realizacion de las actividades son utilizados en

45 forma adecuada? NU | CN | AV | CS | SI
(Los recursos asignados para la realizacion de las actividades son utilizados en

56 | tiempo establecido? NU | CN | AV | CS | SI

67 | (Realiza en su totalidad los servicios requeridos? NU | CN | AV | CS | SI
(Realiza sus actividades atendiendo al orden, limpieza y cuidados de los

88 | materiales conforme lo programado? NU | CN | AV | CS | SI

Dimension nivel de capacidad
Indicador estudios y especialidades

T ; i ?
(Tiene estudios de acuerdo al nivel y cargo que ocupa? NUlon | av | es | s

10 | ;Tiene especialidad y experiencia en el cargo que desempaia? NU | CN | AV | CS | SI

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-75 de 118-
Indicador desempeiio laboral Alternativas (Siglas)

(Cuenta con los conocimientos para desarrollar sus tareas?
NU CN | AV CS | SI

(Muestra interés en aprender nuevas técnicas, elementos o herramientas que

12 contribuya al mejor desempefio de sus funciones? NU | cN AV cS | SI
Indicador trabajo en equipo
13 g,C.oordina y Veriﬁca sus actividades de su grupo de trabajo para realizar con
calidad y oportunidad? NU | CN | AV | CS | SI
14 (Busca las mej ores soluciones para situaciones y problemas que integra los
elementos necesarios para resolverlos? NU | CN | AV | cS | sI
Indicacion solidaridad y confianza
15 ;Se identifica con los valores de la institucion y se compromete con las

necesidades de estas?
SNU | CCN | AAV | ¢S | sI

(Muestra interés para realizar o colaborar en trabajos adicionales requeridos
16 | por la organizacion, incluyendo situaciones extraordinarias de servicio,
lugar y tiempo? NU CN | AV cs | ssI
Dimensién nivel de productividad
Indicador lineamientos estratégicos

(Realiza su trabajo con una clara definicion de los valores, principios y

17

compromisos que establece la institucion para el logro de los objetivos? NU CN | Av cs | st
18 (Sé curpple con los objetivos estratégicos trazados segin los plazos
establecidos? NU CN AV cs SI
19 | Existe sensibilizacion acerca la mision y vison institucional NU on | av cs | s
Indicador recurso materiales y equipos
20 ‘.’I.‘? utilizacion de los materiales asignados para sus actividades es
utilizada de manera oportuna y adecuada? NU | cN | AV | cs | sI
(Tiene un manejo fluido y eficiente de la informacion y equipos con
21 relacion a sus actividades? NU | CN | AV cs | s1
(La utilizacion de los equipos y muebles son eficientes y adecuados para
22 el logro de las metas? NU CN AV | cs | sI
Indicador calidad
(Realiza su trabajo con una clara definicion de los resultados esperados y
23 con los menores errores posibles? NU CN AV_| CS | SI
(,Se reconoce la atencion y el tiempo u horarios que realiza para con los
24 | usuarios? NU CN | AV [ cS | sI
(La atencion y trabajo que realiza o brinda a los usuarios es satisfactorio?

25 NU | cN | AV | cs | sI
Fechade encuesta:.............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieenieeee. LUGATT Lo
Encuestado por:........ocvuiiiiiiii e Firma: ..o
VOB POT. ettt Firma: ...

Fin de la encuesta. Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 03: Validacion del instrumento

ARG RE LA MLANERER AN

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION

I'n-ll

Escuela Profesional de Administracion

I INFORMACION

1.1. DEL EXPERTO 2 -
Apellidos y Nombres: .. ESCALANTE.  CARTENAS. NANRIID. . .......
1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Froyecto de investigacion:

LS eS| «.efww«frrmﬁ.f: el LA~
Soanl .. f-'f._____c gl Leataal. B AL

Responsable: .. DB "/KJ k’b
Instrumento:
Cuestionario fiad)
Formato de entrevista {)
FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
N° | INDICADORES CRITERIDS i | s ivse] G|
a0t | -4 | (41-60%) | s1-Rome) | (81-1008)
1 | cLariDAD Formulacidn con lenguaje apropiado >
Se expresa én conductas observables X
2 | OBIETIVIDAD
3 [ AcTuUALIDAD Acorde al avance de la ciencia v tecnologia o
4 | orcanizacion | Muestra una organizacion logica X
5 | sumiciENCIA Alcanza los aspectos en cantidad v calidad > =
6 | nTENCIONALIDAD | Apropiade para valorar aspectos de las estrategias P
7 | CoNsiSTENCIA Sustenta en aspectos tedrico cientificos P
B | coMEREMCIA Entre dimensiones , indicadores e indices :?":
9 | METODOLOGIA Responde al propdsito del problema Pal
10 | oporTumiDan | Instrumento adecuado v eportuna Pt

11. OPINION DEL EXPERTO

Vistos en instrumento dischiado en relacién con las vanables, dimensiones, indicadores e Indices, ¥ en
cumplimiento dentro de los marcos de metodologia de investigacidn cientifica del Reglamento General de
Grados y Titulos — UNAMBA, el presente instrumento en tedos sus contenidos para el proceso de
levantamiento de informaeion:

(=) Se valida
{ )Mo se valida

Abancay,...de enero del 2020

" Firma y sello del experto

MICAELA BASTIDAS

3
2 -
<| pr
5 ;
g
A
0
2,
&

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




=77 de 118-
b
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC ﬁ! e
FACULTAD DE ADMINISTRACION (@ |
.-"uun

Escuela Profesional de Administracion

L INFORMACION

1.1. DEL: EXPERTO _ . ’ / - "

Apellidos y Nombres: Jﬂfﬁﬁ ,dé:@f’cl 7. 5}:‘:'7“(‘?7?'?5})/&/' (:,/’1_3}7;,"&!?’/}{3
1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Proyecto de investigacidn:
« NiYeL PRE ,f:g_}.-',i{.-ﬂu dfjf?f}L'Jf!h’d!iUﬂ pL_L j‘r‘-lfi"l’-ﬂi..- Erv &L

LOBIERNG.  REGIEN L, P %f:nac AN ROG VT i $
Responsable: .. .4+ 77 L‘:y"c':-k ....... l’.’-'?.'-.’—zf,?.’.e’..?i’ "JP{‘— = ab f. < L
Instrumento:
Cuestionario Pﬂf
Formato de entrevista (]
FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
W* | INDICADORES CRITERIOS Dbt Reguiar Buws P I ——
anesy | 2l-400y | 16070 | eeaemoee) | iE-100%)
| | cLarman Formulacidn con lenguaje apropiado
) Se expresa cn conductas observables ><"
2 | onETIVIDAD
3 | ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia v tecnologia ,:3"‘(
4 | oroanpacion Mugstra una organizscion logica S |
J |sunciENclA | Aleanza los aspectos en cantidad y calidad 1 X
6 | parENcoNALIDAD | Apropiado para valorar aspestos do las estralogias | bt
[__'." | consisTENCEY | Suslents en aspectos ledrico cientilicos L r){ -
8 | coMERENCIA Entre dimensiones , indicadores e indices A
9 | METODOLOGIA Responde al propésito del problema P
L10] aporrunman | Instrumento adecuado y opertuno | X
1I. OPINION DEL EXPERTO

Vistos en instrumento disefiado en relacidn con las variables, dimensiones, indicadores e indices, v en
cumplimiento dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica del Reglamento General de
Grados v Titulos — UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de
levantamiento de informacion;

(< Se valida
{ ) No=zevalida

MICAELA BASTIDAS
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SEOALT A MASEIRIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Escuela Profesional de Administracion

1. INFORMACION

1.1. DEL EXPERTO g 1

Apellidos y Nombres: M’D,g’.qu fi ...... f.f.“?!.‘.‘%........"?‘..‘. /J”‘]:*"é’? .................................

1.2, DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Proyecto d m'.e-shgaﬂﬁ

% frff /“-.!1 H,J.nmz.u..uz,{"/}’ﬁ ,{l‘- "I ﬂ‘-”.-l""-.v"‘* ........ i
Eu ;"—uuﬂ: ffrj.!.:.t...f e d'{l,e ] h-...:..:.;ﬂ a8,

Ruponmhlr..,....,......!....,........ .

Instrumento:

Cuestionario )

Formato de entrevista (]

FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBAUH
N | INDICADORES CRITERIOS | betcienie [ el [ AT et
(0% | ra-ama | odinoa | oie)-80%) | R 1-100%)
1 | cLARIDAD Formulacidn con lenguaje propizdo g
Se expres en conductas obscrvables |
2 | oRIETIVIBAD
3 | acTuaLiDan Acorde al avance de 1a ciencia ¥ 1ecnologia ]
4 | ORGANIZACION Mugestra una organizacidn lgica bl
5 |suPciEsna Alcanza los aspectos en cantidad v cahdad i
6 | isrEncionaLinap | Apropiado pan valorar aspecios de las estrategias ia
T | consisreseiA Suslenta en aspectos tedricn clentificos i
£ | conErENCIA Entre dimensiones | indicadores ¢ indices P
METODOLOGIA Responde al propasite del problema M
10 | ororTuNIBAD Instrumento adecuado ¥ oportuno -

L. OPINION DEL EXPERTO

Vistos en instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices, y en
cumplimiento dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica del Reglamento General de
Grados y Titulos — UNAMBA, el presente instrumenio en todos sus contenidos para cl proceso de
levantamiento de informacidn:

(%) Se valida
( )Nose valida

Abancay,...de enero del 2020

UNlJaQ{-
MICAELR, Baot
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Anexo 05: Resultados por cada item

a. Analisis del indicador de eficacia por cada item de la eficacia

i) ¢(Su compaiiero cumple con la meta que se proponen en el tiempo

establecido?
Tabla 19
Resultados de cumplimiento de metas en el tiempo establecido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 7.1 7.1 7.1
A veces 26 37.1 37.1 443
Casi siempre 21 30.0 30.0 74.3
Siempre 18 25.7 25.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 16
Resultados de cumplimiento de metas en el tiempo establecido

<Su compaiiero cumple con la meta que se proponen en el tiempo
establecido?

= Casinunca = A veces = Casi siempre Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

De la tabla 19 y figura 16, de un total de 70 trabajadores del gobierno regional de
Apurimac, el 37.1% de los colaboradores manifiestan que solo a veces su
compaiiero cumple con la meta que se proponen en el tiempo establecido; seguido
del 30% casi siempre; 25.7% casi siempre y casi nunca en un 7.1%. En tal sentido,
la gran mayoria de los trabajadores perciben que sus compaieros de trabajo solo a
veces, casl siempre y siempre cumplen con las metas en tiempo establecido. Aunque

existe un minimo de personas que casi nunca se cumple con dichos propositos.

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-84 de 118-
ii) ¢Realiza sus actividades de acuerdo con las funciones asignadas a su
puesto?
Tabla 20
Realizacion de actividades de acuerdo con las funciones asignadas al puesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 25 35.7 35.7 414
Casi siempre 24 343 343 75.7
Siempre 17 243 243 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 17
Realizacion de actividades de acuerdo con las funciones asignadas al puesto

;Realiza sus actividades de acuerdo con las funciones asignadas a su
puesto?

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

De la tabla 20 y figura 17, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional, el
35.7% expresan que solo a veces realizan sus actividades de acuerdo con las
funciones asignadas a su puesto en la gestion administrativa del gobierno regional
de Apurimac; seguido de un 34.3% casi siempre; el 24.3% siempre y casi nunca el
5.7%. Por lo tanto, se puede sefialar que la gran mayoria de los colaboradores a
veces, casl siempre y siempre realizan las actividades segln sus funciones y tareas
asignadas. Pero, sin embargo, todavia existe un minimo nimero de colaboradores

que todavia perciben que casi nunca de logra con estas acciones.
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iii) ¢Lleva acabo sus tareas en el marco de las responsabilidades asignadas?

Tabla 21

Llevar a cabo sus tareas en el marco de las responsabilidades asignadas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 3 43 43 5.7
A veces 24 343 343 40.0
Casi siempre 22 314 314 71.4
Siempre 20 28.6 28.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 18
Llevar a cabo sus tareas en el marco de las responsabilidades asignadas

;Lleva acabo sus tareas en el marco de las responsabilidades
asignadas?

34.3

Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

De la tabla 21 y figura 18, del total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 34.3% manifiestan que solo a veces llevan a cabo sus tareas en el
marco de las responsabilidades asignadas en la gestion administrativa del gobierno
regional de Apurimac; seguido del 31.4% casi siempre, 28.6% siempre, 4.3% casi
nunca; y nunca en un 1.4%. en tanto se puede decir que la gran mayoria de los
colaboradores a veces, casi siempre y siempre los trabajadores muestran llevar a
cabo las tareas que se les asignan en el marco de sus responsabilidades. Sin embargo,

existe un grupo de trabajadores que no logran dichas acciones.
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iv) ¢;Puede por si solo planear, ejecutar y controlar sus tareas?
Tabla 22
Descripcion de resultados de planeacion, ejecucion y control de sus tareas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4

Casi nunca 16 22.9 22.9 243

A veces 30 42.9 42.9 67.1

Casi siempre 17 243 243 914

Siempre 6 8.6 8.6 100.0

Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 19
Descripcion de resultados de planeacion, ejecucion y control de sus tareas

. Puede por si solo planear, ejecutar y controlar sus tareas?

Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

De la tabla 22 y figura 19, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 42.9% manifiestan que a veces logran planificar, ejecutar y controlar
sus tareas que son asignadas. Seguido del 24% casi siempre; mientras que el 22.9%
casi nunca; ademas, el 8.6% siempre y por ultimo 1,4% nunca. Por tanto, se
concluye Que la gran mayoria del personar todavia no lograr planificar, ejecutar y

controlas las tareas asignadas con plenitud.
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b. Analisis del indicador eficiencia por cada item de la eficiencia

i) ¢Los recursos asignados para la realizacion de las actividades son
utilizados en forma adecuada?

Tabla 23
Recursos asignados para la realizacion de las actividades adecuadamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 2 2.9 2.9 29
Casi nunca 13 18.6 18.6 214
A veces 30 42.9 429 64.3
Casi siempre 22 31.4 31.4 95.7
Siempre 3 4.3 43 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 20
Recursos asignados para la realizacion de las actividades adecuadamente

.Los recursos asignados para la realizacion de las actividades
son utilizados en forma adecuada?

42.9

* Nunca = Casinunca = A veces  Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 23 y figura 20, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 42,9% expresan que solo a veces los recursos asignados para la
realizacion de las actividades son utilizados en forma adecuada; seguido, por el casi
siempre en un 31.4%; casi nunca el 18.6%; siempre en un 4.3% y nunca en un 2.9%.
Por tanto, se concluye que a la gran mayoria de los colabores todavia le falta ser
eficientes, esto quizas se debe a ciertos factores que puedan impedir su desarrollo

de sus actividades u otros aspectos.
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ii) ¢Los recursos asignados para la realizacion de las actividades son
utilizados en forma oportuna?

Tabla 24
Recursos para la realizacion de las actividades son utilizados en forma oportuna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Casi nunca 3 43 4.3 4.3
A veces 27 38.6 38.6 42.9
Casi siempre 31 443 44.3 87.1
Siempre 9 12.9 12.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 21
Recursos para la realizacion de las actividades son utilizados en forma oportuna

. Los recursos asignados para la realizacion de las
actividades son utilizados en forma oportuna?

= Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 24 y figura 21, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 44,3% declaran que solo casi siempre los recursos asignados para la
realizacion de las actividades son utilizados en forma oportuna; seguido, por a veces
en un 38.6%; siempre el 12.9%; y casi nunca en un 4.3%. Por tanto, se concluye que
a la gran mayoria de los colabores todavia le falta ser eficientes, con respecto al uso
de los recursos asignados de manera oportuna. Aunque todavia existe un grupo

considerable que sefiala que no se logra como debe ser.
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iii) ¢Realiza en su totalidad los servicios requeridos?

Tabla 25
Resultados sobre la realizacion de los servicios requeridos del personal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ valido  acumulado
Valido Casi nunca 6 8.6 8.6 8.6
A veces 34 48.6 48.6 57.1
Casi siempre 19 27.1 27.1 84.3
Siempre 11 15.7 15.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 22
Resultados sobre la realizacion de los servicios requeridos del personal

(Realiza en su totalidad los servicios requeridos?

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 25 y figura 22, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 48.6% expresan que solo a veces se logra realizar en su totalidad los
servicios requeridos; seguido, por casi siempre en un 27.1%; siempre el 15.7%; y
casi nunca en un 8.6%. Por tanto, se concluye que a la gran mayoria de los colabores
solo a veces logran realizar en su totalidad los servicios requeridos. Aunque también
existe un niumero considerable de trabajadores que manifiestan que a veces, casi

siempre y siempre se logra con esta accion.
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iv) ¢Realiza sus actividades atendiendo al orden, limpieza y cuidados de los
materiales conforme lo programado?

Tabla 26
Realiza sus actividades atendiendo al orden, limpieza y cuidados de los materiales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 19 27.1 27.1 28.6
A veces 26 37.1 37.1 65.7
Casi siempre 15 21.4 21.4 87.1
Siempre 9 12.9 12.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 23
Realiza sus actividades atendiendo al orden, limpieza y cuidados de los materiales

Realiza sus actividades atendiendo al orden, limpieza y
cuidados de los materiales conforme lo programado?

=Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 26 y figura 23, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, el 37.1% indican que a veces se logra realizar las actividades atendiendo
al orden, limpieza y cuidados de los materiales conforme lo programado; seguido,
por casi nunca en un 27.1%; casi siempre el 21.4%; siempre el 12.9% y nunca en un
1.4%. Por tanto, se concluye que a la gran mayoria de los colabores solo a veces
logran realizar en su totalidad los servicios requeridos. Aunque también existe un
nimero considerable de trabajadores que manifiestan que a veces, casi siempre y

siempre se logra con esta accion.
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¢. Descripcion de los resultados del indicador estudios y especialidad por cada
item
i) ¢Tiene estudios de acuerdo al nivel y cargo que ocupa?

Tabla 27
Resultados de sus estudios y el cargo que ocupa el personal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 2 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 1 1.4 1.4 43
A veces 21 30.0 30.0 343
Casi siempre 22 314 314 65.7
Siempre 24 343 343 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 24
Resultados de sus estudios y el cargo que ocupa el personal

. Tiene estudios de acuerdo al nivel y cargo que ocupa?

= Nunca = Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 27 y figura 24, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac expresaron que el 34.3% de colaboradores siempre se consideraron los
estudios de acuerdo al nivel y cargo que ocupa; seguido por el 31.4% casi siempre,
30% a veces; 2.9 nunca y el 1.4% casi nunca. Por tanto, en conclusion, se puede
sefalar la gran mayoria de los trabajadores ocupan un puesto o cargo de acuerdo a
los estudios y especialidad. Aunque que existe una minoria que sefiala que esto no

ocurre en esta institucion gubernamental.
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ii) ; Tiene especialidad y experiencia en el cargo que desempeia?

Tabla 28
Resultados sobre si tiene especialidad y experiencia en el cargo que desempeiia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 1 1.4 1.4 2.9
A veces 11 15.7 15.7 18.6
Casi siempre 29 414 414 60.0
Siempre 28 40.0 40.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 25
Resultados sobre si tiene especialidad y experiencia en el cargo que desempeiia

. Tiene especialidad y experiencia en el cargo que
desempana?

=Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 28 y figura 25 de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 41.4% de trabajadores muestran que casi siempre se tomd como
referencia la especialidad y experiencia en el cargo que desempaifia; seguido por el
40% siempre, 15.7% a veces; y el 1.4% casi nunca y nunca. Por tanto, en conclusion,
se puede sefialar la gran mayoria de los trabajadores ocupan un puesto o cargo de
acuerdo a la especialidad y la experiencia que requiere las labores en la cual se

desempeiian.
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d. Descripcion de los resultados del indicador estudios y especialidad por cada
item
i) ¢Cuenta con los conocimientos para desarrollar sus tareas?

Tabla 29
Conocimientos en el desempeiio de labores en la gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 2 29 29 43
A veces 22 314 314 35.7
Casi siempre 32 45.7 45.7 81.4
Siempre 13 18.6 18.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 26
Conocimientos en el desemperio de labores en la gestion administrativa

. Cuenta con los conocimientos para desarrollar sus tareas?

= Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 29 y figura 26, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 45.7% de trabajadores indican que casi siempre cuentan con los
conocimientos para desarrollar sus tareas; seguido por el 31.4% a veces, 18.6%
siempre; el 2.9 casi nunca; y el 1.4% nunca. Por tanto, en conclusion, se puede
sefalar la gran mayoria de los trabajadores cuentan con los conocimientos para
desarrollar sus tareas. Aunque, todavia existe un grupo considerable que solo a veces

se manifiesta dicha afirmacion.
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ii) ¢Muestra interés en aprender nuevas técnicas, elementos o herramientas
que contribuya al mejor desempeiio de sus funciones?

Tabla 30

Interés en aprender nuevas técnicas, elementos o herramientas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 2 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 3 4.3 4.3 7.1
A veces 35 50.0 50.0 57.1
Casi siempre 14 20.0 20.0 77.1
Siempre 16 229 229 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 27
Interés en aprender nuevas técnicas, elementos o herramientas

(Muestra interés en aprender nuevas técnicas, elementos o
herramientas que contribuya al mejor desempeiio de sus
funciones?

= Nunca = Casinunca = A veces = Casisiempre Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 30 y figura 27, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 50% de trabajadores afirman que a veces se muestra interés en
aprender nuevas técnicas, elementos o herramientas que contribuyan al mejor
desempefio de sus funciones; seguido por el 22.9% siempre, 20% casi siempre; el
4.3% casi nunca; y el 2.9% nunca. Por tanto, en conclusion, se puede sefalar la gran
mayoria de los trabajadores muestran interés en aprender nuevas técnicas, elementos
o herramientas que contribuyan al mejor desempefio de sus funciones. Aunque,
todavia existe un grupo pequefio que indican los trabajadores no se presentan para

dichos intereses.
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e. Descripcion del indicador trabajo en equipo por cada item

i) ¢(Coordina y verifica sus actividades de su grupo de trabajo para realizar
con calidad y oportunidad?

Tabla 31

Resultados de coordinacion y verificacion de trabajo en equipo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 5 7.1 7.1 8.6
A veces 29 41.4 41.4 50.0
Casi siempre 22 314 314 81.4
Siempre 13 18.6 18.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 28
Resultados de coordinacion y verificacion de trabajo en equipo

¢ Coordina y verifica sus actividades de su grupo de trabajo para
realizar con calidad y oportunidad?

= Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 31 y figura 28, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 41.4% de trabajadores indican que solo a veces se logra coordinar
y verifica sus actividades de su grupo de trabajo para realizar con calidad y
oportunidad; seguido por el 31.4% casi siempre, 18.6% siempre; el 7.1% casi nunca;
y el 1.4 nunca. Por tanto, en conclusion, se puede sefialar la gran mayoria de los
trabajadores si logran desempefiarse en su labor. Aunque, todavia existe un grupo

que sefiala que solo a veces se logra con este indicador.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-96 de 118-
ii) ;Busca las mejores soluciones para situaciones y problemas que integra los

elementos necesarios para resolverlos?

Tabla 32

Soluciones de problemas que integra los elementos necesarios para resolverlos.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi nunca 3 43 43 43
A veces 32 45.7 45.7 50.0
Casi siempre 27 38.6 38.6 88.6
Siempre 8 11.4 11.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 29
Soluciones de problemas que integra los elementos necesarios para resolverlos.

. Busca las mejores soluciones para situaciones y problemas que
integra los elementos necesarios para resolverlos?

Casinunca = A veces @Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 32 y figura 29, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 45.7% de trabajadores expresan que solo a veces se logra dar
mejores soluciones para situaciones y problemas que integra los elementos
necesarios para resolverlos; seguido por el 38.6% casi siempre, 11.4% siempre; y el
4.3% casi nunca. Por tanto, en conclusion, se puede sefialar la gran mayoria de los
trabajadores todavia no logran establecer un trabajo en equipo que ayude a dar
soluciones a los problemas como deberia ser. Aunque, todavia existe un grupo que
sefala casi siempre y siempre existe personal preparado para poder afrontar tales

situaciones.
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f. Analisis indicador solidaridad y confianza por cada item

i) ¢Se identifica con los valores de la institucion y se compromete con las
necesidades de estas?

Tabla 33

Resultados de identificacion de valores y compromisos institucionales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 4 5.7 5.7 7.1
A veces 11 15.7 15.7 229
Casi siempre 44 62.9 62.9 85.7
Siempre 10 143 14.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 30
Resultados de identificacion de valores y compromisos institucionales

.Se identifica con los valores de la institucién y se compromete
con las necesidades de estas?

= Nunca Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 33 y figura 30, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 62.9% de los trabajadores manifiestan que casi siempre se
identifican con los valores de la institucion y se compromete con las necesidades de
estas; seguido por el 15.7% a veces, 14.3% siempre; el 5.7% casi nunca y el 1.4%
nunca. Por tanto, se concluye, que la gran mayoria de los trabajadores se identifican
con los valores de la institucion y se compromete con las necesidades de estas.
Aunque, todavia existe un pequefio grupo que sefala que todavia falta fortalecer este

aspecto fundamental por parte del trabajador
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ii) Resultados de interés y colaboracion institucional

Tabla 34
Resultados de interés y colaboracion institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Casi nunca 9 12.9 12.9 12.9
A veces 37 52.9 52.9 65.7
Casi siempre 13 18.6 18.6 84.3
Siempre 11 15.7 15.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 31
Resultados de interés y colaboracion institucional

. Muestra interés para realizar o colaborar en trabajos adicionales
requeridos por la organizacién, incluyendo situaciones extraordinarias
de servicio, lugar y tiempo?

15.7

52.9

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 34 y figura 31, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 52.9% de los trabajadores expresan solo a veces se muestra interés
para realizar o colaborar en trabajos adicionales requeridos por la organizacion,
incluyendo situaciones extraordinarias de servicio, lugar y tiempo por parte del
trabajador; seguido por el 18.6% casi siempre, 15.7% siempre; y el 12.9% nunca.
Por tanto, se concluye, que la gran mayoria de los trabajadores se muestra interés
para realizar o colaborar en trabajos adicionales requeridos por la organizacion,
incluyendo situaciones extraordinarias de servicio, lugar y tiempo por parte del
trabajador. Aunque, todavia existe un pequefio grupo que sefiala que todavia falta
fortalecer este aspecto fundamental por parte del considerable que sefiala que nunca

se lleva a cabo dicha afirmacion.
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g. Descripcion de los resultados del indicador lineamientos estratégicos por cada
item
i) ¢Realiza su trabajo con una clara definicion de los valores, principios y
compromisos que establece la institucion para el logro de los objetivos?

Tabla 35

Trabajo con una clara definicion de los valores, principios y compromisos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 4 5.7 5.7 7.1
A veces 30 42.9 429 50.0
Casi siempre 29 41.4 41.4 914
Siempre 6 8.6 8.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 32
Trabajo con una clara definicion de los valores, principios y compromisos

¢Realiza su trabajo con una clara definicién de valores, principios
y compromisos que establece la institucion para el logro de
objetivos?

* Nunca = Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 35 y figura 32, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 42.9% de los trabajadores indican que solo a veces realizan su
trabajo con una clara definiciéon de los valores, principios y compromisos que
establece la institucion para el logro de los objetivos; seguido por el 41.4% casi
siempre, 8.6% siempre; 5.7% casi nunca y el 1.4% nunca. Por tanto, se concluye,
mas del 50% de los trabajadores realizan su trabajo con una clara definicion de los
valores, principios y compromisos que establece la institucion para el logro de los
objetivos. Sin embargo, existe un minimo grupo del personal que no esta logrando

con esta actividad.
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ii) ¢Sé cumple con los objetivos estratégicos trazados segiin los plazos
establecidos?
Tabla 36

Resultados sobre cumplimiento con los objetivos estratégicos trazados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 3 43 43 5.7
A veces 35 50.0 50.0 55.7
Casi siempre 26 37.1 37.1 929
Siempre 5 7.1 7.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 33
Resultados sobre cumplimiento con los objetivos estratégicos trazados

.Sé cumple con la programacion de las actividades en el
tiempo determinado?

Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 36 y figura 33, de un total de 70 colaboradores del gobierno
regional de Apurimac, que el 50% de los trabajadores manifiestan que solo a
veces s¢ cumple con los objetivos estratégicos trazados segun los plazos
establecidos; seguido por el 37.1% casi siempre, 7.1% siempre; 4.3% casi
nunca y el 1.4% nunca. Por tanto, se concluye, en su gran mayoria de los
trabajadores se cumple con los objetivos estratégicos trazados segun los
plazos establecidos. Sin embargo, existe un minimo grupo del personal que no

esta conforme con el cumplimiento de las programaciones.

MICAELA BASTIDAS
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iii) ¢Existe sensibilizacion acerca de la mision y vison institucional?

Tabla 37
Existencia de la sensibilizacion acerca de la mision y vision institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Nunca 2 2.9 2.9 29
Casi nunca 14 20.0 20.0 22.9
A veces 16 229 22.9 45.7
Casi siempre 28 40.0 40.0 85.7
Siempre 10 14.3 143 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 34
Existencia de la sensibilizacion acerca de la mision y vision institucional

. Existe sensibilizacion aceca de la mision y vision de la
instituciéon?

=Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 37 y figura 34, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 40% de los trabajadores expresan que casi siempre sé realiza
sensibilizacion acerca de la mision y vision institucional; seguido por el 22.9% a
veces, 20% casi nunca; 14.3% casi nunca y el 2.9% nunca. Por tanto, se concluye,
en su gran mayoria de los trabajadores manifiestan que en el gobierno regional de
Apurimac se hacen sensibilizacion acerca de la mision y vision de la organizacion.

Sin embargo, existe un minimo grupo del personal que no percibe dicha afirmacion.
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h. Descripcion de los resultados del indicador recurso materiales y equipos por
cada item
i) ¢La utilizacion de los materiales asignados para sus actividades es utilizada
de manera oportuna y adecuada?

Tabla 38
Utilizacion de los materiales de manera oportuna y adecuada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 21 30.0 30.0 314
A veces 27 38.6 38.6 70.0
Casi siempre 17 243 243 943
Siempre 4 5.7 5.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 35
Utilizacion de los materiales de manera oportuna y adecuada

;La utilizacion de los materiales asignados para sus
actividades es utilizada de manera oportuna y adecuada?

Nunca =Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 38 y figura 35, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 38.6% de los trabajadores manifiestan que a veces utilizan los
materiales asignados para sus actividades de manera oportuna y adecuada; seguido
por el 30% casi nunca, 24.3% casi siempre; 5.7% siempre; y el 1.4 % nunca. Por
tanto, se concluye, en su gran mayoria de los trabajadores a veces, casi siempre y
siempre lograr con este indicador. Sin embargo, existe un minimo grupo del
personal no logra con estas actividades que son importantes para el desarrollo de las

actividades.

MICAELA BASTIDAS
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ii) ¢(Tiene un manejo fluido y eficiente de la informaciéon y equipos con
relacion a sus actividades?

Tabla 39
Manejo fluido y eficiente de la informacion y equipos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 6 8.6 8.6 10.0
A veces 25 35.7 35.7 45.7
Casi siempre 27 38.6 38.6 84.3
Siempre 11 15.7 15.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 36
Manejo fluido y eficiente de la informacion y equipos

. Tiene un manejo fluido y eficiente de la informacion y
equipos con relacion a sus actividades?

Nunca =Casinunca = A veces Casi siempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 39 y figura 36, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 38.6% de los trabajadores expresan que casi siempre tienen un
manejo fluido y eficiente de la informacion y equipos con relacion a sus actividades;
seguido por el 35.7% a veces, 15.7% siempre; 8.6% casi nunca; y el 1.4 % nunca.
Por tanto, se concluye, en su gran mayoria de los trabajadores casi siempre, a veces
y siempre tienen un fluido manejo de informacion y el uso de los equipos de manera
eficiente. Sin embargo, existe un minimo grupo del personal no que todavia muestra

dificultades, de tal manera que deben de ser reforzadas.
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iii) ¢La utilizacion de los equipos y muebles son eficientes y adecuados para el
logro de las metas?

Tabla 40

Utilizacion de los equipos y muebles son eficientes y adecuados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido Casi nunca 16 229 22.9 22.9
A veces 31 443 443 67.1
Casi siempre 15 214 21.4 88.6
Siempre 8 11.4 11.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 37
Utilizacion de los equipos y muebles son eficientes y adecuados

.La utilizacion de los equipos y muebles son eficientes y
adecuados para el logro de las metas?

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 40 y figura 37, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 44.3% de los trabajadores manifiestan que solo a veces utilizan
los equipos y muebles de manera eficiente y adecuado para el lograr las metas
establecidas; seguido por el 22.9% casi nunca, 21.4% casi siempre; y el 11.4 %
siempre. Por tanto, se concluye, en su gran mayoria de los trabajadores solo a veces,
casi siempre y siempre utilizan los equipos y muebles de manera eficiente y
adecuado para el lograr las metas establecidas. Sin embargo, existe un minimo grupo

del personal que afirma que casi nunca, el personal hace dicha afirmacion.

MICAELA BASTIDAS
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i. Descripcion de los resultados del indicador calidad por cada item

i) ¢Realiza su trabajo con una clara definicion de los resultados esperados y
con los menores errores posibles?

Tabla 41
Realizacion de su trabajo con una clara definicion de los resultados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 36 514 514 57.1
Casi siempre 19 27.1 27.1 84.3
Siempre 11 15.7 15.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 38
Realizacion de su trabajo con una clara definicion de los resultados

.Realiza su trabajo con una clara definicion de los resultados
esperados y con los menores errores posibles?

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 41 y figura 38, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional
de Apurimac, que el 51.4% de los trabajadores manifiestan que solo a veces se
realizan su trabajo con una clara definicion de los resultados esperados y con los
menores errores posibles; seguido por el 27.1% casi siempre, 15.7% siempre; y el
5.7% casi nunca. Por tanto, se concluye, en su gran mayoria de los trabajadores a
veces, casl siempre y siempre realiza su trabajo con una clara definicion y con
menores errores posibles. Sin embargo, existe un pequefio grupo del personal que

casi nunca se realiza dicha accion.
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ii) ;Se reconoce la atencion y el tiempo u horarios que realiza para con los
usuarios?
Tabla 42

Sobre si se reconoce la atencion y el tiempo u horarios que realiza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 34 48.6 48.6 543
Casi siempre 24 343 343 88.6
Siempre 8 114 114 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 39
Sobre si se reconoce la atencion y el tiempo u horarios que realiza

Se reconoce la atencion y el tiempo u horarios que
realiza para con los usuarios?

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 42 y figura 39, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 48.6% de los trabajadores expresan que solo a veces se reconoce
la atencion y el tiempo u horarios que realiza para con los usuarios; seguido por el
34.3% casi siempre, 11.4% siempre; y el 5.7% casi nunca. Por tanto, se concluye,
en su gran mayoria de los trabajadores a veces, casi siempre y siempre se reconoce
la atencion y el tiempo u horario que brinda para con los usuarios. Sin embargo,
existe un pequefio grupo del personal que casi nunca se reconoce la atencion que se

brinda, el tiempo y a un peor los horarios.
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iii) ¢La atencion y trabajo que realiza o brinda a los usuarios es satisfactorio?

Tabla 43

La atencion y trabajo que realiza o brinda a los usuarios es satisfactorio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 17 243 243 30.0
Casi siempre 39 55.7 55.7 85.7
Siempre 10 143 143 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota. La presente tabla fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

Figura 40
La atencion y trabajo que realiza o brinda a los usuarios es satisfactorio

.La atencion y trabajo que realiza o brinda a los usuarios
es satisfactorio?

= Casinunca = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La presente figura fue de elaboracion propia a partir del procesamiento de datos, 2020.

En la tabla 43 y figura 40, de un total de 70 colaboradores del gobierno regional de
Apurimac, que el 55.7% de los trabajadores perciben que casi siempre la atencion y
trabajo que realiza o brinda a los usuarios es satisfactorio por parte del personal;
seguido por el 24.3% a veces, 14,3% siempre; y el 5.7% casi nunca. Por tanto, se
concluye, en su gran mayoria de los trabajadores a casi siempre, a veces y siempre
muestran una atencion y trabajo hacia la satisfaccion del usuario. aunque, existe un
pequefio grupo del personal del gobierno regional de Apurimac que casi nunca el

personal hace dichas acciones.
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Anexo 06: Documentos de formalidad
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SEMOER:

DIRETOR DE LA OFICINA DE RECURS0S HUALANOGS Y ESCALAFON DEL

CORIERMNO BEGIONAL DE APURINIALC.
Ya, AMERICO RODRIGUEZ RABELO
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&3  GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
N DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON L: a)
Afio de Iz Uniwversalizacion de la Salud ——

CONSTANCIA DE ENCUESTA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS Y ESCALAFON DEL GOBIERNO
REGIONAL DE APURIMAC;

HACE CONSTAR:

Que, El Sr. AMERICO RODRIGUEZ RABELLO, identificado con
DN N° 45582240, efectud encuesta 141 personal nombrado del
Gobierno Regional de Apurimac como tesista para elaborar el trabajo
de Tesis titulado “NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL
PERSONAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC-2019", de
la Estudiante de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
(UNAMBA).

Se le expide la presente constancia a saolicitud verbal del interesado,
para los fines que considere conveniente.

Abancay, 10 de Diciembre de 20z20.
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Direccion: Jr. Puno 107 Abancay | Teléfone: 083 321022 | Emal vansparenciafigoreapurimac. gob,pe
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