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INTRODUCCION

El costo de adquisicion de libros originales durante la formacién académica universitaria en la
region de Apurimac - Perd es muy elevado, los libros hacen mds accesible la informacién
académica de calidad dentro de Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informética y

Sistemas (EAPIIS) Universidad Nacional Micaela de Apurimac (UNAMBA).

Los alumnos de 1a EAPIIS que logran adquirir con mucho esfuerzo econémico un nuevo libro
a inicios del semestre, el cual es abandonado después de cursar el semestre académico y se crea
la necesidad de adquirir nuevos libros para cursar el siguiente semestre académico, el principal
objetivo de la investigacion es incrementar el intercambio de libros usados entre los alumnos

de la EAPIIS y la reutilizacion de los mismos, a través de una aplicacion mévil para Android.

En la presente investigacion se evalia las caracteristicas en el intercambio de libros utilizando
una aplicacién mévil. Aqui encontrardn, no solo los procesos de intercambios sino también la

cuantificacion del uso de la aplicacion movil en el intercambio de libros.
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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal la implementacién del aplicativo mévil para
incrementar el intercambio de libros usados en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria

Informética y Sistemas (EAPIIS).

La investigacion realizada fue de tipo aplicada con un nivel explicativo, el disefio de la
investigacion fue pre-experimental. Para el desarrollo de la aplicacidon se utilizé la metodologia

de desarrollo 4gil: Método de desarrollo de sistemas dindmico (DSDM).

Los resultados de la evaluacién de la aplicacion mostraron en la evaluacién de funcionalidad:
la aplicacion moévil cumple al 100% con la métrica de adecuacion. Evaluacion de usabilidad:
La aplicacion movil cumple al 100% con la métrica de comprensibilidad. Para evaluar la
atractividad se elabor6 un cuestionario dando como resultado un cumplimiento del 90.13% para
los usuarios expertos y 92.44% para los usuarios de la aplicaciéon. Como conclusién de la
investigacion se evidencio que el uso de la aplicacién movil logra incrementar el intercambio
de libros usados entre los estudiantes, al mismo tiempo promovié el intercambio de libros

usados.

Palabras Clave: Aplicacion Android, Aplicacion Movil, Intercambio de Libros, Libros Usados.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is the implementation of the Mobile Application to Increase
the Exchange of Used Books in the Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica

y Sistemas (EAPIIS).

The research carried out was applied with an explanatory level, the research design was pre-
experimental. For the development of the application, the agile development methodology was

used: Dynamic Systems Development Method (DSDM).

The results of the evaluation of the application showed in the evaluation of functionality: the
mobile application complies 100% with the adequacy metric. Usability evaluation: The mobile
application complies 100% with the comprehensibility metric. To evaluate the attractiveness, a
questionnaire was developed, resulting in a compliance of 90.13% for expert users and 92.44%
for users of the application. As a conclusion of the research, it was evidenced that the use of the
mobile application manages to increase the exchange of used books among students, at the same

time it promoted the exchange of used books.

Keywords: Android Application, Mobile Application, Book Exchange, Used Books.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Los costos elevados de los libros originales académicos de formacién universitaria en el
Perd dificultan la adquisicién de los mismos. Acceder a informaciéon de calidad y
actualizada no estd al alcance econdémico de la mayoria de los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas (EAPIIS), debido a que la
mayoria de los estudiantes provienen de distintos distritos y comunidades de Apurimac
focalizados en situacidon de pobreza y pobreza extrema, determinado por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (1).

Vivimos en una era superconectada hacia el internet en el Pert (2) el uso de los teléfonos
inteligentes con sistema operativo Android es dominante con un 78% (Anexo B) en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Informatica y Sistemas (IIS) en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA).

Por razones econdmicas y culturales, no se tiene la costumbre de comprar libros
originales y académicos; sin embargo, los alumnos tienen la necesidad de consultar estos
libros para estudiar temas relacionados a los contenidos temaéticos de los silabos de los
cursos que se desarrollan durante los diez semestres académicos de sus estudios
profesionales. Para acceder a estos libros los estudiantes recurren a: descargas ilegales y
fotocopias, infringiendo la Ley sobre derecho de autor vigente en nuestro pais. La
biblioteca tradicional no es atractiva para los estudiantes (3) demostré que la edad
promedio de los usuarios de la biblioteca tradicional estd por los 30 afios, edad superior

a la edad promedio de un estudiante de la EAPIIS.

El numero actual de usuarios que hacen uso de la biblioteca especializada de 1a EAPIIS
es muy bajo. En promedio sélo se realizan 11.6 préstamos mensualmente (durante un

periodo observado de 9 meses — Anexo C).
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La reglamentacién dispuesta o empleada en el préstamo de libros por la biblioteca
especializada no es atractiva para los estudiantes, ya que el tiempo de préstamo maximo

a domicilio es de 24 horas.

Enunciado del Problema

La presente tesis empleo el desarrollo de una aplicacion para el sistema operativo
Android, para el intercambio de libros usados entre los estudiantes. Para romper con el
paradigma econdmico actual y hacer mds accesible la informacién académica, que es

necesaria para su formacién profesional.

Ante la problemdtica descrita anteriormente, se plantean los siguientes problemas de

investigacion:

1.2.1 Problema General
(En qué medida el uso del aplicativo mévil incrementa el intercambio de libros
usados entre los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria

Informética y Sistemas, Abancay-2018?

1.2.2  Problemas especificos
(En qué medida el uso del aplicativo mévil promueve el intercambio de libros
usados entre los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria

Informaética y Sistemas, Abancay-2018?

1.2.3  Justificacion de la investigacion
La justificacion de la investigacidn principalmente es social porque beneficiara
a los estudiantes que se encuentren en situacion econdmica vulnerable, para
promover la percepcion social de la carrera profesional y de la universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA).

Justificacion Internacional. La investigacion se puede aplicar en paises que
compartan realidades similares al Peri donde el acceso a la informacién es

limitado y sirve como marco de referencia para futuras investigaciones.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



2.1

2.2

-11de 121 -

CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivos de la investigacion

2.2.1

2.2.2

Objetivo general
Incrementar el intercambio de libros usados entre los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Informaética y Sistemas usando un

aplicativo movil, Abancay-2018.

Objetivos especificos
Promover el intercambio de libros usados entre los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas usando un aplicativo

movil, Abancay-2018.

Hipotesis de la investigacion

2.23

224

Hipatesis general
La implantacién de la aplicaciéon mévil LibroSwapp, incrementa el nimero de

intercambios de libros usados entre los estudiantes, Abancay-2018.

Hipétesis especificas
e Laimplantacion de la aplicacién mévil LibroSwapp, promueve el intercambio

de libros usados entre los estudiantes, Abancay-2018.

e La segunda hipdtesis no serd contrastada ya que los datos no permiten
comparar los costos en tal sentido no se incluird en la contrastacién de las

hipdtesis.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1 — Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicadores Indices/Escala
- Adecuacion
Funcionalidad ) Cumphrpwnto de
funcionalidad
V. If ., Meétricas ISO
Aplicacion 9126-2
movil. - Comprensibilidad
o - Facilidad de aprendizaje
Usabilidad - Atractividad
Mayor al 50% = Aceptable
Menor al 50% = No aceptable
Numero de
intercambios
V. D.
Intercambio Intercambio
de libros Numero de alumnos | Cantidad de alumnos
beneficiados con el | beneficiados.
intercambio
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes internacionales

a) Book4Book: Desarrollo de aplicacion Android para el intercambio de libros
entre usuarios - 2018. (Por Javier Sevillano Jiménez, trabajo final para el
Master Universitario en Desarrollo de Aplicacion para Dispositivos Moviles)
“Universidad Oberta de Catalunya”
Presentan un estudio que tuvo como finalidad cubrir la cultura de lectura
ilustrada, mediante el intercambio de libros entre beneficiarios, con el desarrollo
de una APP para el sistema operativo Android, nombrada Book4Book, que esta
aplicacién permite compartir nuestros propios libros asi mismo buscar
intercambiar con otras personas mediante diversas pautas, como titulo del libro,
autor del libro, género del libro o segutn la ubicacién delibro con el propietario,
utilizando para ello el GPS del dispositivo, y cambiarlos. A pesar de la presencia
de los libros electrénicos, los lectores siguen eligiendo el libro impreso para
disfrutar de su pasatiempo. Con el tiempo, muchos de esos libros son
abandonados en cajas o estanterias, y con mucha posibilidad de que no se
volverdn a leer, ya que ocupan mucho espacio innecesariamente, sin ser
utilizados. El presente trabajo trata de mitigar este problema, mediante una APP
que ayuda a poner en trato a los entusiastas a la lectura y les permite reemplazar
sus libros usados, proporciondndoles asi nuevos usos y un mayor beneficio. La
metodologia aplicada es modelo en cascada, dado que los requerimientos se han
fijado claramente desde el principio, y se ha utilizado la filosofia de disefio
centrado en el beneficiario para dar respuesta a las carencias reales de los mismos,
conseguir como resultado un producto totalmente funcional que satisface los

objetivos determinados al comienzo del proyecto. (4).
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b) Desarrollo de Aplicaciones para la Plataforma Android: un caso de estudio

para el intercambio de libros - 2014. (Por Francisco Alarcéon Barceld,
Proyecto Final de Carrera para obtener el Grado de Ingeniero de
Telecomunicaciones) “Universidad Politécnica de Cartagena”

El proyecto de fin de carrera consiste en: realizar un estudio de las posibilidades
que ofrece la plataforma Android y su situacién actual en el mercado del
desarrollo de Apps y en el disefio e implementaciéon de una aplicacién para
dispositivos con sistema operativo Android. Esta app permitiré realizar consultas
a una base de datos MySQL creada por el alumno alojada en un servidor web
Apache, las cuales haran posible que los usuarios introduzcan informacién de los
libros que estdn dispuestos a donar, prestar o cambiar, y en la cual buscar libros
que este necesite, permitiendo poner en contacto ya sea por email, o teléfono a

los usuarios interesados que de otra manera no podrian conocerse. (5).

Creacion de una plataforma de intercambio de libros electronicos y articulos
en formato digital con fines docentes - 2017. (Por David Montull Crespo,
trabajo de Fin de Carrera para obtener el Grado de Ingeniero Informatico)
“Universidad Politécnico de Valencia”

El objetivo de este trabajo es la “Creacion de una plataforma web de intercambio
de libros electronicos y articulos en formato digital con fines docentes” para lo
cual disefiaron e implementaron una aplicacion web en PHP que permite a los
profesores de empresas de distintas carreras de la Universidad Politécnica de
Valencia subir o eliminar ficheros para que sean descargados por sus alumnos y
otros profesores y a su vez descargar, pero no eliminar los apuntes que han subido
los profesores de otras carreras distintas. El proyecto en cuestion consiste en la
realizacion de una pédgina web para alumnos y profesores de la Universidad
Politécnica de Valencia que asistan e impartan clases de la asignatura de
empresas respectivamente. Dicha aplicacion web, serd mera y exclusivamente de
comparticién de archivos que contengan material didactico con fines docentes.
Se ha realizado una aplicacion web intentando que la misma sea bonita
estéticamente, intuitiva y sencilla de utilizar y que se pueda acceder tanto desde
dispositivos mdviles como desde ordenadores, para que, si se desea, se pueda

acceder desde cualquier dispositivo para descargar y visualizar dichos archivos.

6).
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3.1.2 Antecedentes nacionales

a) Una aproximacion a un Sistema Nacional de Bibliotecas - 2008. (Por
Leonardo Ysla Heredia, tesis para obtener el grado de Licenciado en
Bibliotecologia y Ciencias de la comunicacion) “Pontificia Universidad
Catdlica del Peru”
El objetivo principal de la investigacion fue definir y proponer un modelo para el
Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB) que funcione como un organismo
auténomo y permita lograr el desarrollo de las bibliotecas publicas en nuestro
pais desde la perspectiva legal. Esta investigacion inicio analizando el Proyecto
de Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, que plantea una reforma al SNB que
busca darle autonomia legal, la justificaciéon de la investigacién es analizar la
realidad bibliotecoldgica en el Peru explicativa con el objetivo de mejorar el
funcionamiento actual del (SNB). Los resultados evidencian una serie de
debilidades en el sistema actual: A nivel de firma de convenios con nuevas
bibliotecas, el sistema no se encuentra en la capacidad de cumplir su parte del
convenio (cumple parcialmente) de asesoramiento técnico, capacitacion de
personal, donacion de mddulos bibliograficos. Ademaés, muestra que el nimero
de bibliotecas registradas en el Sistema ha disminuido. La conclusién de la
investigacion mostro que SNB actual es ineficiente y necesita un cambio desde
sus cimientos. El estudio principalmente recomienda que el SNB dependa del
Ministerio de Educacion, mejoras en el tema salarial para los trabajadores del
SNB, ademds hace un llamado a la participacion de las universidades y el Colegio

de Bibliotecologos del Pert. (7).

3.1.3 Antecedentes regionales
a) Diagnéstico de las 7 bibliotecas municipales de las capitales de provincia de
Apurimac - 2014. (Por Lourdes Cortijo Goldez, tesis para obtener el grado
de Ciencias de la comunicacion) “Pontificia Universidad Catoélica del Peru”
El objetivo principal de la investigacion fue diagnosticar en un contexto local las
bibliotecas municipales de Apurimac, implementadas a través de la Organizacion
no Gubernamental Tarpurisunchis. El proyecto que forma parte del plan Reforma
Educativa Regional Auténoma y Participativa fue lanzado en el afio 2009 (por la

misma organizacion) y la evaluacion fue realizada en el afio 2011. El diagndstico
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trata de cuantificar la infraestructura, equipamiento, recursos de informacion,
personal y explica el rol que cumple la biblioteca dentro la comunidad. La
justificacion de la investigacion es metodoldgica que sirve como material de
consulta para estudios similares, brindando informacién sobre la realidad
bibliotecoldgica fuera de la capital del pais (Apurimac). Los resultados se
midieron utilizando una suma de las 6 variables que evidenciaron que las
provincias Andahuaylas, Grau y Aymaraes mostraron resultados superiores. El
estudio recomienda mejoras dentro de la infraestructura y asignacion de personal

para asegurar la estabilidad de las bibliotecas (8).

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un grupo de métodos para desarrollar software cuando

el tiempo de entrega de la aplicacion es corto (meses) y el nimero de personas

encargadas de su desarrollo es pequefio. Tiene 12 principios o caracteristicas

generales que representan la filosofia agil (9).

9.

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente
tenga una ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un
par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del
proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacién dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos dagiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10. La simplicidad es esencial.
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11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.
12. En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a ser mas

efectivo, y seglin esto ajusta su comportamiento.

3.2.2 Metodologia para el desarrollo de la aplicacion (DSDM)
Método de desarrollo de sistemas dindmico - Dynamic systems development method
(DSDM) - es una metodologia de desarrollo agil de software con un enfoque iterativo

e incremental que enfatiza la participacién continua del usuario (10).
Comprende el desarrollo iterativo, la construcciéon de prototipos. Incluye la
adaptabilidad de requisitos y liberacion incremental e iterativa en un periodo corto

expresado €n s€manas.

En la siguiente figura se detalla el ciclo de desarrollo usando DSDM.

lteracion de
modelo
funcional

Ieracion de
disefio y
construccian

Figura 1 — Ciclo de desarrollo de DSDM. (10)
DSDM tiene 9 Principios segun (11)
e Involucrar al cliente es la clave para un proyecto efectivo y eficiente.
e Los equipos de DSDM deben estar facultados para tomar decisiones
e FElenfoque en la entrega frecuente de productos.
e La idoneidad para los fines comerciales es el criterio esencial para la
aceptacion de los entregables.
e El desarrollo iterativo e incremental es necesario para converger en una
solucién empresarial precisa.
e Todos los cambios durante el desarrollo son reversibles
e Los requisitos son descritos a alto nivel y tienen que ser capturados desde

la concepcion de la idea.

WCAILA BRI
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e Las pruebas estdn integradas a lo largo del ciclo de vida.
e Es esencial un enfoque colaborativo y cooperativo entre todas las partes
interesadas.
Segin (10) no existe una metodologia internacional para hacer frente con éxito a
cualquier proyecto de desarrollo de software. Toda metodologia debe ser adecuada

al contexto del proyecto.

Equipo Interno

Prototipo alfa x-version
Revision Interng

* Beta Versién

- Entrevista (usuarios) =
Prototipos

L
[ Agregar Funcionalidad

Fxi1, .., n}

¥ Release

Pruebas (Beta Testers)
Correccion

* Version

Encuesta usabilidad
! -— Correccion

L
[ Lanzamiento / Update ]

Figura 2 — Metodologia propuesta para el desarrollo de la app.

3.2.3 Arquitectura légica propuesta para el éxito de la aplicacion mévil
Se propone una arquitectura para garantizar el éxito de la aplicacion de intercambio
de libros usados, esta arquitectura se enfoca en el método de creacion de la semilla

(primer libro en intercambio).
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Semilla { Primer libro)

Convenios
Canon minero
Fondos de Ayuda
ONGs

EAPIS
Donaciones

—
Aplicacion maévil

-1
Pl

Figura 3 — Arquitectura l6gica propuesta para el desarrollo de la app.

3.2.4 Evaluacion de la calidad de Software - ISO/IEC TR 9126-2
Es un estdndar para evaluar la calidad de software (genérico) propuesto por la
International Organization for Standardization (ISO) e International Electrotechnical
Commission (IEC) que define las métricas externas (12) para la mediciéon de 6

atributos de calidad externa los cuales son: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad,
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Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad, estas métricas se deben seleccionar

adecuadamente (13).

En la presente tesis s6lo mediremos los atributos de Funcionalidad y Usabilidad y
adecuaremos las métricas para la evaluacién de la calidad de la aplicaciéon mévil en

Android.

La funcionalidad, permite determinar si la aplicacién responde a los requisitos y
propoésitos para los cuales fue disefiado. Por otro lado, la usabilidad estd definida
como el esfuerzo necesario que debera invertir el usuario para utilizar el software. El

documento ISO/IEC 9216-2 (14) define las métricas de funcionalidad las cuales son:

e Adecuaciéon

e Precision

e Interoperabilidad
e Seguridad

e Cumplimiento de funcionalidad

Las métricas definidas para medir la usabilidad son:

e Comprensibilidad

e Facilidad de aprendizaje
e Operabilidad

e Atractividad

e Cumplimiento de usabilidad.

3.2.5 Evaluacion de funcionalidad y usabilidad
La evaluacion de la funcionalidad y usabilidad de la aplicacién moévil del presente
trabajo estd basada en el informe técnico ISO/IEC TR 9126-2 y su adaptacion al
espafiol (13) a continuacion se describen las métricas especificas para su posterior
evaluacion. Para la lectura adecuada de las métricas se describen los simbolos y

abreviaturas.
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SQA - Software Quality Assurance (Group) Garantia de la calidad de
software
SLCP — Software Life Cycle Processes Procesos del ciclo de vida del

software

Caracteristicas y sub-caracteristicas de cada métrica.

a)
b)

c)
d)

g)

Nombre de métrica

Propésito de la métrica: Esto se expresa como la pregunta a responder por la
aplicacion de la métrica.

Modo de aplicacién: Proporciona el esquema de aplicacion.

Cédlculo de medidas, formulas y elementos de elementos de datos:
Proporciona la férmula de medicion y explica el significado de los elementos
de datos utilizados.

Interpretacion del valor medido: Proporciona el rango y los valores
preferidos.

Tipo de escala de la métrica: Tipo de escala utilizada por la métrica, los tipos
utilizados son: Escala nominal, escala ordinal, escala de intervalo, escala de
ratio y escala absoluta.

Tipo de medicién: Los tipos utilizados son, tipo del tamafio (por ejemplo,
tamafio de funciones, tamafio de fuente), el tipo de tiempo (por ejemplo,
tiempo transcurrido, tiempo de usuario), el tipo conteo (por ejemplo, nimero

de cambios, nimero de fallos).

3.2.6 Pesos, categorias y diseio de evaluacion de las métricas

A continuacién, se muestran las tablas de pesos y categorias, para la evaluacion de

la aplicacion.

3.2.6.1 Pesos de las métricas

Tabla 2 — Pesos de las métricas de calidad externa

Pesos de las métricas calidad Externa.

Peso
Caracteristica Sub caracteristica
(Alto/Medio/Bajo)
Funcionalidad Adecuacion A
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Cumplimiento de funcionalidad M
Comprensibilidad M
Usabilidad Facilidad de aprendizaje B
Atractividad M

Fuente: (14)
Nota: Los pesos se pueden expresar en la forma Alto/Medio/Bajo o usando ndmero

ordinales en el rango 1-9 (1-3 = Bajo, 4-6 = Medio, 7-9 = Alto).

3.2.6.2 Categorias de las métricas

Tabla 3 — Categorias de medicion de calidad externa

Categorias de medicion de calidad externa

Caracteristica | Sub caracteristica Métricas Nivel Requerido
) - Correctitud
Adecuacion ) A
- Completitud
Funcionalidad
Cumplimiento de | - Cumplimiento en M
funcionalidad estandares de interfaz

- Completitud en la
descripcion

Comprensibilidad M
- Accesibilidad de

demostracion

- Eficacia en la

documentacion del

beneficiario y/o
sistemas de soporte en
Facilidad de
Usabilidad o uso B
aprendizaje

- Soporte a la
accesibilidad
- Frecuencia de

Soporte

o - Interaccion atractiva
Atractividad M
- Aspecto de la

interfaz

Nota: Los pesos son 1-9 (1-3 = Bajo, 4-6 = Medio, 7-9 = Alto).

La tabla detallada de métricas utilizadas se encuentra en el Anexo L.
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3.2.6.3 Diseiio de la evaluacion

Tabla 4 — Diseiio de la evaluacion de la aplicacion

Sub caracteristica Entregables a evaluar
Adecuacién Aplicacion movil
Cumplimiento de funcionalidad Aplicacién mévil
Comprensibilidad Aplicacion movil
Facilidad de aprendizaje Aplicacion movil
Atractividad Aplicacién movil

3.2.7 Costo de adquisicion
El costo de adquisicidn estd asociado al valor econémico de compra de libros nuevos
y originales requeridos para la formacién académica de los estudiantes universitarios

de la EAPIIS.

3.2.8 Beneficiarios de la aplicacion
Se considera como beneficiarios de la aplicacion a todos aquellos alumnos de la

EAPIIS que han realizado al menos un intercambio de un libro.

3.2.9 Marco Legal - Leyes del estado peruano
Ley de proteccion de datos personales.
Debido que la aplicacion mévil contard con un registro de usuario (nombre completo,
Documento Nacional de Identidad, e-mail, direccidn) la aplicacion debera contar una
politica de privacidad visible que cumpla con el Articulo 28 de la Ley N° 29733
(2011).
e Efectuar el tratamiento de datos personales, solo previo consentimiento
del informado, expreso e inequivoco del titular de los datos personales.
e No recopilar datos personales por medios fraudulentos, desleales o
ilicitos.
e Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes
y adecuados, con relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas
para las que se hayan obtenido.
e No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades

distintas de aquellas que motivaron su recopilacion.
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e Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado
de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido

recopilados o hubiese vencido el plazo para su tratamiento.

3.2.10 Ley de derechos de autor
La aplicacion movil que se desarrollard en esta investigacion debera estar alineada
con la Ley de Derechos de Autor. Decreto Legislativo No. 822 (1996): Ley sobre el
Derecho de Autor.

Articulo 43-. Respecto de las obras ya divulgadas licitamente, es permitida sin
autorizacion del autor:
a. Lareproduccion por medios reprograficos, para la ensefianza o la realizacion
de exdmenes en instituciones educativas, siempre que no haya fines de lucro
y en la medida justificada por el objetivo perseguido, de articulos o de breves
extractos de obras licitamente publicadas, a condicion de que tal utilizacion
se haga conforme a los usos honrados y que la misma no sea objeto de venta
u otra transaccion a titulo oneroso, ni tenga directa o indirectamente fines de
lucro.
f. El préstamo al publico del ejemplar licito de una obra expresada por escrito,
por una biblioteca o archivo cuyas actividades no tengan directa o

indirectamente fines de lucro.

3.2.11 Intercambiar libros
Intercambiar un libro es un acto de empatia. Es entender que hay un otro que puede
necesitar o interesarse por un libro que tal vez yo tengo. Por eso te invitamos,
paraddjicamente, a pensar en ti antes de intercambiar el libro y hacerte estas
preguntas: ;Te gustaria encontrar un libro de esta temadtica? ;Estarias dispuesto a
cambiar este libro por uno en mal estado? Si haces este ejercicio antes de venir a

intercambiar, tu experiencia y la de los demds mejorard considerablemente.
La Biblioteca Libre es un proyecto que busca fomentar la lectura, por medio del

intercambio o trueque de libros, ademds de acercar las artes y la cultura a la

comunidad. Para que el propdsito de nuestra biblioteca se cumpla, hemos

WCAILA BRI
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establecido algunas normas que apuntan al estado, tipo de libro que se entrega y las

cantidades a intercambiar, entre otros aspectos.

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

e)

Libro. De acuerdo a la (15) un libro es un Conjunto de muchas hojas de papel u otro

material semejante que, encuadernadas, forman un volumen.

Intercambio de libros usados. Es la operacion por la cual un usuario activo de la
aplicacion realiza una operacién de cambio reciproco fisico de un libro con otro usuario

de la aplicacion.

Ahorro econémico. Esta definido cuando un usuario de la aplicacion presenta un ahorro

de por lo menos de 10 soles en el intercambio.

Acceso limitado a informacién académica. Las publicaciones de calidad y libros
actualizados son manejadas por repositorios académicos (ACM, Elsevier, IEEE) y
editoriales tradicionalmente en idioma inglés. Las traducciones tardan un tiempo antes
de estar disponibles en el idioma espafiol, el acceso limitado se refiere al costo

econdmico que implica acceder a este material por parte de los estudiantes.

Android. Android es un Sistema Operativo para méviles open source basado en Linux
que utiliza Dalvik Virtual Machine (DVM) para ejecutar las aplicaciones desarrolladas
en el lenguaje de programacion Java o Kotlin. Estas aplicaciones se desarrollan
tradicionalmente usando Android Studio que un Entorno de Desarrollo Integrado para

Android.

Aplicacién mévil. Una aplicacion moévil o App es una aplicacion informética disefiada
para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles. Por lo
general se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucién (Google Play)
son operadas por las compafifas propietarias de los Sistemas Operativos Moviles
(Google). El desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles requiere tener en
cuenta las limitaciones de estos dispositivos. Los dispositivos méviles funcionan con
bateria y tienen limitaciones de procesamiento. Se debe considerar una gran variedad
de tamafios de especificos de software y configuraciones (responsive app). El desarrollo
de aplicaciones méviles requiere el uso de entorno de desarrollo integrado (Android

Studio).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacién segin su finalidad es investigacion aplicada, porque usa el
conocimiento tedrico para dar solucién a un problema especifico y se estd evaluando el

impacto en la variable dependiente (16).

El nivel de investigacion es explicativo debido a que se estd buscando entender la

aplicacion de todo el estudio (16).

Diseiio de la investigacion
El disefio de esta investigacion es pre-experimental debido a que no existe una asignacion
aleatoria de los sujetos. En este disefio se incluyen un solo grupo final de estudio (Con uso
de la aplicacion movil).

X:Proceso de implementacion de la aplicaciéon mévil

0: Grupo final de estudio (Con uso de aplicacion)

X -0

Poblacion y muestra
Poblacion.
La poblacién es de 61 estudiantes. El cual estd definido por los estudiantes que asistieron

al evento de lanzamiento y se registraron en la aplicacion “LibroSwapp”.

Muestra.
La muestra es de 40 estudiantes. El cual estd definido por los estudiantes que completaron

la operacion de intercambio exitosamente dentro de la aplicacion.

Procedimiento
Primera etapa: Andlisis y definicién de requisitos de la aplicacion.
Segunda etapa: Diseiio del prototipo de la aplicacion.

Tercera etapa: Implementacion e iteraciones de la aplicacion.
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Cuarta etapa: Evaluacion de la investigacion.

Quinta etapa: Entrega del informe final.

Material de investigacion

Los materiales de investigacion para la presente investigacion fueron:

Instrumentos de recolecciéon de informacion
Para la obtencién de datos primarios:
e (Cuestionarios para medir la usabilidad de la aplicacién: Cuestionario de
Interaccién Atractiva (Anexo D).

e (Cuestionario de Evaluacién de Ahorro (Anexo F).

Los datos secundarios fueron obtenidos la Biblioteca Especializada de la EAPIIS
e Obtencion de nimero de intercambios realizados.
e Encuesta.

e Entrevistas.

Técnicas de recoleccion de informacion.
Las técnicas para utilizar son los siguientes:
e Evaluacion de métricas de calidad. Se realizo una evaluacién de las métricas de
calidad propuestas en ISO/IEC TR 9126-2.
e (Cuestionarios. Se realizo una encuesta aplicando cuestionarios de usabilidad:
Interaccidn atractiva a los usuarios de la aplicaciéon y expertos.

e Observacion. Se observo las estadisticas de acciones de uso de la aplicacion.
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En este capitulo se describen los resultados obtenidos después de la aplicacién de proyecto

de investigacion.

5.1.1 Vision del proyecto

Implementar un aplicativo mévil para incrementar el intercambio de libros usados en

la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas.

5.1.2 Herramientas tecnolégicas utilizadas

Tabla 5 — Herramientas utilizadas

Android Studio

Logotipo Nombre Descripcion
| .? 1 Entorno de desarrollo
Android Studio

integrado

Lenguaje de

S, Java »
| =] Programacion
Firebase Cloud _ S
epas _ Envié de notificaciones
Messaging

git Git

Control de versiones

Charles Proxy

Depuracién de APIs y

endpoint
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5.1.3 Arquitectura de la aplicacion

Servidor Propho

Lisuano

*ofirebase
)

Figura 4 — Arquitectura de la aplicacion.

5.1.4 Determinacion de los requerimientos
La lista de requerimientos para la implementacion de la aplicacién movil, fueron
determinadas durante las iteraciones de la metodologia propuesta en el capitulo 3.2.2
Meétodo de desarrollo de sistemas dindmico (DSDM) con la finalidad de garantizar
la calidad y usabilidad de la aplicacién mévil. Como primer paso es necesario obtener
una lista de requerimientos inicial los cuales son:

Tabla 6 — Lista de requerimientos inicial

Codigo Instancia Descripcion

- Manejo de la sesiones y autenticacién

- Vista de perfil

) - Preferencias: Mostrar solo las categorias afines al usuario
REQO1 Usuarios .
- Modificar datos de cuentas

- Recuperacidn de contrasefia.

- Listado de categorias

- Listado de libros

- Agregar un nuevo libro
REQO02 Libros
- Bisqueda de libros por: autor, titulo, categoria

- Listado de mis libros

- Listado de libros disponibles
REQO3 Préstamos - Solicitar libro

- Peticiones de libros

WCAILA BRI
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- Peticiones de libros recibidas
- Préstamos de libros

- Préstamos de libros realizados

- Estadisticas de libros (total, disponibles, pedidos)
- Estadisticas de usuarios
REQO4 Reportes - Mostrar cantidad de préstamos realizados

- Listado de usuarios

- Enviar notificaciones a los usuarios

o - Proveer informacion relevante por medio de
REQO5 Notificaciones o o
notificaciones a los usuarios finales.

5.1.5 Diagramas de flujo

Para el uso de la aplicacion se elaboraron los siguientes diagramas de flujo:

WCAILA BRI
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Use del Aplicative mdwil LibioSwapp

——————————,

Datos
penerales del
propletario

Registrar Lisuata N "'9':2:' Ll
o

Inicio

—_—
Listar todos los
libbras

exisbentes R

Sl Cratos
generales del Solicitar libro @ —————— -

libra

Buscar un libro |

3 por autor o
titula

Ingresa al

Sistama brbciar S esidn

I

Buicar librod |
por categoria

|

/

.0 Androdd -|\
S ohido |<i\\ (
contrasefia
s
Aethiyr
pErmisos

|
i
|
i
I
|
i
|
i
1
|
I
|
i
|
|
I
|
i
1
i
i
|
i
1
i
I
|
i
adicionabes :
i

-

Recuperar contrasefia

Carrar Seshin

|
: Mi Cuenta : Peticlories y Prestamos

|
| Mz Libsros
I

: :

|

Fin

Figura 5 — Diagrama de flujo de Aplicacion.
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Figura 6 — Diagrama de flujo de usuario.
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Ad ministrador

Wisualizaddon: Meny)
laterzl, Vista Inidal
“Hogar”

Mitiples
Acdones

libras existentes en laaplicacgdn
observar todos sus dakos sin

restricclones, Historial del libnoy
realizar los CRUDS de estos,

Sub modulo “Categoras”

Modulo para visualizartodas las

categorias de indexacion de libmog
ia cantidad delibros por cada unay
realizar los CRUDs de estas,

:

Sub modulo Listar Uswanios”

|

':.:'—} ......

Sub modulo "Estadisticas”

}—’ ..... -

Modulo parawisualizartodos los
wsuarios de laaplicad on, obsenar
todos sus datos sin restricciones,
otorgar permisos y realizar los
CRUD: de estos,

Maodulo paravisualizarestadi stics
de usuarios, librosytransferendas
para obtener informacion de
importancia para el administrador.

>

b

Modulo para enwiaruna notificadan
global de muktiple propasito a
todos los usuarnios achvaos

Sub modulo "Erad de
notificacion”

Figura 7 — Diagrama de flujo de administrador.
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Para el tratamiento de los datos de la aplicacion se disefid el siguiente diagrama

relacional que describe la base de datos con sus campos respectivos.

| Is_Preferencias r

pf _jdPreferencas INT{11)
#pf_jdusans INT(LL)

pf_preferen ciaCategonas ¥ ARCHAR (100}

"
iy

|

|

|
+

| Is_Usuarios r
us_jdlisusric INT{ 11}

# s _joHstorial NT(10)
s _onilsaario THT(E}
s _tipoll auarsn TNTY L)
us_rombres VARTHAR] 100]
i _apelides VARCHAR100)
el _seiacholis s INT(1}
us_oorreslisuanic VARTHRI100)
us_skypelisustio VARTHER100)
us_dirercion WARCH AR [00)
us_contrassfia VARCHAR(S0)
us_edad INT{L}
us_teiefono BDGINT(10)
s _oebhu lar BIGINT0)
s _ganins VARCHAR( 100
ui_ifnagenisusno Y ARCHAR] 100}
us_rickramelsusns W ARCHADL 100]

1 Is_Historiallibros ¥
hi_i-ipsarial INT(11)
@ hi_id.lbros INT(11) L i

o | _idPreskam o INT{11)

¥ _icdUmeanio INT(11)

rresie_bme TIMESTAMP
-

—1 Is_Comentarioslibros ¥
o _eComentais INT(11)

#d_dLibros INT{11)

# o _dlsuscio INT{11)
d_Comentario VARCHAR[ID] oy :
oreak_tme TEMESTAMP

L

r—— 1

Tl ts_Libeos v

B & |i_joCategona INT{E1)

= =i

1 Is_Prestamo ¥

pr_idPrestamo INT{ 11}

@ pr_idsuaniolid INT(11)

& pr_jdsusnofies INT({11]
pr_bpoPrestamo INT{10]
pr_estacdoPrestam o INTY LO)
pr_fechaPetcionPresams DATETIME
pr_fachadprobaconPrestama DATETIME
o _perindorestamo INTI0)

o _ Tk ol el isice DATET IME
pr_Aadafrestam ¥ ARTHAR 0]

1 is_categoria v

|i_idLibros INT{EL) cat_idCategoria INT{11)

—

i cat_nombreCasegora VARCHAR (S0
& |i_jchdioma INT(15) : .
# i _icbsuaeen TNT] 31}

li_tituls ¥ ARCHAR] 150

|i_portada VARDHAR[200)

Ii_riotsiben VARCHAR(200)

. l—q
|i_sstadolibre INT {23

1 Is_Tdbomas v
|
Ii_ubicacor VARCHARS0] | d_jdidioma T{11)
T
d_nomiveldom a VARCHAR] 50}

" L]

|i_chzponibildad INT{2}

us_tokenlUsusna W ARICHAA] 100]

oreale_tme TIMESTAMP

Figura 8 — Modelo relacional de la base de datos.

5.1.7 Lista de APIs. Endpoints implementados
Para el intercambio de datos entre la aplicacion y el servidor se implementaron las

siguientes APIs, que corresponden a los requerimientos definidos.

URL Base: https://libroswapp.proyectosdetesis.com/scriptsphp/

Tabla 7 — Lista de Endpoints implementados

URL Método Descripcion Requerimiento
get_insert_usuarios.php GET Insertar usuarios
) Actualizar y eliminar
update_delete_usuarios.php POST REQO1
usuarios
get_insert_preferencias.php GET Insertar preferencias

i
X

e
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Actualizar y eliminar

update_delete_preferencias.php POST _
preferencias

get_insert_libros.php GET Insertar libros
get_insert_categorias.php GET Insertar categorias

Actualizar y eliminar
update_delete_libros.php POST REQO02

libros

Actualizar y eliminar

update_delete_categorias.php POST
categorias

get_insert_prestamos.php GET Insertar prestamos

Actualizar y eliminar
update_delete_prestamos.php POST

préstamos
REQO3

Actualizar y eliminar

update_delete_comentarios.php POST
comentarios

get_insert_comentarios.php GET Insertar comentarios

5.1.8 Resultado de requerimientos y actividades implementadas
El siguiente cuadro muestran el resultado de los requerimientos implementados con

las actividades de la aplicacion.

Tabla 8 — Lista/detalle de requerimientos implementados

Codigo Instancia Descripciéon Implementacién
- Manejo de la sesiones y autenticacién
- Vista de perfil Ok
- Preferencias: Mostrar solo las Ok
REQO1 Usuarios categorias afines al usuario Ok
- Modificar datos de cuentas Ok
- Recuperacidn de contrasefia. Ok

- Listado de categorias

- Listado de libros Ok

- Agregar un nuevo libro Ok

REQO02 Libros - Busqueda de libros por: autor, titulo, Ok
categoria Ok

- Listado de mis libros Ok

- Listado de libros disponibles Ok

- Solicitar libro Ok

h - Peticiones de libros Ok

REQO3 Préstamos - Peticiones de libros recibidas Ok
- Préstamos de libros Ok

- Préstamos de libros realizados Ok

WCAILA BRI
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- Estadisticas de libros (total,
disponibles, pedidos)
P . Ok
- Estadisticas de usuarios Ok
REQO4 Reportes - Mostrar cantidad de préstamos Ok
realizados Ok
- Listado de usuarios
- Enviar notificaciones a los usuarios
- Proveer informacién relevante por Ok
REQO5 Notificaciones medio de notificaciones a los usuarios Ok
finales.

Para ver el detalle de los requerimientos implementados ver el Anexo K.
Interpretacion:

Se logré implementar al 100% los requerimientos definidos durante en disefio de la

Aplicacién Movil para el Intercambio de Libros Usados.

WCAILA BRI
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5.1.9 Resultado de aplicacion en Google Play

Corp Montaivo

. LibroSwapp - Intercambio de libros
k [

34% 2] | A

‘Ahorra

P cambiandc
libros!

About this app 2>

LibroSwapp is an applcation for the exchange of books
Books & Reference

Rate this app
al you think

Telk others what

W W W % % ¢

Write a review

Figura 9 — Detalle de aplicacién publicada en Google Play.

Interpretacion:
Se logr6 publicar en la Play Store de Google, la aplicacién mévil que muestra un

cumplimiento de politicas acorde a la tienda.

5.1.10 Cantidad de descargas de la aplicacion en Google Play
Se muestra a continuacién las estadisticas de descargas de la aplicacion, que fue

aplicada durante los meses de septiembre y octubre del 2018.
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sept. de 2018
L1 Adquisicion de usuarios nUevos 17 . /\

= Adquisicion de usuarios nuevos

Figura 10 — Detalle de descargas en el mes de septiembre del 2018.

oct. de 20718
Adquisicion de usuanos NUevos 44

1 de ene 1 de jul 1 de ene

= Adquisicion de usuarios NUevos

Figura 11 — Detalle de descargas en el mes de septiembre del 2018.

Interpretacion:
La aplicacion fue descargada por 61 usuarios registrados durante el desarrollo de la

investigacion.

5.1.11 Calificacion de la aplicaciéon en Google Play
La aplicacion recibi6 una calificacién de 3.40 sobre el maximo de 5, siendo esta un

valor sobre la media.
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Calificacién promedio &

3.40

ocl. de 2019

a= Calhcacion promedio

Desglose de calificaciones (&

Clasificacion mas popular de 60 . OD% 5% O clasificaclones

Figura 12 — Detalle de calificacién en Google Play.

Un total de 60% de clasificaciones fueron de 5 estrellas y 40% de 1 estrella.

Indicando una calificacién positiva.

Interpretacion:

La aplicacién recibi6 una calificacion de 3.40 sobre el mdximo de 5, siendo este un

valor positivo con un 60% de 5 estrellas.
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5.1.12 Resultados de métricas de medicion de calidad externa de la aplicacion

Tabla 9 — Resultados de métricas de medicion de calidad externa

Resultado de medicion de calidad externa
Nivel Resultado
Caracteristica | Sub caracteristica Métricas
Requerido | Actual
- Correctitud
Adecuacion ) A 100%
- Completitud
Funcionalidad - Cumplimiento
Cumplimiento de
en estandares de M 100%
funcionalidad
interfaz
- Completitud en
o la descripcién
Comprensibilidad M 100%
- Accesibilidad de
demostracion
- Eficaciaen la
documentaciéon
del beneficiario
y/o sistemas de
Facilidad de
soporte en uso B 100%
aprendizaje
- Soporte a la
Usabilidad accesibilidad
- Frecuencia de
Soporte
Expertos:
- Interaccion
90.13%
atractiva )
Usuarios:
Atractividad M 92.44%
- Aspecto de la
) 100%
interfaz

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert

Los pesos son 1-9 (1-3 = Bajo, 4-6 = Medio, 7-9 = Alto).




-41de 121 -

Los detalles de cada resultado se pueden observar o verificar los cédlculos realizados

en el Anexo M.

5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Prueba de hipétesis para el incremento del niimero de intercambios de libros

usados entre los estudiantes

a)

b)

Formulacion de hipétesis

Hipoétesis general

Utilizando la aplicacion mévil se incrementa el intercambio de libros usados en
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informadtica y Sistemas entre los

estudiantes, Abancay-2018.
Hipotesis estadistica
Hy: P; < 50% EI uso de la aplicacién no implica un incremento en el niimero

de intercambios de libros usados entre los estudiantes.

Hy: P > 50% El uso de la aplicacién implica un incremento en el nimero de

intercambios de libros usados entre los estudiantes.
Donde H,: Hipotesis nula 'y Hy: Hipotesis Alterna.

Nivel de significancia

Consideramos un nivel de significacion de &« = 5%

Estadistico de prueba (Probabilidad binomial)

P—P

Calculando P La probabilidad que ocurra el evento

N =61

7 =

x = 40 (numero de estudiantes que completaron el intercambio)

B x 40 (Estudiantes)
N 61 (Estudiantes)

0.66
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0.66 — 0.5
7 =——=1249

0.5(1—0.5)
N E

d) Region critica o decision

Acoptacion

Entonces:
Como P > 2.49 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

e) Interpretacion
Con un nivel de significancia de 5% se afirma que el uso del aplicativo implica

un incremento en el intercambio de libros usados entre los estudiantes.

5.2.2 Prueba de hipétesis para la promocion de intercambio de libros usados entre
los estudiantes
a) Formulacion de hipétesis
Hipétesis especifico
Utilizando la aplicacion movil se promueve el intercambio de libros usados entre
los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informadtica y

Sistemas entre los estudiantes, Abancay-2018.

Hipétesis estadistica
Hy: P; < 50% El uso de aplicaciéon no implica una promocién en el intercambio

de libros usados.
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Hy: P > 50% El uso de aplicacién implica una promocioén en el intercambio de

libros usados.
Donde H: Hipdtesis nula y H;: Hipotesis Alterna

b) Nivel de significancia

Consideramos un nivel de significacién de ¢ = 5%

c) Estadistico de prueba (Probabilidad binomial)

P—P

Calculando P La probabilidad que ocurra el evento

N =61
x = 50 (numero de promociones observadas con el uso de la aplicacién)
- x 50
P = N E- 0.82
0.82-0.5
Z=———=499

[0.5(1—0.5)
61

d) Region critica o decision

Entonces:
Como P > 4.99 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.
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e) Interpretacion
Con un nivel de significancia de 5% se afirma que el uso del aplicativo implica

una promocion del intercambio de libros usados entre los estudiantes.

5.3 Discusion
En la presente investigacion se tuvo como hipétesis general, utilizando la aplicacién mévil
se incrementa el intercambio de libros usados en la EAPIIS entre los estudiantes, Abancay-
2018, el resultado obtenido segiin la prueba de probabilidad binomial de 2.49 muestran
que el uso de la aplicacién mévil incrementa en un 66% la probabilidad del intercambio
de libros usados entre los estudiantes, lo encontrado por Sevillano (2018) en su tesis
titulada: “Desarrollo de aplicacion Android para el intercambio de libros entre usuarios -
20187, quien concluyo que logro implementar la aplicacién Book4Book para el
intercambio de libros de forma exitosa, sin embargo la tesis se centra en los aspectos
técnicos de la implementacién y no detalla resultados de intercambio, siendo esa la
principal diferencia con esta investigacion la cual aporta datos del uso de la aplicacion.
Con este resultado se afirma que la aplicacion “LibroSwapp” tiene un mayor de nivel de
madurez debido a que se estudio la variable de intercambio de los libros y se produjo un

incremento aceptable de intercambios de libros entre los estudiantes.

Con respecto a la primera hipétesis especifico, utilizando la aplicacion mévil se promueve
el intercambio de libros usados entre los estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria Informatica y Sistemas, Abancay-2018, el resultado obtenido mediante
prueba probabilidad binomial de 4.99 muestran que al utilizar el aplicativo mévil se
promueve en un 82 % el intercambio de libros usados entre los estudiantes por ello mismo
la utilizacion de la aplicacion “LibroSwapp” promueve el intercambio de libros usados, al
estar abierto las 24 horas y que cada estudiante funciona como un bibliotecario, esto se
relaciona con lo que plantea Heredia (2008) en su tesis titulada: “Una aproximacién a un
Sistema Nacional de Bibliotecas - 2008, quien concluyo que se debe dar o realizar las
promociones para el préstamo del libro o la existencia de las bibliotecas, los gobiernos
regionales y municipales, asi mismo capacitando y dotando de nuevas tecnologias a las
bibliotecas nacionales o municipales. El aporte de la presente investigacion es que
cuantifica la promocion de los libros a través de una aplicacion moévil teniendo estas

ventajas naturales sobre lo propuesto sobre Heredia (2008). Con esto se afirma que la

WCAILA BRI
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utilizacion de la aplicacion “LibroSwapp” promueve el intercambio de libros usados entre

los estudiantes a través de una aplicacién movil.

Es importante sefialar que no hay un antes de la aplicacion, debido a eso, no se compararon

los datos con la biblioteca especializada.

Para evaluar la calidad de la aplicaciéon movil se adapt6 el ISO/IEC TR 9126-2 teniendo
como resultado:
e Evaluacion de Funcionalidad: La aplicacién mévil cumple al 100% con la
métrica de adecuacion.
e Evaluacion de Usabilidad: La aplicacion mévil cumple al 100% con la
métrica de comprensibilidad. Para evaluar la atractividad se elaboré un
cuestionario dando como resultado un cumplimiento del 90.13% para los

usuarios expertos y 92.44% para los usuarios de la aplicacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

Conclusiones

En conclusion, en esta tesis, se incrementd el intercambio de libros usados entre los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas
usando el aplicativo mévil “LibroSwapp” en un 66%, con este resultado se afirma que la
aplicacion “LibroSwapp” tiene un incremento aceptable de intercambios de libros entre

los estudiantes.

Se determind que el aplicativo mévil “LibroSwapp” promueve en un 82% el intercambio
de libros usados entre los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Informdtica y Sistemas, al estar abierto las 24 horas y que cada estudiante funciona como

un bibliotecario.

Recomendaciones

Para obtener mejores resultados en el nimero de intercambios de libros usados se
recomienda poner énfasis en el método de creacion de libro semilla que consiste en la
donacion de libros obtenidos desde: convenios, canon minero, fondos de ayuda y ONGs.

Se recomienda realizar los eventos de promocion del intercambio de libros a nivel regional

incluyendo universidades locales para obtener un mayor alcance.

Se observo que el costo econdmico de adquisicion de libros originales es una barrera para
los estudiantes por lo cual se recomienda realizar el estudio considerando el costo

econdmico de libros fotocopiados.

Aplicar la investigacién a grupos variados de estudiantes de multiples carreras, para

obtener resultados mds amplios.

Es importante tener en consideracion que no hay un antes de la aplicacion, debido a eso,

no se compararon los datos con la biblioteca especializada.
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ANEXOS
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Anexo A. Encuesta sobre el uso de Smartphone, Aplicado, 13 a 17 de noviembre 2017
MICAELA BASTIDAS Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac
Eseuela Académica Profesional de Ingenicria lnformatics v Sistemas

Encuecsta sobre ¢l uso de smartphone

Nowbre: Semoestre:

1. ;jCuenta usted con un smartphone?
L Js
L I~

2. jSabe usted que sistema operativo tiene su smartphone?

:] Android

3. jCon gué frecuencia hace uso de aplicaciones de redes sociales?

Siempre Clasi siempre A veres (Casl nunea MNiunea,

Facehook
Instagram
Twitter
Pinterest
Otraos

4. p0Qné biblioteca de las gque provee la universidad, ntiliza?

G Central
:] Fspecializada (118)
C] Ningarsa

H. Te gustaria tener nna aplicacion para el intercambio de libros nsados

WCAILA BRI

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




-52de121-

Anexo B. Resultados de Encuesta
Se realiz6 un total de 50 encuestas a los alumnos de EAPIIS y los resultados obtenidos son los

siguientes:
¢ Cuenta usted con un smartphone?

100.00%
o0.00%
BO.00%:
T0.00%
50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00r%

10.00r%

0.00%

Total
m No 12.00%
m Si E8.00%

Figura B. 1 — Resultados de encuesta ;Cuenta usted con un Smartphone?

Del gréfico se observa que 88% de los alumnos de la EAPIIS cuentan con un Smartphone,

encuesta realizada en el semestre académico 2017-11.
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£ Qué sisterma operativo tiene su smartphone?

o0, 00%
BO.00% TED0N
70.00%
B0.00%
50.00%
A0.00%
30.00%
20.00% 16 0%
10.00%
400%
200%
0.00%
Total
m Arsbroid TE.O00%
mils 2.000%
m Otros 16.00%
Windows Phone /.00%

Figura B. 2 — Resultados de encuesta ;Qué SO tiene su Smartphone?

Se observa que el 78% de los alumnos utilizan el SO Android, encuesta realizada en el

semestre académico 2017-11.

£Qué biblioteca de las que provee la universidad, utiliza?

T0.00%
G0.00%
B0L00%
S0U00%
40.00%
30000%
20.00%
20000%
14.00%
10.00% 6.00%
- [
Total
m Central E0.00%
m Central y Especializads B, 005%
m Especializada 14.00%
Minguna 20.00%

Figura B. 3 — Resultados de encuesta ;Qué biblioteca de las que provee la universidad,

utiliza?
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Sélo el 14% de los alumnos de la EAPIIS hacen uso exclusivo de la biblioteca especializada,
en contraste los alumnos prefieren utilizar la biblioteca central de la universidad, encuesta

realizada en el semestre académico 2017-11.

¢Te gustarfa tener una aplicacion para el intercambio de libros usados?

120.00%
100.00%
B0

60.00%

20.00%

000
Total

mNo i D0%
mSi 9600

Figura B. 4 — Resultados de encuesta ; Te gustaria tener una aplicacion para el intercambio

de libros usados?

El1 96 % indica que le gustaria contar con una aplicacion que permita el intercambio de libros

usados, encuesta realizada en el semestre académico 2017-11.
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Anexo C. Libros y Numero de préstamos de la biblioteca especializada
La biblioteca especializada de la EAPIIS cuenta con 1675 libros disponibles de los cuales 516

son titulos dnicos (Fuente: Biblioteca especializada).

Libros de la biblioteca especializada

Mumero de libros Gnicos -
e _

o 200 400 a00 800 1000 1200 1400 1600 1800

Figura C. 1 — Ejemplares tinicos y total de libros.

En un periodo de 9 meses se registraron 105 préstamos en la biblioteca especializada de la

EAPIIS (Fuente: Biblioteca especializada) distribuidos de la siguiente manera:
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NUMERO DE PRESTAMOS 2017

ABRIL - MAYOD -

JUNIO JULIC - AGOSTO -

SETIEMBRE OCTUBRE -
MOVIEMBRE -
DHCIEMBRE

Figura C. 2 — Numero de préstamos 2017.

En promedio mensualmente se realizan 11.6 préstamos de libros en la biblioteca especializada.
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Anexo D. Cuestionario de Interaccion Atractiva

MBCAELA BASTIDAS

Cuestionario: Interaccion atractiva

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Escuela Académica Profesional de Ingenieria Informatica y
Sistemas

Cuestionario para evaluar el atractivo de la interfaz de los usuarios, después de la
experiencia de uso.
Tabla D. 1 — Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informaticos (CSUQ)

1. En general estoy satisfecho con el uso de la aplicacién movil.

2. Fue simple usar la aplicacion movil.

3. Soy capaz de completar una actividad rapidamente utilizando esta

aplicacion movil.

4. Me siento comodo utilizando esta aplicacion movil.

5. Fue facil aprender a utilizar la aplicacién movil.

6. Creo que me volvi experto rdpidamente utilizando esta aplicacién mévil

7. La aplicacién mévil muestra mensajes de error que me dicen claramente

como resolver los problemas.

8. Cada vez que cometo un error utilizando la aplicacién mévil, lo resuelvo

facil y rdpidamente

9. La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) que provee la aplicacion movil es clara.

10. Es fécil encontrar en la aplicacién mévil la informacién que necesito

11. La informacién que proporciona la aplicacion movil fue efectiva

ayuddndome a completar las tareas.

12. La organizacién de la informacién de la aplicacién mévil en la pantalla

fue clara

13. La interfaz de la aplicacion movil fue agradable de utilizar

14. Me gusto utilizar la aplicacién mévil

15. La aplicacién moévil tuvo todas las herramientas que esperaba que

tuviera.

16. En general, estuve satisfecho con la aplicacion movil

Fuente: Spanish language adaptation of the Computer Systems Usability Questionnaire
CSUQ. Revista Iberoamericana de las Ciencias Computacionales e Informatica, 2007.

WCAILA BRI
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Anexo E. Resultados de encuesta métricas de atractividad

Los resultados de la aplicacion de la encuesta a 10 expertos fueron:

1. En general estoy satisfecho con el uso de la aplicacion maowil.
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

2. Fue simple usar la aplicacion maovil.
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

3. Soy capaz de completar una actividad rapidamente utilizando esta aplicacion movil.
10Enbsprespuestas

WCAILA BRI
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4. Me siento comodo utilizando esta aplicacion movil,
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

20%

5. Fue facil aprender a utilizar la aplicacion mavil.
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

20%

4. Creo que me volvi experto rapidamente utilizando esta aplicacion movil
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

WCAILA BRI
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7. La aplicacion movil muestra mensajes de error que me dicen claramente come resolver los
problemas.
10&nbsprespuestas

91
®:
@3
94
®:

8. Cada vez que cometo un error utilizando la aplicacion maovil, lo resuelvo facil y rapidamente,
10Enbsprespuestas

L B
®:
®:
@
[ ]

9. La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion) gue provee la
aplicacion mowil es clara.
10&nbsprespuestas
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10. Es facil encontrar en la aplicacion maovil la informacion que necesito.
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

11. La informacion que proporciona la aplicacion movil fue efectiva ayudandome a completar las
tareas.

10&nbsprespuestas

91
@
@3
94
®:

12. La organizacion de la informacion de la aplicacidon movil en la pantalla fue clara.
10Enbsprespuestas

L B
8:
®:
94
L

WCAILA BRI
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13. La interfaz de la aplicacion madvil fue agradable de utilizar.

10&nbsp;respuestas

81
8z
83
[ X
LB

14. Me gusto utilizar la aplicacion mowvil.
10&nbeprespusstas

15. La aplicacion movil tuvo todas las herramientas gue esperaba que tuviera.
10&nbsp respuestas

81
8z
83
[ X}
8

16. En general, estuve satisfecho con la aplicacion mavil.
10&nbeprespusstas
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Sugerencias o recomendaciones, sobre las preguntas o APP

1 respuesta

Mejorar el algoritmo de bisqueda ya que sdlo encuentra datos en secuencia "Cadena de datos en secuencia’

Se considero como usuario experto a un usuario que cuenta con un titulo profesional en

ingenieria informatica y sistemas o afines...

WCAILA BRI
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Los resultados de la aplicacion del cuestionario aplicado a los 40 usuarios fueron:

1. En general estoy satisfecho con el uso de la aplicacion mawil.
40&nbeprespuestias

@1
e:
@3

L B

2. Fue simple usar la aplicacion mévil,
40Enbsprespuessias

[ B
®:
- K|
[ X
@

3. 5oy capaz de completar una actividad rapidamente utilizando esta aplicacion mavil,
AjEnbsprespuestas

| B
®:

9
8-

WCAILA BRI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




-65de 121 -

4, Me siento comodo utilizando esta aplicaciaon mowil.
AlEnbsprespuesias

8z
]
@
®:

5. Fue facil aprender a utilizar la aplicacion maovil.

4DEnbsprespuesias

8:
@3
[ ¥
[ 1

&. Creo que me volvi experto rapidamente utilizando esta aplicacion mawil

40Enbsprespuesias

®:
@3
[ ¥
[ B
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7. La aplicacion mavil muestra mensajes de error que me dicen claramente como resolver los
problemas.
AlBnbsprespuestas

L B
®:
®:
[
@

8. Cada vez que cometo un error utilizando la aplicacion mowil, lo resuelvo facil v rapidamente.
AlEnbsprespuestas

8
@z
®:
84
@

9. La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacicn) que provee la
aplicacion movil es clara.
AlEnbsap;respuestas

[ B
82
@3
[ ¥
[

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




-67 de 121 -

10. Es facil encontrar en la aplicacion movil la informacion gque necesito.
A0Enbsp;respuestas

[ B
82
@3
[ X
@

11. La informacion que proporciona la aplicacion movil fue efectiva ayudandome a completar las
tareas.
AlEnbsp;respuestas

LR LN N

n B W M -

12. La organizacion de la informacion de la aplicacion maovil en la pantalla fue clara.
40&nbap;respuestas

[ B
82
@3
[ ¥
[ ¥
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13. La interfaz de la aplicacicn movil fue agradable de utilizar.
A0Rnbap;respuestas

| B
8:
83
9
®:

14. Me gusto utilizar la aplicacion mavil,
‘1DEI'IDSD;TE'BFUE51.BB

9

]
[ X
8

15. La aplicacion mavil tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.
‘1DEI'IDSD;TE'BFUE51.BB

9

]
[ X
8

16. En general, estuve satisfecho con la aplicacion madvil.
40Enbsp respueesias

K RN N
[3 T R T % Y

WCAILA BRI
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Anexo F. Cuestionario de evaluacion de ahorro

| MICAELA BASTIDAS

Cuestionario: Evaluacion de Ahorro

-

7

= -

v - -2 :
- -
s - -

{
&~

CRSIDAD
W~

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Escuela Académica Profesional de Ingenieria Informatica y

Sistemas
Cuestionario para evaluar la reduccion del costo, después del uso de la aplicacion.
1. ;La aplicacion le ha hecho ahorrar econdmicamente en la adquisicion de libros?
e

2. (En qué porcentaje le hizo ahorrar la aplicacién?

Nada Muy Poco Poco Alto Muy Alto
Especifiqué:
Equivalencia:
Nada Muy Poco Poco Alto Muy Alto
S/.0 S/.5 S/. 10 S/.20 S/. 40 0 +
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Anexo G. Resultados de aplicacion de encuesta: Evaluacion de ahorro

1. i La aplicacion le ha hecho ahorrar economicamente en la adguisicion de libros?
ADEnbsprrespuestas

@ si
® Mo

2. ;En gueé porcentaje le hizo ahorrar la aplicacion?
ADEnbsprrespuestas

@ Mada

® Muy Poco
@ Foco

® Ao

& hiuy Alla

Cuadro de respuesta de la encuesta de cada usuario.

Ul (U2 | U3 | U4 | US| U6 )| U7 | U8 | U9 |UIO|UIl|UI2|UI3|UI4|UIS|Ul6 | U7 | U18 | U19 | U20

PO1 | Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si

Muy | Muy Alto | Poco | Nada | Poco | Poco | Alto Muy Poco | Alto | Alto | Poco | Alto | Nada Muy

P02 | Poco | Alto | Alto Poco | Alto Alto Alto

Alto

U21 | U22 | U23 | U24 | U25 | U26 | U27 [ U28 | U29 | U30 | U31 | U32 | U33 | U34 | U35 | U36 | U37 | U38 | U39 | U40

Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Muy Alto Muy | Muy

Alto Alto | Alto Alto | Poco | Alto | Poco | Alto | Poco | Alto | Alto | Poco | Poco | Alto | Poco | Alto | Poco | Alto

Poco
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Leyenda.
PO1, PO2: Preguntas,
U1...U15: Usuarios
Resultado final.

De la encuesta realiza podemos decir que, de los 40 alumnos participantes, 2
estudiantes ahorraron 0 soles o menos con la aplicativo, 1 estudiante ahorro 5 soles, 14
estudiantes ahorraron 10 soles, 17 estudiantes ahorraron 20 soles, y 6 estudiantes ahorraron

40 soles 0 mas.

Sa Ahora

Mada MLy s Poco Alka My alto

Zona con ahorro = Alto + Muy alto = 23

Zona sin ahorro = Nada + Muy poco + Poco =17

Del grafico por observacion se puede concluir que el nimero de personas con:

Zona con ahorro = Zona sin ahorro

Por lo tanto 23 personas indicaron que ahorraron mas de 10 soles respecto a la adquisicion de

nuevos libros.
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Anexo H. Relacion de alumnos participantes de la biblioteca especializada de Ingenieria

Informatica y Sistemas UNAMBA.

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS-UNAMBA
RELACION DE PARTICIPANTES

TOPICOS ACTUALES DE LA INFORMATICA
RIGEROS  Tylin — AGosTo —Sotiuuk SURNOMARANA

digo
ro. | NOMBRESYAPELLIDOS Codig Copizles 4 Siyteme
1 M) 86 ne -5 e
| Alex Voea Migldowede 1 = - , oy
2 Ab( Yerm haidonado 1222 6C | TordomewThs de Seum?
3 | Mefe|  Tw Jnl ¥ | 132091 Sishra) ds Cemuniieren i
'l AT o el = )
4 Wy heded Nl neues | =3 il J‘Jt"“;’,
! jue S —~ o= A ez yrmo S
5 | Nelide Alusvez '_\‘z-(f)t.\ > 1112130 ,’?“‘if‘ 3,;4, S0l s
z x a HAnrraon b
6 | Nebde A\u’;‘n‘z Npvgog e ) 3 A L ‘ ‘u,
7 Worina an LJ\.#\' ' [)22164 Z ]"?'»""""» L' .\'-vﬂ'fx d
: — - e : ; wl elerapee
8 vuldag \u;}gbd lu._d\\'qn J \5 <_‘- 3(__ @) T ’LU J p “9‘
— : ey de Gimun cacurmed Elee
8 L.,-cm.u ferpparisvpe Alvder ;,,O}.‘P_Sﬁ . - S
10 | Mowxlo Panen /L(wul e e LG Gue e 5T Corene | @
11 '__5‘-, ‘:'l G [)sToe ‘l\,.f, na C{_"(( 1 77’1;_3‘{&% { U’-SL' N)} Cl&
12 Recmets S25ther  @<cintdn fZTuvys | ComP TiA )_\\'1\:‘! 1
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Anexo L. Afiches de lanzamiento de la Aplicaciéon Mévil.

(L
/‘:- 2 L ot Ve f_ o VAR

App para intercambio
de libros usados

Regalos para Miembros
Interfaz Grafica Limpia
Navegacion Intuitiva
Facil de Registrarse

Disponible para descargaren: P Google Play

jAhorra Intercambiando Libros!, jDescargalo ahora gratis!

E3 para Android! B "- #LibroSwapp

. Proyecto de LibmSwagp et una aphicacidn dedicada al mtercambio de
Llama a nuestro Soporte. b, Qoo cuenta con ura plataforma InteToctive Gue nos pETMIte

994687571 compare st livos
@ https://libroswapp.proyectosdetesis.com
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App para intercambio
de libros usados

" Regalos para Miembros
' Interfaz Grafica Limpia
& Navegacion Intuitiva
& Facil de Registrarse

Disponible para descargar en: r LG:;od: Play

jAhorra Intercambiando Libros!, jDescdargalo ahora gratis!

para Android! B gveH  #LibroSwapp

pOft . Proyectn de LibroSwasp s uns aphoacian ded cada & intercambio de
Llama a nuestro So < Ibres, que cuenta ton und plataforma Intetactne que nos permite

994687571 compar o

@ https://libroswapp.proyectosdetesis.com
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Anexo J. Fotografias de Lanzamiento de Aplicacion.
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Anexo K. Detalle de requerimientos y pantallas implementadas.

REQO01: Manejo de la sesiones y autenticacion IMPLEMENTADO

Descripcion Inicio de sesién para usuarios

CAPTURA DE PANTALLA

INICIAR SESION

Recuperar Contrasena

Registrese

COMENT ARIOS ‘ Se muestra una actividad estdndar de acceso a la aplicacion.
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REQO01: Vista de perfil IMPLEMENTADO

Descripcion Vista de perfil

CAPTURA DE PANTALLA

Mi Cuenta

Edwin Montalvo

Nickname : @Edwin
Nro. DNI : 44113646
Correo asesorpriale@gmall.com
Skype:
Estado: Activo
Telefono : ---
Celular : 994687571
Genero: Masculino
Edad
Q Abancay-Per(i
Intereses Intercambiar libros

Mis
PREFERENCIAS
ACTUALIZAR
DATOS

COMENTARIOS \

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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REQO01: Modificacion de datos IMPLEMENTADO

Descripcion Actualizar datos de usuario

CAPTURA DE PANTALLA

Actualizar Usuario

Nombres

Edwin

Montalvo

@Edwin

44113646

994687571

Genero : [Seleccionar

Intercambiar libros

Abancay-Peru

ACEPTAR

COMENTARIOS
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REQO1: Preferencias: Mostrar solo las categorias afines al usuario IMPLEMENTADO

Descripcion Preferencias: Mostrar solo las categorias afines al usuario

CAPTURA DE PANTALLA

Preferencias

Sistemas y Redes

Programacion .

e-Commerce

Seguridad &
Gestion-Empresa b=
Ofimatica

Disefo

Marketing &
Otros

COMENTARIOS Se mue/stra la act1v1@ad que permite personahzgr las
categorias/preferencias a mostrar para el usuario.
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REQO02: Listado de Categorias IMPLEMENTADO

Descripcion Listado de categorias disponibles

CAPTURA DE PANTALLA

Sistemas y Redes Programacion e-Commerce

Seguridad Gestion-Empresa Ofimatica

Disefio Marketing Otros

COMENTARIOS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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REQO02: Listado de Libros IMPLEMENTADO

Descripcion

Listado de libros por categoria

CAPTURA DE PANTALLA

Libros por categoria

Q_ Resultados de libros por la categoria Programacion

Algoritmos a fondo

Autor Pablo Augusto Sznajdleder i iy
Idioma : Espafol

Estado : Disponible '
Durabilidad : 8/10

Enfoque practico del control moderno

Autor Enrique Arnaes Braschi e s o
Idioma : Espafiol '
Estado: Mo Disponible

Durabilidad : 10/10

Algoritmo y diagramas de flujo aplicados en PHP

Autor Joel de la Cruz Villar
Idioma : Espafiol

Estado: Mo Dispenible
Durabilidad : 8/10

Algoritmos y diagramas de flujo aplicados en Java2

Autor Robert J. Pantigoso
Idioma : Espafiol
Estado: Mo Dispenible

Durabilidad :

COMENTARIOS ‘

10/10
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REQO02: Basqueda de libros IMPLEMENTADO

Descripcion Busqueda de libros

CAPTURA DE PANTALLA

BUSCAR

Se muestra la actividad que permite la busqueda de libros por
titulo o autor.

COMENTARIOS
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REQO02: Agregar un nuevo libro IMPLEMENTADO

Descripcion Agregar libro

CAPTURA DE PANTALLA

Agregar Libro

Titulao Libro

ol Autor Libro

Idioma Libro:

Espafol -
Estado Libro
Categoria
[Selecciona una categoria...] v

u Mota Libro

SALIR AGREGAR

COMENTARIOS ‘
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REQO02: Listado de mis libros IMPLEMENTADO

Descripcion Listado de mis libros

CAPTURA DE PANTALLA

Mis Libros

Calculus, 3ra Edicién

M. Spivak

810

=  Descripcion

Calculus, 3ra Edicion
Autor : CALCULUS
M. Spivak .
Idioma :
Espanol
Estado Libro :

Disponibilidad :
Mota ;
Editorial Reverte

9 Abancay-Perl

Propietario : @Edwin

Modificar / Eliminar este Libro

E Modificar Libro Eliminar Libro
COMENTARIOS ‘
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REQO02: Modificar libro IMPLEMENTADO

Descripcion Modificar libro

CAPTURA DE PANTALLA

Modificar Libro
Titulo Libro
il Calculus, 3ra Edicién

@ M. spivak

Idioma Libro :
| Espaiiol - |

_EmadnLIhrn

Categoria
| Otros

l Editorial Reverte

ﬂ Abancay-Peru

MODIFICAR

COMENTARIOS \
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REQO03: Listado de libros disponibles IMPLEMENTADO

Descripcion Listado de libros disponibles

CAPTURA DE PANTALLA

Lista de Libros

Calculus, 3ra Edicién

M. Spivak

>

Libra Mrg

Usuario : Edwin Montalvo

Metodologia del trabajo universitario

Roberto J. Katayama Omura

sy >

Libro Mro: 74

— !

Usuaria : emerson

Fundamentos de marketing, 14va Edicién

Willlam J. Stantan

v

Libro Mro : 73

a §

Usuario : Aracell CH

iBooks Author
Ma Amor Ferndandez
No Disponible

Libro Mro: 72

Usuario : José
eBooks

Ma Amor Fernandez
No Disponible

Litro Nro: 71

Usuario : Tony

Matematicas, espias y piratas informéticos

MNational Geographic
No Disponible o

WCAILA BRI

s
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REQO03: Solicitar libro IMPLEMENTADO

Descripcion Préstamos de libros / detalle

CAPTURA DE PANTALLA

Historico de datos

Historico de propietarios

Usuario Previo Usuario Actual Fecha Actualizacion
Creacion [@Edwin 2018-11-2901.47:59
32 @luis mario 2018-12-0601:21:34

54 (@Jaonathan Mateo 2018-12-19 16:56:44

COMENTARIOS ‘
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REQO03: Préstamos de libros realizados IMPLEMENTADO

Descripcion Préstamos de libros realizados

CAPTURA DE PANTALLA

Prestamos Hechos

| Historlal de Prestamos aprobados

Calculus, 3ra Edicidn
Tipo Peticion : Peticion de Prestamo
Estado Prestamo :

Fecha: Z01B-12-1918:1913

Mujeres de éxito somos todas
Tipo Peticlibn : Peticidn de Prestamo
Estado Prestamo :

Fecha: 2018-10-23 16:56:15

Ventas técnicas
Tipo Peticion ; Peticion de Prastamo
Estado Prestamo

Fecha: 2018-10-23 16:52:54

iBooks Author
Tipo Peticiton : Peticion de Prestamo
Estado Prestamo :

Fecha: 2018-10-2316:51:30

Metodologia del trabajo universitario
Tipo Peticlén . Peticion de Prastamo
Estado Prestamo :

Fecha: 2018-10-23 16:48:43

Fundamentos de marketing, 14va Edicién
Tipo Peticlon : Peticidn de Prastamo
Estado Prestamo ;

Fecha: Z01B-10-23 164749

eBooks
Tipo Peticion : Peticion de Prestamo

Estado Prestamo .

o B B

[,

COMENTARIOS

WCAILA BRI

psitorio Institucional - UNAMBA Peru




-96 de 121 -

REQO03: Préstamos de libros realizados / detalle IMPLEMENTADO

Descripcion Préstamos de libros realizados / detalle

CAPTURA DE PANTALLA

Préstamos

Datos Generales

Fecha de Peticion :
2018-10-23 16:51:30
Fecha de Aprobacion .
2018-10-23 16:53:.05
Fecha Limite Uso ;
2018-11-09 00:00:00
Estado

En prestamo

Tipo de Peticidn -
Prestamo por Tiempo
Tiempo de Prestamo :
Paor un periodo de 15 dias

iBooks Author

Autor : Ma Amor Fernandez

Idioma : Espafiol

Solicitante : José

Codigo : josebuitron1998@gmail.com
Estado : Act v

Ubicacion : Mo especificado

Observar: {@José

COMENTARIOS \

WCAILA BRI
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REQO03: Solicitar libro IMPLEMENTADO

Descripcion Solicitud de libro

CAPTURA DE PANTALLA

Descripcion

nreLOmMmerce
oo o5 v ) g

m-Commerce: Comprar a través del
N -

movil

Autor :

Beatriz Sainz
Idioma :
Espafol

Estado Libro :
Buena 10/10
Disponibilidad :
Libro disponible
Nota :
Alfacmega

o Abancay Peru
Propietario : @anthony

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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.

Confirmacién de Peticion, puede ver su Peticion en el
apartado de Peticiones y Préstamos

Eliga su tipo de Peticion:

O Peticidn por un tiempo
Donacion de este libro

(O comprar estelibro

CANCELAR CONFIRMAR

COMENTARIOS ‘

REQ04: Estadisticas de libros IMPLEMENTADO

Descripcion Estadisticas de libros

CAPTURA DE PANTALLA

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Estadisticas de Libros

Total de Libros 28 libros

Total de Libros Disponibles 10 libros

Total de Libros No Disponibles 13 libraos Ver —-»
lotal de Libros Eiminados 5 libros Ver—->

Libros mas pedidos

Nro veces solicitado : 1 veces
web services en php

pma 2018

Usuario Nro : 94

Libro Mra = 76

Nro veces solicitada : 7 veces

Calculus, 3ra Edicién
M. Sphvak
Usuario Nro - 32

Libro Mro - 75

Nro veces solicitado : 3 veces

Metodologia del trabajo universitario
'.:E Roberto J. Katayama Omura
t Usuario Nro : 74

Libro Mro : 74
Nro veces solicitado © 1 veces
Fundamentos de marketing, 14va Edicion
Wilkam J. Stanton
Usuario Nro - 78
Libro Nro : 73
Nro veces solicitado © 1 veces
iBooks Author
Ma Amor Ferndndez
Isuario Nro ; Té

Libro Mro : 72

WCAILA BRI
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REQ04: Estadisticas de usuarios IMPLEMENTADO

Descripcion Estadisticas de Usuarios

CAPTURA DE PANTALLA

Estadisticas de Usuarios

Total de Usuarios 65 usuarios

Total de Usuarios Vigentes b5 usuarios
Total de Usuarios Suspendidos 0 usuarios

Total de Usuarios Eliminados 0 usuarios

Usuarios en Actividad: 21 usuarios

Usuarios sin verificar; 1 usuarios  Ver--—»

Listar Usuarios segun

O Cant. de libros Prestamos H. O Actividad

COMENTARIOS ‘

WCAILA BRI

s
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REQO04: Listado de usuarios IMPLEMENTADO

Descripcion Listado de usuarios de la aplicacién

CAPTURA DE PANTALLA

Usuarios

EdwinMontalva

Bsesorprialepgmail. com >

J - Administrador Actlv

Fecha de creackn: 2018-11-19 16:42:48
AliciaBfanco

ey 12 .i_.||:.'|l--:-:| )

Usuaria Acth

Fecha de creackan; 2078-11-19 1&42:48

Administrador Activ

Fecha decreackbn. Z018-11-19 164248

Francisca Campaoy

fannycampoyi@hotmail com >
Usuaria Active

Fecha de creacsn. 2018-11-19 16:42:48

Josa

frajocecoi@hotmail com )

Usuario Active

Fecha de creacibn: 2018-11-19 16:42:48
Rosmel

aguilartd 7 @gmail com >

Usuario Activa

Facha de creacidn: 2018-11-19 16:42:48
Carios

super |-|--.. mino@hotmall cam >

Usuario Active

Fecha decreacihn; 2018-11-19 164248
pabio

test@t ;

Usuario Activo

COMENTARIOS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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REQO05: Envié de notificaciones a los usuarios IMPLEMENTADO

Descripcion Enviar una comunicacién a través de Firebase Cloud Messaging

CAPTURA DE PANTALLA

Transferencias Donacion Aceptadas

1‘% Ingrese el comunicado global :
'{.f_mu??ﬁuw !
Nuevo Libro

Mensaje (max 50 caract,)

Se ha agregado un nuevo libro!

Resultado

u LibsroSwapp

Nuevo Libro
Se ha agregado un nuevo libro!

COMEN TARIOS ‘

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



Anexo L. Métricas para la evaluacion

Métricas de funcionalidad

Métrica de adecuacion

Tabla I. 1 — Sub métricas de adecuacion.

- 103 de 121 -

Fuente: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2.

Métrica de cuamplimiento de funcionalidad

Tabla I. 2 — Sub métricas de cumplimiento de funcionalidad

Sub-mét
Flamrbre Thilode de aphcacin | dids farmiien y o | prelactn |Tpo o8 |Tpode  [Fusries  |Referenca |umict |
e o escala  (medcion  (de entrade otyediv
mrdicia ipars 8
maedicicn | [SLCP
Correctitud Chis 180 Comecias Mumess de funcionss X=1-48 0 oem ) <=1 |Absshis K= Comlar [Reguinsms :6.5 Caveiops,
won ks funciones sdecunadas comparadss fellars. carca & |Comtar  |m alidalion, SOk
SvaiLbdaE™ 0N B TR total e A= RIS de TUNCIones o fod Cules 58 M 1.0 &8 s isppcificatic & 3 CQuaity
funciores evaluadas detectado un problema ackecuada |A= Contar n |Asairance
B= Momais lolal de funciones |B= Contar (e 5.3
|Spec. reantficato
|Evaiuation |n tesling
jraper]
Completibud Crus 1an complelc s (Hacer prusbas de caja XE1-AR D] Absoida A= Contar [Reg spec. 5.8 Dieveioper,
\s impismeniacion en (negra de Sistema de Pars. coarca @ |B= Contar [vaSdation, [Soa
CIEMpArStian & St A la 1A = Rdmero de Tuciorss faltantss 1.0 &8 mbs |X= Cemlar [Evaluation .3 Qualty
espacificacion de espacificacian de B = Muman de funciones descritas an la achecuado |Contar  preport | ssurance
reguaioy? requistos. Conlar & ‘aspacficacion de requisitos 5.3
riiman de funciones DNt
ENTATeE y conbar &l N issling
riimana de funcanes
descritas an la
eapecificacisn de
I reguisiog
NOTA {. Co i Vsfa de reg ps ach das (difima vensian) ]

tricas de Funcionalidad

[Fromasito

|Cumpdimame | Sue nhel o

P —— L

| v las irbecinoes ol

[plance aplicar ias reglas,

insarfaz astangares y
comvenciones ?

| Wiginde oe apiicacion

[Eontar & rumers de
FReTaces Gud SLMElan
o iod estandans

Fuente: Calfdad de software ISO/IEC TR I9126-2

[Calcuics de medidas, formules y oamaios

Tinterpeeiacon |Tipo oe

da daios dal vslor |ascaia
madida

W= ATE =K==1 |Absciuto

4= Humam de imataces implemaniadas Wi CiTd b

toereciaments ce acuendo aa 1.0 es mas

speciicacionss oe los sstandanes adecuadn

E= Numers toital da interlacss QuS requisran
curnglir con los estandanes

Tioo de
medicion

A= Coniar Srodudt

8= Contar
K= Conar
Cantar
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Métricas de Usabilidad

Métrica de Comprensibilidad

Tabla I. 3 — Sub métricas de comprensibilidad.
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Tabla I. 5 — Sub métricas de comprensibilidad - 2.
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Tabla I. 7 — Sub métricas de facilidad de aprendizaje - 2.
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Anexo M. Detalle de calculo de métricas de calidad de la aplicacion.

Métricas de funcionalidad.
La evaluacién de funcionalidad: métrica de adecuacion descrita en el anexo L, la
evaluacion fue realizada por desarrollador de la aplicacién en concordancia con la

descripcion de la métrica, a continuacion, se muestran los resultados.

Meétrica de adecuacion.
Los resultados segtin la Tabla fueron:

Tabla J. 1 — Resultados de métrica de adecuacion

Métrica Proposito Resultado
Correctitud | ;Qué tan correctas son las funciones evaluadas? 100%
Completitud | ;Qué tan completo es la implementacién a la 100%
especificacion de requisitos?

Referencia: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2

Detalle de calculo:

Correctitud.

A = Numero de funciones en los cuales se ha detectado un problema
A=0

B = Numero total de funciones

B=5
A 0
X=1-z=1-¢
Xx=1

X=1%x100%

Por lo tanto, la sub métrica de correctitud es del 100%

Completitud.

A = Numero de funciones faltantes

A=0

B = Numero de funciones descritas en la especificacion de requisitos

B=5

WCAILA BRI
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X=1%x100%

Por lo tanto, la sub métrica de completitud es del 100%

Interpretacion:
La aplicacion moévil cumple al 100% con la métrica de adecuacion en las sub métricas

de correctitud y completitud.

Meétrica de cumplimiento de funcionalidad.
Los resultados segtin la Tabla fueron:

Tabla J. 2 — Resultados de métrica de cumplimiento de funcionalidad.

Métrica Proposito Resultado

Cumplimiento en | ;Qué nivel de cumplimiento tienen las interfaces al aplicar | 100%
estdndares de interfaz | las reglas, estdndares y convenciones?

Referencia: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2

Cumplimiento en estandares de interfaz

A = Numero de interfaces implementadas correctamente de acuerdo a las
especificaciones de los estandares

A=5

B = Numero total de interfaces que requieren cumplir con los estdndares

B=5

5
5

¥ A
B

X=1

X =1%x100%

Por lo tanto, la sub métrica de funcionalidad es del 100%

Interpretacion:
La aplicacién mévil cumple al 100% con la métrica de funcionalidad en la sub métrica

de cumplimiento de estdndares de interfaz.
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Métricas de Usabilidad.
La evaluacion de la usabilidad segin descrita en el anexo 12, fue realizada por los
usuarios de la aplicacion en concordancia con la descripcion de la métrica, a

continuacion, se muestran los resultados.

Métrica de Comprensibilidad.
Los resultados segtin la Tabla 9 fueron:

Tabla J. 3 — Resultados de métrica de comprensibilidad

Métrica Proposito Resultado

Completitud de la | ;Qué proporcidén de las funciones son entendidas después 100%
descripcion | de leer la descripcion del producto de software?
Accesibilidad de | ;A qué proporcion de las demostraciones/tutoriales puede | 100%
demostracién | acceder el usuario?
(tutoriales)
Referencia: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2

Detalle de calculo:
Completitud de la descripcion

A = Numero de funciones (o tipos de funciones) entendidas

A=5
B = Numero total de funciones (o tipos de funciones)
B=5
x =422
B 5
X=1
X =1x100%

Accesibilidad de demostracion (tutoriales)

A = Numero de demostraciones / tutoriales a los que el usuario accede con éxito

A=5
B = Numero de demostraciones / tutoriales disponibles
B=5

WCAILA BRI
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X A5
"B 5
X=1
X =1x100%

Interpretacion:
La aplicaciéon movil cumple al 100% con la métrica de comprensibilidad en las sub

métricas de completitud de la descripcion y accesibilidad de demostracion.

Los resultados para la submétricas de comprensibilidad-1 fueron:

Tabla J. 4 — Resultados de submétricas de comprensibilidad-1

Métrica Proposito Resultado

Eficacia de la | ;{Qué proporcién de las funciones puede operar el usuario 100%
demostracion | satisfactoriamente después de una demostracién o tutorial?

Comprension de | ;Qué proporcion de las funciones del producto el usuario 100%
funcion | podra entender correctamente?

Referencia: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2

Detalle de calculo:

Eficacia de la demostracion

A = Numero de funciones operadas satisfactoriamente.
A=5

B = Nadmero de demostraciones o tutoriales accedidos.

B=5
X A5
"B 5
X=1
X =1%100%

Comprension de funcion.

A = Numero de funciones de interfaz cuyo propdsito es correctamente por el usuario.
A=5

B = Numero de funciones disponibles desde la interfaz

B=5
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5
5

X é
B

X=1

X=1%100%

Interpretacion:

La aplicaciéon movil cumple al 100% con las sub métricas de comprensibilidad-1:

Eficacia de la demostracién y compresion de funcidn.

Métrica de Facilidad de Aprendizaje.
Los resultados segtin la Tabla 9 fueron:

Tabla J. 5 — Resultados de métrica de facilidad de aprendizaje.

Métrica Proposito Resultado
Eficacia de la | ;Qué proporcién de las funciones se pueden utilizar 100%
documentacion del | después del leer la documentacion o usar sistemas de
usuario y/o sistemas | ayuda?
de ayuda en uso
Ayuda ala | {Qué proporcién de los temas de ayuda puede localizarel | 100%
accesibilidad | usuario?
Frecuencia de ayuda | ;{Con qué frecuencia un usuario tiene que acceder a la 0%
ayuda para aprender la operacion para completar su tarea?
Referencia: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2

Detalle de calculo:

Eficacia de la documentacion del usuario y/o sistemas de ayuda en uso
A = Numero de funciones que se pueden utilizar

A=5

B = Numero total de funciones proporcionadas

B=5
X A5
"B 5
X=1
X =1%100%

Ayuda a la accesibilidad
A = Numero de tareas para las que se encuentra la ayuda en linea correcta.

A=5

WCAILA BRI
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B = Total del nimero de tareas probadas

B=5
X A5
"B 5
X=1
X =1%100%

Frecuencia de ayuda

A = Numero de accesos para ayudar hasta que un usuario complete su tarea.

Interpretacion:
La aplicacién movil cumple al 100% con las sub métricas de facilidad de aprendizaje
las cuales son: Eficacia de la documentacion del usuario/sistemas de ayuda en uso,

ayuda a la accesibilidad y frecuencia de ayuda.

Meétrica de atractividad.
Los resultados segtin la Tabla 12 fueron:

Tabla J. 6 — Resultados de métrica de atractividad

Métrica Proposito Resultado
Interaccion atractiva | (Qué tan atractiva es la interfaz para el usuario? Expertos: 87.75%
Usuarios: 90.37%
Aspecto de la interfaz | ;Qué proporcion de los elementos de la interfaz se 100%
pueden personalizar en apariencia para satisfacer al
usuario?

Referencia: Calidad de software ISO/IEC TR 9126-2

Detalle de calculo:
Para la evaluacién de la sub métrica Interaccion atractiva se elabor6 el Cuestionario de
Interaccion atractiva (Anexo D): Que fue aplicado a expertos y usuarios de la

aplicacion.
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Los resultados de la aplicacion del cuestionario de Interaccién atractiva aplicado a los

expertos fueron:

E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 E9 | E10 | Promedio

PO1 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 44
P02 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4.6
P03 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4.5
P04 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4.7
PO5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.8
P06 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.9
P07 5 5 4 4 3 4 3 5 5 5 4.3
P08 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4.5
P09 4 4 4 5 3 5 3 5 5 5 4.3
P10 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4.5
P11 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 4.1
P12 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4.7
P13 4 4 5 5 3 5 3 5 5 5 4.4
P14 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4.6
P15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4.3
P16 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4.5
Puntuacién obtenida 72.1

Puntuacion ideal 80

Porcentaje de la puntuacion obtenida respecto la puntuacion ideal | 90.13%
Resultados de aplicacion a los expertos - Anexo E.
Leyenda:
PO1...P16: Preguntas,
El...E7: Expertos
Interpretacion:

La aplicaciéon movil tiene una interaccidn atractiva para los expertos del 90.13% sobre

un valor ideal del 100%.
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Segtin los evaluadores expertos la pregunta nimero 11 fue la que obtuvo un promedio
de respuesta inferior a la media: “La informacion que proporciona la aplicacion movil
fue efectiva ayuddndome a completar las tareas” con un promedio de 4.10 sobre un

valor ideal de 5.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario de Interaccidon Atractiva (Anexo D)

aplicado a los usuarios fueron:
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Interpretacion:
La aplicacion mdvil tiene una interaccion atractiva para los usuarios del 92.44% sobre

un valor ideal del 100%.

Segtn los usuarios la pregunta nimero 09 fue la que obtuvo un promedio de respuesta
inferior al promedio: “La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra
documentacién) que provee la aplicacion movil es clara.” con un promedio de 4.28

sobre un valor ideal de 5.

Sub Métrica Aspecto de la interfaz.

A = Nuamero de elementos de interfaz personalizados en apariencia a satisfaccion del
usuario

A =1 (Preferencias: Categorias de libros a mostrar)

B = Numero de elementos de interfaz que el usuario desea personalizar

B=1

Interpretacion:
La aplicacion moévil cumple con las sub métricas de atractividad las cuales son:

Interaccidn atractiva y aspecto de la interfaz con una conclusién positiva.
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