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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es entendida como la capacidad de los individuos para reconocer sus
propias emociones y la de las demas, discrepar entre los sentimientos negativos y positivos a
fin de guiar al pensamiento de la conducta a fin de adaptarse en el medio en donde se encuentra.
Sus origenes se remontan desde 1870, en donde Francis Galton fue uno de los primeros
investigadores en un estudio que evaluaba las diferencias individuales mediante la utilizacion
estadistica con la ayuda de métodos tradicionales en la psicologia. Posteriormente estos
conceptos fueron desarrollandose en diferentes estudios que involucran las pruebas mentales
en la psicologia y ciencia aplicada. En 1920, Edward Thorndike emplea el término de
inteligencia emocional con el objetivo de comprender la motivacién entre personas. En 1940
Wechsler en su estudio describe que para efectuar estudios de la Inteligencia emocional era

necesario conocer los factores.

Es asi que esta teoria fue perfeccionandose con Howard Gardner a partir de la década de los
ochenta del siglo XX, en su obra “Estructuras de la Mente” el cual en su libro afirma que no
existe una sola inteligencia Unica, sino, la inteligencia depende del ser humano y lo
conceptualiza como “inteligencias multiples”, en donde se ha considerado desde entonces la
inteligencia ldgico - matematica, linguistica — verbal, visual — espacial, musical, kinestésica,
intrapersonal, naturalista, emocional, existencial, creativa y colaborativa, en donde cada una
parte de cada inteligencia formaria parte de nuestro coeficiente intelectual. Posteriormente este
estudio fue perfeccionado por Salovey y Mayer en 1990 a partir de los estudios de Gardner, sin
embargo, Goleman tuvo el mérito de difundir el concepto en 1995 a través de su obra dirigida
al mundo empresarial. Desde entonces, la inteligencia emocional ha sido estudiada tomando

como punto de partida los estudios antes mencionados.

En cuanto a la productividad laboral implica la mejora del proceso productivo en una
comparacion favorable entre el uso de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos, por ende, este concepto es relacionado por un sistema de salidas de producto v el
nivel de insumos utilizados. Se resalta que la productividad es un indicador econémico que esta
estrechamente relacionado al crecimiento econémico de un pais. Sus origenes se remontan en
el siglo XVI1II, durante el inicio de la revolucion industrial, siendo el padre de este concepto,
Adam Smith en donde a principios del siglo XX. Posteriormente entre los afios 1891 y 1922,

Federick Taylor, Henrry Fayol, George Mayo y Henrry Gant, llevaron a cabo diversos analisis
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que tratan sobre la administracion en una empresa, a través del control de tiempo, tiempo de
operaciones, division de tareas, reduccién de ocio, rendimiento de maquinaria. Posteriormente
en 1922, Henrry Ford analiza este concepto y lo analiza en los procesos productivos de cadena
a fin de reducir costes y mejorar la competitividad. En 1954, Peter Drucker publica su libro The
Practice of Management, en donde €l establece al liderazgo como uno de los factores que se
asocian a la productividad en una empresa. En 1975 Taiicho Ohno, establece el sistema de
produccidén Just in Time, el cual, refiere que las empresas solamente cuentan en su almacén una
linea de produccion en cantidad exacta. Posteriormente en el afio 1995, Sutherland y Schwaber
establecen la metodologia &gil en la productividad y en 2001, David Allen establece el método

de Getting Thing Done.

En la actualidad se han desarrollado diversos estudios y para la presente investigacion de han
considerado los siguientes autores: Fleischhacker (2014); Rodriguez y Carrera (2015); Duque
etal., (2017); Troncoso (2018); Apaza (2018); Torres (2018); Carrasco (2019); Bolivar (2019);
Orezzoli (2021); Davila (2021); Calderén y Serrano (2021); Trujillo y Calsina (2021); Vilca
(2022); Esquivel (2022). El cual, han sido consideradas en esta investigacion porque se busca
una relacion estadistica entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en entidades
y empresas, el cual han servido de utilidad para comprar y respaldar los resultados de esta

investigacién para posteriormente ser materia de discusion.

El problema que se aborda es que, las personas que poseen un nivel bajo de inteligencia
emocional no estdn acostumbrados a actuar de forma positiva con sus sentimientos y
pensamientos. Usualmente tienden a acumular todos los pensamientos, sentimientos y
sensaciones negativas para después liberarlos y provocar sensaciones de tension, estrés,
ansiedad, depresion, entre otras negativas que afectan al estado psicoldgico del individuo. Por
tanto, la inteligencia emocional se sitla como la mejor forma para identificar de manera exacta
aquellos pensamientos, sentimientos y sensaciones que podrian generar sensaciones negativas.
La inteligencia emocional a nivel empresarial juega un rol importante debido a que los
trabajadores mantienen altos niveles de presiones debido a la demanda de su trabajo. Por tanto,
mantener la calma, controlar las emociones y evitar reaccionar ante cada crisis o frustracion
puede tornarse cada vez mas dificil. Sin embargo, las empresas buscan que los trabajadores

manejen la calma, sus emociones, pensamientos a fin del trabajo en equipo y el ambiente laboral
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sea lo mas optimo posible. Es asi que, mejorar estos aspectos ya no son desafios personales,

sino, son desafios de la gerencia administrativa.

En cuanto a la productividad laboral como bien se habia mencionado en el marco referencial,
es una medida de eficiencia en el trabajo, el cual mide la eficiencia de una persona, de un equipo,
maquina que son utilizados en el proceso productivo de un bien o servicio. El cual, la
problematica que se enfoca en este estudio es que, siempre ha existido la necesidad de las
organizaciones publicas y privadas para mejorar su productividad laboral y llevarlo a otro nivel
a fin de fortalecer los resultados en su gestion administrativa. Debido a que, conforme pasan
los afos existen nuevos cambios y nuevos desafios a nivel empresarial, debido a que, los
indicadores de la productividad laboral que antiguamente se exigia, hoy en la actualidad han
cambiado en cuanto a cualidades, capacidades, aptitudes, razonamiento. Por lo que, como
variable lo conlleva a la incertidumbre de conocer sobre, si, la inteligencia emocional se

establece como un aspecto relacionado a los resultados dentro de la productividad laboral.

Por tanto, para este estudio que tiene como titulo “Inteligencia emocional y productividad
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay afio 2020 Dentro de las motivaciones de la investigacion se establece
que, en el Per(, existe en mayoria, investigaciones que tratan sobre la inteligencia emocional y
la productividad que estan enfocadas al sector de empresas del régimen privado, y, existe
escasez de estudios que estan dirigidos al sector gubernamental. Esta claro que, las entidades
publicas gubernamentales no producen bienes y/o servicios para ser comercializados, si no, se
enfocan en la eficiente administracion de los recursos publicos para el logro de resultados a
favor de la poblacion. Por tanto, establecer formas de mejorar la productividad laboral dentro

de estas organizaciones es fundamental dentro de la Administracion.

En Abancay, en la municipalidad Provincial, empiricamente se ha observado que la inteligencia
emocional podria ser una variable que se relacione con la productividad laboral dentro de su
gestion. Debido a que se ha considerado que, dentro de sus actividades de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, ha existido alta carga laboral en donde se especula que los
trabajadores necesitan desarrollar de ciertas cualidades como: Control emocional, empatia,

tolerancia, a fin de lograr las actividades, tareas de manera eficaz y eficiente.

El aporte que brinda el estudio radica en el hecho de esclarecer el conocimiento sobre la

determinacion de la relacion entre la inteligencia emocional y productividad laboral en una
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entidad publica. Por otro lado, el estudio logra obtener un diagndstico descriptivo sobre los

niveles de inteligencia emocional y productividad laboral en una entidad gubernamental.

Asimismo, el desarrollo, culminacion y publicacion, de este estudio permite incrementar la
variedad de estudios publicados y que han desarrollado la variable de la inteligencia emocional

y productividad desde una trayectoria enfocada al sector publico.

Por tanto, mediante la presentacion de resultados la entidad Municipal se podra establecer
nuevas estrategias a fin de mejorar el nivel de productividad en sus trabajadores y cumplir con

las metas propuestas por la entidad.

Para ello, el presente estudio se formuld los siguientes objetivos: Objetivo general, determinar
la forma de relacion existente de la inteligencia emocional con la Productividad laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020; Objetivo especifico a) Establecer la relacion entre la claridad
emocional con la productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020, b) Establecer la relacion
entre la atencion emocional con la productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020; c)
Establecer la relacion entre la reparacion de las emociones con la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020.

En ese sentido, el desarrollo de la tesis estd estrictamente encaminada en la estructura
establecida en el Reglamento de Investigacién de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac estableciéndose en el siguiente contenido:

Capitulo 1, en donde se desarroll6 la descripcion de la realidad problematica, formulacion de
problemas generales y especificos basados en las dimensiones de cada una de las variables, asi

mismo contiene el contexto en donde se desarrolla la investigacion.

Capitulo 11, en donde se desarrollé la formulacion de los objetivos de la investigacion general
y objetivos especificos en funcién al planteamiento del problema, en la misma légica se
encuentra el planteamiento de la hipétesis general e hipotesis especifica con sus respectiva

matriz de operacionalizacion de variables.
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Capitulo 11, en donde se desarrolld el marco tedrico la cual contiene tres partes, los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la investigacion y la definicion conceptual

de los términos utilizados en funcidn a la operacionalizacion de las variables de investigacion.

Capitulo 1V, en donde se desarrollo la metodologia de investigacion; se precisa el nivel, tipo,
método y disefio de investigacion; la poblacion y muestra, las técnicas, los instrumentos,
procedimiento de recoleccidn de datos y las técnicas de procedimiento de analisis de datos.

Capitulo V, en donde se desarrolld los resultados, descripcion y contrastacion de hipotesis y la

discusion de resultados en funcidn a otras investigaciones que se tomaron como antecedentes.

Capitulo VI, en donde se desarrolld las conclusiones y las recomendaciones en torno al
desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos a través del analisis e interpretacion de

los resultados.

Posterior a los capitulos se podra apreciar la bibliografia de la investigacion y los anexos

adjuntos.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es: Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la
productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

El método del estudio es: Tipo de investigacion, basica; enfoque, cuantitativa; nivel, descriptivo
— correlacional; disefio, no experimental. La poblacién y muestra fue constituida por 54
trabajadores, en cuya técnica de recoleccion de datos fue realizado mediante la aplicacion de
dos cuestionarios estructurados, la primera, estuvo compuesta por 28 items y la segunda, fue

efectuada por 31 items.

A partir de los resultados de investigacion se pudo evidenciar que existe una relacion estadistica
significativa entre la variable inteligencia emocional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay, basado en el valor de Sig. Asintotica (bilateral) = 0,000 lo cual fue menor al 0.05
(5%) permitiendo contrastar la hipdtesis a un nivel del 95% de confianza a un coeficiente de

correlacion del 0.481, el cual se interpreta una asociacion “positiva moderada”

Palabras clave: Inteligencia emocional, atencién emocional, claridad emocional, reparacion

emocional, productividad laboral.
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ABSTRACT

The objective of this study is: To establish the relationship between emotional intelligence and
labor productivity in the workers of the Administration and Finance Management of the
Provincial Municipality of Abancay in the year 2020.

The study method is: Type of research, basic; focus, quantitative; level, descriptive —
correlational; design, not experimental. The population and sample consisted of 54 workers,
whose data collection technique was carried out through the application of two structured
questionnaires, the first, was composed of 28 elements and the second, was carried out by 31

elements.

Based on the results of the investigation, it was possible to show that there is a significant
statistical relationship between the emotional intelligence variable and labor productivity in the
workers of the Administration and Finance Management of the Provincial Municipality of
Abancay, based on the value of Sig. Asymptotic (bilateral) = 0.000, which was less than 0.05
(5%), allowing to test the hypothesis at a 95% confidence level at a connection coefficient of

0.481, which is interpreted as a "moderate positive™ association.

Keywords: Emotional intelligence, emotional attention, emotional clarity, emotional repair,

work productivity.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del Problema

La inteligencia emocional se presenta como la capacidad y el conjunto de habilidades
psicoldgicas de las personas para controlar, entender y modificar las emociones en una
interrelacion con el entorno de la persona influenciadas en su capacidad de adaptacion
continua (Leal, 2017). La descripcion del problema de esta variable se describe en los
bajos niveles de inteligencia emocional de los individuos para actuar frente a la
acumulacion de pensamientos, sentimientos y sensaciones negativas. A nivel empresarial,
se establece que la inteligencia emocional tiene un rol muy importante porque, la
actividad laboral mantiene altos niveles de presion en la jornada laboral diaria. Por tanto,
es esencial que los trabajadores conozcan cdmo controlar sus emociones a fin de evitar la
constante frustracion ante cualquier crisis o dificultad laboral. Es por tal motivo que, las
empresas buscan trabajadores con mayores niveles de inteligencia emocional a fin de
afrontar cualquier situacion laboral sin perjudicar al equipo y al ambiente laboral. (Cubas,
2015)

Se establece que, por lo general las causas que generan un nivel bajo del control
emocional en los individuos es el poco control de emociones; bajos niveles en la
capacidad para tomar decisiones individuales y colectivas; falta de habilidades
interpersonales (confianza, respeto); falta de autorregulacion y gestion de emociones;
sentimientos y pensamientos; falta de autoconciencia; falta de motivacion interna. De
todo lo antes mencionado, es necesario establecer que existen diversos factores que
podrian afectar al nivel de inteligencia emocional ya sean factores internos propiamente

del individuo o factores externos que provienen del espacio laboral. (Gomez, 2016)

Las consecuencias de la falta de inteligencia emocional en el trabajo principalmente
afectan la convivenciay el alcance de metas empresariales e institucionales. Por otro lado,

los trabajadores usualmente suelen ofenderse con facilidad hasta con las expresiones mas

MICAELA BASTIDAS
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simples, bromas o comentarios, en lo general este tipo de trabajador no tiene la habilidad
para reconocer contextos ni propasitos; los trabajadores con niveles bajos de inteligencia
emocional se arrepienten de sus errores, es decir, suele profundizar sus errores hasta el
cansancio Yy en lo que no pudo solucionar de manera oportuna; se estresan con facilidad
ante cualquier situacion, esto debido a la incapacidad para gestionar sus emociones para
dar soluciones rapidas y lidiar con ello; les cuesta expresar emociones, los trabajadores
suelen ser limitados o cortos en cuanto a las palabras, puesto que no dicen lo que sienten
0 piensan en su momento; se aferran a una idea sin aceptar sugerencias, los trabajadores
suelen tomar decisiones de manera impulsiva sin aceptar opiniones 0 criticas

constructivas. (Gomez, 2016)

En cuanto a la productividad laboral, la Organizacion Mundial del Trabajo (2016) la
conceptualiza como un indicador que mide la eficiencia de un trabajador y/o grupo laboral
en una organizacion. Por tanto, las organizaciones publicas como privadas dentro de un
pais mantienen una permanente necesidad para mejorar la productividad laboral a fin de

fortalecer sus resultados en su gestién administrativa.

La causa de la problematica es que existen bajos niveles de productividad empresarial a
nivel del personal tanto operativo como administrativo en una entidad ya sea del régimen
privado o publico. Sin embargo, mantener una excelente productividad en los
trabajadores no es una tarea sencilla, ya que existen muchos factores que influyen. En ese
sentido, las causas de la baja productividad deberian de ser analizadas a profundidad a fin
de promover diversos tipos de estrategias para revertir esta situacion. Sin embargo, se
describe que las causas mas frecuentes en la baja productividad son: Gestion deficiente,
software obsoleto, poca satisfaccion de los colaboradores, falta de capacidad de los
colaboradores, falta de comunicacion entre los colaboradores, ausencia de motivacion,

entre otros.

Las consecuencias de una baja productividad laboral afectan al cumplimiento de metas,
resultados, dafian las relaciones con los usuarios y/o clientes a un bien o servicio; produce
desorganizacion empresarial, debido a que no cumplen las tareas asignadas; produce
conflictos entre trabajadores, debido al ambiente improductivo y a la asignacién laboral,

incremento de estrés y entre otros.

Al mezclar ambas variables se establece que, en la actualidad, las entidades publicas y las

empresas del régimen privado toman en consideracion dentro de su gestion administrativa
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otros aspectos que se enmarcan mas alla de las cualidades, capacidades, aptitudes,
habilidades, capacidad logica, razonamiento que estan establecidos dentro de los niveles
de la inteligencia emocional. Considerando que, la inteligencia emocional se presenta
como la capacidad y el conjunto de habilidades psicoldgicas de las personas para
controlar, entender y modificar las emociones en una interrelacion con el entorno de la
persona influenciadas en su capacidad de adaptacion continua (Leal, 2017). Por otro lado,
en el aspecto académico se establece que existe escasas investigaciones que consideren
correlacionar la inteligencia emocional en la productividad laboral en entidad publicas,
siendo el objetivo de estas entidades, todo lo contrario, al régimen privado, ya que son
entidades establecidas sin fines de lucro, con la finalidad de resolver problemas de indole

social dentro del pais.

Por tanto, adentrandonos a la verdadera razon de la investigacion se menciona que, en el
Per(, el 16 de marzo del 2020, se establece el confinamiento social obligatorio mediante
Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, el cual tuvo como objetivo de minimizar el
contagio masivo producto de coronavirus que afectaba la vida de las personas. Este
mecanismo en principio produjo la inmovilizacion social de manera obligatoria a todas
las personas dentro del estado peruano, a fin de mantener a la ciudadania en sus domicilios
durante las 24 horas y los 7 dias de la semana (con excepcién algunos dias establecidos
para el ciudadano pueda reabastecerse con la compra de alimentos y bienes de necesidad
basica) hasta que la situacion de contagio disminuya y que el estado encuentre alguna

solucion al contagio por covid19.

Enfocandonos especificamente en Per(, este hecho en el aspecto laboral ha causado
despidos masivos y también, por otro lado, ha implantado el trabajo remoto para la
prestacion de servicios profesionales desde el domicilio fiscal del trabajador a fin de
cumplir con las normas de sanidad establecidas por el Gobierno Central. Sin embargo,
segun Cardenas (2020) en los reportes de RPP Noticias, comenta que, las entidades del
sector publico presentaron deficiencias, sobre todo en el campo de los recursos humanos.
Esta situacion ha generado la incertidumbre y establece a la inteligencia emocional en
relacion a la productividad laboral como una tematica de gran interés, porque de manera
empirica y profesional se considera que existe la necesidad de implementar mecanismos
existentes que puedan mejorar los niveles o estandares de eficiencia y eficacia en el
manejo de recursos del estado peruano por parte de los funcionarios y servidores publicos

en los diferentes niveles de gobierno, nacional, regional y local (Challco, 2017).
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Anivel local, especificamente en la Municipalidad Provincial de Abancay, la inteligencia
emocional juega un papel importante respecto a las habilidades de los trabajadores en
cuanto a su control emocional, empatia, tolerancia, nivel de optimismo, identificacion y
logro de objetivos, frente a la alta carga laboral ¢ de lo contrario, de manera negativa,
percibido en el estrés por cargas laborales, insatisfaccion laboral, falta de articulacion
laboral, inadecuado uso de recursos. Es a tal explicacion que estos resultados podrian
depender de forma directa segun al nivel de inteligencia emocional que incursionen los
trabajadores para un conveniente nivel de productividad laboral. convirtiéndolo en un
indicador que puede ser utilizado dentro de la gestion administrativa pablica, para el logro

de actividades laborales de forma eficaz y eficiente.

Se establece que los efectos que, al no considerar a la inteligencia emocional como un
factor que se podria relacionar de manera positiva a la productividad laboral, generaria
continuas y repetidas falencias en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en su falta de adaptabilidad frente a
situaciones que demandan presion y un alto nivel de capacidad emocional en la carga
laboral diaria que la administracion exige en tiempos como lo fue el Covidl9, en la
gestion publica a fin cumplir las metas presupuestales en la ejecucion del gasto publico a

favor de la poblacién abanquina.

Por ultimo, como una posible solucion o aporte de este estudio se menciona que su
culminacion permitird obtener conocimiento actualizado sobre la contrastacion de
hipotesis entre la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral.
Asimismo, se considera que este conocimiento podra evaluar qué dimensiones de la
inteligencia emocional tienen mayor relacién con la productividad a fin de cumplir las

metas institucionales y mejorar la gestion administrativa.
Enunciado del Problema
1.2.1 Problema General

¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Abancay en el afio 2020?
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1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cual es larelacion entre la claridad emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020?

o ;Cual es la relacion entre la atencion emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020?

o ;Cual es la relacion entre la reparacion de las emociones y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020?
1.3 Justificacién de la Investigacion

Para la justificacion de la presente investigacion se esta tomando en consideracion tres
(3) interrogantes: La primera, “;Por qué se esta desarrollando la investigacion?”, en
donde se fundamenta que en la actualidad mediante la revision empirica de los
antecedentes de estudio se ha identificado que existe en gran mayoria una variedad de
estudios que desarrollaron la relacion estadistica de la inteligencia emocional y la
productividad desde una trayectoria o enfoque dirigida en la administracion del sector
privado. Sin embargo, existen estudios minimos que se enfocan en entidades de la gestion

publica o gubernamental.

Por tanto, existe la necesidad de actualizar incrementar los estudios en cuyos resultados
tratan sobre la evaluacion del nivel de relacion de la inteligencia emocional en la
productividad de una entidad gubernamental, tendiendo en consideracion que los
objetivos de ambos regimenes son muy contrarios, es decir, los fines de una empresa
privada son netamente lucrativos, y, por otro lado, los objetivos de una empresa
gubernamental es mejorar la calidad mediante la utilizacion de recursos presupuestales
del Estado.

En cuanto a la segunda interrogante que se desarrolla como justificacion de esta
investigacion trata sobre “;El para qué?”. El cual, se fundamenta que el estudio tiene
como objetivo brindar un diagndstico de nivel estadistico en donde se contraste la
hipdtesis de estudio, si es que la inteligencia emocional se relaciona a la productividad a

nivel de una entidad publica. Mediante los resultados se establecera qué tipo de
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dimensiones de la inteligencia emocional se encuentran mas relacionadas a la
productividad y cudles no. Esto servira como una referencia para que la Municipalidad
Provincial de Abancay pueda establecer estrategias que involucren aspectos de calidad

emocional, atencion emocional y reparacioén de emociones.

Por otro lado, de acuerdo a la metodologia de la investigacién tomando como referencia
a Hernandez, Ferndndez, y Baptista, (2014) los estudios deben justificarse tomando como
punto de parte los aspectos sociales, practicos, tedricos y metodoldgicos. Por tanto, en

este estudio se menciona la justificacion de la siguiente forma:

a) Justificacion Social
Naupas et al,. (2014) mencion6 que, los estudios de investigacion deben de
solucionar un problema social que afecta a un grupo social ya sea de manera directa
o indirecta. Hernandez et al. (2006) por su parte, describe que, la relevancia social en
los estudios de investigacion tiene que ver con su importancia en el ambito social
para la solucion de los problemas en la sociedad. Es decir, la investigacion debe
involucrar las diferentes posibles soluciones a los problemas sociales para que se

requiera la ejecucion de la investigacion propuesta.

Por lo expuesto, tomando en consideracién las definiciones anteriores, se indica que
esta investigacion si adquiere justificacion social debido que, una municipalidad es
el organismo ejecutor del presupuesto publico dentro de la gestion publica
administrativa que promueve el desarrollo local a nivel del Per(, mediante la
prestacion de servicios publicos locales y la creacidn de infraestructura publica para
el desarrollo integral sostenible(Ley N°27972, 2003).

Por tanto, al realizar un estudio que se encuentre enfocado a identificar o establecer
la relacion de la inteligencia emocional en la productividad laboral en este tipo de
entidades publicas, fortalece la problemética que trata sobre la poca eficiencia de
trabajo en los nucleos de la administracion publica en temas organizacionales. Como
tal afirma el autor Chaname (2017), el cual menciona que existe deficiencia en el
sistema administrativo gubernamental, es decir, no trabaja articuladamente; no se
enfoca en las brechas y carencias sociales; no posee una estructura de organizacion
efectiva y optima; no brinda utiliza los recursos publicos de manera responsable y
eficiente; y por otro lado, el nivel de trabajo y atencion por parte de los trabajadores

no es muy eficiente o eficaz. Por tanto, los resultados de este estudio principalmente
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favoreceran a las autoridades competentes a implementar estrategias que mejoren la
productividad para asi poder mejorar la atencién a la poblacion y/o ciudadania dentro
de su jurisdiccién. Porque se especula que mientras mayor sea la productividad
dentro de una municipalidad mejores seran los resultados en los problemas de la falta

de desarrollo social y econdmico en una localidad a nivel nacional.
b) Justificacion tedrica

Gutierrez (2018) mencion6 que la justificacion teorica de una investigacion debe ser
abarcada con el propdsito que el trabajo refiera el ambito académico en lo tedrico de
un sector en particular. Es decir, el autor en la investigacion debe de efectuar una
reflexion sobre un conocimiento ya existente. Por otro lado, Alvarez (2020) por su
parte describe que un estudio se justifica tedricamente cuando se utiliza o emplea
diversos argumentos en relevancia del estudio de investigacion con el propdsito de
generar reflexion académica sobre el conocimiento ya existentes, a fin de ser

utilizados posteriormente para el contraste de resultados de investigacion.

De los autores antes citados, teniendo en consideracion la metodologia de esta
investigacion al ser un estudio de alcance “correlacional en lo descriptivo” y de
disefio “no experimental”, el estudio busca tedricamente realizar la verificacion,
analisis, sintesis y recopilacion tedrica de las variables de investigacion “inteligencia
emocional” y “productividad laboral”. A fin de obtener una fuente estructurada y
confiable de la informacion de diversos autores en donde se permita tener una base
solida en cuanto a la estructuracion de la matriz de operacionalizacién para establecer

los objetivos de investigacion.

Por tanto, se establece que los fines de esta investigacion no estan dirigidos a refutar
resultados de otras investigaciones ni ampliar un modelo teérico debido a las estrictas
restricciones del marco metodoldgico que se esta aplicando en éste estudio. Es asi
que, la utilizacion tedrica solamente sirve generalizar los hallazgos debido a su
utilidad estadistica que fue aplicado a una poblacion significativa; y, por otro lado,
la teoria recopilada de este estudio sirve para ser comentada y/o citada en apoyo de

diversas teorias en investigaciones futuras.
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¢) Justificacion practica

Gutierrez (2018) describid que, en este tipo de justificacion se orienta a la aplicacion
en la practica y en lo real, que contribuyan a resolver el objetivo planteado. Por otro
lado, Alvarez (2020) mencion6 que, la justificacion practica se define como la
busqueda del desenvolvimiento del trabajo o estudio orientado a un problema de
aplicacion practica de la carrera profesional o ambito profesional.

A tal contextualizacion, el presente trabajo de investigacion si adquiere justificacion
préctica, porque la problemética antes mencionada se encuentra relacionada dentro
de las actividades profesionales de la Administracién en la rama de Gestion Pablica.
El cual, se encamina en la necesidad de mejorar el nivel de productividad laboral de
los trabajadores dentro de una organizacion publica, tomando como punto de inicio
la incertidumbre sobre la posible relacion, influencia y grado de asociacion que tiene
la inteligencia emocional frente a dicha variable en entidades publicas.

La solucion de este problema de nivel profesional, permite a la administracion de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
obtener un diagnostico estructurado que permite disefiar métodos, estrategias y
mecanismos que se relacionen a los resultados del estudio a fin de mejorar la
productividad de los trabajadores operativos y administrativos a fin de impulsar el
desarrollo social y econémico en la localidad.

d) Justificaciéon metodolégica

Mendez (2012) menciond que, dentro de un estudio la justificacion en lo
metodolégico ocurre cuando se propone un método que sirve para generar
conocimiento confiable y valido mediante la bldsqueda de nuevas técnicas e

instrumentos que sirvan para la generacion del conocimiento.

Hernandez et al. (2015) por su parte establece que la investigacion adquiere
justificacién metodoldgica cuando el investigador da en creacion un instrumento
capaz de recolectar datos para brindar analisis de la manera mas adecuada para la

poblacion determinada.

Carrasco (2005) plantea que todos los procedimientos empleados en el desarrollo de

la investigacion tienen que ser confiables a fin de ser utilizados en otros trabajos de
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investigacion. Por tanto, la base metodologica debera ser eficaz con lo que se promete

medir, de ello se deduce que pueden estandarizarse.

A tal contextualizacion, en base a la descripcion de los autores Mendez (2012);
Hernandez et al. (2015); Carrasco (2005). La investigacion si se justifica
metodolégicamente porque acude al manejo de una base metodoldgica para su
desarrollo y recoleccion de datos, previamente validada antes de su aplicacion. Esta
base metodoldgica se ajusta y se adapta principalmente a la poblacion seleccionada,
muestra, técnica, instrumento y procesamiento de datos, respondiendo a completitud
los objetivos establecidos en este estudio. Asi mismo, la base instrumental que fue
utilizado en la investigacién podra ser considerado posteriormente como un
antecedente en consideracion para la realizacion de investigaciones futuras que

generen conocimiento valido y confiable en la comunidad universitaria.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la Investigacion
2.1.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Abancay en el afio 2020.
2.1.2 Obijetivos Especificos

e Establecer larelacion entre la claridad emocional con la productividad laboral
en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

e Establecer la relacion entre la atencion emocional con la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

e Establecer la relacion entre la reparacion de las emociones con la
productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracién y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
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2.2 Hipotesis de la Investigacion
2.2.1 Hipotesis General

Si existe relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Abancay en el afio 2020.
2.2.2 Hipotesis Especificas

e Si existe relacion entre la atencion emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

e Si existe entre la claridad emocional y la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
2.3 Operacionalizacion de Variables

Si existe entre la reparacion de las emociones y la productividad laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial

de Abancay en el afio 2020.
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables (1 de 2)
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle Categoria(B
medicion aremo)
Conceptualmente es la Por tanto, se establece Claridad —Claridad de sentimientos
capacidad de reconocer que para poder medir la Emocional —Claridad de emociones
sentimientos propios y inteligencia emocional es
ajenos, de buscar la necesario identificar la —Compresion emocional
motivacion y atencion emocional, . - Atencion de sentimientos Muy  alto
_ direccionar de manera como la capacidad de Atencion ~ Manejo de emociones (119-140)
Variable adecuada las relaciones. reconocer los Emocional _ Maneio de pensamientos  Ordinal: ~ Alto (96-118
linteligen Por tanto, en términos sentimientos; claridad J P Esrcallgadé Re;ugar- 7 4)_
cia empresariales, puede ser emocional, como la Likert®  95)
Emocional definida como la capacidad de comprender Bajo (51-73)
capacidad paraelegir las las emociones; y . . 4
opciones o soluciones reparacién emocional de Reparacion —Estados de animo Muy  bajo
mas  idéneas  y/o un individuo, como la de —Estabilidad emocional (28-50)
correctas en situaciones capacidad de regular y Emociones —Euforiay tristeza
criticas.  (Salovey y controlar

Mayer, 1995)

emociones.
Mayer, 1995)

(Salovey y

Nota: Tabla de elaboracion propia de acuerdo al reglamento de grados y titulos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas De Apurimac, la

figura es la descomposicién de las variables: Inteligencia Emocional de Salovey y Mayers y Productividad laboral de Ludys y otros (2018). La

escala de medicion es ordinal y Escala de Likert (*) que permite ordenar los objetos segun el criterio de posicion de uno sobre otro (Sanchez y

Reyes, 2009). Dentro de este rubro se puede considerar la escala de Likert.
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variables (2 de 2)
. S S . Dimension . Escala de .
Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Indicadores o Categoria
es medicion
La productividad laboral esel Por tanto, se establece que la Motivacion
grado de eficiencia que tienen productividad en lo laboral Satisfaccion laboral
los trabajadores en las puede ser medido de acuerdo, Participacion
actividades operacionales y/o primero, al grado  de pimensién - Trabajo en equipo
adrpmlstra,tlv_as de _ una mot!vfalmo'n,y satlsfacm_on enla  Humana Manejo de conflictos Muy alto
entidad publica y/o privada. participacién, manejo  de ., (131-155)
. . . . Formacion y
. La productividad mide el conflictos que tienen los . Alto  (106-
Variable 2 . . . desarrollo Ordinal:
- rendimiento de los recursos trabajadores frente al trabajo en 130)
Productividad . Escala
humanos de la empresa de equipo conforme una Método de trabaio N Regular (82-
Laboral - J Likert )
acuerdo al proceso formacion y desarrollo dentro 105)
productivo. Por tanto, la de su profesion; segundo, asi ) ) Bajo (57-81)
productividad ~ para  toda mismo se debe de considerar el  pimensién Medio ambiente Muy bajo
empresa es fundamental para proceso  productivo  como g Proceso (31-56)
satisfacer ~ la  demanda. aspectos relacionados a 10S proquctivo - Medicion
(Ludym, Luzardo, y Rojas, métodos, ambiente y gestion
2018) del trabajo. (Ludym, Luzardo, Gestion

Nota: Tabla de elaboracion propia de acuerdo al reglamento de grados y titulos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas De Apurimac, la
figura es la descomposicién de las variables: Inteligencia Emocional de Salovey y Mayers y Productividad laboral de Ludys y otros (2018). La
escala de medicion es ordinal y Escala de Likert (*) que permite ordenar los objetos segun el criterio de posicion de uno sobre otro (Sanchez y

Reyes, 2009). Dentro de este rubro se puede considerar la escala de Likert.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

a) Antecedentes Internacionales
Fleischhacker (2014), en su tesis “Inteligencia Emocional y Productividad Laboral -
Estudio Realizado con el Personal de Salud del Centro de Diagndstico por Imagenes,
Policlinica” Para optar el licenciamiento en Psicologia Organizacional. Universidad
Rafael Landivar.
Cuyo objetivo general fue determinar la influencia de la inteligencia emocional en la
productividad laboral. La metodologia aplicada en el estudio fue dada por: Enfoque
del estudio, cuantitativo; disefio, no experimental; alcance, descriptivo. La poblacion
del presente estudio fue conformada por cuarenta (40) colaboradores del centro de
diagnosticos por imagenes, policlinica, con edades comprendidas entre 18 y 60 afios
de edad, de sexo femenino y masculino con diversas religiones, estado civil, nivel
socioecondémico medio y nivel académico mayormente universitario.
El instrumento que fue aplicado en el estudio fue de acuerdo al uso de dos (02)
cuestionarios estructurados; el primero, el primero estuvo compuesto por quince (15)
preguntas de acuerdo a la escala de Likert dirigido a medir la inteligencia emocional,
el segundo, estuvo compuesto por quince (15) preguntas de acuerdo a la escala de
Likert dirigido a medir la productividad laboral.
En el estudio presentado se concluyen los siguientes puntos: Primero, los
colaboradores presentaron un alto nivel de inteligencia emocional, el cual trabajan
de manera adecuada con los clientes. Segundo, existe un nivel alto de manejo de
emociones en situaciones que podrian generar estrés. Tercero, los colaboradores no
demuestran su disgusto, molestias e incomodidades en equivocarse, asi mismo son

capaces de reconocer sus errores.
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Duque et al., (2017) en su articulo cientifico “Influencia de la inteligencia emocional
sobre las competencias laborales: un estudio empirico con empleados del nivel

administrativo.”. Universidad ICESI.

Cuyo objetivo fue evaluar la influencia de la inteligencia emocional en las
competencias laborales de los trabajadores administrativos. La metodologia que
utiliza es un andlisis factorial exploratorio evaluando las aptitudes personales y
sociales de la inteligencia emocional, aplicado a estudiantes de maestria.

El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, las variables relacionadas a la
percepcion de aptitudes emocionales y sociales influye de manera positiva en las
competencias laborales, manifestando que las emociones, trabajo en equipo,
comunicacion, logro de metas, negociacion, son indispensables para el desempefio
laboral. Segundo, cada individuo reconoce e identifica sus emociones, este aspecto
favorece el logro de objetivos de la empresa y garantizar un buen desempefio en la
organizacion. Tercero, cuando un individuo percibe de manera adecuada lo que las
demas personas de su alrededor se expresan, mejoran sus habilidades de liderazgo e
identifican las mejores alternativas para evitar discusiones y conflictos. Cuarto, las
personas que gestionan de mejor manera sus emociones, mejor es su desarrollo en
cuanto a las competencias laborales como el trabajo en equipo, liderazgo,
proactividad, comunicacidn asertiva, compromiso, responsabilidad. Mientras que las
personas que tienen dificultades para gestionar sus emociones, demuestran un

desempefio inferior de sus funciones en la empresa.

Rodriguez y Carrera (2015) en su tesis “Influencia de la Inteligencia Emocional en
la Productividad Laboral de los trabajadores de las plantas de envasado de la
Compafiia Nacional de Gas CONGAS C.A.” Para optar al grado académico de
maestro de seguridad y salud laboral. Universidad Central de Ecuador. Ecuador,
Quito.

Cuyo objetivo general fue determinar la influencia de los bajos niveles de
Inteligencia Emocional en la productividad laboral de los trabajadores de las plantas
de envasado de la Compafia Nacional de Gas CONGAS C.A. La metodologia
aplicada fue: Tipo de estudio, correlacional, disefio no experimental, enfoque,
cuantitativo. La poblacién del presente estudio fue conformada por noventa (90)

entre el personal administrativo y el personal operativo de laempresa CONGAS C.A;
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el tipo de muestreo fue “muestreo por conveniencia” en cuyo tamafio fue “no
probabilistica”. La técnica de recoleccion de datos fue hecha mediante dos (02)
cuestionarios estructurados; el primero, fue aplicado para medir la inteligencia
emocional con quince (15) preguntas; la segunda, fue aplicado para medir la

productividad laboral con quince (15) preguntas.

La investigacion concluye que existe una relacion o asociacion entre las variables
inteligencia emocional con productividad laboral; y que en las diferentes
dimensiones de inteligencia emocional existe una calificacion alta, lo cual implica
que los trabajadores son capaces de autocontrolarse, motivarse tener empatia y
solucionar sus problemas de una manera adecuada sin caer en provocaciones o
discrepancias, de igual manera las diferentes dimensiones de productividad laboral
la mayoria se encuentran con una calificacion alta por tanto seria un resultado

positivo de una adecuada aplicacion de inteligencia emocional.
Antecedentes Nacionales

Bolivar (2019) en su tesis “Inteligencia Emocional y Productividad Laboral del
Personal de Salud del Centro de Salud Néstor Gambetta, Diresa Callao, 2016 Para
optar grado académico de maestro en la Administracion Publica. Universidad

Nacional Federico Villarreal. Peru, Lima.

Cuyo objetivo general fue establecer la relacion entre la inteligencia emocional con
la productividad laboral del personal de salud del Centro de Salud Néstor Gambetta,
DIRESA Callao, 2016. La metodologia aplicada en el estudio fue presentando de
acuerdo a alcance de estudio, descriptivo; disefio, no experimental, enfoque de
investigacion, cuantitativo, método de prueba de hipétesis, estadistica inferencial. El
instrumento que fue aplicado en el estudio estuvo constituido por dos tipos de
cuestionarios; la primera, fue dirigido al personal de salud con treinta (30) preguntas
cerradas, escala de Likert; la segunda, fue dirigido al personal de salud con
veinticinco (25) preguntas, escala Likert. La poblacion fue aplicada sobre cuarenta y
siete (47) integrantes del personal contando con médicos, enfermeras, obstetras,
dentistas, nutricionistas y psicologos que trabajaron en el Centro de Salud Néstor
Gambetta, DIRESA Callao.
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El estudio concluye en los siguientes puntos: Primero, existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional con la productividad laboral (P<0,05);
segundo, existe relacion significativa con la habilidad intrapersonal, habilidad
interpersonal, y la adaptabilidad. (P<0,05).

Troncoso (2018) en su tesis “La inteligencia emocional y la productividad laboral de
Colaboradores del Hotel Cabafia Quinta, Puerto Maldonado, 2018.” Para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Andina del Cusco.

Perd, Cusco..

Cuyo objetivo general fue, evaluar en qué medida la Inteligencia Emocional tiene
una relacion con el desempefio laboral en los trabajadores del hotel “Cabafia Quinta”.
La metodologia presentada en el estudio fue de tipo, basica; enfoque, cuantitativo;
disefio no experimental; alcance correlacional. La poblacion estuvo constituida por
un total de treinta (30) colaboradores de la empresa “Hotel Cabafia Quinta”. El tipo

de muestreo fue no probabilistico.

La técnica de recoleccion de datos fue dada por dos (02) cuestionarios; la primera,
fue de veinticuatro (24) preguntas el cual tuvo la finalidad de medir la inteligencia
emocional; y la segunda, fue de dieciséis (16) preguntas, con la finalidad de medir el

desempefio laboral.

El estudio concluye, que la inteligencia emocional no se relaciona con la
productividad laboral en los colaboradores del Hotel Cabafia Quinta Puerto
Maldonado 2018. Por tanto, los factores como, el conocimiento, control de
emociones, automotivacion, empatia, relaciones interpersonales no son factores que

se relacionen con el desempefio dentro de las actividades en aquel afio.

Vilca (2022) en su tesis “Andlisis de la inteligencia emocional y la productividad
laboral en empresas ricos pan de la ciudad de Juliaca periodo 2021.” Para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional del

Altiplano. Peru, Puno.

Cuyo objetivo principal fue analizar el nivel de inteligencia emocional en atencion a
las emociones, claridad emocional y reparacion emocional en los trabajadores de la

empresa Ricos Pan de la ciudad de Juliaca — 2021.
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La metodologia utilizada fue de tipo: béasica; nivel, explicativo; enfoque, cuantitativo.
La poblacion estaba constituida por 47 trabajadores de la misma empresa. El
instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue dado mediante el uso de dos
(02) cuestionarios. El primero estuvo constituido por 24 items y el segundo, estuvo

compuesto por 25 items.

El estudio concluye: primero, el 67% de los trabajadores poseen poca atencién de las
emociones; el 59%, demuestran baja claridad en la comprension de sus emociones y
el 48% demuestran baja regulacion en la reparacion de sus emociones. Este hecho
representa un nivel bajo de motivacion laboral, el cual, de acuerdo a las
interpretaciones teoricas los trabajadores se dejan dominar por sus emociones
negativas. Segundo, el 95.6% poseen niveles bajos de eficiencia; el 88.9% poseen
niveles intermedios en la efectividad. Esto indica que los trabajadores no se esfuerzan

lo suficiente para el cumplimiento de metas propuestas por la empresa.

Apaza (2018) en su tesis “La inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento
laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de Puno 2017.” Para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional del Altiplano.

Peru, Puno.

Cuyo objetivo es determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona
con el desempefio laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de Puno periodo
2017.

La metodologia utilizada fue de tipo, béasica; alcance, cuantitativa; nivel, descriptiva;
disefio, no experimental. Cuya poblacion estuvo constituida por 607 trabajadores en
cuya poblacion se determiné una muestra de 66 trabajadores. Como técnicas de
recoleccion de datos fueron aplicados: La observacion directa y 01 cuestionario
estructurado con 60 items.

El estudio concluye que la inteligencia emocional y su relacion con el desempefio
laboral tiene una relacion significativa (0.629**con un nivel de confiabilidad al 95%.
Esto quiere decir que, mientras mayores sean los resultados de la inteligencia

emocional en un trabajador mayor seran sus resultados en el desempefio laboral.
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Orezzoli (2021) en su tesis “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en el ambito organizacional.” Para optar el titulo profesional de Licenciado

en Psicologia. Universidad de Lima. Perd, Lima.

Cuyo objetivo es identificar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral mediante la revision de evidencia empirica de trabajos relacionados,
analizando la calidad metodoldgica de los mismos. El estudio presenta una
metodologia de enfoque, cuantitativo; disefio, no experimental; alcance,
correlacional. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fueron mediante el uso

de cuestionarios estructurados.

El estudio concluye que, la inteligencia emocional representada en aptitudes
emocionales y sociales influye de forma significativa y positiva, de forma directa o
indirecta sobre el desempefio en las organizaciones. Y se relaciona positivamente con
el desempefio laboral, puesto que niveles altos de inteligencia emocional predicen un

mejor en las organizaciones.

Dévila (2021) en su tesis “La inteligencia emocional y la productividad laboral de
los trabajadores de Electro Ucayali, 2020.” Para optar el titulo profesional de

Licenciado en Administracion. Universidad Nacional de Ucayali. Per(, Ucayali.

Cuyo objetivo general es, calificar la relacion de la inteligencia emocional y

productividad laboral de los trabajadores en Electro Ucayali, 2020.

El estudio posee una metodologia de tipo, descriptiva; disefio, no experimental;
esquema, correlacional. Cuya poblacién estuvo conformada por 113 trabajadores y
una muestra calculada de 58 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue mediante el uso de dos (02) cuestionarios de 20 items cada una.

El estudio concluye: Primero, existe una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral. La prueba de hipétesis tuvo un
resultado (0.457) y una significancia de (0.00) lo que quiere decir que los trabajadores
tienen un buen manejo del control de sus emociones lo que ayuda a una buena
cooperacion entre comparieros y por ende una buena productividad laboral. Asi
mismo, se concluye que los encuestados, el 91% posee un buen manejo de

emociones; el 97% muestra satisfaccién en el campo laboral.
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Segundo, no existe relacion entre el autoconocimiento y la productividad laboral, este
resultado quiere decir que, los trabajadores no se autoevallan, no tienen seguridad ni

confianza suficiente.

Tercero, existe relacion positiva significativa entre el autocontrol y la productividad
laboral en un coeficiente del (0.489) a un nivel de significancia del (0.00), lo que
quiere decir que los trabajadores presentan un buen dominio, integridad, adaptacion
e iniciativa.

Cuarto, existe relacion positiva significativa entre la conciencia social y la
productividad laboral en un coeficiente del (0.460) a un nivel de significancia del

(0.00). lo que quiere decir que los trabajadores comprenden los sentimientos de sus

compafieros para participar en la toma de decisiones mostrando actitudes positivas.

Calderdn y Serrano (2021) en su tesis “Inteligencia emocional y desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Coronel Portillo, Pucallpa
2021.” Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Universidad

Peruana Union. Perd, Lima.

Cuyo objetivo general es, determinar la relacién que existe entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial
de Coronel Portillo, Pucallpa 2021.

El estudio posee una metodologia de tipo cuantitativo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal de caracter transaccional, la técnica de recoleccion
de datos fue a través de la herramienta de encuesta. La poblacion constituye 80
trabajadores de la municipalidad, asimismo para la muestra se toma a la totalidad de
los colaboradores. Se aplicé una encuesta a los trabajadores de la Municipalidad a
través de un instrumento de dos partes: Inteligencia emocional de 37 preguntas y
Desempefio laboral de 36 preguntas; el instrumento, los resultados muestran que
existe una relacion positiva alta y significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad con un rho de spearman
de 0,768

El estudio concluye que la investigacion, demostro la existencia de una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los

trabajadores de la municipalidad provincial de Coronel Portillo Pucallpa, afio 2021.
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Con un RHO de Spearman de ,768 y un sig 0,000 donde significa que mientras la

inteligencia emocional sea mayor, el desempefio laboral serd mejor.

Torres (2018) en su tesis “Inteligencia emocional en la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2018.” Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.

Universidad San Pedro. Perl, Caraz.

Cuyo objetivo general es, determinar las competencias de la inteligencia emocional
de los trabajadores en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Yungay, 2018

La metodologia del estudio es de tipo descriptiva, el estilo fue no experimental de
corte transversal y se aplic6 como instrumento de investigacién un cuestionario. La
poblacion estuvo conformada por 23 colaboradores en la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Yungay, no siendo necesario extraer

muestra.

El estudio concluye que la inteligencia emocional de los trabajadores fue buena,
porqgue los trabajadores tienen la capacidad de aprender a reconocer e identificar sus
sentimientos de manera adecuada y responsable. Por otro lado, en el estudio se
describe que los trabajadores reconocen sus fortalezas y debilidades; superan sus
retos, reconocen sus objetivos y el clima organizacional dentro de la municipalidad,

en lo general los trabajadores practican la empatia.

Trujillo y Calsina (2021) en su tesis “Inteligencia emocional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ajoyani 2021.” Para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Peruana Unién.

Cuyo objetivo general es, determinar la relacion entre inteligencia emocional y

desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, 2021

La metodologia del estudio es de disefio no experimental de tipo correlacional; la
poblacion estd conformada por 60 trabajadores, se aplicO el muestreo no
probabilistico por conveniencia. El instrumento utilizado fue el cuestionario para
medir las variables inteligencia emocional y desempefio laboral compuesto por 76
items. El instrumento de desempefio laboral estd conformado por 39 items, y evalta

cuatro dimensiones (Calidad de servicio, productividad, toma de decisiones, y
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conocimiento), el instrumento de Inteligencia Emocional fue creado y validado por
Hernandez (2008), es un instrumento estructurado por cinco dimensiones propuestas
por Daniel Goleman (1998), este instrumento esta conformado por 37 items, y evalla
cuatro dimensiones (Autorregulacién, motivacion, empatia, y habilidades sociales)

El estudio concluye que, la inteligencia emocional tiene alta relacién con el
desempefio laboral del personal que trabaja dentro de la Municipalidad. Para lograr
un buen desempefio laboral(desenvolvimiento) el colaborador debe cumplir con el
perfil de la posicion donde ejercera el cargo. Asi lograr las tareas, metas, objetivos
asignados con eficiencia y eficacia en cada una de las fusiones y/o cargos
encomendados por el alcalde para lograr una buena gestion. A fin de tener la
capacidad emocional de sobrellevar los retos y problemas que pueda suscitar a lo
largo del jornal laboral. La inteligencia emocional en el trabajo puede brindar
beneficios no solo al colaborador sino también a las instituciones, donde se lograria

un excelente equipo de trabajo con grandes aptitudes y destrezas.

Esquivel (2022) en su tesis “Inteligencia emocional en el rendimiento laboral en
contexto del Covid 19 de la Municipalidad Provincial de Canchis 2021.” Para optar
el titulo profesional de Maestro en Gestiona Publica.

Cuyo objetivo general es, determinar la relacion de la Inteligencia Emocional en el
Rendimiento Laboral en el contexto el Covid-19 de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Canchis en el afio 2021

La metodologia fue adoptada investigacion bésica, disefio no experimental,
descriptiva, nivel correlacional, enfoque cuantitativo. Utilizandose la técnica de la
encuesta el instrumento cuestionario el primer con 20 items y el segundo de 9 items,
para ello se usé cinco alternativas de respuesta, aplicandose a una muestra de 80

trabajadores.

El estudio concluye que la inteligencia emocional tiene un nivel del 21% alto, 25%
medio y 54% bajo. El rendimiento laboral tiene un nivel de 30.0% alto, 22.5% medio
y 47.5% es bajo. La correlacion entre ambas variables, reflejada mediante la
aplicacion de la prueba Rho de Spearman. Concluyendo que: Obtenido un valor de
Alfa de Cronbach de 0.920 este al ser mayor que 0.75 nos indica que la inteligencia

emocional tiene una relacion directa, alta y significativa con el rendimiento laboral
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de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis 2021; obteniéndose un

valor p-valor igual a 0.925 en la rho de Spearman.

Rodriguez et al. (2022) en el articulo cientifico “Liderazgo responsable como
fortaleza de las empresas democraticas.” Cuyo objetivo fue explorar las teorias del
liderazgo con literatura antigua y actual. El cual, metodolégicamente es de alcance,
descriptiva; enfoque, cualitativa; disefio no experimental; tipo, basica. El método de

analisis de la informacidn es mediante el uso de la técnica de analisis documental.

El estudio concluye en lo siguiente: El liderazgo es el vinculo empresarial con la
sociedad y asimismo contribuye con el desempefio econdmico, social y ambiental de
las empresas. Siendo responsabilidad del lider actuar de moderador en las relaciones
internas de la empresa. Es asi que el liderazgo conforme ha ido pasando los afios ha
aumentado mayor importancia en la gestién empresarial en lo moderno. En este
articulo se considera que el liderazgo es un aspecto clave y fundamental para el
desarrollo de toda empresa, debido a que, el liderazgo se establece mas alla de brindar
rendiciones econdmicas, si no, permite la organizacion entre los recursos humanos
(colaboradores) de una empresa, es decir, son los responsables de establecer una
cultura corporativa dentro de una organizacion a fin de generar confianza e mejorar

la imagen corporativa dentro del ambiente laboral.

Es asi que se establece que el presente articulo se ha consignado en la investigacion
porgue permite establecer que la inteligencia emocional de un lider ayuda a mejorar
la productividad de una entidad. Es decir, que un gerente o jefe de un area de una
empresa mantenga el nivel de inteligencia emocional elevado permite incrementar el
nivel de confianza en los grupos que lidera; asimismo, permitira establecer roles y
tareas; establecer retos y metas alcanzables; la libertad de expresion; propiciar la
toma de decisiones; permite resolver conflictos de manera eficiente; mejora el
ambiente laboral a uno amigable. Con esto, no se quiere dar a conocer que solamente
el gerente deberia de tener inteligencia emocional sino, que todos los integrantes de
una entidad deberian de tener un indice elevado de inteligencia emocional a fin de
saber reconocer los sentimientos, pensamientos o sensaciones negativas a fin de saber
como canalizarlos en su momento sin tener que ofender a algin miembro del equipo

laboral.
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c) Antecedentes Locales

Carrasco (2019) en su tesis “Inteligencia Emocional y su Relacion con la Satisfaccion
Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, Andahuaylas —Apurimac,2019” Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas. Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Apurimac, Andahuaylas.

Cuyo objetivo fue, determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital.
La metodologia aplicada fue de enfoque, cuantitativo; tipo, bésica; alcance,
correlacional; disefio de estudio, no experimental. La poblacién del presente estudio
estuvo constituida por 91 trabajadores administrativos cuya técnica de muestreo fue
“no probabilistica”. La técnica de recoleccion de datos en el estudio fue dada por
medio del uso de dos (02) encuestas, la primera, estuvo constituido por quince (15)
preguntas a fin de medir la inteligencia emocional, la segunda, estuvo constituido por

quince (15) preguntas a fin de medir la satisfaccién laboral.

El estudio concluye en los siguientes puntos: primero, existe relacion positiva entre
la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en un indice de correlacion de
Spearman 0,463**. Segundo, en cuanto a las dimensiones de la inteligencia
emocional se determina que existié una correlacion positiva en los componentes
intrapersonales en un indice de relaciébn de Spearman 0,368**; interpersonal,
0,256**; adaptabilidad, 0,463**; manejo de estrés, 0,296**.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Inteligencia Emocional

El Modelo de inteligencia socio - emocional “Bar On” en su teoria explica que la
inteligencia emocional es un cimulo de conocimientos y habilidades en lo
emocional y social que inciden sobre capacidad general para hacer frente a las
actividades que se nos presenta, estas habilidades se basan en las capacidades de
las personas del entender, controlar sus emociones en forma efectiva (Reuven,
1997).
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Este modelo tiene como fundamento en las competencias, donde explica como las
personas se interrelaciona con su entorno y el ambiente, por lo que la inteligencia
emocional se considera como un conjunto de componentes de interrelaciones
emocionales, personales y sociales que van a influenciar en sus habilidades y
poder adaptarse de forma adecuada ante las demandas ambientales (Reuven,
1997).

Pérez y Castejon (1997), apuntan que desde que Binet en el afio 1905 en el que se
desarrolla el primer examen orientado a medir la inteligencia y que pretenda
darnos una luz sobre qué alumnos de escuelas elementales podrian ser exitosos en
estudios posteriores y cuales no alcanzan esos retos hasta otras mas modernas
como las de Sternberg y Gardner (1996), que se describiran posteriormente, se
han realizado una serie de conceptos y aproximaciones acerca de la relacion entre
la inteligencia y las emociones y que en perspectiva se podria considerar que

muchas de ellas no se contraponen y por el contrario se complementan.

Las aproximaciones mas modernas muestran un nuevo enfoque de la inteligencia
psicométrica tradicional, que toma Unicamente al cociente intelectual como Gnica
medida es Sternberg (2000) que ha afiadido una perspectiva multidimensional de
la inteligencia, de forma que se distingue muchas inteligencias, capacidades o
talentos que si bien son distintas unas de las otras, son ademas interdependientes:
la analitica, la practica y la creativa para este autor no existe solo una forma de ser
inteligente sino que existen muchas y propone que los examenes puedan procurar
abordarlas mas allad del cociente intelectual que solo involucra la inteligencia

analitica pues tal inteligencia no es suficiente para poder tener éxito.

Thorndike (1920), posteriormente a Binet propuso un tipo de inteligencia que se
convertiria en la base fundacional de lo que posteriormente se denominaria como
“Inteligencia Emocional”, y también conocida como “Inteligencia Social”, la que
seria la entender y manejar a hombres, mujeres y jovenes, ademéas de actual
sabiamente en las relaciones humanas, mostrando ademas la complejidad del
estudio objetivo de este tipo de inteligencia la cual se puede evidenciar en los actos

sociales pero dificilmente replicables en condiciones de testeo de laboratorio.

Clésicamente se han considerado dos lineas marcadas en cuanto a modelo de la

inteligencia emocional hasta que la obra estructuras de la mente de Gardner en
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donde se expone que existen multiples inteligencias y que se vinieron a denominar
como inteligencias multiples de donde se desprende hoy la “Inteligencia

Emocional”.

Katie y Gardner (1983) concibe una perspectiva en la que se trata de abarcar el
pensamiento humano en su conjunto y de forma global considerando todas las
inteligencias simultdneamente en las que afiade la inteligencia musical,

cinestésica, l6gico-matematica, linglistica, espacial, interpersonal e intrapersonal.

Véase que estas dos Ultimas son similares a las que posteriormente se iban a
denominar inteligencia emocional y que, de acuerdo al andlisis de Gardner, las
Unicas que se habian venido considerando en las escuelas como inteligencia
académica eran las referidas a las de l6gico — matematicas y lingiistica (Katie
Davis y Gardner, 1983).

Macias (2002), indica que Gardner asumié una posicién importante en cuanto a
lo que habia venido conceptualizando como inteligencia y propone que la
percepcion reducida y simplista podria medirse con instrumentos estandares dado
qgue hasta ese momento se habia venido estudiando de forma abstracta y

desordenada y sin contexto de los aspectos culturales.

De forma que la definicion de inteligencia habia sido completamente discutida y
Gardner propone que deberia considerarse a las habilidades y capacidades que son
necesarias para solucionar un problema o desarrollar cuestiones necesarias para

su desarrollo en su propio contexto cultural (Macias, 2002).

Gardner (1983) sostenia con frecuencia que su teoria no tuvo mucha aceptacion
en el campo de la psicologia, gustando a muy pocos, disgustando a otros tantos
pero generando indiferencia en la gran mayoria, por lo que al advertir que su obra
iba a estar destinada al olvido, decide darle un giro y proponerlo en &mbitos de la
educacion, teniendo este campo como el real publico interesado en aplicar sus
ideas y que luego se form6 como una de las piedras fundamentales para la

formacion de los educadore.

De acuerdo con Gardner (1983) las inteligencias multiples se listan a continuacién

tal como las habia concebido:
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e Inteligencia lingistica.

e Inteligencia musical.

¢ Inteligencia Logico-matematica.
e Inteligencia cinestésico-corporal.
e Inteligencia espacial.

e Inteligencia intrapersonal.

e Inteligencia interpersonal.

¢ Inteligencia naturalistica

Adicionalmente, Gardner a partir del afio 2000 continta investigando sobre un par
de nuevas inteligencias probables y que ain se encuentran en fase hipotética: la
primera, denominada como “Inteligencia moral”, que se refiere a la capacidad de
discernimiento del bien y del mal. La segunda denominada como “Inteligencia
Existencial”, que refiere a la perfeccion de la existencia propia de la humanidad y
su curiosidad sobre la trascendencia de la existencia propia (Katie y Gardner,
1983).

A partir de ese punto, la importancia de la inteligencia emocional ha venido
tomando mayor cabida, no solamente desde la perspectiva laboral, sino que,
dentro de muchos aspectos de desarrollo humano, Trujillo y Rivas, indica que su
definicion es muy controvertida igualmente que el término que se usa para
denominar y que la enorme literatura que se ha escrito en referencia a ella dada la

fama mundial ganada no tiene rigor cientifico (Trujillo y Rivas, 2005)

Mayer y Salovey (1990), proponen que existe la capacidad de algunas personas
para poder razonar sobre la manera de utilizar sus emociones para mejorar su
pensamiento por encima de la de los demas, acufiando el término de inteligencia

emocional y dando una propuesta tentativa a su definicion.

Mayer y Salovey, 18 afios después de su primera obra, mantienen su interés sobre
capacidad para tomar decisiones y acciones basados en estimulos emocionales
importantes para continuar perfilando de mejor manera su perspectiva sobre la
inteligencia emocional pues al inicio la definian como la capacidad de un
individuo para poder regular y procesar sus emociones, concepto y que despues

complementaban mostrando el rol tan importante de las emociones en el proceso
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del pensamiento, evaluando el concepto de la inteligencia emocional como la
naturaleza del aspecto emocional y las habilidades de pensamiento que se
involucran con las emociones y que en contraposicion a la psicologia y que solo
basa su estudio en emociones positivas como la alegria, la felicidad, larisa, etc. y
deja de lado otro tipo de emociones importantes como la tristeza, la envidia, etc.,
la inteligencia emocional de Mayer y Salovey procura conseguir la informacion
que nos guia en las actividades diarias y cognitivas que es, en ultimas, donde

gastamos la energia (Mayer, et al. 2002).

Garcia, por su parte, analiza que el modelo anterior pudo haber llevado el nombre
de “competencias emocionales” pero se prefirid usar el término “inteligencia
emocional” para poder relacionarla con la literatura que en ese entonces se venia
desarrollando pues Mayer y Salovey (2002) describen la inteligencia como la
capacidad general de una persona frente a un proposito, pensar de manera racional
y de manejar eficientemente los recursos de su entorno y cuyas habilidades se
pueden dividir en tres modelos de inteligencia: de pensamiento abstracto la
segunda en cuanto a habilidades espaciales y la tercera en cuanto a habilidades

practicas y sociales.

De forma que la inteligencia emocional caeria en el tercer tipo Garcia (2003) a
partir de este punto la cantidad de documentos e investigaciones se hacen y
altamente prolificas en muchas &reas tales como la educacion y la administracion.
Uno de los principales es autores que especifica sobre el tema es, Daniel Goleman
gue se constituye como un Best Seller y logré un alcance hacia otras esferas fuera
del enfogque académico. Fernandez y Extremera (2009), mencionan que Goleman
(1995) cambid la perspectiva en multiples maneras ya que asocia la inteligencia
emocional con la personalidad del individuo ademéas de considerarla como una
serie de competencias sociales y emocionales muy ligadas al &mbito laboral,
cambiandola en solo cinco afios posteriores a la definicion que Salovey y Mayer

en el afio 2002 habian generado.

Lo que habia sido originalmente una herramienta de uso cientifico y netamente
académico, con Goleman paso a ser de uso mas popular y que de cierta manera se
mostraba como una solucion a la mayoria de los problemas que aquejan a las

personas y que poco o nada se acercaba a la concepcion original y su falta de rigor

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
o

- 36 de 211 -

cientifico hizo que pretenda superar a las originales de Salovey y Mayer que por
otro lado han sido siempre muy rigurosos en seguir el método cientifico (Mayer
et al, 2002).

Asi pues, se ha generado dos corrientes principales, que se distinguen por ser; una,
un modelo de capacidades, orientado a la capacidad de comprender y utilizar las
emociones; y otra corriente mixta, en las que no solo se evallUan los aspectos de
emociones, sino que ademas ciertas variables no relacionadas con el aspecto

emocional.

Cooper y Sawaf (2004) proponen el modelo de los cuatro pilares de la inteligencia
emocional, en las que se poner a disposicion la inteligencia desde la perspectiva
del analisis psicologico y filosofico para su evaluacion colocandolo en el terreno
la epistemologiay su aplicacion, es importante el aporte ya que revisa el desarrollo

holistico de una persona en su vida.
3.2.1.1 Resefia histérica

Para comprender los conceptos de la inteligencia emocional primero se
debe partir de la definicién primaria y/o general y la pregunta ;Qué es
inteligencia? En tanto, la inteligencia se conceptualiza como la
capacidad de un individuo para solucionar problemas haciendo uso del
razonamiento. Asi mismo, la inteligencia conlleva a la adaptacién al
ambiente. La inteligencia desde tiempos antiguos es el conjunto de
caracteristicas que hace que las personas se distingan de manera
positiva y les brinda una posicion especial dentro de la sociedad
(Ardila, 2011).

En cuanto a las etapas de la inteligencia, Trujillo y Rivas (2005) indican
que la inteligencia de acuerdo algunos estudios se pueden considerar lo

siguiente:

En las que se afirma que el interés en comprender la inteligencia
siempre se ha existido en el hombre a través de conocer sus atributos y
que no existe una definicion cientifica sobre la inteligencia y que cuenta
con la propuesta de Hobbes (1996) citado en Cisneros (2011) como el

mero efecto de los &tomos del cerebro mediante estimulos del mundo
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exterior o de Kant (1787) relacionandola con el nivel de instruccion del

individuo.

Segun los estudios psicométricos dirigidos a la “inteligencia”,
investigadores a mediados del siglo XIX procuran darle rigor cientifico
a la psicologia y que sus esfuerzos se centraron en el desarrollo del
procesamiento de la informacion externa por una persona y en el que
Galton (1962) divide a los hombres en cuanto a sus capacidades fisicas
e intelectuales y una relacion entre ambas capacidades; en otras
palabras, la elevacion del ser humano a través de sus experiencias
sensoriales y estéticas. Aunque el modelo de Galton (1962) fue luego
considerado, no adecuado, fue el fundamento sobre el cual el gobierno
francés elaboro sus primeras pruebas de inteligencia (Trujillo y Rivas,
2005).

Seglin la Jerarquizacion de la “inteligencia” a inicios del Siglo XX,
Sperman (1927) se constituye como unos de los pioneros psicologos
experimentales que encontraron en la inteligencia su campo de
investigacion en la cual propone un factor denominado “g” como base
comun de inteligencia sobre la cual se basa la inteligencia individual y
los factores “s” independientes, ambas interdependientes entre si.
Constituyendo la primera generacion de psicologos de inteligencia en
la que se muestra que es una capacidad humana para conceptualizar y
solucionar retos y que un grupo de pruebas, darian como resultado una

jerarquizacion de inteligencia.

Seglin la Pluralizacion la “inteligencia”, Sperman (1927) no fue el unico
investigador con esa perspectiva sobre los procesos mentales del
hombre pues otros autores sostenian que no solo existia una base de
pensamiento e inteligencia, sino que era una mas bien una suma e

interrelacién de multiples factores que la componen (Thurstone, 1960).

Segun la contextualizacion la “inteligencia”, como un enfoque diferente
aparecen investigadores en los 70's del siglo XX para mostrar una
relacién ordinal entre los factores en donde, Galton (1962), realiza uno

de los primeros y fundamentales acerca de las razones e implicancias
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de las diferencias individuales en el proceso mental a través de proponer
un andlisis de correlacion de métodos estadisticos cuantitativos, con una
notable precision de datos considerandos en 1870, para evaluar
diferentes variables relacionadas a las capacidades humanas tanto

fisicas como relacionados a la mente (Moreno y Rodriguez, 2016)

Posteriormente Catell, continGa con el trabajo de Galton para poder
lograr posicionar a la psicologia como una ciencia aplicada a través de
su trabajo sobre el estrés y su cuantificacion realizando pruebas
mentales (Catell, 1903).

Volviendo hacia fines del siglo XIX en el que, dos corrientes acerca del
estudio objetivo de la inteligencia se enfrentan y se evidenciaban dos

corrientes claras.

Galton (1962) propuso nuevos test de evaluacidn para calcular una serie
de parametros psicofisicos (umbrales, reaccion, agudeza visual,
capacidad respiratoria, etc.), y de los cuales trataba de conseguir una

medicion objetiva de la inteligencia.

Por otro lado, Binet (1986), propuso un modelo acerca de la
inteligencia que se enfoca en los resultados de ella y sus partes mas
fundamentales. Dadas la sencillez de las pruebas que proponia Galton,
Binet y Simén (1905) proponen algunas con mayor complejidad con el
objetivo de lograr una exploracién de los procesos del pensamiento
superiores como la memoria, las imagenes mentales, el juicio y la

comprension con su Escala de la Inteligencia (Mora y Martin, 2007).

En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional, Fernandez y
Extremera (2008), indican que Mayer sugirié que la experiencia del
estado de animo tiene al menos dos componentes: primero, la
experiencia directa de los estados de &nimo de uno y la meta-
experiencia de estos estados de animo que es reflexivo y comprende
pensamientos y sentimientos sobre el estado de animo de uno. Segundo,

la meta experiencia del estado de &nimo se considera producto de un
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proceso regulador que monitorea, evalla, y a veces actla para cambiar

el estado de &nimo (Fernandez y Extremera, 2008).

El proceso es particularmente relevante para comprender las diferencias
individuales en como las personas experimentan sus sentimientos y
cémo sienten y regulan sus emociones. Ademas, como se sugiere, desde
la experiencia del meta-estado de &nimo surge en respuesta a la
percepcion directa del estado de &nimo, podria ser directamente bajo el
control del individuo y puede modular directamente el estado de &nimo
de forma que Mayer y Salovey (2005) proponen la Escala de Trait
Meta-Mood o TMM) que actualmente es el instrumento de medicion
que ampliamente es mas utilizado para evaluar las diferencias
individuales estables en las cualidades del reflectante. experiencia del

estado de animo.

Dentro de la resefia historica de la inteligencia emocional también es
necesario explicar la teoria del comportamiento que fue desarrollada
por Douglas McGregor a mediados del siglo XX, el cual explica sobre
la motivacién de los empleados, en donde explica que un trabajador
satisfecho, le impulsa a generar mayor esfuerzo para obtener mejores
resultados en su organizacion. Debe entenderse que la teoria de la
motivacion puede compartirse en un grupo y no solamente a nivel

individual.

Esta teoria se fundamenta en la variable “X” y “Y”, en donde en “X”,
se describe que todos los individuos tienen una tendencia natural al ocio
que lo caracteriza a trabajar menos, resistencia a cambios, carecer de
ambiciones, esta teoria, es mas enfocado en el comportamiento y la
manera de pensar del individuo. Por tanto, se relaciona con los procesos
en la administracion y los temas de liderazgo, motivacion, toma de

decisiones y ahora también la inteligencia emocional.

En cuanto a la teoria “Y” se enfoca todo lo contrario y se establece que
los trabajadores no se enfocan mucho al ocio; que los individuos no son
perezosos; poseen potencial en condiciones adecuadas, aceptan

responsabilidades; poseen imaginacion, ingenio y creatividad.

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 40 de 211 -

En cuanto al asociar esta teoria con la teoria de la inteligencia
emocional se concuerda que, la inteligencia emocional utiliza las
propias emociones a fin de reducir estres, ayudan a la comunicacion

asertiva entre comparieros, a superar desafios, y a maniobrar conflictos.
3.2.1.2 Claridad Emocional (dimension 1)

Merino y Pérez (2014) definen a la “claridad” como aquella cualidad
de claro, evidente, despejado, sin dudas en una situacion de
entendimiento del individuo frente a una perspectiva objetiva o

subjetiva.

Esta dimension evalla la percepcion que se tiene sobre la comprensién
de los propios estados emocionales, se refiere a la facultad para conocer
y comprender nuestras emociones, sabiendo distinguir entre ellas,
entendiendo cdmo evolucionan e integrandose en nuestro pensamiento.
Manejando con claridad sus sentimientos y emociones y la
comprension emocional. (Cabanach, et al., 2016)

a) Claridad de sentimientos. — Pena y Extremera (2011) establecen
que la claridad de sentimientos se refiere a la facultad para conocer
y comprender nuestros sentimientos, sabiendo distinguir entre ellas,
entendiendo como evolucionan e integrandose en nuestro
pensamiento. Se debe de tener en cuenta que una emocion se
transforma en sentimiento en una medida que el individuo adquiere
conciencia de la existencia de dicha emocion. Ocurre cuando de
manera inconsciente el individuo emite un juicio sobre dicho

sentimiento.

Por tanto, de las anteriores definiciones se debe de establecer la
claridad de sentimientos como la nitidez en la identificacion de los
sentimientos percibidos del entorno en el que se encuentra un

individuo.

b) Claridad de emociones. — Como bien se describio en parrafos
anteriores la claridad debe ser considerada como aquel aspecto en el

que, el individuo despeja sus dudas frente a las emociones
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encontradas y/o percibidas en su entorno. Generalmente la claridad
de emociones tiene un alto impacto en el desempefio laboral ya que
permite a los colaboradores conocer sus emociones y la de los demés
permitiendo integrarlas a su comportamiento y mejorar el ambiente
laboral dentro de una organizacion o empresa (Merino y Pérez Porto,
2014).

c) Comprensién emocional. — Extremera y Ferndndez (2003)
menciona que la comprension emocional refiere a la capacidad que
tiene un individuo para nombrar sus emociones, identificarlas, y
reconociendo la relacion que existe entre experiencias para asi darle
un propio significado y/o sentido. Por tanto, la comprension
emocional significa en principio saber y/o conocer cdmo uno se

siente de manera personal (vergiienza, ira, remordimiento, amor, etc)
3.2.1.3 Atencién emocional (dimension 2)

Lopez y Acosta (2007) mencionan que la atencion emocional de
conceptualiza como, la conciencia que tenemos de nuestras emociones,
la capacidad para reconocer, sentir y expresar de forma adecuada
nuestros sentimientos y saber lo que significan, es la atencion percibida
que se presta a los propios estados emocionales, en ella se maneja la
atencion de sentimientos, los estados de animo, y manejo de emociones

y pensamientos.

Fulquez y Montserrat (2011) por su parte mencionan que la atencion
emocional como una competencia del ser humano que involucra la
atencion de sentimientos, manejo de emociones, manejo de pensamientos

que guian la salud mental y la adaptacion social.

a) Atencion de sentimientos. - Proctor y Johnson (2015) mencionan que
la atencion segun su definicion basica es el proceso conductual y
cognitivo de concentracién sobre un aspecto considerado como

objetivo o subjetivo.

La atencion puede ser definida como una capacidad de la persona para

seleccionar, dirigir y mantener informacion sumamente importante.
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Por tanto, es el proceso cognitivo que permite a la persona orientar a
la persona en aquellos estimulos que son prioridad e de igual manera,
ignorar aquellos sentimientos que no lo son. Por otro lado, las
caracteristicas de la atencion se enfocaran de acuerdo a la amplitud,
de acuerdo al niumero de tareas y al tiempo que una persona puede
realizar simultaneamente; intensidad, esto se define a la cantidad e
importancia y percepcion que tenga el individuo frente a una tarea; el
control, se establece como el individuo controla su atencion frente a
una actividad (Flores , 2016).

b) Manejo de emociones. - Conceptualmente el “manejo” se encuentra
referido al “control”, en tanto, el control emocional consiste en inhibir
la conducta negativa y la intensificacion de las emociones positivas.
Por tanto, este indicador se enfoca en la regulacion emocional y
fortalecimiento de un individuo frente a situaciones diversas en la vida
cotidiana, laboral y social (Aitziber y Conejero, 2019).

c) Manejo de pensamientos. - Ramirez (1977) define conceptualmente
el “manejo” se encuentra referido al “control”, en tanto, el manejo de
pensamiento hace referencias al control de los pensamientos
automaticos se relaciona habitualmente con estados emocionales
intensos como: la ansiedad, la depresion, la ira o la euforia.
Diferenciandose de la forma de reflexién y andlisis que pueden
Ilevarse a cabo en situaciones animicas de calma o sosiego, donde los

pensamientos suelen ser racionalizados.
3.2.1.4 Reparacion Emocional (dimension 3)

Lopez y Acosta (2007) mencionan que la reparacion emocional se
refiere a la capacidad de regular y controlar las emociones positivas y
negativas. Si bien las puntuaciones altas en claridad y reparacion son
adecuadas, no ocurre lo mismo con la atencién emocional, que puede
llevar a la hipervigilancia de nuestras emociones y sensaciones y, en
consecuencia, a la hipocondriasis a traves de sus estados de animo, su

estabilidad emocional presencia de euforia y tristeza.
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Por tanto, la reparacién emocional también puede entenderse de manera
simple como: Primero, la habilidad del individuo para estar abierto a
los estados emocionales tanto negativos como positivos. Segundo,
habilidad para reflexionar sobre las emociones encontradas vy
determinar su utilidad. Tercero, habilidad para reconocer la influencia
de las emociones frente a los actos. Cuarto, habilidad para establecer un

control y minimizar los efectos de las emociones negativas.

a) Estado de animo. — Rios (2008) menciona que el estado de &nimo
en principio es una actitud que muestra un individuo frente a su vida
en lo emocional. Por tanto, el estado de &nimo consiste Unicamente

en la condicion del individuo frente a estimulos externos.

Por tanto, de la definicién anterior se establece que el estado de
animo seré voluble de acuerdo a los acontecimientos externos y de
percepcion de la persona o individuo. En lo laboral, el estado de
animo puede afectar de manera positiva como negativa e incluso

puede llegar a ser un problema si es que no se mantiene un control.

b) Estabilidad emocional. — La estabilidad emocional es la capacidad
de una persona y/o individuo para gestionar sus emociones de forma
positiva para que no afecte su vida cotidiana, en simples palabras, es
la habilidad de la persona para no dejarse influenciar por
sentimientos negativos. Teniendo en cuenta que una emocion es un
proceso psicoldgico que nos prepara para adaptarnos y responder al
entorno y la Emocién como proceso implica una serie de condiciones
desencadenantes (estimulos relevantes), diversos niveles de
procesamiento  cognitivo  (procesos  valorativos), cambios
fisiolégicos (activacion), patrones expresivos y de comunicacion
(expresion emocional). Ademas, la Emocion tiene efectos
motivadores y su funcién primordial es la adaptacién del individuo

a un entorno en continuo cambio (Fernandez y Jiménez, 2010).

c) Euforiay tristeza. — Para Fernandez y Jiménez (2010) la euforia es
la sensacion de bienestar, alegria o tristeza manifestada al exterior.

El término euforico es la exacerbacion del estado de animo como
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consecuencia de una alegria, emocién o también por el consumo de
algun tipo de droga o el uso de medicamentos. Usualmente la euforia
se da, cuando existe buenas noticias, malas noticias, gestos, gritos,

risas, entre otros.
3.2.2 Productividad Laboral

Se enfatiza que la productividad esta relacionada con el factor humano y que se
denomina productividad laboral por su impacto en el crecimiento econémico de
las naciones y el desempefio de las empresas y que se puede medir a través del
nivel de relacién sistematica del ingreso de capital de trabajo y la salida el de
produccion, a pesar que los indicadores para medirla deberian abordarse de
manera multidisciplinar involucrando aspectos sociales. Por otro lado, la
productividad para la Administracion es muy importante y la establece como la
piedra angular de la calidad de vida de los habitantes de un pais y que su bienestar
estd relacionada a la capacidad de su sector productivo para conseguir niveles
elevados de productividad y para continuar mejorando en el largo plazo (Jaimes y
Luzardo, 2018).

La revisién bibliografica involucra una serie larga de investigaciones acerca de la
produccion laboral, mostrando su importancia en una gran serie de dmbitos,
resaltando entre ellas el de la construccion lo cual es comprensible por la
importancia econémica con la que cuenta en el crecimiento econémicos de un pais

por lo que es importante evaluarlas.

Se revela que, en términos generales, la medicion de la productividad es variada
y no puede considerarse una definitiva ya que existen una serie de factores que en
cierta medida no se consideran tal como el impacto del cambio tecnolégico en el
cual, se menciona que la forma en que los gobiernos y toma de decisiones miden
larelacion entre los ingresos y salidas tanto como la productividad laboral (medida
como la salida bruta o el valor afiadido por trabajador, o la salida bruta o el valor
afiadido por hora), como el factor total de la productividad medida como la salida
bruta o el valor afadido por unidad de ingreso, sea tanto un capital, trabajo,
material, equipo y energia utilizada. Finalmente afiade que existe una comprension

errada en cuestion de la productividad en la mente de los trabajadores ya que para
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ellos la productividad es la mas alta carga de trabajo, mayores esfuerzos y mayor

ingreso para los duefios (Sarhan y Khaleel, 2016).

Se establecen ademas en el documento, la existencia de tres categorias
relacionadas a la productividad laboral: El sistema de gestion, la mano de obra y
el aspecto ambiental, en donde, el sistema de gestion, trataria sobre las
capacidades gerenciales, la planificacion, y gestion de recursos, mientras que, en
la mano de obra, se contaria con la experiencia del personal administrativo y
operativo. Los autores muestran una alta relevancia en el aspecto ambiental ya que
dentro de la categoria se encuentra inmersa la motivacion dentro de la

Productividad y no solamente las variables de capital (Sarhan y Khaleel, 2016).

Se muestran también que las variables netamente econdmicas y de capital ya no
son las Unicas que se deben considerar para poder lograr la mejora de la
productividad laboral, especialmente en paises en vias de desarrollo; incluso
cuando estos son muy influyentes en la productividad personal de los trabajadores,
parece que los factores psicoldgicos y sociales parecen tomar cada vez mas
importancia en la produccién como por ejemplo: Un orden de importancia de,
puntualidad en el pago, la cantidad monetaria en el pago, a la seguridad social, los
incentivos, la seguridad en el puesto laboral, y los sindicatos y paralelamente se
consideran a la disciplina, la salud, satisfaccion en el trabajo, actividades comunes

y comparierismo, etc. (Kazaz y Ulubeyli, 2007).

Podsakoff y Williams (1986) mencionan a Locke como uno de los primero en
poder evaluar la productividad laboral y su interacciébn con cuestiones
emocionales, de bienestar y satisfaccion, en la cual propone que es mas adecuado
tomarlos como eventos separados y solamente esperar una relacion casual en

circunstancias particulares en el caso particular de la satisfaccion.

Al afio 2005 apunta que la productividad laboral es lo mas crucial de las
organizaciones y su capilla mas valioso en cuanto al aspecto humano, mientras
todos los involucrados usan sus conocimientos, talentos y experiencia el proceso
se va mejorando en cuanto a innovacion, trabajo de calidad, el producto final y
consecuentemente incrementar la productividad total del trabajo, de forma que el
aspecto humano es muy importante y debe ser considerado como un activo y no

como una carga. El autor menciona que la alta gerencia deberia considerar primero
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los resultados y no los salarios para convertir la organizacién en una mas

productiva y lograr un cambio general de actitud (\Van, 2005).

Adicionalmente se debe de analizar a las organizaciones como seres vivos ya que
estas deben enfrentar constantes cambios y la entropia propia de un ecosistema,
de forma que las empresas deben pretender un desarrollo evolutivo creando un
clima laboral en el cual se permita que las adaptaciones naturales a su entorno
(Van, 2005).

En el afio 2010 se muestra que las modelos gerenciales se han convertido en
paradigmas de competitividad, que hasta hace muy poco la mejora de
productividad se realizaba a través de las consecuencias inmediatas en cuanto a la
reduccion de costos (incluyendo salarios), y el rendimiento de los factores
productivos tales como los insumos, operaciones y tareas. Asi pues, el proceso de
competitividad debe expandir los puntos referentes al aspecto competitivo de la
gerencia moderna donde la competitividad entendida como la capacidad de la
innovacion permanente de la empresa para poder asegurar su sobrevivencia en un

medio de globalizacion (Villasmil, 2010).

En el afio 2013 se determina que la productividad debe ser una actividad de
crecimiento continuo y permanente, ya que algunos autores determinaron en su
documento una correlacion “alta” entre el crecimiento continuo de Ia
productividad y la gestién acerca del método de trabajo, en otras palabras, las
empresas estudiadas por Satisha, Clecknerb, y Vassell que hayan aplicado un
sistema de trabajo adecuado han logrado buenos resultados y pero si no se

contindan haciendo cambios, la productividad laboral se va viéndose disminuida.

Por otro lado, también se muestra una directa relacion entre la innovacién de
tecnologia, de organizacién, TICs con la productividad laboral, aun asi, se
propone que estas variables se relacionan de formas mas complejas de forma que
las evaluaciones de estas se procuran aplicar hacia los resultados y no al impacto
que tiene cada uno de los factores. Esto nos permite ver que adn existen muchas
areas en las que se deben profundizar para poder entender la importancia de cada
factor en la productividad y en qué sectores se muestran mas influyentes (Satisha,
et al. 2013).
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3.2.2.1 Resefa histdrica

Gaither y Frazier (2000) falta proponen una definicion de la
productividad como una relacion de proporcion entre la cantidad de
productos y servicios que se generan y los recursos que han sido

necesarios para su produccién utilizando una medida siguiente:

Figura 1

Formula de la productividad segun Gaither y Frazier

o Cantidad de productos o servicios generados
Productividad =

Recursos utilizados

Nota: Formula obtenida de Gaither y Frazier (2000)

Asimismo, refieren esencialmente a un indice de desempefio para el logro

de resultados y en factor a lo producido y los recursos utilizados.

Bain (1982) afade lo que la productividad no es una cantidad de lo
producido ni de lo mucho que se ha generado como productos finales
sino mas bien es una medida de la armoniosa relacion de uso de recursos
para poder lograr que se resultados desean y como un ejemplo bastante
sencillo de comprender, utiliza como referencia a los kilémetros
recorridos por un auto frente al consumo de gasolina de modo, asi, no es
importante la cantidad de kilometros recorridos o el gasto de combustible
individualmente sino el rendimiento del automovil en cuanto a su
eficiencia de rendimiento y que adicionalmente involucraria otros
aspectos como la eficacia de la misma maquina, factores de transito.
Bain, de manera similar al modelo anterior, expone la proporcion de
produccién y recursos involucrados, pero afiade dos términos como la
efectividad y eficiencia., asi pues, la productividad seria un indicador de

efectividad entre ambas dimensiones:
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Figura 2

Formula de la productividad segun Bain

Total producido Resultadoslogrados EFECTIVIDAD

Productividad = : —
Total de insumos Recursos utilizados EFICACIA

Nota: Formula obtenida de Bain (1982);

La productividad histéricamente se ha abordado desde distintas
disciplinas, pero es en la economia en la que es esencial, ya que ademas
fue acuiada por el economista Adam Smith en su obra “La riqueza de

las naciones” donde el término fue introducido.

Astudillo (2012) menciona que Smith propone que la productividad se
incrementa en cuanto se aumenta la division de trabajo, en otras
palabras, este nivel de especializacion laboral es Ilamada por el autor
como la division técnica del trabajo y propone que, si su afirmacion es

correcta, se podria utilizar como un modelo de produccion de un pais.

El también evallia que, aunque la produccion pueda incrementarse ya
que cada uno cuenta con mas productos o servicios, aun asi existe el
problema de una correcta y justa redistribucién, solucion que podria
realizarse a través del intercambio del mercado guiada por la razén y
naturaleza humana y donde cada uno buscara sacar el maximo provecho
posible al tratar de producir los mejores bienes y reduciendo los costos
de produccion para poder superar a sus competidores; asi, sin que nadie
lo haya premeditado, el resultado final seria un 6ptimo social que Smith

denomina como “la mano invisible” (Astudillo, 2012).

Satisha y Clecknerb (2013) proponen que la productividad es
esencialmente una funcion basada en la toma de decisiones a multinivel
y que es menester que sea comprendida por todas las organizaciones por
su caracter complejo y ambiguo y efecto de incertidumbre, volatil, y de
feed back retardado, basada en la teoria de complejidad, la
productividad puede ser optimizada a través de la mejora del

afinamiento de los sistemas de toma de decisiones.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
o

- 49 de 211 -

Cequea y Rodriguez (2012) proponen que la productividad es la
consecuencia de la tecnologia, la organizacion y la capacidad humana
involucrada en el proceso, mostrando la multidimensionalidad del
término y sosteniendo que la productividad se basa en el funcionamiento

articulado y armonioso de estos tres elementos.

En el afio 2018, proponen dimensiones basadas en revision bibliografica
para diferentes sectores laborales en los que se requiere el uso intensivo
de mano de obra, esencialmente de caracter operativo. Ya que, como se
habia considerado antes, los factores econémicos ya no son los Unicos a
tomar en cuenta para mejorar la productividad laboral y la optimizacién
del rendimiento en cuanto a cadena de suministro y la generacion de
valor. Los conceptos utilizados tienen a eliminar el desperdicio,
minimizar costos de transaccion y mejora de conocimientos Yy
experiencia, asi como la transferencia de ellos. El autor, al demostrar
que, en Espafa, la mayor parte de las organizaciones que tienen la
intencion de invertir en la formacion del capital humano son las que
tienen més cantidad de colaboradores, asi como mayor cualificacion de
ellos y con relaciones internas mas estables se genera el planteamiento

tedrico de dos dimensiones (Jaimes y Luzardo, 2018).

Dentro de la resefia historica de la productividad laboral también es
necesario mencionar, la teoria de la division del trabajo establecida por
Frederick Taylor en el afio (1856 — 1915) y que también fue establecida
por Henry Fayol, el cual refiere a la forma o manera de organizar el
trabajo en diferentes areas a fin de aumentar la productividad. Esta teoria
enfoca que cada trabajador tiene una habilidad distinta a la del resto del
grupo. Y, si a esta habilidad se le agrega la especializacion en un solo
ambito, esto producira la eficiencia y por ende la productividad de una
organizacion, debido a que habra mayor precision en cada tarea que se
le asignara al trabajador y mandos de la empresa.

La diferencia entre ambas teorias radica que Taylor establece la
organizacion y division del trabajo de acuerdo a la experiencia del
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trabajador, mientras que, Fayol se enfoca solamente en la organizacion

y administracion clésica.
3.2.2.2 Dimensién humana (dimension 1)

Diversos autores han sugerido la relacion e influencia que ejerce la
dimension o factor humano en la productividad y el desempefio de las
organizaciones, dicha influencia implica procesos psicologicos y
psicosociales que son complejos de cuantificar (Robbins y Judge,
2009); (Jones y Chung, 2006); (Quijano, 2006); (Parra, 1998).
Coincidiendo con esta afirmacion (Perea, 2006); (Kemppila vy
Lonngvist, 2003); sefialan que el hecho productivo requiere de la
participacion de las personas, de una permanente relacion social laboral,
lo cual indica que en su realizacion estan presentes unos componentes
psicologicos y psicosociales. Este hecho implica aspectos tanto
objetivo, como subjetivos (Quijano, 2006); (Kemppila y Lonngvist,
2003).

De tal manera que para quienes toman las decisiones y lideran la
organizacion es de gran importancia conocer qué es lo que induce al
hombre a la accion, a trabajar de forma entusiasta y sostenida en la
organizacion, para satisfacer sus deseos, intereses y expectativas
individuales; a asociarse con otros que también tienen deseos, intereses
y expectativas individuales, conformando grupos, y mas adn, satisfacer

los objetivos de la organizacion.

Dentro de los indicadores de la dimension humana de la productividad

laboral encontramos:

a) Motivacion. - Robbins y Judge (2009) mencionan gue, la motivacion
se refiere a la energia y el esfuerzo puestos para satisfacer un deseo
0 meta. El empefio puesto en la consecucion del objetivo dependera
de la intensidad y del tiempo en que se manifiesten las necesidades
en los individuos. Pefia (2018) por su parte menciona que, la
motivacion laboral se hace referencia a la capacidad que tienen las

empresas para mantener implicados a sus trabajadores para brindar
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un mayor rendimiento y conseguir los objetivos establecidos por la
empresa. Asi mismo, se establece que la motivacion laboral se puede
ver influida por el puesto de trabajo, autonomia en el trabajo,
ambiente de trabajo y condicién laborales.

Por tanto, de acuerdo a los autores antes citados se deduce que el
tema de motivacion laboral es un tema de relevancia para las
empresas que esta ligada a la productividad laboral, y se define que
la motivacidn es influida en un campo amplio de estrategias por parte

de la empresa.

b) Satisfaccion laboral. — Fritzsche y Parrish (2005) definen a la
satisfaccion laboral como el grado en que un trabajador y/o
colaborador se encuentra a gusto con su trabajo. Weiss (2002) por su
parte, menciona que la satisfaccion laboral, se presenta como una

respuesta afectiva emocional hacia un trabajo en particular.

Andresen y Domsch (2007) mencionan que la satisfaccion laboral es
la mas comun y antigua es la forma de la felicidad en el lugar de
trabajo, por tanto, estas aptitudes podran variar de acuerdo a las
percepciones de un empleado hacia su trabajo frente al ambiente
laboral.

Por tanto, de las definiciones antes citadas, de acuerdo a la
concepcion propia se establece que la satisfaccién puede ocurrir
cuando el trabajo o institucion laboral cumple con las expectativas
del colaborador y/o trabajador frente al desarrollo profesional y/o
laboral. Siendo la importancia de la satisfaccion laboral vista desde
dos aspectos; la primera, para los trabajadores y; la segunda, para los
empleadores, dado que, si un trabajador y/o colaborador se siente
con mayor satisfaccion laboral, los resultados en la productividad

laboral serdn mayores.

c) Participacion. — Por definicion basica, Barrientos (2005) menciona
que la participacion esta definida como la accion de integracion e

involucramiento de un individuo, grupo a cualquier tipo de
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actividad, esta accion sera impulsada, inmediata, emocional y
resultante de un proceso de conocimiento. A través de la particion el
individuo comparte con otras decisiones que tienen que ver con la
vida propia y con la sociedad. En lo empresarial, la participacion se
encuentra enfocado en el recurso humano de la organizacion de
manera que cada integrante de la organizacion es de importancia
vital, ya que ellos, son los que desarrollan actividades operativas y

administrativas a fin de cumplir metas y objetivos organizacionales.

d) Trabajo en equipo. - Por definicion béasica Rosario (2020)
menciona que el trabajo en equipo esta definido como una labor que
se desarrolla con la participacion de un grupo de individuos con un
fin en comdn. El trabajo en equipo surge de la necesidad de ampliar
y mejorar el rendimiento de una empresa, asi mismo, el trabajo
fomenta los valores de lealtad, seguridad, autoestima y las relaciones
interpersonales entre un grupo, puesto que mediante el trabajo en
equipo los integrantes comparten ideas, opiniones, coordinacion,

empatia.

e) Manejo de conflictos. — Segun la OIT (2013), un conflicto laboral
estd considerado como cualquier problema dentro del entorno
profesional y estd estrictamente relacionado con las directrices
laborales, es a tal razon que no debe de confundirse este tipo de
conflictos con los habituales y triviales. Por tanto, el manejo de
conflictos es el dominio, control de emociones de un trabajador a fin
de manejar situaciones dificiles como, presion, falta de
abastecimiento del tiempo frente a tareas, falta de recursos en la
empresa, y entre otras disputas que pueden ser diferenciados de

diversas maneras en una organizacion.

f) Formacién y desarrollo. — Para Fenandez (2002) la formacién vy el
desarrollo laboral dentro de una entidad implica las actividades de
capacitacion y linea de carrera que ofrecen al trabajador a fin de
mejorar su desempefio profesional y alcanzar metas establecidas.

Por tanto, en sencillas palabras el desarrollo y formacion laboral es
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el bienestar profesional que ofrece una empresa para el periodo de
permanencia a fin de mejorar sus capacidades personales y
profesionales a un nivel superior. Las ventajas de desarrollar una
formacion laboral desarrollan habilidades como: Liderazgo,
desarrollo de conocimientos técnicos y especializados, desarrollo de

valores, desarrollo de metas individuales y colectivas.
3.2.2.3 Dimension de procesos productivos

Segun Quiroa (2019) el proceso productivo es el conjunto de tareas y
procedimientos para que una empresa pueda producir bienes y servicios,
puede ser entendida como el conjunto de operaciones y procesos
necesarios para la elaboracion de bienes y servicios. El proceso
productivo en la productividad laboral refiere a la capacidad de los
recursos humanos frente a las actividades asignadas.

a) Método de trabajo. — Para Westreicher (2020) ElI método de trabajo
es un conjunto de destrezas procedimentales que cualquier empresa
debe poseer a fin de asegurar el cumplimiento correcto de una
actividad o tarea. Asi mismo, constituye en la determinacion de las
etapas basicas y necesarias para la solucion de un problema mediante
la organizacion y categorizacion de actividades y sub actividades para
su resolucién. Por tanto, de lo antes descrito se puede afirmar que el
método de trabajo es una forma de trabajo sistematizada y organizada
para cumplir con los objetivos, tareas y metas trazadas en la

organizacion a corto y largo plazo.

b) Medio ambiente o ambiente laboral. — Segun Pilligua y Arteaga
(2019) El ambiente esta conformado por diversas condiciones tanto
fisicas, sociales, culturales y econémicas. El trabajo, por su parte se
trata de una actividad productiva. Por tanto, estas definiciones
permiten obtener una nocion y ampliar la definicion a un entorno,
lugar o espacio donde se realizan actividades productivas, es decir,
oficia o fabrica. El ambiente laboral es un elemento necesario dentro

de una organizacion, puesto que se considera que el ambiente laboral
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afecta la productividad. Es a tal razon que las empresas cuidan mucho
este aspecto a fin de obtener resultados positivos dentro de su gestion.
c) Medicion. - Para Mertens (1999) la medicion es considerada como
un proceso basico que evalta y mide el aspecto de la productividad
laboral mediante el uso de herramientas como instrumentos de
medicion. Si bien es cierto, existe diversos métodos para medir la
productividad dentro de una empresa, siendo esto como objeto de
medicién los trabajadores y maquinaria encargados en la produccion

de un bien y servicio.

d) Gestion. — Gonzales y Jaccobo (2012) menciona que la gestion es un
conjunto de acciones que se enmarca en la estrategia empresarial que
aportan valor para el crecimiento de la empresa. Por tanto, es una
habilidad propia de la entidad que se desarrolla conforme sea su
experiencia y su trayectoria en donde se desarrolle. Una buena gestion,
implica excelentes relaciones entre colaboradores administrativos,

operativos y lineas de mando dentro de la entidad.
3.3 Marco Conceptual

a) Ambiente laboral. — Pilligua y Arteaga (2019) menciona que, el ambiente laboral
también conocido actualmente como clima organizacional son las condiciones y/o
elementos que influyen dentro de las actividades diarias en el entorno de una
organizacion (horario, condiciones de infraestructura, limpieza, orden, disponibilidad
de recursos, permisos, etc).

b) Atencién emocional. — Fulquez et al. (2011) Establece que la atencion emocional es
la capacidad que tiene un trabajador y/o colaborador de una organizacion para
reconocer de manera eficaz las emociones encontradas en el proceso laboral. Estas
emociones pueden ser tanto positivas como negativas producto del estado de animo,
pensamientos y otros. Se establece que la atencion emocional favorece
significativamente en el desarrollo de actividades de un trabajador y que a su vez
genera un clima laboral que potencia significativamente el desarrollo profesional y
personal.

c¢) Claridad emocional. — Segun Cabanach y Souto (2016) la claridad emocional en lo

laboral tiene un gran impacto, puesto que si, los trabajadores y/o colaboradores
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reconocen y comprenden las emociones de los demas integrantes del grupo laboral
mejora drasticamente la coordinacién y desempefio. Mediante la claridad emocional
el individuo tiene la capacidad de distinguir entre las emociones positivas y negativas
de su entorno.

d) Comprension emocional. — Para Extremera y Fernandez (2003) La comprension
emocional es la capacidad del trabajador y/o colaborador de una organizacion para
comprender sus emociones positivas y negativas tanto individuales como colectivas.

e) Claridad de sentimientos. — Para Pena et al. (2011) la claridad de sentimientos se
conceptualiza en la facultad de esclarecer y distinguir los sentimientos tanto positivos
y negativos percibidos en el entorno laboral, permitiendo al trabajador y/o colaborador
emitir un juicio y concepcidn propia sobre lo saludable y lo insano.

f) Estado de animo. - Rios (2008) menciona que, el estado de animo es el tipo de actitud
que muestra un individuo frente al entorno laboral. El estado de &nimo solo representa
los estimulos externos.

g) Estabilidad emocional. — Para Fernandez y Jiménez (2010) la estabilidad emocional
esta demostrada como una capacidad del trabajador y/o colaborador para gestionar sus
emociones a fin que no afecte su labor en el cumplimiento de actividades, tareas y
metas dentro de la del &rea donde se desempefie sus funciones.

h) Euforia y tristeza. — Para Fernandez y Jiménez (2010) la euforia y tristeza son
emociones producto de los cambios bruscos en el entorno laboral. La euforia es una
sensacion de bienestar, alegria o viceversa. En cuanto, a la tristeza es ocurrida por las
malas noticias (diversas ya sea del entorno familiar, laboral y otros), gritos, enojos,
entre otros.

i) Eficiencia. - EI Ministerio de Economia y Finanzas (2015) lo define como, el logro de
objetivo institucional con el menor costo de recursos econdmicos o de tiempo.
Mientras que la Real Academia Espafiol (2014) lo define como aquella capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

J) Eficacia. - Segun la Real Academia Espafiol (2014), la eficiencia es la capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera”

k) Formacion y desarrollo laboral. — De acuerdo con Fenandez (2002) la formacion y
desarrollo laboral tienen un significado similar, dado que estd referida como el

progreso profesional que la empresa ofrece a sus colaboradores y/o trabajadores a fin
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de mejorar su desarrollo en aspectos laborales y llevarlo a un nivel superior hasta
donde dure el contrato laboral y/o permanencia en la organizacion.

I) Gestién empresarial. — Segin Gonzales y Jaccobo (2012) la gestién empresarial es el
conjunto de actividades administrativas de nivel gerencial que realiza un gerente con
capacidad de organizacion, direccion, control en un grupo de individuos (trabajadores
y/o colaboradores). Cuyo fin es conseguir un objetivo planeado a comienzo de un afio
fiscal. Dentro de la gestion empresarial se establecen las estrategias, planificacion de
proyectos, ejecucion de proyectos y sus plazos, metas de presupuestacion y entre otros
aspectos que el gerente vea conveniente establecer como un método que conlleve al
éxito empresarial.

m) Inteligencia emocional. - Goleman (1995) define a la inteligencia emocional como
la habilidad de sentir, comprender, utilizar y cambiar estados de emociones en uno
mismo y en los demas, en la que no se trata de limitar las emociones sin que orientarlas
a un proposito adecuado y deseado. También, conceptualmente es la capacidad de
reconocer sentimientos propios y ajenos, de buscar la motivacion y direccionar de
manera adecuada las relaciones. Por tanto, en términos empresariales, puede ser
definida como la capacidad para elegir las opciones o soluciones mas idéneas y/o
correctas en situaciones criticas. (Salovey y Mayer, 1995)

n) Manejo de conflictos laborales. — Segln la Organizacion Internacional del Trabajo
(2013) el manejo de conflictos laborales es el control y dominio de emociones
negativas producto de la presién laboral, sobrecarga de actividades, disputas entre
comparieros, falta de tiempo, recursos y entre muchos otros conflictos que pueden
suscitar dentro de las directrices laborales para el cumplimiento de tareas en un entorno
laboral o ambiente laboral.

0) Métodos de trabajo en lo laboral. — Segiin Westreicher (2020) los métodos de trabajo
dentro de una organizacién empresarial son el conjunto de habilidades y destrezas
desarrolladas de manera sistematizadas y organizadas aplicados en los procedimientos,
tareas, actividades dentro de una organizacion a fin de garantizar su cumplimiento
tanto en lo procedimental y normativo.

p) Manejo de emociones. — Para Aitziber y Conejero (2019) el manejo de las emociones
conceptualmente, es el nivel de control de emociones debido a la alteracion intensa o

pasajera del trabajador y/o colaborador. Cabe mencionar que las emociones son
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naturales en todo ser humano en situaciones diversas dentro del espacio laboral donde
existe presion, estrés, frustracion y entre otras.

g) Manejo de pensamientos. — Ramirez (1977) define al manejo de pensamientos como
el nivel de control de pensamientos negativos debido a los sentimientos de angustia,
ira, aburrimiento y entre otras emociones negativas. Los pensamientos negativos
disminuyen la productividad laboral debido a que perjudican la conexion entre el
cuerpo y mente, reduce el nivel de concentracion laboral.

r) Motivacion Laboral. — Herndndez (2008) define conceptualmente a la motivacion
laboral como aquella energia interna de cada individuo para lograr los objetivos
deseados y la busqueda de la excelencia en el proceso; se podria entender como la
capacidad prevenir las circunstancias y aun asi conservar una actitud adecuada y
perseverante de lo que uno busca. Por otro lado, la motivacion laboral es
conceptualizada como el proceso de satisfaccion que tienen los trabajadores de una
organizacion frente a las expectativas del desarrollo profesional.

s) Reparacion emocional. — Lopez y Acosta (2007) define conceptualmente a la
reparacion emocional como la capacidad para regular y controlar emociones negativas
y transformarlas en positivas a fin de mejorar los estados de animos de manera
personal.

t) Participacion laboral. — Barrientos (2005) define que, la participacion laboral es el
acto de integracién de un trabajador y colaborador a las actividades laborales dentro
de una organizacion de manera que cada individuo tenga sus propias responsabilidades
y funciones establecidas dentro de la gestion empresarial de la organizacion a fin de
completar un objetivo institucional.

u) Productividad. — Para Gaither y Frazier (2000) definen a la productividad como una
relacion de proporcion entre la cantidad de productos y servicios que se generan y los
recursos que han sido necesarios para su produccion.

v) Satisfaccion laboral. — Para Fritzsche y Parrish (2005) la satisfaccion es el bienestar,
placer, producido al cubrir una necesidad o deseo personal. Por tanto, al combinar los
conceptos en lo laboral, la satisfaccion laboral es el grado de afectividad emocional
que tienen los trabajadores y/o colaboradores en una organizacion. Se debe tener en
cuenta que la satisfaccion laboral es un indicador subjetivo ya que se evalua el grado
del cumplimiento de expectativas de los trabajadores y/o colaboradores en sus tareas

asignadas.
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w) Trabajo en Equipo. — Para Rosario (2020) el trabajo equipo es la cooperacién de
trabajadores dentro de una organizacion para el desarrollo coordinado de diversas

actividades y/o tareas (operativas y administrativas) cuyo objetivo es colectivo.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de Investigacion

411

4.1.2

Tipo de Investigacion

Para Carrasco (2005), el tipo de investigacion de nivel “basica” no tiene
propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal

de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad.

Por tanto, en apoyo del autor mencionado, el tipo de estudio fue “Basica” porque
el estudio fue producto de la recopilacion y analisis de informacién teérica a fin
de analizar los conocimientos cientificos con el proposito fundamental conocer
los problemas de inteligencia emocional relacionados a desempefio laboral
descompuestas en las diferentes dimensiones que los trabajadores enfrentan en las

actividades laborales.
Nivel de Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2015) Los estudios “correlacionales”, tiene
como finalidad identificar o conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables. Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales antes se mide independientemente a cada una de éstas
para después cuantificar, analizar y establecer las vinculaciones. Asimismo, se
establece que los estudios “descriptivos” buscan especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

Por tanto, en apoyo de la definicion anterior, el nivel de investigacion fue

correlacional — descriptivo. Primero, “correlacional” porque se buscé una relacion
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estadistica entre la “inteligencia emocional” y la “productividad laboral”, sin la

intencion de incluir variables externas fuera de los objetivos planteados.

Y “descriptivo” porque, el propdsito del estudio describe y especifica las
caracteristicas y rasgos mas importantes de la “inteligencia emocional” y la
“productividad laboral”, tal y como ocurrieron los hechos sin ser distorsionados,
de acuerdo a la realidad de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay al afio 2020.

4.2 Disefio de la investigacion y enfoque
4.2.1 Disefio

Para Carrasco (2005) el trabajo que corresponde al disefio “no experimental” de
investigacion, son aquellos cuyas variables carecen de manipulacion intencional,
y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian

los hechos y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia.

A tal referencia, el disefio de investigacion fue:
a) No experimental. - Porque no se manipul6 intencionalmente ninguna variable.
“Transversal” porque los datos se recolectan en un determinado tiempo sin

intervenir en el ambiente en el que se desarrollan los hechos (Bavaresco, 1997).

b) Retrospectivo. - Dado que el inicio de estudio fue realizado posterior a los
hechos ocurridos en cuanto a la estimacidn y observacion empirica y no sera

dado medida que los hechos van sucediendo (Bravo et al. 1987).

El diagrama aplicado fue dado de la siguiente manera:
Figura 3
Disefio de la investigacion

/‘Tj‘

Oy
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Donde:
M = Muestra
Ox = Observaciones en la variable Xi
Oy = Observaciones en la variable Yi
r = Posibles correlaciones

4.2.2 Enfoque

De acuerdo con Hernandez et al. (2015) el enfoque ‘“cuantitativo” en la
investigacion es cuando se desarrolla con informacion numérica y medible, con la
finalidad de analizar los datos y aplicar los conocimientos teéricos en el analisis
de una situacion real actual, de tal forma que, los datos puedan servir para dar una

respuesta al problema establecido en el estudio.

A tal referencia, se establece que el presente estudio fue de enfoque cuantitativo
debido que se utiliz6 datos numéricos y medibles a fin de contrastar la hipdtesis

planteada de acuerdo al analisis estadistico.
4.3 Descripcion ética de la investigacion

Para el acopio de informacidn de la investigacion, se han seguido los protocolos que la
Municipalidad Provincial de Abancay exige por politica y seguridad, solicitando
permisos y autorizaciones antes de iniciar la investigacion. Asimismo, se respeto en todo
sentido la opinion de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
dicha institucion. Del mismo modo se culmind con la realizacion del estudio y
culminacion, respetando la normatividad interna, libertad de opinion y los protocolos

debidos para el levantamiento, procesamiento, analisis e interpretacion de informacion.
4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion

Lalangui (2017) define a la poblacién de la investigacién como la totalidad de
individuos, elementos, entidades cuyas caracteristicas se encuentran similares en
otras conceptualizaciones, asi mismo, se indica que la poblacion también es

conocida como Universo.
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Se establece que la poblaciéon del presente estudio estd conformada por 54
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Provincial de Abancay de acuerdo a la ndmina de trabajadores. (Ver anexo 07)
4.4.2 Muestra

Manterola y Otzen (2017) establecen que el tipo de muestreo aleatorio garantiza
que todos los individuos que componen una poblacion tienen la misma

oportunidad para ser incluidos como muestra.

Por tanto, al obtener una poblacion que no es extensa, como investigador se
considerd en completitud a los 54 trabajadores de la Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.
4.5 Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion el procedimiento constd de los siguientes pasos:

Para el inicio del estudio, se partié con la planificacion de las actividades a partir de la
seleccion de la documentacion para el planteamiento del problema (variables,

dimensiones e indicadores), marco tedrico, metodologia y administracion del proyecto.

En cuanto corresponde a la investigacion de campo, se realizo el acopio de informacion
a través de la aplicacién a los trabajadores de la unidad de estudio, de la técnica e
instrumento aprobado; el mismo que pretende darle la prestancia de objetividad y

autenticidad en el contenido de la informacién.

Finalmente, del procesamiento de informacion de campo con paquetes Excel y SPSS
version 26, ejecutados segun analisis, sintesis, interpretacion y organizacion de resultados
producto de la relacion de las variables, dimensiones e indicadores constatando con el
marco teérico propuesto, concluyendo con la fase de la discusion, conclusiones y

recomendaciones que partira del criterio de la responsable de la investigacion.
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Figura 4
Esquema de procedimiento
\
Definir las variables Registro manual de la Ordenar y clasificar
de investiaacion informacién obtenida/ la informacion
Revision de la Aplicacion del Elaborar tablas para
literatura instrumento los datos
N
Definir instrumentos Buscar la validacion Contraste de
de investiaacion ) | del instrumento hindtesis

4.6 Técnicas e instrumentos
4.6.1 Técnicas

a) Encuesta. - Garay (2019) establece que la encuesta es aquel mecanismo o
procedimiento que permite explorar cuestiones que abarcan la subjetividad y
de igual tiempo obtener esa informacion medible de un nimero considerable
de personas. Mediante una encuesta se puede obtener la opinion pablica en una

sociedad en temas de valor de importancia en la sociedad democratica.

Por tanto, de la definicion anterior se indica que en la presente investigacion de

campo se aplicé la técnica de la encuesta para la recopilacion de informacion.

b) Observacién. - Fabbri (2015) Es una técnica que consiste en observar a la
muestra consignada en el estudio a fin de poder recopilar informacion necesaria

para una investigacion. Es un procedimiento empirico por excelencia, y utiliza
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el investigador para relacionar aspectos de contexto de la problematica y los

actores inmersos.
4.6.2 Instrumentos

a) Cuestionario. — Garay (2019) define al cuestionario como un instrumento
fisico o tangible que permite recolectar informacion mediante una hoja con
preguntas previamente formuladas para el llenado, tabulacion, clasificacion y
descripcion. Asimismo, se describe que el cuestionarios es un medio Util y
eficaz para recogerd informaciones en un tiempoa relativamentes breve. En su
construccion se considera preguntas cerradas, abiertas o mixtas, el cual es
disefiado en un formato propiamente del investigador con un numero especifico
de preguntas previamente formuladas y validadas proveniente de la

recopilacion tedrica prometiendo cumplir con el objetivo de estudio.

Por lo tanto, de las definiciones anteriores se establece que en la presente
investigacion se aplicd dos tipos de cuestionarios: la primera, fue aplicado a fin
de medir “la inteligencia emocional” en referencia al cuestionario TMMS-24
de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayers, el cual analiza tres
dimensiones: Atencién emocional, claridad emocional y reparacion de las
emociones, con 28 items y/o preguntas. La segunda, fue utilizado para la
medicién de la variable “Productividad laboral” se utilizé un cuestionario de
(31) items y/o preguntas (Ver anexo N°03). Ambos cuestionarios fueron de
acuerdo a la escala de “Likert”. Siendo la escala Likert un método creado por
Rensis (1932) para la evaluacion cuantitativa de un cuestionario segun escala
a fin de medir opiniones y actitudes.

b) Ficha de observacion. - Es un instrumento fisico es utilizado para registrar
aquellos datos recopilados sobre la inteligencia emocional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Abancay. El objetivo de
aplicar esta ficha es para corroborar los resultados obtenidos en el estudio.
Segun Mayuri y Cecilia (2015) establece que esta ficha de observacion puede
ser simple o compleja, estructuradas o semiestructuradas. La decision

dependera netamente del investigador.
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4.6.2.1 Escala de respuestas de los cuestionarios

Tabla 3

Escala de Likert — “Inteligencia emocional” y “productividad laboral”

N 1 Nunca

MPV 2 Muy pocas veces
AV 3 Algunas veces
CS 4 Casi siempre

S 5 Siempre

Nota: En el cuestionario se aplica la escala de Likert segun Rensis (1932)
4.7  Anélisis estadistico

La estadistica aporta herramientas que van, desde el analisis e interpretacion de datos
(estadistica descriptiva), al proceso de prediccion (estadistica inferencial). Las pruebas de
significacion son consideradas como una de las herramientas méas importantes en este tipo
de toma de decisiones subjetivas, pues, mediante ellas, se analizaran e interpretaran los
resultados y la correlacion correspondiente. El presente estudio al presentar una
metodologia de nivel correlacional se considera que el uso de métodos estadisticos sera

el siguiente:
4.7.1 Alfa de Cronbach

El Anélisis de Confiabilidad con el instrumento de Alfa de Cronbach, ha
justificado con el criterio general de George y Mallery (2003) , que proponen las
siguientes sugerencias para la valoracion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.
Esta técnica estadistica fue utilizada para medir la confiabilidad del instrumento

antes de la aplicacion del instrumento “cuestionario”.
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Tabla 4

Interpretacion del coeficiente del Alfa de Crombash

Coeficiente alfa >0.9 es excelente
Coeficiente alfa >0.8 es bueno
Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 es pobre

Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Nota: Interpretacion segin George y Mallery (2003)
Interpretacion:

Para el presente estudio se considerard el coeficiente 0.81 — 1.00 a una magnitud
de confiabilidad muy alta antes de la aplicacion del instrumento de investigacion.

a) Célculo del Coeficiente de Fiabilidad de la Variable: Inteligencia

Emocional
Tabla 5
Estadistica de fiabilidad del instrumento para la variable Inteligencia
Emocional
Alfa de Cronbach N de elementos
0,824 28

Nota: Informacion obtenida del procesamiento estadistico SPSS version 26

Interpretacion: De los resultados alcanzados con el estadistico de SPSS
version 26 a traves del indice de Alfa de Cronbach que sitda en una escala de
0.824, coeficiente de fiabilidad “bueno”; lo que facilita confirmar que el

instrumento aplicado en la investigacién se considera fiable.
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b) Célculo del Coeficiente de Fiabilidad de la Variable: Productividad

laboral
Tabla 6
Estadistica de fiabilidad del instrumento para la variable Productividad
Laboral
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,802 31

Nota. Informacion obtenida del procesamiento estadistico SPSS version 26

Interpretacion: De los resultados alcanzados con el estadistico de SPSS version
26 a través del indice de Alfa de Cronbach que sitla en una escala de 0.802,
coeficiente de fiabilidad “bueno”; lo que facilita confirmar que el instrumento

aplicado en la investigacion se considera fiable.
4.7.2 Prueba de normalidad

Los andlisis de normalidad, también Ilamados contrastes de normalidad, tienen
como objetivo analizar cuanto difiere la distribucion de los datos observados
respecto a lo esperado si procediesen de una distribucion normal con la misma
media y desviacion tipica. Pueden diferenciarse tres estrategias: las basadas en

representaciones graficas, en métodos analiticos y en test de hipotesis.

En este estudio se aplicd la prueba de normalidad con el objetivo de conocer el
tipo de prueba estadistica que se debe de aplicar para la contratacion de hipétesis

planteada en base a la aplicacion de “estadistica paramétrica” o “no paramétrica”.

a) Kolmogorov — Smirnov. - Por tanto, al tener el estudio un campo muestral

mayor a los 50 individuos se procedio a efectuar con la prueba de normalidad.

Calculo de la prueba de normalidad de la Variable: Inteligencia Emocional
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Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig. AsintoticoBilateral

Inteligencia
0.86 54 0.200

Emocional

Nota. Informacion obtenida del procesamiento estadistico SPSS version 26

Calculo del Coeficiente de Fiabilidad de la Variable: Productividad laboral

Tabla 8
Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig. AsintoticoBilateral

Inteligencia
0.95 54 0.200

Emocional

Nota. Informacion obtenida del procesamiento estadistico SPSS version 26

Interpretacion: Se determino como resultado una distribucion “No Normal”. Por
tanto, se indica que el P Valor 0 Sig. asintético bilateral fue menor al (0.05) en
ambos casos. Este resultado significa que la estadistica idonea para esta tesis para

la prueba o contrastacion de hipotesis es la “no paramétrica”.
Prueba de correlacion

a) Rho - Spearman: A fin de verificar la posible relacion entre la “inteligencia
emocional” y la “productividad laboral” y también el nivel o grado de
asociacion entre ambas variables. Se aplico la técnica Rho de Spearman como
una prueba estadistica ‘“no paramétrica” utilizada para la prueba o

contrastacion de hipdtesis a nivel correlacional.
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Tabla 9

Escala de interpretacion de la Prueba de correlacion Rho - Spearman

Valor Significado

1 Correlacion Positiva (perfecta)
0,9-0,99 Correlacion Positiva (Muy alta)
0,7-0,89 Correlacion Positiva (Alta)
0,4-0,69 Correlacion Positiva (Moderada)
0,2-0,39 Correlacion Positiva (Baja)
0,1-0,19 Correlacion Positiva (Muy baja)

0 Correlacion Nula
(0,1-0,19) Correlacion Negativa (Muy baja)

(0,2-0,39) Correlacion Negativa (Baja)

(0,4 -10,69) Correlacion Negativa (Alta)
(0,7-0,89) Correlaciéon Negativa (Muy alta)
(0,9-0,99) Correlacion Negativa (perfecta)

Nota. Interpretacion obtenida de revista cientifica CAPE internacional de la

estadistica y probabilidad; fuente, Montes, Ochoa, Juarez, et al (2021)

Interpretacion: La presente interpretacion de resultados en la obtencion del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es utilizado en el capitulo de

resultados, especificamente en para la contratacion de hipotesis.
Validacion del instrumento por juicio de expertos

Segun Robles y Rojas (2015) la validacion de juicio por expertos es el método
mas util y eficaz para validar un instrumento antes de su aplicacion. La validacion
consiste en obtener opiniones de personas expertas y calificadas en el campo de
estudio y en el campo metodologico a fin de que en una hoja o formato puedan

emitir sus valoraciones, juicios y conformidad. Es por tal motivo que el experto
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se transforma en una labor fundamental para eliminar aspectos irrelevantes en el
instrumento de recoleccién de datos. En la presente investigacion los

instrumentos fueron validados por 4 docentes expertos de la misma universidad.

Tabla 10
Resumen de la validacion del instrumento por juicio de expertos.

Validador Porcentaje  Resultado Categoria

Dr. Mauro Huayapa Haunacho  74% Procede la 60 — 80% Muy
aplicacién bueno

Dr. Vilca Ccholque Jose 74% Procede la 60 — 80% Muy

Yudberto aplicacién bueno

Ing. Pérez olaguivel, edgar 86% Procede la 60 — 80% Muy

anibal aplicacion bueno

Promedio 78% Procede la 60 — 80% Muy
aplicacién bueno

Nota: Las hojas de validacion se encuentran ubicadas en anexos

Interpretacion: Para proceder a la aplicacion del instrumento se busca un porcentaje

de aceptabilidad por parte de los expertos en mas del 70%
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Andlisis de resultados

El presente capitulo tiene como objetivo exponer y describir la informacién que se ha
recopilado en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial

de Abancay en el afio 2020.

El orden del presente capitulo esta ordenado con la explicacion desde los datos mas
generales que son las variables de estudio hasta la descripcion de nivel descriptivo de
cada uno de sus indicadores. Asimismo, es necesario describir que los resultados estan

estrictamente enfocados al cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.
5.1.1 Inteligencia Emocional (variable 1)

Tabla 11
Inteligencia emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

V. Inteligencia emocional

D1. D2. D3.Repara Total f
Claridad % Atencion % cion de %
emocional emocional emociones
Muy alto 8 15 4 7 2 4 0 0
Alto 10 19 19 35 26 48 26 48
Regular 17 32 20 37 26 48 26 48
Bajo 18 33 10 19 0 0 2 4
Muy Bajo 1 2 1 2 0 0 0 0
Total 10 10 10 10
54 0 54 0 54 0 54 0

Nota. La elaboracion esta basada en la informacion recopilada via aplicacion de

cuestionario con la aplicacion del programa estadistico SPSS 26.0
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Figura 5
Inteligencia emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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19

Claridad Atencion Reparacion de
emocional Emocional emociones

mMuysito WAlto mRegular = Bajo M Muy Bajo

Nota. La elaboracion estad basada en la informacion recopilada via aplicacion de

cuestionario con la aplicacion del programa estadistico SPSS 26.0

Interpretacion: Seglin la presente tabla y figura se muestra el nivel de
inteligencia emocional en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020. En donde se
evidencia que, del total de los encuestados, el 48.10% tuvo valores “altos”, el
48.10% tuvo un nivel “regulares” y el 4% niveles “bajos”. Estos resultados se
interpretan que existe en igual frecuencia indices de nivel alto y regular.
Asimismo, se debe resaltar que, en dimension de claridad emocional, atencional

emocional y reparacion de emociones predomina el nivel “regular” y “alto”.

Para poder concluir en dicho resultado se tuvo que analizar la variable inteligencia
emocional de acuerdo a sus tres dimensiones: La primera, trata sobre la claridad
emocional de acuerdo a la claridad de sentimientos, es decir, conocer el nivel de
identificacion de sentimientos, emociones y como el trabajador los comprende a
nivel emocional. La segunda, trata sobre el nivel de atencion que le presta el
trabajador a sus emociones, pensamientos y sentimientos de acuerdo al momento
y el entorno en el que él se encuentra. Tercero, trata sobre el nivel de reparacion
frente al estado del &nimo y a la estabilidad emocional en situaciones de euforia y

tristeza.

MICAELA BASTIDAS
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5.1.1.1 Dimensién 1 (Claridad emocional)

Tabla 12
Claridad emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

D1. Claridad emocional

1.3
I.1Sentimien I.2Emocio 3 Totalf %
% % Comprensio %
tos nes )
n emocional
Muy alto 12 22 7 13 9 17 8 15
Alto 7 13 13 24 8 15 10 19
Regular 21 39 24 44 15 27 17 32
Bajo 5 9 4 7 10 19 18 33
Muy Bajo 9 17 6 12 12 22 1 2
Total 10 10 10 10
54 54 54 54
0 0 0 0

Figura 6
Claridad emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
claridad emocional en los trabajadores de la Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
En donde se evidencia que, en la claridad emocional, del total de los
encuestados, el 15% obtuvo niveles “muy altos”, el 19% obtuvo niveles
“altos”; el 32% obtuvo niveles “regulares”, el 33% obtuvo niveles bajos
y el 2% obtuvo niveles “muy bajos”. Estos resultados se evidencian de

acuerdo a sus indicadores:

En su primer indicador “claridad de sentimientos” se ha determinado que,
el 22% tuvo niveles “muy altos”; el 13% obtuvo niveles “altos”; el 39%
obtuvo niveles “regulares”; el 9% obtuvo niveles “bajos” y el 17%
obtuvo niveles “muy bajos”. Este resultado referido a la claridad de
sentimientos quiere decir que los sentimientos de los trabajadores en su
gran mayoria fueron de nivel entre muy altos y regulares en la
identificacion de sentimientos positivos como: gratitud, compasion,
empatia, amabilidad y negativos como sensacién de soledad, vacio,
culpa, verglienza, molestia, envidia, celos, frustracion y entre otros

dependiendo circunstancia y el entorno laboral.

En su segundo indicador “claridad de emociones” se ha determinado que,
el 13% poseen niveles resultados “muy altos”; el 24% poseen niveles
“Altos”; el 44% poseen niveles “regulares”; el 7% poseen niveles “bajos”
y el 12% poseen niveles “muy bajos”. Este resultado se interpreta que los
trabajadores en una gran frecuencia poseen niveles regulares y altos en
la claridad de emociones positivas (alegria y amor) y también de
emociones negativas (miedo, ira, tristeza, ansiedad, depresion) y entre
otros dependiendo la circunstancia y el entorno en lo laboral.

En su tercer indicador “comprension emocional” se ha determinado que,
el 17% poseen un nivel “Muy alto”; el 15% poseen niveles “altos”; el
27% poseen niveles “regulares”; el 19% poseen niveles “bajos”; el 22%
poseen niveles “muy bajos”. Este resultado se interpreta que los

trabajadores en gran frecuencia poseen niveles entre regulares y muy
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bajos en la comprensién de los detonantes de las emociones tanto

negativas como positivas.
5.1.1.2 Dimensién 2 (Atencion emocional)

Tabla 13
Atencion emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

D2. Atencién emocional

P N . 0,
| 1Sentimien , ~ I2Emocio  ~ |3Pensamie Totalf %
tos nes ntos
Muy alto 8 15 5 9 4 7 4 7
Alto 6 11 13 24 11 20 19 35
Regular 19 35 23 43 26 48 20 37
Bajo 9 17 12 22 12 22 10 19
Muy Bajo 12 22 1 2 1 2 1 2
Total 10 10 10 10
54 0 54 0 54 0 54 0

Figura7
Atencion emocional de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

Sentimientos Emociones pensamientos
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
atencion emocional en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
en el afio 2020. A tal sentido, frente al nivel de atencién emocional se
ha determinado que, el 7% poseen niveles “muy altos”; el 35% posee
niveles “altos”; el 37% poseen niveles “regulares; el 19% poseen
niveles “bajos”; el 19% poseen niveles bajos y el 2% poseen niveles
bajos”. Por lo que, se establece que existen mayores niveles de atencion
emocional en niveles altos, regulares y bajos. Este resultado se
fundamenta de acuerdo a los resultados determinados en sus

indicadores:

En su primer indicador “atencion de sentimientos” se ha determinado
que, el 15% o tuvo niveles “muy altos”; el 11% obtuvo niveles “altos”;
el 35% obtuvo niveles “regulares”; el 17% obtuvo niveles “bajos”; el
22% obtuvo niveles “muy bajos”. Este resultado referido a la atencion
de sentimientos quiere decir que, en su gran mayoria se predominan los
niveles regulares y muy bajos. Este resultado se interpreta que, la
mayoria de los trabajadores no existe el interés por prestar atencion a
las causas de los sentimientos positivos y negativos ocurridos en su
entorno, ni tampoco estan acostumbrado a comunicar sobre sus

sentimientos con frecuencia.

En su segundo indicador “atencion de emociones” se ha determinado
que, el 9% poseen niveles resultados “muy altos”; el 24% poseen
niveles “Altos”; el 43% poseen niveles “regulares”; el 22% poseen
niveles “bajos” y el 2% poseen niveles “muy bajos”. Este resultado se
interpreta que, los trabajadores en una gran frecuencia un nivel manejo
de emociones a niveles regulares, altos y bajos respectivamente. Este
resultado quiere decir que, los trabajadores manejan sus emociones
negativas de ira, enojo, molestia, irritacion, tristeza, angustia y también
por otro lado maneja sus emociones positivas se conocen en su mayoria
el momento adecuado para demostrarlo, por lo que no les es dificil
manejar sus emociones en diferentes situaciones antes diversas

emociones como vergienza, sorpresa, miedo, aburrimientos.
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En su tercer indicador “manejo de pensamientos” se ha determinado
que el 7% poseen niveles resultados “muy altos”; el 20% poseen niveles
“Altos”; el 48% poseen niveles “regulares”; el 22% poseen niveles
“bajos” y el 2% poseen niveles “muy bajos”. Este resultado se interpreta
que, existe en los trabajadores en una gran frecuencia un nivel manejo
de emociones a niveles regulares, altos y bajos respectivamente debido
a que los trabajadores poseen un buen manejo de pensamientos
negativos que se encuentra relacionados al fracaso personal y
profesional. Asimismo, no prestan atencion a las criticas de opinion
social ni a los pensamientos que se encuentran relacionados a la
autocritica destructiva. Un aspecto favorable es que mantienen en su

vida los pensamientos positivos que pudieron haber ocurrido en su vida.

Como argumento de corroboracion se menciona que, la atencion
emocional estad referida al grado de conciencia que el trabajador
manifiesta de sus emociones, asi como de la capacidad que tiene en el
reconocimiento, sentimiento y expresion de manera adecuada del
estado de emocion en el desarrollo de las actividades laborales
encomendadas. A ello se agrega, la atencién que se ha venido
percibiendo a los diferentes niveles de los estados emocionales, el
manejo y atencion de los sentimientos, la exposicion de los estados de
animo y la conduccién de los sentimientos que se convierten
determinantes en la consolidacion de la productividad laboral personal,

grupal y organizacional.

Desde otro &ngulo, la atencién emocional tocando la experiencia del
estado de animo del trabajador, se traduce en la respuesta directa del
estado emocional bajo el control directo del trabajador y su forma de
modulacion de dicho estado de animo se hace necesario en la
demostracion de la conducta para asumir responsabilidades de tomar
decisiones, buscar y optar alternativas de solucion a implementar en el
plan de mejorar en nivel de eficiencia y eficacia de la organizacion

como proposito fundamental.

MICAELA BASTIDAS
o
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5.1.1.3 Dimensién 3 (Reparacion de emociones)

Tabla 14
Reparacion de emociones de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas

de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

D3. Reparacion de emociones

|.2Estabilid
I.1Estado I.3Euforia y Totalf %
] % ad % ] %
deanimo ) tristeza
emocional
Muy alto 11 20 5 9 2 4 2 4
Alto 21 39 27 50 21 39 26 48
Regular 19 35 22 41 17 31 26 48
Bajo 3 6 0 0 14 26 0 0
Total 10 10 10 10
54 54 54 54
0 0 0 0

Figura 8
Reparacion de emociones de los trabajadores de la Gerencia de Administracién y Finanzas

de la Municipalidad Provincial de Abancay
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
reparaciones emocionales en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
en el afio 2020. De las cuales, ha determinado que el 4% poseen niveles
“muy altos”; el 48% poseen niveles “altos”; el 48% poseen niveles
“regulares”. Este resultado se evidencia y se fundamenta de acuerdo a

lo siguiente:

En cuanto al primer indicador “estados de animo” se ha determinado
que, el 20% o tuvo niveles “Muy altos”; el 39% obtuvo niveles “altos”;
el 35% obtuvo niveles “regulares”; el 6% obtuvo niveles “bajos”. Este
resultado referido a la reparacion de estados de animos quiere decir que,
en su gran mayoria en los trabajadores se predominan los niveles altos
y regulares. Este resultado se interpreta que, en su mayoria los
trabajadores, aunque les vaya bien en sus actividades suelen poseer una
vision optimista, efectlian sus actividades de buena voluntad; tienden a
tener un buen trato con las personas que los rodean y con buen sentido
del humor, el cual este hecho permite que no afecte negativamente al

estado de animo de la persona.

En cuanto al segundo indicador “estabilidad emocional” se ha
determinado que, el 9% poseen niveles resultados “muy altos™; el 50%
poseen niveles “Altos”; el 41% poseen niveles “regulares”. Este
resultado se interpreta que, los trabajadores en una gran frecuencia
poseen un nivel manejo de emociones a niveles altos y regulares
respectivamente. Este resultado quiere decir que, en su mayoria los
trabajadores se encuentran satisfechos frente a sus logros; asimismo, no
permiten que los sentimientos y emociones se interpongan para el
cumplimiento de objetivos y responsabilidades. Este hecho ayuda a que
permitan enfrentar sus emociones sin huir de ella, solucionando sus

problemas de la mejor forma sin afectar su estado emocional.

En cuanto al tercer indicador “reparacion de euforia y tristeza” se ha
determinado que, el 4% poseen niveles “muy altos”; el 39% posee

niveles “altos”; el 31% poseen niveles “regulares” y el 26% poseen

MICAELA BASTIDAS
o
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niveles “bajos”. Este resultado se interpreta que los trabajadores en una
gran frecuencia poseen un nivel manejo de emociones a niveles altos y
regulares respectivamente. Por tanto, en la gran mayoria de los
trabajadores encuestados se considera que el optimismo es una actitud
gue manejan frecuentemente en el accionar de sus vidas, asimismo, en
cuanto a la tristeza se establece que en su mayoria recurren a actividades

saludables hasta reparar la emocion negativa.

Como forma de comentario se menciona que, el contexto de reparacion
emocional sefialado se ha venido observando en la capacidad del
trabajador por esforzarse a hacer las regulaciones y control de las
emociones sean éstas positivas o negativas. Del mismo modo, la
existencia de puntuaciones mostradas en la claridad y reparacion
emocional y que éstas sean bastante favorables y adecuadas, es una
evidencia de un buen control del estado emocional lo que no siempre
sucede con la atencion emocional. El ejercicio de la reparacion
emocional se ha venido conjeturando en funcion de la responsabilidad
laboral asumida y que éstas estan direccionadas a conservar y sostener
una equilibrada y controlada actitud emocional que permite calificar de

suficientes acciones para sostener la productividad laboral.
Resultado del instrumento (Ficha de observacion)

El presente instrumento fue utilizado a fin de corroborar y comprobar
los resultados obtenidos en el cuestionario, cabe mencionar que la ficha
de observacion fue elaborada por una persona con amplia experiencia
en el Area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial

de Abancay enfocado al afio 2020.

En el trabajo presencial con las medidas de proteccién y estricto
cumplimiento a las normas de aislamiento sanitario por Covid19 he

podido denotar:
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Tabla 15
Observacion sobre la gratitud, empatia y amabilidad de los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Percepcion
Aspectos Muy _ Muy Observacion
Alta Regular Bajo
Alto bajo
Observacion de En cuanto a manifestacién de gratitud,
manifestacion de empatia y amabilidad, los trabajadores
sentimientos por motivos de estrés, preocupacion, o
positivos  (gratitud, algn problema a nivel familiar
empatia, amabilidad) X producido por el covidl9, el nivel se
de los trabajadores en encontré “regular” es decir, que, si
las restricciones existio la manifestacion de gratitud,
sanitarias en lo empatia y amabilidad, pero, no tanto
laboral. como lo fue antes de la pandemia.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a manifestacion de gratitud,
empatia y amabilidad, los trabajadores por motivos de estrés,
preocupacion, o algin problema a nivel familiar producido por el
covidl9, el nivel se encontré “regular” es decir, que, si existid la
manifestacion de gratitud, empatia y amabilidad, pero, no tanto como

lo fue antes de la pandemia.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores existe un
nivel de gratitud, empatia y amabilidad en un mayor porcentaje de 39%

en la categoria “regular”.
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Observacion sobre emociones positivas de los trabajadores de la Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Aspectos

Observacion de
manifestacion de
emociones (gratitud,
empatia, amabilidad)
de los trabajadores en

las restricciones
sanitarias  en lo
laboral.

Percepcion
I\AAIL:;/ Alta Regular Bajo ';/Ial;z Observacion
En cuanto a las emociones
positivas referidas a la
alegria he denotado que los
trabajadores de manera

regular o algunas veces
mantienen la alegria, que
considero que lo que pudo
afectar fueron las
restricciones sanitarias y el
pensamiento continuo
sobre el contagio en
tiempos duros, como lo fue
la cuarentena por covid19

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a las emociones positivas
referidas a la alegria he denotado que los trabajadores de manera regular
o0 algunas veces mantienen la alegria, que considero que lo que pudo
afectar fueron las restricciones sanitarias y el pensamiento continuo
sobre el contagio en tiempos duros, como lo fue la cuarentena por
covid19.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece

que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores reflejan en
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mayor porcentaje sus sentimientos positivos en un 44% en la categoria

“regular”.

Observacion sobre la comprension emocional en los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Aspectos

Percepcion
Muy Observacion
bajo

Muy

Al Regular Baj
Alto Alta Regular Bajo

Observacion de las
expresiones de
sentimiento negativos
y positivos de los
trabajadores en las
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

En cuanto a la forma de
como se expresan los
trabajadores, pude denotar
que los trabajadores en un
alto nivel se manifiestan
cuanto se encuentran bien

X aun cuando se pueden
encontrar mal por factores
de preocupacion, estrés, o
cualquier alteracion
producto del covidl9 a
nivel personal y en relacion
a su familia.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la forma de como se
expresan los trabajadores, pude denotar que los trabajadores en un alto
nivel se manifiestan cuanto se encuentran bien aun cuando se pueden
encontrar mal por factores de preocupacion, estrés, o cualquier
alteracion producto del covidl9 a nivel personal y en relacion a su

familia.
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El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en la
comprension emocional existe un mayor porcentaje del 27% en la

categoria “regular”.

Observacion sobre la atencion de sentimientos en los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy ~ Muy Observacion
Alta Regular Bajo )
Alto bajo
En cuanto al manejo de las
emociones negativas por
Observacion del parte de los trabajadores, he

manejo de emociones
negativas con una
postura profesional
en los trabajadores en
las restricciones
sanitarias en lo

laboral.

denotado que casi siempre
mantienen postura
profesional, a excepcion
que en tiempos covid19 se
comprende que, por ser
tiempos  dificiles, los
trabajadores pudieron
perder la compostura en

algin momento.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al manejo de las emociones
negativas por parte de los trabajadores, he denotado que casi siempre
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mantienen postura profesional, a excepcion que en tiempos covid19 se
comprende que, por ser tiempos dificiles, los trabajadores pudieron

perder la compostura en algin momento.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en la
atencion de sentimientos negativos existe un mayor porcentaje del 35%

en la categoria “regular”.

Tabla 19
Observacién sobre la atencién emocional en los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Muy Alta Regular Bajo ng Observacion
Alto bajo

Observacion del En cuanto al optimismo de
manejo pensamientos los trabajadores frente a
negativos,  palabras situaciones negativas, he
negativas, notado que casi siempre 0
comentarios en niveles altos manejan un
negativos, emociones nivel control de
negativas (enojo, pensamientos y emociones
molestia, irritacion, negativas.

depresién, angustia,
vergiienza, ansiedad,
asco, miedo entre
otras) profesional en
los trabajadores
restricciones
sanitarias en lo
laboral.
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Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al manejo de sentimientos y
emociones negativas de los trabajadores frente a situaciones negativas,
he notado que casi siempre o en niveles altos manejan un nivel control

de pensamientos y emociones negativas.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcién de los trabajadores en la
atencion de sentimientos y emociones negativas existe un mayor

porcentaje del 43% y 48% ambos en categoria “regular”.

Observacion sobre el estado de animo en los trabajadores de la Gerencia de Administracién

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Percepcion
Aspectos Mu . Mu Observacion
P y Alta Regular Bajo _y
Alto bajo
En cuanto al &nimo de los
Observacion del trabajadores  frente a

estado de animo en
los trabajadores las
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

situaciones negativas, he
notado que casi siempre al
igual que el optimismo, los

X trabajadores manejan un
buen estado de &nimos
excepcion de situaciones
que demandaban presion
externa  producto  del
covid19
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Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al animo de los trabajadores
frente a situaciones negativas, he notado que casi siempre al igual que
el optimismo, los trabajadores manejan un buen estado de animos
excepcion de situaciones que demandaban presion externa producto del
covidl9

El cual, realizando anélisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcién de los trabajadores en la
atencion de emociones negativas existe un mayor porcentaje del 43%

en la categoria “regular”.

Observacidn sobre su estabilidad emocional en los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Aspectos

Observacion la
estabilidad emocional
de los trabajadores en
cuanto a la euforia y
tristeza del estado de

animo de los
trabajares en las
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

Percepcion
I\A/Ill:é/ Alta Regular Bajo It\)/lal;z Observacion
En cuanto a la estabilidad
emocional de los
trabajadores  frente a
situaciones negativas, he

notado que casi siempre, los
trabajadores manejan una
buena estabilidad durante el
periodo de aislamiento
social obligatorio.
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Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al &nimo de los trabajadores
frente a situaciones negativas, he notado que casi siempre, los
trabajadores manejan una buena estabilidad durante el periodo de

aislamiento social obligatorio.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcién de los trabajadores en la
atencion de emociones negativas existe un mayor porcentaje del 50%
estabilidad emocional y 39% en control de la euforia y tristeza en la

categoria “regular”.
5.1.2 Productividad laboral (variable 2)

Tabla 22
Productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas

de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020

V. Productividad Laboral Total %
) _ D2Dimension del
D1Dimensi6
% proceso % f
n Humana )
productivo
Muy alto 0 0 0 0 0 0
Alto 17 32 27 50 20 37
Regular 34 63 23 43 31 57
Bajo 3 6 4 7 3 6
Total 10 100 10
54 54 54
0 0
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Figura 9
Productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
en el aflo 2020. De las cuales se ha determinado que, el 37% posee
niveles “altos”; el 57% posee niveles “regulares” y el 6% poseen niveles

bajos. Este resultado se fundamenta de acuerdo a lo siguiente:

En la primera dimensién humana referida a la productividad laboral el
32% posee niveles “altos”; el 63% posee niveles “regulares” y el 6%
poseen niveles “bajos”. En cuanto a la dimension del proceso
productivo, el 50% poseen niveles “altos”; el 31% poseen niveles

“regulares” y el 7% poseen niveles “bajos”.

Para obtener dichos resultados en la investigacion se tuvo que analizar
dos dimensiones, la primera dimension “como la dimensién humana”,
el cual analiza la motivacion, satisfaccion laboral, participacion; trabajo
en equipo; manejo de conflicto y formacidn y desarrollo. En cuanto a la

segunda dimensién “proceso productivo” se puso en analisis de

MICAELA BASTIDAS
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aspectos como: método de trabajo; medio ambiente (laboral);

indicadores de medicion y gestién administrativa.
5.1.2.1 Dimensién Humana (Dimension 1)

Tabla 23
Dimensién humana de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay

D1 Dimensién humana

13p I.4T_r I.SMa I.6F_(?r Tot
I 1Mot 1.2Sa artic abajo nejo macion alf %
., % tisfac % . . % en % de % y %
ivacion L, ipaci . .
cién on equip conflic desarr
0 to ollo
Muy 0 0 0 0 6 1 7 1 2 4 10 19 0 0
alto 1 3
Alto 11 2 5 9 21 3 25 4 18 33 8 15 17 32
0 9 6
Reqular 18 3 32 5 16 3 19 3 20 37 22 41 34 63
g 3 9 0 5
. 25 4 17 3 11 2 3 6 14 26 8 15
Bajo 6 1 0 0 0
Muy o 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5
Bajo
Total 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100
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Figura 10
Dimensién humana de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
dimension humana de la productividad laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Abancay en el afio 2020. De las cuales, ha determinado que el 32%
posee niveles “altos”; el 63% posee niveles “regulares”; el 6% poseen
niveles “muy bajos”. Este resultado se evidencia y se fundamenta de

acuerdo a lo siguiente:

En el primer indicador “motivacion” se ha determinado, que existe 20%
en niveles “altos”; 33% poseen niveles “regulares”; 46% poseen niveles
“bajos”. Este resultado se interpreta que los trabajadores en una gran
frecuencia no poseen la suficiente voluntad o deseo para esforzarse en
la institucion donde laboran. Y se establece que unos de los factores
relacionados es el factor econdmico, al a cudl, manifiestan no estar
motivados economicamente y ademas, por el escaso reconocimiento y/o

llamado de felicitacion.
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En el segundo indicador “satisfaccion” se ha determinado que, el 9%
poseen niveles “altos”; el 59% poseen niveles “regulares”; el 31%
poseen niveles “bajos”. Este resultado se interpreta que en una mayor
frecuencia los trabajadores de manera regular consideran estar
satisfechos en cuanto a que la institucion cumpla con las expectativas en
el desarrollo de una linea o carrera profesional, asi mismo, frente al

horario flexible, a una buena formacion en relaciones sociales.

En el tercer indicador “participacion” se ha determinado que, el 11%
poseen niveles “muy altos”; el 39% posee niveles “altos”; el 30% poseen
niveles “regulares”; el 20% poseen niveles “bajos”. Este resultado se
interpreta que, en la mayoria de trabajadores existe la participacion en
reuniones programadas y en capacitaciones a fin de corroborar con
opiniones que direccionen al cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

En el cuarto indicador “trabajo en equipo” se ha determinado que, el
13% poseen niveles “muy altos”; el 46% posee niveles “altos”; el 35%
posee niveles “regulares”; el 6% poseen niveles “bajos”. Este resultado
se interpreta que, en su mayoria existen niveles altos en cuanto a la
buena comunicacién y buen trato entre compafieros de equipo. Por lo
que, este hecho favorece a la interaccidn de ideas y puntos de vista entre
todos para la solucion de conflictos entre compafieros frente a

contingencias no planificadas en el entorno laboral.

En el quinto indicador “manejo de conflicto” se ha determinado que el
4% poseen niveles “muy altos”; el 33% posee niveles “altos”; el 37%
posee niveles “regulares”; el 26% poseen niveles “bajos”. Este resultado
se interpreta que existe una mayor frecuencia de niveles muy altos y
altos. Esto quiere decir que en su mayoria los trabajadores consideran
que mantienen la calma y escuchan con atencion frente a cualquier
conflicto esto con la finalidad de mantener una adecuada comunicacion

y llegar a una solucion.

En el sexto indicador “formacion y desarrollo” se ha determinado que,

el 19% poseen niveles “muy altos”; el 15% poseen niveles “altos”; el
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41% posee niveles “regulares”; el 15% poseen niveles “bajos” y el 11%
poseen niveles “muy bajos”. Este resultado se interpreta que, existe en
una gran frecuencia niveles regulares. Esto quiere decir que, los
trabajadores consideran que la institucion no ofrece muchas
oportunidades de formacion y desarrollo profesional ni tampoco de

manera personal.

Como forma de comentar, se menciona que, la dimension humana toma
en cuenta la conducta personal y grupal y del ambiente social laboral en
la institucidn, debido a que se encuentra como una de las dimensiones
que abarca la productividad laboral que va mas mas alla de los factores
econdmicos e involucra la motivacion, la satisfaccion laboral por logro
de objetivos, las competencias asumidas, la participacion en las
decisiones, el trabajo en equipo, el manejo de conflictos, el liderazgo, el
desarrollo de la cultura y clima organizacional, entre otros Por tanto, es
necesario enfatizar que en la institucién es determinante el uso intensivo
de trabajadores capacitados, sustancialmente de caracter decisoria y
operativo que va encaminado a la optimizacion del rendimiento
personal, grupal y organizacional, asi como la operatividad de la cadena
de suministro y la generacion de valor en los servicios.
5.1.2.2 Dimension del proceso productivo (Dimension 2)
Tabla 24

Dimension de proceso productivo de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay 2020

Dimensidn del proceso productivo Total %
Metodo_ de % Me_dlo % MgdlCl % Ges_tlonAdml % f
trabajo ambiente on nistrativa
Muy alto 6 11 10 19 18 33 0 0 0 0
Alto 11 20 18 33 24 44 12 22 27 50
Regular 25 46 21 39 10 19 34 63 23 43
Bajo 9 17 5 9 2 4 7 13 4 7
Muy 3 6 0 o 0 0 ! 2 0 0
Bajo
Total 54 100 54 100 54 100 54 D 54 100
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Figura 11
Dimensidn de proceso productivo de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2020
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Interpretacion: Segun la presente tabla y figura se muestra el nivel de
dimensién del proceso productivo de la productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020. De las cuales, ha
determinado que el 50% poseen niveles “altos”; el 43% posee niveles
“regulares”; el 7% poseen niveles “bajos”. Este resultado se evidencia

y se fundamenta de acuerdo a lo siguiente:

En el primer indicador de “método de trabajo” se ha determinado que
existe 11% en niveles “muy altos”; 20% en niveles “altos”; 46% poseen
niveles “regulares”; el 17% poseen niveles “bajos” y el 6% poseen
niveles “muy bajos”. De este resultado se establece que en mayor
frecuencia existen niveles regulares debido a que los trabajadores
manifiestan que la institucion laboral cumple regularmente con el
reglamento de organizacién y funciones (ROF) y con el manual de
organizacion y funciones (MOF).

CAELA BASTIDAS
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En el segundo indicador “medio ambiente” se ha determinado que,
existe 19% en niveles “muy altos”; el 33% posee niveles “altos”; el 39%
posee niveles “regulares”; el 9% poseen niveles “bajos”. De este
resultado se establece que existe en mayor frecuencia niveles regulares
y altos, debido a que los trabajadores consideran que el ambiente laboral
de la institucion posee una adecuada ventilacion; existe ruido aceptable
para el desenvolvimiento de funciones; existe adecuada limpieza y
orden en el entorno laboral; existe una adecuada iluminacion; y, que
existe los materiales y herramientas necesarias para el funcionamiento

de funciones.

En el tercer indicador “medicion” se ha determinado que, el 33% posee
niveles “muy altos”; el 44% posee niveles “altos”; el 19% poseen
niveles “regulares”; el 4% poseen niveles “bajos”. De este resultado se
establece que en mayor frecuencia existen niveles regulares. De este
resultado se establece que existe mayor frecuencia en niveles muy altos
y altos, esto significa que, los trabajadores manifiestan que existe
constantemente la monitorizacion de instrumentos de gestion

administrativa para medir los resultados en el periodo.

El cuarto indicador “gestion administrativa” se ha determinado que, el
22% poseen niveles “altos”; el 63% posee niveles “regulares”; el 13%
poseen niveles “bajos”; el 2% poseen niveles “muy bajos”. De este
resultado se establece que existe mayor frecuencia en niveles regulares,
esto quiere decir que los trabajadores consideran que la empresa
regularmente posee una planificacion de actividades, proyectos,
objetivos y metas. Asimismo, regularmente consideran que la
institucién posee una buena organizacion de recursos (econémicos,
humanos, materiales y tiempo) dentro de su gestion. Por otro lado, la
direccion y orientacion hacia el personal administrativo es escaso y
existe un control regular en cuanto a la monitorizacion de actividades

dentro de su gestion.

Como forma de comentar, se menciona que, esta situacion de

crecimiento de la productividad laboral a través de la dimension de

MICAELA BASTIDAS
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proceso productivo se ha venido plasmando con la intervencién e
implementacion de factores influyentes para tal fin, dentro de ellos se
considera el uso racional de los recursos, las capacidades y habilidades
de los trabajadores relacionados a la oferta de incentivos, la permanente
mejora de los métodos en los procesos de facilitacion de servicios, la
implementacion de una adecuada tecnologia y equipos, el favorable
ambiente de trabajo que facilita seguridad, tranquilidad en la realizacion
de las actividades encomendadas, el seguimiento y cumplimiento de los
objetivos predeterminados, la oportuna delegacion de funciones y
responsabilidades con los trabajadores y la busqueda permanente de la
mejora continua en la gestion. Finalmente, se considera preponderante
los factores relacionados a la productividad laboral, como el sistema de
gestion aplicada, las capacidades y habilidades gerenciales y la
capacitacion y la planificacion de actividades en funcién de metas y

objetivos institucionales.
5.1.2.3 Resultado del instrumento (Ficha de observacion)

El presente instrumento fue utilizado a fin de corroborar y comprobar
los resultados obtenidos en el cuestionario, cabe mencionar que la ficha
de observacion fue elaborada por una persona con amplia experiencia
en el Area de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Abancay enfocado al afio 2020.

En el trabajo presencial con las medidas de proteccion y estricto
cumplimiento a las normas de aislamiento sanitario por Covid19 he

podido denotar:
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Tabla 25
Observacion sobre motivacion de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Frecuencia
Aspectos Observacion
Muy ) Muy
Alto Regular Bajo ]

alto bajo
Observacion En cuanto a la motivacion
sobre la (deseo, voluntad) de los
motivacion N trabajadores he  podido
(deseo, denotar que la motivacién de
voluntad) en los trabajadores se dio en
los trabajadores muy pocas oportunidades.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la motivacién (deseo,
voluntad) de los trabajadores he podido denotar que la motivacion de
los trabajadores se dio en muy pocas oportunidades.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en cuanto a
la motivacion (deseo y voluntad) hubo mayor porcentaje 46% en la

categoria “bajo”.
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Tabla 26
Observacion sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.
Frecuencia
Aspectos Muy ~ Muy Observacion
Alto Regular Bajo )
alto bajo
En cuanto a la satisfaccion
. del  horario, desarrollo
Observacion _ _
profesional, relaciones
sobre la )
_ y interpersonales entre
satisfaccion B )
compafieros he  podido
laboral ) y
) denotar que la satisfaccion
(Horario, . .
X de los trabajadores se dio
desarrollo,
_ regularmente en todas las
relaciones

) _ oportunidades. Esto quiere
interpretaciones ] ]
decir que se veia personas
entre
. que no estaban conforme
comparieros) )
con los horarios, trato entre

comparieros, y entre otros.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la satisfaccion del horario,
desarrollo profesional, relaciones interpersonales entre comparieros he
podido denotar que la satisfaccion de los trabajadores se dio
regularmente en todas las oportunidades. Esto quiere decir que se veia
personas que no estaban conforme con los horarios, trato entre

comparieros, y entre otros.
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El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece

que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores en cuanto a

la satisfaccion (Horario, desarrollo, relaciones interpretaciones entre

compaiieros) hubo mayor porcentaje 59% en la categoria “regular”.

Tabla 270bservacion sobre la participacion laboral de los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Aspectos

Frecuencia

Muy
alto

Alto

Regular

Bajo

Muy
bajo

Observacion

Observacion
sobre la
participacion de
los trabajadores
(opiniones,
reuniones,
capacitaciones)

En cuanto a la participacion
de trabadores en cuanto a
opiniones,  reuniones y
capacitaciones he podido
denotar que la participacion
de los trabajadores se dio
casi siempre en todas las
oportunidades. Esto quiere
decir que los trabajadores
brindaban opiniones,
participaban de reuniones
cumpliendo con las normas
de sanidad, y también
participaban en
capacitaciones en las normas
de sanidad.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones

realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de

corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador

propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area

de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Abancay enfocado al afio 2020.

En cuanto a la participacion de

trabadores en cuanto a opiniones, reuniones y capacitaciones he podido

denotar que la participacién de los trabajadores se dio casi siempre en

todas las oportunidades. Esto quiere decir que los trabajadores
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brindaban opiniones, participaban de reuniones cumpliendo con las
normas de sanidad, y también participaban en capacitaciones en las

normas de sanidad.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores a la
participacion laboral (opiniones, reuniones, capacitaciones) hubo

mayor porcentaje 39% en la categoria “alto”.

Tabla 28
Observacion sobre el trabajo laboral en equipo de los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia

Aspectos Muy
alto

Muy Observacion

Alto Regular Bajo ]
gu ) bajo

En cuanto al trabajo en
equipo de los trabajadores
(trato amable, apoyo mutuo
en contingencias), he podido
denotar que el trabajo en
equipo de los trabajadores se
X dio casi siempre en todas las
oportunidades. Esto quiere
decir que la comunicacion
fue amable, y casi siempre

Observacion
sobre el trabajo
de equipo de los
trabajadores
(Trato amable,
apoyo mutuo)
en
contingencias.

habia apoyo en
contingencias no
planificadas.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al trabajo en equipo de los
trabajadores (trato amable, apoyo mutuo en contingencias), he podido
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denotar que el trabajo en equipo de los trabajadores se dio casi siempre
en todas las oportunidades. Esto quiere decir que la comunicacion fue

amable, y casi siempre habia apoyo en contingencias no planificadas.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores al trabajo en
equipo de los trabajadores (trato amable, apoyo mutuo en

contingencias) hubo mayor porcentaje 46% en la categoria “alto”.

Tabla 29
Observaciéon sobre el manejo de conflictos en el trabajo en equipo de los trabajadores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia
Aspectos Muy ~ Muy Observacion
Alto Regular Bajo )
alto bajo
B En cuanto a la he podido
Observacion )
_ denotar que el manejo de
del trabajo de )
) conflictos de los
equipo en ] ) _
trabajadores se dio casi
cuanto a ]
) siempre en todas las
manejo de ) )
) X oportunidades. Esto quiere
conflictos

decir que la solucién de
(calma, escucha )
) conflictos fue buena, de
activa 'y se
o manera calmada,
comunicacion ) L
manteniendo comunicacién
adecuada) )
asertiva

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area

de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
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Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la he podido denotar que
el manejo de conflictos de los trabajadores se dio casi siempre en todas
las oportunidades. Esto quiere decir que la solucion de conflictos fue

buena, de manera calmada, manteniendo comunicacién asertiva.

El cual, realizando anélisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores al trabajo en
equipo de los trabajadores (calma en conflictos, escucha activa y se
comunicacion adecuada) hubo mayor porcentaje 37% en la categoria

“regular” y un 33% en categoria “alto”.

Observacion sobre la formacion y desarrollo que le brinda el de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Aspectos

Frecuencia

Muy
alto

Alto ng Observacion
bajo

Regular Bajo

Observacion
del trabajo de
equipo en
cuanto a
formacion y
desarrollo que
la institucion
les brinda las
facilidades para
trabajar

En cuanto al trabajo en
equipo en cuanto a la
formacion y desarrollo que
la institucion les ofrece he
podido denotar que en el
manejo de conflictos de los
trabajadores casi siempre
han estado satisfechos con la
formacién y desarrollo que
la municipalidad ofrecia.

R

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto al trabajo en equipo en
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cuanto a la formacion y desarrollo que la institucion les ofrece he
podido denotar que en el manejo de conflictos de los trabajadores casi
siempre han estado satisfechos con la formacion y desarrollo que la
municipalidad ofrecia.

El cual, realizando anélisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores a la
formacion y desarrollo que la institucion brinda, hubo mayor porcentaje

41% en la categoria “regular”.

Observacion sobre de la organizacion laboral de la Gerencia de Administracion y Finanzas

de la Municipalidad Provincial de Abancay

Aspectos

Frecuencia

Muy
alto

Muy Observacion

Alto Regular Bajo ]
u J bajo

Observacion de
la organizacion
laboral que la
municipalidad
cumple en
cuanto al
reglamento de
organizacion 'y
funciones
(MOF, ROF)

En cuanto a la organizacion
laboral (MOF y ROF), he
podido denotar que el
método de trabajo a veces se
cumplia, que en lo general
no era asi, muchos
trabajadores  tenian  que
cumplir otras funciones a fin
cumplir con las actividades
del &rea.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la organizacion laboral
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(MOF y ROF), he podido denotar que el método de trabajo a veces se
cumplia, que en lo general no era asi, muchos trabajadores tenian que

cumplir otras funciones a fin cumplir con las actividades del &rea.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores frente a la
organizacion laboral o a su cumplimiento del ROF y MOF, hubo mayor

porcentaje 46% en la categoria “regular”.

Observacion sobre del ambiente laboral de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia
Aspectos Muy _ Muy Observacion
Alto  Regular Bajo
alto bajo
Observaciones Frente al ambiente laboral en
que el ambiente donde se desempafa la
en cuanto a: labor, he podido denotar que
ventilacion, nivel el ambiente de trabajo, a
de ruido veces existia buen nivel de
aceptable, X ventilacion, ruido aceptable
limpieza, para trabajar, iluminacion,

iluminacién, vy
materiales  para
desempefiar

labores.

limpieza y  suficientes

materiales  para  poder
desempefiar las funciones

asignadas.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area

de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 105 de 211 -

Abancay enfocado al afio 2020. Frente al ambiente laboral en donde se
desempanfia la labor, he podido denotar que el ambiente de trabajo, a
veces existia buen nivel de ventilacion, ruido aceptable para trabajar,
iluminacion, limpieza y suficientes materiales para poder desempefar

las funciones asignadas.

El cual, realizando anélisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores frente al
ambiente laboral, hubo mayor porcentaje 39% en la categoria “regular”

y 33% en categoria “alto”.

Tabla 33
Observacion sobre el control de resultados por parte de la Gerencia de Administracion y

Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay

Frecuencia
Aspectos Muy Muy Observacion
Alto Regular Bajo
alto bajo

Frente al control de
Oobservacion resultados por parte de la
sobre el control gerencia  laboral  antes
de los mencionada, he podido
resultados X denotar que la municipalidad
obtenidos tenia estricta medicion con
laboralmente a la medicidn de ejecucion del
los trabajadores gasto para el cumplimiento

de objetivos propuestos.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacién de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area

de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
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Abancay enfocado al afio 2020. Frente al control de resultados por parte
de la gerencia laboral antes mencionada, he podido denotar que la
municipalidad tenia estricta medicion con la medicion de ejecucion del

gasto para el cumplimiento de objetivos propuestos.

El cual, realizando anélisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores frente a la
medicién de resultados, hubo mayor porcentaje 44% en la categoria
“alto”. Esto significa que pese a la situacion la gerencia siempre estuvo

exigiendo sobre el cumplimiento de objetivos anuales.

Observacion sobre la gestion administrativa en la Gerencia de Administracion y Finanzas de

la Municipalidad Provincial de Abancay

Aspectos

Frecuencia

Muy
alto

Muy Observacion

Alto Regular Bajo ]
gu ) bajo

Observacion
sobre si la
municipalidad
tuvo una buena
gestion
administrativa
en
planificacion,
organizacion,
direccion y
control

En cuanto a la gestién
administrativa de la gerencia
antes  mencionada. He
podido denotar que la
municipalidad a veces tuvo

X una buena gestion
administrativa en cuanto a
planificacién, organizacion,
buena direccion, y buen
control.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la ficha de observaciones
realizada como una extension de la encuesta que fue ejecutada a fin de
corroborar los resultados de usando la observacion de un trabajador
propiamente con un amplio nivel de experiencia profesional en el Area
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Abancay enfocado al afio 2020. En cuanto a la gestién administrativa
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de la gerencia antes mencionada. He podido denotar que la
municipalidad a veces tuvo una buena gestion administrativa en cuanto

a planificacion, organizacion, buena direccién, y buen control.

El cual, realizando andlisis y corroboracion con la encuesta, se establece
que efectivamente desde la percepcion de los trabajadores frente a la
gestion administrativa planificacion, organizacion, direccion y control,
hubo mayor porcentaje 63% en la categoria “Regular”. Esto significa
que, los trabajadores perciben que no hubo una buena planificacion en
una situacion de emergencia como lo fue la época de pandemia por

contagio por Covid19.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral
en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
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Tabla 35
Tabla cruzada entre Inteligencia emocional * productividad laboral
V.Inteligen V. Productividad Laboral Total
cia %
Emocional Alto %  Regular % Bajo % f
Alto 15 28 11 20 0 0 26 48
Regular 5 9 20 37 1 2 26 48
Bajo 0 0 0 0 2 4 2 4
Total 37 57 6 10
20 31 3 54
0

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 11, 12,13y 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de contingencia
sobre los valores determinados en las variables inteligencia emocional entre la
productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la municipalidad provincial de Abancay afio 2020. Se describe que
del total de los encuestados en el grupo de productividad laboral que obtuvieron
un nivel “alto” en la variable inteligencia emocional, el 28% tuvo resultados
“altos”; 9% obtuvo valores “regulares”; en el grupo de productividad a nivel
“regular”, el 20% obtuvo resultados “altos”; el 37% obtuvo resultados
“regulares”; en el grupo a nivel “bajo”, el 2% obtuvo resultados “regulares”; el

4% obtuvo resultados “bajos”.

Se comenta que la presente tabla es sustancial para observar de manera visual el

comportamiento de datos en las variables o dimensiones a correlacionar.
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a) Estadistico

Tabla 36
Prueba de hipotesis Correlacional con Rho de Spearman de la inteligencia emocional *

productividad laboral

V1inteligenci V2Productivid
a Emocional ad Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 A81*
V1inteligenci ]
) Sig. (Bilateral) - (P valor) : ,000
a Emocional
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de correlacion A481* 1,000
V2Productivi ]
Sig. (Bilateral) - (P valor) ,000
dad Laboral
N 54 54

Nota: * La correlacion tiene una contabilidad del 95% el nivel 0,01 (1 cola) Bilateral

Figura 12

Grafica de dispersion de la inteligencia emocional * productividad laboral
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Nota. Elaboracion de acuerdo al programa estadistico SPSS version 26, de acuerdo a la
informacion de la tabla N°17 y 18
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de dispersion
de los datos de inteligencia emocional y la productividad laboral. Se explica
que, el resultado obtenido por la prueba de correlacion de Rho de Spearman
fue de 0.481, el cual significa que existe una correlacion positiva “moderada”.
Realizando analisis se explica que mientras mayores sean los resultados
obtenidos en la inteligencia emocional, mayores seran los resultados en

niveles moderados en la productividad laboral.
b) Nivel de significancia

Con los resultados obtenidos en la tabla 18 se establece que el nivel de
Significancia (bilateral) o también conocido como p valor fue igual a 0,000
la misma que es menor a 0.05 como margen de error propuesto en el estudio.
Por tanto, se establece que si existe relacion entre la inteligencia emocional y

la productividad laboral.
c) Regidn critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la hipotesis nula
(HO) y se aceptar la hipétesis alterna (H1), entonces, con un nivel confianza
del 95% se asevera que “existe relacion positiva entre la inteligencia
emocional y la productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el
afio 2020.”. Asimismo, con un nivel coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman igual 0.481, se indica que tiene una “moderada” relacién. Es decir,
que a mayor inteligencia emocional se tendra un incremento “moderada” en

los resultados de la productividad laboral.
5.2.2 Hipotesis Especificas
5.2.2.1 Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion entre la atencion emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2020.
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H1: Existe relacion entre la atencion emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2020.

Tabla 37
Tabla cruzada entre Claridad emocional * productividad laboral

V1(D1)Cla V2. Productividad Laboral
Total
ridad %
: Alto %  Regular % Bajo % f
Emocional
Muy alto 6 11 2 4 0 0 8 15
Alto 3 6 7 13 0 0 10 19
Regular 7 13 11 20 0 0 18 33
Bajo 3 6 11 20 3 6 17 31
Muy bajo 1 2 0 0 0 0 1 2
Total 10
20 37 31 57 3 6 54

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 11; 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de
contingencia sobre los valores determinados en la claridad emocional y
la productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
afio 2020. Se describe que, del total de los encuestados en el grupo de
productividad laboral que obtuvieron un nivel “alto” en la dimension 1
“claridad emocional” de la primera variable, el 11% tuvo resultados
“muy altos”; el 6% obtuvo valores “altos™; el 13% obtuvo valores
“regulares”; el 6% obtuvo valores “bajos” y el 2% obtuvo valores “muy

bajos”.

En el grupo de la productividad laboral del grupo “regular”, el 4%

obtuvo valores “muy altos”; el 13% obtuvo valores “altos”; el 20%
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obtuvo valores “regulares”; el 20% obtuvo valores “bajos”. En cuanto
al grupo de la productividad del grupo “bajo”, el 6% obtuvo valores
“bajos”. Se comenta que la presente tabla es sustancial para observar
de manera visual el comportamiento de datos en las variables o

dimensiones a correlacionar.
a) Estadistico

Tabla 38
Prueba de hipotesis Correlacional con la Rho de Spearman entre la claridad emocional *
productividad laboral

V1(D1)Clarida VZ2Productivi
d Emocional dad Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 336"
V1(D1)Clarid Sig. (Bilateral) — (P valor) . ,013
Rho de ad Emocional N 54 54
Spearman Coeficiente de correlacion 336" 1,000
V2Productivi )
Sig. (Bilateral) - (P valor) ,013
dad Laboral
54 54

Nota. *. La correlacién tiene una confiabilidad del 95% (1 cola).

Figura 13

Grafica de dispersion de la claridad emocional * productividad laboral
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Nota. Elaboracion de acuerdo al programa estadistico SPSS version 26, de acuerdo a la

informacién de la tabla N°19 y 20
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de
dispersion de la claridad emocional y la productividad laboral. Se
explica que, el resultado obtenido por la prueba de correlacion de Rho
de Spearman fue de 0.336, el cual significa una correlacion positiva
“baja”. Realizando analisis se explica que mientras mayores sean los
resultados obtenidos en la claridad emocional, los resultados
incrementaran de manera “baja” en los resultados en la productividad

laboral.

b) Nivel de significancia

Con los resultados de la tabla 20 se establece que la Significancia
(bilateral) o también conocido como P valor es igual a 0,013, la
misma que es menor a 0.05 (5%) como margen de error propuesto
en el estudio. Por tanto, se establece la existencia de un nivel de
significancia de correlacion entre la productividad laboral y la

claridad emocional en correlacion.
c) Regidn critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la
hipotesis nula (HO) y se aceptar la hipétesis alterna (H1), entonces,
con un nivel confianza del 95% se asevera que “Existe relacion
positiva entre la atencion emocional y la productividad laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.”. Asimismo,
con un nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual
a 0.336, se indica que tiene una “baja” correlacion. Es decir, que a
mayor calidad emocional se tendra incrementos bajos en los

resultados de la productividad laboral.
5.2.2.2 Hipotesis Especifica 2:

HO: No existe relacion entre la claridad emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2020.
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H1: Existe relacion entre la claridad emocional y la productividad
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio
2020.

Tabla 39
Tabla cruzada entre Atencion emocional * productividad laboral

V1(D2)Ate V2. Productividad Laboral
., Total
ncion %
. Alto % Regular % Bajo % f
Emocional
Muy alto 1 2 3 6 0 0 4 7
Alto 12 22 7 13 0 0 19 35
Regular 4 7 15 28 1 2 20 37
Bajo 3 6 6 11 1 2 10 19
Muy bajo 0 0 0 0 1 2 1 2
Total 10
20 37 31 57 3 6 54

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 12; 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de
contingencia sobre los valores determinados en las variables Atencion
emocional entre la productividad laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la municipalidad provincial
de Abancay afio 2020. Se describe que, del total de los encuestados en
el grupo de productividad laboral que obtuvieron un nivel “alto” en la
dimension 2 “atencion emocional” de la primera variable, el 2% tuvo
resultados “muy altos”; el 22% obtuvo valores “altos”; el 7% obtuvo
valores “regulares”; el 7% obtuvo valores “bajos”. En el grupo de

productividad a nivel “regular”, el 20% obtuvo resultados “altos”.

En el grupo de la productividad laboral del grupo “regular”, el 6%
obtuvo valores “muy altos”; el 13% obtuvo valores “altos”; el 28%
obtuvo valores “regulares”; el 11% obtuvo valores “bajos”. En cuanto

a el grupo de la productividad del grupo “bajo”, el 2% obtuvo valores
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“regulares”, el 2% obtuvo valores “bajos” y el 2% obtuvo valores “muy
bajos”. Se comenta que la presente tabla es sustancial para observar de
manera visual el comportamiento de datos en las variables o

dimensiones a correlacionar.
a) Estadistico

Tabla 40

Prueba de hipotesis Correlacional con la Rho de Spearman entre la productividad laboral *

V1(D2)Atencié V2 Productividad

n Emocional Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 397"
V1(D2)Atenci Sig. (Bilateral) - (P valor) : ,003
on Emocional N 54 54
Rho de Coeficiente de correlacion 397" 1,000
Spearman ) .
V2 Sig. (Bilateral) - (P valor) ,003
Productivida
54 54

d Laboral

Nota. *. La correlacion es confiable al 95% (1 cola).

Figura 14
Grafica de dispersion de la Atencion de emociones * productividad laboral
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Nota. Elaboracion de acuerdo al programa estadistico SPSS version 26, de acuerdo a la
informacion de la tabla N°21 y 22
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de
dispersion de la atencion emocional y la productividad laboral segun
los resultados obtenidos en la tabla 22.Se explica que, el resultado
obtenido por la prueba de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.397,
el cual significa una correlacion positiva “baja”. Realizando andlisis se
explica que mientras mayores sean los resultados obtenidos en la
atencion emocional, los resultados incrementaran de manera “baja” en

los resultados en la productividad laboral.
b) Nivel de significancia

Con los resultados de la tabla 22 queda deducida el nivel de Sig.
(bilateral) o también conocida como la P valor es igual a 0,003, la
misma que es menor a 0.05 (5%) como margen de error propuesto
en el estudio. Por tanto, se establece la existencia de un nivel de
significancia de correlacion entre la dimension productividad

laboral y la atencion emocional.
c) Region critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la
hipétesis nula (HO) y se aceptar la hipétesis alterna (H1), entonces,
con un nivel confianza del 95% se asevera “EXxiste relacion positiva
entre la atencién emocional y la productividad laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.”. Asimismo,
con un nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual
0.397, indica que tiene una correlacion positiva “baja”, es decir, a
mayor atencién emocional se tendra un incremento “bajo” en los

resultados de la productividad laboral.
5.2.2.3 Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe relacion entre la reparacion de las emociones y la
productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Abancay en el afio 2020.
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H1: Existe relacion entre la reparacion de las emociones y la
productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de

Abancay en el afio 2020.

Tabla 41
Tabla cruzada entre Reparacion emocional * productividad laboral

V1(D2)Ate V2. Productividad Laboral Total

ncion %
Emocional Alto %  Regular % Bajo % f
Muy alto 1 2 2 4 0 0 3 6
Alto 16 30 18 33 0 0 34 63
Regular 3 6 11 20 3 6 17 32
Total 10

20 37 31 57 3 6 54

Nota: Tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla N° 12; 14

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la tabla cruzada o de
contingencia sobre los valores determinados a la reparacion emocional
y la productividad laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay
afio 2020. Se describe que, del total de los encuestados en el grupo de
productividad laboral que obtuvieron un nivel “alto” en la dimension 3
“reparacion emocional” de la primera variable, el 2% tuvo resultados
“muy altos”; el 30% obtuvo valores “altos”; el 6% obtuvo valores
“regulares”. En el grupo de productividad a nivel “regular”, el 4%
obtuvo resultados “Muy altos”; el 33% tuvo resultados “altos”; el 20%
tuvo resultados “regulares”. En el grupo de productividad a nivel

“bajo”, el 6% tuvo resultados “regulares”
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a) Estadistico

Tabla 42
Prueba de hipotesis Correlacional con la Rho de Spearman entre la productividad laboral *

reparacion de emociones

V1
(D3)Reparaci(’)n V2Pr0dUCtIVId
de Emociones ad Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 362"
V1 Sig. (Bilateral) - (P valor) . ,007
D3)Reparacion N
(D3)Rep ) 54 54
Rho de de Emociones
Spearm Coeficiente de correlacion 362 1,000
V2Productivid ]
an Sig. (Bilateral) - (P valor) ,007
ad Laboral
54 54

Nota. *. La correlacién es confiable al 95% (1 cola).

Figura 15
Grafica de dispersion de la reparacion de las emociones * productividad laboral

Muy alto

Alto

(1]

Regular e Y

Bajo

Bajo Regular Alto Muy alto

Nota. Elaboracion de acuerdo al programa estadistico SPSS version 26, de acuerdo a la
informacion de la tabla N°23 y 24
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Interpretacion: En la presente grafica se observa el diagrama de
dispersion de la atencion emocional y la productividad laboral segun los
resultados obtenidos en la tabla 24. Se explica que, el resultado obtenido
por la prueba de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.362*, el cual
significa una correlacion positiva “baja”. Realizando andlisis se explica
que mientras mayores sean los resultados obtenidos en la reparacion
emocional, los resultados incrementaran de manera “baja” en los

resultados en la productividad laboral.
b) Nivel de significancia

Con los resultados de la tabla 13 queda deducida el nivel de Sig.
(bilateral) o también conocida como el P valor fue igual a 0,007, la
misma que es menor a 0.05 (5%) como margen de error propuesto
en la investigacion. Por tanto, se establece la existencia de un nivel
de significancia de correlacién entre la productividad laboral y la

reparacion de emociones.
c) Regiodn critica o decision

Con el nivel de significancia encontrada se decide rechazar la
hipétesis nula (HO) y se aceptar la hipdtesis alterna (H1), entonces,
con un nivel confianza del 95% se asevera “EXiste relacion positiva
entre la reparacion de las emociones y la productividad laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.”. Asimismo,
con un nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual a
0.362, indica que tiene una “baja” correlacion, es decir, que a mayor
reparacion de emociones se tendra incrementos bajos en la

productividad laboral.
5.3 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados en el presente estudio, de acuerdo a la contrastacion
de hipotesis mostrada en anteriores tablas en donde, se acepta la hipotesis alternativa
general. Y se establece que, existe relacidn positiva y significativa de nivel moderado

entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los trabajadores de la
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Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay afio
2020.

El cual sobre los resultados de estudio se brinda la siguiente opinion profesional: Si bien
en este estudio se ha determinado que efectivamente existe relacion entre ambas variables
de investigacion, un aspecto relevante que se debe de considerar y exponer como
hallazgo, es que, la claridad, atencion y reparacion emocional se relacionaron de manera
“baja” como fuerza de asociacion. Es decir, que la inteligencia emocional en el sector
publico no incrementa la productividad laboral como se esperaba a un inicio de la

investigacion.

Cabe establecer que, para llegar a este resultado y afirmacién, en el presente estudio se
tuvo que efectuar de forma correcta la validacion interna. Esto quiere decir que, en esta
tesis se ha considerado estrictamente el cumplimiento de metodologia de alcance
correlacional no causal; disefio, no experimental; enfoque, cuantitativo; de nivel, béasico,
validacion del instrumento mediante el método “juicio de expertos” y “Alpha de
Cronbach” a fin de elaborar el instrumento de recoleccion debidamente validado para ser
posteriormente aplicado al personal administrativo que esta inmersamente implicado en
la gestion administrativa y por ende a la productividad laboral. Por otro lado, Tejedor
(1981) menciona que es inapropiado la validez interna cuando no se efectla la
manipulacion de las variables a fin de conocer las explicaciones mdultiples. Ya que
generalmente la validez interna es utilizada en estudios de “causa y efecto” y no en

estudios que solo buscan establecer la “relacion simple no causal”.

Por otro lado, en cuanto a la validez externa, se establece que los datos obtenidos en el
presente estudio se pueden generalizar en otras poblaciones (trabajadores
administrativos) en una entidad publica (municipalidad) porque el nivel de confianza
obtenido fue del 95% de confiabilidad siendo menor al 5% establecido como margen de

error.

Dentro de las limitaciones que ha presentado esta investigacion, se establece en los
siguientes puntos: Primero, en la falta de existencia de antecedentes de metodologia de
alcance correlacional aplicado a los trabajadores y/o servidores publicos encargados de
la gestion administrativa en entidades publicas, en donde estudie la relacion estadistica
de la inteligencia emocional y la productividad laboral a nivel internacional, nacional y

local; y, en su mayoria existan investigacion que mas enfoquen al sector privado. Por lo
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que, Unicamente en este estudio se han consignado investigaciones que abarcan por lo
menos una variable. Esta limitacion trajo como efecto a la investigacion, la disminucion
de las posibilidades de brindar una discusion que metodolégicamente estén alineadas en

cuanto a poblacion, unidad de estudio, y disefio metodoldgico.

Como segunda limitacion que se considera en el estudio es la restriccion sanitaria y
aislamiento social de caracter obligatorio que ha surgido en tiempos de pandemia por el
contagio masivo por COVID19. Debido al Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que
establece el distanciamiento social obligatorio se ha impuesto pardmetros y normas de
distanciamiento a nivel nacional. Esta accion preventiva por parte del gobierno ha
impedido que en €l estudie se efectué la aplicacion del instrumento, es decir, a todos los
colaboradores se tuvo que encuestar cumplimiento estrictamente el distanciamiento

social.

El andlisis critico de los resultados obtenidos en este estudio en comparacion con los

resultados de los antecedentes considerados fue:

Los resultados guardan relacién con los resultados obtenidos en el estudio de Bolivar
(2019) en su tesis “Inteligencia Emocional y Productividad Laboral del personal de Salud
del Centro de Salud Néstor Gambetta, Diresa Callao, 2016”. En el cual se concluye que,
existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y la productividad laboral a

un 95% de nivel de confianza a un grado de asociacion “moderada”.

Realizando andlisis con los resultados obtenidos en el presente estudio se establece que
en ambos estudios si se obtuvo resultados semejantes, concluyendo que en ambas
investigaciones si hubo correlacion “moderada” entre las variables de inteligencia
emocional y la productividad. Asimismo, se evidencia que en ambos estudios predomina
el nivel “intermedio” en la inteligencia emocional y la productividad laboral en los

trabajadores.

Los resultados guardan relacion parcialmente con los resultados obtenidos en el estudio
de Rodriguez y Carrera (2015) “Influencia de la Inteligencia Emocional en la
Productividad Laboral de los trabajadores de las plantas de envasado de la Compafiia
Nacional de Gas CONGAS C.A”. Se concluye que, existe relacion estadistica entre la
inteligencia emocional y la productividad en un grado de asociacion “Alta” implicando

que los trabajadores en la planta de envasado de GLP manejan y practican el autocontrol,

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
o

- 122 de 211 -

automotivacion, empatia el cual favorece a la solucion de sus problemas de manera

satisfactoria.

Realizando analisis con los resultados obtenidos en la presente investigacion se establece
que en ambos estudios si existid relacion entre la inteligencia emocional y la
productividad. No obstante, su relacién en el grado de asociacion es “moderada”. Por

tanto, estos resultados no guardan relacion con los resultados obtenidos.

Los resultados guardan relacién parcialmente con los resultados obtenidos en el estudio
de Troncoso (2018) “La inteligencia emocional y la productividad laboral de
Colaboradores del Hotel Cabafia Quinta, Puerto Maldonado, 2018”. Se concluye que la
inteligencia emocional no se relaciona con la productividad laboral en los colaboradores
del Hotel Cabafia Quinta Puerto Maldonado 2018.

Realizando analisis con los resultados obtenidos en la presente investigacion se establece
que si existe relacion. Por lo tanto, los resultados son contrarios. No obstante, se resalta
algunos aspectos en la que el autor menciona que los factores como el conocimiento,
control de emociones, automotivacion, empatia y relaciones interpersonales no son

factores que se relacionan al desempefio laboral dentro de las actividades en aquel afio.

Los resultados guardan relacion parcialmente con los resultados obtenidos en el estudio
de Vilca (2022) “Analisis de la inteligencia emocional y la productividad laboral en
empresas ricos pan de la ciudad de Juliaca periodo 2021”. Se concluye que, existe relacion
“baja” entre la inteligencia emocional y la productividad laboral. Y que el 67% de
trabajadores poseen un nivel “bajo” de atencidon en sus emociones, el 59% poseen una
“baja” claridad emocional en la comprension de emociones y el 48% posee una “baja”
regulacién en la reparacién de emociones el cual afecta en un 95.6% en los niveles de

eficiencia y efectividad.

Realizando anélisis se establece que los resultados estan acorde a los resultados
determinados, no obstante, se debe de discutir que los resultados frente a la claridad
emocional fueron “regulares” y “bajos” en un 32% y 33% respectivamente. En la atencidon
emocional fueron en “regulares” y “altos” en un 35% y 37% respectivamente. Y en la
reparacion de emociones fueron “regulares” y “altos” en un mismo porcentaje de 48%.
Por lo que, se debe establecer que existen diferencias en cuanto al nivel de asociacion

entre ambas variables.
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Realizando un analisis general partiendo de los estudios antes mencionado por Bolivar
(2019); Rodriguez y Carrera (2015); Troncoso (2018) y Vilca se llega a la conclusion y
se brinda como un hallazgo en donde, definitivamente si existe relacién entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral. Asimismo, se establece una
comparacion critica propiamente de la tesis en donde se manifiesta que, las

investigaciones concuerdan en los siguientes puntos:

Primer punto, la relacion de la inteligencia emocional y la productividad laboral se
concentra en el acertado manejo del estado emocional establecida en la apropiada
utilizacion de las habilidades y capacidades en la tarea de la toma de decisiones o
propiciar soluciones en diferentes contextos frente a la generacion de problemas en el
desarrollo de la gestion organizacional. Para la apertura y operatividad de la apropiada
manifestacion de la inteligencia emocional se ha propiciado en la implementacion de los

pilares basicos de la atencion emocional, la claridad emocional y la reparacion emocional.

Segundo punto, las dimensiones de la inteligencia es un rol trascendente en el estado de
animo del trabajador; desde la atencion percibidas en los diferentes niveles de los estados
emocionales, el manejo y atencion de los sentimientos, la exposicion de los estados de
esfuerzo y la conduccion y modulacion de los sentimientos como determinantes en la
consolidacién de la productividad laboral personal, grupal y organizacional. De similar
forma la dimension de la claridad emocional facilita a que el trabajador consolide los
esfuerzos del manejo claro y puntual de los sentimientos y emociones relacionando de
forma directa con los propdsitos institucionales favorecidas en las distintas decisiones y
acciones de realizacion laboral. Finalmente, la dimension de la reparacion emocional esta
manifestada en la capacidad de regular y controlar las emociones positivas y negativas
vertidas por el trabajador, situacion emocional que va influyendo en la estabilidad
emocional y la presencia del optimismo y tristeza como actitud mostrada en la actividad
laboral, es decir, el conveniente manejo de estas dimensiones concurre a elevar el nivel

de productividad laboral y competitividad institucional.

Tercer punto, el comportamiento del nivel de productividad laboral desenvuelta con las
explicaciones emocionales, la busqueda del bienestar personal conduce a satisfacer la
productividad establecida mediante las aspiraciones de crecimiento como proposito
fundamental que busca la institucion, en cuya valoracion desde la aplicacion de diferentes

métodos de la productividad siempre ha prevalecido una alta correlacion entre el manejo
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del estado de emociones direccionados al esfuerzo de lograr incrementar dicha

productividad laboral.

Cuarto punto, la valoracion de la productividad laboral estd compuesta de dos
dimensiones: la humanay el proceso productivo. En su primera dimensién se engloba el
desarrollo del trabajo involucrando la intensiva utilizacion de trabajadores capacitados
mas alla de la limitacion de los factores o incentivos econémicos. Para su efectividad se
van intensificando los factores de la motivacion, la satisfaccion laboral mediante el logro
de objetivos institucionales encaminados a la optimizacion del rendimiento personal,
grupal y organizacional. En su segunda dimension que abarca el proceso productivo,
asume la ponderacién de los factores del sistema de gestion aplicada, las capacidades y
habilidades gerenciales y la capacitacion y la planificacion de actividades en funcion de

los propdsitos institucionales relacionados a elevar el nivel de productividad laboral.

De acuerdo a la comparacion de los resultados obtenidos en este estudio con las teorias
consignadas se opina lo siguiente: En este estudio como bien se ha mencionado en la
justificacion tedrica de la investigacion de los autores antes citados, teniendo en
consideracién la metodologia de esta investigacion al ser un estudio de alcance
“correlacional en lo descriptivo” y de disefio “no experimental”, el estudio busca
tedricamente realizar la verificacion, analisis, sintesis y recopilacion teérica de las
variables de investigacion “inteligencia emocional” y “productividad laboral”. A fin de
obtener una fuente estructurada y confiable de la informacion de diversos autores en
donde se permita tener una base solida en cuanto a la estructuracién de la matriz de
operacionalizacion para establecer los objetivos de investigacion. Por tanto, en esta
investigacion nunca se pretendi6 refutar alguna teoria o aplicar un modelo teérico en lo

especifico. Por tanto, es innecesario comprar los resultados con aspectos teéricos.
5.3.1 Implicancia de estudio

Frente a los hallazgos expuestos se debe establecer como una implicancia del
estudio presentado que, un factor clave que debe ser analizado en futuras
investigacion como forma de actualizar la informacion, es un estudio que vaya a
enfocado al tipo de sector economico o rubro. Esto debido a que, en la actualidad
existen dos sectores opuestos, el privado que busca lucro y el pablico que busca
el desarrollo social, en cuanto este hecho podria ser una respuesta como un factor

clave frente a las diferencias entre el nivel de correlacion o asociacion.
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Por tanto, mediante la presente discusion se establece como implicancia, la
necesidad de cubrir un hueco del conocimiento en futuras investigaciones
partiendo de dichos hallazgos. Pues como bien se evidencia y deja en claro que si
existe relacion entre la inteligencia emocional y productividad laboral, no
obstante, el tipo de asociacion varia entre lo “débil”, “moderado” y “alto”
pudiendo variar y depende del tipo de actividades, destrezas, fortalezas, virtudes
que requieren para desempefiar dichas actividades. Porque se estima que para un
conveniente funcionamiento de la inteligencia emocional es necesario que los
trabajadores se mantengan interrelacionados con el entorno y ambiente laboral,
asi como del eficiente uso de las actitudes personales y sociales las que de forma
directa y benéfica influenciaron en la mejora de las aptitudes del trabajador dentro
de un propicio clima laboral, permitiendo mantener sostenible el desarrollo de la
productividad laboral de la institucion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

En la presente investigacion intitulada “Inteligencia emocional y productividad laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay afio 2020.” Respecto a los objetivos planteados y de acuerdo a los

resultados obtenidos de esta investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

Primero: Con respecto al objetivo general, se concluye que si existe relacion estadistica
entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el
afio 2020 a una fuerza de asociacion moderada. Y se percibe por opinion propiamente del
investigador que, los trabajadores frente a los niveles inteligencia emocional predominan
los niveles “regulares” y “altos”, y, en cuanto a la productividad laboral predomina el
nivel “regular”. Cabe establecer que, en principio la formulacion del problema general de
investigacion fue conocer el nivel de relacion estadistica entre ambas variables, el cual,
mediante la presente contrastacion de hipdtesis efectivamente si se resolvio, dejando en
claro que no existe problemas no resueltos en este estudio. Sin embargo, dentro de las
limitaciones encontradas estan determinadas en la dificultad en la aplicacion del
instrumento debido a las normas sanitarias establecidas por el Gobierno Central frente al
contagio masivo por COVID19, y, la falta de antecedentes correlacionales en este tipo de
estudios enfocadas a las entidades publicas. Como aporte a la comunidad cientifica se
establece que, se debe de realizar estudios enfoque correlacional en lo causal a fin de
determinar qué aspectos de la inteligencia emocional traen como efecto el incremento de

la productividad laboral.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que si existe relacion
estadistica entre la claridad emocional y la productividad laboral en los trabajadores de la

Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el
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afio 2020, a una fuerza de asociacién baja. Y se percibe por opinién propiamente del
investigador que, en la claridad emocional frente a los sentimientos, emociones y
comprension emocional niveles regulares. Cabe establecer que, en principio la
formulacién del problema especifico 1 de investigacion fue conocer el nivel de relacion
estadistica, el cual, mediante la presente contrastacion de hipotesis efectivamente si se
resolvio, dejando en claro que no existe problemas no resueltos en este estudio. Sin
embargo, dentro de las limitaciones encontradas estan determinadas en la dificultad en la
aplicacion del instrumento debido a las normas sanitarias establecidas por el Gobierno
Central frente al contagio masivo por COVID19, y, la falta de antecedentes
correlacionales en este tipo de estudios enfocadas a las entidades pablicas. Como aporte
a la comunidad cientifica se establece que, se debe de realizar estudios enfoque
correlacional en lo causal a fin de determinar qué aspectos de la claridad emocional traen

como efecto el incremento de la productividad laboral.

Tercero: Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que si existe relacion
estadistica entre la atencién emocional y la productividad laboral en los trabajadores de
la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en
el afio 2020, a una fuerza de asociacion baja. Y se percibe por opinion propiamente del
investigador que, en la atencién emocional de sentimientos, emociones y pensamientos
predominan niveles “regulares”. Cabe establecer que, en principio la formulacion del
problema especifico 2 de investigacion fue conocer el nivel de relacion estadistica, el
cual, mediante la presente contrastacion de hipdtesis efectivamente si se resolvid, dejando
en claro que no existe problemas no resueltos en este estudio. Sin embargo, dentro de las
limitaciones encontradas estan determinadas en la dificultad en la aplicacion del
instrumento debido a las normas sanitarias establecidas por el Gobierno Central frente al
contagio masivo por COVID19, y, la falta de antecedentes correlacionales en este tipo de
estudios enfocadas a las entidades publicas. Como aporte a la comunidad cientifica se
establece que, se debe de realizar estudios enfoque correlacional en lo causal a fin de
determinar qué aspectos de la atencién emocional traen como efecto el incremento de la

productividad laboral.

Cuarto: Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que si existe relacion
estadistica entre la reparacion emocional y la productividad laboral en los trabajadores de
la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en
el afio 2020, a una fuerza de asociacion baja. Y se percibe por opinion propiamente del

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
o

6.2

- 128 de 211 -

investigador que, en la reparacion de emociones del estado de animo, estabilidad
emocional, y euforia y tristeza predomina el nivel “alto”. Cabe establecer que, en
principio la formulacion del problema especifico 3 de investigacion fue conocer el nivel
de relacion estadistica, el cual, mediante la presente contrastacion de hipotesis
efectivamente si se resolvio, dejando en claro que no existe problemas no resueltos en
este estudio. Sin embargo, dentro de las limitaciones encontradas estan determinadas en
la dificultad en la aplicacion del instrumento debido a las normas sanitarias establecidas
por el Gobierno Central frente al contagio masivo por COVID19, vy, la falta de
antecedentes correlacionales en este tipo de estudios enfocadas a las entidades publicas.
Como aporte a la comunidad cientifica se establece que, se debe de realizar estudios
enfoque correlacional en lo causal a fin de determinar qué aspectos de la reparacion

emocional traen como efecto el incremento de la productividad laboral.
Recomendaciones

Las presentes recomendacion estan redactadas estrictamente de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion de acuerdo al planteamiento de objetivos generales a

especificos:

Primero: Se recomienda al alcalde y al gerente de la Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020 tomar en consideracion los
resultados obtenidos del presente estudio dentro de su gestion administrativa para los
recursos humanos. Porque se considera que la inteligencia emocional en concreto deberia
de ser aplicada y promovida en los trabajadores ya sea de manera individual o grupal a
través de programas y métodos basicos de coaching empresarial y habilidades blandas a
fin de reforzar la inteligencia emocional con el objetivo de obtener mejoras en la
productividad laboral. Aunque, los incrementos vayan a ser “moderados” cuando
hablamos de resultados en la gestion puablica, este aspecto adquiere tiene mayor
implicancia al tratarse de un organismo publico ejecutor del presupuesto publico en cuyo
objetivo de brindar y mejorar las condiciones en cuanto a servicios y obras publicas para
la ciudadania de la provincia de Abancay. En cuanto a la comunidad cientifica se
recomienda aplicar un estudio correlacional causal a fin de determinar el nivel de
influencia que tiene la inteligencia emocional en la productividad y aplicar la prueba de
correlacion lineal a fin de predecir resultados. Asimismo, se recomienda a la comunidad

cientifica realizar un estudio de metodologia “experimental” a fin de aplicar dichas
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técnicas antes mencionadas que tratan sobre la inteligencia emocional durante un periodo
semestral y verificar cuales fueron los resultados en la productividad laboral. Por ultimo,
dentro de las recomendaciones de forma general se comenta que los instrumentos
deberian aplicarse por un nuevo investigador en un futuro en donde la situacion de la
pandemia haya cesado, y efectuar una comparativa con los resultados obtenidos a fin de
verificar si es que la pandemia ha influido en dichos resultados o continian sin ningun

cambio.

Segundo: Se recomienda al alcalde y al gerente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020, evaluar la
posibilidad de establecer programas, charlas motivacionales, talleres organizaciones y
otras técnicas mediante un coach en donde se abarcaria aspectos que tratarian sobre la
claridad emocional especialmente en temas de atencidén de sentimientos, manejo de
emociones y manejo de pensamientos. Puesto que se ha verificado que estas acciones
favorecerian el incremento “débil” en la productividad laboral dentro de la Gerencia de
Administracion y Finanzas y que quiza pueda practicada en otras gerencias de la misma
entidad. En cuanto a la comunidad cientifica se recomienda aplicar un estudio
correlacional causal a fin de determinar el nivel de influencia que tiene la claridad
emocional en la productividad y aplicar la prueba de correlacion lineal a fin de predecir
resultados. Asimismo, se recomienda a la comunidad cientifica realizar un estudio de
metodologia “experimental” a fin de aplicar dichas técnicas antes mencionadas que tratan
sobre la claridad emocional durante un periodo semestral y verificar cuales fueron los

resultados en la productividad laboral.

Tercero: Se recomienda al alcalde y al gerente de la Gerencia de Administracién y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020, evaluar la
posibilidad de establecer programas de meditacion dentro del coaching empresarial que
permitan mejorar la gestién de sentimientos, emociones y comprension emocional a fin
de obtener mejores resultados en su gestién laboral. En cuanto a la comunidad cientifica
se recomienda aplicar un estudio correlacional causal a fin de determinar el nivel de
influencia que tiene la atencion emocional en la productividad y aplicar la prueba de
correlacion lineal a fin de predecir resultados. Asimismo, se recomienda a la comunidad
cientifica realizar un estudio de metodologia “experimental” a fin de aplicar dichas
técnicas antes mencionadas que tratan sobre la atencion emocional durante un periodo

semestral y verificar cuales fueron los resultados en la productividad laboral.
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Cuarto: Se recomienda al alcalde y gerente de la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020, evaluar la posibilidad de
establecer programas de meditacion dentro del coaching empresarial que permitan de la
sensibilizacion de los trabajadores sobre la reparacion de las emociones, establecidas en
el permanente crecimiento de la conciencia laboral a partir de la conservacion y
equilibrada actitud emocional en las responsabilidades asumidas, sean éstas decisorias u
operativas y sumen éstas en la mejora de la productividad laboral. En cuanto a la
comunidad cientifica se recomienda aplicar un estudio correlacional causal a fin de
determinar el nivel de influencia que tiene la reparacion emocional en la productividad y
aplicar la prueba de correlacion lineal a fin de predecir resultados. Asimismo, se
recomienda a la comunidad cientifica realizar un estudio de metodologia “experimental”
a fin de aplicar dichas técnicas antes mencionadas que tratan sobre la reparacion
emocional durante un periodo semestral y verificar cuales fueron los resultados en la

productividad laboral.
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Anexo N°01 Matriz de Consistencia
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PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

OPERACIONALIZACION DE LA

VARIABLES

VARIAB DIMENSION

METODOLOGIA

INDICADORES
B} LES ES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cudl es la relacién entre la L Existe relacion entre la Claridad - Claridad de Tipo de
OV - . Establecer la relacion entre la .~ . : . - L . S
inteligencia emocional y la inteligencia emocional y la inteligencia emocional y la Emocional sentimientos investigacio
productividad laboral en los oroductividad laboral en los productividad laboral en los  Clarided  de n
trabajadores de la Gerencia baiad delaG iad trabajadores de la Gerencia . .
de  Administracion vy trabajadores de fa Gerencia de 4™ A g inistracion y emociones Basica
. Administracion y Finanzas de .

Finanzas de la R . Finanzas de la L
Municipalidad Provincial de L’Z ,miﬂl;c&:pa;:]d:ﬁaﬁzrg\égglal Municipalidad Provincial de i . Clompresmn
Abancay en el afio 2020? y ' Abancay en el afio 2020. _ emociona Nivel

= é\tenc_iénl - Atencién  de Sescrint

PROBLEMA OBJETIVO . g mociona sentimientos escriptivo -
ESPECIEICO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO g Correlacional

- - Manejo de

'S emociones
a) ¢Cual es la relacién entre a) Existe relacion entre la E)) _ Lo
la claridad emocional y la ) a)Establecer larelaciénentre  atencién emocional y la = Reparacion - Manejo  de Disefo
productividad laboral en los la claridad emocional con la  productividad laboral en los € de pensamientos No
trabajadores de la Gerencia productividad laboral en los  trabajadores de la Gerencia I . .
de Administracion y trabajadores de la Gerencia de  Administracion y S' Emociones experimental

Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020?

b) ¢Cual es la relacién entre
la atenciéon emocional y la
productividad laboral en los

de Administracién y
Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay en el
afio 2020.

b) Establecer la relacion
entre la atencion emocional

Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020

b) Existe relaciéon entre la
claridad emocional y la
productividad laboral en los

- Estados de animo

- Estabilidad
emocional

- Euforiay tristeza

Enfoque

Cuantitat
ivo




trabajadores de la Gerencia
de Administracion y
Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020?

c) ¢Cual es la relacion entre
la reparacion de las
emociones y la
productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion y
Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020?

con la productividad laboral
en los trabajadores de la
Gerencia de Administracion
y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020.

c) Establecer larelacion entre
la reparacion de las
emociones con la
productividad laboral en los
trabajadores de la Gerencia
de Administracién y
Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay en el
afio 2020.

trabajadores de la Gerencia
de  Administracion vy
Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020.

c) Existe relacion entre la
reparacion de las emociones
y la productividad laboral de
los trabajadores de la
Gerencia de Administracion
y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de
Abancay en el afio 2020.
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productividad laboral

V2=

Dimension
Humana

Dimension
del  proceso
Productivo

- Motivacion

- Satisfaccion
laboral

- Participacion
- Trabajo en equipo

- Manejo de
conflictos

- Formacion vy
desarrollo

- Método de trabajo
- Medio ambiente
- Medicion

- Gestion

Poblacion

54 trabajadores de
la Gerencia de
Administracién 'y
Finanzas de |la

Municipalidad
Provincial de
Abancay

Muestra
Técnica no

probabilisticab4

trabajadores de la
Gerencia de
Administracion y
Finanzas de la

Municipalidad
Provincial de
Abancay
Técnica e
instrumento de

Recoleccion de Datos:

Encuesta -
Cuestionario
estructurado, la
primera de (28
items), la segunda
de (31items) segln
Salovery y Mayers,
segun escala de
Likert 5 niveles.




Variable 1: Inteligencia emocional

Anexos N°02 Matriz de Instrumentos
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“Inteligencia emocional y productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Tema
Provincial de Abancay afio 2020”
o Determinar la forma de relacion existente entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia
Objetivo de Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
Dimensiones Indicadores Items o preguntas Escala Likert
¢Usted identifica sus sentimientos positivos (gratitud, compasién, empatia, amabilidad y
Claridad de entre otros) de acuerdo a la circunstancia y entorno? 1 =Nunca
sentimientos ¢Usted identifica sus sentimientos negativos (soledad, vacio, culpa, vergiienza, molestia, 2= Muy
envidia, celos, frustracién, y entre otros) de acuerdo la circunstancia y entorno? pocas
¢Usted identifica sus emociones positivas (alegria y amor) de acuerdo a la circunstancia y veces
Dimension 1
Claridad de entorno? 3=
Claridad emocional
emociones ¢Usted identifica sus emociones negativas (miedo, ira, tristeza, ansiedad, depresion y entre Algun
otros) de acuerdo la circunstancia y entorno? Ordinal as
» ¢Usted comprende cuales son los detonantes de sus emociones positivas (alegria y amor)? veces
Compr.ensul)n ¢Usted comprende cudles son los detonantes de sus emociones negativas (miedo, ira, 4 = Casi
emoctona tristeza, ansiedad, depresion y entre otros)? siempr
¢Usted pone atencién a las causas de los sentimientos positivos y sentimientos negativos e
Dimension 2 Atencidn de ocurridos en su entorno? 5=
Atencién Emocional  sentimientos ¢Usted pone en atencidn sus sentimientos negativos y positivos y se comunica con las Siempre

personas de su entorno con sus propias palabras?




9. ¢Usted frente a situaciones de ira, enojo, molestia, irritacién producida en algiin momento
en su entorno, analiza antes de comunicarse?
10. ¢Usted frente situaciones de tristeza, depresidn o angustia producida en algiin momento en
Manejo de su entorno, intenta mantener la postura para después buscar ayuda?
emociones  11. ;Usted frente a situaciones de alegria, felicidad, satisfaccidn producida en algin momento
en entorno, analiza y espera al momento adecuado para manifestarlo?
12. ;Usted frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad, sorpresa, asco, miedo,
aburrimiento maneja y/o acta conforme a las circunstancias?
13. ¢Usted evita pensar en los pensamientos negativos que se encuentran relacionados al
fracaso personal y/o profesional?
14. ;Usted evita pensar en los pensamientos negativos que se encuentran relacionados a la
Manejo de opinion social frente a lo personal y/o profesional?
pensamientos 15. ;Usted evita pensar en pensamientos negativos que se encuentran relacionados en la
autocritica destructiva a lo personal y/o profesional?
16. ¢Usted evita ignorar los pensamientos positivos (llamado de felicitaciones, logros,
entusiasmo, perseverancia entre otros) que le han ocurrido en su vida?
17. ¢{Usted considera que, aunque las cosas no vayan bien, suela tener una visién optimista?
) » 18. (Usted considera que, aunque las cosas no vayan bien, no permite que eso afecte
Dimension
Estado de negativamente a su estado de animo?
3Reparacion de las
] animo 19. ¢Usted considera que, las cosas que realiza las efectta de buena voluntad?
SMOCIones 20. ¢Usted considera que tiene buen trato con las personas que le rodean?
21. ¢Usted considera que posee un buen sentido del humor?
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Estabilidad

emocional

22.
23.

24.
25.

¢Usted se encuentra satisfecho consigo mismo frente a sus logros?

¢Usted considera que, no permite que se interpongan sus sentimientos y emociones
negativas para el cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades?

¢Usted considera que, afronta la realidad frente a sus emociones sin huir de ella?

¢Usted considera que soluciona los problemas de la mejor forma sin afectar su estado

emocional?

Euforiay

tristeza

26.

27.
28.

¢Usted considera que sus actividades cotidianas o laborales las realiza con mucho
optimismo?

¢Usted considera que posee un exceso de entusiasmo en su vida?

¢Usted considera que, cuando se encuentra en un estado de tristeza busca actividades

saludables que reparen la emocion?
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Variable 2: Productividad Laboral
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“Inteligencia emocional y productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad

Tema Provincial de Abancay afio 2020”
. Determinar la forma de relacion existente entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Objetivo . ., . S L o
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2020.
Dimensiones  Indicadores Items o preguntas Escala Likert
1. ¢Considera que usted tiene el deseo y la voluntad para esforzarse en el area de su institucion
laboral?
L ¢Considera que su remuneracion lo incentiva a cumplir con sus actividades que realiza en el
Motivacion - s
area de su institucion laboral?
3. ¢Considera que el jefe del area de su institucion laboral reconoce sus esfuerzos y lo felicita
ante sus compafieros por sus logros?
4. ¢Considera que su trabajo en el area de su institucion laboral cumple con sus expectativas
personales (horario flexible)? 1 = Nunca
Dimensién 5. ¢Considera que su trabajo en el area de su institucion laboral cumple con sus expectativas 2= Muy pocas
1: Satisfaccion profesionales (desarrollo)? Ordi veces
Dimension laboral 6. ¢Considera que su trabajo en el area de su institucion laboral cumple con sus expectativas nal 3= Algunas veces
Humana sociales (buenas relaciones interpersonales)? 4 = Casi siempre
7. ¢Considera que su trabajo en el area de su institucion laboral cumple con sus expectativas 5= Siempre
salariales?
8. ¢Considera que usted participa con opiniones para el cumplimiento de objetivos en el area
de su institucion laboral?
L, ¢Considera que usted participa activamente en las reuniones programadas en el area de su
Participacion s
institucion laboral?
10. ¢Considera que usted participa activamente en las capacitaciones en el &rea de su institucion
laboral?
Trabajoen 11. ;Considera que usted se comunicacién de manera amable con sus compafieros de equipo?
equipo 12. ;Considera que usted ayuda a solucionar el conflicto entre sus compafieros de equipo?
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Dimensién
2:
Dimension
del proceso
productivo

13.

14.

¢Considera que usted apoya a sus compafieros de equipo frente una contingencia no
planificada?

¢Considera que usted escucha las ideas y puntos de vista de sus compafieros de equipo frente
a las decisiones?

Manejo de
conflicto

15. ¢Considera que, frente a un conflicto, usted mantiene la calma y escucha con atencion?
16. ¢Considera que, frente a un conflicto, usted mantiene una comunicacién adecuada?

. ¢Considera que, frente a un conflicto, usted empatiza y negocia a fin de llegar a una solucion?

Formaciény
desarrollo

. ¢Considera que la institucion donde usted labora ofrece oportunidades de formacion y
desarrollo profesional?

. ¢Considera que la institucion donde usted labora ofrece oportunidades de formacion y
desarrollo personal?

Método de
trabajo

20.

¢Considera que, el area de su institucion laboral cumple con el reglamento de organizacién y
funciones?
. ¢Considera que el area de su institucion laboral cumple con el manual de organizacion y
funciones?

Medio
ambiente

22.

23.

24,

25.
26.

¢Considera que, el espacio laboral de su institucién laboral pose buena ventilacion que
favorece la respiracion de los trabajadores?

¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose poco ruido a fin de favorecer
la concentracién de los trabajadores?

¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose limpieza y orden en el
entorno en donde los trabajadores transitan?

¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose buena iluminacién?
¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose los suficientes materiales y
herramientas informativas para el desempefio de funciones?

Medicion

27. ¢Considera que su institucién laboral utiliza instrumentos gestion administrativa para medir

los resultados obtenidos en un periodo?

Gestion

28.

¢Considera que su institucion laboral posee una buena planificacion (actividades,

proyectos, objetivos y metas) dentro de su gestion?
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29. ¢Considera que su institucion laboral posee una buena organizacion (recurso humano,
materiales, cronograma de tiempo y entre otros) dentro de su gestion?

30. ¢Considera que su institucion laboral posee una buena direccidn (orientacion y supervision
de personal) dentro de su gestién?

31. ¢Considera que su institucion laboral posee un buen control (monitorizacion del

cumplimiento de actividades) dentro de su gestion?
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Anexo N°3 Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PRIMER INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

Estimado colaborador agradeciendo de manera anticipada por su participacion se le informa
que el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante y necesaria
para el estudio: “Inteligencia emocional y productividad laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay afio
2020”.

INSTRUCCIONES:

Esta ficha durard aproximadamente entre 20 a 30 minutos, sera anonima y debera marcar con
un aspa segun sea la respuesta usted lo considere. Cabe mencionar que, no existe alternativa

ninguna alternativa correcta o incorrecta.

Adicionalmente se pide que responda con una (x) de acuerdo a la siguiente escala

Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne Preguntas y/o Items 1]121[3[/4]5

¢Usted identifica sus sentimientos positivos (gratitud, compasion, empatia,

1 |amabilidad y entre otros) de acuerdo a la circunstancia y entorno?

¢Usted identifica sus sentimientos negativos (soledad, vacio, culpa,
verglienza, molestia, envidia, celos, frustracion, y entre otros) de acuerdo la

2 | circunstancia y entorno?

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS

¢Usted identifica sus emociones positivas (alegria y amor) de acuerdo a la

circunstancia y entorno?
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¢Usted identifica sus emociones negativas (miedo, ira, tristeza, ansiedad,

depresion y entre otros) de acuerdo la circunstancia y entorno?

¢Usted comprende cuéles son los detonantes de sus emociones positivas

(alegria y amor)?

¢Usted comprende cuéles son los detonantes de sus emociones negativas

(miedo, ira, tristeza, ansiedad, depresion y entre otros)?

¢Usted pone atencion a las causas de los sentimientos positivos y sentimientos

negativos ocurridos en su entorno?

¢Usted pone en atencion sus sentimientos negativos y positivos y se comunica

con las personas de su entorno con sus propias palabras?

¢Usted frente a situaciones de ira, enojo, molestia, irritacién producida en

algin momento en su entorno, analiza antes de comunicarse?

10

¢Usted frente situaciones de tristeza, depresion o angustia producida en algun
momento en su entorno, intenta mantener la postura para después buscar

ayuda?

11

¢Usted frente a situaciones de alegria, felicidad, satisfaccion producida en
algin momento en entorno, analiza y espera al momento adecuado para

manifestarlo?

12

¢Usted frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad, sorpresa, asco,

miedo, aburrimiento maneja y/o actta conforme a las circunstancias?

13

¢Usted evita pensar en los pensamientos negativos que se encuentran

relacionados al fracaso personal y/o profesional?

14

¢Usted evita pensar en los pensamientos negativos que se encuentran

relacionados a la opiniodn social frente a lo personal y/o profesional?

15

¢Usted evita pensar en pensamientos negativos que se encuentran

relacionados en la autocritica destructiva a lo personal y/o profesional?

16

¢Usted evita ignorar los pensamientos positivos (llamado de felicitaciones,

logros, entusiasmo, perseverancia entre otros) que le han ocurrido en su vida?

17

¢Usted considera que, aunque las cosas no vayan bien, suela tener una vision

optimista?

18

¢Usted considera que, aunque las cosas no vayan bien, no permite que eso

afecte negativamente a su estado de &nimo?

19

¢Usted considera que, las cosas que realiza las efectia de buena voluntad?

20

¢Usted considera que tiene buen trato con las personas que le rodean?
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o

21

¢Usted considera que posee un buen sentido del humor?
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22

¢Usted se encuentra satisfecho consigo mismo frente a sus logros?

23

¢Usted considera gue, no permite gque se interpongan sus sentimientos y
emociones negativas para el cumplimiento de sus objetivos vy

responsabilidades?

24

¢Usted considera que, afronta la realidad frente a sus emociones sin huir de

ella?

25

¢Usted considera que soluciona los problemas de la mejor forma sin afectar

su estado emocional?

26

¢Usted considera que sus actividades cotidianas o laborales las realiza con

mucho optimismo?

27

¢Usted considera que posee un exceso de entusiasmo en su vida?

28

¢Usted considera que, cuando se encuentra en un estado de tristeza busca

actividades saludables que reparen la emocion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SEGUNDO INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - “PRODUCTIVIDAD
LABORAL”

Estimado colaborador agradeciendo de manera anticipada por su participacion se le informa
que el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién importante y necesaria
para el estudio: “Inteligencia emocional y productividad laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay afio
2020”.

INSTRUCCIONES:

Esta ficha durard aproximadamente entre 20 a 30 minutos, serd andnima y debera marcar con
un aspa segun sea la respuesta usted lo considere. Cabe mencionar que, no existe alternativa

ninguna alternativa correcta o incorrecta.

Adicionalmente se pide que responda con una (X) de acuerdo a la siguiente escala

Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Indicadores 11231415

¢Considera que usted tiene el deseo y la voluntad para esforzarse en el area de su

1 [institucion laboral?

¢Considera que su remuneracion lo incentiva a cumplir con sus actividades que realiza

2 |enel area de su institucién laboral?
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s
5
El
=
H
3

¢Considera que el jefe del area de su institucion laboral reconoce sus esfuerzos y lo
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3 | felicita ante sus compafieros por sus logros?

;Considera que su trabajo en el area de su institucién laboral cumple con sus
4 | expectativas personales (horario flexible)?

;Considera que su trabajo en el area de su institucién laboral cumple con sus
5 | expectativas profesionales (desarrollo)?

¢Considera que su trabajo en el area de su institucion laboral cumple con sus
6 | expectativas sociales (buenas relaciones interpersonales)?

¢Considera que su trabajo en el area de su institucion laboral cumple con sus
7 | expectativas salariales?

¢Considera que usted participa con opiniones para el cumplimiento de objetivos en el
8 | é&reade su institucion laboral?

¢Considera que usted participa activamente en las reuniones programadas en el &rea de
9 |suinstitucion laboral?

¢Considera que usted participa activamente en las capacitaciones en el area de su
10 | institucién laboral?

¢Considera que usted se comunicacién de manera amable con sus compafieros de
11 | equipo?
12 | ¢Considera que usted ayuda a solucionar el conflicto entre sus compafieros de equipo?

¢Considera que usted apoya a sus compafieros de equipo frente una contingencia no
13 | planificada?

¢Considera que usted escucha las ideas y puntos de vista de sus compafieros de equipo
14 | frente a las decisiones?
15 | ;Considera que, frente a un conflicto, usted mantiene la calma y escucha con atencién?
16 | ;Considera que, frente a un conflicto, usted mantiene una comunicacion adecuada?

¢Considera que, frente a un conflicto, usted empatiza y negocia a fin de llegar a una
17 | solucién?

¢Considera que la institucion donde usted labora ofrece oportunidades de formacion y
18 | desarrollo profesional?

¢Considera que la institucion donde usted labora ofrece oportunidades de formacion y
19 | desarrollo personal?

;Considera que, el area de su institucion laboral cumple con el reglamento de
20 | organizacion y funciones?

¢Considera que el area de su institucion laboral cumple con el manual de organizacion
21 |y funciones?

¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose buena ventilacion que
22 | favorece la respiracién de los trabajadores?

¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose poco ruido a fin de
23 | favorecer la concentracion de los trabajadores?
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24

¢Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose limpieza y orden en el

entorno en donde los trabajadores transitan?
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25

¢;Considera que, el espacio laboral de su institucién laboral pose buena iluminacién?

26

;Considera que, el espacio laboral de su institucion laboral pose los suficientes

materiales y herramientas informativas para el desempefio de funciones?

27

¢Considera que su institucion laboral utiliza instrumentos gestion administrativa para

medir los resultados obtenidos en un periodo?

28

¢Considera que su institucion laboral posee una buena planificaciéon (actividades,

proyectos, objetivos y metas) dentro de su gestién?

29

¢Considera que su institucion laboral posee una buena organizacién (recurso humano,

materiales, cronograma de tiempo y entre otros) dentro de su gestion?

30

¢Considera que su institucion laboral posee una buena direccion (orientacion y

supervision de personal) dentro de su gestion?

31

¢Considera que su institucién laboral posee un buen control (monitorizacion del

cumplimiento de actividades) dentro de su gestion?
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GUIA DE OBSERVACIONINTELIGENCIA EMOCIONAL
ENTIDAD : Municipalidad Provincial de Abancay
AREA : Gerencia de Administracion y Finanzas
OBSERVADOR (A) : Bach. Katerine Arenas Sullcahuaman

CARGO
EXPERIENCIA LABORAL

Aspectos a evaluar u observar - Inteligencia emocional

Claridad Emocional

Frecuencia
Aspectos Siempre Casi Algunas | Muy Nunca Observacion
siempre | veces pocas
veces

En cuanto a

manifestacion de
Observacion gratitudZ _empatl’a
de y am.abllldad, los
manifestacion trab_ajadores p,or
de motivos dg,estres,
sentimientos pre(?cupaC|on, ©
positivos a!gun problen?af a
(gratitud, nivel _ familiar
empatia, % proglumdo por_ el
amabilidad) de covid1s, el nivel
los ie ,,encontro
trabajadores en regule.lr ©s 46101r,
las que,.5| ex!s:tlo la
restricciones man.lfestauon d,e
sanitarias en lo gratitud, er_n.patla
laboral. y amabilidad,

pero, no tanto

como lo fue antes

de la pandemia.
Observacion En cuanto a las
de emociones
manifestacion positivas
de emociones X referidas a la
(gratitud, alegria he
empatia, denotado que los
amabilidad) de trabajadores  de
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los
trabajadores en
las
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

manera regular 0

algunas veces
mantienen la
alegria, que

considero que lo
que pudo afectar
fueron las
restricciones
sanitarias 'y el
pensamiento
continuo sobre el
contagio en
tiempos  duros,
como lo fue la
cuarentena  por
covidl9

Observacion
de las
expresiones de
sentimiento
negativos y

En cuanto a la
forma de como se
expresan los
trabajadores,

pude denotar que
los trabajadores
en un alto nivel se
manifiestan

cuanto se
encuentran  bien

positivos de los X aun cuando se
trabajadores en pueden encontrar
las mal por factores
restricciones de preocupacion,
sanitarias en lo estrés, o cualquier
laboral. alteracion
producto del
covidl9 a nivel
personal 'y en
relacion a su
familia.
Observacion En cuanto al
del manejo de manejo de las
emociones % emociones

negativas con
una  postura
profesional en

negativas por
parte  de los
trabajadores, he
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los
trabajadores en
las
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

denotado que casi
siempre
mantienen
postura
profesional, a
excepcion que en
tiempos covidl9
se comprende
que, por  ser
tiempos dificiles,
los trabajadores
pudieron perder la
compostura  en
algiin momento.

Observacion

En cuanto al

del manejo optimismo de los
pensamientos trabajadores
negativos, frente a
palabras situaciones
negativas, negativas, he
comentarios notado que casi
negativos, siempre 0 en
emociones niveles altos
negativas manejan un nivel
(enojo, control de
molestia, pensamientos y
irritacion, emociones
depresion, X negativas.
angustia,
verguenza,
ansiedad, asco,
miedo  entre
otras)
profesional en
los
trabajadores
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

% En cuanto al

animo de los
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Observacion trabajadores
del estado de frente a
animo en los situaciones
trabajadores negativas, he
las notado que casi

restricciones
sanitarias en lo
laboral.

siempre al igual
que el optimismo,
los trabajadores
manejan un buen
estado de animos

excepcion de
situaciones  que
demandaban
presion  externa
producto del
covidl9
Observacion la En cuanto a la
estabilidad estabilidad
emocional de emocional de los
los trabajadores
trabajadores en frente a
cuanto a la situaciones
euforia y negativas, he
tristeza del % notado que casi
estado de siempre, los
animo de los trabajadores
trabajares en manejan una

las
restricciones
sanitarias en lo
laboral.

buena estabilidad
durante el periodo
de  aislamiento
social obligatorio.
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GUIA DE OBSERVACIONPRODUCTIVIDAD LABORAL

ENTIDAD
AREA

OBSERVADOR (A)

CARGO

: Municipalidad Provincial de Abancay

: Gerencia de Administracion y Finanzas

EXPERIENCIA LABORAL

Aspectos a evaluar u observar — la productividad laboral

Claridad Emocional

: Bach. Katerine Arenas Sullcahuaman

Frecuencia
. Muy .
Aspectos : Casi | Algunas Observacion
Siempre | . pocas | Nunca
siempre | veces
veces
En cuanto a la
motivacion (deseo,
Observacion voluntad) de los
sobre la trabajadores  he
motivacion % podido  denotar
(deseo, que la motivacion
voluntad) en los de los trabajadores
trabajadores se dio en muy
pocas
oportunidades.
En cuanto a la
satisfaccion  del
. horario, desarrollo
Observacién ;
profesional,
sobre la .
. . relaciones
satisfaccion .
interpersonales
laboral ~
: entre comparieros
(Horario, .
X he podido denotar
desarrollo, i .
. que la satisfaccion
relaciones .
. . de los trabajadores
interpretaciones .
se dio
entre
compafieros) regularmente  en
P todas las
oportunidades.
Esto quiere decir
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que se  Veia
personas que no
estaban conforme
con los horarios,
trato entre
comparieros, y
entre otros.

Observacioén
sobre la
participacion de

En cuanto a la
participacion  de

trabadores en
cuanto a
opiniones,

reuniones y
capacitaciones he
podido  denotar
que la

participacion  de
los trabajadores se
dio casi siempre en
todas las
oportunidades.

los trabajadores X . .
. Esto quiere decir
(opiniones,
reuniones, que . los
capacitaciones) tre}bajadores
brindaban
opiniones,
participaban  de
reuniones
cumpliendo  con
las normas de
sanidad, y también
participaban  en
capacitaciones en
las normas de
sanidad.
Observacion En cuanto al
sobre el trabajo trabajo en equipo
de equipo de los de los trabajadores
trabajadores X (trato amable,
(Trato amable, apoyo mutuo en
apoyo mutuo) contingencias), he
en podido denotar

contingencias.

que el trabajo en
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equipo de los
trabajadores se dio
casi siempre en
todas las
oportunidades.

Esto quiere decir
que la
comunicacion fue
amable, y casi

siempre habia
apoyo en
contingencias no
planificadas.

En cuanto a la he
podido  denotar
que el manejo de
conflictos de los

Observacion del . .
trabajadores se dio

trabajo de 3jad

equipo en casi siempre en
. i todas las

cuanto a manejo e

de  conflictos X p :

Esto quiere decir

(calma, escucha .
que la solucion de

activa 'y se

. T conflictos fue

comunicacion

buena, de manera
adecuada)

calmada,

manteniendo

comunicacion

asertiva

En cuanto al

trabajo en equipo
Observacion del en cuanto a la
trabajo de formacion y
equipo en desarrollo que la
cuanto a institucién les
formacion y X ofrece he podido
desarrollo que denotar que en el
la institucion les manejo de
brinda las conflictos de los
facilidades para trabajadores casi
trabajar siempre han estado

satisfechos con la

formacion y

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 165 de 211 -

desarrollo que la
municipalidad
ofrecia.

En cuanto a la
organizacion
laboral (MOF vy
ROF), he podido
denotar que el
método de trabajo
aveces se cumplia,
X que en lo general
no era asi, muchos
trabajadores tenian
que cumplir otras
funciones a fin
cumplir con las
actividades del
area.

Frente al ambiente
laboral en donde se
desemparia la
labor, he podido
denotar que el
ambiente de
trabajo, a veces

Observacion de
la organizacion
laboral que la
municipalidad
cumple en
cuanto al
reglamento de
organizacion 'y
funciones
(MOF, ROF)

Observaciones
que el ambiente
en cuanto a:

ventilacion, . .
. . existia buen nivel
nivel de ruido I
de ventilacion,
aceptable, X .
. ruido  aceptable
limpieza, .
e, para trabajar,
iluminacion, y L
. iluminacion,
materiales para N
N limpieza y
desempenar ..
suficientes
labores. .
materiales  para
poder desempefar
las funciones
asignadas.
Oobservacion Frente al control
sobre el control de resultados por
de los parte de la
resultados X gerencia  laboral
obtenidos antes mencionada,
laboralmente a he podido denotar
los trabajadores que la
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municipalidad

tenia estricta
medicion con la
medicidn de
ejecucion del gasto
para el
cumplimiento de
objetivos
propuestos.

En cuanto a la
gestion

administrativa de
la gerencia antes
mencionada. He

Observacion
sobre si la

municipalidad .
P podido  denotar
tuvo una buena
. que la
gestion municipalidad a
administrativa X P
veces tuvo una
en .,
e, buena gestion
planificacion, .
. administrativa en
organizacion,
R cuanto a
direccion y e
planificacion,
control

organizacion,
buena direccion, y
buen control.
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ANEXO N°4
Baremo del instrumento

Variable 1 Inteligencia emocional

Categoria Interpretacion

Las personas que se encuentran en este grupo siempre posen buena
claridad de sentimientos; siempre pose buena claridad de emociones y
Muy alto (119-140) | siempre comprenden sus emociones de acuerdo las causas segun el
entorno. Siempre posen un buen manejo de emociones Yy
pensamientos.

Las personas que se encuentran en este grupo casi siempre posen
buena claridad de sentimientos; casi siempre pose buena claridad de
Alto (96-118) emociones y casi siempre comprenden sus emociones de acuerdo las
causas segun el entorno. Casi siempre posen un buen manejo de
emociones y pensamientos.

Las personas que se encuentran en este grupo a veces posen buena
claridad de sentimientos; a veces pose buena claridad de emociones y
a veces comprenden sus emociones de acuerdo las causas segun el
entorno. A veces posen un buen manejo de emociones y pensamientos.
Las personas que se encuentran en este grupo casi hunca posen buena
claridad de sentimientos; casi nunca pose buena claridad de emociones
Bajo (51-73) y casi nunca comprenden sus emociones de acuerdo las causas segln
el entorno. Casi nunca posen un buen manejo de emociones y
pensamientos.

Las personas que se encuentran en este grupo no posen buena claridad
de sentimientos; no pose buena claridad de emociones y no
comprenden sus emociones de acuerdo las causas segun el entorno. no
posen un buen manejo de emociones y pensamientos.

Regular (74-95)

Muy bajo (28-50)

Variable Inteligencia emocional (dimensién 1 “claridad emocional®)

Categoria Interpretacion

La persona que se encuentran en este grupo siempre pose una buena
Muy alto (26- | claridad de sentimientos y emociones negativas y positivas de acuerdo
30) a la circunstancia y entorno. Asimismo, en su mayoria siempre

comprenden la cusas o detonantes de sus emociones y sentimientos.

MICAELA BASTIDAS
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La persona que se encuentran en este grupo casi siempre pose una
buena claridad de sentimientos y emociones negativas y positivas de
Alto (21-25) | acuerdo a la circunstancia y entorno. Asimismo, en su mayoria casi
siempre comprenden la cusas o detonantes de sus emociones y

sentimientos.

La persona que se encuentran en este grupo algunas veces pose
claridad de sentimientos y emociones negativas y positivas de acuerdo
Regular (17-20) ) _ o
a la circunstancia y entorno. Asimismo, algunas veces comprenden la

cusas o detonantes de sus emociones y sentimientos.

La persona que se encuentran en este grupo muy pocas veces pose
Bajo (11-16) claridad de sentimientos y emociones negativas y positivas de acuerdo

ajo (11- i : -
a la circunstancia y entorno. Asimismo, muy pocas veces comprenden

la cusas o detonantes de sus emociones y sentimientos.

La persona que se encuentran en este grupo nunca pose claridad de
) sentimientos y emociones negativas y positivas de acuerdo a la
Muy bajo (0-10) | ) o
circunstancia y entorno. Asimismo, no comprenden la cusas o

detonantes de sus emociones y sentimientos.

Variable Inteligencia emocional (dimensidn 2 “atencién emocional™)

Categoria Interpretacion

La persona que se encuentran en este grupo siempre pose una buena
atencion de sentimientos positivos y sentimientos negativos que
ocurren en su entorno. Asimismo, en situaciones de ira, enojo, irritacion
Muy alto (43-50) | producida en algin momento de su entorno siempre analiza antes de
comunicarse. En situaciones de depresion o angustia, siempre guarda
la postura para después buscar ayuda. Por tanto, en claro decir que, estas

personas frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad, sorpresa,
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asco, miedo, aburrimiento u otras situaciones se comportan conforme a

la situacion.

La persona que se encuentran en este grupo casi siempre pose una
buena atencidn de sentimientos positivos y sentimientos negativos que
ocurren en su entorno. Asimismo, en situaciones de ira, enojo, irritacion
producida en algin momento de su entorno siempre analiza antes de
Alto (35-42) comunicarse. En situaciones de depresion o angustia, casi siempre
guarda la postura para después buscar ayuda. Por tanto, en claro decir
que, estas personas frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad,
sorpresa, asco, miedo, aburrimiento u otras situaciones se comportan

conforme a la situacion.

La persona que se encuentran en este grupo algunas veces pose una
buena atencidn de sentimientos positivos y sentimientos negativos que
ocurren en su entorno. Asimismo, en situaciones de ira, enojo, irritacion
producida en algin momento de su entorno siempre analiza antes de
Regular (27-34) comunicarse. En situaciones de depresién o angustia, algunas veces
guarda la postura para después buscar ayuda. Por tanto, en claro decir
que, estas personas frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad,
sorpresa, asco, miedo, aburrimiento u otras situaciones se comportan

conforme a la situacion.

La persona que se encuentran en este grupo muy pocas veces pose una
buena atencién de sentimientos positivos y sentimientos negativos que
ocurren en su entorno. Asimismo, en situaciones de ira, enojo, irritacion
producida en algin momento de su entorno siempre analiza antes de
Bajo (19-26) comunicarse. En situaciones de depresion o0 angustia, muy pocas veces
guarda la postura para después buscar ayuda. Por tanto, en claro decir
que, estas personas frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad,
sorpresa, asco, miedo, aburrimiento u otras situaciones se comportan

conforme a la situacion.

MICAELA BASTIDAS
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La persona que se encuentran en este grupo usualmente no posee una
buena atencidn de sentimientos positivos y sentimientos negativos que
ocurren en su entorno. Asimismo, en situaciones de ira, enojo, irritacion
producida en algin momento de su entorno siempre analiza antes de
Muy bajo (0-18) comunicarse. En situaciones de depresion o angustia, usualmente no
guarda la postura para después buscar ayuda. Por tanto, en claro decir
que, estas personas frente a otras situaciones de verglienza, ansiedad,
sorpresa, asco, miedo, aburrimiento u otras situaciones se comportan

conforme a la situacion.

Variable Inteligencia emocional (dimension 3 “reparacion de las emociones™)

Categoria Interpretacion

La persona que se encuentran en este grupo siempre pose un buen
estado de &nimo, siempre consideran que, aunque las cosas no vayan
bien, tienen una vision optimista sin permitirse que su estado de animo
sea afectado, siempre actdan con buena voluntad y posen buen trato
Muy alto (51-60) o _
con las personas que las rodean. Asimismo, siempre posen una buena
estabilidad emocional en cuanto a la satisfaccion personal; no permiten
que sus emociones objeten al cumplimiento de sus responsabilidades.

Y por otro lado siempre dominan la euforia y la tristeza.

La persona que Sse encuentran en este grupo casi siempre pose un buen
estado de animo, casi siempre consideran que, aunque las cosas no
vayan bien, tienen una vision optimista sin permitirse que su estado de
animo sea afectado, casi siempre actlan con buena voluntad y posen
Alto (42-50) buen trato con las personas que las rodean. Asimismo, casi siempre
posen una buena estabilidad emocional en cuanto a la satisfaccion
personal; no permiten que sus emociones objeten al cumplimiento de
sus responsabilidades. Y por otro lado casi siempre dominan la euforia

y la tristeza.
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La persona que se encuentran en este grupo algunas veces pose un buen
estado de animo, algunas veces consideran que, aungue las cosas no
vayan bien, tienen una vision optimista sin permitirse que su estado de
animo sea afectado, algunas veces acttan con buena voluntad y posen
Regular (32-41) buen trato con las personas que las rodean. Asimismo, algunas veces
posen una buena estabilidad emocional en cuanto a la satisfaccion
personal; no permiten que sus emociones objeten al cumplimiento de
sus responsabilidades. Y por otro lado algunas veces dominan la

euforia y la tristeza.

La persona que se encuentran en este grupo escasamente pose un buen
estado de &nimo, escasamente consideran que, aunque las cosas no
vayan bien, tienen una vision optimista sin permitirse que su estado de
animo sea afectado, escasamente acttan con buena voluntad y posen
Bajo (23-31) buen trato con las personas que las rodean. Asimismo, escasamente
posen una buena estabilidad emocional en cuanto a la satisfaccion
personal; no permiten que sus emociones objeten al cumplimiento de
sus responsabilidades. Y por otro lado escasamente dominan la euforia

y la tristeza.

La persona que se encuentran en este grupo no posee un buen estado de
animo, no consideran que, aunque las cosas no vayan bien, tienen una
vision optimista sin permitirse que su estado de animo sea afectado, no
) actan con buena voluntad y posen buen trato con las personas que las
Muy bajo (0-22) - - :
rodean. Asimismo, no poseen una buena estabilidad emocional en
cuanto a la satisfaccion personal; no permiten que sus emociones
objeten al cumplimiento de sus responsabilidades. Y por otro lado no

dominan la euforia y la tristeza.
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Variable 2 Productividad laboral

Categoria Interpretacion

La persona que se encuentran en este grupo siempre posee motivacion
intrinseca y extrinseca; siempre poseen satisfaccion laboral; siempre
participan; siempre trabajan en equipo; siempre acostumbran poseer
Muy alto (131- | manejo de conflictos laborales; siempre mantienen una buena
155) expectativa sobre la formacion y el desarrollo; siempre confian en el
método de trabajo dentro de la institucion laboral; siempre estan
conformes con el medio ambiente dentro del espacio laboral y siempre

mantienen buenas expectativas frente a la gestion administrativa.

La persona que se encuentran en este grupo casi siempre posee
motivacion intrinseca y extrinseca; casi siempre poseen satisfaccion
laboral; siempre participan; casi siempre trabajan en equipo; siempre
acostumbran poseer manejo de conflictos laborales; casi siempre
Alto (106-130) mantienen una buena expectativa sobre la formacion y el desarrollo;
casi siempre confian en el método de trabajo dentro de la institucion
laboral; casi siempre estan conformes con el medio ambiente dentro
del espacio laboral y casi siempre mantienen buenas expectativas
frente a la gestion administrativa.

La persona que se encuentran en este grupo a veces posee motivacion
intrinseca y extrinseca; a veces poseen satisfaccion laboral; siempre
participan; a veces trabajan en equipo; siempre acostumbran poseer
manejo de conflictos laborales; a veces mantienen una buena
Regular (82-105) ) . )
expectativa sobre la formacion y el desarrollo; a veces confian en el
método de trabajo dentro de la institucion laboral; a veces estan
conformes con el medio ambiente dentro del espacio laboral y a veces

mantienen buenas expectativas frente a la gestion administrativa.

La persona que se encuentran en este grupo casi nunca posee
(57.81) motivacion intrinseca y extrinseca; casi nunca poseen satisfaccion
Bajo (57-81
laboral; siempre participan; casi nunca trabajan en equipo; siempre

acostumbran poseer manejo de conflictos laborales; casi nunca
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mantienen una buena expectativa sobre la formacion y el desarrollo;
casi nunca confian en el método de trabajo dentro de la institucion
laboral; casi nunca estan conformes con el medio ambiente dentro del
espacio laboral y casi nunca mantienen buenas expectativas frente a la

gestion administrativa.

La persona que se encuentran en este grupo no posee motivacion
intrinseca y extrinseca; no poseen satisfaccion laboral; siempre
participan; no trabajan en equipo; siempre acostumbran poseer manejo
_ de conflictos laborales; no mantienen una buena expectativa sobre la
Muy bajo (0-56) B i , .
formacion y el desarrollo; no confian en el método de trabajo dentro de
la institucion laboral; no estdn conformes con el medio ambiente dentro
del espacio laboral y no mantienen buenas expectativas frente a la

gestion administrativa.

Variable Productividad laboral (dimension 1 “dimension humana”)

Categoria Interpretacion

La persona que se encuentran en este grupo siempre pose voluntad para
esforzarse en el area institucional; siempre se sienten incentivados con
su remuneracion; siempre considera que el jefe reconoce sus esfuerzos
y los felicita ante sus compafieros por sus logros. En cuanto a la
satisfaccion laboral, siempre considera que el trabajo que realiza en su
institucién cumple con sus expectativas ante los horarios; siempre
Muy alto (81-95)
considera que su trabajo cumple con sus expectativas profesionales y
sociales. En cuanto a la participacion siempre consideran que sus
opiniones son importantes para la participacion; siempre participa en
las reuniones programadas en su area. En cuanto al trabajo grupal
siempre pose un trato amable con sus compafieros y evita el conflicto

entre comparieros.

La persona que se encuentran en este grupo casi siempre pose voluntad

Alto (66-80) para esforzarse en el area institucional; casi siempre se sienten

incentivados con su remuneracion; casi siempre considera que el jefe
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reconoce sus esfuerzos y los felicita ante sus compafieros por sus logros.
En cuanto a la satisfaccion laboral, casi siempre considera que el
trabajo que realiza en su institucién cumple con sus expectativas ante
los horarios; casi siempre considera que su trabajo cumple con sus
expectativas profesionales y sociales. En cuanto a la participacion casi
siempre consideran que sus opiniones son importantes para la
participacion; casi siempre participa en las reuniones programadas en
su area. En cuanto al trabajo grupal casi siempre pose un trato amable

con sus compafieros y evita el conflicto entre compafieros.

La persona que se encuentran en este grupo a veces pose voluntad para
esforzarse en el area institucional; a veces se sienten incentivados con
su remuneracion; a veces considera que el jefe reconoce sus esfuerzos
y los felicita ante sus compafieros por sus logros. En cuanto a la
satisfaccion laboral, a veces considera que el trabajo que realiza en su
institucion cumple con sus expectativas ante los horarios; a veces
Regular (50-65)
considera que su trabajo cumple con sus expectativas profesionales y
sociales. En cuanto a la participacion a veces consideran que Sus
opiniones son importantes para la participacion; a veces participa en las
reuniones programadas en su area. En cuanto al trabajo grupal a veces
pose un trato amable con sus compafieros y evita el conflicto entre

compafieros.

La persona que se encuentran en este grupo casi nunca pose voluntad
para esforzarse en el area institucional; casi nunca se sienten
incentivados con su remuneracion; casi nunca considera que el jefe
reconoce sus esfuerzos y los felicita ante sus comparieros por sus logros.
Bajo (35-49) En cuanto a la satisfaccion laboral, casi nunca considera que el trabajo
que realiza en su institucion cumple con sus expectativas ante los
horarios; casi nunca considera que su trabajo cumple con sus
expectativas profesionales y sociales. En cuanto a la participacion casi
nunca consideran que sus opiniones son importantes para la

participacion; casi nunca participa en las reuniones programadas en su

MICAELA BASTIDAS
L o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 175 de 211 -

area. En cuanto al trabajo grupal casi nunca pose un trato amable con

sus comparieros y evita el conflicto entre compafieros.

La persona que se encuentran en este grupo no pose voluntad para
esforzarse en el area institucional; no se sienten incentivados con su
remuneracion; no considera que el jefe reconoce sus esfuerzos y los
felicita ante sus comparfieros por sus logros. En cuanto a la satisfaccion
laboral, no considera que el trabajo que realiza en su institucion cumple
Muy bajo (0-34) con sus expectativas ante los horarios; no considera que su trabajo
cumple con sus expectativas profesionales y sociales. En cuanto a la
participacién no consideran que sus opiniones son importantes para la
participacion; no participa en las reuniones programadas en su area. En
cuanto al trabajo grupal no pose un trato amable con sus compafieros y

evita el conflicto entre comparieros.

Variable Productividad laboral (dimension 2 “proceso productivo”)

Categoria Interpretacion

La persona que se encuentran en este grupo siempre considera que la
institucion cumple con el reglamento y el manual de organizacion y
funciones (MOF Y ROF). Asimismo, siempre considera que el
ambiente laboral pose buena ventilacion; posee poco ruido: pose
limpieza y orden; pose buena iluminacion y pose los suficientes
Muy alto (67-55) | materiales para el desempefio de sus funciones. Por otro lado, siempre
consideran que la empresa pose buena gestion en planificaciéon de
actividades, proyectos y objetivos; siempre consideran que su
institucion pose buen manejo de recursos humanos, materiales.
Siempre consideran que su institucion pose buena direccion y

supervision del personal dentro de su gestion.

La persona gque se encuentran en este grupo casi siempre considera que
Alto (38-46) la institucion cumple con el reglamento y el manual de organizacion y

funciones (MOF Y ROF). Asimismo, casi siempre considera que el
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ambiente laboral pose buena ventilacion; posee poco ruido: pose
limpieza y orden; pose buena iluminacién y pose los suficientes
materiales para el desempefio de sus funciones. Por otro lado, casi
siempre consideran que la empresa pose buena gestion en planificacion
de actividades, proyectos y objetivos; casi siempre consideran gque su
institucién pose buen manejo de recursos humanos, materiales. Casi
siempre consideran que su institucion pose buena direccion y

supervision del personal dentro de su gestion.

La persona que se encuentran en este grupo a veces considera que la
institucion cumple con el reglamento y el manual de organizacion y
funciones (MOF Y ROF). Asimismo, a veces considera que el ambiente
laboral pose buena ventilacion; posee poco ruido: pose limpieza y
orden; pose buena iluminacién y pose los suficientes materiales para el
Regular (30-37) _ .
desempefio de sus funciones. Por otro lado, a veces consideran que la
empresa pose buena gestion en planificacion de actividades, proyectos
y objetivos; a veces consideran que su institucion pose buen manejo de
recursos humanos, materiales. A veces consideran que su institucion

pose buena direccion y supervision del personal dentro de su gestion.

La persona que se encuentran en este grupo casi nunca considera que
la institucion cumple con el reglamento y el manual de organizacion y
funciones (MOF Y ROF). Asimismo, casi nuca considera que el
ambiente laboral pose buena ventilacion; posee poco ruido: pose
limpieza y orden; pose buena iluminacién y pose los suficientes
Bajo (21-29) materiales para el desempefio de sus funciones. Por otro lado, casi
nunca consideran que la empresa pose buena gestién en planificacion
de actividades, proyectos y objetivos; casi nunca consideran que su
institucién pose buen manejo de recursos humanos, materiales. Casi
nunca consideran que su institucion pose buena direccion y supervision

del personal dentro de su gestion.

La persona que se encuentran en este grupo no considera que la
Muy bajo (0-20) institucion cumple con el reglamento y el manual de organizacion y
funciones (MOF Y ROF). Asimismo, no considera que el ambiente
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laboral pose buena ventilacion; posee poco ruido: pose limpieza y
orden; pose buena iluminacién y pose los suficientes materiales para el
desempefio de sus funciones. Por otro lado, no consideran que la
empresa pose buena gestion en planificacion de actividades, proyectos
y objetivos; no consideran que su institucion pose buen manejo de
recursos humanos, materiales. No consideran que su institucion pose

buena direccion y supervision del personal dentro de su gestion.

MICAELA BASTIDAS
4 " o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 178 de 211 -
ANEXO N°5

VALIDACION DEL INSTRUMENTOCONFIABILIDAD DE DATOS (ALFA DE
CRONBACH)

Instrumento: Inteligencia Emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,824 28

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si | Varianza de escala si | Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 91,20 136,731 ,310 ,820
P2 92,06 127,148 ,537 ,810
P3 91,52 135,085 ,483 ,815
P4 91,83 130,708 ,566 ,810
P5 91,63 133,973 ,397 816
P6 91,78 131,497 ,462 ,814
P7 91,54 132,178 ,480 ,813
P8 92,02 128,622 ,586 ,808
P9 91,28 133,903 420 ,816
P10 91,76 134,677 ;330 ,819
P11 91,80 133,675 ,446 ,815
P12 91,48 132,103 461 814
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P13 91,39 130,091 ,952 ,810
P14 92,35 135,364 ,446 ,816
P15 91,81 134,003 467 ,814
P16 91,13 129,096 ,663 ,807
P17 91,50 133,387 444 ,815
P18 91,35 130,346 541 811
P19 91,02 139,603 242 ,822
P20 90,43 141,759 ,192 ,823
P21 91,44 134,478 371 ,817
P22 90,54 135,272 475 ,815
P23 91,57 146,589 -,105 ,834
P24 91,57 141,683 ,119 ,826
P25 90,89 139,723 ,243 ,822
P26 90,80 144,354 ,013 ,828
p27 92,13 144,794 -,040 ,835
P28 91,69 150,484 -,208 ,848

Nota: El presente reporte fue exportado de la base de datos elaborado en el SPSS version 26
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VALIDACION DEL INSTRUMENTOCONFIABILIDAD DE DATOS (ALFA DE
CRONBACH)

Instrumento: Productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,802 31

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el | Varianza de escala si | Correlacion total | Alfa de Cronbach
elemento se ha el elemento se ha de elementos | si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

PP1 95,33 138,981 133 ,802
PP2 96,00 135,509 ,193 ,802
PP3 97,35 134,836 ,363 ,7196
PP4 97,17 139,311 ,065 ,806
PP5 95,93 129,542 ,382 793
PP6 95,20 139,675 ,057 ,805
PP7 97,02 131,603 429 ,7192
PP8 96,67 127,396 479 ,789
PP9 95,37 134,049 ;329 ,7196
PP10 95,35 134,044 ,297 197
PP11 95,83 133,462 ,305 197
PP12 95,28 133,072 322 ,7196
PP13 95,91 134,199 257 ,799
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PP14 95,22 132,667 ,381 7194
PP15 95,87 135,964 270 ,798
PP16 95,87 133,964 ,253 ,799
PP17 96,04 127,546 416 7192
PP18 95,54 133,574 ,260 ,7199
PP19 96,41 129,076 ,403 7192
PP20 95,93 133,202 ,323 ,7196
PP21 95,81 130,908 ,362 , 7194
PP22 96,09 131,671 371 7194
PP23 96,43 132,777 272 ,799
PP24 96,15 127,902 491 ,789
PP25 95,43 126,476 576 ,785
PP26 97,44 138,138 ,140 ,803
PP27 96,07 130,183 ,499 ,790
PP28 96,67 139,358 ,062 ,806
PP29 95,59 131,567 374 7194
PP30 95,78 139,119 ,055 ,807
PP31 95,93 135,277 ,213 ,801
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ANEXO N°6

VALIDACION INTERNA DEL INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTOS POR LA
UNIVERSIDAD)

A) Primera validacién (DR. MAURO HUAYAPA HAUNACHO)

' @ Mk UNIVERSIDAD NACIOMNAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
il -J"—_ FACULTAD DE ADMINISTRACION
i % / ESCUELA ACADEMICO PROFESONAL DE ADMINISTRACION
ABANCAY, 22 de febrero del 2021.
CARTA: 03
SENOR: Dr. MAURO HUAYAPA HUAYNACHO
Presente.

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarie que, en mi condicion

de bachiller de la Escuela Profesional de ciencias administrafivas, venimos realizando el irabajo
de investigacion cuyo titulo es:

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY ANO 20207,

Por tal razon, recurro & su conocimiento v experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estruciura y validez de los instrumenios que
acompano |a presente.

A. Matriz de la consistencia de la investigacion,
B. Matriz de operacionalizacion de variables.
C. Matriz de recoleccion de datos.

D. Instrumentos.

Agradezco por anticipado su aceptacion en la parficipacion de la investigacion.
Atentamente.
Bach, ARENAS SULLCAHUAMAN KATERINE

—

TIYFHIT
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE n.pmmsmnuén
ESCUELA ACADEMICO PROFESOMAL DE ADMINISTRACION

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CRIT [INDICADORES | CRITERIOS Deficiente |Regular [Bueno  [Muy  |Excelente
ERID 0-20% 2140 41-60% bueno | B1-100%
61-80%

Los indicadores e items estin
. REDACCION redactades considerando los X
elementos necesarics.

—

. CLARIDAD Esta formulado con un kenguaje
apropiada.

CRJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X

Forma
ka2

=

4, ACTUALIDAD Es adecuado al avance de I8
ciencia y tecnologia, X

w

SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
cantidad y profundidad,

6. INTEMCIONALIDAD | Elmstruments mide en forma
perfinente el comportamiento X
de las variables da la

investigacin,

Contenido

7. ORGANIZACION | Existe una organizacien lbgica
entre todos los elameantos X
bésicos de la investigacian.

8 COMNSISTENCIA | Se basa en aspecios feéricos
clentificos de ka investigacin X
educaliva.

. COHERENCIA Existe coherencia entre los
items, indicadares, X
dimengiones y variables,

[10. METODOLOGlA | Laestrategia dala
_ | investigacion responde al X
| propdsito del diagnostice.

Estructura
ow

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: 70 %

Proced ficaci ‘j//
ocede su aplicacion X -
o) 7774

Debe corregir Dhill/ ;-’y\ 1 Firma
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B) Segunda validacion (DR. VILCA CCHOLQUE JOSE YUDBERTO)

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESONAL DE ADMINISTRACION

ABANCAY, 22 de febrero del 2021.
CARTA: 03

SENOR: Dra. VILCA CCOLQUE JOSE YUDBERTO

Presente.
ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarie que, en mi condicion
de bachiller de la Escuela Profesional de ciencias administrativas, venimos realizando el frabajo
de investigacion cuyo titulo es:

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY ANO 2020”,

Por tal razon, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para

solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompano la presente.

o A Matriz de la consistencia de la investigacion.
e B. Matriz de operacionalizacion de variables.

e C. Matriz de recoleccion de datos.

o D, Instrumentos.

Agradezco por anticipado su aceptacion en la participacion de la investigacion.
Atentamente.

Bach. ARENAS SULLCAHUAMAN KATERINE
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& Mmsunsz UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
- FACULTAD DE ADMINISTRACION
@ ESCUELA ACADEMICO PROFESONAL DE ADMIMISTRACION
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CRIT |INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
ERIO 0-20% 21-40n $-60% bueno | 81-100%
61-80%
Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los X
elementos necesarios.
m
E 2. CLARIDAD Esta formulade con un lenguaje
fr apropiada, X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables, X
4, ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y lecnologia, X
=2 e
% 5. SUFICIEMCIA Los items son adecuadas en X
8 cantidad y profundidad,
=
8 G. INTENCIOMALIDAD | Elinstrumento mide en forma
pertinente el cormportamisnta X
de |as variables de la
investigacian.
7. ORGANIZACION Existe una organizacién lagica I
entre todos los elementos 4
basicos da la investigacion.
B, CONSISTENCIA | 3e basa en aspecios tedricos
- | clentiicos de |a investigacion X
‘E educativa.
= 9. COHEREMNCIA Existe coherencia entre los
E items, indicadores, x |
dimensiones y variables.
10. METODOLOGIA | La estrategia de la |
imvestigacion responde al X
proposito del disgnostico.
LUEGQ DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: T4 %
Procede su aplicacion
Debe comegir | ]
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C) Tercera validacion (Dra. Silvia Soledad, Lopez Ibafiez)

: &_tmm UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
b @ L FACULTAD DE ADMINISTRACION
§ (vML: ESCUELA ACADEMICO PROFESONAL DE ADMINISTRACION

ABANCAY, 22 de febrero del 2021.
CARTA: 03

SENOR: Dra. Silvia Soledad Lépez Ibariez,
Presente.
ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordiaimente y a la vez manifestarle que, en mi condicién
de bachiller de la Escuela Profesional de ciencias administrativas, venimos realizando el trabajo
de investigacion cuyo titulo es:

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ABANCAY ANO 2020",

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion para
solicitarle su opinion profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos que
acompaiio la presente.

o A Matriz de la consistencia de la investigacion.
e B. Matriz de operacionalizacién de variables.

e (. Matriz de recoleccion de datos.

e D, Instrumentos.

Agradezco por anticipado su aceptacion en la participacion de la investigacion.
Atentamente,

Bach. ARENAS SULLCAHUAMAN KATERINE

O 1T YT
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESONAL DE ADMINISTRACION

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CRIT |INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente |
ERIO [ 0-20% 21-40%  |41-60% | pueno | 81-100%
61-80%

Los indicadares e items estan
1. REDACCION | redactados considerando los X
| edamentos necesarios,

!

| 2. CLARIDAD Esia formulado con un lenguaje
E apropiado, X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
chservables. X

4, ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
cigncia y tecnologla, x

Forma

|

5. SUFICIENCIA Los flems son adecuados en 1 X
cantidad y profundidad.

G, INTENGIONALIDAD | Elinstrumento mide en forma
pertinente el compartamiento X
de las variables de la
investigacian.

Contenido

7. ORGANIZACION Existe una organizacian |ogica
entre fodos los elamentos X
basicos de la investigacian.

8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos fedricos
cientificos de la investigacian X
aducativa.

8. COHEREMCIA Existe coherencia enfre los
iterns, indicadores, X
dimensiones y variables,

10, METODOLOGIA | La estrategia de la
invesligacion responde al X
propésito del diagnastico.

Estructura

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

PROMEDIO: 74 %
Procede su aplicacion X | et
Debe comegir | ' i
ONI /5161389
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o
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D) Cuarta validacion (ING. PEREZ OLAGUIVEL, EDGAR ANIBAL)

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. INFORMACION GENERAL
1.1. Del experto:

1.2, Del autor (es) o responsable (s) de la Investigacidn:
BACH. ADM. KATERINE ARENAS SULLCAHUAMAN

1.3.Titulo de investigacién:
Inteligencia Emocional y Productividad Laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay,

1.4.Tipo de instrumenta: Cuestionario { X} Formato de entrevistal ) Otral )

Il. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MICAELA BASTIDAS

Coeficlente de confiabilidad Alfa de Cronbach
. Deficienta | Regular | Bueno | Muy Excelente
N° |  INDICADORES CRITERIOS L
: [0-20%)  {21-40%)] Pi-60%) B1-B0%) B1-100%)
1 CLARIDAD Formulacidn con lenguaje 80%
apropiado
2 OBIETIVIDAD Expresa en conductas 80%
observables
3 ACTUALIDAD Acorde al alcance de la ciencia y B80%
— tecnologia
4 ORGANIZACION Muestra una organizacion lagica B5%
g SUFICIEMNCIA Alcanza los aspectos en cantidad 70%
y calidad
6 INTENCIONALIDAD | Apropiado para valorar aspectos 0%
de las estrategias
7 COMSISTENCIA Sustenta en marco tedrico 60%
cientifico
3 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e 85%
indices
g | METODOLOGIA Responde al propésito del 50%
problema
10 | OPORTUNIDAD | Instrumento oportuno y 85%
adecuado
TOTAL 60% | 768% | B&¥%

1ll. OPINION DEL EXPERTO
Visto el instrumento disefiada en observancia de las variables, dimensiones, indicadores e indices, y los
exigidos en la investigacién cientifica y del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Administracidn-
UNAMBA. Previa evaluacién del instrumento opina:
(X) Validar
{ ) Mo validar

Ahancay, 22 de FEBRERO de 2021

DNI. N®  _01209676
W® Celular: 987146340
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Anexo N°7 Solicitud formal de acceso a la informacion

1
A §
’ w4 8
. . A
N .‘». ‘el
2 S
&y, potl
LR s
MUNTCIMLIOAD rROVINGIA;
DE ARANCAY
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“Ailo del Bicentenarlo del Peri 200 aiios de Independencla
CARTAN' !¢ -2021- SGRH- GAF-MPA
SERORES;
KATERINE ARENAS SULLCAHUAMAN
ESTUDIANTE DE LA ESCUELAS ACADEMICA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC “UNAMBA .
ATENCION:

Por medio del presente documento me dirijo a usted para saludar muy
cordialmente ¥ poner en conocimicnto, que L peticion que realizo a esta Institucion, en la que
solicita Autorizacion para aplicacion de Encuesta para Formulacién de un Estudio de
Investigacion en Temas de Inteligencia Fmocional y Productividad Laboral de los Trabajadores
de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Abancay,

Visto el documento solicitud expediente N°2852-2021 con Registro de Ingreso N°897-2021 de
fecha 26 de Febrero del 2021, La Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Abancay se le concede la Autorizacion conforme a su solicitud,
3in otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion y deferencla personal
Atentamente,
“C.C.
-SGRH

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




-190 de 211 -
Anexo N°8 Oficio donde se establece la poblacion
i :
a4 Tos
“okm 4
] ST
e S o e
N
> T .‘L~
MUNMPFLLIDAT P8OV INCLAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
SUB GERENCIA DE RECURSQS HUMANOS
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™
CARTA N® //C -2021-SGRH-GAF-MPA
SENORES:
KATERINE ARENAS SULLCAHUAMAN
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC "UNAMBA~
Atencion:
Por medio del presente del presante documento me dirfjo a usted pare ssludar
muy cordialmente y pcner en conccimiento, que I3 peticidn gue realizo z estz institucion, en 12
que solicita acceder 3 la informacidn putlica (cantidad :.‘e trabajadores o2 la entidad) pama
realizar el estudio de investigacidn con titulo INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PRODUCTIVIDAD
£ ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY.

visto el documento con solicitud de expediente N* 01024 con ingreso N*
de enero del 2021, la Sub Gerenciz De Recursos Humanos de la Munic
Abancay, pone en conocimiento que se cuenta conun total de 58 trabajacors
y con estabilidad, cas, régimen 276 y 728 en la Gerencia De Administracion Y Fi

Municipalidad Provincial De Abancay.

/ ;
S

Y £

E oo~ DE ABANCAY

wododaspthbifabotoses §odanae.. {
E”C 40 Momani hymitoma S

US GERENTE RECURSDS dumancs

MICAELA BASTIDAS

s
R
ety

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




- 191 de 211 -

Anexo N°9 Fotografias de aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY

Nota: Las presentes fotografias fueron tomadas en la gerencia de administracion y finanzas de
la municipalidad provincial de Abancay y se adjunta como forma de evidencia y transparencia

en el presente estudio.
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Anexo N°10Resultados de aplicacion del instrumento de investigacion (54 encuestados)

VARIABLE 1 (inteligencia Emocional)

Claridad emocional

Atencion emocional

Reparacion de las emociones

~ |Emoc | Com. _ Manejo de _ Estabilidad Euforiay
Senti. Senti. Emoc. _ Estado de animo _ _
emo. emociones emocional tristeza

4 |3 |4 |4 |4 |4 |5 4 5 (2 |4 |3 |3 |3 4 |4 14 (4 |5 |4 |4 |4 4 2
33331332 1 5 |3 |5 |4 |4 |4 3 |4 |5 (3 |4 |4 |4 |4 3] 3
2 1314|313 (3|5 |4 5 |4 |5 |5 |4 |4 5 (5 (4 (4 |4 |3 |3 |4 3 2
31212121212 (4 |3 4 |3 |5 |4 (2 |4 3 |4 |4 |2 |3 (3 |3 |3 4 3
2 1213121334 |2 3 (2 |2 |4 (2 |3 5 |5 |4 (2 |4 |3 |3 |4 4 4



















Productividad Laboral
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