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INTRODUCCION

En los ltimos tiempos el tema de este estudio de investigacion se ha venido convirtiéndose
en un algido problema para los tedricos y directrices de las organizaciones, ya que ha sido
un poco dificil comprometer a las personas que integran la institucion y el empefio de
concentrar sus esfuerzos en la consecucion de los propositos de la organizacion, es asi, que
existen muchos factores del compromiso organizacional que revisar e implementar para su
operatividad.

Las entidades que forman parte del sistema educativo superior publico como la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac; no es ajena a
esta inquietud, ya que estas instituciones estan en la exploracion de la mejora continua
donde los docentes juegan un importante rol dependiendo de ellos causar un impacto social
cambiante en nuestra regién y la sociedad.

El compromiso organizacional facilita conocer el reconocimiento que tienen los docentes
con la institucion, el deseo de perdurar en la institucion y admitir sus primordiales valores
y objetivos de la institucion, permitiendo contar con mayores posibilidades de tener un
mejor desempefio laboral, eficiencia, productividad y efectividad institucional, siempre y
cuando exista un adecuado e inteligente tratamiento de sus factores determinantes de
compromisos: afectivo, de continuidad, y normativa; los que conduciran al
involucramiento, pertenencia, permanencia y lealtad con la institucién y la satisfaccion
laboral del docente.

Para la objetividad en su realizacién y busqueda de resultados, se ha consignado el objetivo
siguiente: “Determinar el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la
Facultad de Administracion de la UNAMBA, Abancay 2018”. Partiendo de una acertada
comprension del tema de estudio definen al compromiso organizacional como la fortaleza

de la participacion de un empleado en la organizacién y la forma en que se identifica con
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ella. Entendiendo finalmente que “El compromiso involucra el deseo de invertir grandes
dosis de esfuerzo para provecho de la organizacion y la intencion de permanecer en ella
mucho tiempo”. (Chiavenato, 2009). Admitiendo deducir, que compromiso organizacional
es la colmada participacion del personal de los propositos y politicas institucionales a traves

del involucramiento, identificacion y esfuerzo orientado a una gestion con alta eficacia.
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RESUMEN

La investigacion busca tener una comprension sobre las actitudes importantes de
identificacion e involucramiento del docente en la percepcién de compromiso
organizacional utilizado de la manera mas eficiente para el logro de propositos
institucionales de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, para este labor el estudio se ha disefiado el objetivo “Determinar
el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de Administracion
de laUNAMBA, Abancay 2018”. La metodologia manejada en la presente investigacion
es de estudio cuantitativo de tipo basico, de nivel descriptivo, método deductivo, el
disefio abordado en la presente investigacion es no experimental transeccional.
Aplicandose un cuestionario con un total de 25 interrogantes debidamente sistematizadas
en la escala de Likert a 20 docentes y 132 estudiantes, con coeficiente de Alfa de
Cronbach promedio 0.896 (docentes) y 0.915 (estudiantes) fiable para su estudio. Desde
la apreciacion de docentes y estudiantes se puede trascender que los profesores muestran
un madico nivel de compromiso organizacional con la institucion y los propositos que
persigue como institucién educativa, entendida de los compromisos: afectivo, de
continuidad y normativo; establecida en el pleno involucramiento e identificacion con
los objetivos: académicos, investigacion cientifica y proyeccion social y extension

universitaria, situacion que conduce a buscar la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Compromiso organizacional, compromiso normativo, compromiso

afectivo y compromiso de continuidad.
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ABSTRACT

The research seeks to have an understanding of the important attitudes of identification
and involvement of the teacher in the perception of organizational commitment used
more efficiently in achieving the institutional purposes of the Faculty of Administration
of the National University Micaela Bastidas from Apurimac, for this The study has
designed with the objective “To determine the level of organizational commitment of the
teachers of the Faculty of Administration of UNAMBA, Abancay in the year 2018”. The
methodology used in the quantitative study is basic, descriptive level, deductive method,
and non-experimental transectional design. A questionnaire of 25 questions duly
systematized on the Likert scale was applied to 20 teachers and 132 students, with an
average Cronbach’s coefficient of 0.896 (teachers) and reliable 0.915 (students) for their
study. From the appreciation of teachers and students, it can be transpired that teachers
show a modest level of organizational commitment to the institution and the purposes it
pursues as an educational institution, understood by the commitments: affective,
continuity and normative; established in full involvement and identification with the
objectives: academic, scientific research and social projection and university extension,

a situation that leads to seeking job satisfaction.

Keywords: Organizational commitment, normative commitment, affective commitment

and continuity commitment.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

En actualidad el mundo globalizado gener6 muchos cambios vertiginosos como accesos
a nuevas tecnologias, mejoras laborales, mundo virtual (on-line, redes sociales),
educacidn virtual, entre otros, por tanto, las organizaciones afrontan desafios constantes
y es importante fomentar un clima armoénico entre las personas que laboran y la
institucion. Desde la década de los setenta autores como Katz y Kahn consideran que las
variables emocionales y psicoldgicos que manifiestan los trabajadores tienen una gran
influencia en la productividad de las organizaciones.
Sumando a lo indicado permite aseverar:
La actuaciéon de los recursos humanos es muy amplio y transversal a toda la
organizacion, ya que abarca todas las decisiones y acciones implicada en las
relaciones que tienen los empleados entre si y en las que la empresa mantiene con
ellos. (Fernandez, 2017, p.21)
En la actualidad las personas forman un patrimonio incalculable para las organizaciones,
el éxito de toda organizacion se centra en funcién a la eficacia de administracion de los
recursos humanos brindandoles un buen clima laboral. Por lo que, las personas son el
factor dinamico de las organizaciones, ya que estos cuentan con el conocimiento que

vivifica y dirige la organizacion.

De la misma manera, toda institucion de educacion superior esta sumergida en el sistema
cambios y desafios. Por ello, es importante que estas instituciones se hallen en 6ptimas
condiciones a nivel psicologico como material/fisico, lo que hace que la poblacion de los

docentes de todos los niveles educativos ya sea particular o publica sean un factor
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importante en el proceso de aprendizaje considerando el rol que deben cumplir las

universidades de la creacion, la transmision y aplicacidn de conocimientos.

Si bien es cierto la educacion es fundamental para el progreso de las naciones, ya que
ayuda a que los paises lleguen a un mayor crecimiento econémico y progreso social, pero
la educacion superior destaca porque tiene relacion directa con el campo productivo y
laboral. Asimismo, el logro de los estudiantes esta relacionada con el compromiso que

tengas los docentes, siendo ellos el factor de su aprendizaje.

A nivel Latinoamérica, en la ciudad de Quito-Ecuador se realiz6 una investigacion sobre
el compromiso y sentido de permanencia de los docentes, donde indican que el
compromiso de los docentes es tema de gestiobn muy importante las que como resultado
de la buena gestion se obtiene condiciones favorables en las instituciones educativas y se
comprometan con la visién, mision y objetivos de la Institucion Educativa. (Manzano,

2019)

Del mismo modo de acuerdo a otros estudios realizados manifiestan que el compromsio
organizacional tiene una relacion directa con el desempefio laboral de los docentes, y esta
variable puede ser afectada por diferentes caracteristicas sociodemograficas por ejemplo

competencias del docente, recursos educativos, capacitaciones,etc

De acuerdo a las estadisticas en el actual contexto de las universidades del pais. El
sistema universitario peruano estd compuesto por 132 universidades entre publicas y
privadas que se encuentran en funcionamiento. De los cuales el 90 son universidades
privadas y 42 universidades publicas SUNEDU (2018). Tal como lo refieren las cifras
oficiales, el sistema universitario en nuestro pais especialmente en el sector privado, ha

tenido crecimiento y expansion considerablemente. Con lo cual se observar claramente
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que existe una deficiencia o decadencia en las instituciones publicas del sector educativo

superior.

Desde el afio 1996 el Estado hizo promulgacion de diferentes decretos y leyes que
fomenta la inversion privada en ensefianza educativa, se favorecié al crecimiento
acelerado de las instituciones educativas privadas, a la fecha existen universidades que
tienen fines meramente econdmicos, estas leyes han acelerado la creacion de

universidades privadas.

Hoy en dia a nivel nacional en todos los departamentos del Per( se cuenta con
universidades publicas. Segun la SUNEDU las universidades del Perd brindan alrededor
de 138 carreras profesionales en pregrado, de las cuales, las carreras mas demandadas en
las universidades publicas pertenecen a las Ciencias Econémicas y Contables, Ingenieria,
Ciencia Administrativas y Comerciales, Ciencias de la Salud entre otras. Estas carreras

son consideradas con mayor demanda.

Las instituciones de educacion superior peruana estan conformadas por estamentos:
alumnos, trabajadores administrativos y docentes. En un campo mas especifico de los
docentes universitarios, Segin SUNEDU (2018) en el afio 2015, el sistema universitario
ha registrado un total 78698 docentes, 21191 de universidades publicas y 57507 de
universidades privadas y con datos mas reciente en el afio 2019 con la nueva ley

universitaria y el licenciamiento institucional muestra un total de 74260 docentes.

Las universidades publicas, se registra un mayor grado académicos en los docentes,
18.5% tienen el grado de doctor a diferencia de la universidades asociativas y societarias
que esta con 10% y 6.4%. Respecto al régimen de docencia, en las universidades publicas

se observa que el 24,5% son docentes contratados, 75,3% docentes ordinarios y 0.2%
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docentes extraordinarios. Por otro lado, segun el régimen de dedicacion, el 36% a tiempo

completo, 33,5% dedicacion exclusiva y el 30,5% tiempo parcial. SUNEDU (2018).

En sintesis, se puede deducir que las universidades publicas cuentan con docentes de
altos grados académicos como doctorados, maestrias entre otros grados; pero que sin
embargo, el nivel de apego y/o compromiso con los propdsitos de las diferentes escuelas
profesionales, facultades o institucion educativa superior no refleja a esa magnitud,
definitivamente esta situacion esta relacionada con diferentes factores que se manifiesta
en las diferentes actitudes de los docentes, desde lo remunerativo hasta lo académico, a
ello se suma que segun el 1l Informe Bineal de la realidad universitaria de la SUNEDU
(2019) los docentes de las universidades publicas tienen un ratio de 18 estudiantes por
puesto docente lo que podria ser un indicador de que los docentes universitarios se
encuentran poco motivados porque asumen mayor carga estudiantil a diferencia en las

universidades privadas que estan por debajo de 16 estudiantes por docentes.

Es entonces, todo lo mencionado anteriormente, facilita realizar el analisis de cémo es
que se manifiesta el compromiso organizacional de los docentes con respecto a la

institucion que pertenecen.

Para un buen entendimiento, el compromiso organizacional es definido como una de las

primordiales actitudes en el trabajo, precisada como:

El grado en que un empleado se identifica con una organizacién en particular y las
y metas de esta, y desea mantener su relacion con ella. Por tanto, involucramiento
en el trabajo significa identificarse con un trabajo especifico, en tanto que el
compromiso organizacional es la identificacion del individuo con la organizacion

que lo emplea. (Robbins, 2009, p. 79)
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Complementando a lo anterior, Robbins menciona que el grado de compromiso de la
organizacion de los trabajadores representa un indicador sobre la satisfaccion laboral

respecto a la institucion en la que laboran.

Mientras que, desde un aspecto empresarial, el objetivo viene a ser la busqueda constante
de que sus profesionales tengan bien puesta la “camiseta” y que den mayor esfuerzo por
la organizacion. Segun Arciniega (2002). Para este autor, el compromiso organizacional
esta determinado, asi como “ponerse la camiseta” puede verse como algo coloquial, sin
embargo, la verdad es que, en el campo de la psicologia organizacional, este parentesco
entre un trabajador y su organizacién fue materia de profundo estudio a partir de los afios

ochenta.

De forma particular y enfatizando el comportamiento organizacional, el docente
universitario es un profesional de tiempo completo, con pleno dominio de las estrategias
pedagOgicas modernas y un alto grado de compromiso con la labor que desempefia.
(Clavijo, 2018).

Mientras que, por otra parte, Betanzos y Paz (2011) manifiestan que existen diferentes
realidades de los estudiantes por desventajas economicos Y sociales, instituciones con
poco recursos educativos dotados con sercicios y e instalaciones deficientes. Es donde el
rol del docente es primordial donde se observara el involucramiento personal y

COMpPromiso con su institucion.

Debido a las diversas definiciones sobre el compromiso organizacional, la presente
investigacion se enfocard a la teoria de Meyer & Allen (1991), afirman que “el
compromiso organizacional es un estado psicoldgico, sentimientos y creencias
concerniente a la relacion que existe entre el trabajador y la organizacion” (p. 62). Ellos

son los que hacen un analisis exhaustivo sobre el compromiso organizacional y plantean
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una definicién mas integra respecto al contenido que engloban a la colaboracion y la
identidad de los participantes con su disposicion, ademas de ello plantean tres
mecanismos de organizacion con las que se pueden medir: el compromiso afectivo,
compromiso de continuidad y compromiso normativo, las cuales seran dimensiones del

estudio actual.

A finales de 2015, se inici6 el procedimiento de licenciamiento de las universidades
donde se busco que todas las universidades del pais cumplan las condiciones basicas de
calidad, en esta realidad muchas universidades entre publicas y privadas se encontraban
en una inestabilidad debido a que no contaban con algunos requisitos de calidad que
exigia la Ley Universitaria y el riesgo que corria toda universidad era el funcionamiento
0 el cese de sus actividades académicas, este proceso de cambio afecto directamente a
todos los estamentos en cada universidad donde el papel importante para conseguir el
licenciamiento se encontraba en las manos de las autoridades y docentes, es ahi donde

se podia observar el desempefio y compromiso que tengan con la universidad.

De forma particular, segun la Direccion de Servicios Académicos de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac la institucién cuenta con total de 254 docentes,
y, corroborando con los datos del Departamento Académico de la Facultad de
Administracion de la Facultad de Administracion tiene una plana docente total de 42

entre ordinarios y contratados.

Haciendo referencia sobre el compromiso organizacional de los docentes de la Facultad
de Administracion - UNAMBA, como cualquier otra institucion se resalta algunos
aspectos de comportamiento resaltantes, asi como algunas deficiencias desatadas en
factores como emotivas, el nivel de permanencia del docente y la muestra de lealtad a la

institucién entre otros; se puede entender, que, no es ajeno a lo que viene sucediendo de
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forma interna de las universidades e inmerso en la problematica nacional, caracterizada
por la poca identificacion y simpatia de sus docentes con la institucion al cual pertenecen,
esta situacion se manifiesta por la existencia de una crisis social y laboral instaurada por
los conflictos de la época, convergencia de opiniones presentados y la busqueda de
intereses personales o grupales a lo largo de estos afios y la poblacion estudiantil se ven

los mas perjudicados por esta situacion.

De forma general, el comportamiento organizacional de los docentes de la Facultad de
Administracion, se observa que desde el compromiso afectivo se irradia la débil
identificacion e involucramiento que muestran con los valores de la propia Facultad,
Departamento Académico y Escuela Académico Profesional, asi como imperceptible
sentido de comunidad, deseo de permanecer en el &mbito de los propdsitos, objetivos
académicos, cientificos y tecnoldgicos que tiene la labor docente en beneficio de sus
estudiantes y la comunidad como entorno, observandose la escasa disposicion que tiene
el docente en invertir un tiempo adicional para ser participe de las actividades de tutoria,
consultoria y asesoria personalizada en la formacion académica y profesional del
estudiante. Cabe mencionar el escaso numero de publicaciones de investigaciones y
labores de proyeccion social realizadas por los docentes. A ello se adiciona una débil

percepcion de orgullo y satisfaccion de necesidades personales y profesionales.

Desde el angulo compromiso de continuidad, se puede connotar que muchas veces la
pertenencia a la institucion parte del concepto de la necesidad de trabajar en la labor
académica como un proposito de actualizacion, la poca inversion o permanencia de horas
de trabajo mas alla de las horas academicas y el poco cumplimiento con las labores

administrativas establecidas en las diferentes comisiones permanentes de trabajo.
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Finalmente, en cuanto concierne al compromiso normativo, se deduce en la escasa lealtad
del docente hacia la institucion, ya que la preocupacién se vierte en la generacion de
ingresos econdmicos en otras instituciones similares, dejando de lado la reciprocidad de
compromiso con el alma mater. Es necesario resaltar que los pocos docentes que estén
absolutamente descritos, implicados e identificados en la institucion buscan de forma
permanente resaltar en el nivel de desempefio. Sobre el tema Arias (2001) lo define al
compromiso organizacional como un contrato que va mas alla de legal y formal al que
se le nombra contrato psicolégico. A medida que una persona puede estar impuesta

adecuadamente a realizar una labor, no precisamente sea afectivo a la organizacion.

Enunciado del problema

1.2.1. Problema General

¢ Cual es nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

Abancay 2018?

1.2.2.  Problemas Especificos

e ;Cudl es nivel de compromiso afectivo de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

Abancay 2018?

e ;Cual es nivel de compromiso de continuidad de los docentes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, Abancay 2018?
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e ;Cual es nivel de compromiso normativo de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

Abancay 2018?

Justificacion de la investigacion

En el Perty la region de Apurimac se cuenta con universidades publicas donde
uno de los factores importante es la presencia de los docentes en el proceso de
ensefianza - aprendizaje dependiendo de ello el nivel de impacto social que
impacta en la sociedad. La presente investigacion se enfocara en estudiar el
compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de Administracion
de la UNAMBA, tomando en consideracion que en el comportamiento del
docente se involucra muchos factores y esto se ha venido suscitando con mucho
énfasis con los cambios que contenia la nueva ley universitaria, de forma
particular desde el ingreso y permanencia del docente en la institucion, a ello se
ha sumado otros factores como el proceso de ratificacion y asenso que ha venido
postergandose por muchos afios, asi como la falta de politicas de motivacion por
el desempefio que el docente realiza en las aulas universitarias, proyeccion
social entre otros, situacién que muchas veces incita a la poca participacion e

identificacién con la institucion.

A consecuencia de todo lo mencionado se ha visto afectado a estudiantes y
docentes. A esto se suma las recientes salidas de algunos docentes hacia otras
universidades, convirtiéndose en una oportunidad a impulsar la presente
investigacion teniendo como principal propdsito conocer el nivel de
compromiso organizacional que tienen los docentes, partiendo de la deduccion;

los docentes que siempre se mantienen identificados plenamente en la
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organizacion poseeran mayores posibilidades de tener un mejor desempefio
laboral, identificacion y permanencia en la universidad. Para este cometido se

aplicara un método l6gico de medir la variable de estudio.

Los resultados de la presente investigacion ayudardn a establecer mejor
conciencia entre los docentes y autoridades de nuestra casa de estudios sobre
aspectos aconsejados del compromiso organizacional. Ya que existen algunas
investigaciones realizadas en el Perd sobre compromiso organizacional, donde
obtuvieron resultados de correlacion alta entre los variables de compromiso

afectivo y satisfaccion general con el campo del trabajo.

Los resultados logrados de esta investigacion se orientardn a beneficiar a
trabajos en adelante que busquen contribuir y de brindar soporte a un tema
decisivo que conciernan con compromiso organizacional, generando nuevos
conocimientos que pueden promover a facilitar de algunas pautas en la busqueda

de solucidn de problemas de compromiso organizacion.

El conocimiento a recopilar permitira de alguna forma conocer algunos factores
que intervienen en el nivel de comportamiento del docente y los mismos que
seran materia de estudio singular para revertir en nuevas opciones que faciliten
reorientar en nuevas politicas y estrategias de desarrollo de actitud de los

docentes y los propdsitos de la institucion.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Objetivo general

Determinar el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, Abancay 2018.

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de compromiso afectivo de los docentes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac Abancay 2018.

e Determinar el nivel de compromiso de continuidad de los docentes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas

de Apurimac, Abancay 2018.

e Determinar el nivel de compromiso normativo de los docentes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas

de Apurimac, Abancay 2018.

2.2. Hipdtesis de investigacion

2.2.1.

Hipdtesis general
El nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

Abancay 2018, es madico.
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Hipotesis especificas

e El nivel de compromiso afectivo de los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA, Abancay 2018, es modico.

e El nivel de compromiso de continuidad de los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA, Abancay 2018, es relativamente alta.

e El nivel de compromiso normativo de los docentes de la Facultad de

Administracion de la UNAMBA, Abancay 2018, es modico.

2.3. Operacionalizacion de variables

2.3.1.

Definicion de Variables

La variable que se utilizan para esta investigacion es compromiso

organizacional, “una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirme u observarse” (Hernandez, 2014, p. 105).

2.3.1.1. El Compromiso Organizacional
Implica una vinculacion que involucra un comportamiento o una
actitud, siendo primordial que dicho vinculo de parentesco conlleve un
comportamiento en un particular sentido de actuacion o una actitud
positiva hacia la institucién que persuada al individuo a actuar de tal
forma que beneficie a la entidad (Mayer y Schoorman, 1998). Se estima
el compromiso organizativo al impetu de la persona donde se siente
vinculado a una institucion y que involucra el seguimiento de un curso

de accion importante para una organizacion.
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Tabla 1
Operacionalizacién de variable
Variable Dimensiones Indicadores Indice Escal-a.F)e
Medicién
Compromi  Nivel de e Permanencia en la organizacion.
so Afectivo identificacionconla e Significacion personal. Ordinal y
organizacion Likert
e Confianza en los valores
Nivel de lazos institucionales.
emocionales e Apego emocional. Ordinal y
« Integracion plena en la Likert
institucién.
e Voluntad por dar mayor
esfuerzo.
e Convencimiento de satisfaccién
de necesidades

Nivel de ¢ Sentimiento de pertenencia. Ordinal y
involucramiento con e [nvolucramiento en la Likert
la organizacion problemética de la institucion.

Nivel de orgullo e Manifestacion de orgullo. Ordinal y
de pertenecer a la e Felicidad por estar en la Likert
institucién institucion.

C(KAI\:I;I)?O Compromi Nive! de necesidad de e Necesidad de trabajo _
ORGANIZ so de Frab_ajo en la e Aceptacion de cualquier trabajo. O.rdlnal y
ACIONAL  continuida institucion. ¢ Dependencia de otras personas Likert
d por ingresos que se recibe de
parte de la institucion.

Nivel de opciones e Opciones de trabajo. Ordinal y
laborales. o Capacidades y aptitudes para Likert

encontrar otro empleo.

Nivel de ¢ Necesidad y deseo. Ordinal y
evaluacion de e Analisis del costo de Likert
permanencia. oportunidad.

Compromi  Nivel de lealtad ¢ No renunciar a la organizacion, Ordinal y
S0 mostrada aungue tenga mejores ventajas. Likert
normativo o Lealtad hacia la institucion

Nivel de sentido e Sentimiento de deuda hacia la Ordinal y
de obligacion con la organizacion. Likert
institucion ¢ Obligacion de permanencia

¢ Sentimiento de compromiso con
los compafieros de trabajo.

Nivel de reciprocidad e Recepcién de algun apoyo Ordinal y
con la institucion especial de parte de la Likert
institucion.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

Partiendo de la deduccion de Arias (2001) que sefiala que, en los paises desarrollados, el
tema de compromiso organizacional ha sido estudiado profundamente, a diferencia de

los paises subdesarrollados.

a) Manzano (2019) su investigacion titulada “Compromiso Organizacional y sentido
de permanencia en docentes: un estudio en una institucion educativa publica y
privada de Quito-Ecuador”, planteo como objetivo determinar la relacion entre el
sentido de pemanencia y el compromiso organizacional, esta investigacion mantuvo
un enfoque cualitativo con un muestra de 65 docentes de las cuales 35 aplicadas a
docentes de la instiucién privada y 30 a docentes de la institucion publica, se utilizo
el instrumento de cuestionario con escalas de opinién y de actitudes tipo Likert
adaptados para cada institucién. Gracias al analisis de correlacién aterrizaron en los
siguientes resultados que el compromiso predominante en la institucién publica es
el compromiso normativo efecto de un sentimiento de obligacidn de permanencia en
la insitucidn a diferencia de la institucion privada que los docentes manifestaron un

alto grado de compromiso afectivo.

Partiendo de este estudio podriamos manifestar que las instituciones privadas
priorizan aspectos importantes para lograr un alto grado de compromiso
organizacional entre sus docentes y esto podria ser resultado de la flexibilidad en su
estructura organizativa, las diferentes politicas remunerativas o estrategias de

reconocimiento y motivacion personal lo cual aumenta en el nivel de compromiso y
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el buen actuar de los docentes hacia la insitucion en percepcion de satisfaccion de

sus necesidades y prioridades.

Quispe (2020) La investigacion a buscado como objetivo evaluar la relacion entre
satisfaccion laboral y compromiso organizacional de docentes de una universidad
publica en el Perq, utilizando el disefio explicativo secuencial (QUAN — qual) del
enfoque mixto. La poblacion de estudio consistio en 256 docentes. El analisis
cuantitativo de encuestas obtenidas de 114 docentes elegidos mediante el muestreo
intencional, se realizd6 mediante estadisticas descriptivas y anélisis de regresion
logistica multivariada. El analisis cualitativo de entrevistas obtenidas de 8 docentes
elegidos de manera propositiva, se realizO mediante el analisis etnografico. Los
resultados indicaron que: los docentes satisfechos laboralmente tienen 3.39 veces
mayor la posibilidad de tener compromiso organizacional, comparado con los
docentes insatisfechos ; el 48.3% tienen insatisfaccion laboral y el 70.2% no tienen
compromiso de continuidad; las principales razones fueron bajas remuneraciones,
falta promocién y nombramiento, inconformidad con el reconocimiento y escasas
oportunidades de crecimiento. Sin embargo, el 82.5% tienen compromiso afectivo y
el 57% compromiso normativo, como reconocimiento a la oportunidad laboral que
encontraron en la universidad. En conclusion, existe relacion directa significativa
entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional; el descuido de los
factores higiénicos y motivacionales, ocasionan la insatisfaccion laboral y falta de

compromiso de continuidad.

c) Macavilca (2018) En la investigacion realizada se dispuso como objetivo principal

determinar la relacion entre las variables para lo cual se plante6 como hipdtesis,
existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y el desempefio

docente en las instituciones educativas del distrito de Huarochiri, 2018. La
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investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental, de corte
transversal, trabajo con una poblacion conformada por 120 docentes a los cuales se
les aplico como instrumento dos cuestionario tipo escala de Likert para las dos
variables, se realizd la validez de contenido por juicio de expertos y se ha
determinado su confiabilidad mediante el estadistico Alpha de Cronbach, del
mismo modo se utilizé el analisis de prueba no paramétrica y se realizé el analisis
con la prueba Rho de Spearman. Los resultados permitieron aceptar que existe
relacion significativa entre el compromiso organizacional y el desempefio docente
en las instituciones educativas del distrito de Huarochiri, 2018, al encontrar que el
valor de p =0, 000 lo cual es menor al nivel de significancia de 0,05 lo que permitid
rechazar la hipdtesis nula, ademas de encontrar que el coeficiente de Rho de
Spearman = .356**, lo cual me indica que la correlacion es positiva afirmandose
que si mejor es el compromiso organizacional en el docente mejor sera su

desempefio.

Loza (2014) en su tesis “ Liderazgo y compromiso organizacional en los docentes
de la institucion educativa particular Simon Bolivar de la ciudad de Tarapoto, cuyo
objetivo fue establecer la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y
compromiso organizacional en docentes de la instucion educativa privada de Simon
Bolivar, en la parte metodologica se utilizo el disefio no experimental nivel
colerracional con una poblacion de 100 docentes, a la cual se aplicd la técnica de la
encuesta para la recoleccion de informacion con la herramienta de cuestionario
compuesto de 34 items. Los resultados mostraron que existe relacion entre estilos
de liderazgo y compromiso organizacional y el estilo de liderazgo predominante es
el transaccional y el compromiso organizacional predominante es el afectivo.

Segun esta investigacion se puede reafirmar que el compromiso organizacional es
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un factor determinante para desarrollar un buen desempefio laboral ademas indica
que el grado de identificacion o compromiso con la institucion es acorde al estilo
de liderazgo que se practica en dicha institucion, considerando que el lider busque
la confianza, motivacion, desarrollo personal de sus colaboradores inspirado en

mejorar el nivel de compromiso.

e) Pilares (2019) (Pilares Vésquez, 2019) en su investigaciéon titulado “Etica
profesional y compromiso institucional de docentes de las universidades de
Apurimac y Cusco, 2017 - 2018, esta investigacion dispuso como objetivo principal
de determinar la relacion entre la ética profesional y el compromiso institucional en
los docentes de las universidades Apurimac y Cusco. Ademas, la investigacion se
caracteriza por ser de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, dentro
de la poblacidn de la investigacion tiene un total de 720 docentes entre ellos estan
655 docentes de la universidad Andina de Cusco y 55 docentes de las universidades
de Apurimac con una muestra de 210 docentes, la técnica e instrumento empleado
fue la encuesta y el cuestionario con respecto a la variable ética profesional fue una
lista de cotejo que contiene 14 items y en el segunda variable se aplico la escala de
Likert con 58 items, con un nivel de confianza de los resultado de 0.95, se afirma
que, el coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,70 lo que indica que existe
una relacion alta y directa en las variables de ética profesional y compromiso
institucional de los docentes de la universidades de Apurimac y Cusco. A partir de
este estudio podemos indicar que los docentes son la clave de las universidades y
deben mostrar reponsabilidad ética y moral en cada una de sus acciones la
autorreflexion y autoevaluacion de sus comportamientos llevaran a una

trascendencia en el compromiso institucional.

MICAELA BASTIDAS
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f) Junco (2018) La investigacion realizada ha propuesto como objetivo general
establecer la relacion entre liderazgo innovador y compromiso organizacional de los
trabajadores municipales del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, region
Apurimac, 2017. La metodologia practicada en el estudio es el enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional, el disefio no experimental transversal correlacional.
La poblacion del estudio incluido a todos los trabajadores que se desempefian en
distintas areas funcionales, considerando a 34 trabajadores como muestra aplicando
el instrumento de cuestionarios personales, donde el liderazgo incluyd 16 preguntas
y 12 sobre el compromiso organizacional cada uno con cinco opciones. La fiabilidad
de los instrumentos fue mediante la aplicacion de alfa de Cronbach con un valor de
0.860, esto significa una gran confiabilidad con base a los resultados, se establecid
gue existe una conexion positiva entre el liderazgo de cambio y el compromiso. El
valor del coeficiente de correlacion de Spearman es 0,774**, lo que indica una
similitud positiva muy alta, el liderazgo transformacional afecta el compromiso
organizacional del personal de la Municipalidad del Distrito de Pacucha. La
conclusion refleja que se identifico un vinculo directo entre el liderazgo
transformacional y el compromiso organizacional de los empleados, mostrando
consideraciones personalizadas, estimulos intelectuales, motivaciones inspiradoras
y efectos ideales, situacion que se sustenta con la prueba de valor de la capacidad de
correlacion de Rho Spearman que es de 0,774**, esto significa que hay una
correlacion altamente positiva, que demuestra que a medida que uno de ellos

aumenta la otra tiende a tener el mismo comportamiento.
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3.2.1. Compromiso organizacional

3.2.1.1.

Definicion.
A través de los afios el tema compromiso organizacional se ha ido
tomando la debida importancia y forjando diversos conceptos quienes

tienen una similitud y valiosos aportes en cuestion del tema para la

creciente literatura.

Se remonta la década de los sesenta, unos de los primeros autores que
iniciaron con el andlisis del compromiso organizacional fueron los autores
Katz y Kahn dichos autores consideran que el compromiso organizacional
es producto de que el colaborador contempla una relacion entre las metas
organizacionales con los objetivos personales y en efecto de ello, se
genera una actitud de identificacion e interiorizacion de los objetivos de

la organizacion.

Para muchos directivos y estudiosos sobre el tema de comportamiento
humano el compromiso organizacional ha sido y es un tema interesante.
Es asi que en 1977 Steers lo definid en un término de fuerza relativa de
identificacion de una persona hacia con una organizacion.
Adicionalmente, siguio surgiendo incontables empleos sobre el tema,
desde diferentes puntos de vista. EI compromiso organizacional viene a
representarse en la actitud del colaborado, la que manifiesta decisiones de
continuar en el area de trabajo en vista del costo que significara su

abandono (Etzioni, 1962).
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Sobre el tema, Meyer & Allen (1991), afirman que “el compromiso
organizacional es un estado psicolégico, sentimientos y creencias
concerniente a la relacion que existe entre el trabajador y la organizacion”
(p. 62). Ellos son los que hacen un analisis exhaustivo sobre el
compromiso organizacional y plantean una definicibn mas integra
respecto al contenido que engloban a la colaboracion y la identidad de los
participantes con su disposicion, ademas de ello plantean tres mecanismos
de organizacién con las que se pueden medir: el compromiso afectivo,
compromiso de continuidad y compromiso normativo, las cuales seran

dimensiones del estudio actual.

El compromiso organizacional es definido también como una de las

primordiales actitudes en el trabajo. Define como:

El grado en que un empleado se identifica con una organizacion en
particular y las metas de esta, y desea mantener su relacion con
ella. Por tanto, involucramiento en el trabajo significa identificarse
con un trabajo especifico, en tanto que el compromiso
organizacional es la identificacion del individuo con la

organizacion que lo emplea. (Robbins, 2009, p. 79)

Complementando a lo anterior, Robbins menciona que el grado de
compromiso organizacional de los trabajadores representa también como
un indicador sobre la satisfaccién laboral respecto a la empresa en la que
laboran, por lo que algunos autores consideran al compromiso

organizacional como el mejor prondstico e indicador de la rotacion.
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Al respecto propone otras definiciones argumentativas Hellriegel y
Slocum (2009) que el compromiso organizacional es definido como un
alto nivel de participacién de parte un trabajador en una organizacion y
la manera como se identifica con ella, y los mas comprometidos son
empleado que perduran mas tiempo en la organizacion a diferencia de los

que esta periodos cortos.

El colaborador que se encuentre bien comprometido con la organizacion
y se identifican con ello, utilizardn términos como “nosotros fabricamos
productos de alta calidad”. Ademas, el compromiso con la organizacion
conlleva alcanzar el propdsito, objetivo de la institucion y no solo la
lealtad hacia la organizacion. Ademas, el compromiso suele ser mas
estable que la satisfaccion, es poco probable que los eventos diarios lo

puedan variar.

Aumentandose a las diversas fortalezas relacionadas con el desarrollo de
un alto nivel de compromiso organizacional Chiavenato (2009) indica que
“El compromiso involucra el deseo de invertir grandes dosis de esfuerzo
para provecho de la organizacion y la intencion de permanecer en ella

mucho tiempo”. (p. 385)

El descontento también reduce el compromiso con la organizacion, es
decir, cuanta empatia tienen los empleados con la empresa que la contrata.
Por ello, el compromiso organizacional viene a ser es estado psicoldgico
del trabajador, la actitud que el empleado muestra hacia la organizacion
como: la identificacién, el logro de los objetivos, lealtad, aumento de

responsabilidad, tiempo, dedicacion de esfuerzo para desarrollar su
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trabajo y demostrar satisfaccion y orgullo al ser parte de dicha institucion,
uno de los autores menciona que ello significa coloquialmente “ponerse
la camiseta” de la institucion o empresay sentirse como parte de ella. Toda
esta actitud muestra que el colaborador se encuentra comprometido con la
organizacion, que el personal no solo debe trabajar con objetivos
personales sino también por el logro y éxito de la institucion u

organizacion en general.

3.2.1.2. Teoria de compromiso organizacional.

a) Teoria “X” y “Y”.

McGregor uno de los autores méas conocidos en la gestion de recursos
humanos, define dos estilos contrapuestos y antagénicos de administrar:
en la primera, una forma que se dirige en la teoria tradicional, pragmatica
y mecanicista que denomina teoria X y por otro lado, una forma dirigida
a los pensamientos modernos en relacion con la conducta humana que se
denomina teoria Y. La Teoria “X”. Es la definicion tradicional de
administracién y anticuado dado que consiste en la presuncién y
mediocridad, se enfoca en las convicciones incorrectas, erréneas sobre
el comportamiento humano. Segin Mcgregor (1960) la persona siente
una repugnancia interior al trabajo y su deliberada motivacién al ocio,
por lo que lo evitara siempre que pueda, porque en esta teoria la persona
percibe al trabajo como un castigo, lo que conlleva a un problema para
la empresa que dificulta la productividad y es donde el administrador
tendra la conviccion de limitar el trabajo, restringir el rendimiento y las

recompensas por el desempefio. El ser humano debido a esta tendencia
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de evitar el trabajo, la mayor parte prefieren ser obligados, controlados,
dirigidos y amenazados con castigos para que se desenvuelvan con
esfuerzo para la obtencion de los objetivos de la institucion,
Adicionalmente, las personas se enfocan en los objetivos personales
antes que los objetivos organizacionales por que las personas son
basicamente egocéntricas. La propia naturaleza las transporta a desistir
a los cambios, pues buscan su seguridad en el ambiente de trabajo e
intentan no asumir riesgo que las coloquen en peligro y no quiere hacerse
cargo de toma de decisiones, ademas de no tener ambiciones y deseo de
crecimiento laboral. La Teoria “Y?. por el contrario, se caracteristicas
por suponer al colaborador como el activo mas principal de la
organizacion. La teoria “Y” se enfoca en pensamientos y proposiciones
actuales y sin consideracion sobre la naturaleza del ser humana que son.
La teoria Y demuestra un estilo de administracion dindmico, abierta y
democratico, de esta manera la gestion se convierte en un proceso de
creacion de oportunidades, liberacién de potencial, eliminacion de
obstaculos, estimulacién del crecimiento personal y provision de

procesos dirigidos a objetivos.

Mcgregor (1960) El trabajo establecerd un origen de satisfaccion cuyo
hecho se ejecutara voluntariamente. El ser humano no tiene un disgusto
inherente por el trabajo por lo que las personas disfrutan de su trabajo
fisico y mental, teniendo motivacion constante, potencial de desarrollo,
con comportamientos adecuados y capacidades de asumir compromisos.
Los colaboradores ejercen autodireccién y autocontrol, sintiéndose

comprometidos con los objetivos de la organizacion. También que la
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satisfaccion de realizar una buena labor y no necesariamente con las
amenazas de castigo por qué no son los Unicos espacios para estimular y

dirigir sus esfuerzos.

Los trabajadores tienen el poder de desarrollar y el nivel alto de
imaginacion, creatividad, la intencion para la solucién de problemas
institucionales o empresariales y es generalmente méas no dividida entre

las personas.

Teoria de Meyer & Allen.

Existe una cantidad de teorias de motivacion que se enfocan
principalmente en la fuerzas internas y externas, incluso cuando las
personas se involucran en tareas para obtener recompensas o evitar 10s
castigos impuestos por otros, se sienten controladas y se dice que
experimentan una regulacion externa de su comportamiento. Por el
contrario, cuando los individuos se involucran en actividades que son
libremente elegidos y coherentes con sus valores, se sienten mas
autonomos y experimentan una regulacion identificada o integrada en el
ultimo caso, estos valores son parte integral del concepto de uno mismo.
Una forma intermedia de regulacion (es decir, regulacion introyectada)
es experimentado cuando los individuos interiorizan las limitaciones
externas y evallan sus acciones en consecuencia, pero no respaldar el
comportamiento como consistente con sus verdaderos valores. (Meyer y

Maltin, 2010)
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También destacado a los autores Meller y Allen estudiosos del
compromiso organizacional y definieron que el compromiso es un estado

psicoldgico.

Figural

Perspectiva actitudinal de Meyer y Allen

Condiciones ——| Estado psicoldgico [—=| Comportamiento

I

Nota. Three — component conceptualization of organizational commitment.

Ademas, desarrollan un nuevo modelo de compromiso organizacional
que proponen tres componentes y son las siguientes:  Deseo
(compromiso afectivo), necesidad (compromiso de continuidad) y

obligacion (compromiso normativo)

Estos tres componentes serdn considerados para la interpretacion de los
resultados de esta investigacion. Los tres aspectos son componentes que
pueden experimentarse de los tres distintos niveles. Enseguida se
muestra una tabla que define las caracteristicas de los componentes del

compromiso organizacional.
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Figura 2
Componentes del compromiso segun Meyer y Allen (1991).
Compromiso Organizacional
Continuidad Normativo Afectivo

Si esta dentro de la
organizacion es porque se
necesita.

Costos y necesidades son la
base.

Vinculo, fruto de las
inversiones de los
colaboradores con el
trascurso del tiempo, escasas
alternativas laborales.

Un trabajador desear seguir
siendo integrante de la
institucion u organizacion
debido a la inquietud
asociada al precio dejarla.

Responsabilidad u
obligacion moral es la
base.

Obligacién moral, hecha
por el trabajador, al ser
gratificado con beneficios
por la organizacion.
Deseo por parte de un
trabajador de continuar
siendo parte de la
organizacion debido a una
impresion de
obligatoriedad.

Si esta dentro de la
organizacion porque se
debe

Orientacién emocional,
afectiva y deseo, es la base
del compromiso.
Estimulos psicoldgicos.
Vinculos emocionales del
empleado.

Caracterizacion e
identificacion a la
organizacion.

Aspiracion por parte de un
trabajador de continuar
siendo integrante de la
organizacion debido a una
conexion emocional.

Si esta dentro de la
organizacion porque se
quiere

Nota. Elaborado a partir de Three — component conceptualization of organizational

commitment.

Meyery Allen (1991) define que el elemento comun de estos tres enfoques

del compromiso organizacional es la conviccion, que el compromiso es

un estado psicoldgico que identifica la interaccion del trabajador con la

organizacion. De forma que, un sujeto puede relacionarse afectivamente a

su organizacion, paralelamente que puede conservar o no, un vinculo en

caracter de costo — beneficio, y sentir o no, la obligacion de ser fiel a la

organizacion o entidad.
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Compromiso Afectivo -Deseo

Se refiere a que las personas forjan a los lazos emocionales con la
organizacion, destella la adhesion emocional por satisfacer la necesidad
principalmente psicologicas y expectativas, su continuidad en la
organizacion es voluntaria y placida para los colaboradores. Los
empleados con esta responsabilidad se sienten dichosos de ser parte de la

organizacion.

Al respecto detallan que el compromiso afectivo radica en la
identificacion psicoldgica del trabajador con los valores y la ética de la
compafiia. En escenario, es bastante concurrente que el colaborador no se
perciba de la sintonia entre sus valores y a comparacion de la empresa, no
obstante, esta identificacion y afinidad con la organizacion se expone con
reacciones como por ejemplo manifiesto orgullo de pertenencia del
trabajador hacia su organizacién, como el trabajador se siente emocionado
decir que labora para dicha empresa, 0 el que habla bastante de ésta en

encuentro con amigos o parientes. (Arciniega, 2002).

Otro autor define al compromiso afectivo donde el sujeto tiene emociones
positivas como lealtad, identificacion con la organizacion. A diferencia de
los demas compromisos en este compromiso el individuo esta en la

institucion por qué se quiere. (Ruiz, 2013).

Mowday (como se cité en Meyer y Allen, 1991) considera que este
compromiso esta relacionado con tres elementos: la Alta aprobacion y
creencia en los valores y objetivos de la organizacion, la Complacencia y

espontaneidad por ejercer esfuerzos considerables a favor de la
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organizacion y fuerte deseo de mantenerse como miembro de la

organizacion.

Segin Mowday los antecedentes para el compromiso afectivo involucran
elementos particulares, estructura organizacional y experiencia laborales.
Principalmente se recalca la importancia de las experiencias grupales que
trasfieren el mensaje de que la organizacion atienda las necesidades de sus
empleados sea solidaria, que los tratados de manera digna, y que suma su

sentido de importancia y capacidad personal.

Meyer y Allen se basaron en otros autores para constituir cuatro

categorias: Caracteristicas individuales: sexo, edad, educacion:

Propiedades estructurales: interaccion empleado y trabajador, el puesto

y jerarquia del puesto;

Propiedades relativas al trabajo: el ser mecanismo en la toma de

decisiones y manifestar valores; y

Experiencias profesionales.

Algunas investigaciones como la de Rivera (2010) el compromiso
afectivo tiene como pilar el nacleo familiar y el intenso parentesco
afectivo entre sus integrantes de la organizacion. Para el autor, la
organizacion deberia estimular en ser una familia y de esa manera logre
desarrollar y fortalezca sentimientos positivos que implique al trabajador
con la empresa, creando un sentimiento de pertenencia y lealtad,
facilitandole una red de normas y politica que le posibilite al trabajador
mantener un correcto equilibrio entre su vida personal y laboral. De esta

forma interioriza los principios organizacionales con afecto para la
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consecucion de las metas organizacionales formando felicidad unida entre
el trabajador y la empresa. Esta felicidad es generada por la satisfaccion e
integracion laboral entre los integrantes componiendo un alto grado de

compromiso para con la organizacion.

En conclusidn, el compromiso afectivo refiere al conjunto de sentimientos
positivos que el colaborador tiene hacia con la organizacion, tales
sentimientos pueden ser: sentimiento de permanencia, identificacion con
la organizacién, un manifiesto afecto de pertenencia, y lealtad hacia con
la organizacion al descubrir la satisfaccion de sus necesidades. Similar a
ello Luis Arciniega menciona en conceptos coloquiales es tener bien
puesta la camiseta, al trabajador mantiene un alto nivel de compromiso

afectivo.

Compromiso de Continuidad — Necesidad

El compromiso de continuidad es cuando el empleado se considera parte
de la institucion por todo lo invertido en ella como, por ejemplo: tiempo,
dinero y esfuerzo, y al abandonar la organizacion estaria perdiendo toda
esta inversion, en otras palabras, sefiala el reconocimiento del colaborador
en relacion a los costos como: financieros, psicoldgicos, fisicos y las
escasas oportunidades de conseguir otro empleo, en caso hipotético de que
el trabajador decidiera renunciar a la organizacion. De la misma forma
observa que sus oportunidades al exterior de la empresa se ven limitadas,

y crece su apego y compromiso con la empresa.

Existe otra explicacidn respecto a esta clase de compromiso, actualmente

se ve disminuida por los cambios constantes tanto sociales y de
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paradigmas, de este modo el cambio de la perspectiva de ver al empleado
como un subordinado burdcrata que transmite talento y competencias a la
institucion. En otras palabras, el compromiso por continuidad es una
manera de afecto hacia la institucion como si fuese la imagen materna
facilitando todo lo necesario para poder lograr, satisfacer sus necesidades
y con ello permitan su permanencia en la misma a medida que no peligre

su retribucion (Chiavenato, 2009).

Meyer y Allen (1991) afirman que “es muy posible encontrar una
conciencia de la persona respecto a inversiones en tiempo y esfuerzo que
se perderian en caso de dejar la organizacion, o sea los costos (financieros,
fisicos y psicoldgicos)” (p. 65). Se muestra aqui un aspecto procesador y
calculador por parte del colaborador, en consecuencia, tiene una referencia
a la prosecucidn de inversiones personales, acumuladas durante el tiempo
laborado en la organizacion, y alejarse de ella traeria resultados negativos

como pérdida econdémica.

De este mismo modo, Zamora a este compromiso lo Ilama compromiso
calculador y se especifica de tal forma que la finalidad de permanencia se
trata en contrapesar los costos y beneficios que implicaria el individuo

dejar la organizacion en la que labora.

Al respecto Rivera (2010) manifiesta que:

Compromiso de continuidad se encuentra supeditado solo a
intereses particulares del colaborador generandose una actitud de
indiferencia que surte de apatia a quienes conciben en mayor grado

el compromiso de continuidad. En tal sentido, la convivencia por
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dichos intereses hace que se evalué las consecuencias, ante la toma
de decisiones que se asuma en funcién al costo econémico que
acarrearia el dejar el trabajo y también lo que uno ha invertido. (p.

36)

En tal sentido, en la mayoria de los autores concuerdan que en este
compromiso de los empleados, evallan y analizan sus alternativas desde
un punto econémico porque es el factor que mas preferencia tiene en esta
clase de compromiso. Sus decisiones de un empleado con respeto a alguna
otra oferta laboral y el costo que le ocasionaria dejar la organizacion es
decir un analisis de costo de oportunidad y las inversiones ejecutadas en
la entidad, el precio de aprender otras y nuevas habilidades, el abandonar
su circulo de amigo, modificar su estatus social a raiz del puesto concedido

y los intereses economicos.

Compromiso Normativo — Deber

El compromiso normativo es caracteristico porque se despliega un fuerte
sentimiento del trabajador de ser parte de la organizacion, en la medida en
que el trabajador perciba una sensacion de deuda que la institucion le
ofrecié como una opcion que fue valorada por el empleado. Es aquel
compromiso donde el trabajador cree que la fidelidad hacia la
organizacion es un sentido moral en retribucion a la organizacion, de
alguna manera como pago de una deuda, tal vez porque el trabajador
recibi6 algunas prestaciones como; cuando la organizacion cubre pagos

de colegiatura, capacitacion, especializaciones, etc.
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Indica también que el compromiso normativo es caracterizado por una
naturaleza emocional, el colaborador experimenta una sensacion de
obligacion de permanencia en la institucion a consecuencia de
experimentar un sentimiento de deuda o retribucion dirigida a la empresa
por haberle facilitado oportunidades o recompensas la cual es apreciada
por el colaborador, al que le denomina como “colaborador incondicional”.

(Arciniega, 2002)

En la misma linea Meyer y Allen (1991) Sefalan que:

Cuando la organizacion le ofrece al empleado como pagar
especializaciones, becas de estudio, capacitaciones. El colaborador
reconoce toda esa inversion de la organizacion, lo cual creara un
equilibrio en la relacion del trabajador con la organizacion y genera

una sensacion de obligacion para seguir en la organizacion. (p.72)

Al respecto, Betanzo y Paz (2011) Los valores y los principios particulares
de la persona son fundamental trascendencia para crear el compromiso
normativo, debido a que son ellos que van avalar que el personal cumpla
integramente con sus funciones, apegandose a las reglas y lineamientos de
la organizacion, sin la necesidad de la supervisién permanentemente su

labor.

El compromiso normativo es generado por la organizacion a consecuencia
de ofrecer beneficios valoradas por los colaboradores por lo que el
colaborador mantendra actitud de fidelidad, discrecion y confiabilidad

para no dafiar a su organizacion. Es decir, se generar un sentimiento
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obligado de retribucion hacia su institucion, permanecera con la

organizacion en el grado que lo crea ético y correcto.

3.2.1.3. Factores determinantes del compromiso organizacional

Entre los elementos que incurren en el compromiso organizacional, son

los siguientes:

a) Las caracteristicas del trabajo.

Esto se refiere a la posibilidad de tomar decisiones y a la dependencia
funcional. EI compromiso organizacional es mas alto en la medida que
las personas tiene mayor nivel de autonomia, variedad y
responsabilidad en la realizacion de un determinado trabajo. Al mismo
tiempo, los trabajadores que tienen cargos mas altos tienden a estar

mas comprometidos con la organizacion.

b) La naturaleza de las recompensas que reciben la persona.

La implementacion de planes participativos por parte de la
organizacion incrementa en las personas su sentido de compromiso con
la organizacion. En relacién con la existencia de opciones u
oportunidades de empleo, en la medida que las ofertas de trabajo le
sean atractivos, este presenta niveles inferiores de compromiso con la

organizacion.

c) Lasocializacion y los sistemas de valores de la organizacion.

El plan de socializacion que promueve la interaccion entre los nuevos
trabajadores y los mas antiguos tiene una influencia positiva y

significativa en la orientacion hacia el trabajo como el compromiso
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organizacional, especialmente durante los primeros seis meses, tiempo

en el cual debe propiciarse este tipo de interaccion.
d) Las caracteristicas personales del trabajador.

Meyer y Allen (1991) y otros proponen las siguientes caracteristicas
personales que inciden en el grado de compromiso organizacional: i)
La antigliedad y la experiencia dentro de la organizacion; ii) La edad,
por el componente afectivo, y por el hecho de que, con el incremento
de la edad, disminuye la posibilidad de conseguir trabajo en otro lugar;
iii) El sexo, pues las mujeres tienden a estar mas comprometidas con
su organizacion que los varones; iv) El estado civil, ya que las personas
casadas tienen mayores niveles de compromiso, por las mayores
responsabilidades econémicas que poseen; v). El nivel educativo, pues
las personas con mayores niveles de educacion presentan menores
niveles de compromiso, por las oportunidades de trabajo en otras

empresas debido a su alta especializacion.
3.2.1.4. Importancia del compromiso organizacional

El compromiso organizacional empezd a ser en una variable mas
estudiada por el campo de comportamiento organizacional; una de las
causas para que sucediera, es gue numerosos estudios han podido
manifestar que el compromiso con la organizacion acostumbra a ser el

mejor indicador del desempefio laboral

El compromiso organizacional abarca mucho mas que la lealtad y
aterriza en la concretizacion de los objetivos de la organizacion, el

compromiso es comportamiento hacia el trabajo.
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Ariciniega (2002) Define al compromiso organizacion con la frase
“ponerse la camiseta”, en definitivamente es en un campo de la
psicologia organizacional, es la conexion que existe entre un
colaborador y la compafiia. De igual modo incorpora que los estudios
fundamentalmente se han enfocado en identificar la naturaleza de todos
los probables lazos que tienen la posibilidad de apegar a un trabajador
hacia su empresa, y desde luego, que componentes o Vvariables
intervienen en el desarrollo de dichos vinculos para conseguir el

involucramiento en el trabajo.

Posteriormente hace énfasis que, el analisis del compromiso
organizacional pudo pronosticar con mas claridad el buen desempefio
de un trabajador. Asi mismo, mantienen que hay pruebas de que las
instituciones cuyos miembros poseen elevados niveles de compromiso,
son esas, las que consignan altos niveles de productividad, desempefio

y bajos niveles de ausentismo.

A adicionalmente de ello, el nivel de compromiso frecuenta reflejar el
consenso del trabajador con las metas, objetivos, mision y vision de la
compafiia, su actitud de dar su mayor esfuerzo en apoyo al logro de
estas, y sus motivaciones de mantenerse trabajando en la organizacion

(Davis y Newstrom, 2003)

Aunado a estos ultimos, Backer citado por (Juaneda & Gonzélez)
indica que el compromiso organizacional adiciona informacién
importante al estudio del comportamiento del capital humano. A partir

de la perspectiva organizacional, el compromiso habla de un constructo
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mas universal, reflejando una contestacion afectiva general a la
organizacion como un todo, en tanto que la satisfaccion laboral esta
basicamente ligado a un puesto laboral y a ciertos criterios de trabajo.
Un trabajador puede manifestar insatisfaccion en un puesto
determinado, en un escenario temporal y, no obstante, no sentirse
insatisfecho con la organizacién como un todo. Por lo contrario, la
insatisfaccion se generaliza a la institucion, es bastante posible que las

personas tengan en cuenta la renuncia.

Gestion del compromiso organizacional

El barémetro del compromiso en Espafia 2015, concluye con diez
experiencias y aprendizaje para desarrollar y gestionar un compromiso

organizacional en las entidades.

a) Utilizacion de los valores corporativos. Es ventajoso conocer y
llevar un inventario de los comportamientos de todos los dias.

b) Alienacion de los trabajadores con la estrategia del negocio.
Hacer que las metas personales y particulares también se
encuentren en congruencia con las metas, objetivos de la
organizacion.

c) Mejorar el lazo afectivo de los trabajadores.

d) Impulsar los programas de reconocimiento interno.
Motivaciones hacia el trabajador, para que se encuentre mas
involucrado, y por consiguiente mas comprometido con la

organizacion.
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e) Buscar una mejora en la calidad de vida de los trabajadores. La
concordancia y la flexibilidad del trabajo son muy importantes en
el momento promover el compromiso en la organizacion.

f) Situar el valor el proyecto retributivo de la organizacion.
Comunicar a todos los niveles de la organizacion de los beneficios
de uso de planes de retribucion flexible y comparacion a otros
modelos remunerativos del sector.

g) Involucrar a los trabajadores en su propia formacion. La
preparacion de los empleados es transcendental, por lo cual es
aconsejable elaborar formaciones para los trabajadores en funcién
sus necesidades.

h) Determinar retos. Conocer las dificultades que implican cada una
de todas las tareas e identificar con que habilidades cuenta cada
trabajador para poder ejecutarlas y facilitara la planificacién de las
acciones accion mas viables.

i) Promover la sensacién de goce y concentracion. Gamificacion
seria algo muy importante para reconocer y motivar los méritos,
sin embargo, sin dejar de ser productivos y aportar a la empresa.

j) Transportar la sensacion de estabilidad a los empleados. La
transparencia como tactica de una comunicacion interna, y

aumenta la sensacién de seguridad en los trabajadores.

3.2.1.6.  Ventajas del compromiso organizacional

Meyer y Allen, menciona y sefialan 5 beneficios del compromiso

organizacional:
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Los empleadores con elevados niveles de compromiso poseen y se

mantienen por mas tiempo dentro de la organizacion.

Los empleadores con lazo muy fuertes a la institucion, tiene més
grandes motivacion para hacer un aporte relevante en su organizacion,
y menor ausentismo.

Los empleados mejor vinculados con la organizacion, tiene minimos
ausencias al trabajo, y por consiguiente tienden a estar mas
involucrados con la organizacion.

Los empleados mas involucrados con la organizacion tienden buen
desempefio laboral, y se relacionan con mas fuerza con el plan
estratégico de la organizacion.

Para concluir, una vez que un empleado tiene un profundo compromiso
con su organizacion tiende a fortalecer, la organizacion se beneficiara
porque reducird la rotacion en su personal y también tendra menor

ausentismo.

3.3. Marco Conceptual

a) Compromiso Afectivo: Para Meyer y Allen (1991) considera a este compromiso a
los lazos emocionales que las personas forjan con la organizacion, refleja el apego
emocional al percibir la satisfaccion de necesidades (especialmente las psicoldgicas)

y expectativas, disfrutan de su permanencia en la organizacion.

b) Compromiso Normativo: Segun Meyer y Allen (1991) Sefialan que:

Cuando la organizacion le ofrece al empleado como pagar especializaciones,
becas de estudio, capacitaciones. El colaborador reconoce toda esa inversion de

la organizacion, lo cual creara un equilibrio en la relacion del trabajador con la
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organizacion y genera una sensacion de obligacion para seguir en la

organizacion. (p.72)

Es aquel que encuentra la creencia en la lealtad a la organizacion, en un sentido moral,
de alguna manera como pago, quizéa por recibir ciertas prestaciones; por ejemplo,
cuando la institucion cubre la colegiatura de la capacitacion; se crea un sentido de

reciprocidad con la organizacion

Valores Corporativos. Segun Martinez y Milla (2012) Los valores corporativos son
“ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de un
individuo o un grupo de individuos. Son los ejes de conducta de la empresa y estan

intimamente relacionados con los propésitos de la misma” (p.23)

Ventaja Competitiva. Segun Porter (1984) se puede considerarse que una empresa
tiene ventajas competitivas si su rentabilidad esta por encima de la rentabilidad media
del sector industrial en el que se desempefia que quiere decir que una empresa posee
una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja Unica y sostenible respecto a sus
competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores resultados y, por tanto,

tener una posicion competitiva superior en el mercado.

Rentabilidad Econdmica: Segun Aguirre et al. (1997) La rentabilidad econémica
incluye, el célculo de un margen que evalta la productividad de las ventas para
generar beneficios, la capacidad de activo de una empresa para generar valor, la cual

mide la eficacia con que se gestiona la inversion neta de la empresa.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y Nivel de la Investigacion

Por las particularidades propias de la investigacion es de tipo bésica, que busca la
comprension de la realidad, de los fendmenos de la naturaleza, para favorecer a la
comunidad cada vez més desarrollada y que indica mejor a los retos de la humanidad. De
acuerdo con Hernandez et al (2014), la investigacion es como “un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fendémeno” (p.4).

Para prosperar el objetivo de la presente investigacion se realizara un estudio de nivel
descriptiva. Este nivel es “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupo, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis” (Hernandez et al, 2014, p. 92).
Disefio de la Investigacion

El disefio no experimental, transeccional y descriptiva. Planteado el problema se definira
el alcance del mismo y se ha formulado las hip6tesis, como la manera de contestar las
interrogantes de este estudio de forma concreta; el disefio formara si se confirma o niega
las hipotesis. Transeccional, porque se recogen datos en un solo momento, Unico tiempo.
Su finalidad es especificar las variables, analizar su concurrencia e interrelacion en un
tiempo y que se narra las caracteristicas de la categoria, concepto o variable en un

determinado momento. (Hernandez, 2014).
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4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Hernandez et al (2014) Afirman que “la poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). El estudio
tiene como poblacion a 42 docentes entre nombrados y contratados adscritos en
la Facultad de Administracion de la UNAMBA en el afio 2018. De forma similar
a 539 estudiantes que registran matricula en el semestre 2018-11 en la provincia
de Abancay y Region Apurimac. Dichos datos fueron obtenidos de la Direccion
Servicios Académicos de la UNAMBA tal cual se muestra en el Anexo N°4,
ademas en el anexo N° 5 se presenta el cuadro de docentes de acuerdo a la

categoria y condicion de los docentes de la Facultad de Administracion.
Muestra

El muestreo probabilistico se ha deducido a través de la seleccion al azar. Esta
forma de seleccion de muestreo entiende los diferentes procedimientos como:
muestreo simple, muestreo estratificado y sistematico. En concordancia con
Webterr (2000) “una muestra aleatoria simple es la que resulta de aplicar un
método por el cual todas las muestras posibles de un determinado tamafio tengan

la misma probabilidad de ser elegidas,” (p. 324).

Calculo del tamario de la muestra

Muestra docente:

Datos:

N =42

Z=1.96 con grado de confianza de 95%
e=0.05

P=0.70
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Q=0.30
B Z2xPXQXN
T e2(N—-1)+Z2xPxQ

n

1.962 X 0.7 X 0.3 X 42
0.052 (42 — 1) + 1.962 X 0.7 X 0.3

n=37.2

Aplicando la tecnica del Reajuste:

, n
n =
142
N
37
n' =——=>=19.67 Redoneando a 20
1+

42
El instrumento se aplicé a una muestra de 20 docentes.
Muestra estudiantes:

Datos:

N =539

Z=196  con grado de confianza de 95%
e=0.05

P=0.70

Q=0.30

B Z?XPXQ XN

e2(N—1)+2Z2xPxQ

n

1.96% x 0.7 x 0.3 X 539
0.06% (539 — 1) + 1.96% x 0.7 x 0.3

n =175
Utilizando la tecnica del Reajuste:
. 175
n=—py
142
N
=170 13

n = =

1+

539
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El instrumento se aplicoO a una muestra de 132 estudiantes, promedio de 13
estudiantes al azar por ciclo.

4.4. Procedimientos de la Investigacion
La investigacion se desarrollara por las siguientes etapas:

Primero: Elaborado a través de la planificacion de las actividades necesarias para dar
cumplimiento a la investigacion. Se ha realizado la revision de bibliografia para
fortalecer la teoria y el marco conceptual definiendo las sus categorias, subcategorias,

dimensiones e indicadores de cada variable.

Segundo: Representada a la investigacion de campo, a través de la técnica de la encuesta
se levantara informacion de la proporcion muestral, las cuales se someteran por el
proceso de analisis, interpretacion y reflexion para ser conceptualizadas, categorizadas y

subcategorizadas.

Tercero: Correspondiente al analisis, interpretacion e integracion de los resultados. La
misma que se realizard a través de las conexiones de las categorias, subcategorias,
dimensiones e indicadores. Contrastacion con el marco tedrico existente, la revision

documental y lectura de los resultados.

4.5. Técnicas e Instrumentos

En la presente investigacion se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion, el cual permitio recabar informacion respecto al objeto de estudio.

La encuesta, con el fin de conocer los estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador seleccionay disefia las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion. Cuyo instrumento por aplicar sera el cuestionario.

Instrumentos de Investigacion

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 48 de 145 -

Por el contexto y caracteristica del trabajo de esta investigacion, el instrumento de
recoleccion de datos utilizado se justifica en las modalidades de evaluacion de la Escala de
Likert. Tipo de instrumentos cuantitativos bastante usuales en investigaciones descriptivas
correlacionales y explicativas; precisadas en ser estructuradas que se adecuan a los
multiples analisis estadisticos y, la cuales son muy ventajosas para detallar y medir con

exactitud las variables propuestas.

La aplicacion del cuestionario consistente “en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.217). Con finalidad de
conocer los diferentes puntos de vista, caracteristicas distintivos sucesos especificos. El
responsable de la investigacion se encargar de seleccionar y disefiar las preguntas e

interrogantes mas convenientes, en concordancia con la realidad de la investigacion.

Tabla 2

Escala de Medicion de la Variable de Compromiso Organizacional

Abreviatura NUmero Escala

MA 5 Muy alto

RA 4 Relativamente alto
M 3 Madico

RB 2 Relativamente bajo
MB 1 Muy bajo

4.6. Material de Investigacion
Se considera el material mostrado para la identificacién de las fuentes de informacion
documental consultada, asi como los descartados, la misma que justifica la estructuracion
de lainvestigacién a través de la bibliografia y otras fuentes consultadas. Estableciéndose

en:
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Materiales: Equipo de computo, impresora, camara fotografica, paleografia, plumones,

lapiceros, hojas bond; dentro los principales.

4.7. Analisis estadistico

4.7.1. Procesamiento y Andlisis de Datos

El procesamiento de la data e informacion recabada se ha logrado a través del
programa SPSS encargado de analizar sistémicamente los elementos definidos
por la variable. La estructura imaginaria en la cual se basa el SPSS para realizar
los analisis estadisticos, transforma los insumos (input/datos) en productos
(output/hojas de salidas) (Pedroza, 2007). Los instrumentos mas bésicos de
elaboracion de datos e informacion estan abarcados en IBM SPSS Statistics
Base, pero IBM SPSS data Preparation contiene diferentes técnicas
especializadas con el objetivo de disponer los datos de forma mas clara y precisa

para adquirir mejores resultados.

4.7.2.  Andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado

Partiendo de la posicion que la veracidad de un instrumento se refleja en el grado
que se mide, con la confiabilidad de la consistencia interna del instrumento se
puede valorar con el alfa de Cronbach. “La medicion de la fiabilidad con el alfa
de Cronbach, asume que los items (escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados” (Welch y Comer, 1988).
Cuanto mas cercano este al valor del alfa es a 1 mayor es la consistencia interna
de los items obtenidos. La fiabilidad de la escala debe conseguir siempre con
todos datos de cada muestra con el propoésito de asegurar la medida fiable del

constructo en la muestra concreta de esta investigacion.

Como opinidn general, George y Mallery (2003).
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Menciona las diferentes recomendaciones con el objetivo de evaluar los
coeficientes de alfa de Cronbach:

o Coeficiente alfa >0.9 es excelente

o Coeficiente alfa >0.8 es bueno

o Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

o Coeficiente alfa >0.5 es pobre

o Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable. (p. 231)

Entonces, el Coeficiente de Fiabilidad para la variable: nivel de compromiso
organizacional de los docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Abancay 2018. (Percepcion de los

docentes).

Tabla 3

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,896 10

Nota. Resultados de la encuesta piloto aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

De acuerdos a los resultados alcanzados, aplicando el SPSS mediante el Alfa de
Cronbach indica un coeficiente de fiabilidad con valor de 0.896, considerado
Bueno; lo que permite afirmar que este instrumento a utilizar para esta
investigacion es fiable, demostrada mediante la teoria que se presentd

anteriormente.

Mientras el Coeficiente de Fiabilidad de la Variable: Nivel de compromiso

organizacional de los docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad
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Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Abancay 2018. (Percepcion de los

estudiantes).

Tabla 4.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,915 20

Nota. Resultados de la encuesta piloto aplicado a los estudiantes de FA-
UNAMBA.

De acuerdo con los resultados alcanzados con la aplicacion estadisticamente de
SPSS a través el Alfa de Cronbach muestra un coeficiente de fiabilidad con valor
de 0.915, considerado Excelente; lo que permite afirmar que el instrumento a

utilizar para esta investigacion de la variable es Fiable.
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CAPITULOV

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis de resultados

5.1.1.

De los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Desde este concepto se deduce, el rol que cumple el docente es la formacién de
sus alumnos, cuando establece la interaccion que entre ellos se produce por su
«capacidad educadora y educable.» Esta situacion contempla, ademas el
crecimiento de la capacidad intelectual, y en la personalidad de los estudiantes,
por consiguiente, influye en su comportamiento antes la sociedad. Para
Gonzélez (como se citd en Espinoza y Pérez, 2003), el aprendizaje es integral
que incluye conocimiento, habilidades, valores y sentimientos, que se
manifiestan en el comportamiento de las personas. Conforme con la misma
autora, los estudiantes son guiados por el camino del saber por el docente, con
la autoridad suficiente y la comprension por la experiencia obtenida. Diaz (como
se citdé en Espinoza y Pérez, 2003), por su lado, considera a la educacion
universitaria como un proceso muy estructurado y multidisciplinario que esta
enfocado con el desarrollo integral del aprendizaje, que incluye la cultura y la
ética profesional, y los cambios en la sociedad, en la politica de nuestro pais.
Tambien adicionalmente a eso, menciona que, el docente de nivel universitario
es una imagen muy importante en el proceso socioeducativo, por consiguiente,
la universidad deberia priorizar el crecimiento y formacion constante y con ellos
asegurar buen proceso de interaprendizaje para la mejora la calidad académica

y profesional de sus egresados.
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De acuerdo a la Ley universitaria N° 30220, los docentes universitarios del pais
y de forma particular los congregados en el Departamento Academico de
Administracion de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac - UNAMBA, tienen como finalidad esta
investigacion, el mejoramiento permanente de la ensefianza y la gestion
universitaria con una proyeccion social, en los contornos que les corresponde;
clasificados en: docentes Ordinarios son considerados como los principales,
asociados y auxiliares. Y parte de extraordinarios se consideran a los eméritos,
honorarios y similares decencias que identifiqgue cada universidad (...) y
docentes contratados son aquellos que brindan servicios bajo un contrato donde

se establece el tiempo, nivel y condiciones del servicio prestado.

Informacién general de docentes y estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

- UNAMBA

Para el levantamiento de informacion referente a generalidades de docentes y
estudiantes se ha recurrido a la técnica de la encuesta para esta investigacion a
través de la aplicacion del instrumento del cuestionario aplicado a: 20 docentes
que representa a una poblacion de 42 y 132 estudiantes que significa a una

poblacion estudiantil de 539 en la Facultad de Administracion de la UNAMBA.

5.1.2.1. Docentes de la FA-UNAMBA.

Edad

Segun el instrumento aplicado a 20 docentes de la Facultad de Administracién
(FA) de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA),

un dato general que es la edad es encuentra muy variada, tal como se muestra
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en latabla 5 y seguidamente se observa figura 3 donde, el 55% de docentes tiene
mas de 41 afios, el 45% fluctla entre un rango de 31 a 40 afios. Situacion
sostenida en la presencia de docentes que han venido laborando

académicamente en el afio 2018, sean en condicion de ordinarios y contratados.
Tabla 5

Edad del docente de la FA-UNAMBA

Fr. %
menos de 30 afios 0 0%
entre 31 a 40 afnos 9 45%
mas de 41 11 55%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 3

Edad del docente de la FA-UNAMBA

55%
60% e
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40%
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menos de 30 afios entre 31 a 40 afios mas de 41

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Género

De la muestra de 20 docentes de la Facultad de Administraciéon de la UNAMBA

se observa en la tabla 6 y figura 4, de los docentes que laboran el 90% son de

género masculino y el 10% son féminas. Definitivamente no esta dentro de los

parametros de equidad de género, donde hay mayor presencia de docentes

varones.

Tabla 6

Género del docente de la FA-UNAMBA

Fr. %
Femenino 2 10%
Masculino 18 90%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 4

Genero del docente de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Condicion laboral

Sobre la condicion laboral, se muestra en la tabla 7 y seguidamente se observa
en la figura 5 donde, de total de 20 docentes indican que el 75% de ellos son
ordinarios o nombrados en las diferentes categorias, mientras el 25% son
contratados. En el sistema de la planta de docentes siempre ha venido fluctuando
en dicho porcentaje y la misma situacion de no existir oportunidades de

concurso de plazas para nombramiento.

Tabla 7

Condicidn laboral del docente de la FA-UNAMBA

Fr. %
Nombrado 15 75%
Contratado 5 25%
otra modalidad 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 5

Condicion laboral del docente de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Categoria laboral

Referente a la categoria de los docentes, se muestra en la tabla 8 y la figura 6

donde, el 60% de total de 20 docentes encuestados son de categoria de auxiliar,

el 30% son asociados Yy el resto 10% son principales. Realidad que se justifica

en la espera de la promocion docente de una categoria inferior a otra superior y

establecido en la normatividad universitaria.

Tabla 8

Categoria laboral del docente de la FA-UNAMBA

Fr. %
Principal 2 10%
Asociado 6 30%
Auxiliar 12 60%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 6

Categoria laboral del docente de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




- 58 de 145 -

Dedicacion laboral

Partiendo de la existencia de tiempos: exclusivo, completo y parcial. Segun el
instrumento aplicado a un total de 20 docentes de la FA-UNAMBA muestran la
dedicacion laboral de tiempo completo (100%) en su totalidad. Es decir, no se

cuenta con docentes a tiempo exclusivo y parcial.
Tiempo de trabajo

Segun el instrumento aplicado a un total de 20 docentes de la FA-UNAMBA, el
tiempo de permanencia del docente se observa en la tabla 9 y figura 7, donde
muestra que el 40% tienen mas de 7 afios trabajando en la institucion, mientras
el 40% viene oscilando entre 5 a 7 afos, y el menor 20% con menos de 5 afios.
Se pude connotar que la planta de docentes ha venido nutriéndose

permanentemente de docentes nuevos, gue mayormente son contratados.

Tabla 9

Tiempo de trabajo del docente de la FA-UNAMBA

Fr. %
menos de 5 afios 4 20%
entre 5 a 7 afos 8 40%
mas de 7 afios 8 40%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Figura 7

Tiempo de trabajo del docente de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

5.1.2.2. Estudiantes de la FA-UNAMBA.

Edad

Los estudiantes que accedieron a facilitar de la informacién sobre el
compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de Administracion —
UNAMBA, se percibe en la tabla 10 y figura 8 de un total de 132 estudiantes,
el 61% fluctla entre las edades de 16 a 20 afios, 33% edades que oscilan entre
21 a 25 afios y un 6% con mas de 25 afios. Edades que recaen en la etapa de vida
universitaria y formacién académica con la capacidad de expresar y percibir el
compromiso organizacional de sus docentes dentro de la Facultad de
Administracion

Tabla 10

Edad de estudiantes de la FA - UNAMBA

Fr. %
entre 16 a 20 afios 80 61%
entre 21 a 25 afios 44 33%
maés de 25 8 6%
Total 132 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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Figura 8

Edad de los estudiantes de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA
Género

En cuanto a la informacion sobre el género de los estudiantes, de 132 estudiantes
de la escuela académico profesional de Administracion, se puede observar en la
tabla 11 y figura 9 muestran que, el 50% son féminas y el restante 50%
masculinos, reflejando una equidad de género en la formacion académico y
profesional.

Tabla 11

Género de estudiantes de la FA — UNAMBA

Fr. %
Femenino 66 50%
Masculino 66 50%
Total 132 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA
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Figura 9

Género de los estudiantes de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Semestre Académico

Para la recoleccién de la opinién equitativa y directa de los estudiantes, se ha
recurrido a aplicar de forma proporcional a los estudiantes de los diferentes
semestres académicos que han venido cursando. Es decir, aplicado a los 10
semestres académicos con equilibrio desde el 8% a 16% de un total de 132
estudiantes de FA-UNAMBA. (Tabla 12 y figura 10)

Tabla 12

Semestre académico de estudiantes de la FA - UNAMBA

Semestres académicos cursado Fr. %
| 4 3%
I 21 16%
1 15 11%
AV 21 16%
\Y 8 6%
VI 13 10%
VIl 10 8%
VIl 13 10%
IX 11 8%
X 16 12%
Total 132 100%

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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Figura 10

Semestre académico cursado por los estudiantes de la FA-UNAMBA
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3. Compromiso Organizacion de los docentes de la Facultad de
Administracién de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

La identificacion del docente con la institucion en particular y los propdsitos de
ésta, y el deseo permanente de mantener una estrecha relacion y se muestra la
tabla 13 y se observa en la figura 11 donde, el 45.0%; del total de 20 docentes
sefialaron que han mostrado un modico nivel de compromiso organizacional con
la institucion donde laboran, surgida desde la identificacion y pertenencia del
docente con los fines institucionales y buscando que esta relacién funcione de
forma correcta. EI 40 % de los docentes relativamente alto y el 15% relativamente

bajo.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 13

Compromiso organizacional de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje je véalido acumulado

Valido Relativamente bajo 3 15,0 15,0 15,0
Madico 9 45,0 45,0 60,0
Relativamente alto 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 11

Compromiso organizacional de los docentes de la FA-UNAMBA 2018
(Percepcion del docente)
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Relativamente bajo Modico Relativamente alto

Compromiso Organizacional

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Desde la percepcion del estudiante esta realidad se observa en la tabla 14 y
figura 12, de un total de 132 estudiantes, el 67% de los estudiantes han calificado
como madico el nivel de compromiso organizacional del docente, determinada
en las acciones de empefio por identificarse con los intereses de la institucion,

el 17% indicaron relativamente alto y el 15% relativamente bajo.

Entonces en conclusién, desde la apreciacion de docentes y estudiantes se puede
generalizar que los docentes muestran un modico nivel de compromiso

organizacional con la institucion y los prop6sitos que persigue como institucion
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educativa, el mismo que es entendida desde el apego a la modalidad de trabajo
determinada en la aceptacion y persecucion de los objetivos: académicos,
investigacion cientifica y la labor de proyeccion social y extension universitaria,

situacién que conduce a buscar la satisfaccion laboral.

Tabla 14

Compromiso organizacional de los docentes de la FA-UNAMBA 2018
(Percepcion del estudiante.)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy bajo 1 0,8 0,8 0,8
Relativamente bajo 20 15,2 15,2 15,9
Madico 88 66,7 66,7 82,6
Relativamente alto 22 16,7 16,7 99,2
Muy alto 1 0,8 0,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 12

Compromiso organizacional de los docentes de la FA-UNAMBA 2018
(Percepcion del estudiante.)
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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5.1.3.1. Compromiso afectivo.

El afecto emocional con la institucion desde la apreciacion del docente
se muestra en la tabla 15 y figura 13 donde, de un total de 20 docentes,
el 50% han sefialado que ha sido mddico el nivel de compromiso
organizacional a partir del compromiso afectivo con la Facultad de
Administracion de la UNAMBA, el 35% un nivel relativamente alto, y

el 15% relativamente bajo.

Desde la dptica de los estudiantes, este escenario se muestra en la tabla
16 y figura 14 donde, de un total de 132 estudiantes, el 64% de los
estudiantes han sefialado que el nivel de compromiso organizacional
afectivo del docente con la Facultad de Administracion muestra un
nivel maddico, el 12% manifestaron relativamente alto, y el 21%

relativamente bajo.

Se puede conjeturar que el compromiso organizacional afectivo que
posee el docente de la Faculta de Administracion de la UNAMBA es
modico, situacion que se ha venido puntualizando desde la
identificacion e integracion del docente con los propdésitos
organizacionales: académico, cientifico, humanistico, proyeccion
social, sin dejar de lado las actividades sociales, afianzando el enfoque
de Meyer y Allen (1991) “Se refiere a los lazos emocionales que las
personas forjan con la organizacion, refleja el apego emocional al
percibir la satisfaccion de necesidades (...) Los trabajadores con este
compromiso se sienten orgullosos de pertenecer a la organizacion™. ES

decir, el docente refleja estar conforme y satisfecho con lo que realiza
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y participa de las diferentes actividades que realiza la Facultad y la

universidad.

Tabla 15

Compromiso afectivo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcenta  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje jevalido acumulado

Vélido Relativamente bajo 3 15,0 15,0 15,0
Maodico 10 50,0 50,0 65,0
Relativamente alto 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 13

Compromiso afectivo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018
(Percepcion del docente)
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 16

Compromiso afectivo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy bajo 3 2,3 2,3 2,3
Relativamente bajo 27 20,5 20,5 22,7
Madico 85 64,4 64,4 87,1
Relativamente alto 16 12,1 12,1 99,2
Muy alto 1 8 8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA

Figura 14

Compromiso afectivo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)
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Muy bajo Relativamente bajo Médico Relativamente atto

Compromiso afectivo

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.1.1. Nivel de identificacion con la organizacion.

Toda organizacion que involucra personal a desempefiar labores
siempre espera como respuesta el nivel de identificacion con ella.
Desde la percepcion del docente, esta situacion se muestra en la tabla

17 y seguidamente se observa en la figura 15, de un total de 20 docentes
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el 80% de los docentes de la FA-UNAMBA han sefialado que es
maodico el nivel de identificacion con la institucion y el 15.0%

revelaron relativamente alto.

Segun el instrumento aplicado a 132 estudiantes de la FA-UNAMBA,
desde la percepcion del estudiante sobre el nivel de identificacion de
los docentes de la Facultad, esta expresada en la tabla 18 y
seguidamente se observa en la figura 16 donde el 58% de los
estudiantes han revelado que el nivel de identificacion del docente con
la Facultad de Administracion es madico, el 20% relativamente alto, y

el otro 20% relativamente bajo.

Es decir, la conjetura que el nivel de identificacion del docente de la
FA-UNAMBA con la institucion, va relativamente progresiva de lo
maodico hacia relativamente alto; este acoplamiento o familiarizacion
se va concretizando con el nivel de coincidencia con los valores y la
filosofia de trabajo que muestra la institucién y los comparieros de
trabajo, tomando en consideracion que la FA-UNAMBA, tiene una
caracteristica propia de trabajo por ser un ente netamente académico y
cuyo proposito es el servicio dentro de los parametros de la calidad;
confirmando lo dicho por Rivera (2010) “...Para ¢l, la organizacion
debe emular una familia para que de esa forma desarrolle y fortalezca

emociones positivas que involucre al trabajador con la empresa...”.
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Tabla 17

Nivel de Identificacion con la organizacién de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Relativamente bajo 1 50 50 50
Modico 16 80,0 80,0 85,0
Relativamente alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 15

Nivel de identificacion con la organizacion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente).
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 18

Nivel de Identificacion con la organizacion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 2 15 15 15
Relativamente bajo 26 19,7 19,7 21,2
Modico 77 58,3 58,3 79,5
Relativamente alto 26 19,7 19,7 99,2
Muy alto 1 8 8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 16

Nivel de identificacidn con la organizacion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018. (Percepcion del estudiante)
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.1.2. Nivel de lazos emocionales.
De la condicién, el personal durante su permanencia va reflejando
muestras de lazos emocionales con los propoésitos de la organizacion y
el entorno laboral. Desde la percepcion del docente, segin el

instrumento aplicado esta situacién se aprecia en la tabla 19 y
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seguidamente se observa en la figura 17 donde, el 45 % de total de los
docentes encuestados han sefialado que el nivel de lazos emocionales
con la Facultad de Administracion es madico, el 40% manifestaron que

el nivel es relativamente alto.

Desde la perspectiva del estudiante, se puede mostrar en la tabla 20 y
seguidamente se observa en la figura 18, donde el 53% de un total de
132 estudiantes  encuestados sefialaron que el nivel de lazos
emocionales mostrado por los docentes hacia la institucién es madico,
el 27% han manifestado que es relativamente alto y el 16% indicaron

un nivel relativamente bajo.

Esta situacion deduce que el docente de la Facultad de Administracion
durante su permanencia en las aulas académicas y administrativos va
exponiendo su capacidad de integracion, confianza en los valores
institucionales y voluntad de dar mayor esfuerzo para el logro de
objetivos que tiene la facultad de administracion, asi con los mismos
docentes, estudiantes, egresados y personal administrativo, va
relacionando bastante similitud con los objetivos laborales que €l tenia,
que se podria decir la satisfaccion de algunas necesidades personales.
Mowday (como se cit6 en Meyer y Allen, 1991) piensa que el
compromiso esta relacionado con tres factores y fielmente uno de ellos
se refiere a la “Complacencia y espontaneidad por ejercer esfuerzos

considerables a favor de la organizacion™.
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Tabla 19

Nivel de lazos emocionales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Relativamente bajo 2 10,0 10,0 10,0
Maédico 9 45,0 45,0 55,0
Relativamente alto 8 40,0 40,0 95,0
Muy alto 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 17

Nivel de lazos emocionales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018
(Percepcion del docente)
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 20

Nivel de lazos emocionales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy bajo 2 15 15 15
Relativamente bajo 21 15,9 15,9 17,4
Madico 70 53,0 53,0 70,5
Relativamente alto 36 27,3 27,3 97,7
Muy alto 3 2,3 2,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 18

Nivel de lazos emocionales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.1.3. Nivel de involucramiento con la organizacion.
El nivel de participacién directa y buscar mejorar el trabajo y el

ambiente laboral desde la perspicacia del docente se puede mostrar en
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la tabla 21 y seguidamente se observa en la figura 19 donde, el 55% de
un total de 20 docentes encuestados expresan que el nivel de
involucramiento con la institucion es modico, el 10% relativamente

alto y el 35% relativamente bajo.

Desde la percepcion del estudiante, esta situacion se expone en la tabla
22 y seguidamente se observa en la figura 20, el 42% de un total de 132
estudiantes han manifestado que existe un nivel de involucramiento
maodico del docente con la institucion, el otro el 42% relativamente

bajo, el 8.3% relativamente alto, y el 8.3% muy bajo.

Se puede aseverar que el nivel de involucramiento del docente con la
institucion es bastante asequible desde lo mddico hasta lo relativamente
alto, lo que se puede seguir encaminado a mejorar a partir de la
integracion de los intereses de ambos actores (docente—institucion).
Entendida el compromiso afectivo como el sentimiento de permanencia
y la capacidad de involucramiento del personal con la institucion en
algunas situaciones problematicas, definida por factores como la
lealtad, pertenencia, valores, principios entre otros que se van
configurando entre ellos. Mowday (como se citd en Meyer y Allen,
1991), considera que este compromiso afectivo esta relacionado con
tres factores y uno de ellos se refiere al “fuerte deseo de mantenerse

como miembro de la organizacion”.
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Tabla 21

Nivel de involucramiento con la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Relativamente bajo 7 35,0 35,0 35,0
Madico 11 55,0 55,0 90,0
Relativamente alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 19

Nivel de involucramiento con la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativaments bajo Modico Relativamente alto

Involucramiento con organizacién_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 22.

Nivel de involucramiento con la institucién de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Véalido Muy bajo 11 8,3 8,3 8,3
Relativamente bajo 55 41,7 41,7 50,0
Madico 55 41,7 41,7 91,7
Relativamente alto 11 8,3 8,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 20

Nivel de involucramiento con la institucién de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)
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Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.1.4. Nivel de orgullo de pertenencia a la institucion.

La expresion de orgullo de ser parte de una institucion superior
universitaria, desde la perspectiva del docente se puede apreciar en la

tabla 23 y seguidamente se observa en la figura 21 donde, el 40% de
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total de docentes encuestados han sefialado que el nivel de orgullo por
pertenecer a la Facultad de Administracion de la UNAMBA ha sido
maodico y el otro 40% manifestaron que ha sido relativamente alto,

mientras el 15% indicaron relativamente bajo

Desde la apreciacion del estudiante esta realidad se muestra en la tabla
24 y seguidamente en la figura 22 donde, el 46% de un total de 132
estudiantes han manifestado que el nivel de orgullo que siente el
docente por alcanzar ser parte de la Facultad de Administracion en de
nivel maédico, el 35% han indicado un nivel relativamente bajo, el 12%

muy bajo.

En el marco de compromiso organizacional se puede deducir, que la
presencia del docente de la FA-UNAMBA resalta el nivel mddico de
manifestacion de orgullo y felicidad de ser parte de la institucion, lo
que muchas veces ha irradiado desde lo emocional y psicol6gicamente
pertenecer a la institucion donde viene laborando. Al respecto
Ariciniega (2002), sefiala el compromiso afectivo definida en la
identificacion del colaborador con los valores y la filosofia de la
empresa. “...esta identificacion y afinidad con la organizacion se
manifiesta con actitudes tales como un marcado orgullo de pertenencia
del colaborador”. Tambiéen por otra parte Rivera (2010) Indica que el
trabajador internaliza los principios organizacionales con orgullo para
la consecucion de los objetivos organizacionales generando felicidad

conjunta.
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Tabla 23

Nivel de orgullo de pertenencia a la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido  Relativamente bajo 3 15,0 15,0 15,0
Maédico 8 40,0 40,0 55,0
Relativamente alto 8 40,0 40,0 95,0
Muy alto 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 21

Nivel de orgullo de pertenencia a la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente Médico Relativamente Muy alto
bajo alto

Orgullo de pertenencia a la institucion_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 24

Nivel de orgullo de pertenencia a la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 7 53 53 5,3
Relativamente bajo 46 34,8 34,8 40,2
Madico 61 46,2 46,2 86,4
Relativamente alto 16 12,1 12,1 98,5
Muy alto 2 15 1,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 22

Nivel de orgullo de pertenencia a la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Muy bajo Relativamerte bajo Médico Relativamente alto Muy atto

Orgullo de pertenencia a la institucion_estudiantes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.2. Compromiso de continuidad.

La aspiracion de permanencia del docente en la institucién por un
prolongado tiempo o quedarse por la inversion realizada por el docente,

desde de la perspectiva del docente se muestra en la tabla 25 y
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seguidamente se observa en la figura 23 donde, el 60 % de un total de
20 docentes sefialaron que ha sido madico el nivel de compromiso de
continuidad, el 30 % manifestaron un nivel relativamente alto, y el 10%

relativamente bajo.

Desde el punto de vista del estudiante se muestra en la tabla 26 y
seguidamente se observa en la figura 24 donde, el 67% de un total de
132 estudiantes sefialaron que el nivel de compromiso de continuidad
de los docentes de la Facultad de Administracion es relativamente alto,
el 26 % indicaron ni nivel muy alto, 4% un nivel modico y el 3%

relativamente bajo.

En conclusion, el compromiso continuo del docente de la FA-
UNAMBA con la institucion es de nivel relativamente alto, expresado
en que se sienten vinculados por la inversion de la energia y esfuerzo
en las diferentes actividades encaminadas y dejarla implicaria perder
toda esa inversion mas el tiempo transcurrido. Desde otro angulo y por
conjetura de otros docentes se ve reflejado en la necesidad de trabajar
en labor académica como una aspiracion de ser participe en el proceso

de la formacion académica y profesional.

Terminantemente, esta realidad se podria asociar al enfoque de Meyer
& Allen y aportacion de Zamora que consideran como una fase
calculadora del individuo el cual se refiere a la prosecucion de
inversion (financiera, fisica y psicolégica) que se caracteriza un
compromiso organizacional de permanencia basada en contrapesar los

costos de dejar la institucion.
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Tabla 25

Compromiso de continuidad de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Relativamente bajo 2 10,0 10,0 10,0
Maddico 12 60,0 60,0 70,0
Relativamente alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 23

Compromiso de continuidad de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente bajo Maodico Relativamente alto

Compromiso de continuidad

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 26

Compromiso de continuidad de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Relativamente bajo 4 3,0 3,0 3,0
Madico 5 3,8 3,8 6,8
Relativamente alto 89 67,4 67,4 74,2
Muy alto 34 25,8 25,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 24

Compromiso de continuidad de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Relativamente bajo Madico Relativamente alto Muy atto

Compromiso de continuidad

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.2.1. Nivel de Necesidad de trabajo de en la Institucion

Partiendo de la necesidad de las personas por laborar, los trabajadores

evallian su permanencia en una institucion bajo un esquema financiero.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 83 de 145 -

Desde de la percepcion de los docentes esta realidad se refleja en la
tabla 27 y seguidamente se observa en la figura 25, donde manifestaron
que el 70 % de un total de 20 docentes han sefialado que nivel de
necesidad de trabajo de los docentes de la Facultad de Administracion

es modico, el 25% manifestaron relativamente alto.

Segun los instrumentos aplicados a 132 estudiantes, se puede mostrar
en la tabla 28 y seguidamente se observa en la figura 26 donde, el 64%
afirmaron que el nivel de necesidad de trabajo de los docentes de la
Facultad de Administracion es relativamente alto, el 24 % han indicado

que es muy alto y el 10% sefialaron que es maodico.

En conclusidn, la necesidad del docente por trabajar en la institucion
desde la percepcion del docente y estudiantes tiene una tendencia desde
el nivel médico hasta relativamente alta dicha necesidad. Respecto a
esta situacion se puede inferir que la permanencia del docente en la
institucion se debe a un elemento de preponderancia la necesidad de
trabajar dentro de los marcos de la vocacion de “docente” involucrado
en las funciones de actividades lectivas y no lectivas y con mucha
particularidad en ser participes del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Sobre el caso coincide con Rivera (2010) manifiesta que el
compromiso de continuidad se encuentra supeditado solo a interés

particular del colaborador.
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Tabla 27

Nivel de necesidad de trabajo en la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Relativamente bajo 1 5,0 50 50
Madico 14 70,0 70,0 75,0
Relativamente alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 25

Nivel de necesidad de trabajo en la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente bajo Médico Relativamente alto

Necesidad de trabajo en la institucion_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 85 de 145 -

Tabla 28

Nivel de necesidad de trabajo en la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Relativamente bajo 4 3,0 3,0 3,0
Médico 13 9,8 9,8 12,9
Relativamente alto 84 63,6 63,6 76,5
Muy alto 31 23,5 23,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 26

Nivel de necesidad de trabajo en la institucion de los docentes de la FA-
UNAMBA 2018 (Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Relstivamente bajo Médico Relstivamente alto Muy alto

Necesidad de trabajo en la institucion

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

5.1.3.2.2. Nivel de opciones laborales

La basqueda de aquel momento u ocasion en que el docente tiene la

posibilidad de acceder a una opcién laboral en una institucion o
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pretender otra similar o mejor y desde la perspectiva del docente, se
refleja en la tabla 29 y seguidamente en la figura 27, donde el 70% de
los docentes han sefialado que es modico el nivel de opciones laborales
para optar por otro trabajo, similar o mejor que el actual, el 15%
manifestaron relativamente alto, el 10% sefialaron relativamente bajo

y 5% muy bajo.

Desde la percepcion del estudiante esta realidad se muestra en la tabla
30 y seguidamente se observa en la figura 28, donde se manifiesta que
el 68% de los estudiantes han revelado que el nivel de opciones
laborales de los docentes de la FA-UNAMBA es relativamente alto, el

15% indicaron que es modico y el otro 13% muy alto.

Con el nivel médico proyectado a relativamente alto la oportunidad
laboral del docente universitario en otras instituciones similares o
mejores, se puede apreciar que existe posibilidades que el docente
pueda acceder a otras nuevas opciones laborales, como todo
profesional siempre tiene la aspiracion de encontrar una mejor opcion
laboral y que ello permita mejorar en la vocacion que busca
desenvolverse. Es decir, el problema laboral mas grave no se trata de
la falta de empleo en si, sino de su calidad, lo cual se hace evidente que
todo profesional esta en busca de las mejores oportunidades, por lo que
elige tomar una decision respecto a alguna otra oferta laboral ligado al

analisis de costo de oportunidad.
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Tabla 29

Nivel de opciones laborales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy bajo 1 50 50 50
Relativamente bajo 2 10,0 10,0 15,0
Médico 14 70,0 70,0 85,0
Relativamente alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 27

Nivel de opciones laborales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje

Muy bajo Relativamente Modico Relativamente
bajo alto

Opciones laborales_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 30

Nivel de opciones laborales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Vélido Relativamente bajo 5 3,8 3,8 3,8
Madico 20 15,2 15,2 18,9
Relativamente alto 90 68,2 68,2 87,1
Muy alto 17 12,9 12,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 28

Nivel de opciones laborales de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Relativamente bajo Médico Relativamente afto Muy alto

Opciones laborales

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
5.1.3.2.3. Nivel de evaluacion de permanencia
Sobre el procedimiento de evaluacion de desempefio y permanencia del
docente que realiza la institucion para confirmar su estadia laboral,

desde la percepcion del docente se puede visualizar en la tabla 31 y
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seguidamente en la figura 29 donde, el 60% de total de docentes
encuestados han indicado que el nivel de evaluacion de permanencia
de los docentes en la Facultad de Administracion es modico, el 25 %

relativamente bajo y el otro 15% relativamente alto.

Desde la perspicacia del estudiante esta situacion se muestra en la tabla
32 y seguidamente en la figura 30 donde, el 78.8% de 132 estudiantes
encuestados han referido que el nivel de evaluacién de permanencia de
los docentes de la FA-UNAMBA es relativamente alto, 11.4% es

madico, y el 8.3% muy alto.

De forma general, el nivel de evaluacion de permanencia del docente
en la Facultad de Administracién es aceptable desde el nivel médico
hasta relativamente alto, deduciendo que el compromiso del docente
estd basado en costos y necesidad relacionada con el componente de
valoracion de la inversion realizada en la institucién y/o la evaluacion
de permanencia debido a la percepcion de otras alternativas laborales.
Meyer y Allen como se citado en Arias (2001) afirma que en este
compromiso probablemente se pueda encontrar en la conciencia de los
individuos en relacién con las inversiones como: tiempo y esfuerzo que
se perderia en caso de abandonar la entidad en otras palabras los costos

financieros, psicologicos y fisicos.
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Tabla 31

Nivel de evaluacién de permanencia de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Relativamente bajo 5 25,0 25,0 25,0
Maédico 12 60,0 60,0 85,0
Relativamente alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 29

Nivel de evaluacion de permanencia de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente bajo Madico Relativamente alto

Evaluacion de permanencia_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Tabla 32

Nivel de evaluacién de permanencia de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 1 8 8 8
Relativamente bajo 1 8 8 15
Maédico 15 11,4 11,4 12,9
Relativamente alto 104 78,8 78,8 91,7
Muy alto 11 8,3 8,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 30

Nivel de evaluacion de permanencia de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Muy bajo Relativamerte Madico Relativamente Muy afto
bajo afto

Evaluacién de permanencia

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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5.1.3.3. Compromiso Normativo
El nivel de compromiso es donde el docente se siente obligado a
perdurar en la institucion se deriva de muchos factores. Segun el
instrumento aplicado a 20 docentes en este contexto se muestra en la
tabla 33 y seguidamente en la figura 31, donde el 55% de docentes
sefialaron que han expuesto un nivel médico de compromiso normativo
con la Facultad de Administracion, el 30% relativamente bajo y el 15%

relativamente alto.

Desde la percepcion del estudiante, esta situacioén se demuestra en la
tabla 34 y sequidamente en la figura 32, donde el 54.5% de un total de
132 estudiantes han sefialado el nivel mddico de compromiso
normativo de los profesores con la Facultad de Administracion, el

25.8% indicaron relativamente bajo y el 13.6 % relativamente alto.

Esta situacion permite deducir que el docente de Facultad de
Administracion durante su permanencia en la institucion se ha venido
desarrollando de forma paulatina y con una obligacion moral de
mantenerse  permanentemente a contribuir con los fines
organizacionales exponiendo una conducta de lealtad, discrecion y
confiabilidad. El compromiso normativo tiene una naturaleza
emocional, el empleado tienen un sentimiento de obligacion de
permanencia en la institucion a causa de la deuda, al que también lo
Ilama “colaborador incondicional” indicado por Ariciniega (2002) De
los resultados se puede conjetura que el compromiso normativo del

docente de la institucion se encuentra desde un nivel relativamente bajo
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hasta un nivel mddico con una frecuente tendencia de seguir
mejorando.
Tabla 33

Compromiso normativo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Relativamente bajo 6 30,0 30,0 30,0
Madico 11 55,0 55,0 85,0
Relativamente alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 31

Compromiso normativo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente bajo Madico Relativamente alto

Compromiso hormativo

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA
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Tabla 34

Compromiso normativo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 4 3,0 3,0 3,0
Relativamente bajo 34 25,8 25,8 28,8
Madico 72 54,5 54,5 83,3
Relativamente alto 18 13,6 13,6 97,0
Muy alto 4 3,0 3,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 32

Compromiso normativo de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Muy bajo Relativamente bajo Médico Relativamente alto Muy afto

Compromiso normativo

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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5.1.3.3.1. Nivel de lealtad mostrada
La lealtad desde el enfoque laboral es la exposicidn de amor y fidelidad
que el docente tiene por la institucion. Esta situacion desde la
perspicacia del docente se puede concebir en la tabla 35 y
seguidamente en la figura 33, donde el 40% del total de docentes
encuestados manifestaron un nivel médico de lealtad demostrada hacia
la Facultad de Administracion y sus propoésitos institucionales,
mientras el otro 40% un nivel relativamente bajo y el restante 20%

relativamente alto.

Desde la percepcion del estudiante este mismo escenario se visualiza
en la tabla 36 y seguidamente en la figura 34, donde el 48.5% han
declarado que ha existido un médico nivel de lealtad de los docentes
con la institucién, el 34.1% indicaron relativamente bajo, y el 11.4%

manifestaron relativamente alto.

Se puede comprender que los docentes han venido exponiendo un nivel
relativamente hasta mddico nivel de lealtad a la Facultad de
Administracion. Osea, el compromiso normativo ha sido expresado en
la lealtad en un sentido moral del docente con la institucién
experimentando un sentimiento de deuda hacia la institucion por recibir

alguna prestacion.

En relacion con el tema Betanzos y Paz (2011) afirma que este vinculo
moral del trabajador con la organizacion se expresa como lealtad y
permanencia, aun teniendo mejores oportunidades en otras

organizaciones.
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Tabla 35

Nivel de lealtad mostrada de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Relativamente bajo 8 40,0 40,0 40,0
Maddico 8 40,0 40,0 80,0
Relativamente alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Figura 33

Nivel de lealtad mostrada de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente bajo Modico Relativamente alto

Lealtad demostrada_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 97 de 145 -
Tabla 36.

Nivel de lealtad mostrada de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 7 53 53 5,3
Relativamente bajo 45 34,1 34,1 39,4
Modico 64 48,5 48,5 87,9
Relativamente alto 15 11,4 11,4 99,2
Muy alto 1 8 8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Figura 34

Nivel de lealtad mostrada de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Muy bajo Relativamente bajo Médico Relativaments atto Uy afto

Lealtad demostrada_estudiantes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
5.1.3.3.2. Nivel de sentido de obligacién con la institucion
El compromiso desde el cumplimiento normativo que es regida en la
institucién, desde de la percepcion del docente se presenta en la tabla

37 y seguidamente en la figura 35, el 60% han indicado que el sentido
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de obligacion de los docentes de la Facultad de Administracion con un
maodico nivel, el 20% sefialaron relativamente alto, y restante 20%

relativamente bajo.

Desde de la apreciacion del estudiante esta realidad se observa en la
tabla 38 y figura 36, el 59.6% han declarado que el sentido de
obligacion es de nivel modico de los docentes de la Facultad de
Administracion, el 22% relativamente bajo, y el 15.2 % relativamente

bajo.

Entonces, el nivel de sentido de obligacion con la institucion como
compromiso normativo es de nivel modico o bastante asequible,
vivenciado como el deber del docente de ajustarse a las reglas y
politicas institucionales que le corresponda, el mismo que se practica
por conviccion y voluntad propia. Sobre esta situacion sefialan que en
el compromiso normativo el colaborador tiene un sentimiento de
obligacion este sentimiento de obligacion se presenta con la

responsabilidad y cumplimiento de la labor. (Arciniega, 2002)

Tabla 37

Nivel de sentido de obligacion de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Relativamente bajo 4 20,0 20,0 20,0
Maédico 12 60,0 60,0 80,0
Relativamente alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Figura 35

Nivel de sentido de obligacion de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del docente)

Porcentaje

Relativamente bajo Maodico Relativamente alto

Sentido de obligacién_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Tabla 38

Nivel de sentido de obligacion de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Muy bajo 3 2,3 2,3 2,3
Relativamente bajo 29 22,0 22,0 24,2
Maodico 79 59,8 59,8 84,1
Relativamente alto 20 15,2 15,2 99,2
Muy alto 1 8 8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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Figura 36

Nivel de sentido de obligacion de los docentes de la FA-UNAMBA 2018

(Percepcion del estudiante)

Porcentaje

Muy bajo Relativamente bajo Médico Relativamente afto

Sentido de obligacion_estudiantes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
5.1.3.3.3. Nivel de reciprocidad con la institucién
La practica del nivel de reciprocidad laboral del docente con la
institucién, desde de la perspicacia del docente se puede visualizar en
latabla 39 y seguidamente en la figura 37, con el mayor dato porcentual
45% de un total de 20 docentes han manifestado que el nivel de
reciprocidad con la institucién de los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA es madico, el 45% relativamente bajo,

y el 5% relativamente alto.

Desde la optica del estudiante este contenido se muestra en la tabla 40
y seguidamente en la figura 38, el 48.5% un total de 132 estudiantes
sefialaron que es madico el nivel de reciprocidad con la institucion de
los docentes de la Facultad de Administracion, el 20.5% indicaron

relativamente bajo, y el 18.2% relativamente alto.
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De la estadistica se puede concluir, que es modico el nivel de
reciprocidad del docente con la institucion donde viene laborando, el
mismo que resulta de la oportunidad laboral surgida, la permanencia
suscitada o simplemente reflejada como recompensa valorada por el

docente.

Finalmente, los docentes comprenden que ademés de la oportunidad
laboral, consiguen beneficios de la institucion que los liga moralmente
a esta y que, como tales, deben ser contribuidos. A ello se suma, que la
reciprocidad y correspondencia intermedia intervienen otros factores
como: remuneraciones, politica de incentivos laborales, promociones

que conducen el compromiso o vinculo moral.

Tabla 39

Nivel de reciprocidad con la institucion de los docentes de la FA-UNAMBA

2018 (Percepcidn del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Muy bajo 1 5,0 5,0 5,0
Relativamente bajo 9 45,0 45,0 50,0
Madico 9 45,0 45,0 95,0
Relativamente alto 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.
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Figura 37

Nivel de reciprocidad con la institucion de los docentes de la FA-UNAMBA

2018 (Percepcidn del docente)

Porcentaje

Muy bajo Relativamente Madico Relativamente
bajo alto

Reciprocidad con la institucion_docentes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Tabla 40

Nivel de reciprocidad con la institucion de los docentes de la FA-UNAMBA

2018 (Percepcidn del estudiante)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 12 9,1 9,1 91
Relativamente bajo 27 20,5 20,5 29,5
Madico 64 48,5 48,5 78,0
Relativamente alto 24 18,2 18,2 96,2
Muy alto 5 3,8 3,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
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Figura 38

Nivel de reciprocidad con la institucion de los docentes de la FA-UNAMBA

2018 (Percepcidn del estudiante)

Porcentaje

Muy bajo Relativamente bajo Mddico Relativamente atto Muy atto

Reciprocidad con la institucion_estudiantes

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.
5.2. Contrastaciones de Hipotesis
5.2.1. Hipotesis estadistica

Hipotesis general

HGo. El nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, Abancay 2018, no es madico.

HGa. El nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, Abancay 2018, es maédico.
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Tabla 41

Nivel de compromiso organizacional (Percepcion del docente)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Relativamente bajo 3 15,0 15,0 15,0
Madico 9 45,0 45,0 60,0
Relativamente alto 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

Tabla 42.

Estadisticos de contraste

Nivel de compromiso organizacional

Chi-cuadrado 8, 551a
Gl 2
Sig. asintdt. 0,012

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los docentes de FA-UNAMBA.

En la tabla 42 se observa cuyo valor “sig.” Es 0.012 menor al nivel de
significancia de 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (HGo) y acepta la

hipétesis alterna (HGa) propuesta en la investigacion.

De tal forma, con un nivel de confianza del 95% se puede confirmar que “El
nivel de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

Abancay 2018, es madico”.
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Tabla 43.

Nivel de compromiso organizacional (Percepcion del estudiante)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 1 0,8 0,8 0,8
Relativamente bajo 20 15,2 15,2 15,9
Madico 88 66,7 66,7 82,6
Relativamente alto 22 16,7 16,7 99,2
Muy alto 1 0,8 0,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

Tabla 44.

Estadisticos de contraste

Nivel de compromiso organizacional

Chi-cuadrado 8, 453a
Gl 2
Sig. asintot. 0,009

Nota. Resultados de la encuesta aplicado a los estudiantes de FA-UNAMBA.

En la tabla 44 se observa cuyo “sig.” Es 0.009 menor al nivel de significancia de
0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula (HGo) y acepta la hipoétesis alterna (HGa)

propuesta en la investigacion.

Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95% se puede confirmar que “El nivel
de compromiso organizacional de los docentes de la Facultad de Administracion
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Abancay 2018, es
modico”.

5.3. Discusion

Los resultados alcanzados admite testificar que los docentes de la Facultad de

Administracion de la UNAMBA Abancay manifiestan un modico nivel de compromiso
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organizacional, 45% desde la percepcion de los docentes y 67% de los estudiantes,
compromiso que se ha venido logrando con la identificacion y pertenencia del docente
con los fines institucionales definidas en la aceptacion y persecucién de los objetivos
institucionales instaurada en la albor académica y de investigacion, mostrando cierto
involucramiento y orgullo de pertenecer a la institucién y la conformidad con la
modalidad de trabajo que se realiza en la labor docente orientado en la tenue satisfaccion

laboral.

Del andlisis detallada del compromiso organizacional de los docentes se desprende, que
el nivel de compromiso afectivo del docente con la institucion es maédico, sefialado por
el 50% de los docentes y 64% de los estudiantes. Entorno que se ha venido aquilatando
en las formas de identidad e integridad del docente con las intenciones institucionales,
sean estos académicos, cientifico y la labor de proyeccion social a través de programas
relacionadas a emprendimientos, entendiéndose que reluce los lazos emocionales del
docente con la institucion y ellos van consolidandose en el horizonte del tiempo de
permanencia, asi como la manifestacion de una asequible satisfaccion de las necesidades
profesionales. EI compromiso afectivo del docente se refleja en los sentimientos de
orgullo de pertenecer a la institucion y la predisposicion por llevar adelante las diferentes

funciones y actividades que se le encomienda.

Por otra parte, el compromiso de continuidad del docente con la institucion esta
determinada en un nivel relativamente alto, expuesto por el 90% de docente que fluctla
desde el nivel modico hasta el relativamente alto y 93% de los estudiantes indica que se
encuentra en un intervalo de relativamente alto hasta muy alto. Compromiso que nace
del grado de vinculacion del docente con la institucion, partiendo de la deduccion de la
inversion de tiempo, energia y esfuerzo desplazado en las diferentes actividades

encauzadas; y hacer abandono de todos ellos, implicaria perder toda esa inversion
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transcurrida en los tiempos de permanencia, adicionalmente, se puede resaltar que
muchos de los docentes muestran la necesidad de realizar dicha labor académica como
una vocacion o iniciativa profesional de ser parte integrante del proceso de ensefianza —

aprendizaje en la formacion académico y profesional.

De similar forma, el compromiso normativo del docente esta manifestada en el nivel
modico, instaurada con la opinién del 55% de docentes y el 54.5% de los estudiantes.
Este tipo de compromiso se ha conjeturado en el tiempo de permanencia del docente en
la institucion y su capacidad de desenvolvimiento permanente en las labores académicas
y otras complementarias como fin o fines de la institucion, y que en dicho transcurrir se
observa la conducta de lealtad, discrecion y de confiabilidad, tomando en cuenta, que el
compromiso normativo asume una connotacion emocional, donde el docente expresa un
sentimiento de obligacion por permanecer en la institucion muchas definida como una

deuda hacia la organizacion por la oportunidad facilitada.

Los resultados facilitan desprender el analisis comparativo y/o de afianzamiento con la
investigacion de Macavilca (2018), que ejecutdé un estudio sobre “Compromiso
organizacional y desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de
Huarochiri, 2018, para la variable del compromiso se tomé como dimensiones al
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo donde
arrojaron que el compromiso de los docentes se encuentran en un rango de
moderadamente favorable a favorable con un 41%. Los resultados alcanzados
permitieron aceptar que existe relacion significativa entre el compromiso organizacional
y el desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de Huarochiri, 2018,
con un coeficiente de Rho de Spearman = .356**, lo que indica que la correlacion es
positiva afirmandose que, si es mejor el compromiso afectivo, de continuidad y

normativo sera mejor el desempefio de los docentes. En conclusion, que queda afianzado
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con la informacion descubierta y confirmado que los docentes de las instituciones
superiores no han alcanzado a plenitud el compromiso organizacional cuando no es
asistida de forma favorable con los factores de compromiso afectivo, de continuidad y

normativa.

En esta misma linea Violeta Pilares (2019), en su investigacion “Etica profesional y
compromiso institucional de docentes de las universidades de Apurimac y Cusco, 2017
- 2018”, concluyd que la internalizacion de la ética profesional se relaciona con el
compromiso institucional de los docentes de las universidades de Apurimac y Cusco, de
acuerdo a todas la dimesiones analisadas de compromiso organizacional, se observa que
la lealtad, ientificacion y el sentido de pertenencia que hacen del compromiso
institucional de los docentes es bajo. En concreto queda coadyudar en aumentar lo niveles
de las varibles de ética profesional y sobre todo poner enfasis en el compromiso
orgacizacional por parte de los docentes quienes a través del condicionamiento interno y
otros factores podria desarrollar un buen desempefio laboral, en la medida que esto

provenga de un nivel relativamente alto de compromiso organizacional.

Finalmente, con el afan de buscar un detallado conocimiento respecto al compromiso
organizacional del docente de la institucion superior que estd relacionado a muchos
factores que ocasionan desprender el grado de compromiso. Es necesario realizar una
investigacion en cuanto a la motivacién y sus factores que conducen a relacionar o
condicionar el compromiso organizacional. Es decir, centrados en factores como las
remuneraciones, salud y seguridad ocupacional, factores ambientales, cultura y clima
organizacional, entre otros que repercuten en el comportamiento y compromiso

institucional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, estos han permitido arribar a las

siguientes conclusiones:

La investigacion arroj6 que el nivel de compromiso organizacional de los docentes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
es maodico, tomando en cuenta las dos perspectivas de los docentes y los estudiantes se
Ilega a la conclusion que los docentes tienen una paulatina identificacion y participacion
con los valores, metas y objetivos de la institucion, mostrando una actitud de pertenencia
organizacional, disponibilidad, esfuerzo asequibles con los propésitos personales y

profesionales.

Con respecto al nivel de compromiso afectivo, los docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac tienen un
compromiso afectivo modico, que representa a una habitual y aceptable satisfaccion
laboral, manifestado en actitudes de permanencia, confianza en los valores
institucionales, sentimiento de pertenencia, orgullo, entre otros como parte de una

obligacion; expresando un lazo emocional positiva hacia la institucion.

El nivel de compromiso de continuidad de los docentes es médico sin embargo con una
tendencia hacia relativamente alto, indica que los docentes tienen una faceta calculadora
de la importancia de la necesidad de trabajar y pertenecer a la institucion; donde las

opciones laborales son evaluadas por ellos de una forma equilibrada respecto al tiempo
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de permanencia, el costo de la institucion en relacion con el esfuerzo invertido que

incrementa su apego a la institucion.

El nivel de compromiso normativo de los docentes es maédico, deduciéndose que los
docentes manifiestan una aceptable lealtad con un sentido de obligacion y reciprocidad
hacia la institucion, generando un sentimiento de obligacién de permanencia y
pertenencia en la institucion motivado como deuda por la apertura de una oportunidad,

recompensa o condecoracion valorada por los docentes.

Con la presente investigacion, a un nivel descriptivo se espera animar que la Institucion
preste atencién a la variable del compromiso organizacional de los docentes, de manera
que puedan motivar a tener una actitud con mayor identificacion, pertenencia y
predisposicion de hacer mayor esfuerzo por la institucion. De tal modo que los docentes
aspiren a pertenecer a los propdsitos y objetivos académicos, tecnoldgicos y cientificos
de Facultad de Administracion y la de universidad para que puedan desempefiar la labor

de docente en beneficio de sus estudiantes y la comunidad educativa.
Recomendaciones

En base a los resultados y conclusiones de la presente investigacion se realiza las

siguientes recomendaciones:

Para que la institucion conciba un alto nivel de compromiso organizacional entre sus
colaboradores, es necesario implementar un programa de motivacion y que tenga
relaciones con los objetivos personales de los docentes logrando obtener mejores
actitudes con mayor predisposicion de identificacion, pertenencia y permanencia en la

institucion y facilitando de mayores beneficios profesionales al docente.

Para que la Universidad a través del Departamento Académico de Administracion, la

realizacion de programas coaching, capacitacion, charlas, talleres o cualquier otra
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modalidad de reunidn que proporcione reforzar el compromiso afectivo del docente
mediante cambio 0 mejora de actitud del docente a una mejor identificacion, pertenencia

y lazo emocional con los valores e intenciones institucionales.

Propiciar la urgente implementacion de un programa de incentivos laborales enfocados
con prioridad en la investigacion continua y proyeccion social, de forma tal permita
beneficiar con estimulos y la permanencia del docente tratando de obviar la evaluacion

de otras opciones laborales que permitan pertenecer a otras instituciones.

Fomentar en la institucion programas de estimulos no econémicos como los
reconocimientos, capacitacion y promocion y/o ascenso del docente, como recompensas
0 motivaciones orientadas a la generacion de pertenencia o involucramiento por

identificacion propia y afecto a la institucion, y no, asi como una obligacion.

Ampliar el estudio de la variable del compromiso organizacional, con una mayor muestra
y en relacion con otras variables como satisfaccion laboral, clima organizacional o
desempefio laboral permitiendo generar nuevos conocimientos y aplicar nuevas

estrategias.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION — UNAMBA, ABANCAY

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

2018

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

. GENERAL.: . Nivel de identificaciéon con la | Tipo de

A GENER.AL' . . . CIEMERL . organizacion investigacion:

¢Cual es nivel de | Determinar el nivel de | Elnivel de compromiso ) Nivel de lazos emocionales Basica o bura

compromiso compromiso organizacional de los Compromiso Nivel d 50 d ' P

organizacional de los | organizacional de los | docentes de la Facultad afectivo |\_/ef e_pergepmon _; y Nivel de

docentes de la Facultad de | docentes de la Facultad de | de Administracion de la satisfaccion de necesidades. investioacion:

Administracion  de  la | Administracion de la | UNAMBA  Abancay Nivel de involucramiento con Deseri gtiva .

UNAMBA, Abancay | UNAMBA, Abancay | 2018, es modico. la organizacion. P

20187 2018. Nivel de qrgullo.de_ 5 .
pertenencia a la institucion. Meétodo:
Nivel de necesidad de trabajo SILREYE

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: SECUNDARIOS: en la institucion J

) . . . . : = Diserio:
PE;: ¢Cudl es nivel de | OE:: Determinar el nivel | HSi: El  nivel de Compromiso Nivel de inversion laboral en No experimental
compromiso afectivo de los | de compromiso | compromiso afectivode | compPrROMISO de continuidad la organizacion el

docentes de la Facultad de
Administracion de la

AL . o
UNAMBA, Abancay | Administracion de la | Administracion de la permanencia. Ififig:isa
2018? UNAMBA, Abancay UNAMBA’ _Abancay Nivel de lealtad mostrada STAIESES
PEz (Cudl es nivel de | 0" 2018, es modico. Compromiso  "Njvel de sentido de obligacion
compromiso de | OEz: Determinar el nivel | HS:  El  nivel de normativo - — Instrumento:
continuidad de los docentes | de  compromiso  de | compromiso de Nivel de reciprocidad conla | Cuestionario
de la Facultad de | continuidad de los docentes | continuidad de los Institucion. Excel SPSS
Administracion de la|de la Facultad de | docentes de la Facultad
UNAMBA, Abancay | Administracion  de la | de Administracion de la Poblacién a
2018? UNAMBA, Abancay 2018. | UNAMBA  Abancay encuestar:
PEs: ¢Cudl es nivel de | OEs: Determinar el nivel 23{;8 es relativamente 54329deos(t:33;[gztes.

compromiso normativo de
los docentes de la Facultad
de Administracién de la
UNAMBA, Abancay
2018?

organizacional de los
docentes de la Facultad de

de compromiso normativo
de los docentes de la
Facultad de
Administracion  de la
UNAMBA, Abancay 2018.

los docentes de la
Facultad de

HSa: El nivel de
compromiso normativo de
los docentes de la Facultad
de Administracién de la
UNAMBA Abancay
2018, es modico

ORGANIZACION

Nivel de opciones laborales.

Nivel de evaluacion de

Fuente: Producci6n propia
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Cuestionario dirigido a los Docentes de la Facultad de Administracion - UNAMBA

Estimado (a) docente el cuestionario tiene el propdsito de llevar a cabo el trabajo de investigacion
intitulado “NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION — UNAMBA, ABANCAY 2018”, para este cometido le
suplicamos facilitarnos de una informacion veraz y real que permita acercarnos a la verdad,
respondiendo de acuerdo a la naturaleza de la pregunta planteada.

I. DATOS GENERALES:
1.1. Edad: 1.2. Género: 1.3. Condicion:

a) Menos de 30 afios () a) Femenina ()
b) Entre 31 a 40 afios () b) Masculino () a) Nombrado ()
c) Mas de 41 afios () d) Contratado ()
e) Otramodalidad ( )
1.4. Categoria: 1.5. Dedicacion: 1.6. Tiempo de trabajo:
a) Principal () a) Exclusivo () a) Menos de 05 afios ()
b) Asociado () b) A tiempo completo ( ) b) Entre 05 a 07 afios ( )
c) Auxiliar () c) Atiempoparcial () c) Maés de 07 afios ()
Leyenda:
MA 5 Muy alto
RA 4 Relativamente alto
M 3 Mddico
RB 2 Relativamente bajo
MB 1 Muy bajo
Il. VARIABLES DE ESTUDIO:
N° | Items Muy Relativam Relativam | Muy

alto ente alto Madico | ente bajo bajo

01 ¢Cudl es el nivel de identidad que se muestra con la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

02 ¢Cual el nivel de significancia para Ud. la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

03 ¢Cual es el nivel de confianza con los valores de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

04 ¢Cual es el nivel de simpatia emocional con la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

05 ¢Cual es el nivel de integracion que muestra a la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

06 ¢Cual es el nivel de voluntad y esfuerzo que entrega para hacer
exitosa a la Facultad de Administracion de la UNAMBA?

07 ¢Cual es el nivel de satisfaccion de tus necesidades por tu labor
realizada en la Facultad de Administracion de la UNAMBA?

08 ¢Cudl es el nivel de sentimiento de pertenencia expresado a la
Facultad de Administracion de la UNAMBA?

MICAELA BASTIDAS
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09 ¢Cual es el nivel identificacion con los problemas de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

10 ¢Cual es el nivel de orgullo que expresa por ser parte de la Facultad
de Administracion de la UNAMBA?

11 ¢Cual es el nivel de felicidad que siente por pertenecer a la Facultad
de Administracion de la UNAMBA?

12 ¢Cual es el nivel de aceptacion de labores asignadas por la necesidad
de seguir trabajando en la Facultad de Administracion de la
UNAMBA?

13 ¢Cual seria su nivel de aceptacion por decidirse retirarse de la
Facultad de Administracion de la UNAMBA?

14 ¢Cuél es el nivel de solvencia econémica familiar con los ingresos
percibidos de la Facultad de Administracion de la UNAMBA?

15 ¢Cual seria su nivel de decision por considerar laborar en otra
institucion que no sea la Facultad de Administracion de la
UNAMBA?

16 ¢Cual es el nivel de ofertas laborales acogidas de otras instituciones
gue no sea la Facultad de Administracién de la UNAMBA?

17 ¢Cual es el nivel de capacidad y aptitud que tiene para encontrar otro
empleo en otra institucién que no sea la Facultad de Administracion
de la UNAMBA?

18 ¢Cudl es su nivel de necesidad laboral de permanecer en la Facultad
de Administracion de la UNAMBA?

19 ¢Cual es el nivel de ventajas encontradas para permanecer en la
Facultad de Administracion de la UNAMBA?

20 ¢Cudl es el nivel de lealtad laboral expresado a la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

21 ¢Cual es el nivel de obligacién que siente para renunciar a la Facultad
de Administracién de la UNAMBA?

22 ¢Cudl es el nivel de sensacién de deuda que tiene con la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

23 ¢Cual es el nivel de obligacién que siente por permanecer en la
Facultad de Administracion de la UNAMBA?

24 ¢Cual es el nivel de compromiso laboral que siente con sus
compafieros de trabajo de la Facultad de Administracion de la
UNAMBA?

25 ¢Cual es el nivel de apoyo especial recibido de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario Dirigido a los Estudiantes de la Facultad de Administracién - UNAMBA

Estimado (a) estudiante, el cuestionario tiene el propdsito de llevar a cabo el trabajo de investigacion
titulado “EL NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA
BASTIDAS DE APURIMAC, ABANCAY 2018”, para este proposito le solicitamos responder a las
preguntas que se le formulan, marcando con una (X) y la valoracién que vea conveniente.

I. DATOS GENERALES:

2.1. EDAD 2.2. GENERO 2.3. SEMESTRE ACADEMICO

e Entre 16 a 20 afios () e Femenino () ( )

e Entre 21 a 25 afios () e Masculino ()

e Mas de 25 afios ()

Leyenda

MA 5 Muy alto
RA 4 Relativamente alto
M 3 Madico
RB 2 Relativamente bajo
MB 1 Muy bajo

1. VARIABLES DE ESTUDIO:

Ne items

Muy bajo
Relativamente
bajo
Modico
Relativamente
alto
Muy alto

01 ¢Cual es el nivel de identificacion que demuestran los docentes que laboran en la Facultad
de Administracion de la UNAMBA?

02 ¢Cual es el nivel de permanencia de los docentes que laboran en la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

03 ¢Cual es el nivel de significancia personal que demuestran los docentes frente a la
institucion que es la UNAMBA?

04 ¢Cuél es el nivel de confianza respecto a los valores institucionales que demuestran los
docentes de la Facultad de Administracion de la UNAMBA?

05 ¢Cual es el nivel de apego institucional que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

06 ¢Cudl es el nivel de integracion que muestran los docentes de la Facultad de
Administracion frente a la institucion de la UNAMBA?

07 ¢Cual es el nivel de voluntad y esfuerzo que demuestran los docentes para hacer exitosa a
la Facultad de Administracién de la UNAMBA?

08 ¢Cual es el nivel de convencimiento que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA frente a la satisfaccion de necesidades?

MICAELA BASTIDAS
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09 ¢Cual es el nivel de sentimiento de pertenencia que demuestran los docentes a la Facultad
de Administracion de la UNAMBA?

10 ¢ Cuél es el nivel de involucramiento de los docentes de la Facultad de Administracion de
la UNAMBA, frente a la problematica de la institucion?

11 ¢Cual es el nivel de orgullo que demuestran los docentes de la Facultad de Administracion
de la UNAMBA, por pertenecer a la institucion?

12 ¢Cudl es el nivel de felicidad que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA, por estar en la institucion?

13 ¢Cual es el nivel de necesidad de trabajo que tienen los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

14 ¢Cual es el nivel de aceptacion que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA, frente a otras labores asignadas por la institucion?

15 ¢Cual es el nivel de dependencia de los familiares, frente a los ingresos que perciben los
docentes de la Facultad de Administracion de la UNAMBA?

16 ¢Cual es el nivel de ofertas laborales que son acogidas por los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

17 ¢Cual es el nivel de capacidad y aptitud que demuestran los docentes para encontrar otro
empleo en otra institucién gue no sea la Facultad de Administracion de la UNAMBA?

18 ¢Cudl es el nivel de necesidad laboral de los docentes de la Facultad de Administracion de
la UNAMBA de permanecer en la institucion?

19 ¢Cual es el nivel de costo de oportunidad que ofrece la universidad a los docentes de la
Facultad de Administracion de la UNAMBA?

20 ¢Cual es el nivel de compromiso que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA, para no renunciar a la institucién, aunque tenga mejores
oportunidades?

21 ¢Cuél es el nivel de sentimiento de deuda que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA frente a la institucién?

22 ¢Cual es el nivel de lealtad laboral demostrado por los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA hacia la institucion?

23 ¢Cual es el nivel de obligacién de permanencia que tienen los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA?

24 ¢Cudl es el nivel de compromiso laboral que demuestran los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA frente a sus compafieros de trabajos?

25 ¢Cual es el nivel de apoyo especial que reciben los docentes de la Facultad de
Administracion de la UNAMBA de parte de la institucion?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE CAMPO DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 09 | 4Cudl es ¢l nivel de sentirhtento de per | | lob R & ¢ x :
docentes 4 | ltad de Adininistracion Je II?JNAMIM‘} e el i (A b
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ) R
ADMINISTRACION - UNAMBA '\‘g‘ / 10 [ ¢Cudl es el nivel de involucramiento de los docentes de la Facultad de
)t AR dministcion de la UNAMBA, frent |
Bt (0) estadiant; o cuvetioaarle theas o propdeits d flover & cobiv ol sabafe da. TRRLAR: ::‘\‘v:‘\:'cm‘omc n de la frente a ln problemdtica de la
investigacion titulado * EL NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES DE LA . ” P
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, 11| {Cudl ¢4 el nivel de otgullo que demuestrdn los docenles de Ia Facultad dé | ( il
ABANCAY 2018", para este propdsito le solici ponder a las preguntas que se le formul do con una ( X Administracidn do la UNAMBA, por pertenecer a la instifucién? b 1% ) IR
Yyl anye 12 | (Cudl es el nivel de felicidad que d los d. de la Facultad '><
de Administracién de la UNAMBA, por estar en la institucion?
. DATOS GENERALES: 153 ERAE
13| ¢Cudl es el nivel de necesidad de trabajo qué tienen los docemcs de Yty ey )( i
3.1.EDAD 3.2. GENERO 33. SEMESTRE ACADEMICO Facultad de Adihinistracioh de la UNAMBA? ; o B ;
s Entre 16 2 20 aflos () + Femenino
o  Entre2l 225 ados [0 o Masculiso. () 14 | {Cuil es el nivel de aceptacién que demuestran los docentes de la Facultad
o Mis de 25 aos () : de Administracién de la UNAMBA, frente a otras labores asignadas por la %
ingtitucidn?
Leyends . 15 | {Cull es el nivel de dependencia dé los fnmllmres, frenté a los i ingresos . : 234 :
MA S_| Muyalto que perciben los docentes de la Facultad de Admmlslmcibn delaisiiir i * B
RA 4 | Relativamente alto UNAMBA? : ]
M 3 | Médico 16 | ;Cudl es el nivel de ofertas | les que son idas por los d de X
RB 2 | Relativamente b Mgd_ei}glm__mslmﬂén de la UNAMBA? i AL
17| ¢Cual es &l nivel de capacidad’ y aptitud que demuestran los docentes ara
MB 1| M & pa p q p
S M el encontrar otro empleo en otra institucion que rio sea la Facultad de " : x
IV.VARIABLES DE ESTUDIO: Administracién de 1a UNAMBA? . .- 2
18 | ;Cuil es el nivel de necesidad laboral de los docentes de la Facultad de X
] & Administracién de la UNAMBA de permanecer en la institucién?
N°® ftems K g e 1= T
2 E 1 § 2 _§ = 19 ,,(.‘uél es el nivel de costo de opottunidad que ofrece la umversndnd a los ] s % % :
é‘ L E docentes de la Facuitad de Administracion de la UNAMBA?: .~ . oo - N 3
. i 3 20 | (Cuil es el nivel de promiso que d los d dela
’ > TR R pyys L T Y X paamg- Facultad de Administracion de la UNAMBA para no renunciar a la
01| (Cuil es el nivel de identificacidn que demu Tos d que R R X . institucién aunque tenga mej p
-.| laboran en la Facultad de Administracién de la UNAMBA? Fi
> ¥ 21 | ;Cuél es el divel de sentimiento de deuda qué demsestran los docéntes de X
02 | (Cuél es el nivel de per de los d que laboran en la | Ia Facultad de Administracién dé la UNAMBA frente a la institucién? -
Facultad de Administracidn de la UNAMBA?
e TR A Y 22 | (Cudl es el nivel de lealtad laboral demostrado por los docentes de la X
03 | 4Cudl es'el nivel de significancia persor d los doc s X Facultad de Administracién de la UNAMBA hacia la institucién?
: ﬁ'euluhmmnwwngmesl U'NAMBA') . PR . N
23 | ;Cudl es el nivel de obllgacxbn de permnnencna que tienen fos docentes de
04 J,Cuil es el nivel de confianza respecto a los valores institucionales que la Facultad de Administracién de la UNAMBA?
los d la Facultad
UNAMBA? S I 24 | ;Cuiél es el nivel de compromiso laboral que d los d de
T - RS TR L A T ST Y " 3 OTRINET T I H 1 la Facultad de Administracion de la UNAMBA frente a sus compaiieros
05 '|'¢Cudl es el nivel de apego institucjonal que d  los d dela 7( Fasy de trabajos?
~_.-'| Facultad de Administracién do la UNAMBA? * TSy A e TR Ty Ty AT aub becliben | 3o % Faontiod
1 es el nivel dé apo quert os docentes de la ltad 4
06 | (Cudl es el nivel de i i6n que los d de la Facultad 161 A MB ? ; X
de Administracién frente a la muuuc:én de la UNAMBA? % Adiial do Iy U A 04 paite to n nstfueid
07° | 4Cusl ¢s ¢l piyel de voluntad -y que d los d s para. x
- | hacer exitosa a la Facultad de Administracién de la UNAMBA? Gracias por su colaboracién.
08 | (Cudl es el nivel de que d los d dela
Facultad de Administracin de la UNAMBA frente a la satisfaccion de
necesidades?
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g - 10| (Cudl es of nivel de involucramiento de Jos docentes de I Faculiad de Adiministracion de .
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION <« UNAMBA 1A UNAMBA, frente 3 la dticy de la instirucion? : }d
Estimado (a) docente ¢ coestionaria tiene ¢f iin d¢ llevar & cabo ¢l frabajo de Invesiigacion inditolado “EL NIVEL DE 1| ;Cuil es el mivel de argulio que demuestran los docentes de fa Focultad de Adminisracica :
mx:gowso ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES DE LA PACULTAD DE ADMINISTRACION DE LA || dels UNAMBA, por pertemecer a la institucidn? : r
UNIVERSIDAD NACIONAL MICABM BASTIDAS DE APURIMAC, ABANCAY 20187, para este propésito le suplicamos 12 Cull es el nivel de felicidad que dem! !
posder u las pregumta que se be fo do con una (X 1y b valorcléa que vea convenicnte. w&khhwnlrggm:r“ﬁm?hrmuk .
|. DATOS GENERALES: 3 ;Mucll{i\ﬂdemﬂddenhjnqwﬂnmhomkhfnmm&
11, EDAD: 12, GENERO: 13, CONDICION: Adminisracido dela UNAMBA? 5
a) Menosde30ados ( ) &) Femenino () a) N GY 14 | (Cuil es el nivel de aceptacide que demuestrun los docentes de ba Facultad de
b) Entre 31 240 afos (ﬁ) b) ' Masculino (X) b) Contratado (A) Adsministracidn de la UNAMBA, fremte a otras Iabores asi a ingiruciga? r
¢) Misded| afios ¢) Otra modalidad ) 15 | (Cuil es el mivel de dependencia de los familiares, frente a los ingresos que perciben los
, docentes de la Facultad de Administracién de la UNAMBAT P
14, CATEGORIA: 1.5, DEDICACION: 1.6 TIEMPO DE TRABAJO: 16 | (Cubl es el nivel de ofcrtas Iaborales
RIS . | que son acogidas por bos docentes de la Facultad de B
a) Principal () ) Exclusivo a) Menos de 05 afios () Administracién de Is UNAMBA? r
b) Asociado ( ) b) Atiempo completo (7-) b) Entre 05 a 07 afios (P 17 | (Cuit s e nivel de capacidad y optitod que & e dosts
¢) Auxiliar (-I-) ¢) A tiempo parcial c) Més de 07 afios () empleo en otra institucion que nose-h FmM&Mdeell UNAMBA T
' 18 | (Cuil es el nivel de necesidad kaboral de Jos docentes de la Facultad de Administracién de
’ Ia UNAMBA de permamecer en la institucion? f
w. i 19 | ;Cuil es o pivel de costo de idad que offece la umiversidad a los docentes de la '
MA 5 | Moyaio Facultad de Admisistracion de ls UNAMBA? b
RA 3 fvamente sito 20 | ;Cudl es ¢l nivel de compromiso que demveestran bos docentes de Ia Facultad de
Relativam Administracidn de ls UNAMB. ! nstitucis
M 3 | Madico s a A, parz no renunciar a Ia institucicn, aunque tenga mejores r
RB 2 | Relaivamente bajo 21 | {Cudl e el nivel de sentimiento de deuda que d los docentes de la Focultad
MB__ [ 1| Muybsjo ‘Administracién de 1s UNAMBA frente 8 13 insituchées® e ®
22 | {Cuil es ¢l nivel de lealtad laboral demostrado por los docentes de la Facultad de
Administracién de la UNAMBA hacia la institucidn? T
Il. VARIABLES DE ESTUDIO: s 23 | jCudl es el nivel de obligacida de permanencia que tiencn fos docentes de la F i
Administracién de la UNAMBA? b g 7(‘
e = 24 | ;Cuil es el nivel de compromiso laboral que demwestran los docentes de la Faculiad de
N ftems 2 E : E e Administracion de I UNAMBA frente 3 sus de wabsjos? r
-3 gi 3 2| 3 25 | ;Cuil es ¢l nivel de apoyo especial que reciben los docentes de s Facultad de
FRELENE = 2 Administracion de Ja UNAMBA de parte de la instinscion? 7(
= 2 s
-
01 | ;Cuil ex el nivel de identificacion que demuestran los docentes qee laboran en la Facultad
de inistracion de la UNAMBA? f
02 | (Cudl es el nivel de permanencia de los dopentes que laboran en Is Facultsd de ¥ Graclas por su colaboracidn.
Mmllnddn de Ja UNAMBA?
o ,Maelmwl«dgihmm)qnmlmmﬁcmah 76
institseion que es la UNAMBA?
04 | ;Cudl es el nivel de confianza respecto a los valores institucionales que demuestran los
docentes de I Facultad de Administracién de 1s UNAMBA? 7 5
05 | ;Cuil es el nivel de apego institusional que demwestran los docentes de la Facultad de vr
Admini: ion de la UNAMBA?
06 | ;Cull es ¢l nivel de integracion gee los ds de la Facultad de
Adsministracite frente a la istitucicn de la UNAMBA? ¥
07 | (Cubl es ¢l nivel de voluntad y esfuerzo que demuestran los docestes para hacer exitoss
1a Facultad de Administracitn de la UNAMBA? %
08 | ;Cull ¢s el nivel de que di los do«mnlk a Flcnllnd de
Administracion de la UNAMBA frente a la sstisfaccida de >4 1
(0] ,,Cui s el nivel de sentiméento de 7 ia que d Jos dox ala Facultsd x‘ |
o A ciom de la UNAMBA? i)
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ANEXO N° 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FACULTAD DE ADMINISTRACION

e .
& \l UNIVERSIDAD NACIOMAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMALC
m_nr dm
. ESCUELA ACADEMICO PROFESOMAL DE ADMINISTRACION
, §

LT T

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA TESIS
I. INFORMACION GEMERAL

1.1. Del experto: Dr. VILCA CCOLQUE JOSE YUDBERTO
1.2 Del autor [es) o responsable (s) de la investigacion: Bach. JAIDY MERILLA AGUILAR SANCHEZ

1.3.Titulo de Tesis: EL NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIOMAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE
ADMIMNISTRACION DE LA UMIVERSIDAD MACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, ABANCAY 2018

1.4.Tipo de instrumento: Cuestionario [ X} Formato de entrevista| ) Otraf )
Il. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Deficiente | Regular | Bueno | Buy Excelente
- bueno
" INDICADORES LRITERS (0-20%) [21-40%) Rl-60%) Bl-800¢) B1-100%)|
1 CLARIDAD Formulacidon con lenguaje -
apropiado
3 OBIETIVIDAD Expresa en conductas -
observables
3 ACTUALIDAD Acorde al alcance de la ciencia y -
tecnologia
4 ORGAMNIZACION Muestra una organizacion logica ’
g SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad Py
y calidad
6 INTENCIONALIDAD | Apropiado para valorar aspectos -
de las estrategias
: COMSISTEMNCIA Sustenta en marco tedrico ol
cientifico
g COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e -
indices
g METODOLOGIA Responde al propdsito del y
prablema
10 OPORTUNIDALD Instrumento cportunc v "
adecuado
TOTAL -

Il. OPINION DEL EXPERTO
Visto el instrumento disefiada en observancia de las variables, dimensiones, indicadores e indices, y los
exigidos en la investigacion cientifica ¥ del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Administracidn-
UMAMBA. Previa evaluacidon del instrumento de levantamiento de informacidn opina:

[ X ) validar
[ ) Mo validar —

P
Abancay, agosto de 2019, 4 - I
- i -‘l.:.r.‘.i — —
| . o -
rd
Or-Jasd Y g barta Vilca Coologue
DML N* 02409650
N® Celular: 963590457
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TINIVERSIDAD NACIONA L MICAELA BASTIDAS DE APTIRIMAC
FACTULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

e

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I, INFORMACION GENERAL

1.1. DEL (LOS) l:xn:;y)s
Apellidos v Nombm:........9....‘..‘.?.".0../.’......@’(). ....... M 4”"-‘/‘4 ......................
1.2. DELAUTOR DE INVESTIGACION

Proyecto de Investigacidn: L MIVEL OF COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE O3
DOCENTES DE LA EACULTAD DE ADMIN(STRACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL MICAELA BASTIDAS OF APURIMAC , ABANCAY 2018.

JALDY.... MERWLA  AGUILAR ~ SAMCHEZ

Responsable/s:. .., I b s 4|12 WITRIEE 4
Justrumento:
Cuestionario(X) Formato de Entrevista( ) Ortros( )
13. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
[ Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbech
N* INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regulur Buyeno Muy Beeno | Excelente
(0-20%) (20-40%) | (41-60%) | (61-80%) | (8)-100%)
1 CLARIDAD Formulacion con
lenguaje apvoniado “
2 OBJETIVIDAD Se cxpresa en
SEL conductas observables (2
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de Jz
” cienciza v tecnologia v
] ORGANIZACION Mucstra una
organizacitn lbgica v
5 SUFICTENCIA Alcanza Jos aspecios
en coided v calidad v’
6 INTENCIONALIDAD | Apeopindo pare
valorar aspecios de las v
estialegias
7 CONSISTENCIA Sustenta aspectos
1evricos cientificos v
[] COHERENCIA Entre dimensiones,
L. indicadores ¢ indices v
9 METODOLOGIA Responde al propdsito
de! probiemsa il
’ ) OPORTUNIDAD Instrumento adecuado §.2 z
¥ ONOMUNO
TOTAL ] : [

IL. OFINION DE EXPERTO
Vistos el instrumenlo disedade cn relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices v en

cumplimiento con los Art. 25° ¥ 35° ciecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cieentifica
del Reglamento General de Gradns ¥ Titules - UNAMBA, ¢l presente instrumento en Lodos sus contenidos para
¢l procesn de levantamiento de informacion:

(X) Sevalida
{ ) No=c vaiida i L <
AVSRELA DE APURIMAS
Abancay. ... QA __de NEOSTO dcl 2019
Firma y sello debrpbliriyloicands F.
DNI; o'&lqzb Doe e raT = TN ;
Telefono:

MICAELA BASTIDAS
T
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ANEXO N° 4 : DOCUMENTOS PARA SOLICITAR IFNORMACION SOBRE LA
UNIVERSIDAD

'

estima personal,

SOLICITO:  INFORMAC

L8 a2
CANTIDAD DE DOCENTES|Y AL@W

2018-11

RS0 Nu ‘(ﬂM WICAELA
lJ It} u \MC
‘4! v' .~( KON
& T IR

N TR [ f’.’._.
e n_[_,a—,}nu_i..._

SENOR: DIRECTOR DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

Yo AGUILAR SANCHEZ Jaidy Merilla, identificado
con DNI N® 73129020, con domicilioen la Av. Sinchi
Roca S/N, bachiller de la Escuela Académico
Profesional de Administraciéon con codigo N° 101002,
ante Ud., me presento con eldebido respeto y expongo

lo siguiente:

de docentes en la Facultad de Administracion.
PORLO TO.

Jaidy M. AGUILAR SANCHEZ ~

DNI. 73129020

Que, teniendo como proyecto de investigacioén “el compromiso organizacional de los
docentes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micacla Dastidas
de Abancay” SOLICITO a su despacho me brinde informacion sobre la cantidad total

de estudiantes matriculados en el semestre 2018-11, de la misma forma la cantidad total

Sefior Director ruego a Usted acceder a mi peticion por ser de justicia, y sin otro
particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de miconsideracién y

Abancay,07 mayo de 2019.
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5 UNIVERSIDAD NACIONAL
MICAELA BASTIDAS
DE APURIMAC % -
*Comtruyemos Universidad entre todot y pars 1odes” i N vrin.b' ._.'...._.;\;...1. ——
DIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICASS - v v o
“Aie de fa lucha conrva L vielencia fracia fas mujeres y fa %2‘.2. 7 M'A].ﬁ, zini‘? <

Ervadicactdn del feminicicdio”
; RegIsto x._qu(’.x e 05

" Wchrd
Hera g’-AQQ_ﬁA.J_;ﬁ:

Tamburco, 24 de mayo de 2019 /

CARTA_N° 173-2019-D-SSAA-UNAMBA

Seflor:

Mgt. Julidn Ore Leiva
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UNAMBA

Presente.-
REMITO SORMACION SOLICITADA

CARTA N° 238-2019-D-EPA-FA-UNAMBA Reg. N°586

ASUNTO
REF.

pPe mi mayor consideracién:

Mediante la presente me dirijo a usted para hacerle llegar mis
cordiales saludos; asimismo en atencidén al documento citado en la referencia,

cursado por su Despacho, REMITO la informacién solicitada para su conocimiento y

fines.

Sin otro particular, hallo propicia la ocasidn para
expresarle las muestras de estima personal.

Atentamente,

c.c.2
- Arch.
RMCTF/nenc

Ciudad Universutania de Tamburco, Av. Garcilazo de la Vega SIN
Tel¢fono 324591 - anexo 63

H
]
g
H
2
g
&
)
2,
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CONSOLIDADO MATRICULA SEMESTRE ACADEMICO 2018-2

FECH: 24/05/2019

CANT.

N° ESCUELA ACAD. PROFESIONAL SEMESTRE | MATRICULADOS
1|ADMINISTRACION 2018-2 539
2|MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 2018-2 258
3/INGENIERIA DE MINAS (COTABAMBAS) 2018-2 143
4|INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS 2018-2 339
5{EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE: PRIMERA Y SEGUNDA INFANCIA 2018-2 364
6|INGENIERIA DE MINAS 2018-2 447
7|INGENIERIA CIVIL (COTABAMBAS) 2018-2 184
8|CIENCIA POLITICA Y GOBERNABILIDAD 2018-2 298
9|INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 2018-2 295

10|INGENIERIA AGROECOLOGICA Y DESARROLLO RURAL 2018-2 121

11{ADMINISTRACION (COTABAMBAS) 2018-2 206

12|INGENIERIA CIVIL 2018-2 437

CANTIDAD DE DOCENTES QUE LABORARON
N° ESCUELA ACAD. PROFESIONAL SEMESTRE |CANT. DOCENTES

-

ADMINISTRACION

2018-2

42
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ANEXO N° 5: CUADRO DE CANTIDAD DE DOCENTES SEGUN CATEGORIA Y

CONDICION
SEMESTRE 2018
Ne ::)g?:. CATEG. COND DOCENTE
1 10758 | Princ. TC40 N Dr. Vega Loayza, Freddy
2 10166 | Princ. TC40 N Mgt. Huayapa Huaynacho, Mauro
3 10102 | Princ. 1C40 N Mgt. Pinto Pagaza, Danlel Amllcar
4 10170 Asc. TC40 N Mgt. Vilca Ccolque, José Yudberto
5 10276 Asc. TC40 N Mgt. Vargas Godoy, Victor Carmelino
6 10107 Asc. TC40 N Dr. Adm. Escalante Cdrdenas, Mauricio Radl
7 10229 Asc. TC40 N Dra. Vilca Cdceres, Marina
8 10266 Asc. TC40 N Dr. Sotomayor Chahuaylla, José Abdén
9 10230 Asc. TC40 N Mgt. Lopez Ibdfiez, Silvia Soledad
10| 10277 Asc. TC40 N Mgt. Puga Pefla, Percy Fritz
11 10398 Asc.TC40 N Mgt. Oré Leiva, Julidn
12 Asc, TC40 N Mgt. Marin Castillo, Clemente
13 10236 |Asc. TC40 N Mgt. Luciano Alipio, Rober Anibal Jj“ 3
14| 10545 Asc. TC40 N Mgt. Valer Montesinos, Rosario Leticia ‘¥ ‘;‘\:? ‘:
15| 10506 | AuxTC40 N Mgt. Gauna Chino, Gregorio : \E;s"r"
16 10568 AuxTC 40 N Lic. Adm. Soto Pareja, Maximo
17 AuxTP20 c Eco. Guerrero Cruz, Richard
18 AuxTP20 C CPC. Fuentes Guizado, Carlos
19 Aux. TC40 C Lic. Arone Galindo, Angelica
20 AuxTC 40 C Lic. Adm. Ramirez Borda, Roxana
21 AuxTC40 C CPC Saldivar Taipe, Hilario
22 AuxTP 20 C Ing. Gamarra Peralta, Karina
23 AuxTC 40 C Lic. Adm. Alarcén Palomino, Ivon Nieves
24 AuxTC 40 C Lic. Adm. Caballero Sequeiros, Pilar
25 AuxTC 40 C Lic. Adm. Ramirez Chipa, Carla
26 AuxTP 20 C Lic. Adm. Barrial Acosta, David
27 AuxTP 20 C CPC. Chalco Rios, Juan Manuel
28 JPTCx40 C CPC. Truebas Mosqueira, Roxana Gabriela
29 JPTCx40 C Ing. Rosada Bautista, Ingrid
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30 JPTCx40 C Bach. Hilares Apaza, Luis Miguel
31 Aux. TP C Lic. Alejandro Rumaja Alvites

32 Asc. TC N Mag. Maria Patricia Lima Bendezu
33 Asc. TC N Mag. Braulio Barzola Moscoso

34 Asc, TC N Blgo. Carlos E. Coacalla Castillo
35 Asc. TC N Ing. Edwar llasacata Cahuata

36 Aux. TP C Ing. Est. Edgar Perez Olaguivel

37 AuxTC C Lic. Jesus Santos Lizarzaburo Vites
38 AuxTC C Lic. Cristina Ballén Pinares

39 AuxTC C Rvdo. P. Oscar Arbieto Mamani
40 AuxTC C Lic. Amilcar Warthon Cardenas
41 . AuxTC c Lic. Guido Alata Suel

42 AuxTC C Abog. Lenin A. Checco Chauca

43 Asc TC40 N Mag. Evelin Naida Luque Ochoa
44 Aux TC40 N Mag. Lintol Contreras Salas
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ANEXO N° 6: FOTOGRAFIAS
lustracion |
Encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de Administracion en la ciudad

universitaria
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