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INTRODUCCION

Casi un afio despues de que se declarara la propagacion del nuevo coronavirus como pandemia,
Ipsos descubri6 que, en paises como Estados Unidos, Japon, Reino Unido, Francia y Canada,
sus ciudadanos confian menos en la capacidad de sus gobiernos para hacer frente al COVID-
19 que el afio 2020, destacando Japon (-39%) y el Reino Unido (-28) (Ipsos, 2021)

Durante las primeras semanas del afio 2020, de la misma manera que en muchos paises a nivel
mundial, se viene atravesando una pandemia que viene azotando a la mayoria de familias en el
mundo. Esta amenaza fue afectando poco a poco a todos los paises dejando como saldo millones

de muertes.

Es por esta razdn que debido a que este virus COVID 19 representa una amenaza enorme para
la seguridad del pais, los paises a nivel mundial han adoptado medidas que ayuden a disminuir
la propagacién del virus a gran escala. El Per no es ajeno a esta realidad, puesto que a nivel de
estado ha tomado multiples decisiones y disposiciones con el objetivo de disminuir los efectos
de este virus. Una de estas medidas es el decreto N°064-2020-PCM; prolonga la emergencia en

el Per( debido a que se viene afectando en gran manera a la salud de toda la poblacién del pais.

Bajo este contexto, sabemos que, durante estos eventos desafortunados de la pandemia, en la
opinion puablica han emergido debates y cuestionamientos respecto a las medidas y politicas
adoptadas por el estado para afrontar esta pandemia, temas que sabemos que en afios anteriores
no eran argumento real de analisis y de generacidn de politicas publicas. La opinion publica ha
dado un especial énfasis a la gestion de las autoridades respecto a esta pandemia del COVID
19 que viene asolando el mundo, lo que queda demostrado en la percepcion de los ciudadanos
respecto a los diferentes entes del estado.

De acuerdo a lo mencionado previamente el presente proyecto “Gestion publica durante la
pandemia Covid-19 y la opinién de la poblacion de la provincia de Antabamba, 20217, esta
dirigido a ver la forma en como se llevaron a cabo las acciones que tiene el estado y los
gobiernos locales respecto a la crisis sanitaria que se viene atravesando y como es que la opinion
publica percibid si estas acciones son eficientes o no, por tanto, el problema de la investigacion
estd plasmado en la siguiente interrogante: ; Qué relacién existe entre la gestion publica durante
la Pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de Antabamba, 20217, bajo
esta premisa, se busca determinar la relacion entre la gestion publica durante la Pandemia

COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de Antabamba, 2021. Para lograr este
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objetivo, se planted una metodologia de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional cuyo
disefio es no experimental y de corte transeccional, bajo un analisis inductivo, gracias a la cual
se logré determinar respecto al problema general, que no hay relacion significativa entre las
variables gestion puablica y opinion de la poblacién de Antabamba, dado el valor RHO
Spearman de 0.362 > 0.05.

La presente investigacion consta de 4 capitulos, el primero de ellos desarrolla el planteamiento
del problema, donde se observa la fundamentacién, formulacion y delimitacion de la
investigacion. En el segundo capitulo se plantean los objetivos e hipétesis. Seguidamente, el
tercer capitulo se desarrolla las bases tedricas, el marco conceptual, los antecedentes, y la
definicion de términos de relevancia. En el cuarto capitulo se da cuenta de la metodologia
empleada, la cual contiene el método, el tipo de investigacién, el disefio, la poblacion y la
muestra de estudio, por Ultimo, el capitulo quinto consta de los aspectos administrativos del
proyecto, donde se puede observar el cronograma de actividades, el presupuesto y recursos

necesarios para realizar el estudio.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad primordial identificar la relacion que existe entre
la gestion puablica durante la pandemia por la COVID-19 y la opinion de la poblacién de la
provincia de Antabamba, 2021. En base a la teoria clasica de la opinion pablica y gestion, se
pudo evaluar el sector salud, sector economico, sector educativo y sector social, y para la
variable opinién se pudo evaluar las caracteristicas personales, factores externos y tipos de
opinion. La poblacion estuvo compuesta por 12,267 habitantes de la capital de la provincia de
Antabamba, de la cual se obtuvo una muestra de 400 habitantes mayores de edad. La
metodologia se basd en un estudio de disefio no experimental de caracter transaccional y alcance
correlacional con un enfoque cuantitativo, donde se aplic6 como instrumentos dos encuestas
para ambas variables, las cuales cuentan con la validacion de juicio de expertos segin anexo
n°3 y cuya fiabilidad se determiné a través del indice de confiabilidad de Cronbach (a). Se
concluyd a través de un analisis no paramétrico con prueba Rho de Spearman que arrojé una
significancia de 0.128, que se aprueba la hip6tesis nula, por lo que se evidenci6 que no existe
relacion significativa entre las variables gestion puablica y opinién de la poblacion de
Antabamba, ademéas se obtuvo un coeficiente de correlacion -.076 que evidenciaba una

correlacion negativa débil.

Palabras claves: Opinidn, gestion pablica.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to identify the relationship between public management
during the Pandemic COVID-19 and the opinion of the population of the province of
Antabamba, 2021. Based on the classic theory of public opinion and management, it was
possible to evaluate the health sector, economic sector, educational sector and social sector, and
for the opinion variable, it was possible to evaluate the personal characteristics, external factors
and types of opinion. The population is composed of 12,267 inhabitants of the capital of the
province of Antabamba, from which a sample of 400 inhabitants of legal age was obtained. The
methodology was based on a non-experimental design study of transectional character, with
correlational scope and quantitative approach, where two surveys were applied as instruments
for both variables, which are validated by expert judgment according to Annex 3 and whose
reliability was determined through Cronbach's alpha reliability index. It was concluded through
a non-parametric analysis with Spearman’s Rho test, which showed a significance of 0.128, that
the null hypothesis was approved, thus showing that there is no significant relationship between
the variables public management and the opinion of the population of Antabamba, and a

correlation coefficient of -.076 was obtained, which showed a weak negative correlation.

Key words: Opinion, public management.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

Desde que la OMS declar6 la pandemia por COVID 19, los paises tomaron distintas
estrategias para evitar que el virus se propague a gran escala en sus respectivos territorios,
muchas de estas naciones fueron muy exigentes en cuando a aplicacion de medidas de
prevencion, como la prohibicidn de ingreso a personas provenientes de paises con alto
indice de contagios. Diversos estudios demostraron lo importante que son las acciones de
parte del gobierno para afrontar problemas de salud publica, casos como los sucedidos en
Italia y Espafia, donde lamentablemente la no oportuna intervencion del estado genero
que los sistemas de salud sufran un colapso casi total, por el exceso de contagios, muertes

y falta de equipamiento adecuado en sus instalaciones de salud.

El Peru en su caso, establecié un plan de emergencia sanitaria, intentando controlar el
virus para disminuir el indice de contagios dentro de las regiones del pais.
Lamentablemente fue imposible controlar al 100% a la poblacion puesto que muchos
individuos no acataron las medidas dictaminadas por el gobierno, lo que ocasion6 que el

numero de victimas e infectados se incremente de manera exponencial.

La Carta Magna de 1993, asignan competencias a los diferentes entes de gobierno, que
estan enmarcadas en la promocion del empleo y la planificacién, asi como también en el
cuidado de la salud. Sin embargo, de acuerdo a reportes tanto de la Contraloria General
de la Republica como de la Defensoria del Pueblo, las instituciones de gobierno estan
constantemente cuestionadas por la poblacion, puesto que en muchos casos incumplen la
legislacion en materia gubernamental, como también en proporcionar una buena labor

tanto administrativa como publica de acuerdo a las necesidades de cada poblacion.

En la region de Apurimac se produjo un aumento de casos de 15,031 a 17,985 personas
del 2020 a los primeros cuatro meses del 2021, las muertes también tuvieron un
comportamiento similar, de 227 (2020) a 599 (2021). Por otro lado, la ejecucion de los

presupuestos en la regién no tuvo avance (0%) en el 90% de los niveles de Gobiernos

MICAELA BASTIDAS
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Locales y Regionales durante los primeros cuatro meses del 2021. La conectividad y la
inaccesibilidad a los medios digitales fueron los principales factores que afectaron a la
educacion es debido a esto que la presente investigacion (Mesa de Concertacion para la
lucha contra la pobreza, 2021). En la provincia de Antabamba se ha identificado que para
el afio 2021 el 59.7% de la poblacion estuvo en riesgo alto de contraer la Covid-19
(CENEPRED, 2021), a pesar de ello, hasta finales del mismo afio solo el 53.7% estuvo
protegido con la segunda dosis de la vacuna contra la Covid-19 (Mesa de Concertacion
para la Lucha contra la Pobreza, 2021), este manejo que a grandes rasgos se puede ver en
la region y el control insuficiente para proteger y reducir los problemas que la pandemia
trajo consigo a la poblacién de Antabamba, significa un preocupacién en la poblacion
Antabambina y su opinién al respecto al manejo resulta importante para estimar el
impacto que tuvo este sobre su gente, por tal motivo, nace la investigacion titulada
“Gestion publica durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la

provincia de Antabamba, 2021, la cual se plantea las siguientes preguntas.
Enunciado del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion publica durante la Pandemia COVID-19 y la

opinidn de la poblacién de la provincia de Antabamba, 20217
1.2.2. Problemas especificos

e ;Cdmo se relaciona la gestion publica en el sector salud durante la pandemia
COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de Antabamba, 20217

e ;Qué relacion tiene la gestién publica en el sector econdémico durante la
pandemia COVID-19 y la opinién publica de la provincia de Antabamba,
20217

e ;COmo se relaciona la gestion pablica en el sector educativo durante la
pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021?

e ;Cual es la relacion entre la gestion publica en el sector social durante la
pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 20217
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1.3. Justificacion de la investigacion

Nace en necesidad de poder dar respuesta a los constantes cuestionamientos que tiene la
opinidn publica sobre la gestion publica de las entidades del estado, lo que genera que las
autoridades en conjunto con todo su personal administrativo y funcionarios no puedan
asumir el rol protagdnico de deberian para que su gestién pueda trabajar de manera
adecuada.

Esta investigacion esta justificada puesto que se conoce que hay una necesidad de dar
solucion a los problemas por la falta de estudios de la gestion publica de los gobiernos
que rigen los destinos de nuestro pais, debido a que no cuentan con los elementos
necesarios para que puedan evaluar que tan bueno es su trabajo como autoridades y
funcionarios de estado, si es que esta es aceptada o rechazada por parte de la opinién
publica y por sobre todo conocer las opiniones desfavorables para poder saber qué
medidas tomar de manera adecuada y oportuna para que se puedan solucionar las
dificultades de la poblacion, en especial en épocas como esta que se viene atravesando
una pandemia que no se habia visto desde hace mas de 100 afios.

Con los datos obtenidos de la presente investigacion, se quiere generar un aporte
construyendo un instrumento de medida que tenga validez y sea fiable para que de esta
manera sea posible estudiar la percepcion que tiene la opinion publica acerca de la gestion
publica en tiempos de pandemia, al mismo tiempo descubrir alternativas de solucién para
problemas que se consideren de necesidad importante, para de esta manera los gobiernos

puedan mejorar los servicios que ofrece el gobierno y sus autoridades.

MICAELA BASTI
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion publica durante la pandemia COVID-19 y

la opinidn de la poblacidn de la provincia de Antabamba, 2021.
2.1.2. Objetivos especificos

e Determinar como se relaciona la gestion publica en el sector salud durante la
pandemia COVID-19 con la opinion de la poblacién de la provincia de
Antabamba, 2021.

e Precisar como se relaciona la gestion pablica en el sector econdmico durante
la pandemia COVID-19 y la opinién de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

e Aclarar la relacion la entre gestion publica en el sector educativo durante la
pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacién de la Provincia de
Antabamba, 2021.

e Determinar la relacion entre gestion publica en el sector social durante la
pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

2.2. Hipotesis de la investigacion
2.2.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion publica durante la pandemia COVID-

19 y la opinidn de la poblacién de la provincia de Antabamba, 2021.

MICAELA BASTIDAS
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2.2.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre la gestion pablica en el sector salud durante
pandemia por COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

e Existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector econémico
durante la pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia
de Antabamba, 2021.

e Existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector educativo
durante la pandemia COVID-19 y la opinién de la poblacién de la provincia
de Antabamba, 2021.

e Existe relacién significativa entre gestion pablica en el sector social durante
la pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

2.3. Operacionalizacion de variables

a) Gestidn publica: Consiste en un buen manejo de los bienes del Peru para cortar las
necesidades de la poblacion y generar desarrollo. La Covid-19 genero desempleo,
mostro las deficiencias en los establecimientos de salud y sometido a la socializacién
en todo el mundo. Frente a esto el Estado aplica planes para regular estos cambios
abruptos y mantener a su poblacion y necesidades, asi como buscar crecer a nivel
econdémico y mantenerse dentro del rango viable para una buena gobernabilidad.
(Cedamanos, 2020)

b) Opinion de la poblacién: Son ideas que plantea las personas que conforman un
estado y un pais, ideas que comparten en comun un mismo objetivo que busca la
poblacidn, y que termina repercutiendo en la toma de decisiones de los altos mandos
del gobierno. (Morales & Rodriguez, 2011)

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente
VARIABLE INDEPENDIENTE
No ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS VALORACION
— Considero que se promovieron adecuados procedimientos de
bioseguridad para el autocuidado y el cuidado colectivo.
— Considero que se realiz6 un adecuado seguimiento de posibles
pacientes positivos y de pacientes positivos de COVID -19.
— Considero que se contratd el personal médico y asistencial necesario
para enfrentar con éxito la pandemia.
— Considero que fue adecuada la Bonificacion extraordinaria para el
Personal de Salud.
— Considero que los procedimientos para tratar a los pacientes con
Respuesta 07 COVID-19 eran adecuados.
sanitaria. — Considero gue fue oportuna la creacién de Centros de Aislamiento ESCALA DE
Temporal. W
— Considero que el Programa TE CUIDO PERU (Obijeto: Deteccidn, -
aislamiento, asistencia alimentaria, seguimiento y control médico,
incluye tratamiento de fallecidos) es eficiente.
— Considero que los centros de salud estaban en condiciones de 1: Totalmente en
afrontar casos masivos de COVID 109. desacuerdo
— Considero que en el afio 2020 se contaban con camillas en el servicio 5. £ny desacuerdo
Sector de UCI y ventiladores mecanicos suficientes, para enfrentar la s. Ni en
GESTION Salud pandemia. desacuerdo, ni en
PUBLICA Recursos de — Considero que actualmente se cuentan con las camillas en el servicio  4cerdo
afrontamiento 08 de UCI y ventiladores mecanicos suficientes, que enfrenten una 4- pe acuerdo

posible tercera ola.
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Sector
Econdmico

— Considero que las pruebas seroldgicas (rapidas) aplicadas por el
estado, son confiables.

— El estado ha ejecutado eficientes estrategias para controlar el alza de
costos de medicinas para afrontar cuadros de COVID-19.

— Considero que, en el afio 2020, hubo suficiente abastecimiento de
oxigeno.

— Considero que actualmente contamos con provisién de oxigeno
suficiente para enfrentar una posible tercera ola.

— Considero adecuado el uso de ivermectina para prevenir o tratar el
Covid-19.
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— Considero que la inmunizacién de la poblacion con vacunas es vital
para enfrentar el COVID19.

— Considero que deberia autorizarse al sector privado que adquiera y
distribuya vacunas contra el COVID-19.

Inmunizacion 03 ) . L .
— Considero necesaria la aplicacion de una Dosis de refuerzo a toda la
poblacién.
— Opino que los Bonos entregados por el gobierno contribuyen a
mitigar la inseguridad alimentaria de la poblacion vulnerable.
— Opino que el Bono 700 realmente alivia la economia de las familias
vulnerables afectadas por la pandemia.
Apoyoy — Opino que el programa Reactiva Per( ha favorecido a empresas en
o, nuevas que estan a flote.
Reactivacion . . . . .
. — Opino que autorizar el retiro CTS y AFP ha fortalecido la economia
economica 05

de las familias durante la emergencia sanitaria.
— Opino que fue correcta la disposicion de reiniciar gradualmente las
actividades econémicas.

— Opino que, tras la suspension de clases presenciales, el estado ha
adoptado medidas efectivas para garantizar la continuidad educativa.

5: Totalmente de
acuerdo
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Sector Nueva 04 - Considero que el programa Aprendo en Casa ha contribuido a lograr
Educativo normalidad un aprendizaje adecuado.
educativa — Considero que la entrega de Tablet a estudiantes rurales y/o en

situacion de pobreza, fue oportuno.
— Considero que el estado debi¢ integrar plataformas virtuales en los
procesos de ensefianza desde antes de la pandemia.
Reinicio de
clases 01
Presenciales

— Considero que, en el 2022, se deben retomar las clases presenciales
de forma gradual y voluntaria.

— Opino que el Aislamiento social obligatorio se decretd en el
momento oportuno.
— Opino que el mantener la distancia de un metro entre personas es
efectiva contra la COVID 109.
— Opino que las multas por no respetar las medidas sanitarias ya no
son pertinentes.
— Opino que se debe levantar la prohibicién de actividades de
Sector Medidas de concentracion masiva.
Social contencion — Opino que no debe ser obligatorio el uso de doble mascarillas en
lugares de concentracién masiva.
— Opino que no debe ser obligatorio el uso de mascarilla, si ya estoy
vacunado.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 2
Matriz de la operacionalizacion de la variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE
No ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS VALORACION
— Estado Civil
Datos 05 Género
Demogréficos — Grado de instruccién
— Situacion laboral
— ¢La Pandemia del COVID-19 y sus implicancias, son temas de
Interés y su interés?
conocimiento del 03 - (Considera que esta bien informado sobre el COVID-19?
tema — ¢Actualiza sus conocimientos sobre el COVID-19 de forma
regular?
— ¢Usted o un miembro de su familia han sido diagnosticados con
Caracteristicas o COVID-19?
Experiencia . - . -
personales personal 03 - ¢Usted o un miembro de su familia ha sido hospitalizados por
COVID-19?
— ¢Ha perdido a algtn familiar directo a causa del COVID-19? Escala de
Necesidad de o - cConsideraque necesita orientacion respecto al COVID-19y las Opcion multiple
orientacion medidas de autocuidado?
) — ¢Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza? y
OPINION DE Medios de — Para usted ¢Cual es el canal de television mas confiable?
LA feaciG 03 . ; : i : ; Escala nominal
. comunicacion — ¢Considera que la informacion compartida por las redes sociales ==& "<&
POBLACION es confiable? dicotomica
Factores — ¢Quién es la persona que mas influye en sus opiniones sobre
externos Lideres de 02 temas de gestion publica?
Opinién — ¢Para usted quien tuvo mayor influencia en su opinién durante

la emergencia sanitaria (Periodo 2020)?
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Tipo de opinion

Heterogénea
Predominante

Segun el nivel de
informacion

01

01

02

— En un grupo ¢Mi opinion sobre un mismo tema es diferente a la
opinion de los demés?

— En un grupo ¢Defino mi opinién en base a la opinibn mas
predominante?

— ¢Me informo sobre el tema objeto de opinion antes de opinar?

— ¢Mis opiniones sobre un tema objeto de opinién son de manera
superficial?

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

a) Antecedentes internacionales

Mendoza y Rodriguez (2018), “Analisis del gasto publico y la percepcion ciudadana
sobre la gestion publica en el departamento de Bolivar”. Colombia. Objetivo:
establecer los principales componentes y factores que caracterizan al gasto publico y
la percepcion ciudadana sobre la gestion publica en el departamento de Bolivar y
proponer lineas de accién estratégicas. Método: Investigacion de tipo descriptiva
deductiva compuesta por una muestra de 100 habitantes del departamento de Bolivar.
Resultados: Su gente percibe un buen cumplimiento del gobierno respecto a sus
propuestas, dentro del marco de la ley, gracias a un buen manejo en la cuenta de
inversion y funcionamiento del departamento. Conclusiones: Existe una buena

recaudacion de ingresos tributarios en el Departamento de Bolivar.

Gbmez y Torres, (2018). “Analisis de la percepcién de los ciudadanos sobre la
atencion y servicio recibido por los servidores publicos de la alcaldia del municipio
de Neiva - percibe los servicios que le brindan sus autoridades pablicas de la Alcaldia
de Neiva — Huila. Método: Investigacién de tipo cuantitativa correlacional.
Muestra: ciudadanos de la alcaldia de Neiva — Huila. Resultados: Se puede notar la
medicion que se realiza en todo momento, desde la compra de productos o servicio,
y no solo en momentos de crisis, donde es evidente que habrd una mala calidad en la
atencion. Conclusiones: A pesar de gue la evaluacion que realiza el ciudadano no es
negativa, es necesaria la capacitacion y acceso de los funcionarios a los medios y
recursos necesarios para la mejoria del servicio, asi como una evaluacioén permanente
del funcionario que permita medir su disposicion fisica y mental para realizar una

labor orientada al servicio.

MICAELA BASTIDAS
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Ramirez, (2017). “Participacion ciudadana y percepcion frente a la gestion publica:
El caso del Municipio de Sincelejo - Sucre”. Colombia. Objetivo: Determinar la
relacion que existe entre participacion ciudadana y la percepcion frente a la gestion
publica en el municipio de Sincelejo Método: Investigacion de tipo cuantitativa
correlacional. Muestra: Mayores de 18 afios, con un total de 120 personas, siendo
60 capaces de ejercer su derecho de ciudadania y la otra mitad no la ejerce.
Resultados: El 66,1% de personas desconoce a su gobernante y su equipo de trabajo,
20,7% forman parte de un organismo auténomo, 33,3% dicen conocer de manera
positiva al gobernador y su equipo de trabajo, 6,8% que no ejerce conoce a Sus
autoridades, 23,7% indica tener una mala imagen de sus autoridades. Conclusiones:
No se evidencia una buena relacion entre la participacién de la poblacién y como
estas perciben a sus autoridades en la administracion publica que ejercen. Pero si se
evidencio una relacion directa entre instituciones y la percepcion de una parte de

poblacion frente a la administracion publica.
Antecedentes a Nivel Nacional

Mejia et al. (2021). “Percepcion de las medidas de salud publica en Peru para frenar
el avance de la COVID 19”. Lima. Objetivo: Identificar como se perciben los planes
que implementa el Pert en la Salud de su poblacion para evitar el aumento de casos
COVID 19. Método: Investigacion de tipo transversal, de caracter multicéntrico y
de tipo analitico. Muestra: 4000 residentes del Peru. Resultados: Las medidas mas
apoyadas en cuanto a migracion fueron la aprobacién del cierre de fronteras (68 %
muy de acuerdo) y no dejar entrar a quienes estuvieron en China u otros paises con
elevadas cifras de casos de coronavirus (60 % muy de acuerdo). Asimismo,
estuvieron de acuerdo que no deben celebrarse eventos masivos por un tiempo (69 %
muy de acuerdo), seguidos por quienes proponian declarar la salud publica en
emergencia (61 % muy de acuerdo) y el cierren de colegios y universidades por un
tiempo (50 % muy de acuerdo). Conclusion: La poblacion estuvo de acuerdo con la
mayoria de las medidas, siendo unas mas apoyadas que otras, ademas estuvieron

asociadas a las caracteristicas socioeducativas.

Araujo (2021). “Gestion publica municipal y la percepcion de la poblacion de la
ciudad de Puno”. Objetivo: Descubrir la relacion administracion publica municipal
con como la percibe la gente de la ciudad de Puno — 2019. Método: investigacion de

tipo hipotética deductiva, basico, correlacional y cuantitativo. Muestra: 162
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residentes en dicha zona de Puno. Resultados: La relacion administracion y como
percibe la poblacion los servicios que le brinda las autoridades municipales es
positiva alta de 0,816, evidenciando asi la insatisfaccion de la gente frente a los
servicios publicos que brinda su municipio en diversos &mbitos que este abarca, como
seguridad, limpieza entre otros. Conclusiones: 0,917 indica una correlacion positiva,
lo que significa la insatisfaccion de la gente sobre el tipo de administracion de la
Municipalidad de Puno, por demora en tramites o por demore en dar respuesta a
estos.

Cerquin y Gélvez, (2020). “Gestion publica y su influencia en la satisfaccion del
ciudadano de la municipalidad provincial de Chota — Cajamarca 2019”. Cajamarca.
Objetivo: Identificar como influye la Administracion Publica en la Satisfaccion del
Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Chota - Cajamarca 2019. Método:
investigacion tipo descriptiva, transversal. Muestra: 70 participantes mayores de
edad, entre hombres y mujeres con una edad mayor a los 55 afios, que visitan de
forma constante el municipio de Chota. Resultados: 38% de participantes noto que
no se formula, en lo absoluto, bien el presupuesto publico, 30% indica que hay
momentos en que, si se realiza de forma correcta, un 22% a veces, el 6% casi siempre
y 4% que si se formula bien. Conclusiones: Hay influencia del presupuesto sobre
cuan satisfecho esta la persona del Municipio de Chota, asi como el presupuesto no

es correcto en el su uso para inversiones porque no se implemento para proyectos.

Casiano y Cueva (2020). “Gestion municipal, niveles de percepcion y confianza: el
caso para el distrito de Chachapoyas, Amazonas (Peru) 2019”, Objetivo: Determinar
el nivel de percepcién y confianza de lapoblacién respecto a la gestion
municipal, asi como determinar la existencia de independencia entre estas variables
para el distrito de Chachapoyas en el afio 2019. Método: La investigacion fue de
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y correlacional, la muestra estuvo
compuesta por 132 personas a quienes se les aplico un cuestionario. Resultados: Se
obtuvo un indicador general de percepcion negativa de 30,99%, asi como la
existencia de dependencia entre el nivel de confianza y los niveles de percepcion
respecto a la prestacion de servicios para la gestiébn municipal actual. Conclusion: el
bajo nivel de confianza en la gestion municipal depende de los bajos niveles de

percepcidn con respecto a la prestacion de servicios.
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Bolivar y Calderon (2017). “Repercusion de la gestion municipal en la opinién
publica de los pobladores del Distrito de Pampa colca, Provincia de Castilla, Region
Arequipa, afio 2017”. Objetivo: Analizar como repercute la Gestién Municipal en la
Opinidn Publica de los pobladores del Distrito de Pampa colca, Provincia de Castilla,
Region Arequipa en el primer semestre del afio 2017. Metodologia: De alcance
descriptivo-correlacional, disefio no experimental de corte transversal y enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 349 pobladores de Pampa colca
mayores de 18 afios. Resultados: Segln la tabla de valores de chi - cuadrado se tuvo
un valor limite de 12,5916 y segun el analisis realizado se tuvo un valor de chi —
cuadrado del 3,490 estando este dentro del rango de 0 — 12,5916, el cual se denomina
zona de aceptacion, lo cual permitié demostrar que la hipdtesis planteada es aceptada.
Conclusion: De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo concluir que la gestion
municipal repercute negativamente en la opinién publica de los pobladores del
distrito de Pampa colca, provincia de Castilla, region Arequipa en el primer semestre
del afio 2017

Lozano (2016).” Percepcion de la opinion publica respecto a la eficiencia de la
gestion del gobierno regional de Junin — 2015”. Objetivo: Conocer el grado de
percepcion de la opinién publica sobre la eficiencia de la gestion del Gobierno
Regional de Junin — 2015, Metodologia: De tipo basica, nivel descriptivo y de
caracter explicativo, con un disefio correlacional. Resultados: Se mostré que la
percepcidn de la opinidn publica respecto a las inversiones fue negativa con un valor
Z de Gauss Zc = 13.35 mayor a Zt = 1.645 y p<0.05, de igual manera sucede con la
percepcion de la opinion publica respecto al manejo administrativo con un valor
Zc=13.49 y Zt=1.645 y un p<0.05. Conclusién: La percepcion de la opinién publica
relacionado a si la gestidon del Gobierno Regional de Junin es eficiente se puede ver
que fue negativa en cuanto a las inversiones, a la parte administrativa y a la imagen
institucional, lo que se puede ver en que no se realizaron obras de acuerdo a las
necesidades que tiene la poblacion de la region, no se hubo acceso a la informacion
de la inversion que viene realizando, no se ha podido obtener informacion en las

oficinas del gobierno, asi como que la imagen institucional no es buena.
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c) Antecedentes a nivel regional o local

Villafuerte (2021),” Gestion publica y calidad de servicio virtual del personal
operativo en la UGEL de Abancay - Apurimac, 2021”. Objetivo: Determinar la
relacion que existe entre la gestion publica y la calidad de servicio virtual del personal
operativo en la UGEL de Abancay- Apurimac, 2021. Metodologia: De tipo aplicada,
alcance descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal
y de enfoque cuantitativo, se trabajo con una técnica de la encuesta empledndose
como instrumento dos cuestionarios para cada variable. Resultados: Del total de
encuetados, el 35% afirmo que la gestion pablica es baja, 31,9% es regular y el 33,1%
es alto. Ademas, la correlacion obtenida con el coeficiente de Rho de Spearman fue
de 0,846 que muestra una correlacion positiva alta entre gestion pablica y la calidad
de servicio virtual del personal operativo en la UGEL de Abancay, dicha correlacion
es significativa al nivel de 0,01 bilateral. Se concluy6 que hay una correlacion
positiva alta entre gestion publica y la calidad de servicio virtual, demostrando que a
mayor implementacion a la gestion publica mejor serd los indices de calidad de

servicio virtual reflejado en la satisfaccion del usuario.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. Gestion Pablica

La gestion pablica es definida por Garcia y Garcia (2010), como una estrategia de
gestion que orienta la accion de los actores publicos a generar el mayor valor
publico posible a través del uso de instrumentos de gestion que, en forma
colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones
publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en

beneficio de la poblacion de un pais.

Henry, (2011) menciona que administrar los bienes publicos implica el uso de
herramientas y procesos que buscan el desarrollo y progreso de la sociedad, por
ende, su mejora maximizara los beneficios que se obtengan. Diez de Castro y
Redondo, (2006) sefialan que la buena administracion publica es el punto de

partida para el desarrollo en muchos paises, debido a dos razones basicamente.

e Permite el progreso de toda actividad publica y privada, y de su economia y

su recurso humano con el empleo de herramientas y métodos.
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Impulsa cambios que requieren los poderes del estado en sus finanzas y en su

poblacion.

Este progreso en la administracion puablica requiere implementar nuevos
métodos, como anular aquellas normas que evitan el avance o que buscan

entorpecer toda practica que desee realizar el gobierno.

Al respecto se da cuenta que la gestion publica sin una organizacion,

administracion y comunicacion adecuada entre los distintos niveles no posibilitara

que esta sea eficiente, por ende, se corre el riesgo que los recursos publicos no

cumplan le objetivo para el cual fueron destinados.

Ademas es de importancia significativa el estudio y produccién de teorias respecto

a la gestién puablica y esta radica en tres razones fundamentalmente segun
Zambrano (2008)

a)

b)

d)

La necesidad de avanzar en forma significativa en la ciencia politica de un
pais y su contrastacion con la ciencia politica que se desarrolla a nivel
mundial. La ciencia politica en el ambito mundial, segun los documentos
estudiados y la observacion de la realidad, ha evolucionado y logrado avances
précticos significativos, lo cual ha permitido contar hoy con instrumentos
conceptuales y metodoldgicos méas precisos para el estudio y la evolucion de
la politica y de la accién de gobierno donde éstas se localicen.

El contar con un mayor y mejor conocimiento de la gestion y de la
organizacion del gobierno, hace posible su evaluacion con mayor rigor y
hacer propuestas alternativas a las implementadas, coadyuvando a mejorar los
resultados de la gestion publica.

La indetenible tendencia actual de redefinir las estructuras estatales y del
espacio publico de la sociedad civil. Hoy mucho mas que ayer se demanda
una mayor interaccion de los actores sociales entre si y con la institucion del
gobierno. Mayor participacion del ciudadano en el disefio, ejecucion y control
social de la gestién gubernamental. La participacion ciudadana ya no solo se
demanda para las consultas a los fines de identificar prioridades para la accion
del gobierno, sino en el desempefio y ejecucion del plan de gobierno, y en la
evaluacion de la gestion, en la peticion de cuentas y en la contraloria social.
Asi, es importante resaltar al ciudadano como agente independiente del

gobierno, es capaz hoy de asumir con responsabilidad el ejecutar acciones
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con relacién a problemas que eran de la exclusiva competencia o

responsabilidad del gobierno.

3.2.1.1. La Nueva Gestion Publica y Nuevo Servicio Publico

Durante la década del 70, en el contexto de la posguerra y la
presion por parte de élites sociales, tanto politicas como privadas,
respecto a la inflexibilidad inherente al modelo burocratico, emerge
la Nueva Gestion Publica (NGP) (Reyes Fernandez, 2018).

En el mundo, la pérdida de credibilidad del sector publico como gestor
del bienestar ciudadano viene acompafiado de manifestaciones que
exigen y obligan a que las instituciones puablicas actien aplicando
principios de economia, eficiencia y eficacia. Estas nuevas demandas,
cada vez mas importantes como consecuencia de la magnitud del déficit
publico en practicamente la totalidad de paises, tuvieron en un primer
momento un importante impacto en los procesos de construcciéon de
politicas publicas, pero en la actualidad no se circunscriben Gnicamente
a la esfera politica o ministerial, sino que se han ampliado a todas las
actuaciones de la administracion en sus diferentes ordenes territoriales.
Asi, las administraciones estatales, autonémicas, provinciales y locales
se ven envueltas en procesos de regeneracion, de cambio. Nuevos
patrones de actuacion y comportamiento, comunes internacionalmente,
son los que han llevado a disefiar un nuevo sistema operativo publico,
una nueva filosofia de actuacion: la nueva gestion publica (Garcia
Sanhez, 2007)

Garcia (2007), sefiala ademés, que la fundamentacion tedrica de
acuerdo a reside en que frente a las decisiones colectivas, como meros
agregados de los intereses individuales, el Nuevo Institucionalismo
considera que las instituciones publicas entendidas como el conjunto de
valores, normas, reglas, rutinas y procesos, que se desarrollan en un
determinado entorno organizativo y que inciden directamente en la
actuacion desarrollada por los distintos actores implicados, dirigiendo
y limitando su comportamiento, son relevantes para entender y explicar

las interacciones entre los individuos, pues estan dotadas de una logica
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propia que condiciona la preferencias individuales, entendiendo a la
institucion. Asi mismo, dentro de la amplia variedad de enfoques o
teorias econdmicas sobre las que se construye el Nuevo
Institucionalismo, se destaca su formacion a partir de las ideas de la
Teoria de la Eleccion Publica, la Teoria de los Costes de Transaccion y
la Teoria de la Agencia. Doctrinas que persiguen reformas
administrativas mediante ideas como la competencia, eleccion,
transparencia y control. Por su parte, la gerencia profesional, definida
principalmente a partir de las ideas de los Neo-Tayloristas, se centra en
el estudio de la organizacion burocratica interna de la administracion.
Abogando por romper el supuesto mito de las diferencias de gestion
entre el sector privado y el sector publico. A continuacion, se analizan

mas detenidamente cada una de estas teorias

a) Lateoria de la eleccidn publica o «public choice».

Garcia (2007), sefiala que esta teoria puede definirse, de acuerdo a

lo citado por Mueller (1989), como el estudio econémico de las

decisiones que se adoptan al margen del mercado, o como la

aplicacion de la Economia a la Ciencia Politica. Esta propuesta gira

en torno a los problemas que la burocracia administrativa plantea

en la obtencion de la eficiencia en la actuacion pablica, criticando

el monopolio estatal bajo el que actlan. Sus hipotesis consideran

que no se alcanzan por la simple conversion de lo publico en

privado mientras se mantiene el régimen de monopolio, sino en la

introduccion de mecanismos de mercado, independientemente de

si la produccion es de titularidad publica o privada. Asi, las

medidas que proponen para evitar el monopolio burocratico pueden

resumirse en las siguientes:

e Mas competencia en el desarrollo de los servicios publicos.

e Privatizacion o contratacidn externa para reducir el gasto.

e Mayor informacion sobre la viabilidad de las alternativas de
los servicios publicos ofertadas en bases competitivas y de
acuerdo con costes comparados.

e Controles mas estrictos sobre la burocracia.
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b) Teoria de los costes de transaccion

Cuyos objetivos son identificar las fuentes de los costos de
transaccion (aquellas caracteristicas o dimensiones de una
transaccion que hacen el intercambio problematico o sumamente
costoso) y especificar el mecanismo de gobierno que puede
coordinar de la manera mas eficiente la transaccion, de tal forma
que se logren economizar dichos costos (Salgado C, 2003). Es aqui
donde la competencia es vista como la panacea para la resolucion
de los problemas burocraticos. Asumiendo que el monopolio
publico puede ser remplazado por la gestion de los servicios
mediante contratos puntuales en mercados atomizados donde
compradores y vendedores poseen una completa informacion. Esta
teoria sugiere que la competencia puede generar costes adicionales
los cuales estdn ausentes en la tradicional forma burocratica de
provision de los servicios asociados a la firma de los contratos, el
control de resultados y comportamiento de las partes contractuales.
Estos costes varian por un lado, con las caracteristicas de las
decisiones de los gestores que participan en la transaccién, y con

los objetivos propios del mercado por otra (Garcia Sanhez, 2007)

c) Elneo
tailorismo. Esta teoria segun Garcia (2007), explica que la causa de
una mala gestion tiene que ver con la administracion en si misma.
Para el neo-tailorismo, el carecer de un sistema de gestion
adecuado —informacion fidedigna relativa a los costes de las
actividades y a los logros conseguidos— vy el perfil tradicional de
los gestores publicos son los factores mas importantes que impiden
la consecucion de la ansiada eficiencia. En esta teoria, se habla de
reinvencion del gobierno, haciendo referencia a la transformacion
de los organismos y sistemas publicos para lograr una mejora
sustancial en su eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y su
capacidad para innovar. Esto a través del cambio en su proposito,

sus incentivos, su responsabilidad, su estructura de poder y su
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cultura. Se concluye que las técnicas propuestas por esta teoria son

fundamentalmente:

e  Separacion entre politica y gestion.

e Reduccion de las normas de actuacion, especialmente las
referidas a los oOrganos directivos, pues se persigue el
gerencialismo o profesionalizacion del gestor.

e Incremento de los controles econdmicos y financieros que
permiten exigir responsabilidades personales.

e Introduccion de mecanismos incentivadores para premiar
logros y sancionar fallos.

d) Lateoria de la agencia

Garcia (2007), sostiene que esta teoria viene definida por la
divergencia entre las funciones de utilidad de cada una de las partes
del contrato. A esta situacion debe afiadirse la posibilidad de que el
agente, como aquel sobre el quien se delega una determinada tarea,
cuente con informacion preferente o asimétrica que impida un
control exhaustivo sobre él por parte del principal, siendo este el
que contrata. Asi, bajo esta teoria la consecucion de los objetivos
del principal depende de las acciones que realice el agente, las
cuales se ven afectadas por la informacion preferente que este
ultimo posea. Por su parte, este autor sefiala que se pueden
encontrar dos niveles basicos en la relacion de agencia dentro del
sector puablico: Por un lado, presenta a La provocada por la
delegacion sucesiva de responsabilidad que representa la cadena:
Ciudadanos — Politicos — Gestores. Esta delegacion sucesiva de
responsabilidad se produce en todos los ambitos territoriales de la
administracion, pues la eleccion de los representantes y la
delegacion de gestion en los subordinados es comin a todas ellas.
Haciendo un anélisis mas concreto, el autor las detalla de la

siguiente manera:

e La relacion Ciudadanos — Politicos Los ciudadanos eligen a
representantes politicos de acuerdo con los objetivos

plasmados en un programa electoral, cuyo integro
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cumplimiento queda a merced de la existencia de grupos
organizados de poder con intereses propios, la obtencion de
minoria parlamentaria, o la funcion de utilidad del partido
gobernante en su totalidad, o de cada miembro politico
individualmente. Esto se deriva en una relacion de agencia,
donde los ciudadanos aportan su capital de forma coercitiva, y
los politicos toman decisiones que pueden no generar un
beneficio colectivo para la ciudadania.

e La relacion Politicos — Gestores La funcidén politica se
encarga de disefiar programas o politicas, fijando los objetivos
a alcanzar, siendo los gestores la mano ejecutora de las
actividades que permitan su logro. Ante esta division de
funciones, la relacion principal-agente tiene pleno sentido,
pues son numerosos los factores que pueden originar
desviaciones por parte de los gestores de las pautas marcadas

por los politicos.
Por otro lado, La relacion inter - administraciones
e) Larelacién inter

Administraciones, el autor entiende la existencia de un afan de
obtener mayor supremacia en un ambito territorial determinado a
través de la sustraccion de competencias estatales con la
consiguiente desviacion de los recursos financieros necesarios.
Pudiendo estas actuaciones realizarse sin considerar su efecto en el
bienestar social de todos los ciudadanos, sino que vienen
justificadas por la necesidad que los gobernantes ejercientes en
territorios inferiores tienen de incrementar su poder politico. Asi,
es posible encontrarnos con relaciones de agencia entre los
distintos niveles de administracion, las cuales, ademas, pueden
producir importantes divergencias entre los servicios recibidos por
habitantes de las distintas comunidades y provincias que forman el

territorio espafiol.

Segun Verger y Normand (2015), la nueva gestion publica, es un

programa de reforma del sector publico que aplica conocimientos

MICAELA BASTI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 26 de 133 -

e instrumentos de la gestion empresarial y de disciplinas afines,
cuya finalidad es mejorar la eficiencia, la eficacia y el rendimiento
general de los servicios publicos en las burocracias modernas.

Schroder (2006), sefiala que la Nueva Gestion Publica (NGP) posee

las siguientes caracteristicas:

e Esta orientada a la competencia mediante la separacion de
competencias entre los financiadores y los prestadores de
servicios.

e Se enfoca en la efectividad, eficiencia y calidad del
cumplimiento de tareas.

e Separa la direccion estratégica (¢QUE?) de la direccion
operativa (; COMO?).

e Busca un trato fundamentalmente igual, tanto de los
prestadores de servicios particulares como publicos dentro del
marco de la prestacion de servicios y presupuestos globales.

e Impulso enfocado de la innovacion (como parte de la
prestacion de servicios) gracias a un manejo operativo

delegado (no s6lo descentralizado).

Ante lo dicho sobre la Nueva Gestion Publica, resalta el hecho de
que el sector pablico tome “principios de la empresa privada, esto
resulta de gran importancia para su desempefio, ya que es en los
mercados donde se puede apreciar, como gracias a la competencia
se logra una mayor eficiencia en el funcionamiento de las
organizaciones. Por ende, resulta sumamente importante que el
estado asuma su compromiso a través de la adquisicion de estas
practicas ante la critica situacion actual.

Mas aln, la Nueva Gestidn, de acuerdo a Reyes (2018), no esta
exenta de deficiencias, para ello se recurre a un modelo de la
Gestion Publica denominado Nuevo Servicio Pablico (NSP), como
un movimiento construido sobre los principios de la
ciudadania democrética, la comunidad y la sociedad civil, el
humanismo organizacional y la teoria del discurso. De este modo

el NSP, parte de los siguientes pilares:
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e Un concepto de virtud civica
ElI NSP hace una fuerte criticaa la tradicion anglosajona
de la Gestion Publica por partir de la accion egoista
del ciudadano, y su posterior definiciobn como cliente
con laNGP y la “Nueva Gobernanza”, entendida esta seguin
Stephen Osborne, como se cito en Gonzales et al. (2019), como
un enfoque que busca mejorar las politicas y servicios
publicos, a través de la conformacion de redes
interorganizacionales, donde el gobierno sea el que coordine y
genere consensos entre todas las organizaciones para el logro
del bien comun, para lo cual se requiere implementar nuevas
herramientas y espacios para reunir e involucrar a las partes
interesadas que comparten un problema u objetivo en comun.
En este sentido, el NSP plantea que se deben concretar
espacios participativos en donde los ciudadanos, desde una
base comunitaria, persigan grandes intereses publicos y
adquieran un papel activo en la toma de decisiones. A
su vez, el Estado debe constituir las bases de mediacion para
fortalecer y sostener el dialogo ciudadano ofreciendo, de forma
transparente y  accesible, la informacion respecto a los
problemas publicos.

e Modelos comunitarios y de sociedad civil
Como se mencioné previamente, en el NSP el gobierno tiene
el rol de crear instituciones mediadoras, saludables y activas,
que logren consolidar los intereses y deseos de los ciudadanos,
sin dejar de lado que estas deben articular la participacién
ciudadana en la amplitud del sistema politico. En virtud de
lo anterior, la administracion publica debe contribuir a
construir una nocion colectiva de interés publico.

e Humanismo organizacional
Este Gltimo pilar hace referencia a que solo por medio de la
colaboracion activa de la base social se podran producir los
bienes externos necesarios para el desarrollo humano. En este

sentido, el NSP configura las relaciones entre actores desde
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el debate abierto y sincero de los problemas publicos,
reconociendo las diferencias estructurales entre los mismos vy,
por tanto, garantizando el acceso igualitario a la deliberacion
publica. Este tipo de relacion es entonces una condicion
necesaria para fortalecer la confianza de los ciudadanos con
respecto a la democracia.

e En sintesis, segun el autor, el Nuevo Sistema Puablico busca
reivindicar una vision en la que la principal funcion del
servidor publico sea servir y empoderar al ciudadano, en base
a valores democraticos como la justicia, la representacion y la
participacion. Esto en contraposicion con los valores
adoptados desde el sector privado de eficiencia,
efectividad y eficacia que rigen a la NGP y a la NG. Asi
mismo, entre algunos de los valores del NSP se mencionan los

siguientes:
El interés publico es el objetivo, no el subproducto
Servir ciudadanos, no clientes
Valorar a las personas, no solo a la productividad y

Valorar la ciudadania y el servicio publico por encima de la

iniciativa empresarial.
3.2.1.2. El modelo de la Nueva Gestion Publica

En su estudio, Huanca et al. (2021), el estado peruano en su proceso de
reforma, incorporo la nueva gestion publica, como un pilar fundamental
para hacer frente a las deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos a la ciudadania, las cuales tienen una incidencia negativa en la
percepcion ciudadana sobre la gestion publica y el desempefio del
Estado. Por ende, La secretaria de gestion publica, elaboré la politica
nacional de modernizacién de la gestion publica al 2021, donde se
encuentra los lineamientos para la reforma del Estado peruano y el Plan
de implementacion, donde se enfatiza que, en los tres niveles de
gobierno, se ejerza las competencias para modernizar su gestion segln

los lineamientos establecidos en la Politica de modernizacion. En ese
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sentido, la modernizacion de la gestion publica resulta de suma
importancia ya que busca ubicar al ciudadano en el eje central, que el
estado moderno esté al servicio del ciudadano, para ende, la mejora de
la calidad y cobertura de los servicios prestados al ciudadano en los tres
niveles de gobierno resulta crucial para lograr el acceso a bienes y
servicios publicos de calidad, usando diversas técnicas y herramientas.
En suma, el impulso del proceso de modernizacion en todas las
entidades publicas, busca una gestion pablica cuyos resultados impacten

positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

Este modelo tiene como objetivo eliminar las necesidades de sus
habitantes con eficiencia y eficacia en los servicios, asi como con
transparencia en la promocidn para la ciudadania (Zufiiga, 2015).

La necesidad de transparencia en los diferentes &mbitos del gobierno es
de gran ayuda para el proyecto y sus resultados, para finalmente

beneficiarse de la participacion de sus habitantes. (Garcia, 2007).
Segun (Tello, 2009) la gestion publica tiene sus pilares en:

a) Crear planes politicos que generen progreso en gestion e integracion.

b) Quitar de manera progresiva el sistema de burocracia para tener la
gestion por resultado.

c) Creary dar un valor a la poblacion.

d) Reorganizar instituciones.

e) Desarrollo de la macro economia y que existe igualdad social.
3.2.1.3. Los gobiernos locales en un contexto de la gestion publica

Los gobernadores locales cargan con la mision de lograr el desarrollo
integral de su localidad, aquella que esta circunscrita en provincias y
distritos, a través de las funciones y competencias descritas en la Carta
Magna del Perq, ley No 27972, Ley Organica de Municipalidades y la
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion (Valera, 2018)

a) Gestion publica en salud
Cariizares (2017) menciona en su articulo cinco “Nucleos de buenas
practicas de gestion en salud y desafios” los cuales estan

interconectados entre si.
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Cualidades de un ministro de salud

Se destaca la capacidad concertar y el liderazgo que debe manejar el
ministro, ademéas de la capacidad de reunir un equipo idéneo que
haga labor pre frontal. Debe contar con el respaldo del resto de
funcionarios como también con una interrelacion directa con otros
ministerios.

Consolidar el sistema de financiamiento y mejorar la equidad
Con el fin de que la respuesta publica sea igual para todos
independientemente de la cantidad de prestadores o fondos para la
poblacién.

Elaboracion participativa de politicas y fortalecimiento de la
institucionalidad

A través de la construccion de procesos participativos que incluyan
a los ciudadanos para lograr el consenso, ademas de consolidar la
institucionalidad a traves del fortalecimiento de instituciones ademas
del Ministerio de salud, como la Comisién Intergubernamental de
Salud y el Consejo Nacional de Salud

Recursos humanos para adecuado funcionamiento del sistema
de salud

A través de la formacién y capacitacion del personal en todos los
niveles y de distintas localidades, asi como lograr una adecuada
distribucion mas equitativa del personal de salud a nivel nacional.
Evaluacion y rendicion puablica de cuentas

Resalta la importancia de fortalecer la evaluacion del sistema y del
financiamiento, una evaluacion que sea periddica en base a metas y
objetivos claros, asi como el monitoreo de las politicas en busca de
reducir el quiebre que se pueda suscitar entre las politicas tomadas y

la realidad.

De acuerdo al Ministerio de Salud (2020), ante la crisis originada por la

COVID-19, este ministerio llevd a cabo una serie de medidas

excepcionales para garantizar la atencidn en este escenario de pandemia.

MICAELA BASTI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

- 31 de 133 -

e Coordinacion para la pronta habilitacion del ejercicio profesional de
los egresados de las facultades de ciencias de la salud a nivel
nacional.

e Coordinacion con los colegios médicos profesionales para
habilitacion temporal de profesionales de salud graduados en el
extranjero y posibilitar su incorporacion inmediata en los servicios
de salud.

e Creacion del servicio COVID ESPECIALSERVICER a través del
Decreto de Urgencia 037-2020, que permite la contratacion temporal
de profesionales de la salud, peruanos y extranjeros, que no han
realizado aun su SERUMS, previo registro en la plataforma de
reclutamiento del MINSA y en estricto cumplimiento de los

requisitos anteriormente mencionados.
3.2.1.4. Gestidn publica en educacion

Verger y Normand (2015) abordan los principios y politicas de la nueva
gestion publica, estableciendo una relacion entre cada una de ellas de la

siguiente manera.

e Principio de gestion profesional de los servicios publicos, el cual
esta relacionado con la politica de profesionalizacion y
empoderamiento de los directores escolares.

e Principio de normas y medidas de desempefio mas explicitas, este
principio requiere como politica, la definicién de indicadores de
calidad y de benchmarks sobre el éxito educativo, asi como de
establecer estandares curriculares comunes.

e Principio de énfasis en el control de resultados, el cual va de la
mano con la politica de evaluacion externa de resultados y
rendimientos escolares.

e Principio de desagregacion del sector publico en unidades de
gestion mas pequefias, cuya politica es la autonomia escolar, la cual
busca brindar a las escuelas mayor capacidad de decision sobre su
proyecto educativo,

e Principio de mayor competencia en el sector publico, para esto las
politicas requeridas son los subsidios publicos a las escuelas
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privadas, financiacion per cépita, y publicacion de los resultados
obtenidos por las escuelas en pruebas estandarizadas.

e Principio de emulacion del estilo gerencial del sector privado, para
lo cual las politicas que se plantean son la flexibilidad de la escuela
en la contratacion y el despido, asi como el desarrollo de estilos
gerenciales de direccion de escuela.

e Principio que busca mayor disciplina y parsimonia en el uso de
recursos, cuyas politicas pasan por el financiamiento de las
escuelas en base a sus resultados y la remuneracion docente basado
en criterios de mérito y productividad.

a) Gestidn publica en educacion por Covid-19

La gestion en el sector educacion fue muy importante y relevante
para continuar con los lineamientos y objetivos que se busca afio a
afio en el desarrollo educativo de los escolares, por ello, a
continuacion se desarrolla a grandes rasgos las acciones llevadas a
cabo por el gobierno en este sector, para esto se recurre a Tafur y
Soria (2021) Ante la emergencia y el peligro que significo el Covid-
19, se emitid el Decreto de Urgencia n°026 (2020) con lo cual el
Ministerio de Educacion determiné que las instituciones educativas
publicas y privadas prestaran el servicio educativo utilizando
mecanismos no presenciales o0 remotos. Es asi que mediante
Resolucién  Viceministerial n°093 (2020) se brindan las
orientaciones pedagdgicas para la reprogramacién curricular y su
articulacion con la estrategia “Aprendo en casa”, la cual es gratuita
y de libre acceso, y esta destinada a estudiantes de todos los niveles
educativos del pais. Posteriormente se aprobd el documento
normativo denominado "Norma que regula la Evaluacion de las
Competencias de los Estudiantes de Educacion Basica” con la
finalidad que los docentes puedan abordar y evaluar las
competencias necesarias para el afio lectivo en curso a través de
retroalimentaciones oportunas, para lo cual se aprobd el 21 de mayo
del 2020, la Resolucion Viceministerial No 097, 2020 con
disposiciones que guien el trabajo remoto de los profesores y
asegurar el desarrollo de la ensefianza presencial. Es de destacar la
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estrategia “Cierre de brecha digital” como una iniciativa con el
objetivo de garantizar la prestacion de una educacion de calidad a
estudiantes de cuarto grado de primaria a quinto grado de secundaria
de las zonas rurales y a quienes se encuentren en los quintiles 1y 2
de pobreza de las zonas urbanas. Al igual que las estrategias
regionales que se desarrollaron por sus respectivas direcciones,
como casos de Huancavelica con “Aprende en familia”, San Martin,

con “Aprendiendo en familia” o Loreto con “Suena el Manguar¢”.

Al respecto es importante destacar que si bien es cierto que los
programas como “Aprendo en casa” tuvieron cierto nivel aceptacion
en el publico, también es importante dar cuenta que gran parte de la
poblacion rural no cuenta con acceso a las tecnologias suficientes
para que este intento por continuar con la educacion sea realmente
efectivo. Por ende, resulta importante que la gestion tenga caracter
preventivo e innovador frente a situaciones abruptas como la

pandemia.
3.2.1.5. Gestidn publica en el sector econdomico en periodo de Covid-19

Segun Barcena et al. (2021), en su informe “Panorama fiscal de América
Latina y el Caribe”, el 2020, fue esta, de las regiones en desarrollo la
mas afectada por la pandemia del COVID-19, intensificAndose las
brechas estructurales en materia de desigualdad, espacio fiscal limitado,
baja productividad, informalidad y fragmentacién de los sistemas de

proteccién social y salud.

Para hacer frente a los efectos sociales y econémicos de la pandemia, de
acuerdo a lo sustentado en el informe del Banco Interamericano de
Desarrollo (2020) el gobierno peruano, llevo a cabo un plan que

contempla los siguientes componentes:

e Movilizacion de recursos fiscales, esto para hacer frente a la
emergencia en sus diversas vertientes (sanitaria, de seguridad,
humanitaria, de desinfeccion, etc.);

e Reparto de apoyo financiero para las familias peruanas, con el

objetivo que puedan cubrir sus necesidades béasicas durante el
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periodo del confinamiento, poyo que se ha ido extendiendo a gran
parte de la poblacion (63% del total de hogares).

e Apoyo a las empresas mediante subsidios a la planilla, operaciones
de REPO y garantias de crédito orientadas a evitar que los problemas
de liquidez de las firmas desemboquen en un nimero excesivo de
insolvencias y en el colapso del sistema de pagos.

e Politica monetaria expansiva, con una reduccion de 200 puntos

basicos en la tasa de referencia, hasta el 0,25%, su minimo histérico.

Destacar ademas que las acciones presentadas buscaron superar los 20

puntos del PIB.
3.2.2. Opinion publica

Segun (Ibafiez, 2002) es la opinion de la poblacién como: “Un punto de vista, que

se forma en la mente, conforme a un tema especifico”

Mendoza (2011), menciona que segun el pensamiento habermasiano, las
implicaciones y sentidos de la opinion publica es diversa pero no obvio ni claro;
su origen que viene a ser ilimitado por la multiplicidad de intercambios sociales
se basa principalmente en las dindmicas de poder y de los procesos politicos,
Ilegando a ser pieza clave en la propuesta de politicas deliberadas para superar

déficits democraticos de los estados contemporaneos.

Rubio (2009), menciona que el concepto de opinion publica es ambiguo, dificil de
delimitar; siempre problemaético, y a pesar de la dificultad de encontrar una
definicion general y univoca que sea aceptable para la mayoria de sus estudios, no
significa, sin embargo, que "opinidn publica" sea algo, en ningun sentido, carente
de significado, ya que el hecho de su uso continuado puede considerarse como
firme testimonio de la existencia del significado. No se debe olvidar que la opinién
publica es un fendbmeno comunicativo y psicosocial que depende del contexto
histérico y sociocultural, vale decir, del tipo de sociedad y de los intereses
politicos del momento; al mismo tiempo que es producto de varios factores: de la
personalidad de los individuos, de los estratos sociales, de la forma de gobierno,
del sistema educativo imperante, de la accién de los medios de comunicacién, etc.

El problema, por tanto, es complejo; por ende, el analisis de la opinion publica
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tiene que tomar en consideracion como minimo los tres elementos que le dan

forma:

a) los sujetos o individuos que opinan,
b) el objeto o tema sobre el que se opina,

c) el &mbito o contexto en el que se forma la opinion publica.

Por otro lado, Allport (2009) formula y afiade ciertas distinciones para abordar lo
que €l denomina un fendmeno llamado “opinion publica” lo cual es en esencia

instancias de comportamiento que cumple las siguientes caracteristicas:

e Son comportamientos de los individuos humanos.

e Implican verbalizacion.

e Son realizados o expresados por muchos individuos.

e Estan dirigidos hacia un tema o situacién universalmente conocidos.

e El tema o situacion es de importancia general.

e Representan una accion o tendencia a la accion en términos de aprobacion o
desaprobacion del tema en cuestion.

e Con frecuencia se realizan a sabiendas de que los demaés han reaccionado a la
misma situacion de una forma semejante.

e Lasactitudes u opiniones son expresadas o, al menos, podrian ser expresadas
en la situacion apropiada.

e Losindividuos que realizan o podrian realizar estos actos pueden o no hacerlo
en presencia de otros (la situacion de la opinién publica en relacion con la
multitud).

e Sus contenidos verbales pueden ser tanto permanentes como transitorios,
constituyendo respectivamente “material genético de base” o “postura actual
ante el asunto en cuestion”.

e Consisten en esfuerzos presentes de oponerse a algo o conseguir algo mas que
en patrones prolongados de conducta (la opinion publica en contraste con la
ley y la costumbre).

e Puesto que versan sobre temas comunes frecuentemente implican conflictos
entre individuos alineados en bandos opuestos.

e Son lo bastante intensos y numerosos como para que exista una probabilidad

de que logren alcanzar su objetivo.
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Historia de la opinion publica

Como palabra compuesta, y tomando el aspecto histérico de la misma,
vale hacer un analisis individual de sus componentes, para ello, recurrir
a Morales et al. (2011), quien menciona que “opinion” presenta una
sentido dual entre lo racional/cognitivo y no racional/proceso social, asi
mismo, respecto a la concepcion de la palabra, cita a Young, quien
considera que una opiniodn es una creencia que resulta mas intensa que
una mera nocién o impresion, pero menos fuerte que un conocimiento
positivo basado sobre pruebas completas o adecuadas, las opiniones son
en realidad creencia relacionadas con la interpretacion valorativa o el
significado moral de ciertos hechos, una opinion no es, entonces, algo
tan cierto como una conviccion, que se relaciona mas estrechamente con
el sentimiento; finalmente, la opinion es de caracter verbal y simbolico.
Por otro lado, el término “publico”, contiene dos connotaciones
tomando el sentido etimoldgico de la palabra, derivadas de poplicus o
populus que quiere decir “el pueblo”, por un lado, se hace referencia al
acceso comun en un lugar publico, y, por otro lado, se hace referencia a
cuestiones de interés general, especificamente con asuntos relacionados
con la administracion y el estado. La combinacién de ambas palabras
haria referencia a juicios colectivos fuera de la esfera del gobierno que
afecten a la toma de decisiones politicas, esto como respuesta de las

tendencias politicas, econémicas y sociales europeas.

Aun ante lo manifestado previamente, el término opinién pablica tiene
muchos conceptos, que son otorgados por diversos autores en muchos
escritos, mas no se cuenta con una definicion clara y concisa. Asi en el
Perd, segin Fernando Tuestas Soldevilla en su libro No sabe/No opina,
indica que: “No hay definicion aceptada en el mundo, a pesar de eso se
sigue empleando el término. Reconociendo que buscar una sola
definicion puede ser frustrante” (Tuestas, 1997). Otro autor llamado
Jean Pandioleou decia que la “Opinion publica es dificil darle un
concepto, pero es sencillo a la hora de reconocerlo”. (Tuestas, 1997).
“Howard Stephenson, decia acerca de la opinidén pablica que es el
resultado de las relaciones sociales, ya que esta opinion finalmente
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permitird ganar un renombre, un valor, un prestigio para influir sobre la

conducta de otras personas.” (Stephenson H. , 1960).

Tomando en cuenta las ideas planteadas por diversos autores, la opinion
publica toma el concepto de ser “Como algo social que se da cuando se
encuentra rodeado de personas que comparten un mismo interés o
valor, libres de dar su punto de vista sobre el tema” (Pereira & Julio,
2010).

Finalmente, como menciona Aguilar (2017), en torno a la concepcion
sobre la opinion publica, la plurisignificacion de la misma y la
posibilidad de unificar la pluralidad y diferencia de opiniones reside en
la capacidad racional de los opinantes, tomando en cuenta la confluencia
de afirmaciones que en un principio la opinién publica daba a entender,

como las que siguen a continuacion:

a) La libertad de opinar sobre los asuntos publicos de Estado, y en
conexidn con ello, sobre el contenido y la forma de las decisiones
gubernamentales relativas a tales asuntos generales.

b) El caracter publico de la opinion en un doble sentido, el de poder ser
publicada y el de poder ser debatida publicamente (refrendada o
refutada) por todos y ante todos;

c) El caracter racional de la opinién, en el sentido de que la emision de
la opinion, como su refrendo o refutacion, ha de ser realizada
mediante argumentos intersubjetivamente controlables.

d) La exigencia de que los argumentos se produzcan a partir de
principios, cuyo contenido es considerado susceptible de “ser
publico”, es decir, general y generalizable, cognoscible-
comprensible y validable por todos y ante todos, por cuanto enuncia
las verdades racionales de toda asociacion politica, que la razon
ilustrada no puede no entender y validar.

e) La confianza de que toda argumentacion racional en publico sobre
asuntos publicos posibilite neutralizar opiniones empiricas erroneas
o restringidamente particulares y asi producir consensos generales o
en principio generalizables sobre las leyes publicas por promulgar y

las decisiones gubernamentales por tomar;
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f) Laexigencia, so pena de invalidez, de que el poder publico actle en
conformidad con la “concordancia publica” de la opinién general,
racionalmente discriminada y formada en el debate argumentativo,
elevandola al rango de ley y de contenido de la decision

gubernamental.
La opinién como forma de comportamiento individual

La persona que socializa esta bajo influencia de diversos estimulos que
ni la misma nota, pero que influyen en la formacion de su personalidad.

Pudiendo asi transmitir sus ideas a otras personas o conjunto de ellas.

La opinion viene a ser parte de su personalidad, propia e innata que ha
adquirido con el paso del tiempo, aunque puede variar de acuerdo al
lugar y el momento en el que se encuentre la persona. Considerada asi a
la opinién, como manifestacion de una personalidad determinada,
constituye un hecho individual, aunque, de todos modos, esté

condicionada por el contexto social.

e Kimball Young, dice que la opinion “ES impresion o nocion, menos
intensa que un conocimiento basado en su experiencia” (Young,
1967).

e En las Relaciones Publicas, opinién adquiere el concepto de:
“Expresion sobre un tema especifico de importancia en el momento
para la persona” (Stephenson H. , 2011).

e En el ambito comunicacion - persuasion toma un concepto
ligeramente distinto: “De ser una respuesta a una persona de manera
verbal sobre un hecho que suscita en dicho momento” (Hovland,
1995).

e Los sociélogos plantean su definicion: “Que a través de su intelecto
la persona llega a un juicio que la toma como verdadero” (Pratt,

2011).

Segun las ideas de concepto sobre Opinion Publica que se plantearon,

se formularon las caracteristicas de la opinién:

e Puede ser verbal, oral o escrita.

e Se puede afirmar o negar, sobre algo o alguien.
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e Nace cuando se toca un tema que no tiene un acuerdo del resto de
personas.

e Cuando se trate un tema debera ser de importancia para quien de la
opinion.

e Es necesario tener un breve conocimiento del tema que se esta

tocando y se va a opinar.

Chavez, (1985) segun estas caracteristicas afirmd sobre la opinion que:
“Es productos de las actitudes que una persona tiene frente a un tema o

a alguien, sobre quien tiene informacion.”.
La opinion como fendémeno colectivo

Cuando una persona expresa su opinion viene a convertirse en una
conducta propia de la persona, mientras si la realiza un grupo de
individuos se convierte en un fenémeno social. Es posible sefialar que
la opinion colectiva se evidencia en grupo, en sociedad sobre cualquier
asunto. Asi nacen diferentes conceptos que por llevar la palabra

“publica”, no significa que se relacione con una opinion colectiva.

Marcel Collete decia que: “La mente sustenta su punto de vista segun la

idea o tema en comun que comparte un grupo.” (Collete, 2010)

Sin embargo, conforme a lo dicho por Allport (2009), al ver a la opinidn
publica como resultado de la discusion grupal, se puede considerar que
este resultado no sélo es distinto sino superior a los productos de las
mentes actuando en solitario. Esto debido a que es de suponer que en la
interaccion los errores son cribados y finalmente prevalece la opinion
mejorada de los mas ldcidos. Asi, la opinidn publica resulta ser no un
segmento de la conducta comdn a un grupo sino un producto discreto de
la interaccion entre personalidades creativas. Asi, cuando un individuo
participa de una discusion con otros tiende a alcanzar conclusiones
distintas de las que hubiese alcanzado mediante la reflexion en solitario.
En este sentido, se entiende la opinién publica como un producto que
emerge de la discusion grupal, un producto de la armonia entre mentes
individuales que es distinto tanto del promedio o consenso como de la

opinion de cualquiera de los individuos.
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Por otro lado, en un entorno mas politico, se puede mencionar a Zaller
(2014), quien sefiala que la teoria que abarca las dinamicas de la opinién
publica se sustenta en cuatro ideas, la primera apunta a que los
ciudadanos muestran diferencias en atencion habitual a la politica y, por
lo tanto, a su exposicion a la informacion y argumentacion que se da en
la politica y ofrecen los medios. La segunda hace referencia a que la
gente desarrolla su capacidad de reaccionar criticamente a los
argumentos en la medida que tengas conocimientos sobre los asuntos a
tratar. La tercera implica que los ciudadanos no suelen cargar consigo
actitudes fijas sobre cada tema acerca del cual un encuestador puede
interrogarles, sino que construyen sobre la marcha opiniones ante cada
nuevo tema. La cuarta hace referencia en que dichas opiniones estan
basadas en ideas que para ellos son mas inmediatamente importantes.
Una vez que se halla organizado y formalizado apropiadamente estas
ideas bésicas, queda rezagada la necesidad de teorias relativas a distintos
ambitos tematicos y de distinciones convencionales en el ambito
politico, tal que, cada d&mbito puede ser abordado por el sujeto con
respuestas en base a las ideas que les ha llegado y que han considerado
aceptables. Por tanto, sefiala que el elemento dindmico de la
argumentacion en la cobertura informativa es la cobertura informativa.
Sin embargo, respecto a informarse sobre la cosa publica para formarse
una opinion, carecer de informacion puede resultar méas eficaz que
disponer solo de algunos conocimientos y registrar un nivel de

informacion medio.

Neumann (177), como se citd en De Dios (2020) argumenta que en las
sociedades la opinién puablica es aquella linea de pensamiento de mayor
presencia social, de manera que los puntos de vista mas compartidos
silencian a las opiniones minoritarias. Tal es asi que se habla mas claro
y se defienden mas las ideas cuando se percibe que éstas representan las
de la mayoria y lo que sera socialmente aceptado; mas en forma
contraria, se tiene tendencia a callar cuando se percibe el poco

seguimiento de sus opiniones o cuando se detecta el rechazo social.
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De Dios (2020) hace mencién ademas que en el estudio de la opinion
publica se ha de tomar en consideracion lo que opina la gente, como
forman sus pensamientos sobre ciertos asuntos, como se transmiten esos
pensamientos a los demés y como las opiniones que circulan llegan a ser
una parte sustancial de la realidad social, siendo la opinion publica, el
resultado de uno o varios procesos de formacién. En ese sentido,
presenta tres modalidades de procesos de formacion de la opinion

publica:

e Un descenso en cascada desde las élites hacia abajo.
e Una agitacion desde la base hacia arriba.

e Una identificacion de grupos de referencia.

Presenta, ademas, el proceso por el cual los individuos se deciden por

una opinion colectiva concreta, el cual consiste en lo siguiente:

e Dindmica de la toma de decisién en un grupo: la discusion o
polémica genera una intervencion de los miembros dentro del grupo,
establezcan su opinion sobre el asunto en cuestion y cambien de
pensamiento.

e Debate publico en entornos sociales mayores: El anélisis en ese
sentido es mas complejo debido a que los factores conducentes a una
opiniobn son mucho mas amplios: el papel de los medios de
comunicacion es aqui de especial relevancia, destacando su
implicancia activa en el debate, sin limitarse a ser portadores de

informacion.
3.2.2.3.1. Tipos de opinion colectiva

a) Opinion de grupo. Son conductas verbales de los
integrantes de un grupo que hablan un tema

determinado que estimula la creacion de opiniones.

El grupo de personas que realizan estas opiniones tendran

ciertas caracteristicas:

e Tienen una conexion al momento de interactuar,

haciendo que fluyan las opiniones.
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e Comparten la idea y tienen un objetivo.
e Reconocen su identidad individual.
e Es duradero.

e Buena dinamica.

Sin embargo este sustento se puede malversar y usar con
sentido conveniente en la denominada personificacion del
publico, de acuerdo a Allport (2009) donde al publico que
sostiene una opinion se le toma como un ser colectivo y
supra-organico, sefialando que “el pueblo” o “la sociedad”
vuelca su mirada en esta o aquella direccion, que “decide”,
que “expresa su opinion”, como consecuencia de darle al
“pueblo” una realidad objetiva y observable, cuando en
realidad vendria a ser metafora, reside en que se le puede
atribuir cualquier opinion sin posibilidad alguna de

verificacion.

b) Opinion de multitud

Grupo de personas que se juntan por solo unos

momentos en un lugar y sus miembros expresan

reacciones verbales. Comparten rasgos como:

e Producto de que uno reuni6 a los demés o debido a
un tema de mucha importancia que motiva a los
demaés.

e Notienen un objetivo, pero si un interés compartido.

e El grupo es considerado pasiva, no excitable y

amorfa.

Recordar que los integrantes de la multitud solo opinan
sobre el tema, mas no tocan o expanden sus ideas a hablar
otros temas.

c) Opinion general

Son ideas que comparten todos los integrantes de un

grupo, sin ser considerado como “publico”.
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d) Opinion privada
Son ideas que comparten un conjunto de personas,
pero esta idea no es de interés para el publico, pero si
es de interés para los propios integrantes de dicho

colectivo.

e Segun la comunicacion, esta indica que cada tipo
de opiniéon comparte un tipo de comunicacion
especifico, como ocurre con la opinién publica
que tiene una comunicacion publica, ya que hay
una transmision de mensajes empleando muchas
formas comunicativas, y lo que la diferencia de
la opinion privada, es la comunicacion de tipo

personal que esta tiene.” (Rivadeneira, 2005)

Finalmente, respecto a la funcidn de la opinion puablica, de
acuerdo a Mendoza (2011), que se da a través de la
discursividad razonada de las personas, la cual esta
fundamentada en sus libertades de pensamiento,
expresion de opiniones y difusion de ideas; igualdad ante
la ley, no discriminacion, y las libertades de asociacion y
movimiento; presenta problemas con raices en los
intereses privados que influyen en las funciones vy
decisiones politicas y viceversa debido a la privatizacion
de lo publico y de manera inversa. Por tal razén, resulta
necesaria una publicidad critica de la sociedad civil como
contrapeso ante las formas de presion y coaccion del

poder.
Diferencias entre opinion del pablico y de los publicos

“El Publico” y “Los Publicos” son diferentes dependiendo del punto de
vista de la pluralidad, a la que se dirige, a pesar de no estar clara la

definicion por conceptos mal formulados acerca de estos términos.
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Key, V.O. decia sobre el publico que: “Esta se vuelve social, no como

una muchedumbre.” (Kay, 2011).

Mientras Young sostiene decia que: “El pablico es un conjunto de
personas, y debe ser amorfa y transitoria sin estructura”. (Young, 1967)

Diversos conceptos acabaron distorsionando al término “Publico”,
mientras que la sociologia finalmente la aclara diciendo: “Es la entidad
social, mas no tiene que ver con grupo o conjunto social, que comparten
un pensamiento similar al del observador en un tiempo determinado.”
(Chavez, 1985)

3.2.24.1. El publicoy los publicos.

“El Publico” y “Los Publicos” se debe saber que los temas,
ideas y opiniones que abarcan son muy amplios, ya que va
acorde al nivel de integrantes que lo conforman y que
brindan su punto de vista de los temas, mientras que cuando
se habla de la ciudadania como puablico, habré solo puntos

de vista y opiniones sobre un nimero pequefio de asuntos.
3.2.2.4.2. Elestudio y conocimiento de la opinién publica.

Diversos estudiosos de diferentes especialidades en
humanidades y ciencias sociales estudiaron las opiniones de
las personas antiguamente, y hoy en dia ese rol lo cumplen

los comunicadores.
Estudio y conocimiento posee 2 niveles:

a) Nivel formal. La teoria sobre el tema, donde participan
muchas carreras que ven como punto de estudio la opinién

publica.

b) Nivel concreto. La investigacion empirica junto al

método y la medicion cuantitativa del tema.
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3.2.2.5. Enfoque bésico para el estudio de la opinién publica

Los niveles brindan enfoques:

a)

b)

El enfoque clasico

Se aplicé més en el siglo XX, siendo de caracter especulativo
buscando el origen de las opiniones publicas y en qué momento se
relaciona con el Estado.

El Enfoque Cientifico

O también Empirico o funcional, también se aplicd durante el XX.
Planteo que el fundamento del conocimiento es la opinion de las
personas, el proceso de investigacion y los materiales que emplea las

ciencias sociales.

Entre las diferentes escuelas, la de mas renombre fue la Escuela
Clasica que uso conocimientos de otras disciplinas, como: articulos,

audios, videos, programas televisivos, etc.

Con el pasar de los afios cumplieron un gran papel méas notorio los
medios de comunicacion, con los periodistas como principales
representantes, asi como psicologos sociales, que determinaron que
no existia la opinion puablica de manera concreta, ya que todas las

opiniones quedan solo como hipotesis.

3.2.2.6. Fases del estudio empirico de la opinion publica

Entender el fin del enfoque empirico, debemos conocer las 7 fases que

paso la opinidn de la poblacién. (Brelson, 1996)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Primera Fase Sensorial

Analiza como inicia un fendmeno y las emociones de la gente.
Segunda Fase Especulativa

Inician las especulaciones buscando dar respuesta al fendmeno.
Tercera Fase de Informacion Técnica

Se inicia la recoleccion de datos empiricos.

Cuarta Fase Metodologica

Busca un método que analice la opinion de las personas y supere los

limites de la informacion que se encontrd en la tercera fase.
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i) Quinta Fase de Indagacion Aplicada

Jj) Las instituciones buscan acreditarse para si  mismas las
investigaciones sobre la opinion publica, empleando métodos
juridicos.

k) Sexta Fase de Interaccion Cientifica

I) Una de las disciplinas de ciencias sociales o humanidades asume el
estudio del fenémeno.

m) Séptima Fase de Sistematizacion

n) Busca obtener resultados de la investigacion expresados en

proposiciones técnicas.
3.2.2.6.1. Laescuelaempiricay la opinion publica

Plantea, diversos autores a continuacion conceptos y
caracteristicas sobre opinion puablica: Segin Hans Speier:
“La opinion nace frente a un tema de interés de un estado,
expresada por su gente de manera libre, buscando influir en

su gobierno.” (Speir, 1969).

Howard Stephenson: “Es la aceptacion de la opinion de
individuos que estan en conjunto.” (Stephenson H. , 1960)

Alfred Sauvy: “La opinion no tiene poder, pues es la palabra

de la nacién, anénima y con poder politico” (Sauvy, 1961).

Raul Rivadeneyra, afirma la opinion publica es: “Fendmeno
Psicosocial y politico que consiste en la discusion y
expresion libre, de un grupo humano en torno a un objeto

de interés comun” (Rivadeneira, 2005).

Jean Stoetzel sostiene que: “La opinion al venir de un grupo
de personas, es captada y analizada de manera individual”
(Stoetzel, 1984)

Con estos conceptos se evidencia que la opinion de un
colectivo es producto de procesos interpersonales de la
conciencia social e instituciones. V.O. Kay propuso: “En el
ambito politico no se necesita buscar una identidad y
concepto a la opinion de un colectivo” (Kay, 2011).
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La opinidn publica en situaciones de crisis como la actual
se ha visto muy manipulada sobre todo por las redes
sociales y los medios de comunicacién, donde las fake news
tuvieron un efecto importante en la poblacion, motivo por
el cual la sociedad se vio claramente dividida, el gobierno,
consciente de esto es responsable de que su imagen no se
vea venida abajo ya que no se trata de gobernar con mano
de hierro ni con imposicion sino a través de acuerdos, los
cuales surgen mediante la confianza entre las partes, por
ende es importante que las entidades publicas en sus

distintos niveles trabajen este aspecto con la poblacion.

3.3.  Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

COVID 19

Cuadro respiratorio que genera el SARS-CoV-2, con una taza de contagios muy alta.
Pandemia

Enfermedad que afecta a las personas y se extiende en una zona extensa, continente,
el mundo.

Opinidén publica

Idea que se tiene sobre un hecho, tema, persona o cosa que sea de interés, y es
estudiando por las ciencias sociales, politicas y humanidades.

Gestion publica

Es una especialidad donde se debe gestionar bien los bienes del estado, para aplacar
la necesidad de su poblacion.

Administracion publica

Son limites que no estan bien establecidos, para que haya una buena comunicacion
entre el estado y sus ciudadanos, ya sea de forma directa o por intermediarios, como
abogados o personas juridicas.

Gobiernos locales

Son administradores de zonas especificas dentro de una region, con participacion
colectiva, vecinal e institucional.

Gobiernos regionales

Administran regiones, en el &mbito econdémico, social y cultural, buscando el

progreso de estos de manera justa, armoénica y equitativa.
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Presupuesto

Analisis que se hace a un producto para hallar su valor en un futuro, esto para mejorar
el rendimiento de las empresas.

Proyecto de inversion

Necesidad que tiene un persona 0 empresa de incrementar la venta de sus productos
0 mejorar sus servicios.

Percepcion

Como la mente consciente percibe a través de los sentidos todo lo que le rodea.
Organos de gobierno

Son tres: El ejecutivo, el Legislativo y el Poder Judicial, cada uno actuando de
manera autbnoma de acuerdo a sus mandatarios que rigen cada sector.

Obijetivos estratégicos

Lo que se desea conseguir a futuro con un plan organizado y ordenado.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

4.2.

4.3.

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, pues emplea conocimientos previos, para mejorar
la practica, suplir necesidades y dar solucién a problemas. Carrasco (2013), sefiala

que estudios aplicados debe tener apoyo cientifico para un mejor desarrollo.
Nivel de investigacion

Corresponde a un estudio correlacional, ya que su proposito fue identificar la
relacion que presentaban las variables objeto de estudio, para lo cual en principio
la investigacion se centrd en describir el desenvolvimiento de las variables de
forma independiente, para posteriormente realizar una correlacion. Hernandez et
al. (2014), sefialan que los estudios correlacionales se realizan con el proposito de
medir y describir las relaciones que puedan tener dos o méas variables en un

momento especifico.

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental — transeccional, dado que el objeto de estudio fue

observado en su espacio habitual y se registraron los datos concernientes a las variables

sin agregar o quitar nada que pueda perturbar el proceso evaluado, en un momento de

tiempo determinado. En el disefio no experimental no se manipulan las variables

independientes y no se tiene grupo control sobre los hechos o fendmenos, ya que estos se

analizan durante o después de su ocurrencia (Carrasco, 2013).

Descripcion ética de la investigacion

Se obtuvo informacidn fidedigna de los informantes directos durante la aplicacion de los

instrumentos en campo. Ademas, cabe mencionar que en todo momento se ha respetado

los derechos de autor al citar o tomar informacion de fuentes bibliograficas y web

gréficas, utilizando los lineamientos establecidos por las normas APA.
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4.4. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo compuesta por los habitantes de la provincia de Antabamba,
especificamente por las personas que habitan en la provincia de Antabamba,
correspondiente a un total de 12,267 habitantes (Nota: Ley N° 13677 del 18 de agosto de

1961 que reconoce como provincia de Antabamba).

e Criterios de inclusion:

Habitantes mayores de edad (>18 afios) de la provincia de Antabamba.

Figura 1

Zona geografica correspondiente a la provincia de Antabamba

Pachaconas

Sabaino

Oropesa

Distritos de la provincia
de Antabamba

Juan Espinoza
Medrano

Nota: Google Maps
4.4.1. Muestreo

En este caso como se tiene conocimiento de la poblacion total, para calcular la

muestra, se aplico la Muestra de Poblaciones Finitas:

N*Zz*p* q
_dz*(N—1)+ZZ*p*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

MICAELA BASTIDAS
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Z? =1.962 al cuadrado (Con una seguridad al 95%)
p = Proporcion esperada (5% = 0.05)

g=1-p (Sera1l-0.05=0.95)

d = Precision (5% = 0.05)

Reemplazo los datos:

12267 * 1.96% * 0.05 = 0.95

™= 0.052 « (12267 — 1) + 1.96 = 0.05 * 0.95
1003618
"= 15550

n = 373 participantes

Por lo que se determiné una muestra conformada por 400 habitantes mayores de

18 afios de la provincia de Antabamba.

4.5. Procedimiento

4.6.

Para una efectiva recoleccién de datos, se siguio el siguiente procedimiento:

a)
b)

d)

e)

Seleccidn de la técnica de recojo de datos y disefio de los instrumentos respectivos
Eleccion de jueces expertos para la validacion del contenido de los instrumentos y
entrega de cartas de invitacion a los mismos para su participacion. Los jueces fueron
seleccionados de acuerdo a los requisitos sefialados por la universidad.

Validacion de los instrumentos segun expertos y evaluacion de la confiabilidad
usando el coeficiente Alfa Cronbach, para lo cual aplicé una encuesta a una muestra
piloto, correspondiendo 20 habitantes seleccionados al azar.

Aplicacion de los instrumentos a la muestra a cargo de los investigadores. Previo a
la administracion del instrumento se informd el objeto de estudio a los participantes,
resolviendo sus dudas a través de la informacion brindada, posteriormente se les
solicitd su aceptacion para participar en el estudio de forma verbal.

Procesamiento, analisis e interpretacion de los datos recabados.

Técnica e instrumentos

Se utilizé como técnica, la encuesta, la cual contiene una serie de interrogantes que se

realizd sobre individuos de un grupo amplio de personas para tener datos cuantitativos de

la poblacion.
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Como herramienta de medicion de las variables de estudio: Gestidn publicay Opinion de
la poblacion se utilizé dos cuestionarios (Ver Anexo N°02), uno para cada variable, los

cuales fueron disefiados por los investigadores.
4.6.1. Validacion del instrumento

Los instrumentos son validados mediante juicio de expertos (Ver Anexo N°03), a
quienes se les proporciond copias de la matriz de operacionalizacion de variables,
matriz de consistencia y dos cuestionarios: Cuestionario sobre la variable: Gestion

publica y cuestionario sobre la variable: Opinion de la poblacion.

Tabla 3

Jueces validadores del instrumento

Apellidos y nombres Especialidad Opinién
Jorge Alejandro Abuhadba Salcedo Politélogo Aplicable
Franklin Yanqui Diaz Estadistico Aplicable

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad de los cuestionarios se emple6 el indice de confiabilidad de

Cronbach (o) para cada cuestionario, el cual se determind aplicando la siguiente formula:

= 1—
A S2

L

Kk zszl

Donde:
K: Numero de reactivos en escala
S/ Varianza de reactivos

Si% Varianza del instrumento

MICAELA BASTIDAS
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4.7. Analisis estadistico

Para efectos de alcanzar los objetivos determinados en este proyecto, se utilizd el

siguiente procedimiento estadistico:

La tabulacion de datos obtenidos se realiz6 en las hojas de calculo del programa
Microsoft Excel.

Se realizaron tablas de distribucién de frecuencias y otros andlisis estadisticos en el
Paquete Estadistico SPSS version 25.

Los graficos estadisticos de sectores y barras se elaboraron en el programa Microsoft
Excel.

Comprobacién de la hip6tesis con prueba estadistica Rho de Spearman
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1. Analisis de resultados
5.1.1. Analisis descriptivo de la variable Gestion Publica
a) Dimension Sector Salud

Tabla 4
Percepcidn de la poblacion sobre la gestion publica del sector salud

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Totalmente en

7 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerdo 13 3.3 3.3 5.0
Sector Salud Ni de acuerdo ni
230 575 575 62.5
en desacuerdo
De acuerdo 150 375 375 100.0
Total 400 100.0 100.0

Figura 2
Percepcidn de la poblacion sobre la gestion publica del sector salud

SECTOR sSALUD

250

200

150

Frecuencia

100

S0—

TOTALMENTE EM EMN DESACLERDO NI DEACUERDO M ER DE ACLUERDO
DESACUERDC DESACUERDO
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Los resultados presentados en la tabla 4 y figura 2 respecto a la percepcion de
la poblacién sobre la gestion pablica el sector salud durante la pandemia,
permiten describir que de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba
que participaron en la investigacion, el 57.5% manifesto estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 37.5% estuvo de acuerdo, el 3.3% sefialo encontrarse en

desacuerdo y un 1.8% estuvo en total desacuerdo.

b) Dimension Sector Econémico

Tabla 5
Percepcion de la poblacion sobre la gestion publica del sector econémico

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 37 9.3 9.3 9.3
Ni de acuerdo
ni en 189 47.3 47.3 56.5
desacuerdo
Sector
Econdmico De acuerdo 155 38.8 38.8 95.3
Totalmente de
19 4.8 4.8 100.0
acuerdo
Total 400 100.0 100.0
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Figura 3
Percepcion de la poblacion sobre la gestion publica del sector econémico

SECTOR ECONOMICO

200—

Frecuencia

EM DESACUERDO MI DEACLUERDO NI EM DE ACUERDO TOTALMEMNTE
DESACUERDO DEACUERDO

Los resultados presentados en la tabla 5 y figura 3 respecto a la percepcion de
la poblacion sobre la gestion publica el sector econémico durante la
pandemia, permiten describir que de los 400 habitantes de la provincia de
Antabamba que participaron en la investigacion, el 47.3% manifesto
encontrarse ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 38.8% expreso
estar de acuerdo, el 9.3% sefialé estar en desacuerdo y el 4.8% estuvo

totalmente de acuerdo.
c) Dimension Sector Educativo

Tabla 6
Percepcion de la poblacion sobre la gestion publica del sector educativo

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 30 75 75 75
Ni de acuerdo ni
185 46.3 46.3 53.8
en desacuerdo
Sector
De acuerdo 169 423 423 96.0
Educativo
Totalmente de
16 4.0 4.0 100.0
acuerdo
Total 400 100.0 100.0
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Figura 4

Percepcion de la poblacion sobre la gestion publica del sector educativo

SECTOR EDUCATIVO

200

1520—

100—

Frecuencia

S0

EMN DESACUERDO Ml DEACUERDO NI EM DE ACUERDO TOTALMEMTE
DESACUERDO DEACUERDO

Los resultados presentados en la tabla 6 y figura 4 respecto a la percepcion de
la poblacion sobre la gestion publica el sector educativo durante la pandemia,
permiten describir que de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba
que participaron en la investigacion, quienes sefialaron haber estado ni de
acuerdo ni en desacuerdo representaron el 46.3%, asi mismo el grupo que
estuvo de acuerdo con la gestién conformaron el 42.3%, el 7.5% sefialo

encontrarse en desacuerdo y solo el 4.0% estuvo totalmente de acuerdo.

d) Dimension Sector Social

Tabla7
Percepcion de la poblacion sobre la gestion publica del sector social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje -
valido  acumulado

En

desacuerdo o 23 23 23
Ni de
acuerdo ni en 86 21.5 21.5 23.8
Sector Social ~ desacuerdo
De acuerdo 208 52.0 52.0 75.8
Totalmente 97 243 243 100.0
de acuerdo
Total 400 100.0 100.0
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Figura 5
Percepcion de la poblacion sobre la gestion publica del sector social

SECTOR SOCIAL

250

2007

1507

Frecuencia

1007

S0

EM DESACUERDO MI DEACIUUERDO MIEM DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DEACUERDO

Los resultados presentados en la tabla 7 y figura 5 respecto a la percepcion de
la poblacion sobre la gestion pablica el sector social durante la pandemia,
permiten describir que de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba
que participaron en la investigacion, el 52.0% expres6 encontrarse de acuerdo
con la gestion, mientras que el 24.3% sefiald haber estado totalmente de
acuerdo, el 21.5% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.3% estuvo en

desacuerdo.

Tabla 8
Percepcidn sobre la variable gestion pablica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 5 05 05 05
desacuerdo
En desacuerdo 1 0.3 0.3 0.8
Gestion 'V deacuerdo ni 115 28.8 28.8 29.5
Publica en desacuerdo
De acuerdo 271 67.8 67.8 97.3
Totalmente de 1 )8 23 100.0
acuerdo
Total 400 100.0 100.0
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Figura 6

Percepcion sobre la variable gestion pablica

GESTION PUBLICA

300

200

Frecuencia

100—

=1

=1
TOTALMENTE EM EMN DESACUERDO NI DEACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMEMNTE
DESACUERDO EM DESACUERDO DEACUERDOD

]

I

Se observa que, en la tabla 8 y figura 6 se muestran los resultados sobre la
percepcion de la variable Gestion Publica, desde los cuales se puede describir
que del total de 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron
en la presente investigacion, el 67.8% de la poblacidn estuvo de acuerdo con
la gestion, mientras que el 28.8% manifestd encontrarse ni de acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 2.8% expres6 que estuvo totalmente de acuerdo con
la gestion, el 0.5% sefiald haber estado totalmente en desacuerdo y el 0.3%

en desacuerdo.
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5.1.2. Anadlisis descriptivo de la variable Opinion de la Poblacion

a) Dimension Caracteristicas Personales

Indicador 1: Datos Demograficos

Tabla 9
Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Soltero 107 26.8 26.8 26.8
Casado 82 20.5 20.5 47.3
Estado Conviviente 88 22.0 22.0 69.3
Civil Divorciado 86 215 215 90.8
Viudo 37 9.3 9.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura7
Estado civil

ESTADO CIVIL

120

Frecuencia

Solero Casado Convivients Divorciado Wiudo

Los resultados presentados en la tabla 9 y figura 7 sobre el estado civil
permiten describir que de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba
que participaron en el presente estudio, el 26.8% eran solteros, el 22.0%

MICAELA BASTIDAS
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sefialo ser conviviente, el 21.5% eran divorciados, el 20.5% eran personas

casadas y el 9.3% manifesto ser viudo.

Tabla 10
Género
) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Varones 204 51.0 51.0 51.0
Genero Mujeres 196 49.0 49.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 8
Género
GEMNERO
250
200

100

“arones Mujeres

Los resultados presentados en la tabla 10 y figura 8 respecto al género
permiten describir que de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba
seleccionados para participar en esta investigacion, el 51.0% estaban

representados por varones y el 49.0% por mujeres.
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Tabla 11

Grado de instruccion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Primaria 79 19.8 19.8 19.8

Secundaria 85 21.3 21.3 41.0
Superior

) 69 17.3 17.3 58.3
Grado de Técnico
Instruccién Superior

o 81 20.3 20.3 78.5
Universitario

Ninguno 86 21.5 21.5 100.0

Total 400 100.0 100.0

Figura 9
Grado de instruccion

GRADO DE INTRUCCION

100

S0

G0

Frecuencia

40—

20

Primaria Secundaria Superior Tecnico Superior Minguno
Universitario

Los resultados presentados en la tabla 11 y figura 9 sobre el grado de
instruccion permiten describir que, de los 400 habitantes de la provincia de
Antabamba que participaron en el presente estudio, el 21.5% no habia
alcanzado ningun grado de instruccion, el 21.3% sefialo haber estudiado hasta
secundaria, el 20.3% tenia estudios universitarios, el 19.8% solo estudio hasta

MICAELA BASTIDAS
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primaria y el 17.3% manifestd que habia seguido estudios superiores de tipo

técnico.

Tabla 12
Situacion laboral

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Dependiente 143 35.8 35.8 35.8
Situacion Independiente 122 30.5 30.5 66.3
Laboral  pesempleado 135 338 338 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 10

Situacion laboral

SITUACION LABORAL

150

100

Fracuencia

S0—

Dependients Independients Desempleado

Los resultados presentados en la tabla 12 y figura 10 respecto a la situacién
laboral permiten describir que, de los 400 habitantes de la provincia de
Antabamba seleccionados para participar en esta investigacion, el 35.8% es
trabajador dependiente, el 33.8% se encuentra en condicion de desempleado
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y el 30.5% esta conformado por personas que realizan actividades

economicas de forma independiente.
Indicador 2: Interés y conocimiento del tema

Tabla 13

La pandemia del COVID-19 y sus implicancias son temas de interés

] ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

Si 120 30.0 30.0 30.0

LaPandemia 5 eces 142 355 35.5 65.5

Yy sus
. . No 138 34.5 34.5 100.0
Implicancias
Total 400 100.0 100.0
Figura 11

La pandemia del COVID-19 y sus implicancias son temas de interés

LA PANDEMIA DEL COVID -19 Y SUS IMPLICANCIAS SONM TEMAS DE INTERES

150

100

Frecuencia

S0=

&NVECES
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Los resultados que se presentan en la tabla 13 y figura 11 permiten describir
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la investigacion, el 35.5% sefialé que la pandemia del COVID-19 y sus
implicancias a veces son temas de su interés, para el 34.5% de participantes
no es un tema que despierte su interés, mientras que el 30.0% sefio que si se

trata de un tema de su interés.

Tabla 14
Considera que esta bien informado sobre el COVID-19

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 186 46.5 46.5 46.5
Informado
Sobre el Covid- No 214 53.5 53.5 100.0
19
Total 400 100.0 100.0
Figura 12

Considera que esta bien informado sobre el COVID-19

CONSIDERA QUE ESTA BIEN INFORMADO SOBRE EL COVID -19

2350

200

1350

Frecuencia

100

S0
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Los resultados que se presentan en la tabla 14 y figura 12 permiten describir
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la investigacion, el 53.5% no considera que maneja la suficiente informacién
sobre el COVID-19, por otro lado, el 46.5% de habitantes sefialo que si se

encontraba bien informado sobre dicha enfermedad.

Tabla 15

Actualiza sus conocimientos sobre el COVID-19 de forma regular

) . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Si 179 44.75 44.75 44.75
Actualiza Sus
o No 221 55.25 55.25 100
Conocimientos
Total 400 100 100

Figura 13

Actualiza sus conocimientos sobre el COVID-19 de forma regular

ACTUALIZA SUS CONOCIMIENTOS SOBRE EL COVID - 19 DE FORMA REGULAR

2507

200
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S0
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Los resultados que se presentan en la tabla 15 y figura 13 permiten describir
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la investigacion, el 55.25% manifestdé que no actualiza sus conocimientos
sobre el COVID-19 con regularidad, mientras que el 44.75% de participantes

sefiald que si lo hacia.
Indicador 3: Experiencia personal

Tabla 16
Usted o un miembro de su familia han sido diagnosticados con COVID-19

) i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 202 50.5 50.5 50.5
Diagnosticado
con No 198 49.5 49.5 100
Covid-19
Total 400 100 100
Figura 14

Usted o un miembro de su familia han sido diagnosticados con COVID-19

USTED O UN MIEMBRO DE SU FAMILIA HAN SIDO DIAGNOSTICADOS CON
coviD 19

250

200

1507

Frecuencia

100

S0
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Los resultados que se presentan en la tabla 16 y figura 14 permiten describir
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la investigacion, el 50.5% afirmé que ellos (as) mismos o alguno de sus
familiares cercanos habian sido diagnosticados con COVID-19, por otro lado,
quienes no recibieron un diagndstico de haberse contagiado con esta

enfermedad ni sus familiares, conformaron el 49.5%.

Tabla 17
Usted o un miembro de su familia han sido hospitalizados por COVID-19

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 35 8.8 8.8 8.8
Hospitalizado
_ No 365 91.2 91.2 100.0
por Covid-19
Total 400 100.0 100.0
Figura 15

Usted o un miembro de su familia han sido hospitalizados por COVID-19

USTED O UN MIEMBRO DE SU FAMILIA HAN SIDO HOSPITALIZADOS POR
coviD 19
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Los resultados presentados en la tabla 17 y figura 15 permiten describir que,
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, quienes sefialaron que ni ellos (as) ni ningin miembro de su
familia habian sido hospitalizados por contagio de COVID-19 conformaron
el 91.2%, mientras el 8.8% sefialé que si habian pasado por la experiencia de

la hospitalizacion a causa del COVID-109.

Tabla 18
Ha perdido a algun familiar directo a causa del COVID-19

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 8 2.0 2.0 2.0
Pérdida a
Causa del No 392 98.0 98.0 100.0
Covid-19
Total 400 100.0 100.0
Figura 16

Ha perdido a algun familiar directo a causa del COVID-19

HA PERDIDO A ALGUN FAMILIAR DIRECTO A CAUSA DEL COVID 19

400
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Los resultados presentados en la tabla 18 y figura 16 permiten describir que,
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 98.0% sefial6 que no habia perdido a ningan familiar directo
debido al COVID-19, por otro lado, quienes si perdieron un familiar directo

conformaron el 2.0%.
Indicador 4: Necesidad de orientacién

Tabla 19
Considera que necesita orientacion sobre el COVID-19 y las medidas de autocuidado

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 124 31.0 31.0 31.0
Orientacion
Sobre el Covid- No 276 69.0 69.0 100.0
19
Total 400 100.0 100.0
Figura 17

Considera que necesita orientacion sobre el COVID-19 y las medidas de autocuidado

CONSIDERA QUE NECESITA ORIENTACION SOBRE EL COVID -19 Y LAS
MEDIDAS DE AUTOCUIDADO
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Los resultados presentados en la tabla 19 y figura 17 permiten describir que,
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, quienes manifestaron que no consideraban que necesitaban
recibir orientacion sobre el COVID-19 y las medidas de autocuidado
representaron el 69.0%, mientras que los habitantes que sefialaron que si

necesitaban orientacion conformaron el 31.0%.
b) Dimension Factores Externos
Indicador 1: Medios de comunicacion

Tabla 20

Medio de comunicacion que mas utiliza

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

La television 94 235 235 235

Medio de )
o La radio 102 255 25.5 49.0

Comunicacion
, El periddico 97 24.3 24.3 73.3
gue mas
Utiliza El internet 107 26.8 26.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 18

Medio de comunicacion que mas utiliza

CcuAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE MAS UTILIZA
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Los resultados presentados en la tabla 20 y figura 18 sobre el medio de
comunicacion que mas utiliza, permiten describir que de los 400 habitantes
de la provincia de Antabamba que participaron en la investigacion, el 26.8%
sefialé que utilizaba principalmente el internet, seguido por el 25.5% de
habitantes que utilizaba mas la radio, el 24.3% manifesto utilizar sobre todo

el periddico y el 23.5% sefial6 que utilizaba la television principalmente.

Tabla 21
Canal de television mas confiable

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Latina
o 72 18.0 18.0 18.0
television
Canal de América
o 120 30.0 30.0 48.0
Television television
mas Tv Pert 81 20.3 20.3 68.3
Confiable Willax 68 17.0 17.0 85.3
Otro 59 14.8 14.8 100.0
Total 400 100.0 100.0

Figura 19

Canal de television mas confiable

PARA USTED CUAL ES EL CANAL DE TELEVISION MAS CONFIABLE
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Los resultados presentados en la tabla 21 y figura 19 sobre el canal de
television mas confiable, permiten describir que de los 400 habitantes de la
provincia de Antabamba que participaron en la investigacion, el 30.0%
manifestd que confiaba mas en el canal América television, el 20.3% en TV
Pert, mientras que el 18.0% sefiald6 que confiaba en Latina television, el
17.0% en Willax y el 14.8% sefial6 que su canal de televisién méas confiable

eran otros.

Tabla 22

La informacion compartida por las redes sociales es confiable

) i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 209 52.3 52.3 52.3
Informacion
Compartidaen A veces 191 47.8 47.8 100.0
Redes Sociales
Total 400 100.0 100.0

Figura 20

La informacion compartida por las redes sociales es confiable

CONSIDERA QUE LA INFORMACION COMPARTIDA POR LAS REDES SOCIALES
ES CONFIABLE
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Los resultados presentados en la tabla 22 y figura 20, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 52.3% sefialé que si consideraba que se podia confiar en la
informacion que se compartia en las distintas redes sociales, mientras que el
47.8% de participantes manifestd que a veces confiaba en la informacion que

se compartia a traves de estas plataformas.
Indicador 2: Lideres de Opinion

Tabla 23

Persona que mas influye en sus opiniones sobre temas de gestion publica

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Un miembro de
] N 76 19.0 19.0 19.0
mi familia
Mi jefe 66 16.5 16.5 355
Persona que .
Un compariero
mas Influye ) 77 19.3 19.3 54.8
de trabajo
en sus ]
o Una autoridad
Opiniones ) 86 21.5 215 76.3
publica
Yo mismo 95 23.8 23.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 21

Persona que mas influye en sus opiniones sobre temas de gestion publica

QUIEN ES LA PERSOMNA QUE MAS INFLUYE EN MIS OPINIONES SOBRE TEMAS
DE GESTION PUBLICA
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Los resultados presentados en la tabla 23 y figura 21, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 23.8% manifestd que nadie méas que si mismo influia en sus
opiniones, el 21.5% afirm6 que sus opiniones estaban influenciadas por una
autoridad publica, el 19.3% sefial6 que un compafiero de trabajo tenia
influencia en sus opiniones, mientras que el 19.0% manifestd que un miembro
de su familia influenciaba en sus opiniones y el 16.5% afirmé que su jefe tenia

influencia en sus opiniones sobre temas de gestion publica.

Tabla 24

Mayor influencia en su opinion durante la emergencia sanitaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

El presidente de

) 109 27.3 27.3 27.3
la republica
Mayor Un ministro 99 24.8 24.8 52.0
Influencia La organizacion
Durante la mundial de la 102 25.5 25.5 77.5
emergencia salud
regional de salud 90 22.5 22.5 100.0
Apurimac
Total 400 100.0 100.0
Figura 22

Mayor influencia en su opinion durante la emergencia sanitaria

PARA USTED QUIEN TUVO MAYOR INFLUENCIA EMN SU OPINION DURANTE LA
EMERGEMNCIA SANITARIA
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Los resultados presentados en la tabla 24 y figura 22, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 27.3% afirmo que durante la emergencia sanitaria el
presidente de la republica tuvo mayor influencia sobre su opinion, para el
25.5% fue la Organizacion Mundial de la Salud, mientras que para el 24.8%
fue un ministro y, la entidad que mas influyo en la opinion del 22.5% fue la

Direccion Regional de Salud Apurimac.
c) Dimension Tipo de Opinion
Indicador 1: Heterogénea

Tabla 25
Opinidn sobre el mismo tema es diferente a la opinion de los demas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Si 126 31.5 31.5 31.5
Opinion A veces 141 35.3 35.3 66.8
Diferente No 133 333 333 100.0
Total 400 100.0 100.0

Figura 23
Opinidn sobre el mismo tema es diferente a la opinion de los demas

EN UN GRUPO MI OPINION SOBRE EL MISMO TEMA ES DIFERENTE A LA
OPINION DE LOS DEMAS
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Los resultados presentados en la tabla 25 y figura 23, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 35.3% afirmo que cuando se encontraba en un grupo a veces
tenian una opinion diferente a la opinidn de los demas respecto a un mismo
tema, mientras que el 33.3% sefial6 que no solia tener opiniones diferentes a
las de los demas vy, el 31.5% manifestd que si tenian opiniones diferentes a

las que predominaban en los otros miembros del grupo.
Indicador 2: Predominante

Tabla 26

Define su opinion en base a la opinion méas predominante

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 129 32.3 32.3 32.3
Define su A veces 133 33.3 33.3 65.5
Opinidén No 138 345 345 100.0
Total 400 100.0 100.0

Figura 24

Define su opinién en base a la opiniéon mas predominante

EN UN GRUPO DEFINO MI OPINIOM EMN BASE A LA OPINION MAS
PREDOMIMNANTE
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Los resultados presentados en la tabla 26 y figura 24, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 34.5% sefial6 que no definia su opinion personal segun la
opinién que mas predomina en un grupo, el 33.3% sefial6 que a veces lo hacia,
mientras que el 32.3% afirmo que si definia su opinion en base a la opinion

predominante en el grupo.
Indicador 3: Segun el nivel de informacion

Tabla 27

Se informa sobre el tema antes de opinar

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 116 29.0 29.0 29.0
Se Informa A veces 147 36.8 36.8 65.8
Antes de
Opinar No 137 34.3 34.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 25

Se informa sobre el tema antes de opinar

ME INFORMO SOBRE EL TEMA OBJETO DE OPINION ANTES DE OPINAR
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Los resultados presentados en la tabla 27 y figura 25, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 36.8% afirmé que a veces se informa antes de opinar sobre
un tema del que se esta opinando, mientras que el 34.3% sefiald que no se
informaba previamente y el 29.0% conformaron el grupo de participantes que

si se informaba antes de emitir una opinion.

Tabla 28

Sus opiniones sobre un tema son de manera superficial

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 132 33.0 33.0 33.0
Opino de A veces 135 33.8 33.8 66.8
Manera
Superficial No 133 33.3 33.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 26

Sus opiniones sobre un tema son de manera superficial

MIS OPINIOMNES SOBRE UN TEMA OBJETO DE OPINION SON DE MANERA
SUPERFICIAL
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Los resultados presentados en la tabla 28 y figura 26, permiten describir que
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
investigacion, el 33.3% expreso que no opinaba de manera superficial cuando
debia hacerlo, mientras que el 33.8% afirmo que a veces tenia opiniones
superficiales y el 33.0% sefial6d que si emitia opiniones superficiales sobre un

tema objeto de opinidn.

Tabla 29
Nivel de la variable opinion de la poblacion

) i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bueno 62 15.5 15.5 15.5
Opinion de la Regular 336 84.0 84.0 99.5
Poblacion Malo 2 5 5 100.0
Total 400 100.0 100.0
Figura 27
Nivel de la variable opinion de la poblacién
OPINION DE LA POBLACION
% 200
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Se observa que, en la tabla 29 y figura 27 se muestran los resultados sobre el
nivel de la variable Opinion de la Poblacion, desde los cuales se puede
describir que del total de 400 habitantes de la provincia de Antabamba que
participaron en la presente investigacion, el 84.0% present6 una opinién que
se ubica en el nivel regular, mientras que la opinion del 15.5% de habitantes
se ubico en el nivel bueno y Unicamente el 0.5% presentd una opinion

ubicable en el nivel malo.
TABLAS CRUZADAS

Tabla 30

Tabla cruzada gestién pablica y opinién de la poblacion

Opinién de la poblacién

Bueno Regular Malo

Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta Frecuen Porcenta

cia je cia je cia je
Totalmente en
0 2 1 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 1 0 0 0
Gestion Ni de acuerdo ni
4 99 25 1 0.25
Publica en desacuerdo
De acuerdo 43 11 227 57 1 0.25
Totalmente de
1 7 2 0 0

acuerdo

Figura 28
Gestion pablica y opinién de la poblacion
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A partir de los resultados presentados en la tabla 30 y figura 28 se describe
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la presente investigacion destacan que, el 57% de habitantes que present6 un
nivel regular de opinion manifesto estar de acuerdo con la gestion publica
durante la pandemia, asi mismo el 25% que se ubicé en el nivel regular de
opinion de la poblacién estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion
publica, ademéas el 11% que se ubico en el nivel bueno de opinion de la
poblacion sefiald estar de acuerdo con la gestion publica.

Tabla 31

Tabla cruzada gestion del sector salud y opinion de la poblacion

Opinidn de la poblacién

Bueno Regular Malo
frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Totalmente
en 1 0.25 6 2 0 0
desacuerdo
En 1 0.25 12 3 0 0
desacuerdo
Sector Ni de
Salud ac“e;:c’ g 7.75 197 49 2 1
desacuerdo
De acuerdo 29 7.25 121 30 0 0
Totalmente 0 0.00 0 0 0 0
de acuerdo

Figura 29

Gestion del sector salud y opinion de la poblacion
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En base a los resultados presentados en la tabla 31 y figura 29 se describe que,
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
presente investigacion destacan que, el 49% de habitantes ubicados en el nivel
regular de opinion de la poblacidn sefialé encontrarse ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la gestion del sector salud durante la pandemia, ademas el
30% de habitantes que se situd en el nivel regular de opinion de la poblacion
estuvo de acuerdo con la gestion del sector salud, se identifico también que el
7.25% que se ubico en el nivel bueno de opinion sefial6 estar de acuerdo vy,
otro 7.75% ubicado en el mismo expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la gestién del sector salud.

Tabla 32
Tabla cruzada gestion del sector econémico y opinién de la poblacion

Opinidn de la poblacion

Bueno Regular Malo
frecuen porcenta frecuenc porcen frecuenc porcentaj
cia je ia taje ia e
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 5 1 32 8 0 0
Sector Ni de acuerdo
. ni en 25 6 164 41 0 0
Economico
desacuerdo
De acuerdo 29 7 124 31 2 1
Totalmente de 3 1 16 4 0 0
acuerdo
Figura 30

Gestidn del sector econémico y opinién de la poblacion
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A partir de los resultados presentados en la tabla 32 y figura 30 se describe
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la presente investigacion destacan que, el 41% de habitantes ubicados en el
nivel regular de opinion de la poblacién afirmé que estuvo ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la gestion del sector econémico, asi mismo el 31% también
ubicado en el nivel regular de opinion sefialdé que se encontraba de acuerdo
con la gestion de dicho sector durante la pandemia, un 8% del nivel regular
estuvo en desacuerdo con la gestion, mientras que un 7% del nivel bueno
manifestd encontrarse de acuerdo con la gestion del sector econdémico, el 6%
de habitantes que se ubicé en el nivel bueno de opinidn sefial6 que estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion.
Tabla 33

Tabla cruzada gestion del sector educativo y opinion de la poblacion
Opinién de la poblacién

Bueno Regular Malo

frecuen porcenta frecuenc porcenta frecuenc porcen

cia je ia je ia taje
Totalmente en
0 0.00 0 0.00 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 0.25 29 7.25 0 0
Sector _ i
Ni de acuerdo ni
Educativ 26 6.50 159 39.75 0 0
en desacuerdo
0
De acuerdo 31 7.75 136 34.00 2 1
Totalmente de
4 1.00 12 3.00 0 0

acuerdo
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Figura 31

Gestion del sector educativo y opinion de la poblacion

159
160 136

120
100
80

60 26 31
12

29
40 4

20 R ﬂ =
TOTALMENTE ENEN DESACUERDO NI DEACUERDO ~ DE ACUERDO ~ TOTALMENTE

DESACUERDO NI EN DEACUERDO
DESACUERDO

OPINION DE LA POBLACION

SECTOR EDUCATIVO

Segun los resultados presentados en la tabla 33 y figura 31 se describe que,
de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en la
presente investigacion destacan que, el 39.75% de participantes que se
ubicaron en el nivel regular de opinion de la poblacién sefialaron que estaban
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion del sector educativo, en el
mismo nivel se ubicd el 34% pero que se encontraban de acuerdo con la
gestion de dicho sector, el 7.75% de habitantes que se situd en el nivel bueno
de opinion sefialo encontrarse de acuerdo con la gestion del sector educativo,
mientras que el 7.25% del nivel regular estuvo en desacuerdo con la gestién,
el 6.5% que se ubico en el nivel bueno de opinién de la poblacién manifest6
haber estado ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion del sector
educativo durante la pandemia.
Tabla 34

Tabla cruzada gestidn del sector social y opinion de la poblacion
Opinién de la poblacién

Bueno Regular Malo
frecuencia  porcentaje frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
Totalmente en 0 0.00 0 0.00 0 0.00
desacuerdo
En desacuerdo 1 0.25 8 2.00 0 0.00
Sector Nideacuerdoni 3.75 71 17.75 0 0.00
Social  en desacuerdo
De acuerdo 31 7.75 175 43.75 2 0.50
Totalmente de 15 3.75 82 2050 0 0.00
acuerdo
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Figura 32

Gestion del sector social y opinién de la poblacion
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A partir de los resultados presentados en la tabla 34 y figura 32 se describe
que, de los 400 habitantes de la provincia de Antabamba que participaron en
la presente investigacion destacan que, el 43.75% de participantes que se
ubicaron en el nivel regular de opinidn de la poblacion afirmaron haberse
encontrado de acuerdo con la gestion del sector social, el 20.5% que se
encontraba en el mismo nivel (regular) de opinién sefial6 que estuvo
totalmente de acuerdo con la gestion del sector social, asi mismo el 17.75%
de habitantes del nivel regular estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo; en el
nivel bueno de opinién de la poblacién se ubicé el 7.75% que estuvo de
acuerdo, un 3.75% que estuvo totalmente de acuerdo y otro 3.75% que

manifestd estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad
a) Criterio de decision
Si p < 0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha
Sip > 0,05 se acepta Ho y se rechaza Ha
Ho = Hipdtesis Nula

Ha = Hipdtesis Alterna
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Tabla 35

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

Gestion  Opinion de la

publica poblacién

N 400 400
Media 3,72 1,85
Parametros normales®® -

Desviacion estandar 541 371
Absoluta ,403 ,502

Maéximas diferencias _
Positivo 275 ,338

extremas i
Negativo -,403 -,502
Estadistico de prueba ,403 ,502
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000°

Nota: SPSS vs 25

En la tabla 35 se muestran los resultados de la prueba de normalidad utilizando la prueba
kolmogorov smirnov por tener 400 casos a evaluar. Para la variable Gestion publica
(agrupados) con P-valor (Sig.) de 0,000. Para la variable Opinion de la poblacion
(agrupada) posee un valor P-valor (Sig.) 0,000 por debajo de 0,05. Entonces, se determina
que las dos variables no son normales, sin distribucion normal, para lo cual corresponde

aplicarse la prueba no paramétrica Rho Spearman.
5.2.2. Prueba de Hipotesis General
a) Hipotesis nula (HO):

No existe relacion significativa entre la gestion publica durante la pandemia

Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de Antabamba, 2021.
b) Hipdtesis alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la gestion publica durante la pandemia

Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de Antabamba, 2021.
c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipdtesis alterna.

P valor < 0,05: Aceptar hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 36

Prueba de correlacion de gestion pablica y opinion de la poblacion

Gestion ~ Opinion de la

publica poblacion
Coeficiente de
» 1,000 -,076
correlacion
Gestion publica - -
Sig. (bilateral) . ,128
N 400 400
Coeficiente de
Rho de » -,076 1,000
Opinion de la correlacion
Spearman
poblacion Sig. (bilateral) ,128
N 400 400

Nota: SPSS Vs 25

La tabla 36 evidencia un Rho de Spearman que muestra significancia 0.128 por
encima de 0,05, aceptandose la hip6tesis nula y rechazando hipétesis alterna, por
lo que se determina que no existe relacion significativa entre las variables gestion
publica y opinidn de la poblacion de Antabamba, el coeficiente de correlacion es

-.076 lo que significa que hay una correlacién negativa débil.
5.2.3. Prueba de hipétesis especifica 01
a) Hipotesis nula (HO):

No existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector salud
durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

b) Hipdtesis alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector salud durante
la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipoétesis nula y rechazar hipdtesis alterna.

P valor < 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipétesis nula.
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Tabla 37
Prueba de correlacion de la dimension sector salud y opinion de la poblacion
Opinion de la
) Sector salud
poblacion
Coeficiente de
. 1,000 -,090
Opinion de la correlacion
poblacion Sig. (bilateral) : ,071
N 400 400
Rho de Coeficiente de
., -,090 1,000
Spearman correlacion
Sector salud i i
Sig. (bilateral) ,071
N 400 400

Nota: SPSS Vs 25

La tabla 37 evidencia un Rho de Spearman que muestra significancia 0.071
por encima de 0,05, aceptandose la hipdtesis nula y rechazando hipétesis
alterna, por lo que se determina que no hay relacién significativa entre la
variable opinién de la poblacién de Antabamba y la dimension sector salud,
el coeficiente de correlacion es -0.090 lo que significa hay una correlacion

negativa débil.
5.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 02
a) Hipotesis nula (HO):

No existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector
economico durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la

provincia de Antabamba, 2021.
b) Hipdtesis alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector economico
durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipoétesis nula y rechazar hipdtesis alterna.

P valor < 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipdtesis nula.
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Prueba de la correlacion de la dimension sector econémico y opinion de la poblacion

Opinién de Sector

la poblacion econdmico

Rho de

Coeficiente de

» 1,000 -,050
Opinién de la correlacion
poblacion Sig. (bilateral) : ,319
N 400 400
Coeficiente de
y -,050 1,000
) correlacion
Spearman Sector econémico i i
Sig. (bilateral) ,319
N 400 400

Nota: SPSS Vs 25

La tabla 38 evidencia un Rho de Spearman que muestra significancia 0.319
por encima de 0,05, aceptandose la hipotesis nula y rechazando hipotesis
alterna, por lo que se determina que no hay relacién significativa entre la
variable opinién de la poblacién de Antabamba y la dimension sector
econdmico, el coeficiente de correlacion es - 0.050 lo que significa hay una

correlacion negativa muy debil.

5.2.5. Prueba de hipétesis especifica 03

a)

b)

Hipétesis nula (HO):

No existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector educativo
durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacién de la provincia de
Antabamba, 2021.

Hipotesis alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector educativo
durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Aceptar hipoétesis nula y rechazar hipdtesis alterna.
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P valor < 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipdtesis nula.

Tabla 39
Prueba de correlacion de la dimension sector educativo y opinion de la poblacion

Opinion de la Sector
poblacion educativo
Coeficiente de
» 1,000 -,096
correlacion
Opiniodn de la
poblacion Sig. (bilateral) : ,055
N 400 400
Coeficiente de
Rho de » -,096 1,000
correlacion
Spearman .
Sector educativo _ ]
Sig. (bilateral) ,055
N 400 400

Nota: SPSS Vs 25

La tabla 39 evidencia un Rho de Spearman que muestra significancia 0.055
por encima de 0,05, aceptandose la hipdtesis nula y rechazando hipotesis
alterna, por lo que se determina que no hay relacién significativa entre la
variable opinion de la poblacion de Antabamba y la dimension sector
educativo, el coeficiente de correlacion es -0.096 lo que significa hay una

correlacion negativa baja.
5.2.6. Prueba de Hipotesis Especifica 04
a) Hipotesis Nula (H0):

No existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector social
durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.
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b) Hipdtesis Alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector social durante
la pandemia Covid-19 y la opinién de la poblacion de la provincia de
Antabamba, 2021.

c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipétesis alterna.
P valor < 0,05: Aceptar hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.

Tabla 40

Prueba de correlacion de la dimension sector salud y opinion de la poblacion

Opinion de la )
» Sector social
poblacién
Coeficiente de
_ 1,000 ,011
Opinién de la correlacion
poblacion Sig. (bilateral) : ,825
N 400 400
Coeficiente de
Rho de . ,011 1,000
_ correlacion
Spearman Sector social i i
Sig. (bilateral) ,825
N 400 400

Nota: SPSS Vs 25

La tabla 40 evidencia un Rho de Spearman que muestra una significancia
0.825 por encima de 0,05, aceptandose la hipdtesis nula y rechazando
hipétesis alterna, por lo que se determina que no existe relacién significativa
entre la variable opinién de la poblacion de Antabamba y la dimension sector
social, el coeficiente de correlacion es 0.011 lo que significa hay una

correlacion positiva considerable.
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5.3. Discusién

La presente investigacion que se ha llevado a cabo con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestion publica durante la pandemia COVID-19 y la opinion de la
poblacion de la provincia de Antabamba, Tras el procesamiento de los datos recabados,
en un inicio se presentd el analisis descriptivo donde se lleg6 a determinar que, del total
de participantes, el 67.8% estuvo de acuerdo con la gestion publica durante los periodos
mas criticos de la pandemia y el 84.0% de la poblacién manifestd una opinion regular al
respecto. Asi mismo, tras aplicar la prueba de hipdtesis Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de correlacion -.076 lo y un valor p = 0.128 que, al ser mayor por lo que 0.05
se tuvo que aceptar la hipdtesis nula que afirmaba que no existia relacion significativa
entre la gestion publica durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la

provincia de Antabamba, 2021.

Los resultados difieren a los obtenidos por Casiano y Cueva (2020) quienes llegaron a
determinar en su estudio realizado en Chachapoyas a un total de 139 personas, que los
pobladores evaluados tenian una percepcién negativa y un bajo nivel de confianza sobre
la gestion que venia realizando una importante entidad publica; los autores explicaron
que estos resultados se debian a que los pobladores participantes evidenciaban un
desconocimiento generalizado sobre las funciones y servicios de la gestién publica,
siendo este un aspecto fundamental para obtener respuestas mas confiables y con mayor
fundamentacion. A diferencia del presente estudio, en el que la poblacion se mostro
claramente informada respecto al tema evaluado dado que, respecto a sus opiniones,

Unicamente el 5% se ubico en el nivel malo.

Asi también, se obtuvieron resultados diferentes a los hallados por Bolivar y Calderén
(2017), donde aplicaron Chi cuadrado de Pearson obteniendo un valor de 3,490 por lo
que determinaron que la gestion municipal repercute negativamente en la opinion publica
de los pobladores participantes de su estudio; ya que la gestion pablica ejercida en dicha
entidad es poco eficiente y no genera confianza en sus pobladores por no ser participes
en las actividades que brinda, fomentando asi la no participacién ciudadana y el mal flujo
de comunicacion; esta insatisfaccion y descontento habia generado la existencia de un
ambiente inarmonico entre el estado y la poblacion de dicha provincia. ElI panorama
evaluado por Bolivar y Calderon (2017) fue anterior a la ocurrencia de la pandemia,
entonces surge la incertidumbre de conocer la forma en que las municipalidades han

afrontado el contexto generado por la pandemia, ya que el presente estudio se ha enfocado
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a evaluar las medidas impuestas desde el gobierno central; siendo probable que las
autoridades municipales hayan tenido que fortalecer su capacidad de gestion institucional
no solo para reducir la susceptibilidad de los gobiernos locales ante la emergencia, sino
para mejorar los servicios que prestan en términos de continuidad y sostenibilidad, para

reducir los impactos de la crisis en la poblacion.

En cuanto al objetivo especifico n°01 que buscaba determinar como se relaciona la
gestion publica en el sector salud durante la pandemia COVID-19 con la opinion de la
poblacion, se hallé que el 49% de habitantes que manifestaron una opinién en el nivel
regular, estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con la gestion del sector salud durante la
pandemia. Ademas, aplicando el coeficiente Rho de Spearman se hallé una significancia
0.071 por lo que se aceptd la hipdtesis nula y se afirmé que no existe relacion significativa
entre la gestion publica en el sector salud durante la pandemia Covid-19 y la opinién de
la poblacién de la provincia de Antabamba, 2021. Estos resultados son diferentes a los
obtenidos por Mejia et al. (2021), ya que en su estudio concluyé que la mayoria de sus
encuestados estuvo de acuerdo con las medidas gubernamentales implementadas para
enfrentar la pandemia, siendo las medidas mas apoyadas el cierre de fronteras, el no dejar
ingresar al pais a personas provenientes de paises con cifras elevadas de casos

confirmados con COVID-19 y declarar la salud publica en emergencia.

Respecto al objetivo especifico n°02 enfocado a precisar como se relaciona la gestion
publica en el sector econdmico durante la pandemia COVID-19 y la opinion de la
poblacion, se llegd a determinar que el 41% de pobladores cuya opinion se ubicé en el
nivel regular afirm6 que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a como se
gestiono el sector economico durante los inicios de la pandemia. Asi mismo, en los
resultados de la prueba de hipotesis se hallo una significancia = 0.319 que al ser superior
al valor p, se acepta la hipétesis nula afirmandose que no existe relacion significativa
entre la gestion publica en el sector econdmico durante la pandemia Covid-19 y la opinién
de la poblacion de la provincia de Antabamba, 2021. Los resultados obtenidos se
asemejan a los obtenidos en la investigacion de Mendoza y Rodriguez (2018) llevada a
cabo en Colombia, donde desde el punto de vista de los ciudadanos la gestion pablica
tenia graves deficiencias para realizar un adecuado gasto publico del presupuesto
asignado y que existia una inadecuada medicion del impacto socioeconémico de los
proyectos, siendo fundamental que se reconozca las bondades de la eficiencia

presupuestal y la transparencia sobre todo en los momentos de crisis.
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Sobre el objetivo especifico n°3 que buscaba aclarar la relacion la entre gestion publica
en el sector educativo durante la pandemia COVID-19 y la opinidn de la poblacion, se
determiné que el 39.75% de pobladores que manifestaron una opinion calificada en el
nivel regular estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo con la forma en que se gestiond
el sector educativo durante la pandemia. Tras aplicar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman se hall6 una significancia de 0.055 por lo que se aceptd la hipotesis nula que
afirmaba que no existe relacion significativa entre la gestion publica en el sector educativo
durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia de Antabamba,
2021. Resultados que difieren de los obtenidos por Mejia et al. (2021), que en su estudio
Ilegd a determinar que el 90% de sus encuestados estuvo de acuerdo con las medidas
impuestas por el gobierno en el ambito educativo para frenar el contagio de Covid-19,

como cerrar colegios y universidades por un tiempo.

En cuanto al objetivo especifico n°4 planteado para determinar la relacion entre gestion
publica en el sector social durante la pandemia COVID-19 y la opinion de la poblacion;
en los resultados descriptivos se hallé que el 43.75% de pobladores cuya opinidn se ubico
en el nivel regular afirmaron haberse encontrado de acuerdo respecto a como se gestion6
el sector social. Al haber aplicado la prueba estadistica Rho de Spearman se hall6 una
significancia = 0.825 por lo que se aceptd la hipdtesis nula y se procedio a afirmar que no
existe relacion significativa entre la gestién publica en el sector social durante la
pandemia Covid-19 y la opinién de la poblacion de la provincia de Antabamba, 2021.
Los resultados descriptivos son semejantes a los obtenidos en el estudio de Mejia et al.
(2021), ya que determinaron que la percepcion de la poblacion evaluada respecto a las
acciones del gobierno en el &mbito social en su mayoria, son aprobatorias, siendo que el
96% se mostré muy de acuerdo en que se prohibieran los eventos masivos y un 60%

estuvo conforme con las medidas de aislamiento social.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Primero: Se concluye que, no existe relacion significativa entre la gestién publica
durante la pandemia Covid-19 y la opinidn de la poblacién de la provincia de Antabamba,
2021; con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman -.076 y una significancia 0,128

que es mayor a 0.05 (al 95% de confianza y con un 5% de margen de error).

Segundo: Se llegd a la conclusién de que, no existe relacion significativa entre la gestion
publica en el sector salud durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de
la provincia de Antabamba, 2021; lo cual se afirma al haber determinado un nivel de
significancia 0,071 que es mayor a 0.05 (al 95% de confianza y con un 5% de margen de

error).

Tercero: Se concluye que, no existe relacion significativa entre la gestion publica en el
sector econdmico durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la
provincia de Antabamba, 2021; dado que se obtuvo un nivel de significancia 0,319 que

es mayor a 0.05 (al 95% de confianza y con un 5% de margen de error).

Cuarto: Se lleg6 a concluir que, no existe relacién significativa entre la gestion publica
en el sector educativo durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la
provincia de Antabamba, 2021; al haber determinado un nivel de significancia 0,055 que

es mayor a 0.05 (al 95% de confianza y con un 5% de margen de error).

Quinto: Se concluye que, no existe relacion significativa entre la gestién publica en el
sector social durante la pandemia Covid-19 y la opinion de la poblacion de la provincia
de Antabamba, 2021; lo cual se afirma al haber hallado un nivel de significancia 0,825

que es mayor a 0.05 (al 95% de confianza y con un 5% de margen de error).
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6.2. Recomendaciones

e Alos funcionarios publicos, para lograr una adecuada Gestion Publica y una buena
opinion de la poblacidn, se sugiere fomentar el trabajo en equipo con una mision y
vision compartida para implementar los cambios que se precisen Post Covid-19, de
manera que sea posible unir las capacidades para proponer acciones a ejecutar en
caso se presenten crisis similares en el futuro y disminuir el impacto en la poblacion
al minimo.

e Alos funcionarios publicos, se sugiere capacitarse en relaciones publicas, en gestion
y ética publica para mejorar el servicio que brindan a la poblacién, sobre todo
aquellos que prestan sus servicios en zonas rurales, donde muchas veces deben tener
mas paciencia y tacto para proporcionar la informacion que requieren; en general
para tener una gestion eficiente.

e Alapoblacion, se recomienda tomar mayor interés en la gestion publica y ejercer la
participacién ciudadana, exigiendo transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia
en la prestacion de los servicios publicos. Siendo importante también, ser mas
consientes al momento de elegir a quienes ejerceran el liderazgo, entre aquellos que
verdaderamente entre comprometidos con el bienestar de la poblacion para que sepan
responder ante momentos de crisis, como el caso de la pandemia por Covid-19.

e A los futuros investigadores, se recomienda indagar la opinion de la poblacion
respecto a la gestion publica en otro tema o contexto de interés, considerando una
poblacion de mayor tamafio y con diferentes caracteristicas, asi mismo se podria
considerar una investigacion con enfoque mixto para formular un planteamiento del
problema maés profundo y, abordarlo de forma tedrica y practica.

e A los estudiantes de ciencias politicas, se recomienda analizar, socializar y debatir
los resultados obtenidos en este estudio, para fortalecer sus conocimientos en cuanto

a las variables sometidas a investigacion.
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PROBLEM | OBJETIVO | HIPOTESI | CRITERIOS TIPO DE VARIABLE
AS S S
INDEPENDIE | DEPENDIE
NTE NTE
PROBLEM | OBJETIVO | HIPOTESI | VARIABLE Gestion Opinién de
A GENERAL S publica la poblacion
GENERAL GENERAL durante la
Pandemia
Covid-19
¢Qué Determinar | Existe DIMENSION | e Sector salud ¢ _Caracterl’st
relacion la relacion | relacion ES e Sector Icas
existe entre | que existe | significativa econdémico personales
la  gestion | entre la | entre la e Sector * Factores
publica gestion gestion educativo externos
durante  la | pablica pUblica « Sector social | ® 1P0  de
Pandemia durante la | durante la opinion
COVID-19 | Pandemia Pandemia
y la opinién | COVID-19y | COVID-19
de la | laopinionde | y la opinion
poblacion de | la poblacion | de la
la provincia | de la | poblacion de
de provincia de | la provincia
Antabamba, | Antabamba, | de
20217 2021. Antabamba,
2021.
PROBLEM | OBJETIVO | HIPOTESI | INSTRUMEN Cuestionario Cuestionario
AS S S TOS
ESPECIFI ESPECIFI ESPECIFI
COSs COos CAS
. ;0ué o Determina | o Existe ESCALADE | Escalade Escala de
relacion r » la r(_ela(?u_)n | VALORACIO Likert Opcidn
existe reIaC|on' significati N maltiple y
entre  la| 9ue existe | va entre la Escala
gestion entrt_a, la g?stl_on nominal
oblica en g(?StI'OH publica en dicotémica
el sector publica en | el sector
salud el sector | salud TIPOY Tipo: Aplicada
durante la | S durante. NIVEL DE Nivel: Correlacional
Pandemia durante la | pandemia | |NVESTIGAC
COVID- Pandemia por ION
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poblacion
de la
provincia

- 105 de 133 -
DISENO DE No experimental —
INVESTIGAC Transeccional
ION
POBLACION | 12267 habitantes de la provincia
de Antabamba, Apurimac.
MUESTRA | Muestra de Poblaciones Finitas

n

N*Zz*p* q
Cd2x(N—-1)+Z2%xp=xq

n = 400 participantes
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de
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de
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poblacién
de la
provincia
de
Antabamb
a, 2021.
Determina
r la
relacion
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Anexo N° 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. CIENCIA POLITICA'Y GOBERNABILIDAD
CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: GESTION PUBLICA DURANTE
LA PANDEMIA COVID -19

Estimado Participante, el presente cuestionario tiene la finalidad de recolectar

informacién para la investigacion titulada: Gestion Publica durante la Pandemia
COVID-19 y su incidencia en la Opinién de la poblacién de la provincia de Antabamba,
Apurimac, 2021. Por lo que se le agradecera responder con libertad y sinceridad

marcando con una (X) el casillero con la alternativa que mejor describa su opinién:

Totalmenteen |1 | En 2 | Ni en | 3| De 2 | Totalmente |5
Desacuerdo desacuerdo desacuerdo, acuerdo de acuerdo

ni en acuerdo

ASPECTOS A EVALUAR 1 2 3 4 5
SECTOR SALUD

1. Respuesta Sanitaria

1.1.Considero que se promovieron adecuados
procedimientos de bioseguridad para el
autocuidado y el cuidado colectivo.

1.2.Considero que se realizd wun adecuado
seguimiento de casos sospechosos y confirmados
de COVID -19.

1.3.Considero que se contrat6 el personal médico y
asistencial necesario para enfrentar con éxito la
pandemia.

1.4.Considero que fue adecuada la Bonificacion

extraordinaria para el Personal de Salud.

MICAELA BASTIDAS
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1.5.Considero que los procedimientos para tratar a los
pacientes con COVID-19 eran adecuados.

1.6.Considero que fue oportuna la creacion de
Centros de Aislamiento Temporal.

1.7.Considero que el Programa TE CUIDO PERU
(Objeto:  Deteccion, aislamiento, asistencia
alimentaria, seguimiento y control médico,
incluye tratamiento de fallecidos) es eficiente.

2. Recursos de Afrontamiento

2.1 Considero que los hospitales estaban preparados
para enfrentar la pandemia.

2.2 Considero que en el afio 2020 se contaban con las
camas UCI y ventiladores mecanicos suficientes,
para enfrentar la pandemia.

2.3 Considero que actualmente se cuentan con las
camas UCI y ventiladores mecénicos suficientes,
para enfrentar una posible tercera ola.

2.4 Considero que las pruebas seroldgicas (rapidas)
aplicadas por el estado, son confiables.

2.5 Considero que el estado ha ejecutado eficientes
estrategias para controlar el alza de precios de
medicamentos para el tratamiento del COVID-
19.

2.6 Considero que, en el afio 2020, hubo suficiente
abastecimiento de oxigeno.

2.7 Considero que actualmente contamos con
provision de oxigeno suficiente para enfrentar
una posible tercera ola.

2.8 Considero adecuado el uso de ivermectina para
prevenir o tratar el Covid-19.

3. Inmunizacion

3.1 Considero que la inmunizacion de la poblacién

con vacunas es vital para enfrentar el COVID19.

MICAELA BASTIDAS
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3.2 Considero que deberia autorizarse al sector
privado para la adquisicion y provision de
vacunas contra el COVID-109.

3.3 Considero necesaria la aplicacion de una Dosis de

refuerzo a toda la poblacion.

SECTOR ECONOMICO

4. Apoyo y Reactivacion econdémica

4.1.0pino que los Bonos entregados por el gobierno
contribuyen a mitigar la inseguridad alimentaria

de la poblacion vulnerable.

4.2.0pino que el Bono 700 realmente alivia la
economia de las familias vulnerables afectadas

por la pandemia.

4.3.0pino que el programa Reactiva Perl ha

favorecido a la micro y pequefia empresa.

4.4.0pino que la autorizacion del retiro de los fondos
CTS y AFP ha fortalecido la economia de las

familias durante la emergencia sanitaria.

4.5.0pino que fue correcta la disposicion de reiniciar

gradualmente las actividades econémicas.

SECTOR EDUCATIVO

5. Nueva normalidad educativa

5.1.0pino que, tras la suspension de clases
presenciales, el estado ha adoptado medidas
efectivas para garantizar la continuidad

educativa.

5.2.Considero que el programa Aprendo en Casa ha
contribuido a lograr un aprendizaje adecuado.

5.3.Considero que la entrega de Tablet a estudiantes
rurales y/o en situacion de pobreza, fue oportuna.
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5.4.Considero que el estado debid integrar
plataformas virtuales en los procesos de
ensefianza desde antes de la pandemia.

6. Reinicio de clases Presenciales

6.1.Considero que, en el 2022, se deben retomar las

clases presenciales de forma gradual y voluntaria.

SECTOR SOCIAL

7. Medidas de contencion

7.1.0pino que el Aislamiento social obligatorio se

decret6 en el momento oportuno.

7.2.0pino que el Distanciamiento Social es una
medida efectiva para frenar el contagio del
COVID-19.

7.3.0pino que las multas por no respetar las medidas

sanitarias ya no son pertinentes.

7.4.0pino que se debe levantar la prohibicion de

actividades de concentracion masiva.

7.5.0pino que no debe ser obligatorio el uso de doble

mascarilla en lugares de concentracion masiva.

7.6.0pino que no debe ser obligatorio el uso de

mascarilla, si ya estoy vacunado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. CIENCIA POLITICA'Y GOBERNABILIDAD
CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE: OPINION DE LA POBLACION

Estimado Participante, el presente cuestionario tiene la finalidad de recolectar

informacion para la investigacion titulada: Gestion Publica durante la Pandemia
COVID-19 y su incidencia en la Opinidn de la poblacién de la provincia de Antabamba,
2021. Por lo que se le agradecera responder con libertad y sinceridad marcando con una

(x) el casillero con la alternativa que mejor describa su condicion:

DATOS GENERALES:

Género: Masculino () Femenino ()

Grado de instruccion:

Estado civil:
a) Primaria Situacion laboral:
a) Soltero _
b) Casado b) Secundaria a) Dependiente
- c) Superior Técnico _
c) Conviviente ) b) Independiente
) ) d) Superior
d) Divorciado S c) Desempleado
] Universitario
e) Viudo

e) Ninguno

1) ¢LaPandemia del COVID-19 y sus implicancias, son temas de su interés?
NO A SI
VECES

2) ¢Considera que esta informado sobre el COVID-19?
NO Sl

3) ¢Actualiza sus conocimientos sobre el COVID-19 de forma regular?
NO Sl

4) ¢Usted o un miembro de su familia han sido diagnosticados con COVID-19?

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 112 de 133 -

NO Si

5) ¢Usted o un miembro de su familia han sido hospitalizados por COVID-19?
NO Sl

6) ¢Ha perdido a algun familiar directo a causa del COVID-19?
NO Sl

7) ¢Considera que necesita orientacion respecto al COVID-19 y las medidas de
autocuidado?
NO Sl

8) ¢Cual es el medio de comunicacion que més utiliza?
a. Latelevision
b. Laradio
c. El periddico
d. Elinternet
9) Para usted ¢Cual es el canal televisivo mas confiable?

a. Latina television

b. América Television
c. ATV
d. Tv Perl
e. Willax
f. Otro:
10) ¢ Considera que la informacién compartida en las redes sociales, es confiable?
NO Sl

11) ¢ Quién es la persona que mas influye en mis opiniones sobre temas de gestion
publica?
a. Un miembro de mi familia
b. Mi jefe
¢. Un compafiero de trabajo/amigo cercano
d. Una autoridad publica
e. Yo mismo
12) Para usted ¢Quién tuvo mayor influencia en su opinién durante la emergencia

sanitaria?

MICAELA BASTIDAS
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a. El presidente de la Republica

b. Un ministro

c. La Organizacion Mundial de la Salud

d. La Direccion Regional de Salud Apurimac

13) En un grupo ¢Mi opinion sobre un mismo tema es diferente a la opinion de los

MICAELA BASTIDAS

demas?
NO A Sl
VECES
14) En un grupo ¢Defino mi opinion en base a la opinién mas predominante?
NO A Si
VECES

15) ¢ Me informo sobre del tema objeto de opinidn antes de opinar?

16) ¢ Mis opinione

NO

A
VECES

Sl

s sobre un tema objeto

de opinidn son de manera superficial?

NO

A
VECES

Si
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FORMATO DE VALIACION JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del Juez: s L ron i

12 Especialidad: 2 stocle o
1.3 Grado Académico: s /1res
L

1.4 Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario sobre la Variable OPINION DE LA
POBLACION

1.5 Autor del instrumento: Bach. Jesis Manuel Aguirre contreras, Bach. Noel Asto Cusco
II. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Titulo: “Gestion Piblica durante la Pandemia COVID-19 y la Opinién de la poblacion de la
provincia de Antabamba, 2021.

2.2 Objetivo: Identificar la relacion entre la gestion piblica durante la Pandemia COVID-19 y
la opinion de la poblaciéon de la provincia de Antabamba, 2021.

II1. ASPECTOS DE VALIDACION

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS 12|34 5
Objetividad Esta expresado en conductas observables ><
Claridad Esta formulado en lenguaje apropiado y 4gil X
Coherencia Esta basado en las variables, dimensiones ¢ indicadores )(
Organizacién Existe gran organizacion logica y sintactica entre todos )
los componentes ><
Conveniencia Los items son adecuados para investigar el tema objeto X
Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para la investigacion )(
Suficiencia El cuestionario comprende todos los aspectos en
cantidad y calidad X
Consistencia Se observa consistencia en la elaboracién del
instrumento X
Intencionalidad El cuestionario es adecuado para el logro de las X
competencias cientificas
Metodologia La estructura del cuestionario responde al propésito de X
la investigacién
Conteo total
(Realizar el conteo en cada categoria de la escala, para determinar el promedio)

Donde:
1 2 3 a 5
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41 -60% 61-80% 81-100%

CAELA BASTIDAS
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I. CALIFICACION
Promedio Porcentual de Validacion: | 2[ / %

IL. OPINION DE APLICABILIDAD

Por lo que se determina que el instrumento es:
(X') Aplicable

() No aplicable

Pk
S E 202y
Firfna y'Sello del Experto

W 5
Fecha: 5/ /¢ /22
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FORMATO DE VALIACION JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
(e -
1.1 Apellidos y nombres del Juez: %gc;«‘a,‘ ;:///-\’/772 /72// /%/'/
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o 7
1.2 Especialidad: f oz

1.3 Grado Académico:

Waﬁl: srEr
r~4

1.4 Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario sobre la Variable GESTION PUBLICA
DURANTE LA PANDEMIA COVID -19

1.5 Autor del instrumento: Bach. Jesiis Manuel Aguirre contreras, Bach. Noel Asto Cusco

II. DATOS DE LA INVESTIGACION

provincia de Antabamba, 2021.

la opinion de la poblacién de la provincia de Antabamba, 2021.
I1I. ASPECTOS DE VALIDACION

2.1 Titulo: “Gestion Pablica durante la Pandemia COVID-19 y la Opinién de la poblacién de la

2.2 Objetivo: Identificar la relacion entre la gestién pablica durante la Pandemia COVID-19 y

los componentes

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS 11213 5
Objetividad Esta expresado en conductas observables
Claridad Esta formulado en lenguaje apropiado y dgil
Coherencia Estd basado en las variables, dimensiones ¢ indicadores
Organizacion Existe gran organizacion légica y sintactica entre todos

Conveniencia

Los items son adecuados para investigar el tema objeto

Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno para la investigacion

Suficiencia

El cuestionario comprende todos los aspectos en
cantidad y calidad

Consistencia

Se observa consistencia en la elaboracién del
instrumento

Intencionalidad El cuestionario es adecuado para el logro de las
competencias cientificas
Metodologia La estructura del cuestionario responde al propésito de

la investigacion

XXX XX | XXX |X|X|=

Conteo total

(Realizar el conteo en cada categoria de la escala, para determinar el promedio)

Donde:
1 2 3 4 5
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41 -60% 61-80% 81-100%
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IV. CALIFICACION

~.

]
Promedio Porcentual de Validacion: ZQ Yo

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Por lo que se determina que el instrumento es:
(%) Aplicable

() No aplicable

( ’ éégél 0 ﬁgﬁ-ﬁgerto

Fecha: [4 éf/ zé 2
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FORMATO DE VALIACION JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del Juez: _[] 50 H B DIBA SOIED, SOREE FILESAVORO
1.2 Especialidad: (2L / 7(‘/}_(’{%7

1.3 Grado Académico: _/M Q4|5 TER

1.4 Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario sobre la Variable GESTION PUBLICA
DURANTE LA PANDEMIA COVID -19

I.5 Autor del instrumento: Bach. Jesis Manuel Aguirre contreras, Bach. Noel Asto Cusco
Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Titulo: “Gestién Piblica durante la Pandemia COVID-19 y la Opinién de la poblacion de la
provincia de Antabamba, 2021.

2.2 Objetivo: Identificar la relacion entre la gestion pablica durante la Pandemia COVID-19 y
la opinién de la poblacién de la provincia de Antabamba, 2021.

111. ASPECTOS DE VALIDACION

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS 1 (2|13 )4 5
Objetividad Esta expresado en conductas observables \,
Claridad Esta formulado en lenguaje apropiado y 4gil /,<
Coherencia Esté basado en las variables. dimensiones e indicadores X
Organizacion Existe gran organizacidn logica y sintdctica entre todos X
los componentes
Conveniencia Los items son adecuados para investigar el tema objeto X
Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para la investigacion X
Suficiencia El cuestionario comprende todos los aspectos en k
cantidad y calidad X
Consistencia Se observa consistencia en la e¢laboracion del
instrumento 7(
Intencionalidad El cuestionario es adecuado para el logro de las
competencias cientificas X
Metodologia La estructura del cuestionario responde al proposito de
la investigacion X
Conteo total e,
(Realizar el conteo en cada categoria de la escala, para determinar el promedio) ;

Donde:
1 2 3 d4 5
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41 -60% 61-80% 81-100% '
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FORMATO DE VALIACION JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del Juez: VAADLP SPLLEDO SORLE RLEIANVPR O
1.2 Especialidad: __ [ f’[n;_ﬁé[j)

1.3 Grado Académico: "1/ 961STER

1.4 Nombre del Instrumento evaluado: Cuestionario sobre la Variable OPINION DE LA
POBLACION

9

1.5 Autor del instrumento: Bach. Jesis Manuel Aguirre contreras, Bach. Noel Asto Cusco
Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Titulo: “Gestion Piablica durante la Pandemia COVID-19 y la Opinion de la poblacion de la
provincia de Antabamba, 2021.

2.2 Objetivo: Identificar la relacion entre la gestion publica durante la Pandemia COVID-19 y
la opinidn de la poblacién de la provincia de Antabamba, 2021.

111. ASPECTOS DE VALIDACION

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS 1 121314 5
Objetividad Esta expresado en conductas observables X
Claridad Esta formulado en lenguaje apropiado y agil \
Coherencia Estd basado en las variables. dimensiones e indicadores X
Organizacion Existe gran organizacion logica y sintdctica entre todos
los componentes \(
Conveniencia Los items son adecuados para investigar el tema objeto X
Pertinencia El cuestionario es atil y oportuno para la investigacion Y
Suficiencia El cuestionario comprende todos los aspectos en
cantidad y calidad \[
Consistencia Se observa consistencia en la elaboracion del \/
instrumento /
Intencionalidad El cuestionario es adecuado para el logro de las
competencias cientificas 7(
Metodologia La estructura del cuestionario responde al propésito de o
la investigacion /
Conteo total 3
(Realizar el conteo en cada categoria de la escala, para determinar el promedio) 5/

Donde:
1 2 3 B 5
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-40% 41 -60% 61-80% 81-100%
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Registro Fotogréafico
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Fotografia N 2Registro fotografico aplicado la encuesta
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Fotografia N 3: participacion en junta vecinal
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