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INTRODUCCION

A lo largo de los afios se ha asumido erréneamente que lo mas importante de un proyecto es
como tal la “Ejecucion de Obra” y cuando esta ha culminado, las partes intervinientes
(Municipalidad, Residente y Supervisor) han dejado de lado la etapa de Liquidaciony Cierre la

cual es muy importante porque a través de ella podemos:

e Verificar que todas las metas ejecutadas estén acorde al Expediente Técnico.

e Determinar el costo real de las obras.

e Cerrar el ciclo de la inversion y asi dar lugar a la fase de “Operacién y Mantenimiento”

e Permite realizar a través de la conciliacion financiera, las rebajas en las cuentas contables
de la entidad ejecutora, aumentando asi su capacidad de gasto (a mayor capacidad de
gasto se logra obtener mayor asignacion presupuestal por parte del Ministerio de Economia

y Finanzas).

e Reportar al Organo de Control Interno (OCI) de la entidad, cualquier irregularidad que se
pudo haber cometido en la fase de ejecucion.

Es por eso que llegamos a la pregunta ¢Por qué si es algo que otorga muchos beneficios a la

entidad, casi nunca se liquidan las obras? Pues muchas veces por falta de conocimiento.

La presente tesis implemento la metodologia del Last Planner Sistem para mejorar el proceso

de Liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2019.

En el capitulo I describimos la situacién y problematica que tiene la Municipalidad Provincial
de Abancay, la cual a través de los afios acumulo gran cantidad de obras pendientes de liquidar
que nos llevo a plantearnos ¢ Como aplicar el sistema de control Last planner para mejorar el

proceso de Liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019?

En el capitulo II se definié como objetivo “Aplicar el sistema de control Last planner para
mejorar el proceso de Liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio
2019”. Asi también se ha formulado la hipotesis “Aplicando el sistema de control Last planner
se mejoraria el proceso de Liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay,
ano 2019”
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En el capitulo 11, se ha desarrollado conceptos tedricos que son necesarios para poder entender

las fases y lo que se debe tener en cuenta al momento de poder implementar Last planner

En el capitulo IV se ha desarrollado la metodologia, la presente investigacion es del tipo

descriptivo-correlacional dado que buscamos resolver la problematica de liquidar obras de la

Municipalidad Provincial de Abancay, pero existe un grupo especifico de obras que requieren
ser liquidadas con mayor premura por lo cual se aplicé el “muestreo por conveniencia”, se ha

desarrollado los pasos a seguir para poder lograr la implementacién del Last planner.

La tesis se desarrollé partiendo primero de realizar flujogramas para poder entender todos los
pasos que se requeria para poder lograr obtener el producto final el cual es un “Proyecto
liquidado” después de definir todos los pasos pasamos a desglosar cada actividad en trenes de
trabajo y flujogramas para determinar el tiempo requerido y el recurso humano necesario , para
ver el tema de cumplimiento de los trenes de trabajo se elaboraron : Pull Session , Weekly
Work Plan , Look Ahead Plan y Porcentaje del Plan Cumplido todos estos nos ayudaron a
medir el avance y poder asi anticiparnos a tareas que resulten con “cuellos de botella”

“restricciones” o “tiempos muertos” que puedan mermar los plazos ya fijados con anterioridad.

Cada semana se realizd “reunion de corte” para verificar el porcentaje de avance, en base a los
resultados obtenido podiamos realizar el “ajuste de cronograma” que nos permitié anadir

recursos y personal para dinamizar, liberar o cumplir la actividad dentro del plazo establecido.
En el capitulo V se realizd el respectivo analisis y discusion de los resultados obtenidos.

Las herramientas y el uso de estas fueron las adecuadas por lo que se pudo cumplir con los
objetivos trazados se contrasto también la hipotesis, obtenido como resultado el haber Aplicado
el sistema de control Last planner para mejorar el proceso de liquidacion de obras en la
Municipalidad Provincial de Abancay.
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RESUMEN

Esta investigacion, cuyo objetivo es Aplicar el sistema de control LAST PLANNER para
mejorar el proceso de Liquidacién de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, se
presenta como una alternativa de solucién para dinamizar y aumentar la cantidad de
liquidaciones en la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de la Municipalidad Provincial
de Abancay. Se implemento la metodologia del Last Planner, la cual es una metodologia que
se viene usando en varios paises por las herramientas que te brinda nos permite hacer una
programacion de actividades mas acorde a la realidad y poder cumplir metas optimizando el
recurso humano y econdémico. El disefio de la investigacién es No experimental — Transversal
Descriptivo, dado que no manipulamos las variables, observamos los fenomenos y las
restricciones que cada actividad tenia en ambientes cotidianos que ocurren al momento de
liquidar una obra. Para el desarrollo de la misma se elaboraron: Pull Session , Weekly Work
Plan , Look Ahead Plan y Porcentaje del Plan Cumplido de forma semanal con reuniones
intermedias para poder medir y controlar los avances , llegando a las conclusiones: (1)
Implementando los niveles de planificacion: Pull Session, Look ahead y Weekly Work Plan,
del sistema de control LAST PLANNER se mejor6 el proceso de Liquidacion de Obras en la
Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019. (2) Capacitando al personal que labora en la
Sub Gerencia de Supervision y liquidacion de Obras de la Municipalidad Provincial de
Abancay, se logro rapidez y adaptabilidad al cambio para la aplicacion del sistema LAST
PLANNER. (3) Ejecutando el sistema LAST PLANNER en la Municipalidad Provincial de
Abancay se obtiene 01 liquidacion en 15 dias; también se ha dejado las bases y precedentes
para que la Municipalidad pueda crear flujos de trabajo y sistematizacidn de los mismos para

la implementaciéon de las directivas de liquidacion de la Entidad.

Palabras clave: Financiamientos, Flujogramas, Last Planner, Liquidacion de obra,

Proyectos de Inversion
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ABSTRACT

This research, whose objective is to Apply the LAST PLANNER control system to improve the
Works Settlement process in the Provincial Municipality of Abancay, is presented as an
alternative solution to streamline and increase the number of settlements in the Sub-
Management of Supervision and Liquidation of the Provincial Municipality of Abancay. The
Last Planner methodology was implemented, which is a methodology that has been used in
several countries due to the tools it provides, it allows us to schedule activities more in line with
reality and to be able to meet goals by optimizing human and economic resources. The research
design is Non-experimental - Transversal Descriptive, since we do not manipulate the variables,
we observe the phenomena and restrictions that each activity had in everyday environments that
occur at the time of liquidating a work. For the development of the same, the following were
prepared: Pull Session, Weekly Work Plan, Look Ahead Plan and Percentage of the Plan
Fulfilled on a weekly basis with intermediate meetings to be able to measure and control the
progress, reaching the conclusions: (1) Implementing the levels of planning: Pull Session, Look
forward and Weekly Work Plan, from the LAST PLANNER control system, the Works
Settlement process was improved in the Provincial Municipality of Abancay, year 2019. (2)
Training the personnel who work in the Sub-Management of Supervision and liquidation of
Works of the Provincial Municipality of Abancay, speed and adaptability to change for the
application of the LAST PLANNER system will be accelerated. (3) Executing the LAST
PLANNER system in the Provincial Municipality of Abancay, 02 settlements per month are
obtained; The bases and precedents have been left so that the Municipality can also create

workflows and systematize them for the implementation of the Entity's liquidation directives.

Keywords: Financing, Flowcharts, Last Planner, settlement of work, Investment Projects
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La ejecucion de obras ya sean por administracion directa o administracion indirecta
(CONTRATA), se desarrollan por etapas que empiezan desde la concepcion de la idea,
perfil y elaboracion del expediente técnico seguido de la ejecucion del mismo en donde
intervienen el residente y supervisor de obra que son los encargados de ejecutar la obra
segun las especificaciones técnicas y planos que contempla el expediente técnico.
Culminada la obra se procede a la entrega y recepcion de obra por parte de los ejecutores
a los funcionarios de la entidad encargados de la recepcion es en esta etapa y para termino
de relacion contractual se debe liquidar la obra, la liquidacion es el procedimiento por el
cual sabremos el costo real de obra porque esta incluye variaciones por ampliacion de
plazos y/o presupuestales que no estaban contempladas en el expediente técnico y que
tuvieron que ser incluidas en la ejecucion del proyecto.

En la figura 1 muestro el ciclo de un proyecto de inversion para ver todas las fases previas

a la liquidacion de un proyecto

FORMULACION
EJECUCION DE

EXPEDIENTE
TECNICO OBRA
(UE)
(UF)
CICLO DEL
DESARROL
LO DE
OBRA EN
LA MPA RECEPCION DE
CIERRE DEL OBRA
PROYECTO(UE)
(UE)
LIQUIDACION
DE OBRA
(SGSLO)

Figura 1 — “Ciclo de un proyecto”
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La Municipalidad Provincial de Abancay tiene muchas obras que aun no se liquidan y
fueron ejecutados y financiados por diferentes ministerios a través de la firma de
convenios con programas como: TRABAJA PERU, MVSC y FONIPREL la firma de
estos convenios datan de hace 06 afios 0 mas en algunos casos .Cada afio estos
programas lanzan convocatorias para el financiamiento de obras. Actualmente la

Municipalidad Provincial de Abancay esta impedida de poder concursar y financiar sus

obras debido al adeudo de liquidaciones de las obras, sumado al veto de estos programas

se encuentra tambiéen la disminucion de asignacion presupuestal por parte del MEF a la

Municipalidad Provincial de Abancay por la misma causa: la falta de liquidar y rebajar

las cuentas contables.

En resumidas cuentas, para el estado se tiene el concepto que la Municipalidad

Provincial de Abancay aun posee en sus cuentas todo el dinero asignado para las 228

obras y no le han asignado todo el presupuesto pedido en el Plan Operativo Institucional

(POI) para el afio fiscal 2019.

Para hablar de cifras precisas debemos mencionar que existen a la actualidad 228 obras

sin liquidar, este dato fue recabado del aplicativo del Ministerio de Economia y Finanzas

“Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI), el cual nos reporta el estado actual de

todos los proyectos de inversién publica formulados y ejecutados por la Municipalidad

Provincial de Abancay. El hecho de no liquidar obras conlleva a una serie de problemas

que se detallan a continuacion:

a) No se puede verificar que todas las metas ejecutadas estén acorde al Expediente
Técnico, esto es de suma importancia puesto que el liquidador técnico verifica si la
ejecucion de obra esta al 100%, verificando in situ la ejecucion de todos los
metrados de las partidas que se detallan en el expediente técnico asi mismo la calidad
de los trabajos realizados.

b) Mientras no se liquida la obra no se puede determinar el costo real de las obras.

c) No se puede cerrar el Ciclo de la Inversién, por consiguiente, la obra en el sistema
de seguimiento de la inversion (SSI) sigue en fase de ejecucion de la inversion y
esto no permite que se asigne presupuesto a la obra para su mantenimiento y, muchas
de las obras que aun no estan liquidadas en la Municipalidad Provincial de Abancay
datan de una antigliedad mayor a diez (10) afios por lo que se estan deteriorando y

requieren del mantenimiento respectivo.
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d) Mientras no se liquide una obra, no se podré realizar la conciliacion financiera,

f)

mucho menos las rebajas en las cuentas contables de la entidad ejecutora, por ende,
para el Ministerio de Economiay Finanzas el Presupuesto asignado no se ha gastado,
esto se refleja como un indicador de la capacidad de gasto que tiene una entidad y a
su vez determina un aumento o disminucion en la asignacion presupuestal del afio

siguiente.

No se puede identificar los problemas que se presentaron durante la ejecucion
mucho menos si hubieron irregularidades puesto que al momento de liquidar
cualquier obra, en el acervo documentario tanto técnico (planos, cuadernos de obra,
valorizaciones etc ) y financiero (comprobantes de pago) se puede evidenciar
algunas irregularidades ya sea en el gasto (pagos realizados a la meta de obra pero
revisado la pecosa fueron llevados a otras obras) o en la parte técnica (realizado la
visita de constatacién de metrados que estas no concuerden con los planos de
replanteo final) para todas estas casuisticas que se pudieran encontrar el liquidador
debe remitir en su informe de liquidacion final las observaciones y/o irregularidades
encontradas a la entidad para que este a su vez informe al Organo de Control Interno
(OCI) de la entidad, esto estipulado en Resolucion de Contraloria General N° 195-
88-CG, que apruebe las Normas para la Ejecucion de Obras por Administracion
Directa.

La mayoria de las obras méas antiguas (2007) del bloque de las 228, han cumplido
su vida util y horizonte por lo cual requieren una intervencion con un nuevo
proyecto, pero no se puede formular proyectos nuevos, en vista que el sistema adn
tiene cargado la data de las 228 obras en fase de inversion y las directivas del

INVIERTE.PE no permite la duplicidad de proyecto.

Toda esta serie de consecuencia que sufre la Municipalidad por no liquidar las obras, se

basa en el tema de la planificacion y organizacion de trabajos por resultados, utilizan

una planificacion tradicional que no refleja la realidad por lo cual no llegan a liquidar

una obra. El usar la programacion tradicional es un problema generalizado en el mundo

de la construccion como lo refiere MIRANDA, D. (2012): En la etapa de construccion

podremos apreciar que el problema mas usual para llevar de una manera optima el

proyecto, cumpliendo plazos y costos, es que la programacion general de obra no se
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cumple de una manera efectiva debido a la falta de seguimiento, lo cual repercute en
resultados econdémicos menores a los esperados. Pero ;cémo podemos hacer que la
programacion general elaborada para la obra se cumpla?, ;como prever los problemas
o0 descoordinaciones que se van produciendo en la obra?, ;como conocer las causas que
ocasionan estos problemas?; la respuesta a estas preguntas se encuentra dentro de la
nueva filosofia de planificacion de proyectos denominada Last Planner System (Sistema
del Ultimo Planificador). Mediante este sistema, la planificacion no sélo se lleva con el
cronograma general de la obra, sino que se va a un nivel mas detallado desarrollado por
los mismos ejecutores de la obra usando la herramienta de la Lookahead con la cual se
planifica la ejecucion de la obra con una proyeccion de 4 semanas hacia adelante
aproximadamente, se analiza las restricciones de las actividades a ejecutar y se verifica
el cumplimiento de lo programado semanalmente. (pg.08)

Last Planner es una filosofia es algo que existe hace muchos afios, sin embargo, en
nuestro pais es poco conocida e implementada. SOTO, B. (2015) afirma que “Existen
diversas experiencias en los Estados Unidos, Brasil, Colombia y Chile que sirvieron
como base para profundizar el estudio e investigacion de esta importante herramienta,
que ayuda a mejorar la confiabilidad en el planeamiento de los proyectos; y al mismo
tiempo ayuda a disminuir la variabilidad e incertidumbre durante la ejecucion” (pgl1)
Existen numerosos beneficios de implementar Last Planner, pero también habla de
estandares de calidad homogenizados. Al respecto PEREZ, R. (2019) menciona que:
“Last Planner System nace basicamente para mejorar el sistema de construccion
tradicional en el pais, quienes cuentan con procedimientos constructivos ineficientes. El
sistema busca optimizar los recursos logrando una mayor productividad generando asi
ganancias a corto plazo, con fines de mejorar el nivel estdndar de los procesos
constructivos y brindando trabajos de calidad.” (Pg16)

Por todo lo antes expuesto, con la presente investigacion se buscd implementar y
mejorar el proceso de Liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay,
afo 2019

1.2 Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general
¢Cémo aplicar el sistema de control LAST PLANNER para mejorar el proceso

de Liquidacién de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019?

MICAELA BASTIDAS
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1.2.2  Problemas especificos

e ;Qué recursos y cuanto tiempo son necesarios para implementar el sistema
de control LAST PLANNER para mejorar el proceso de Liquidacion de
Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019?

e ;Qué tiempo tomara implementar y adaptar el sistema de control LAST
PLANNER al personal que labora en la Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacion de obras de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019?

e ;Cuantas dias tomara liquidar 01 obra aplicando el sistema LAST
PLANNER en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019?

Justificacion de la investigacion

a) Justificacidén Técnica

En la actualidad la Municipalidad Provincial de Abancay, no cuenta con mecanismos,
directivas y estrategias que se orienten a poder generar flujos de trabajos mas eficientes
y Optimos en el rubro de liquidaciones de obra. Esta falta de herramientas hace que exista
una gran cantidad de obras sin liquidar y que cuando se liquidan les toma mucho tiempo.
Por lo cual es necesario y urgente implementar un mecanismo de trabajo que permita
agilizar el proceso de liquidacion de obras, mediante la presente investigacion se busca
implementar Last Planner ya que brinda herramientas y flujogramas que generen
automatizacion en el proceso de liquidacion de obras para que asi la municipalidad pueda

rebajar la cantidad de obras pendientes de liquidacidn.
b) Justificacion Social

El brindar herramientas que permiten la automatizacion de procesos no solo se puede
aplicarse en el area de liquidaciones de obras si no aplicar a todo aquello que tenga pasos
y procedimientos por lo cual dejamos las bases para futuras investigaciones relativo a la
implementacion del Last Planner que puedan realizar los alumnos de todas las

universidades que existen en la region.

Asimismo con esta investigacion lograremos darle solucién a la problematica de la
Municipalidad que tiene dificultades para liquidar sus obras que no les permite acceder a
méas financiamientos con el programa Trabaja Perl, para que pueda solicitar el

financiamiento de mas proyectos en beneficio de la poblacion abanquina.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.2.1

2.2.2

Objetivo general
Aplicar el sistema de control LAST PLANNER para mejorar el proceso de
Liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019.

Objetivos especificos
e Implementar los niveles de planificacion del sistema de control LAST
PLANNER para mejorar el proceso de liquidacién en Obras en la

Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019.

e Determinar el tiempo para implementar y adaptar el sistema de control LAST
PLANNER al personal que labora en la Sub Gerencia de Supervision y

liquidacién de Obras de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019.

e Especificar el niUmero de dias que tomara liquidar 01 obra aplicando el sistema
LAST PLANNER en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019

2.2 Hipdtesis de la investigacion

2.2.3

2.2.4

Hipdtesis general
Aplicando el sistema de control LAST PLANNER se mejoraria el proceso de

liquidacion de obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019

Hipotesis especificas

e Implementando los niveles de planificacién: Pull Session, Lookahead y
Weekly Work Plan del sistema de control LAST PLANNER se mejoraria el
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proceso de liquidacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay,
afio 20109.

Capacitando al personal que labora en la Sub Gerencia de Supervision y
liquidacién de Obras de la Municipalidad Provincial de Abancay, se lograria
rapidez y adaptabilidad al cambio para la aplicacion del sistema LAST
PLANNER.

Ejecutando el sistema LAST PLANNET en la Municipalidad Provincial de

Abancay se disminuiria la cantidad de dias que toma liquidar 01 obra.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1 — Operacionalizacién de variables
VARIABLES | INDICADORES INDICES TECNICAS INSTRUMENTOS
e Programa |Pull Session Reuniones
Maestro semanales
e Programa | Lookahead
de Fase Schedule Organigramas
i e Programa
Variable Metodologias Intermedio | Weekly Work Papelotes ,Pos-it y
Independiente. PL:T\\ISI\-II-ER e Programa |Plan plumones
Sistema de Semanal
control Last (Previo)
Planner e Programa
Semanal
(Control)
Filosofia del e Deberia |Liberacion de Ultimo
altimo e Puede Restricciones planificador
planificador e SeHara
Organigramas de | Designacion de
responsabilidades | responsabilidades
Flujograma de | Mayor numero de atraves de
Variable Fijacion de reuniones de
Liquidacion | Liquidaciones
Dependiente. tiempos coordinacion
Liquidacion estimados
de Obras
Optimizaciéon | Liquidar las obras | Monitoreo y Coordinacién con
de tiempoy |en su debido apoyo del ultimo | el responsable por
recursos momento planificador metas
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

3.1.2.

HOYOS, B. (2018) Redactd el articulo académico “Implementacion del sistema Last
Planner en edificacion en altura en una empresa constructora: Estudio de casos de
dos edificios en las comunas de Las Condes y San Miguel”, para obtener el titulo de
Magister en Ingenieria civil en la Universidad EAFIT de Medellin-Colombia, cuyo
objetivo era dar a conocer el estado actual del conocimiento a nivel mundial acerca
del Last Planner System (LPS). Obteniendo las siguientes conclusiones: A fin de que
la herramienta se convierta en una practica predominante, la gente debe tener el
conocimiento del qué y el porqué del sistema, saber cémo actuar y, lo més
importante, la voluntad y el deseo de hacerlo.

ANGELLI, G. (2017) En su tesis “Implementacion del sistema Last Planner en
Edificacion en altura en una empresa constructora: Estudio de casos de dos edificios
en las comunas de las condes y San miguel”, para optar el titulo de Ingeniero civil en
la Universidad Andrés Bello de Santiago de Chile, cuyo objetivo era Implementar la
metodologia Last Planner en 2 obras de una constructora. La metodologia es tipo
descriptivo, no experimental. Los resultados entre las semanas 4, 8 y 9 tuvieron un
% de cumplimiento menor al 40%, la causa de no cumplimiento fueron los
contratistas. La relacién entre PAC y variabilidad en el caso 2, es mejor existe una
mayor concentracion entre el 50% y el 80%, por lo que este proyecto tuvo menor
variabilidad concluyendo: Con la implementacion del Last Planner, se obtuvo mayor

productividad y rentabilidad en las labores de construccion.
Antecedentes Nacionales

MIRANDA, D. (2012) En su tesis “Implementacion del sistema Last Planner en una
habilitacion urbana”, para optar el titulo de Ingeniero civil en la Pontificia
Universidad Catolica del Per(, cuyo objetivo es implementar la metodologia Last

Planner Sistem en una habilitacion para desarrollar los beneficios que aporta la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 14 de 112 -

metodologia Last Planner para el cumplimiento de metas. La metodologia utilizada
es descriptivo no experimental — transversal. Los resultados de la implementacion
piloto realizada son cuantificables, que vienen a ser los indicadores PPC y la
recopilacion de las Causas de No Cumplimiento. Y los no cuantificables son todas
las observaciones, criticas y mejoras. Concluyendo: se implement6 la metodologia
Last Planner en la habilitacion urbana y se comprobd que esta genera un impacto

positivo logrando una programacion semanal confiable.

SOTO, B. (2015) Referia en su tesis “Directrices para implementar el sistema Last
Planner en edificaciones”, para optar el titulo de Ingeniero civil en la Universidad
Nacional de Ingenieria, cuyo objetivo era disefiar y elaborar Directrices y
Recomendaciones para gque se pueda implementar el Last Planner en cualquier tipo
de edificacion. La metodologia utilizada es descriptiva, el disefio de investigacion es
no experimental. Se obtuvo los resultados la primera semana se cumplié el PPC,
segunda semana no cumplié el PPC, se reprogramo las actividades para otra semana
donde si se cumplio el PPC, concluyendo: se elabord el Inventario de Trabajos
Ejecutables (ITE) que es un backup donde hay lista de todas las actividades que se
pueden ejecutar libre de restricciones servird para realizar la mejora continua de

actividades aumentando la confiabilidad en la planificacion.

YANEZ, J. (2019) En su tesis “Aplicacion de la Metodologia Last Planner como
Herramienta de Planificacion y Control para la Construccion de Edificios
Multifamiliares de Gran Altura en la Ciudad de Lima”, para optar el titulo de
Ingeniero civil en la Universidad Catélica de Santa Maria Arequipa-Peru su objetivo
es implementar, aplicar y evaluar la metodologia Last Planner en un proyecto de
edificacion. La metodologia es descriptiva, el disefio es no experimental, los
resultados obtenidos en la semana 19 y 20 se cumplid las actividades programadas,
se realiz6 control y seguimiento al cumplimiento de actividades y medicion de los
niveles de productividad concluyendo: se implement6 Last Planner mejorando los
rendimientos y % de avance fisico de obra, cumplir las metas de obra en el plazo

establecido sin incurrir en ampliaciones de plazo y/o presupuestales.
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ROJAS Jy SILVA F (2019) En su tesis “Analisis comparativo en productividad en
la construccién de bafios con biodigestores entre planificacién tradicional y Last
Planner System en Huamachuco” para optar el titulo de Ingeniero civil en la
Universidad Privada Antenor Orrego Piura-Per( su objetivo fue realizar el Anélisis
Comparativo de la Productividad en la Construccion de Bafios con Biodigestores
comparando la Planificacion Tradicional y Last Planner System. La metodologia
utilizada es tipo descriptivo, el disefio de investigacién es no experimental. Sus
resultados fueron un PPC al 100% se mejoré los rendimientos de mano de obra sin
aumentar el costo. Concluyendo: usando Last Planner se redujo el tiempo de
ejecucion de la obra sin aumentar los recursos y disminuir los costos a nivel de gastos

generales mejorando la productividad.

SANGAMA, S. (2015) Presento la tesis “Optimizacion de recursos mediante la
aplicacion del sistema Last Planner en el proyecto Nouvel” para obtener el titulo de
Ingeniero civil en la Universidad Nacional Federico Villareal Lima-Perd cuyo
objetivo era aplicar la herramienta principal del Lean Construction, Last Planner
System aplicado a una obra de edificaciones, con el propoésito de comprobar los
resultados positivos que este sistema pueda aportar para el cumplimiento de plazos y
el éxito del proyecto, el disefio metodoldgico de investigacion es no experimental —
transversal o transaccional. Semanalmente se obtuvieron los resultados 85% de PPC
en las tareas de encofrado, 78% en los trabajos de pintura por lo cual se concluye:
usando la planificacion Last Planner se optimizaron recursos para le ejecucion del

proyecto Noubel.

PEREZ, R. (2019) En su tesis “Evaluacién de la productividad usando Last Planner
System en la construccion de una Institucion Educativa” para optar el titulo de
Ingeniero civil en la Universidad Peruana los Andes Lima-Perd, su objetivo era
determinar el efecto que causa el uso del Last Planner System en la Productividad de
la construccion de la Institucion Educativa I.E N°1110, el método es no experimental,
tipo de investigacion aplicada, el nivel es descriptivo-explicativo. Los resultados
fueron de acuerdo a la actividad que realiza que va desde un trabajo productivo de
65.57% hasta un 85.25%, el oficial y pedn realizan un trabajo contributorio 75.41%,

(TC de 78.69% y 80.33%) concluyendo: usando Last Planner System mejoro la
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Productividad en la construccion de la institucion educativa N°1110, ejecutando el

100% de las metas programadas en obra.
3.1.3. Antecedentes Regionales

Al momento de la elaboracion de la presente tesis, no habia precedentes regionales

sobre el tema de tesis.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Liquidacion de obras
SALINAS, M. (2003) define a la liquidacién:
“Como un proceso de calculo técnico, bajo las condiciones normativas
y contractuales aplicables, que tiene por finalidad determinar, principalmente, el
costo total de la obra y el saldo econdémico que pueda existir a favor o en contra de

alguna de las partes.” (p.44)

3.2.2 Liquidacion de obras ejecutadas por contrata
El reglamento de la ley de contrataciones del estado (2017) en su articulo N° 179
define el concepto de liquidacion de obra como el Gltimo paso de la ejecucion de obra
que se realiza con fines de saber el costo final de obra y definir si existe un saldo a
favor del contratista y/o entidad. Ha establecido plazos y procedimientos para la
liquidacion de OBRAS POR CONTRATA el cual le “otorga un plazo de 60 o 1/10
del plazo de ejecucion (el que resulte mayor) que se contabiliza desde el dia siguiente

de la recepcion de obra.” (p.152)

3.2.3 Liquidacion de obras ejecutadas por administracion directa
La Revista Municipio al dia (2019) menciona: La liquidacién de obras por
administracion directa tiene la misma finalidad determinar el costo final de obra , en
esta no existe un saldo a favor del contratista sino que el saldo que exista se rebaja
del costo real de obra y se devuelve a las cuentas del municipio para realizar todo
este procedimiento la entidad designa mediante la sub gerencia de supervision y
liquidacién de obras a 02 responsables (técnico y financiero) que seran los

encargados de realizar la liquidacion de obra, una vez recepcionada la obra. La
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Entidad debe con guias que establezcan directivas, formatos y procedimientos para
realizar la liquidacién de obra cada municipalidad es libre de la elaboracion y
aprobacién de las mencionadas directivas, pero deben de tomar como fuente
la Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG.

3.2.4 Last Planner
BALLARD, H. (2000) refiere:

Last Planner es una metodologia que lleva “la comunicacion entre areas” al siguiente
nivel (Gltimo planificador) es un sistema de control que agiliza y reduce los tiempos
muertos para lograr las metas planificadas dentro de los tiempos establecidos y

recursos asignados. Actualmente esta siendo implementado en varios paises.

3.2.5 Last Planner System
La metodologia Last Planner System se basa en la Filosofia “Lean Production”
BALLARD, HY HOWELL, G. (2000) quienes son los autores de esta metodologia

e indican que:

1. Este sistema busca automatizar y agilizar la obtencion de metas, a través de la

eliminacion de “restricciones”.

2. Las restricciones son las dificultades o requisitos que se deben superar para
lograr la meta programada. El Last Planner busca evidenciar y eliminar estas
restricciones, lo mas antes posible, para el cumplimiento del cronograma de
ejecucion del proyecto, mientras mas restricciones se liberen, mas actividades

pueden ser ejecutadas.

3. El Last Planner posee diversas herramientas de planificacion y control efectivas,

para proyectos complejos, inciertos y/o rapidos.

4. El sistema Last Planner busca tener un mejor manejo de las “incertidumbres”
disminuyendo los tiempos que toma eliminar o controlar estas incertidumbres,

asegurando asi el cumplimiento de metas.

5. Latoma de decisiones influye en la confiabilidad del plan y el cumplimiento de

metas.

MICAELA BASTIDAS
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6. Un personaje principal para que funcione este sistema es el “Ultimo

planificador” quien es el encargado de monitorear y en algunos casos hacer

realidad la liberacidn de restricciones, por ello es importante que el que asuma

este rol conozca de cada una de las etapas y aspectos del proyecto a desarrollarse.

7. EIl Gltimo planificador es quien define lo que sera realizado y quien realizara el

trabajo.

3.2.6 Desventajas de la planificacién tradicional
La planificacion tradicional segin BALLARD, H Y HOWELL, G. (2000) puede

traer ciertas trabas o desventajas como muestro a continuacion:

La planificacién es basada solamente en la experiencia laboral del
proyectista o encargado de la programacién en obra.

No se evalla el desempefio, si no hasta cuando culmina.

Al culminar el proyecto no se realiza el analisis de causas y
consecuencias de los factores que causaron el retraso.

La organizacion de los trabajos siempre es a corto plazo y no se provee
otra alternativa de solucion de fallar el plan inicial.

La planificacion se hace todo en condiciones 0ptimas y no valorando los
tiempos reales con un alto nivel de incertidumbre.

Existen también otras variables no contempladas como el stock, tiempo
demora de produccion, lejania del producto, proveedores locales, mano
de obra y factores climaticos entre otras.

Las consecuencias de las variables no valoradas impiden el desarrollo
normal del trabajo y provoca constantes interrupciones, afectando la
productividad de las actividades, el cumplimiento de los plazos y gasto

excesivo de recursos.

3.2.7 Metodologias del Last Planner System

La metodologia Last Planner contempla varias fases o planes que se deben

implementar o seguir para obtener los resultados esperados a continuacion en la

figura N°02 se muestra los planes que debieran implementarse para obtener el

cumplimiento de metas programadas.
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Figura 2 — Last Planner
Extraido de Rodriguez y Alarcén (2000)

3.2.8. Programa maestro
El Plan Maestro cubre todas las actividades de construccidn del proyecto, desde su inicio

hasta su culminacion, en la imagen N° 03 se detalla todo lo que debe se debe realizar

para crear el “Programa maestro”.
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Figura 3 — Programa Maestro
Extraido de Rodriguez y Alarcén (2000)

3.2.9. Programa fase
Segiin RODRIGUEZ, E. (2011) indican que:
“Es el segundo nivel se hace mas detallado y viendo la complejidad y duracion del
proyecto, este ordena y clasifica las tareas y/o actividades y calcular el tiempo y recursos
necesarios para cumplir dicha tarea funcion que no debe ser ignorada en proyectos de

mayor magnitud.” (p.242)

3.2.10. Planificacion intermedia
El plan intermedio es el resultado del plan maestro y se puede programar para un plazo
de 03 meses a medida que se van ejecutando las tareas de este plan se puede ir
aumentando mas actividades y asi hasta culminar con todas las actividades previstas.
Segun DIAZ, A. (2007) indica que la planificacion intermedia:
e Luego de definir las actividades se debe identificar las restricciones o cuellos de
botella que puedan entorpecer el normal desarrollo de las actividades.
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e Debe existir un encargado de poder eliminar o disminuir las restricciones
encontradas por actividad, de no poder eliminar la restriccién planteara alternativas
0 tareas que puedan desarrollarse de forma alternativa.

e Debe haber alguien encargado del seguimiento de una determinada actividad.

e Algunas de las causas de restricciones son: disefio, materiales, mano de obra, equipo
y herramientas, prerrequisitos, calidad, condiciones climaticas, cambio de
planificacién, entre otras.

e EIl objetivo de la planificacion intermedia es poder anticipar o prever los posibles
problemas a los que nos enfrentaremos para el desarrollo de actividades para asi
poder plantear las alternativas de solucion y la liberacidn de restricciones, con ellos
lograr no modificar los plazos para el cumplimiento de metas.

e Cuando a las actividades se le liberan o remueven todas las restricciones que tenian
para ser ejecutadas, se almacenan en un listado de actividades listas para ejecutar o

inventario de trabajo ejecutable (ITE).

A continuacion, muestro la imagen N°04 de como debe desarrollarse dicho plan.

v
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Figura 4 — Planificacién intermedia
Extraido de Rodriguez y Alarcon (2000)
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3.2.11. Planificacion semanal previo
El Plan Semanal se determina con base en el Plan Intermedio. Este plan contiene las
actividades que se ejecutaran cada semana.
En la figura que muestro a continuacion se esta detallando los pasos a seguir para dicha

planificacion.

[cmtc]

) ===

o

Figura 5 — Planificacién semanal previo
Extraido de Rodriguez y Alarcon (2000)

Para DIAZ, A. (2007) debe tomar en cuenta lo siguiente para la Planificacion semanal
previo:
e Se debe coordinar reuniones semanales para ir monitoreando el porcentaje de

cumplimiento de metas
e Lasreuniones que se realizan tienen 2 objetivos
a. Analizar el cumplimiento de la planificacion vencida.
b. Realizar la planificacion de la semana entrante.

e En las reuniones deberan participar todos los actores del Last Planner implicados en

el proyecto.

e En las reuniones lo primero que se debe analizar es el cumplimiento de actividades
de la semana que ya paso, detectando cuales fueron los principales obstaculos y las

lecciones aprendidas para poder implementar estas en la programacion préxima.
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e Después de haber detectado los errores de la planificacion pasada se debe abordar
las actividades que se realizaran la siguiente semana esto en funcién de las
actividades que se hayan logrado cumplir y volver a programar aquellas actividades

que no pudieron cumplirse.

e Usando la metodologia Last Planner se debe utilizar el: porcentaje de plan
completado (PPC) o porcentaje de actividades completadas (PAC), que mide el

progreso real de una planificacion semanal.

o La filosofia Last Planner atribuye los buenos resultados al nivel de compromiso de
cada uno de los involucrados para el cumplimiento de metas para reforzar este punto
es bueno reconocer o felicitar publicamente aquel personal que cumplié segun

cronograma.

e El aprendizaje en esta etapa es fundamental, por lo que un ataque sistematico a las
causas de no cumplimiento puede aumentar la confiabilidad de la planificacion

futura.

Filosofia del Sistema del Ultimo Planificador

BALLARD, HY HOWELL, G. (2000) describen en su libro:

La filosofia Last Planner se crea a partir de que en varios rubros principalmente en la
construccion se generaban demasiados ampliaciones de plazo y presupuestal debido al
retraso en las obras pero existia siempre la interrogante de ¢Por qué se retrasan las
obras? para poder responder dicha pregunta basado en la experiencia de los involucrados
indicaban que la programacion que constaba en el expediente técnico era muy “ideal” y
no tomaba en cuenta los peores escenarios que son el dia a dia en la obras por lo cual
las actividades que “deberian” hacerse en determinado tiempo terminandose
posponiéndose o terminandose en mas dias de lo programado dado que la programacion
tradicional no considera varios factores importantes y tienen un alto porcentaje de
incertidumbre. Por todas estas razones nace la filosofia de Last Planner que busca que
todas las tareas programadas en un determinado tiempo se cumplan sin generar retraso
a ampliacion alguna eliminando asi los sobrecostos de mano de obra y otros. Busca el
cumplimiento de tareas eliminando el tiempo muerto, optimizando la produccion y

homogenizando rendimientos y/o tiempo de espera para cierto producto. A
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continuacién, muestro las figuras N° 05 Y 06 de una programacion tradicional y una

programacion Last Planner.

Figura 6 — Planificacion tradicional
Extraido de Rodriguez y Alarcon (2000)

DEBERIA

PUEDE

SE HARA

Figura 7 — Planificacién Last planner
Extraido de Rodriguez y Alarcon (2000)

Last Planner requiere el trabajo en equipo a diferencia que la planificacién tradicional
donde todo recae en el ingeniero residente, por tanto, requiere la interaccion
interdisciplinaria de cada uno de los involucrados en el proyecto. Asimismo Last
Planner recomienda que se debe asignar tareas y/o metas en bases a la experienciay o
experticia para garantizar la calidad y cumplimiento de metas para poder iniciar una
planificacion con la metodologia Last Planner se recomienda iniciar con:

1) Revision e inventario de todas las metas programadas

2) Elaborar un “cronograma de ejecucion” denominado “programa fase” en el cual

podemos detallar que tiempo y recursos seran necesarios.
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3) Elaborar un cronograma por cada tarea prevista en el “programa fase” para poder
determinar el horizonte de ejecucidon y si son actividades antecesoras o
predecesoras en esta fase se hace el analisis de las restricciones con el fin de
poder plantear la liberacion de ellas y evitar los cuellos de botella

4) Elaboracion de un plan semanal esta con la participacién de los encargados de
liberar las restricciones de cada actividad para que puedan aportar en la
estimacion de tiempos y costos para la liberacion y ejecucion de las metas
programadas.

5) Se debera agendar reuniones semanales o mensuales segun los plazos
establecidos para la liberacion de restricciones con el fin de monitorear que estan
liberando las restricciones y cumpliendo las metas.

Hemos ido describiendo todos los programas que deben implementarse para un buen
Planner a continuacion muestro la figura N°8 que muestra el orden de cada programa y

que obtendremos de cada una de ellas.

FIJAR HITOS

PROGRAMA
MAESTRO
PROGRAMA
DE FASE

PROGRAMA
SE PUEDE INTERMEDIO

REUNION
INICIAL

DEBERTA

ESPECIFICAR
ENTREGABLES

; PREPARAR

TRABAJO E
IDENTIFICAR
RESTRICCIONES

REUNION MENSUAL

y PROGRAMA

£ ESTABLECER
SE HARA SEMANAL 2 COMPROMISOS
(PREVIO)

4 A
A IRy S PR

4 PROGRAMA MEDIR
CUMPLIMIENTOS Y

SE HIZO SEMANAL ACTUAR SOBRE
1 (CONTROL) INCUMPLIMIENTOS

REUNION SEMANAL

N

Figura 8 — Last Planner
Extraido de Rodriguez y Alarcon (2000)

3.2.13. Fases del ultimo planificador
El proceso de liquidacion de una obra, al igual que la propia ejecucion de la obra tienes
pasos y etapas a seguir por lo que también se debe planificar para obtener los resultados
deseados. Se debe tener claro los pasos a seguir para poder liquidar el proyecto, se

debera investigar las directivas y normativas vigentes de la municipalidad del proyecto
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a liquidar, se puede estimar los gastos e insumos en los que se incurrira como parte de

“gastos de liquidacion”.

Sobre las fases o pasos a seguir tomaremos lo descrito por SERPELL, A'Y ALARCON,

L. (2001):

Para poder cumplir las metas de la planificacion es muy importante plantearse y

responder las siguientes interrogantes: qué, como, por qué, quién, dénde, cuando,

cuanto. Estas preguntas sirven para definir de manera indirecta las etapas necesarias

para la preparacion de un plan de trabajo, siendo estas:

¢ Definicion de los objetivos del proyecto

¢ Division del proyecto en actividades

e Determinacion de la secuencia de las actividades del proyecto

e Asignacion de responsabilidades en la ejecucion de las actividades el proyecto

e Estimacion de la duracion y el costo de las actividades para desarrollar un programa
del proyecto

e Preparacion del presupuesto del proyecto

¢ Reconciliacion del plan del proyecto con las restricciones de recursos, tiempo y

recursos financieros.

Etapas y estructuracion de un proyecto

Al respecto describian en su libro SERPELL, A Y ALARCON, L. (2001) :

La planificacion para la realizacion de un proyecto tiene una cantidad a seguir como son
actividades primarias, antecesoras y predecesoras, en el tema de Liquidaciones de obra
con la presente tesis se quiere plantear una estructura de pasos a seguir para obtener la
liquidacién de obra optimizando tiempo y el recurso humano.

La Estructura por Tareas consiste en dividir el proyecto en “paquetes de trabajo”,
descomponiéndolo desde el nivel mas alto hasta llegar a un elemento de mayor detalle,
que sea mas manejable, facil de controlar y donde ya sea innecesario seguir
fragmentando.

El ultimo planificador tiene un rol importante en la planificacion dado que es quien debe
anticiparse a futuras restricciones y hacer una toma de decision adecuada para liberar
obstéculos, debe de establecer las medias de solucion alternativa, estimar el costo de las

mismas y como se puede optimizar dichos recursos. Su labor es garantizar una fluida
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comunicacion entre los involucrados en el proyecto, debe asignar las tareas a cada

integrante y supervisar el cumplimiento de las mismas.

Tipos de Planificacion

Aun no existe mucha bibliografia Latinoamérica sobre el tema de Last Planner , dado

que recién se vienen ejecutando proyectos bajo esta modalidad pero si hay varios

articulos como el que se ha presentado en la revista ““ La construccion sin perdidas” la
publicacion del mes de mayo del 2008 , quienes en su articulo presentaban que existen

3 tipos de planificacion que dependeran la implementacion segun: antecedentes, alcance

y el nivel de conocimiento que se tenga

e Planificacion preliminar: Es la planificacion preliminar no estd detallado las
actividades a realizar, solamente se desarrolla la actividad principal.

e Planificacion global: Esta etapa equivale a elaborar un “boceto”” donde definimos el
tamarnio, plazo, actividades y fechas para el cumplimiento de metas, es en esta etapa
elaboramos el “programa maestro” y presupuesto oficial.

e Planificacion operacional: Esta etapa es la cual se designan las personas
responsables de cada actividad planificada con anterioridad y las herramientas que
han de ser necesarias.

Control de Proyectos

Posterior a la programacion y asignacion de tareas se debe realizar el control al proyecto

para evaluar: avances, deficiencia y posibles alternativas de soluciéon. Con ellos

podemos determinar si se estan cumpliendo las tareas o actividades programadas. Se
recomienda llevar el control del cumplimiento de actividades, para el control de esta no
existen parametros especificos dependera del encargado, pero se recomienda elaborar

una especie de “check list” para luego cuantificar con la siguiente ecuacion:

Unidades ejecutadas

Avance en porcentaje = X100% .covvvnrininininnnnnn. Ecuacién N° 3.1.

Unidades totales

El control de proyecto es importante dado que nos permite contabilizar si estamos
gastando adecuadamente los recursos destinados, midiendo y llevando un control
minucioso del dinero se puede determinar la rentabilidad del proyecto. Otro punto
importante es el control financiero la cual se puede hacer con la “curva S” la cual es

muy usada en obra en la cual se interpola los montos programados vs los realmente
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ejecutadas y nos sirve para determinar si estamos segtn lo programado o se ha incurrido
en algin gasto extra de manera mensual, semanal eso se deja a criterio del LAST
PLANNER.
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Figura 9 — Porcentaje de plan cumplido
Extraido de Chung y Tong (2017)

Desperdicio
Sobre este en particular mencionaban CHUNG, Ay TONG, F. (2015):
Entiéndase por desperdicio, el exceso de recursos humanos, materiales y equipos con
fines de realizar alguna tarea en especifico.
Pudiera verse que para la obtencion de un producto la cantidad de desperdicio es minima
frente al costo del producto, esto visto desde “unidad” pero si hablamos de producir
lotes o cantidades mayores el desperdicio genera un déficit econdmico. Se puede
controlar y evitar esta perdida, si logramos enfocar en que fases de la produccién
detectamos un “desperdicio”, para ello es necesario conocer qué tipo de desperdicios se
pueden generar.

e Sobre produccion

e Esperas

e Inventario

¢ Movimiento

e Esfuerzos

e Trabajos rehechos

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-29de 112 -

e Sobre procesamiento.
En la figura N° 10 mostramos los desperdicios mas comunes, que existe al momento de

generar un producto.

Los 7 D_efspgrdicios

P S - -

y By 5
"\(,.—&'f ‘%> Movimiento

”
B

Figura 10 — Los 07 desperdicios
Extraido de Chung y Tong (2017)

3.3. Marco conceptual
3.3.1. Actividades de valor agregado -trabajo productivo. Son todas aquellas
actividades que disminuyen los pendientes, cuellos de botella y complementan
al cumplimiento de metas.
3.3.2. Actividades que no agregan valor — trabajo contributario. Son las
actividades que no agregan valor o contribuyen al cumplimiento de metas, pero
su desarrollo es totalmente necesario para la generacion de actividades de valor

agregado.

3.3.3. Actividades que no agregan valor— trabajo no contributario. Son aquellas
gue solamente generan tiempos muertos no contribuyen al cumplimiento de
metas.

3.3.4. Asignacion presupuestal. Es el monto de dinero asignado a cada actividad

3.3.5. Capacidad de gasto. Es la capacidad para gastar con eficiencia algun tipo de

recurso.
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Causa de no cumplimiento (CNC). Cada vez que una tarea 0 compromiso no
se logre, debemos identificar cual fue la causa o razén del problema y tipificar
esta informacion.

Ciclo de inversion. Es el proceso mediante el cual un proyecto de inversion es
concebido, disefiado, evaluado, ejecutado y genera sus beneficios para la
efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura necesaria para
el desarrollo del pais.

Control del tiempo del ciclo. Se debe controlar el tiempo de ejecucion de cada
actividad, dado que eso se refleja monetariamente, se tiene la potestad de
reprogramar para acelerar partida de haber caido en un retraso.

Cronograma. Es un calendario de trabajo compuesto por distintas actividades.
Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.
FONIPREL. Es el fondo de Promocion a la Inversidn Pablica Regional y Local,
era una modalidad para conseguir financiamiento de proyectos a través del MEF
Indicador de confiabilidad del ITE — PPC. Es el indicador que se obtiene del
plan semanal pues se evalua los trabajos realizados vs los trabajos programados
con el objetivo de saber el porcentaje de cumplimiento de actividades, de caer
en un retraso por incumplimiento se podra determinar las causales de la misma
para tomar las medidas necesarias.

Porcentaje de actividades completadas (PAC). Es el resultado del ITE se

expresa en porcentaje con la siguiente ecuacion:

N° de actividades completadas

PAC =

x100% Ecuacion N°2 .

N° de actividades programadas

Porcentaje del plan de cumplimiento (PPC). Es la herramienta que nos
permite cuantificar el cumplimiento de actividades en una semana para poder

aplicar la toma decisiones.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
La presente tesis es una investigacion de tipo descriptivo-aplicativo puesto que se detallara

cada aspecto de la investigacion y se aplicara a una muestra determinada.

Presenta un enfoque cualitativo porque nos abocamos en comprender y estudiar las
“demoras” y “tiempos muertos” al momento de liquidar obras, pero haciendo un anélisis a
los “rendimientos” “capacidad de solucionar problemas” del profesional encargado de hacer

la liquidacion y no a la liquidacién como producto final.
TAYLOR y BOGDAN (1986) mencionan sobre una investigacion cualitativa:

"Aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable™(pg102)

4.2 Disefio de la investigacion.
El disefio es No experimental — Transversal Descriptivo, dado que no manipularemos las
variables, pero si observaremos los fendmenos en ambientes cotidianos que ocurren al
momento de liquidar una obra, luego analizaremos la informacion recabada de la

observacion. Se desarrollara por fases y/o etapas como se detalla:

Disefio: Planeamiento y desarrollo de las investigaciones
Descripcion: Resumen y exploracion de los datos

Inferencia: Predicciones y toma de decisiones sobre las caracteristicas de la poblacion en

base a la informacidn recogida en una muestra de la poblacion.

En la etapa de disefio se definid los métodos y procesos como se desarrollo la investigacion
con el fin de responder las preguntas que le dieron origen. Esta etapa es crucial, pues se

analizo el porqué de las restricciones a las liquidaciones.

Una vez formulado el problema, en la etapa de disefio se definira, lo mecanismos que nos
ayudaron a “liberar restricciones” las variables que se medirdn y cdmo se entrenara al

equipo de trabajo para el cumplimiento del protocolo.
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Finalmente, la inferencia nos permiti6 hacer predicciones y estimaciones como decidir entre
dos hipotesis opuestas y como finalmente implementar las medidas que lograron liberar

restricciones y entregar el producto final que es la liquidacién de obra.

4.3 Descripcion ética de la investigacion
En el presente trabajo de investigacion se esta enmarcado en las buenas préacticas de ética
de la investigacion dado que se esta reconociendo todos los trabajos utilizados haciendo
uso de las citas se esta respetando los resultados obtenidos sin alterarlos o forzar mediante
la comprobacion de hipdtesis la cual pudo aceptarse y no fue necesaria la postulacion de
una segunda hipotesis. La autora ha leido y estudiado sobre el tema de investigacion cuyo
fin era poder difundir Last Planner aplicado a las liquidaciones de obra sin desmerecer o

distorsionar lo versado por otros autores en este tema.

4.4 Poblacion y muestra
HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2010):
“En los estudios cualitativos el tamafno de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados
de su estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacién cualitativa es
profundidad. Nos conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos,
animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fendbmeno de estudio y a responder a

las preguntas de investigacion” (pg. 394).

FLICK (2012) sefiala el siguiente listado que resume diversas opciones de estrategias de
muestreo en la investigacion cualitativa:
Determinacion a priori

Recogida completa

Muestreo teorico

Muestreo de casos extremos

Muestreo de casos tipicos

Muestreo de la variacién maxima
Muestreo de intensidad

Muestreo de casos criticos

Muestreo de casos sensibles

Muestreo de conveniencia

MICAELA BASTIDAS
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Seleccion primaria

Seleccion secundaria (pg. 83).

En este caso buscamos resolver la problematica de liquidar obras de la Municipalidad
Provincial de Abancay, pero como lo mencionamos en la descripcion del problema existe
un grupo especifico de obras que requieren ser liquidadas con mayor premura dado que se
busca mayores financiamientos por parte de Ministerios, por lo cual el investigador opto
por el “Muestreo por casos Criticos”, como menciona Flick

Estos casos criticos es un paquete de obras ejecutas mediante convenio con el Programa

“Trabaja Per0”, la cantidad total es de 15 obras pendientes.

4.5 Pasos a seguir

En la siguiente linea de tiempo de la figura N°11 , se ha definido los pasos a seguir para

la ejecucion del presente trabajo
5 U
Paso 01 Paso 02 Paso 03
"Diagnostico” "Implementar” "Analisis"

— »

Reunion con Trabaja Peru Pull session Resumen general
| | l
et siuaciond deca comeni ¢  Contastcion e
| | i
Estado situacional del personal ! Conclusiones y Recomendaciones
: _ Lookahead plan !

Figura 11 — Procedimiento

En la tabla N°02 se muestra una relacion con los nombres de las obras pendientes de
liquidar con el detalle del monto que se transfirié via convenio (presupuesto). Para la
presente investigacion tiene fines de poblacién y muestra.
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Tabla 2 — Obras pendientes de liquidar
Cadigo
anico de
N° NOMBRE : : PRESUPUESTO
inversion
(CUl)

Construccion de pistas y veredas en el pasaje Ricardo Palmay
1 | Cesar Vallejo del barrio la victoria, ciudad de Abancay, 2173774 | S/ 94,985.00

provincia de Abancay - Apurimac

Construccion de pistas y veredas en el pasaje ciro alegria del
2 |barrio la victoria, ciudad de Abancay, provincia de Abancay — | 2173772 | S/ 91,972.05

Apurimac

Construccion de pistas y veredas en el pasaje Clorinda Matto
3 | de Turner del barrio la victoria, ciudad de Abancay, provincia | 2173773 | S/ 102,333.00
de Abancay - Apurimac

Instalacion de losa deportiva multiuso en la comunidad
4 |llafiucancha en el distrito de Abancay, provincia de Abancay - | 2149010 | S/ 89,346.00

Apurimac

Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de las
5 |calles Guatemala, cuba y nicaragua en la urbanizacién las 2192604 | S/ 402,703.83

américas -, provincia de Abancay - Apurimac

Mejoramiento de la transitabilidad vehicular, peatonal y

tratamiento de &reas verdes en la av. Victor Raul Haya de la
6 ] ) _ ) 2175269 | S/ 402,703.83
Torre 1ra cuadray jr. Andrés Avelino Caceres 1ra cuadra de la

ciudad de Abancay, provincia de Abancay - Apurimac

Construccion de pistas y veredas en el jr. Wiracocha en la urb.
7 Patibamba alta, ciudad de Abancay, provincia de Abancay - 2196086 | S/ 74,197.00

Apurimac

Mejoramiento y ampliacion de canal de riego Quisahuaycco -
8 ) ) o 2215515 | S/ 95,320.68
quitasol baja Abancay, provincia de Abancay — Apurimac

Continua...
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...continuacién
Cadigo
Unico de
N° NOMBRE . » PRESUPUESTO
Inversion
(CUI)

Instalacion de losa multideportiva en la asociacion pro

vivienda nuevo amanecer Floriana, ciudad de Abancay,
o ] 2196081 |S/ 124,448.18
9 provincia de Abancay - Apurimac

Mejoramiento de losa multideportiva en la urbanizacion ciudad
10 ] ) o 2196085 | S/ 75,841.00
de dios, ciudad de Abancay, provincia de Abancay - Apurimac

Instalacion de losa deportiva multiuso en la asociacion de
11 |vivienda Manuel Scorza en el distrito de Abancay, provincia 2149012 | S/ 75,877.38

de Abancay - Apurimac

Instalacion de losa deportiva multiuso en el barrio de Aymas
12 o o 2149008 | S/ 69,123.21
en el distrito de Abancay, provincia de Abancay - Apurimac

Instalacion de losa deportiva multiuso en la urbanizacién rosita
13 o o ] 2149013 | S/ 62,624.59
en el distrito de Abancay, provincia de Abancay - Apurimac

Construccion de pistas y veredas y acondicionamiento de areas
14 |verdes en los jr. Surinam y puerto rico - urb. Las américas 2149011 | S/ 73,052.00

Abancay, provincia de Abancay - Apurimac

Instalacion de losa deportiva multiuso en la urbanizacién villa
15 |los amautas en el distrito de Abancay, provincia de Abancay - | 2149009 | S/ 73,052.00

Apurimac

4.6 Procedimiento

Fase 01 “Actos Preparatorios”

Hemos denominado a nuestro primer paso de esta manera, por lo parecido que se tiene a los
“actos preparatorios” de las licitaciones de obras publicas donde previo a la liquidacion veremos
¢ Qué necesitamos?, ¢ Cuales son las metas?, ¢ De cuanto tiempo disponemos? ¢ Quiénes se haran

Cargo?, por lo cual recopilamos la siguiente informacion:
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1. Marco normativo de los Convenios firmados entre la Municipalidad Provincial de
Abancay y el Programa Trabaja Peru, para poder saber el estado situacional de las
mismas, conocer los mecanismos, formatos y directiva que pueda tener el Programa
para la liquidacion de sus proyectos.

En esta primera fase generamos un esquema de metas a cumplir, la cual comenzd con una

entrevista con el Jefe Zonal de la Region Apurimac, Ing. Juan José Rojas Apaza.

En la siguiente figura muestro como seria la primera reunién preliminar y quienes participarian

para definir roles.

Reunién con
"TRABAJA PERU"

Programa
Municipalidad Sopage Trabaja
agenda Reunion  ——petivos -E_stbicr::?t\ixve;sios oroporcond — Peru - UZ
s Apurimac
- Hilary Ing.Juan Jose
- Guido Rojas Apaza

Figura 12 — Flujograma, que se trazo para la primera reunién con el programa
Trabaja Peru

Para poder entender el estado situacional, elabore el siguiente esquema:

MICAELA BASTIDAS
4 - - ]

H
5
H
H
H
0
%

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-37de112 -

ey
/—b Vin Musinisles
o IR Ceigatene
/ tniciode | —
RERN
i - urtsadas 7
o e
Tegen
/ e d
Firma de Convenio ——
— \ o
S ¢ v

M\W

de obra

Figura 13 — Flujograma, de las etapas de ejecucion y Liquidacion de Proyecto.
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De la reunion se obtuvo todos los convenios y el estado situacional en el que se encontraban
todos, se hizo el presente resumen y basados en el flujograma de la Figura 12 se elaboré un
cuadro con la relacién de todos los proyectos por liquidar al cual denominamos “Cuadro de
Riesgo” segun el estado de cada proyecto.

A continuacion, en la tabla N° 3 se ha ordenado la informacion se ha colocado numero de
convenio lo cual es como un cddigo que nos permitira identificar mas rapido las obras.
Asimismo, hemos colocado el estado situacional al cual se le asigno un color segun la prioridad
que debemos darle.

(A): Liquidar de Urgencia, se cuenta con un promedio de 25 dias previo a la resolucion

(B): Se debe liquidar antes de que la entidad lo liquide de Oficio se cuenta con un promedio de
40 dias

(C): Ya fue liquidado de oficio, tramitar las devoluciones de saldos, aun asi, revisar que las
liquidaciones de oficio y conciliar con la entidad.

Tabla 3 — Estado situacional de las obras

N° Nombre Estado Diagnostico
convenio
03-0002- | Construccion de pistas y veredas en el pasaje Ricardo El programa esta B
06.13 | Palmay Cesar Vallejo del barrio la victoria, ciudad de | solicitando por 3ra vez
Abancay, provincia de Abancay - Apurimac la presentacion de la
liquidacién del proyecto
03-0003- | Construccion de pistas y veredas en el pasaje ciro Notificacion previa a la A
06.13 | alegria del barrio la victoria, ciudad de Abancay, Resolucion de
provincia de Abancay - Apurimac Convenio
03-0004- | Construccion de pistas y veredas en el pasaje Clorinda El programa esta B
06.13 | Matto de Turner del barrio la victoria, ciudad de solicitando por 3ra vez
Abancay, provincia de Abancay - Apurimac la presentacion de la
liquidacion del proyecto
03-0009- | Instalacion de losa deportiva multiuso en la comunidad Liquidado de oficio C

AC-47 Llafiucancha en el distrito de Abancay, provincia de
Abancay - Apurimac

03-0005- | Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y El programa esta B
AC-63 | peatonal de las calles Guatemala, cuba y nicaragua en solicitando por 3ra vez
la urbanizacion las américas -, provincia de Abancay - la presentacion de la
Apurimac liquidacion del proyecto
03-0002- | Mejoramiento de la transitabilidad vehicular, peatonal Liquidado de oficio C
AC-58 y tratamiento de areas verdes en la av. Victor Raul

haya de la torre 1ra cuadray jr. Andrés avelino
Céceres 1ra cuadra de la ciudad de Abancay, provincia
de Abancay - Apurimac

Continua...
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....continuacion
N° Nombre Estado Diagnostico
convenio
03-0002- | Construccion de pistas y veredas en el jr. Wiracocha El programa esta C
07.14 en la urb. Patibamba alta, ciudad de Abancay, solicitando por 3ra vez
provincia de Abancay - Apurimac la presentacion de la
liquidacion del proyecto
03-0003- | Mejoramiento y ampliacion de canal de riego Notificacion previa a la A
07.14 | Quisahuaycco - quitasol baja Abancay, provincia de Resolucion de
Abancay - Apurimac Convenio
03-0005- | Instalacion de losa multideportiva en la asociacién pro | Notificacion previa a la A
07.14 | vivienda nuevo amanecer Floriana, ciudad de Resolucion de
Abancay, provincia de Abancay - Apurimac Convenio
03-0006- Mejoramiento de losa multideportiva en la Liquidado de Oficio C
07.14 urbanizacidn ciudad de dios, ciudad de Abancay,
provincia de Abancay - Apurimac
03-0001- | Instalacién de losa deportiva multiuso en la asociacion El programa esta B
AC-47 | de vivienda Manuel Escorza en el distrito de Abancay, | solicitando por 3ra vez
provincia de Abancay - Apurimac la presentacion de la
liquidacién del proyecto
03-0003- | Instalacion de losa deportiva multiuso en el barrio de Notificacion previa a la A
AC-47 | Aymas en el distrito de Abancay, provincia de resolucién de convenio
Abancay - Apurimac
03-0007- | Instalacion de losa deportiva multiuso en la El programa esta B
AC-47 | urbanizacién rosita en el distrito de Abancay, solicitando por 3ra vez
provincia de Abancay - Apurimac la presentacion de la
liquidacion del proyecto
03-0008- | Construccion de pistas y veredas y acondicionamiento El programa esta B
AC-47 de areas verdes en los jr. Surinam y puerto rico - urb. | solicitando por 3ra vez
Las américas Abancay, provincia de Abancay - la presentacion de la
Apurimac liquidacién del proyecto
03-0010- Instalacion de losa deportiva multiuso en la El programa esta
AC-47 urbanizacion villa los amautas en el distrito de solicitando por 3ra vez
Abancay, provincia de Abancay - Apurimac la presentacion de la B
liquidacion del proyecto

Después de la reunién y hacer un analisis a modo de elaborar todos los flujogramas y esquemas

presentados se obtuvo la radiografia y estado situacional de cada proyecto y los tiempos en lo

que se debe presentar cada liquidacion posterior a ello se hiso el diagnostico sobre el area y el

equipo que se encargaria de liquidar dichos proyectos.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




MICAELA BASTIDAS

-40de 112 -

Fase 02 “Estudio del Equipo de Trabajo”

En la municipalidad existe un area que es la encargada de elaborar las liquidaciones, la cual es

denomina “Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras” a la que de ahora en adelante

nos referiremos como “SGSLO”, esta area contaba con el siguiente equipo profesional:

Arq. Noel Callo Arias (Jefe de Area)

Ing. Noemy Geri Ferro (Liquidador Técnico)
Cpc.Thomas Orihuela Ramos (Liquidador Financiero)
Cpc. Fredy Garriazo (Liquidador Financiero)

Bach. Hilary Sirena Checllo Alvarez (Asistente Tecnico)
Bach. Elmer Ortiz Taype (Asistente Financiero)

Bach. Maria del Pilar Soto Rayme (Administrativa)

De la relacién presentada lineas arriba, se debe recalcar que la SGSLO absorbe otras funciones

como la supervision de las obras de la Municipalidad Provincial de Abancay, por lo cual el

personal netamente dedicado a realizar las liquidaciones de obra eran los siguientes:

Ing. Noemy Geri Ferro (Liquidador Técnico)
Cpc.Thomas Orihuela Ramos (Liquidador Financiero)
Cpc. Fredy Garriazo (Liquidador Financiero)

Bach. EImer Ortiz Taype (Asistente Financiero)

Para el presente trabajo de investigacion se realizd un analisis de la forma como trabajaban el

equipo de “liquidaciones” cuanto gastaban en promedio y el tiempo que se empleaba en sacar

el “Producto”.
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Figura 14 — Flujograma de Liquidacion de la Municipalidad Provincial de Abancay
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Se realizo un analisis para saber cuanto era lo que se gastaba por elaborar 01 liquidacion el
equipo de la SGSLO.

Tabla 4 — Cuadro de Costos por Liquidacion

5 Remuneracion
PERSONAL | LTS | liquidacion
(S)
Ing. Noemy Geri Ferro 4000.00 7333.33
Cpc.Thomas Orihuela Ramos 3000.00 5500.00
Bach. Elmer Ortiz Taype 2000.00 3666.67
COSTO TOTAL LIQUIDACION S/.16,500.00

De la tabla 02 podemos inferir les toma 55 dias elaborar 01 liquidacion y que el costo por
dicho producto asciende al monto de S/ 16,500.00 soles.

Fase 03 “Implementacion del LAST PLANNER”

En esta fase se realizo el proceso de implementar el LAST PLANNER en la oficina de SGSLO,
con fines de poder dinamizar la liquidacion de Proyectos como prueba piloto se empez6 con el
paquete de obras por liquidar del programa TRABAJA PERU para luego poder implementarlo
en todas las liquidaciones que tiene pendiente la Municipalidad Provincial de Abancay.

Para ello nos organizamos de la siguiente manera:

LAST
PLANNER
PULL PULL WEEKLY
SESSION PLANING e
f\ \ PLAN
e Task Made :
Maestro Ready PorcecntajeI%el Plan
umplido

— Look a Head Razones de no
Cumplimiento

Tareas del
Camino Critico
Tareas Regulares

Figura 15 — Proceso LAST PLANNER

MICAELA BASTIDAS
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PULL SESSION - “Lo que se debe hacer”

Liquidacion

| —
k/_» Tarjeta de Blsqueda Informe Conciliacion /‘
Liquidacion — > deC/P ——> Financiero —> financiera
Encargado : Alcaldia / Asesor
: . Legal
/\j w Lugar : Secretaria General
Plazo : 04 dias

Encargado : Cpc.Thomas Encargado : Bach. Elmer Encargado : Cpc.Thomas Encargado : Cpc.Thomas / Restricciones : Respuesta Tardia
Lugar : Oficinas SGSLO Lugar : Archivo Central Lugar : Oficinas SGSLO Contabilidad
Plazo: 01 dias Plazo : 03 dias Plazo : 01 dias Lugar : Contabilidad
Restricciones : Deficiencias de Restricciones : Restricciones Restricciones : Deficiencias de Plazo : 04 dias
Internet y tiempos Muertos de Acceso Internet y tiempos Muertos Restricciones : Respuesta Tardia

Figura 16 — Pull SESSION, Lo que se DEBE hacer

MICAELA BASTIDAS
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En la figura 15 se elabor6 el “Pull session” , la cual es un primer boceto de los “trenes” de
trabajo que se esta proponiendo para poder optimizar el uso de recursos y tiempos para poder
elaborar 01 liquidacion, dado que se esta planteando sacar una liquidacion en 15 dias, y con un
costo total de S/ 4500.00
Como Last Planner uno debe conocer y tener la experticia para poder colaborar y dar soporte
en cada una de las fases que implica el “Pull session”.
La reunion “Pull session” se llevé a cabo el 04/02/2019, los objetivos de esta reunion era poder
obtener, pulir y mejor los trenes de trabajo para obtener como producto final:

e Plan Maestro.

e Tareas del camio critico y Tareas regulares.
En una segunda reunion 02 dias después generamos los trenes de trabajo por cada “actividad”,

para poder liberar restricciones.

1. Trenes de Trabajo. Esta etapa se compone de las siguientes actividades: busqueda de
informacion, revision de informacion, trabajo de campo, informe técnico, tarjeta de
liquidacion, busqueda de CP, Informe financiero y conciliacion financiera. Las cuales

se precisan en las siguientes figuras:

Encargado : Gary, Cristel,
Mapy
Lugar : Oficina Obras /
Trabaja Peru
Plazo : 03 dias

Coordinacion con drea
de Obras para acceder
a su acervo de archivos

Solicitamos informacion

al programa Trabaja S
Peru Notlﬁca_clqngsy
Solicitudes

B dad - Acceso restringido a
usqueda de Oficinas E— A s
[Fforaacion Noexiste . previas de todas
Documentacion. Sonofifica s |as obras
Responsables Técnicos
para regularizacion de
documentos —
Se recomienda
Empezar por la liquidacion de Oficio

obra con la que
se cuente mayor
documentacion

Figura 17 —Tren “Blisqueda Informacion

MICAELA BASTIDAS
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Encargado : Gary, Ing.Noemy
Lugar : Oficina Obras /
Trabaja Peru
Plazo : 02 dias

ﬁ—x Lectura de Directivas

Elaboracion del Check

Revicion d - Desconocimiento de List
evision ae la Normativa y Directiva .
Informaciéon Para la liquidacién de > Liberamos
obras
\> Preparacion de
Plantillas

Figura 18 — Tren “Revision de Informacion”

Encargado : Gary, Ing.Noemy
Lugar : Oficina Obras /
Trabaja Peru
Plazo : 02 dias

Previa coordinacion con
los beneficiarios

— Requerimiento de
- Poca coordinacion.

i equipos y herramientas
Trabajo de - Falta de Equipo
— Topogréfico — fheramos

Campo -Falta de Planos
\’ Preparacion de Bocetos

Originales
preliminares

Figura 19 — Tren “Trabajo de Campo”

MICAELA BASTIDAS
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Encargado : Gary,
Ing.Noemy
Lugar : Oficina Obras
Plazo : 05 dias

Organizacion de
Informacién

Distribucion de

- Poca Data. Actividades

. - Poco Tiempo.
[ R [ol— - Implementacion d&¢ ——> Liberamos
Formatos.

Cronologia de Obras

Figura 20 — Tren “Informe Técnico”

1. Trenes de Trabajo — Parte Financiera

Encargado: Cpc.Thomas,
Bach. EImer
Lugar : Oficina SGSLO

Plazo : 01 dias

Migracion del SIAF al
programa Melisa

/ Monitoreo Constante
Tarjeta de N Tiempos Muertos s Liberamos

- Desactualizacion
\ Revision de las

actividades

Liquidacion

Figura 21. Tren “Tarjeta de Liquidacién”

MICAELA BASTIDAS
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Encargado: Bach.
Elmer, Karin

Lugar : Oficina SGSLO
Plazo : 05 dias 5
Solicitud de acceso a
— informacién presentada

con antelacion

Limpieza y Orden de
andamios de Archivo
- Acceso Restringido a Central
Archivo Central.

Busqueda de C/P \_) - Deshigantacbn od / Liberamos

material.
- Falta de Material de
Escritorio
\» Requerimiento de
materiales de escritorio
Figura 22 — Tren “Biusqueda de C/P”
Encargado: Cpc.Thomas
Bach. Elmer.
Lugar : Oficina SGSLO
Plazo : 02 dias
Organizacion de la
T — Informacion
Informacion
FlnanC|ero \-) - ﬁempos Muertos
- Informacion
desorganizada

M» Adaptacion de Plantillas

Figura 23 — Tren “Biusqueda de C/P”

MICAELA BASTIDAS
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Encargado: Bach. Elmer/
Contabilidad
Lugar : Oficina Contabilidad
Plazo : 04 dias
Coordinacion constante

Subsanacion de

Observaciones
Conciliacion inmediata
Financiera - Demoras en
responder
- Comunicacion poco
Fluida
Elaboracion de modelo

de acta de conciliacion

Figura 24 — Tren “Conciliacion Financiera”

Fase 03 “Implementacion del Look ahead plan. Lo que se PUEDE hacer.”
Después de detallar de mejor manera los trenes de trabajo, pudimos saber los dias exactos que
tomara desarrollar cada tren de trabajo y asi clasificamos las Tareas del camino critico y

Tareas regulares.

El 07/02/2019 elabore el look ahead para compartirlo con el equipo y dar la pauta general

adjunto una transcripcion del flujograma elaborado.

MICAELA BASTIDAS
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SEMANA 01

(Comprendida del 11 al 16 de febrero del 2019)
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BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY - 03-0003-06.13
Municipalidad Provincial de APU RiMAC
Abancay
ITEM ACTIVIDAD TIPO | DURACION [COMIENZO FIN SEMANA o1
TECNICO 11| 12| 13| 14| 15| 16
01.00 Busqueda de Informacion FC 3 dias 11/02/2019 13/02/2019
01.01 Revision de Informacion CF 2 dias 13/02/2019 14/02/2019
02.00 Trabajo de Campo CC 2 dias 15/02/2019 16/02/2019
03.00 Informe Tecnico FC 5 dias 18/02/2019 22/02/2019
FINANCIERO 16
04.00 Tarjeta de Liquidacion CC 1 dia 11/02/2019 11/02/2019
04.01 Busqueda de C/P CC 5 dias 11/02/2019 15/02/2019
05.00 Informe Financiero CF 2 dias 11/02/2019 13/02/2019
06.00 Conciliacion Financiera 4 dias 14/02/2019 19/02/2019
ACTO RESOLUTIVO 16
07.00 Conciliacion Tecnica CC 5 dias 25/02/2022 26/02/2022
08.00 Aprobacion Resolutiva CC 3 dias 26/02/2022 28/02/2022

Figura 25 — “Pull session. Lo que se PUEDE hacer”,
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Fase 04 “Implementacion del Weekly plan”

Como ya se tiene el Look Ahead Plan, con la cantidad de recurso y tiempos que se requiere
pasamos a la propia ejecucion del plan para al final poder ver la cantidad de tareas que se
pudieron cumplir cuales tenemos dificultades y cuales se deben optimizar o mejorar el proceso,
en esta fase se do el constante seguimiento a esta fase la Ilamamos de diferentes formas, pero
las mas conocidas son: Weekly plan. Lo que SE HARA, en esta analizaremos la realidad de las

actividades.

Con esta se puede modificar y ajustar la programacion actual para que podamos cumplir la meta

dentro de nuestro plazo optimo.

Desde el dia 11 al 16 de febrero se puso en marcha el Weekly plan para ver como se cumplian

las metas trazadas

A continuacion, presento el Weekly plan.

MICAELA BASTIDAS
. —
>
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Municipalidad Provincial de

CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL
BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY -

03-0003-06.13

‘Abancay APURIMAC
ITEM ACTIVIDAD | TIPO | DURACION | COMIENZO | FIN SEMANA o1
TECNICO 11|12 13| 14| 15| 16
01.00 Busqueda de Informaciéon | FC 3 dias 11/02/2019 | 13/02/2019
01.01 Revision de Informacién CF 3 dias 13/02/2019 | 14/02/2019
02.00 Trabajo de Campo CcC 2 dias 15/02/2019 | 16/02/2019
03.00 Informe Técnico FC 5 dias 18/02/2019 | 22/02/2019
FINANCIERO 11|12 13| 14| 15| 16
04.00 Tarjeta de Liquidacién CC 1 dia 11/02/2019 | 11/02/2019
04.01 Busqueda de C/P CC 7 dias 11/02/2019 | 15/02/2019
05.00 Informe Financiero CF 2 dias 11/02/2019 | 13/02/2019
06.00 Conciliacién Financiera 4 dias 14/02/2019 | 19/02/2019
ACTO RESOLUTIVO 11|12 13| 14| 15| 16
07.00 Conciliacién Técnica CC 5 dias 25/02/2022 | 26/02/2022
08.00 Aprobacion Resolutiva CC 3 dias 26/02/2022 | 28/02/2022

Figura 26 — “L.ook a head”
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Analisis del “Weekly plan”
Con fines de conocer el avance y el cumplimiento de metas se programo una reunion con el

equipo para el dia 13/02/2019 para evaluar como fue el transcurso de semana.

De la reunién se pudieron obtener puntos clave a mejorar para las siguientes liquidaciones a

continuacion detallamos por cada actividad trazada:

Busqueda de Informacién:

e Cumplimos con el cronograma, pero se requiere hacer un monitoreo constante para
cumplir los plazos

e Se debera optar por tener ya el check list previo, para clasificar la informacion

e Previo a la entrega de la informacion a la Ing.Noemy se debera clasificar

preliminarmente
Revision de Informacion:

e Se demoro mas del tiempo programado demorando en la clasificacion de la informacion.
e Las fotocopias de los informes mensuales obtenidos del programa, no se ha previsto por
lo cual desfasamos 01 de programacion.

Trabajo de Campo:

e No se cumplid en las fechas indicadas, pero aun asi se libero el “cuello de botella” se
debe reforzar dicha area, ademas que requiere un seguimiento previo al inicio de la

actividad, dado que existe vulnerabilidad.
Tarjeta de Liquidacion:

e La metodologia tradicional empleada esta generando “tiempos muertos”, por lo que se
debe mejorar el software. Asimismo, se incorporara a Cristel al equipo para que se pueda
avanzar mas rapido y de manera mas optimizada.

e Se logro culminar en el tiempo programado, pero de continuar asi sera un riesgo.
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Busqueda de C/P:

e Esta labor es parte de la ruta critica por asi decir dado que no hay complejidad, pero las
condiciones actuales de los ambientes de archivo central requieren que se ordene y la
busqueda tomas mas tiempo de lo adecuado.

e Esta labor serd de entera dedicacion del Bach. Elmer y las demaés tareas que se le
asignaron, sera cubiertas por Cristel

e Se debera coordinar con RRHH la asignacién de 01 practicantes mas para que pueda
reforzar la labor

e Se debe extender los plazos de esta actividad.

Informe Financiero:

e Se empezb un dia después de lo programado debido a la demora en la tarjeta de
liquidacién.

e Se debe preparar un Check List de C/P, para saber las tarjetas de liquidacion listas para
llevar a contabilidad

e Se debera incorporar una revision a media semana para poder ayudar a liberar tiempos

muertos.
Conciliacién Financiera:

e Esta tarea es parte de la ruta critica y no se pudo iniciar, por la demora en la busqueda
de los C/P.

e Se debe modificar los plazos

e Se debe coordinar previo a la presentacion los detalles del acta de conciliacion con el

area de contabilidad.

Resumimos el Weekly plan con el siguiente cuadro
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Tabla 5 — Weekly Work Plan “Semana 01”
PARTE TECNICA|
FECHA FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE IDENTIFICACION NECESARIA LIBERACION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
LIBERACION REAL
Fue necesario coordinar Se logro liberar la restriccion, pero
personalmente con los responsables aun asi hay que dar monitoreo
01 | BUsqueda de Informacién Gary 7/02/2019 11/02/2019 11/02/2019 Revision de Informacién de cada area y solicitar bajo constante dado que no existen todas
documento el acceso a la las condiciones para la bisqueda de la
informacion informacion
Se demoro un dia més de lo
planificado debido a que se requiere Se ayudo y oriento en el armado y
02 | Revisién de Informacion Ing.Noemy 12/02/2019 13/02/2019 13/02/2019 Informe técnico y trabajo “una preclasificacion d_qrante _Ia} revision de la informacién, asimismo
de campo busqueda. Se debe también facilitar | se estan preparando check list para un
las directivas de liquidacion para que mejor orden.
se ver el acervo que se requerira
Se tuvo que reprogramar la salida,
. - pero para las siguientes liquidaciones
No se tuvo los equipos topograficos se pedira a la administrativa haga el
03 Trabajo de Campo Ing.Noemy 15/02/2019 15/02/2019 16/02/2019 Informe técnico a tiempo, la movilidad tampoco pedi di dg ,
estuvo para el dia solicitado seguimiento correspondiente, ademas
se requiere un personal més para
cumplir en el tiempo programado
PARTE FINANCIERA
FECHA FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE IDENTIFICACION NECESARIA LIBERACION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
LIBERACION REAL
Hay mucha demora con el interfaz | Se esté viendo por conveniente afiadir
04 Tarjeta de Liquidacion Cpc.Thomas 7/02/2019 11/02/2019 11/02/2019 Busqueda de C/P del SIAF, se esta viendo el poder 01 personal més para el uso del
instalar el MELISSA . MELISSA
Existe demasiado desorden en las
05 Busqueda de C/P Bach. Elmer 11/02/2019 11/02/2019 12/02/2019 Informe financiero areas gue custodian los C P, por lo Se estd planteancfo aumentar mas
que la busqueda se podria prolongar personal para optimizar los plazos
mas de lo adecuado .
Se esta planteando que Cris arme la
Se ha empezado un dia después tarjeta de liquidacion, y haga el check
06 Informe Financiero Cpc.Thomas 11/02/2019 11/02/2019 12/02/2019 Conciliacién Financiera P puesy list de los C/P , para que el
hay un poco de demora .
Cpc.Thomas pueda avanzar mas
rapido los informes
. Se ha estado coordinando con el area
liquidacién y producto No se han logrado ubicar todos los de Contabilidad previo a la
07 Conciliacion Financiera Bach. Elmer 14/02/2019 14/09/2019 Aun no inicio - C/P por lo cual no se puede - -
Final R presentacion para ultimar detalles
completar la conciliacion. N
sobre las actas de conciliacion
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Fase 05 “Seguimiento, PPC”

Como paso final haremos la evaluacion y calcularemos el Porcentaje de Plan Cumplido “PPC”,
esta la realizamos con la finalidad de saber la efectividad de la planificacion y poder establecer

de forma mas concisa las Razones de cumplimiento, para poder anticiparnos a los problemas.

Calculamos el PPC

# Tareas Completadas
= £ + 100 %

PPC = # Tareas Planficadas Ecuacion 05.01

PPC=§*100%

PPC =85.71%

Del resultado obtenido podemos inferir que a pesar de no haber cumplido todas las metas

planificadas nuestro PPC es aceptable y nuestra programacion es éptima y esta funcionando

Razones de no cumplimiento:

El objetivo del calculo del PPC es para poder saber donde encontramos los: cuellos de botella,
tiempos muertos. Para asi poder anticiparnos a los problemas, por lo cual cada Last Planner es
libre de poder implementar el formato que vea por conveniente, para nuestro caso en particular

se elabord el siguiente cuadro:

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 6 — Plan Semanal y PPC

CONSTRUCCION DE PISTAS Y

VEREDAS EN EL PASAJE CIRO
ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, 03-0003-06.13 FEBRERO

CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA
DE ABANCAY - APURIMAC
PLAN SEMANAL Y PPC SEMANA 01 Lunes, 18 de febrero del 2019
acrvioan | REsPonsas [ (MM IVIS | compiero | RAZONES DENO
LE o B N S TN CUMPLIMIENTO
1/12|3[4]|5]|6

Busquede} fje 11111
Informacion Gary §
Revision de 111101
Informacion Ing.Noemy §
Trabajo de Campo Ing.Noemy i S
Informe Técnico Ing.Noemy
Tarjeta de
Liquidacion Cristel S
Busqueda de C/P Bach. Elmer S
Informe Financiero Cpc.Thomas S
Conciliacién No se encontraron todos los
Financiera Cristel N C/P
Conciliacién Técnica | Ing.Noemy
Aprobacién
Resolutiva Bach. Hilary
TOTAL ACTIVIDADES POR DIA 213141221
N° TOTAL DE ACTIVIDADES 7
N° TOTAL DE ACTIVIDADES NO FINALIZADAS 1
N° TOTAL DE ACTIVIDADES SI FINALIZADAS 6
PPC 86%

MICAELA BASTIDAS
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PANEL DE CONTROL
DESEMPENO DE PRODUCCION Y APLICACION DE LAST PLANNER SYSTEM
CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY -
APURIMAC
FECHA DE CONTROL : 18/02/2019
SEMANA DE CONTROL : 2019_S01
18/02/2019
OBJETIVO ENTREGA DIAS CALENDARIO T .,

= PROYECTO RESTANTES
Qo
=]
<2 22/02/2019 4.00 1 86%
=2
29
2

o
oo FECHA PREVISTA DIAS CALENDARIO DIAS CALENDARIO SR
25 ENTREGA PROYECTO ADELANTO RETRASO
S
& 21/02/2022 0 0 14%
> OBJETIVO ENTREGA DIAS CALENDARIO SEMANAS RESTANTES METAS CUMPLIDAS
5 PROYECTO RESTANTES
o
oo}
22 28/02/2019 10.00 2 6
= =
s2
=
o & FECHA PREVISTA DIAS CALENDARIO DIAS CALENDARIO CAUSAS DE NO
] 'g ENTREGA PROYECTO ADELANTO RETRASO CUMPLIMIENTO
5
2 28/02/2022 0 0 1

Figura 27 — Desempefio de produccion y aplicacion de Last Planner System

Asi se logré culminar la primera semana de planificacion, ahora tendriamos que hacer los
“Ajustes” en la programacion de la siguiente semana, para poder cumplir dentro de los plazos
adecuados, después del analisis del PPC pudimos obtener la siguiente programacion para la

semana comprendida del 18 al 23 de febrero del 2019.
Asimismo, se incorporaron nuevas estrategias para el cumplimiento de metas como son:

e La reunién de control semanal se llevaria en fecha 20/02/2019
e Seaumento el plazo a la Actividad de Busqueda de C/P

e Se adelanto el inicio de la Conciliacion Técnica

MICAELA BASTIDAS
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SEMANA 02

(COMPRENDIDA DEL 18 AL 22 DE FEBRERO DEL 2019)
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CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO

ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, FEBRERO
"“““*::;';‘:1":':"““"'“ PROVINCIA DE ABANCAY - APURIMAC
y
ITEM | ACTIVIDAD  |TIPO| DURACION | COMIENZO | FIN SEMANA 02
TECNICO 18/19/20|21|22|23
Busqueda de
01.00 Informacion FC 3 dias 11/02/2019 | 13/02/2019
Revision de
01.01 Informacion CF 2 dias 13/02/2019 | 14/02/2019
02.00 Trabajo de Campo CcC 2 dias 15/02/2019 | 16/02/2019
03.00 Informe Técnico FC 5 dias 18/02/2019 | 22/02/2019
FINANCIERO 18[19]20/21|22|23
04.00 Tarjeta de Liquidacién |CC 1 dia 11/02/2019|11/02/2019
04.01 Busqueda de C/P CcC 5 dias 11/02/2019 | 15/02/2019
05.00 Informe Financiero CF 2 dias 11/02/2019 | 13/02/2019
Conciliacion
06.00 Financiera 4 dias 14/02/2019 | 19/02/2019
ACTO RESOLUTIVO
07.00 Conciliacién Técnica |CC 2 dias 22/02/2022 | 25/02/2022
08.00 Aprobacion Resolutiva | CC 3 dias 26/02/2022 | 28/02/2022

MICAELA BASTIDAS

Figura 28 —Pull session “Semana 02”

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

-60de 112 -




-61de 112 -

Analisis del “Weekly plan”
Durante esta semana se vio por conveniente que la semana de control se realizara a mitad de

semana (21/02/2019) para poder tomar acciones de respuesta mas rapida.

De la reunién se pudieron obtener puntos clave a mejorar para las siguientes liquidaciones a

continuacion detallamos por cada actividad trazada:

Informe Técnico:

e Se esta avanzando, pero se ha quedado que para mafiana 21/02/2019, se hara la revision
preliminar antes de conciliarlo.

Basqueda de C/P:

e Se ha ordenado y apoyado en el area de Archivo central

e Se logro asignar un apoyo mas al encargado de dicha labor

e Se esta fotocopiando y buscando los C/P en forma paralela

e Seafadira medio dia mas de busqueda, dado que segun check list estan faltando 08 C/P.

e El dia 21/02/2022 de no hallarse se emitird documento para deslindar responsabilidad

Conciliacién Financiera:

e Se ha preparado el modelo de Acta de Conciliacion, se ha contrastado los montos.

e Se ha llevado la tarjeta para validacion de la misma.

Conciliacién Técnica:

e Se ha preparado el Check list de los documentos que deben contener la liquidacion
Tecnica
e Se ha revisado en el formato DWG los planos preliminares previo al ploteo

e Se ha facilitado el formato de la validacion de usos y fuentes del programa

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 7 — Weekly Work Plan “Semana 02”
PARTE TECNICA
FECHA FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE IDENTIFICACION NECESARIA | LIBERACION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
LIBERACION REAL
Ya se culming, faltando la Sfogfobgg?gsrd';;?:ozl (thearl?)?l gg
01 INFORME TECNICO Ing.Noemy 18/02/2019 22/02/2019 21/02/2022 Conciliacion Técnica revision previa a la ploteo: P -
R, caja chica) , falta coordinar el
conciliacién .
tema del forrado de archivadores
PARTE FINANCIERA
FECHA FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE IDENTIEICACION NECESARIA | LIBERACION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
LIBERACION REAL
Se ha previsto redactar un
informe dado que el area de
. . archivo central no esta dando las
Conciliacion Se esta culminando la facilidades. Se debe también
02 Busqueda de C/P Bach.Elmer 18/02/2022 20/02/2021 21/02/2019 . - blsqueda, pero aun asi esta RN L
financiera faltando un total de 04 C/P incluir la actividad de
"FEDATACION", segln lo
coordinado en TRABAJA
PERU
Se ha conciliado los montos, | Se ha aperturado una actividad
pero adn no se firmara el critica que es la devolucion de
Liquidacion modelo de acta de saldos identificados en el
03 | Conciliacion Financiera Bach.Elmer 18/02/2019 21/09/2019 21/02/2022 q ny conciliacion financiera por proyecto. Se ha puesto de
producto Final L g
falta de C/P . Asimismo, de | conocimiento el problema de lo
la validacion de gastos se ha | 04 C/P que aun no se ubican al
evidenciado saldo. gerente de administracién
ACTO RESOLUTIVO
FECHA FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE IDENTIFICACION NECESARIA | LIBERACION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
LIBERACION REAL
Se ha ido al programa . . .
TRABAJA PERU para Se ha evidenciado mas tareas no
04 Conciliacion Técnica Bach.Hilar 18/02/2019 22/02/2019 En proceso Liquidacion y mostrar los avances y llevar Cc(i)t;1 tt?;?)gl'idazeegenbueisatzziltsierzzs
' y P producto Final las tentativas de joq
. A dado que en este punto todas
Resoluciones, avance técnico L
- . forman parte de la ruta critica
y financiero
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“Seguimiento, PPC”

Como paso final haremos la evaluacion y calcularemos el Porcentaje de Plan Cumplido “PPC”,
esta la realizamos con la finalidad de saber la efectividad de la planificacion y poder establecer

de forma mas concisa las Razones de cumplimiento, para poder anticiparnos a los problemas.

Calculamos el Porcentaje de plan cumplido con la siguiente ecuacion:

_ # Tareas Completadas

PPC = * 100 00, e e, Ecuacion 05.02

# Tareas Planficadas
PPC = % +100%
PPC =100 %

Del resultado obtenido podemaos inferir que esta semana se ha cumplido los trabajo y el PPC es

el esperado.
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CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE
CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE 03-0003-06.13 FEBRERO
ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY - APURIMAC
PLAN SEMANALY PPC SEMANA 01 SEMANA 02
ACTIVIDAD REsPONsABLe |- | M /M J VIS comPLEro |L/M/M|J V|S| COMPLETO
1112 | 13 |14 [ 15 | 16 (S/N) 18|19 | 20 |21 2223 (S/N)
Busqueda de Informacién Gary 1711 S
Revision de Informacion Ing.Noemy 11111 S
Trabajo de Campo Ing.Noemy 1 S
Informe Técnico Ing.Noemy -- S
Tarjeta de Liguidacién Cristel S
Busqueda de C/P Bach. Elmer S 11111 S
Informe Financiero Cpc.Thomas S
Conciliacién Financiera Cristel N 1t )11 S
Conciliacién Técnica Ing.Noemy 1 S
Aprobacion Resolutiva Bach. Hilary
TOTAL ACTIVIDADES POR DIA 213|412 ]2]|1 31313]2]2]0
N° TOTAL DE ACTIVIDADES 7 4
N° TOTAL DE ACTIVIDADES NO FINALIZADAS 1 0
N° TOTAL DE ACTIVIDADES SI FINALIZADAS 6 4
PPC 86% 100%

Figura 29 — “Plan semanal y PPC- Semana 02”
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PANEL DE CONTROL
DESEMPENO DE PRODUCCION Y APLICACION DE LAST PLANNER SYSTEM
CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY -
APURIMAC
FECHA DE CONTROL : 20/02/2019
SEMANA DE CONTROL : 2019_5S02
20/02/2019
OBJETIVO ENTREGA DIAS CALENDARIO SEMANAS RESTANTES PPC ACTUAL

% PROYECTO RESTANTES
Qo
<zt E 22/02/2019 2.00 1 100%
=5
23
o

o
g o FECHA PREVISTA DIAS CALENDARIO DIAS CALENDARIO RESTRICCIONES
9 'g ENTREGA PROYECTO ADELANTO RETRASO
o
a 21/02/2022 0 0 0%
> OBJETIVO ENTREGA DIAS CALENDARIO SEMANAS RESTANTES METAS CUMPLIDAS
] PROYECTO RESTANTES
o
Qo
2 = 28/02/2019 8.00 1 10
zZ5

—
z3

w
8 g FECHA PREVISTA DIAS CALENDARIO DIAS CALENDARIO CAUSAS DENO
E g ENTREGA PROYECTO ADELANTO RETRASO CUMPLIMIENTO
3
E 28/02/2022 0 0 1

Figura 30 — “Desempeiio de produccion y aplicacién de Last Planner System — Semana 02”

Asi se logré culminar la segunda semana de planificacion, ahora tendriamos que hacer los
“Ajustes” en la programacion de la siguiente semana, para poder cumplir dentro de los plazos
adecuados, se tendria que incrementar también actividades que estan vinculadas ahora en la ruta

critica.

Se debe hacer una coordinacion méas exhaustiva con el Programa Trabaja Per( dado que estar a
puertas de culminar el producto se han dejado temas al aire. Asimismo, se debe coordinar el

tema de las devoluciones con el area de tesoreria. La reunion de control semanal, se llevaria en
fecha 20/02/2019
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SEMANA 03

(COMPRENDIDA DEL 25 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019)
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En esta semana como Last Planner he evidenciado que hay varios temas que han quedado al
aire, pero aun, asi como se ha estado coordinando con el Programa Trabaja Peru ya se tiene

los trenes de trabajo segun la cantidad de actividades incrementadas.

Como comentario personal es en esta fase donde se ha develado “imprevistos”, juega un rol
muy importante el Last Planner, para la toma de decisiones que debe hacerse de forma rapida
pero que no exista riesgo de pérdida o demora para aun pese a las restricciones cumplir en el
plazo adecuado, es aqui donde una buena planificacion y estar pendiente de cada actividad es

de vital importancia.
A continuacion, mencionamos cuales son las nuevas tareas que estan pendientes:

- Devolucion de Saldos identificados

- Armado de los archivadores en general (forrado y foliado)

- Elaboracion de Modelo de Resolucion.

- Ploteo de planos, quemado de CDs

- Fedateado de toda la documentacion que se presentara en copia al
programa

- Transporte de Archivadores

- Organizacion de los Oficios de presentacion de las liquidaciones.

Todas estas tareas han sido identificadas durante la ejecucion de la semana 02 con corte en
fecha 26/02/2019 por lo cual a partir de ello se ha reprogramado la “Semana 03”, se ha

elaborado los trenes de trabajo como muestro a continuacion:
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Encargado:
Bach. Hilary Hacemos
PIazQ :03 busquedas
Dias de Saldos
Balance
Identificamos
Devolucion el saldo de la
de Saldos — RESTRICCION — —¢COMO? — L'BERAMOS Propia Meta
Elaboramos
T-06
Seguimiento
dela
Resolucion

Figura 31 — “Tren de trabajo sobre la devolucion de saldos”

MICAELA BASTIDAS
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Encargado :
Mapy , Criss
Plazo : 02
Dias

Armado de
Archivadores

; —RESTRICCION —
y Foliado

_ cowor . LIBERAMOS

Figura 32 — “Tren de trabajo sobre armado de archivadores y foliado”
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Requerimiento
de habilito de
caja chica

Cuantificacion

de cantidades

de materiales
requeridos

e —

Armado del
Expediente
de
Liquidacion

Foliado
del
mismo
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Encargado:

Bach. Hilary
Plazo : 02
Dias K
— RESTRICCION — — ;COMO? H./ﬂ.
-

Figura 33 — “Tren de trabajo sobre elaboracién de modelo de resolucion”

Encargado : 1
Gary , Mapy
Plazo : 02
Dias

— RESTRICCION —» — ;COMO? —» /.
all

Figura 34 — “Tren de trabajo sobre ploteo de planos y quemado de CDs”

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-71de 112 -
Encargado :
Roy
Plazo : 02
Dias
.RESTRCCON —>.¢COMO7 —,.Z

Figura 35 — “Tren de trabajo sobre fedateado de documentacién”

-

Encargado:
Malu
Plazo: 01
Dias

. e .CCOMO? )

Figura 36 — “Tren de trabajo oficios de presentacién”
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Encargado :
Malu
Plazo : 01
R entrega de
liquidacion
completa
Transporte
de —RESTRICCION —» _,comor —» | LIBERAMOS
s Presentacion
enel
~— Programa

Figura 37 — “Tren de trabajo oficios de presentacion”

MICAELA BASTIDAS
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CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL
i Droincial da BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY - 03-0003-06.13 FEBRERO SGSLO
Abancay APURIMAC
‘ ITEM ACTIVIDAD |TIPO| DURACION | COMIENZO | FIN SEMANA o1 SEMANA o2 SEMANA o3
TECNICO 11 12| 13| 14| 15| 16| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 25| 26| 27 | 28
01.00 Busqueda de Informacién FC 3 dias 11/02/2019 | 13/02/2019
01.01 Revision de Informacion CF 2 dias 13/02/2019 | 14/02/2019
02.00 Trabajo de Campo CC 2 dias 15/02/2019 | 16/02/2019
03.00 Informe Técnico FC 5 dias 18/02/2019 | 22/02/2019
FINANCIERO 19| 20| 21| 22| 23| 25| 26| 27| 28
04.00 Tarjeta de Liquidacién CC 1dia 11/02/2019 | 11/02/2019
04.01 Busqueda de C/P CC 5 dias 11/02/2019 | 15/02/2019
05.00 Informe Financiero CF 2 dias 11/02/2019 | 13/02/2019
06.00 Conciliacién Financiera CC 4 dias 14/02/2019 | 19/02/2019
ACTO RESOLUTIVO 19| 20| 21| 22| 23| 25| 26| 27| 28
07.00 Conciliacién Técnica CC 5 dias 25/02/2022 | 26/02/2022
09.00 Aprobacion Resolutiva CC 3 dias 26/02/2022 | 28/02/2022
10.00 Devolucion de Saldos identificados | CC 4 dias 25/02/2022 | 28/02/2022
Armado de los archivadores en 2 dias
11.00 general (forrado y foliado) CC 25/02/2022 | 26/02/2022
Elaboracion de Modelo de 3 dias
12.00 Resolucién. CC 25/02/2022 | 27/02/2022
Ploteo de planos, quemado de 2 dias
13.00 CDs CC 25/02/2022 | 26/02/2022
Fedateado de toda la
documentacion que se presentara 3 dias
14.00 en copia al programa CC 25/02/2022 | 27/02/2022
15.00 Transporte de Archivadores CcC 1 dias 28/02/2022 | 28/02/2022
Organizacion de los Oficios de 2 dias
16.00 presentacion de las liquidaciones. | CC 27/02/2022 | 28/02/2022

Figura 38 — Pull session “Semana 03”

MICAELA BASTIDAS
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Analisis del “Weekly plan”

Durante la tercera semana se vio por conveniente que la semana de control se realizara a mitad
de semana para poder tomar acciones de respuesta mas rapida.

De la reunién se pudieron obtener puntos clave a mejorar para las siguientes liquidaciones a

continuacion detallamos por cada actividad trazada:

Conciliacion Teécnica
e Se hacumplido segln los cronogramas, contiene toda la documentacion segun el “check

list”.

Elaboracion de Modelo de Resolucién.

e Se haelaborado y cumplido con incluir la informacion requerida por el programa.

Aprobacion Resolutiva
e Hubo demoras sobre todo en el tema de la aprobacion de la misma 'y el visto bueno de
las areas que competen, pero ya se culminé esta solamente faltando el tema de replicar

copias para remitir al &rea de OPMI y hacer el cierre correspondiente.

Devolucion de Saldos identificados
e A la fecha de la reunion aun se estan liberando restricciones, existen dificultades para
el rastreo de saldos que podamos usar. Asimismo, se ha visto por conveniente coordinar

con el programa, el tema de los montos y no cometer errores.

Armado de los archivadores en general (forrado y foliado)
e Se ha pedido que afiadan el tema de los lomos, se debera pedir que se armen 03 juegos
de cada liquidacion (Area Usuaria, Archivo Central y Programa Trabaja Per() se debera

de afiadir un dia mas.

Ploteo de planos, quemado de CDs

e Se estd avanzando segun lo programado
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Fedateado de toda la documentacién que se presentara en copia al programa

e Existe dificultad, por el tema que los encargados de dicha labor son un poco renuentes

a recibir, pero se coordinara directo con ellos.

Transporte de Archivadores

e Aun no se ha iniciado dicha actividad, pero se haran las coordinaciones necesarias para

entregar el habilito de caja chica.
Organizacion de los Oficios de presentacion de las liquidaciones.

e Se ha entregado el modelo de oficio, pero como tal aun no se ha rotulado y firmado el

oficio
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Tabla 8 — Weekly work plan semana 03
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PARTE TECNICA

MICAELA BASTIDAS

IVW[ENAY 33

= FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE | |5cNTIFICACION Il\:gggi/éﬁzg?\l LIBERFIQEQCLION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
Ya se culminé , inclusive se
01 | Conciliacion Técnico Bach.Hilary 18/02/2019 25/02/2022 25/02/2022 | Acto Resolutivo tiene el vb° del responsable
del Programa
ACTO RESOLUTIVO
e — FECHA FECHA
ITEM RESTICCIONES RESPONSABLE | |\ ricicacion | NECESARIA LIBERACION IMPACTA EN COMENTARIO RESPUESTA
LIBERACION REAL
L . . S Existe bastante tiempo muerto, .
02 Apm%ics'gﬂj 33’;’ acto Dra'cgf;r; del 18/02/2022 26/02/2022 | 27/02/2022 "r'géﬂg?;'gﬂ] ZI por lo cual se debe hacer el | o Vaacs“; ”Q;”I?ggrzgtéoladse:ez't?izc"cidoa:; que
P seguimiento constante y
Devolucién de saldos Liquidacion Aln no hemos elaborado el T- | Se debe insistir con el MEF para obtener
03 - e Cpc.Karina 18/02/2019 25/02/2022 25/02/2022 4 ny 06, se debera coordinar con el los permisos de todas maneras se debe
identificados producto Final - A
MEF informar la restriccion al programa.
Se ha ido al programa Se ha evidenciado més tareas no
Liquidacion TRABAJA PERU para contempladas en nuestros trenes de
04 | Conciliacion Técnico Bach.Hilary 18/02/2019 22/02/2019 25/02/2022 g ny mostrar los avances y llevar | trabajo que debera incluirse dado que en
producto Final . -
las tentativas de Resoluciones, | este punto todas forman parte de la ruta
avance técnico y financiero critica
Armado de los Lo . -
archivadores en Mapy , Cris 19/02/2019 25/02/2022 L'q&“dacm.n yl N,O existe Idlf(ljcultad al_lgl_,lna, Esta controlado
general producto Fina mas que solo dar seguimiento
Elaboracion de Liquidacion Se ha coordinado con el
Modelo de Bach. Hilary 20/02/2019 25/02/2022 4 ny programa el modelo y el Esta controlado
- producto Final . ,
Resolucidn. contenido que deber de tener
Ploteo de planos, Gary, Mapy 21/02/2019 25/02/2022 | Liquidaciony | No existe dificultad alguna, Esta controlado
quemado de CDs producto Final mas que solo dar seguimiento
Lo Se ha coordinado con los
Fedateado de t(.)fja la Roy 22/02/2019 28/02/2022 L|qU|daC|o_n y responsables de area para que Esté controlado
documentacion producto Final e
puedan dar la facilidad
Transporte de Mald 23/02/2019 27/02/2022 | Liquidaciony Aln no hemos iniciado
Archivadores producto Final
Organizacion de los
Oficios de Mald 24/02/2019 28/02/2022 | Llquidaciony | Se ha pasado el modelo Esté controlado
presentacion de las producto Final | borrador, para que pueda estar
liquidaciones. elaborando
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CONSTRUCCJON DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE 03-0003-06.13 FE B RE R O
CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE
PLAN SEMANALY PPC SEMANA 01 SEMANA 02 SEMANA 03
ACTIVIDAD RESPONSABLE LI M|(M|J|V]|S |(comrerO| L | M|M|J |V |(S [compero| L [M| M | J | compPLETO
11| 12 | 13 | 14| 15| 16 5Ny 18 | 19 |20 21| 22| 23 (5/N) 25| 26| 27| 28 5/N)
Busqueda de Informacion Gary S
Revision de Informacion Ing.Noemy S
Trabajo de Campo Ing.Noemy S
Informe Tecnico Ing.Noemy m S
Tarjeta de Liquidacion Cristel S
Busqueda de C/P Bach.Elmer S S
Informe Financiero Cpc.Thomas S
Conciliacion Financiera Cristel N S
Conciliacion Tecnica Ing.Noemy S S
Aprobacion Resolutiva Bach.Hilary S
Devolucion de Saldos identficados S
Armado de los archivadores en general (forrado y S
Elaboracién de Modelo de Resolucion. S
Ploteo de planos, quemado de CDs S
Fedateado de toda la documentacion que se
presentara en copia al programa S
Transporte de Archivadores S
Organizacion de los Oficios de presentacion de las
liquidaciones. S
TOTAL ACTIVIDADES POR DIA 2 3 4 2|2 1 3 3 13| 2 2 0 6 [ 7 2 [ 3
N° TOTAL DE ACTIVIDADES 7 4 9
N° TOTAL DE ACTIVIDADES NO FINALIZADAS 1 0 0
N° TOTAL DE ACTIVIDADES SI FINALIZADAS 6 4 9
PPC 86% 100% 100%

Figura 39 — “Plan semanal y PPC- Semana 03”
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Seguimiento, PPC”

Como paso final haremos la evaluacion y calcularemos el Porcentaje de Plan Cumplido “PPC”,
esté la realizamos con la finalidad de saber la efectividad de la planificacion y poder establecer
de forma mas concisa las Razones de cumplimiento, para poder anticiparnos a los problemas.

Calculamos el PPC

_ # Tareas Completadas

PPC = $ 100D « oot Ecuacion 05.03

# Tareas Planficadas

PPC = 3 + 100%

PPC = 100%

Del resultado obtenido podemos inferir que esta semana se ha cumplido los trabajo y el PPC es

el esperado.

Esta semana se ha culminado de liquidar la primera obra de un total de los 15 proyectos hemos
tenido imprevistos que hemos podido liberar a tiempo pero para las siguientes liquidaciones
deberemos proveer mas plazos en ciertas actividades se ha podido palpar los cuellos de botella
y tiempos muertos en las actividades por lo cual repetiremos el mismo proceso pero ajustaremos

de forma mas 6ptima los tiempo.

Podemos hacer un analisis metaforico de este proceso, al iniciar nos encontrabamos ante una
selva virgen no sabiamos como seria el camino y la travesia pero el punto de llegada estaba
claroy era poder liquidar y cerrar convenios con el Programa Trabaja Per( en esta primera fase
ya dejamos el camino trazado por lo cual las sub siguientes liquidaciones tienen menos

complejidad dado que se tiene los formatos listos y ya tenemos mas experticia en el tema.

Ya hemos estandarizado el proceso por lo cual los pasos son los mismos, pero aun asi haremos

la respectiva retroalimentacion y seguimiento constante.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

Para la presente investigacion se partié de fraccionar el trabajo por semanas para
elaborar la Pull sessién “lo que se debe hacer” que se desarroll6 de la siguiente manera:
primera semana, se planifico 07 tareas (Ver Figura 25 pg.11), segunda semana se
planifico 02 tareas (Ver Figura 28 pg.11) y tercera semana se planifico 09 tareas (Ver
Figura 38 pg.11). Luego de ello pasamos a realizar el Plan semanal y PPC obteniendo
los siguientes resultados: primera semana se liberaron 06 tareas (Ver tabla 6 pg.11)
segunda semana 04 tareas (Ver Figura 29 pg.11) y la tercera semana 09 tareas (Ver
Figura 39 pg.11).Con el Look a head se elabora el Weekly Work Plan que nos permite
calcular el “PPC” Porcentaje de plan cumplido, en la primera semana fue de 85.71%,
segunda semana 100% y tercera semana 100% del analisis de los resultados se aprecia
que el “PPC” estuvo dentro de los pardmetros aceptables (superiores al 50%) durante
todas las semanas. Obteniendo asi la liquidacion de obra por ello podemos afirmar que
“Implementando los niveles de planificacion: Pull Session, Look ahead y Weekly Work
Plan, del sistema de control LAST PLANNER se mejord el proceso de Liquidacion de
Obras en la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2019.” cumpliendo los objetivos

y corroborando la hipotesis planteada.

Implementar nuevas metodologias y herramientas de trabajo requiere la capacitacion y
acompafiamiento constante al equipo que estara a cargo de elaborar las liquidaciones en
la presente investigacion el acompafiamiento fue constante como detallo a continuacion:
En fecha 04/02/2019 con fines de poder hacer el diagnostico de cuanto se sabia sobre
“liquidaciones” se tuvo una reunion con el personal de la entidad, se mostr6 también las
herramientas con las que se trabajaria de ahora en adelante y ademas se les mostro la
pull sesion elaborada. Se pacto una segunda reunion para poder recoger los aportes del
equipo de la municipalidad y ajustar la pull session eso en fecha 06/02/2019. Cuando se
empez6 con la primera liquidacion se programé siempre reuniones semanales para dar
el acompafiamiento necesario a cada uno de los equipos formados, en la primera semana
nos reunimos en fecha 13/02/2019, segunda semana en fecha 20/02/2019 y la tercera

semana en fecha 26/02/2019 esto fue un soporte y elemento crucial durante la ejecucion
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de esta investigacion ya que nos permitié anticiparnos y liberar restricciones en su
debido momento. Partiendo de todo lo descrito lineas arriba si fue posible que
“Capacitando al personal que labora en la Sub Gerencia de Supervision y liquidacion
de Obras de la Municipalidad Provincial de Abancay, se logro rapidez y adaptabilidad
al cambio para la aplicacion del sistema LAST PLANNER.”

Para la ejecucion de la presente investigacion se fracciond el trabajo en 03 semanas,
pero al ser ejecutado en una entidad publica son “semanas laborables” (de lunes de a
viernes) por lo cual cada semana consta de 05 dias. La primera liquidacion se empezé a
realizar en fecha 11/02/2019 y culminando de liquidar en fecha 28/02/2019 que
contabilizando los dias habiles nos da 15 d.h con ello corroboramos que “Ejecutando el
sistema LAST PLANNER en la Municipalidad Provincial de Abancay disminuye la
cantidad de dias que toma liquidar 01 obra”. Originalmente a la Municipalidad le
tomaba 55 dias liquidar una obra, tal y como se muestra en la Figura 14. “Flujograma

de Liquidacion de la Municipalidad Provincial de Abancay, Elaboracion propia.”

5.2 Discusién de resultados segun los antecedentes

En la tesis “Implementacion del sistema Last Planner en una habilitaciéon urbana”,
menciona que se implementd la metodologia Last Planner en la habilitacion urbanay se
comprobd que esta genera un impacto positivo logrando una programacion semanal
confiable. En el presente trabajo de investigacion también hemos obtenido como
resultado una programacion semanal, con impacto positivo que permite decir que la
planificacion con Last Planner nos ayuda a obtener resultados positivos, confiable y nos

lleva al “siguiente nivel” en los que a programacion refiere.

En la tesis “Directrices para implementar el sistema Last Planner en edificaciones”,
se logro elaborar el Inventario de Trabajos Ejecutables (ITE) que es un backup donde
se tiene la lista de todas las actividades que se pueden ejecutar libre de restricciones el
paso siguiente al ITE es analizar las Causas de No Cumplimiento (CNC) que servira
para realizar la mejora continua de la actividad aumentando la confiabilidad en la
planificacion. Realizando nuestra investigacion también pudimos hacer un listado o

inventario de las tareas que nos daran como resultado final una “liquidacion”, que puede
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usarse de modelo para liquidar obras en convenio con Trabaja Per( en diferentes

municipios del &mbito nacional.

En la tesis “Aplicacion de la Metodologia Last Planner como Herramienta de
Planificacion y Control para la Construccion de Edificios Multifamiliares de Gran
Altura en la Ciudad de Lima”, se logré implementar con éxito la metodologia Last
Planner trayendo como resultado una mejora en los rendimientos y porcentaje de avance
fisico de obra y poder cumplir las metas de la obra en el plazo establecido sin incurrir
en ampliaciones de plazo y/o presupuestales. Asimismo, en la tesis “Analisis
comparativo en productividad en la construccion de bafios con biodigestores entre
planificacion tradicional y Last Planner System en Huamachuco” se concluyo
usando la planificacion Last Planner se logré reducir el tiempo de ejecucion de la obra
sin aumentar los recursos y disminuir los costos a nivel de gastos generales que van
relacionados al tiempo de ejecucién de obra demostrando que se mejord la
productividad. En este punto también coincidimos con ambos autores al referir que Last
Planner nos ayuda a mejorar los rendimientos dado que en la presente investigacion se
ha podido realizar una liquidacién en 15 dias y comparando con planificacion

tradicional que era de 55 dias, esta resulta mas rentable y eficiente.

En la tesis “Optimizacion de recursos mediante la aplicacion del sistema Last
Planner en el proyecto Nouvel” concluyo que usando la planificacion Last Planner se
optimizaron recursos para le ejecucion del proyecto Noubel. De la misma forma en la
presente investigacion coincidimos que hemos optimizado recursos al haber aumentado
la produccion del personal y disminuir tiempos de ejecucion, inicialmente una
liquidacion costaba s/.16, 500 pero después de aplicar Last Planner esta llega a costar
S/.4,800.00
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se ha logrado la aplicacién del sistema de control LAST PLANNER mejorando  asi

el proceso de liquidacion de obras en la Municipalidad Provincial de Abancay.

Se ha implementado programaciones de actividades semanales usando los niveles de
Pull Session, Look ahead y Weekly Work, con la cual se logr6 estandarizar y crear
flujos de procesos que permitieron mejorar los trabajos de liquidacién de Obras en la

Municipalidad Provincial de Abancay.

Mediante capacitaciones sobre Last Planner y trabajo colaborativo al personal que
labora en la Sub Gerencia de Supervision y liquidacién de Obras de la Municipalidad
Provincial de Abancay, se logré implementar y adaptar el sistema Last Planner para el

proceso de liquidacion de obras en un tiempo promedio de 15 dias.

Finalizada la Liquidacion piloto, aplicando el sistema LAST PLANNER, en la
Municipalidad Provincial de Abancay, se empled un total de 15 dias para realizar la
liquidacion de obra.
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6.2. Recomendaciones

e Se recomienda que cuando se haga uso de Last Planner, la persona que asuma el rol
del “Ultimo planificador” sea una persona que tenga el conocimiento y experticia en
todas las areas del tema de estudio, para que la programacion sea mas eficaz y exista

mayor cumplimiento de metas.

e Para poder liquidar una obra de forma mas eficiente, antes de armar la Pull Session, es
recomendable tener conocimientos sobre la normativa y directiva vigente de la entidad
que esté financiado dicho proyecto, dado que la liquidacion de obra se efectla bajo los

lineamientos que precisa la entidad que financia.

e Paraque la programacion semanal sea eficiente, esta debe tener plazos reales tomando
en cuenta las posibles restricciones que se analizan previamente, en los trenes de
trabajo, por lo cual es recomendable que se haga un estudio y analisis minucioso de

cada tarea y/o actividad.

e Se ha publicado el Decreto Supremo N°289-2019-EF, en el diario oficial EI Peruano,
el cual menciona sobre las disposiciones para la incorporacion progresiva de BIM en
la inversion puablica, por lo cual se recomienda conocer y aplicar Last Planner en las
oficinas técnicas de las Municipalidades, dado que esta es una herramienta del BIM y
proximamente el conocimiento de la misma sera obligatorio en el mundo de la

construccion.
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ACTUADOS POR PARTE DEL PROGRAMA
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ACTA DE TERMINACION DE OBRA Y/O SERVICIO

UF 5 ‘\

Por medio de la presente Acta, los que al final suscribimos, declaramos bajo juramento que a la
fecha se ha culminado la Obra. CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA
DEL BARRIO LA VICTORIA DISTRITO DE ABANCAY - APURIMAC, Reatizada por el Qrganismo Ejecutor

municipalidad provincial de Abancay Con Financiamiento del Programa “trabaja Per(”, segin
Convenio N°. (3-0003-06.13

Siendo las 5:30 pm Horas del dia 31, del mes de OCTRUBRE del 2013 los presentes:

Representante lLegal del Organismo Ejecutor, Sefior Noé Villavicencio Ampuero, con DNI
N HeBR3HHA.....

Responsable Técnico del Orzanismo Ejecutor, Ing. MELANG CUCCHI CCASARI, con DNI N° 310422543,
Coordinador Técnico Externo de la Obra ING. JUANA GLADYS JUNES:CHOQUE, con DNI N® 21443288

....................

Reunidos en EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA DISTRITO DE ABANCAY -APURIMAC,
Con la finalidad de verificar la culminacidn de los trabajos materia del presente convenic. Luego de
revisar los planos y especificaciones técnicas aprobados por el Programa, damos constancia del
cumplimiento de la ejecucion de Obra de acusrdo a lo expresado en el Expediente Técnico, en fe da
lo cual suscribimes la presente Acta de Terminacion de Obra y/o Servicie.

i AT NS AL
“":-’;-' MUN ﬂ,ﬂ:"‘ITS,I‘I
o & |

+u o XES e Fernicn ...
Mombre: {45, ME CUCTH] COASAM

Rombre: 4 DNz RESPONSABLE TECNICO
Dhi: H° Res. Prof.:
<
"RG* J\m ﬂ:.?f.mp-b'u
QESTERRG
i
eanr;dma{jurd'e’af:&"ﬂ!’ema Represenfante a'e la anahdqd
{No Obligatorio)
Nembre: Nombre: Siyxvo ategawoile Roons ewdss
B W e ehniains
N® Reg. Prof.:
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l "DECENID DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN £t PERU™
i “ARID DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE'Y DEL COMPROMISO CLIATICO™

Abancay, 07 de Enero del 2014,

" CARTA DE REQUERTMIENTO PREVIO A RESOLUCTON UNILATERAL DE CONVENIO N° 003~

2014~ TP/DE/UZ/APURIMAC
Serior: .
_ NOE VILLAVICENCIIO AMPUERO N i MUNICIPALIDAD SRovin
ALCALDE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY SECRE DE ABANCAy AL
' Representante Legal de la Municipalidad Provincial de Abancay ~ RETAR}A ALCALBiA

Jr. Lima 206 - Abancay TN Rag
ABANCAY - Fedly.
-

k Foligs:
} :

I

I_ ASUNTO: Comunica Requerimiento previe o Resolucidn Unilateral de Convenio 03-0003-06.13
|

“CONSTRUCCION BE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL RERVELTT
| BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY -

\ ;
Pt ' REFERENCTA: 1) Informe N° 065-2013-MTPE-ZA-APS-RS del 26122013

i 2) Informe de Actividades N° 044-2013-SDH-TP del 23.12.2013
3) Informe de Actividades N° 038-2013-SDH-TP del 09.12.2013
A)Carta N® 039-2013-SDH-TP del 09.12.2013

: Es singulermente grato divigirme a sy despacho a fin de comunicarle-el REQUERIMIENTO PREVIO A
i LA RESOLUCION UNILATERAL del converio suscrito con su representada por la siguiente causal

que detallo:

{ 1 Absolucién definitiva a las observaciones ol Expediente de Liquidacién Técnica y Financiera del
proyecto, segiin pronunciamientos y requerimientes a su representada con los documentos de la
referencia 1) al 4) de parte del Coordinador Técnico, Verificador de Obray Responsable de
Proyectos Supervisién del Programa Trabaje Perd, cuyas copias se odjunta al presente en D4 folios,

Al respecto el incumplimiento en los. plazas indicades para ] levaptamiento de Jos observacionss,
conflevaran & Ja_Resolucion Unilateral del convenio segin clausulas séfime (Obligaciones del
Organismo Ejécutor: numerales 7.18 y 7.32), cleusula decimo segunda. (del Incumplimienfo a las
Obligaciones por parte del Organismo Ejecutor) y clousola decimo quinta {de la Resolucién del
= Convenio).

En tal sentido se le requiere la presentocién anfe este oficina la correspondiente liquidacidn del
prayecto absuelta de observaciones'en un plazo no mayer a fres (03) dias hébiles contndes a partit
del dia siguiente de recibida la presente.

Sin otre particulary sequro de contar con vuesira atencidn inmediata, me suscribe de usted.

Arentamente,
AJA PERD
Ce. i aleies Rezza.
I'JTQ, &Efgzom (AT gmc
- Archive

Czlle Miscabamba Nro 115 - Abancay - Teléfono: 083425153
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"Af0 DE LA PROMOCIGN DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO™
Abancay, 10 de Febrero del 2014,

CARTA DE RESOLUCION UNILATERAL DE.CONVENIO N® 0048-2014-
TP/DE/UZ/APURIMAC
-Sefior: "
ABOG. NOE VILLAVICENCIO AMPUERG
ALCALDE MUNICIPALTIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
Representante Legal de la Municipalidad Provincial de-Abancay
Jr, Lima 20&~-Abancay

CIUDAD.»

ASUNTO: Comunica Resolucién Unilateral de Canvenios,

Obras: 1) "COMSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE RICARDO
PALMA ¥ CESAR VALLETO DEL BARRIO LA VICTORIA CIUDAD DE —
L ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY - APURIMAC"

b e 2) "CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASATE CIRO ALEGRIA

%o DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE
. oS ABANCAY - APURIMAC"

3) "COSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CLORINDA
MATTO DE TURNER DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY,
PROVINCIA DE ABANCAY - APURIMAC"

Referencia: 1) Gonvenic N* 03-0002-06:13 2) Convenio N* 03-0003-06.13 3) Convenio N° 03-
0004-06:13

Es singularmente grafo dirigirme a su despacho a fin de comunicarle nvestra decisién de
. reseolver unilateralmente los convenios de la referencia toda vez que habiéndosele requeride
; ‘mediante Cartas de Requerimiento N°003,004 y 005-2014-TP/DE/UZ/APURIMAC de fecha
' 07 de Enero del 2014 la absolucion « las observaciones formuledas a los Expedientes de
Liquidacidn Técnico Financierd por parte del Responsable de Proyectas Supervisién, Verificador
de Obray Coordinador Técnico Externc; éstos no fueron atendidos hasta la feche.

Esta resolucién producird sus efectos a partir de la notificacién de la presente.

- En ese sentido les reguerimos giie presenten ante esta cficina la_correspondiente absolucicn
o a las observaciones formuladas a las liguidaciones de los brovectas citados inicialmente de
Nt NN gcuerdo a lps términos sefalados en el mismo en un plaze no mayer a tfres (03) dias hébiles

contados a partir del dia siguiente de recibida la presente.

En casa no cumpla con presentar la documentacion requerida o de presentoria, ésta contenga
observaciones ne subsanables, la liquidecidn del proyecto serd efectuada por el propic Programe,

asumiendo su representada los gastos que irrogue a esta ‘institucién lo realizacion de la
liquidacién de oficio.
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5 o RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 026-2019-GM-MPA
.,FW'_' 3
G EA PRSI Abancay 28 de febrero del 2019

DE ABANCAY

VISTOS:

Bl convenio N° 03-0003-04.13, Resolucidn lefatural N° 0005-2018-TP/DE/UZ
APURIMAC, de fecha 25 de setfiembre del 2018, CARTA DE REQUERIMIENTO °046-
2018-TP/DE/UZ APURIMAC, de fecha 24 de noviembre del 2018, mediante
informe 208-2018-SGSLO-GM-MPA, de fecha 06 de enero del 2019, informe N°©
024-2019-JKCZ-SGSLO-GM-MPA, de fecha 30 de enero del 2019, Opinidn Legal
N°® 202-2019-GAJ-MPA de fecha 13 de febrero del 2019, v;

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificado por la Ley N°
30305 Ley de la Reforma Constitucional del Capitule XIV del Titulo IV, sobre
descentralizacion; sefiala que las municipalidades son Organos de Gebiemo Local,
gue emanan de la voluntad popular, fienen personeria juridica de derecho publico
inferne y gozan de autonomia politica, econdémica v administrativa en csuntos de
su competencia, disposicién concordante con lo dispuesto por el Articule 11° del
Titulo preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Orgdnica de Municipalidades, que
prescribe [...) los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica v
administrativa en los asuntos de su competencia. En este entender, la gutonomia
de la Constitucién Politica del Perd establece para los gobiernes locales, radica en
lo facultad de ejercer actos de Gobierno Administrativos v de Administracién, con
sujecion al ordenamiento juridico;

e Que, mediante convenio N° 03-0003-06.13, celebrado entre la Municipalidad

oA Provincial de Abancay v el Programa “Trabaja Perd”, se realiza la ejecucion del

_ “ % % proyecto de inversién “CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO

ﬁ - ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE
\ Q ~ ABANCAY - APURIMAC", durante el afio fiscal 2013;

Que mediante Resolucidn Jefatural N° 0005-2018-TP/DE/UZ APURIMAC, de fecha
25 de setiembre del 2018, se resuelve Aprobar en su articulo primere el Informe
de Liguidacién de oficio del proyecto de inversién "CONSTRUCCION DE PISTAS Y
VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTCRIA, CIUDAD DE
ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY — APURIMAC", con codigo SNIP N° 250758;
de la misma forma sefcla en sus articulos seguidos que, Arficule Segundo:
- Determinar como monto no rendido de la Municipalidad Provincial de Abancay
“ elimporte de $/. 2,299.45 soles, el cual deberd ser devuelto dentro del plazo de
guince (15) dias hdbiles de notificada, en la cuenta principal del Tesoro Publico;
Articule Tercero: Delerminese como gasto de la elaboracidon del informe de
liguidacion de oficio por el importe de S/. 914.67 soles, segln comprobante de
pago emitido por el profesional competente, el cual deberd ser asumido por la
Municipalidad Provincicl de Abancay [énfasis agregado);

Que, mediante CARTA DE REQUERIMIENTO N° 046-2018-TP/DE/UZ APURIMAC, de
fecha 24 de noviembre del 2018, el Programa “Trabagja Perd" Solicita la
devolucién del monto no rendide al tesoro publico del convenio N° 03-0003-
06.13., porla suma de §/. 3,216.12 soles, otorgando para ello el plazo de 05 dias
habiles; consecuente a ello mediante MEMORANDUM NP511-GM-MPA
recepcionado en fecha 05 de enero del 20192, la Gerencia Municipal dispone
tomar las acciones administrativas correspondientes:

Ir. Lima N" 206 - Abancay - Apurimac www.muniabancav.gob.oe
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El monto total de la ejecucidn financiera del Proyecto asciende a la suma de S/.
156,142.65 (CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y DOS CON 65/100

MUNICIPALIDAD FROVIN
DE ABANCAY R S O LES] "

e Conforme se ha detallade lineas arriba, existe un SALDO FINANCIERO, de la
ejecucién de la obra gque asciende a la suma de §/. -664.80, en ese caso es un
saldo negativo debido a gue se realizo una asignacion presupuestal mayor a la
aprobada y este gasto mayor redlizado con el rubro 13 generard que ofros
proyectos no cuenten con el salde financiero para su devolucion.

2 Asi mismo, también se ha detallado lineas amiba existe un SALDO DETERMINADO

| | POR TRABAJA PERU, gue asciende a la suma de §/. 3.216.12, EXISTENDO UNA

/ DIFERENCIA CON EL SALDO FINANCIERO DE $/. 3,880.92, este monto se debe a
que se realizo un gasto mayor al aprobado en §/. 664.80 el cual si bien no serd
devuelto en el proyecto en mencidén, generard un déficit para las devoluciones

de ofros proyectos que se deberd cubrir con recursos propios de la entidad, S/.

3,216.12 deberd ser devuelto al Tesoro PUblico CON RECURSOS PROPIOS DE LA

ENTIDAD por lo cual se deberd consultar a la GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS v coordinar la devolucidn total al tesoro publico del monto solicitado

por el Programa en la CARTA DE REQUERIMIENTO N° 046-8-TP/DE/UZ APURIMAC,

por el monto total de S/. 3,216.12.

La resolucién de Aprobacién de la Liquidacion deberd indicar en primer lugar

los MONTOS DE LIQUIDACION DETERMINADOS POR LA ENTIDAD Y POR EL

PROGRAMA, en segundo lugar, LOS SALDOS A DEVYOLVER CON EL RUBRO 13 (S/.

0.00) y CON EL RUBRO QUE SE VEA POR CONVENIENTE (S/. 3,216.12), haciendo

un fotal de S/. 3.216.12.

e Una vez aprobada la liquidacién Técnico Financiera de la Obra mediante acto
resolutivo, se deberd notificar la resolucion a la Sub Gerencia de Tesoreria para
que redlice las devoluciones comespondientes al tesoro publico.

» Después de redlizar las devoluciones al Tesoro PUblice se deberd remitir un Oficic

al Programa Trabaja Perd consignando Copia Autenticada de los documentos

que verifiquen la devolucion al tesoro publico, asi mismo en el oficio se deberd
solicitar el cierre del convenio N° 03-0003-06.13.

. % Que, la DIRECTIVA N°003-2015-MPA/GM/SGSLO, denomincada PROCEDIMIENTOS
"\x-;-;_-__ L ~” PARA LA LIQUIDACION DE OBRAS PUBLICAS POR LA MODALIDAD DE OFICIO, fiene
' como obijetivo Establecer procedimientos e instrumentos de Gestidn a la
Municipalidad; de cardcter Técnico-Financiero que confribuya al saneamiento
conteble, financiero, documentario de los proyectos de Inversidn Piblica
concluidas, regularizar los contratos y convenios y/o consultorias cuya Ejecucién
hayan sido de ejercicios anteriores y no cuenten con documentacién
. sustentatoria minima necesaria para proceder ¢ liquidar regularmente, asicomo
 establecer responsabilidades y plazos en las gerencias y personal involucrado; y
! tormando en consideracién que al tratarse de un proyecto ejecutado en
CONVENIO la Entidad estd sujeta al cumplimiento de las normativas y directivas
vigentes del Programa, mucho mas aun en vista de que el convenio fue resuelfo
por incumplimiento de las obligaciones de la Entidad, en fal sentido la
liquidacién de oficio practicada esta sujeta a la DIRECTIVA N°001-2014-TP/DE, la
cual detalla en su numeral &.3 lo siguiente; “La Resolucion del Convenio origina
fa liguidacién de oficio del Proyecto...”;

Que, mediante Opinidn Legal N° 202-2019-GAJ-MPA de fecha 13 de febrero del
2019, el Asesor Legal de la entidad OPINA; que corresponde aprobar
resclutivamente, 1a Liquidacién Técnica Financiera de Oficio emifida por el

- - - e
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Programa Trabaja Perl de la obra: *CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL '
PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY,
PROVINCIA DE ABANCAY — APURIMAC”, con cédigo SNIP N° 250758, Conforme
a o “GUIA TECNICA DIRIGIDA AL ORGANISMO EJECUTOR Procedimientos del
Responsable Técnico” v a la "GUIA DIRIGIDA AL COORDINADOR TECNICO
EXTERNO"”, ambas guias aprobadas mediante Resolucién Directoral N° 094-
2010/DVMPEMPECP y vigente a la gjecucion de la obra;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la LIQUIDACION DE OFICIO del proyecto
denominado “CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA
DEL BARRIO LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY -
APURIMAC”, con cédigo SNIP N° 250758; ejecutada por la Municipalidad
Provincial de Abancay cofinanciada con el Programa Trabaja Perd, adscrita al
Ministerio de Trabdijo, fiidndose como costo total de la obra la suma ascendente
\ aS/. 156,142.65 ({Ciento Cincuenta y Seis Mil Cienfo Cuarenta y Dos con 65/100
|51 Soles); donde el aporte del Programa Trabaja Perl fue de §/. 86,494.75 {Ochenta
y Seis Mil Cuatrocientos Noventa y Cuatro con 75/100 Soles), vy el aporte de la
Municipalidad Provincial de Abancay de $/.83,893.00 (Ochenta y Tres Mil
Ochocientos Noventa y Tres con 00/100 Soles).

RUBRO 13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
APORTE DEL ”
PROGRAMA _ St SALDO
TRABAJA PERU
86,494 .75 87,1598.55 -664.80
RUBRO 07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL
APORTE DE LA :
MUNICIPALIDAD EJECUCION
PROVINCIAL DE FINANCIERA SAEDg
ABANCAY
83,893.00 68,983.10 14,509.90
TOTAL
172,846.24 1 156,142.65 | 16,703.59

P e ARTICULO SEGUNDO: ESTABLECER, como SALDO DETERMINADO de!l proyecto
77U “CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO
‘oo = LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY - APU RIMAC", POR
Q °  TRABAJA PERU, la suma de $/. 3,216.12, (Tres Mil Doscientos Dieciséis con 12/100

- soles), tomando en consideracion el Informe N°024-2019-JKCZ-SGSLO-GM-MPA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, los SALDOS A DEVOLVER del proyecto
“CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL BARRIO
LA VICTORIA, CIUDAD DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY - APURIMAC", por
la suma total de §/. 3,216.12 (Tres Mil Doscientos Dieciséis con 12/100 soles),
tomando en consideracion el Informe N°024-2019-JKCZ-SGSLO-GM-MPA, monto
gue serd depositado a la cuenta del Tesoro Publica.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR o los dreas competes de la Municipalidad
Provincial de Abancay, redlizar las gestiones necesarias para el cumplimiento
de la presente resolucidn, y consecuentemenle se proceda con el cierre del
Convenio N°03-0003-06.13.

Lot
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ARTICULO QUINTO: ESTABLECER que el confenido de los documentos que
' sustentan la presente resolucién, asi como, la oportunidad en que se emitieron
e ey % son de exclusiva responsabilidad de los que suscriben los mismos, en el marco
del principio de veracidad y de buena fe procedimental. En tal sentido, Ia
presente resolucion no convalida acciones que no se cifan a la normativa
administrativa vigente, ni constituye autorizacion para realizar acciones que se
encuentren restringidas o fuera del marco de la Ley.
ARTICULO SEXTO: DISPONER I remision de los actuados a la Secretaria Técnica
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Municipalidad
Provincial de Abancay, para gue evalle el deslinde de responsabilidades
administrativas que hubiere a lugar.
/Q@?Efj‘%( ARTICULO SEPTIMO: NOTIFICAR la presente resolucién al programa Trabaja Perd
’;&@%ﬂ a la sub gerencia de supervision y liquidacién de obras y a los sistemas
2 ;._‘S“*’"""A :gﬁ administrativos  de la  Municipalidad  Provincila de Abancay para su
BN\ /L7 conocimiento y fines pertinentes
REGISTRESE , COMUNIQUESE Y CUMPLASE
__-_.:_- —— :m‘ - o — = = .‘ — = ; e “...__.. A
Jr. Lima N° 206 - Abancay - Apurimac www.muniabancay.gcob.pe b _/ﬂb-\ 3
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CONFORMIDAD DE LIQUIDACION
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CONFORMIDAD DE LIQUIDACION DE OFICIO
Etapa P06

APURIMAC
03-0003-06.13

cT0: CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL PASAJE CIRO ALEGRIA DEL
BARRIO LA VICTORIA , CIUDAD DE ABANCAY ,PROVINCIA DE ABANCAY -
APURIMAC

. APURIMAC Provincia : ABANCAY
ABANCAY Localidad : PASAJE cIRO aLEGRIA, CIUDAD DE ABAN(
25/11/2019

A LIQUIDACION :

a la documentacion referente a la liquidacion del convenio indicado, los profesionales que suscriben otorgan su
guidacion segun el detalle siguiente :

COSTOS CON APORTES DEL PROGRAMA (Monto Ejecutado)

ITEM Usos MONTO INCIDENCIA(%
EJECUTADO (%)

1, MONC 44,276.00 61.02

) RUBRO OTROS 28,280.30 38.98

TOTAL 72,556.30

Responsable de Proyectos Supervision

MICAELA BASTIDAS
X —
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LIQUIDACION Y CIERRE EN EL SISTEMA

INVIERTE.PE
FORMATO 09
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES

A, Husva busgqueds -E_-‘]} Lshaide Facianas

coDso Unice 2170772

==tk = 350THL

FECHA DE REGIZTRO 14402 2003
MOMERE DE L& INVERSION
SOHNETRUCTISH T3 PISTAS VNTRITAS Th T PASAIT CIRC AL TGR A RT] RARRIO | AVICTOIRIA, CILUNAR N7 AANCAY, PROVINCIA TIF ARANCAY - AFURIMAC
ESTADD DE LA INVERSIGN CERRADO
TIPD DE INVERSION SRR ) Ok INVHSIDH
C5E ENCUENTRA PROGRAMADG EN EL PME i
opl
CUFM| DI 18 MLINICIRA] ITAT) PROIHC ARAMEAY
UHIDAD FORMULADORA (UF)
UM DC LA MUSIZIPAL DAD) PROVIMCIAL DL AD.
UNIDAD EJECUTGRA DE INVERSIONES (UEI) % @, {%%
UEI DE L& MURICIPALIDAT PROVING AL DE ABANCAY :
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COSTE DE IVERSIGN VIABLE / APROBATO (51 L7R30774

GADENA FUNGIGHAL TRENIPORTT - TRANSPORTT LRTAANG - VA URRARAS

BEHEFICIARIOS (HABITAMTES) 11

UBICACION g

TOS5 DE LA FASE EJECUCION
L1IENE EAFERIEN]E 1ELMILD U DULUMEN] U =UUINALEN] B2 M a
ETIENE REGISTRO DE SEGUIMIENTO? e
REGISTRO GE CIERRE si o g amaciod [

FECHA DE INICID DE EJECUCION

FECHA DE FIN DE EJECUCKON

COETO DE INVERSION ACTUALIZADS (57 (20 TP
SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS (57 (b G
MONTO DE CARTA FIANZA (5 (C) o000

COSTC DE INVERSION TOTAL (5/) (a+bc) 17207624
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NUEVOS FINANCIAMIENTOS POR PARTE DEL

PROGRAMA HACIA LA MUNICIPALIDAD
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INTERVENCION EN EL ANO 2021

N°

Recursos

Cadigo de
Convenio

Cadigo de la
Actividad/Proyecto

Nombre de la
intervencion

Estado

SubEstado

Financiamiento
aprobado (S/)

Empleos
temporales
programados

Empleos
temporales
generados

Brecha de
empleos
temporales
(%)

DU 028

0300001289

LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO
DEL PAVIMENTO
RIGIDO Y VEREDAS
DEL JR. AREQUIPA
ENTRE EL JR. JUNIN Y
LAAV. MARISCAL
GAMARRA, EL JR.
LIMA ENTRE LAAV.
NUNEZ Y LAAV.,
MARISCAL GAMARRA
DEL DISTRITO DE
ABANCAY, PROVINCIA
DE ABANCAY,
DEPARTAMENTO DE
APURIMAC

TERMINADO

165,826.00

61

61

DS 223

03-0001-
All-19

0300001465

LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO
DEL CAUCE DEL
CANAL CARMEN SAN
LAZARO Y CANAL C
DE AGUA PARA RIEGO
DEL SECTOR DE
PACHACHACA DEL
DISTRITO DE
ABANCAY -
PROVINCIA DE
ABANCAY -
DEPARTAMENTO DE
APURIMAC

RESUELTO

62,534.00

36

33

MICAELA BASTIDAS

1
g
H
i3

DS 223

03-0002-
All-19

0300001464

LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO

DEL CAUCE DEL
CANALAY B DE AGUA

RESUELTO

155,927.00

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

94

92




