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INTRODUCCION

Fulton (2013), las plataformas de conectividad social han transformado globalmente los
métodos de interactividad en los seres humanos. Por lo tanto, el espacio-tiempo ha abandonado
su particularidad fija completamente, lo que significa que, se encuentra en el tiempo actual a
fin de propiciar el tréfico y la rapidez de la intercomunicacion por medio de caracteres y
mensajes. De esta forma, el aspecto politico de ningin modo escaparia de estas civilizaciones
de los espectaculos. Cuando en el S. veinte la plazoleta comunitaria era la zona para las
discusiones del ambito politico y doctrinario que delineaban el patron de transformacion de las
naciones, en la actualidad de esta época la TV y las redes sociales se han convertido en los
mecanismos que reciben de forma masiva lo que sucede diariamente. En ese sentido, los
comicios politicos se planifican y realizan por medio de un procedimiento sofisticado, de

acuerdo a la evolucion de las TICs y la nacion se encuentra inmersa en esta transformacion.

Las tecnologias de la Web se han encontrado disponibles al termino de los 60°s, y han sido
empleadas por el Estado, de manera especifica en el ambito militar y con propositos educativos
a nivel profesional. Sin embargo, en la mitad de los 90"s estuvo difundida su utilizacion entre
individuos civiles, los cuales emplearon la Web con la finalidad de adquirir datos generales.
Este primer acontecimiento de la utilizacion de la Web es conocido como la World Wide Web
1.0, y se establecié en una misma direccion, la pauta de intercomunicacion intensiva de data
estaba trasmitida de la fuente emisora y receptora. El segundo acontecimiento de la Web se
denomina World Wide Web 2.0, la cual detalla que la intercomunicacidn se establece mediante
2 direcciones, en otras palabras, se da por medio de los consumidores Web y los que proveen
de informacion a la Internet. Este enlace que se produce al instante se ha llamado “red social”,
y su plataforma ha cambiado la manera como las instituciones o empresas interactdan con su
audiencia. (Fulton, 2013)

Es trascendental que las personas politicas y defensoras sepan la influencia que las plataformas
de conectividad social se encuentran haciendo en el &mbito politico de América Latina, a fin de
transmitir informaciones o anuncios a sus publicos y conservar su seguridad en los &mbitos de
importancia hacia los debates locales y nacionales. Las personas politicas eficientes se
encuentran en una misma relacion con las inquietudes de sus jurisdicciones; lo que resulta un
caracter imprescindible que estos deberan tener con la finalidad de alcanzar la victoria en las

contiendas electorales.
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En las ultimas décadas el ciberespacio se ha empezado a perfilar como un asunto de gran
trascendencia para muchas disciplinas. Actualmente, desde paises, instituciones,
organizaciones internacionales y no gubernamentales, sociedad civil y hasta movimientos
sociales recurren al ciberespacio para llevar acciones de todo tipo, justamente por las ventajas
y potencialidades que el espacio digital proporciona. Asimismo, los nuevos desarrollos
tecnoldgicos a lo largo del mundo representan un desafio para el entendimiento tradicional de
la sociedad civil, el rdpido crecimiento de las nuevas redes sociales o redes sociales digitales
(Internet, blogs, Twitter, Facebook, YouTube, etc.) del que hemos sido testigo. Estas nuevas
formas de redes se han convertido, en varios casos, en vehiculos para la organizacion de una
sociedad civil "virtual” y en la base para organizar movilizaciones a gran escala que han
desafiado gobiernos autoritarios, al proporcionar un nuevo activismo civico o en el caso del

presente trabajo, un ciberactivismo (Beissinger, 2017).

En el tema de la aceptacion que presenta Facebook, a través de la cantidad de me gustas o en
relacion con el contenido viralizado que llega a tener un clip en YouTube a traves de la cantidad
de repeticiones que fue visualizado o difundido. En caso de que exista alguna publicacion que
en absoluto reciba el interés debido, el duefio del perfil es capaz de comprender a través de sus
experiencias y modificar las posteriores publicaciones. Las plataformas de conectividad social
brindan el momento oportuno a fin de que las personas con liderazgo logren tener comunicacion

con la ciudadania y de forma directa escuchar de estos sus inquietudes de manera pronta.

En el Perq, para el 2017, la penetracion del internet a nivel nacional en jovenes entre los 18 y
24 afo es del 83% (que forman el 81% del NSE AB), aumentando un 5% en relacion al afio
anterior. Una de las redes sociales de mayor afluencia en el Per( es Facebook, que alcanza un
89% de penetracion. (GFK) y muestra una alta afluencia de temas de esta indole En ese sentido,
se transforma en una plataforma digital de alta relevancia en el plano social y politico. (Martinez
y otros, 2012)Asimismo, el marketing politico ha optimizado el uso de la web en sitios
electronicos y plataformas sociales, tales como: foros, blogs, paginas de internet especificas, v,
sobre todo, Facebook y Twitter. EI uso de los espacios web mencionados ha generado el
descubrimiento de cuatro principios en la politica online, los cuales son: la transformacion de
agente pasivo a agente activo por parte de la ciudadania, la claridad y transparencia vertida en
la red, la decision de los internautas respecto a la veracidad de las opiniones de los candidatos
politicos, y la adopcion del internet como un canal que da origen a medidas completamente

realizables (Martinez y otros, 2012).
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del marketing
politico digital sobre el ciberactivismo en las elecciones extraordinarias al congreso de la
republica en los jovenes del distrito de Abancay del afio 2020 (caso partido politico Frente
Amplio por justicia, vida y libertad). Consideramos que es el primer trabajo de investigacion
respecto al tema de Marketing Politico Digital y el Ciberactivismo, puesto que, no hay estudios
de investigacion cientifica anteriores en nuestra region. Tal es la razén, por la cual estimamos

su originalidad.

Asimismo, el disefio de investigacion es relacional de tipo transversal, no experimental, donde
se evidencia que estos tipos de estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables. Por ello, dentro de la presenta investigacion se
tuvo como resultado la incidencia del marketing politico digital de forma positiva sobre el
ciberactivismo en las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del

distrito de Abancay del afio 2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad).

Finalmente, llegamos a la conclusion de que es importante la herramienta digital no solo para
las campafias electorales sino para el posicionamiento de partidos politicos y personajes y/o

actores politicos.

Palabras clave: Marketing, Politica, Ciberactivismo, Digital, Telegenia.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the incidence of digital political marketing on
cyberactivism in the extraordinary elections to the Congress of the Republic in the youth of the
district of Abancay in 2020 (case of the political party Frente Amplio por justicia, vida y
libertad). We consider that it is the first research work regarding the topic of Digital Political
Marketing and Cyberactivism, since, there are no previous scientific research studies in our

region. This is the reason why we consider it to be original.

Likewise, the research design is relational of transversal type, non-experimental, where it is
evident that these types of studies have the purpose of measuring the degree of relationship that
exists between two or more concepts or variables. Therefore, within the present research we
had as a result the incidence of digital political marketing in a positive way on cyberactivism
in the extraordinary elections to the congress of the republic in the youth of the district of

Abancay in 2020 (political case broad front for justice, life and freedom).

Finally, we conclude that digital tools are important not only for electoral campaigns but also

for the positioning of political parties and political figures and/or actors.

Keywords: Marketing, Politics, Cyberactivism, Digital, Telegenia.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del Problema

La era digital ha marcado un hito en la comunicacién politica, puesto que, de hacer
propaganda en radio, television o periddicos hoy en dia los hacemos mediante “las redes
sociales”, todo ello gracias al nacimiento del internet y la globalizacion de las

comunicaciones, que trajo consigo la web 2.0 (Salazar, 2011)

Segun, Paredes Vilca, en su informe de tesis, Analisis del marketing politico y su
influencia en la campafia electoral para el gobierno regional de Puno 2014, EI marketing
en la actualidad se ha convertido en una herramienta imprescindible para promocionar y
posicionar un producto y/o servicio en el mercado; para lograr todo esto el marketing usa
diversas estrategias, haciendo que el producto y/o servicio sea llamativo e incluso
mostrarlo como indispensable en la vida cotidiana de los consumidores, también es
primordial el uso de técnicas de investigacion de mercados; también es necesario innovar
constantemente en estas estrategias, ya que el marketing se actualiza casi diariamente.
Las empresas que utilizan y adecuan correctamente estas estrategias tienden a aumentar

sus ventas, promocionar y posicionar sus productos o servicios.

En el ambito politico actualmente el uso del marketing también se ha vuelto trascendental,
siendo vital en las contiendas politicas; la mercadotecnia se ha transformado en un pilar
en cualquiera de los comicios en el &mbito politico, porgue usando sus pautas y tacticas
se alcanza colocar al aspirante o entidad politica en las preferencias de la ciudadania, en
este caso el elector; esto se conoce como marketing politico. Su uso y desarrollo puede
ser la diferencia entre ganar o perder una eleccién; los partidos o movimientos y sus
candidatos recurren cada vez mas a profesionales del marketing, quienes preparan todo
un esquema de instrumentos y técnicas de mercadeo enfocados en la imagen y
comunicacion por parte de los actores politicos. Los politdlogos y profesionales
dedicados al marketing politico electoral, manejan no solo las estrategias, sino también la
imagen de los candidatos, la forma de comunicacidn de su mensaje y propuestas ademas
de los medios por los cuales se difundiran los mensajes. La aplicacion y comprension de

las cuestiones de atencion, prioridad y necesidad de los electores y del publico que

MICAELA BASTIDAS
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pertenece a una contienda electoral es mercadotecnia politica. En otras palabras, que estas

participaciones, estan correspondidas a una tactica del marketing politico. (Paredes, 2018)

Las causas de las decisiones en los comicios politicos, presentan bastante impacto en la
influencia de la mercadotecnia politica, de manera que las personas politicas deben de
emplear participacion inmediata, sin estar de forma pasiva frente a las posibilidades de
nuevos caminos u opciones, tiende a ser indispensable ser una persona critica, subjetiva
y tener el conocimiento de influencia sobre estas causas y adoptar beneficios acerca de
estos a fin de definir la trascendencia y determinar la meta principal de este estudio; que
es: Examinar las causas de las decisiones en las contiendas politicas y el rol que se le
otorga al efecto-incidencia del marketing politico en dichas causas, en la resolucion de
inconvenientes y en la examinacion del objeto de investigacion de dichas causas, en el

procedimiento politico.

Por otro lado, las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TICS) han evolucionado
en los Gltimos 50 afios a pasos muy acelerados dando pie al marketing politico digital y a
una comunicacion horizontal, entre ciudadanos y politicos. El nacimiento de la web 2.0
que aportd una mayor interaccion entre las personas, creando una sociedad en red y un
activismo 2.0 dentro de una esfera publica (Castells, 2015) . Es el caso del Internet que
se presenta como la esfera pablica, donde el principal actor es la sociedad civil, la cual a
través del debate y deliberacion en las redes sociales genera la opinion publica. En tal
sentido, el Facebook es la red social mas utilizada a nivel mundial para hacer campafias
electorales y usada por la mayoria de jovenes de 18 a 30 afios de edad quienes interactdan

de sus gustos ideoldgicos, pasatiempos, cultura y entre otros aspectos.

Razon por la que, (Paredes, 2018) Afirma que en las elecciones extraordinarias al
congreso de la republica en el afio 2019, los protagonistas politicos de dicha eleccion
también utilizaron una diversidad de estrategias de marketing politico como el uso de las
plataformas sociales (Twitter y Facebook) en su busqueda del triunfo electoral, estas
estrategias determinarian al ganador; fueron diversas las estrategias utilizadas, algunas se
caracterizaban por llegar al lado racional de los electores y otras se basaban en tocar el
lado emocional de los mismos; la importancia de las estrategias del marketing politico
implementadas en este caso fue mas que resaltante para las agrupaciones politicas,

equipos de campafia, seguidores y sobre todo para los candidatos.
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Asimismo, el marketing politico digital como tal busque tenga un alcance masivo, debido
a que la intencion del candidato es conseguir la mayor cantidad de votos necesarios sobre
los demés competidores. Por ende, se debe expresar en cifra el nimero de usuarios que
utilizan las redes sociales a estudiar. Acorde a (FuturoLabs, 2014), Facebook en el Per(
cuenta con un total de 9°956,500 usuarios en todo el Peru. De ese total de usuarios, el
44.1% (4°400,000 usuarios) se encuentra en el rango de 18 a 24 afos, siendo el rango mas

alto de usuarios de Facebook en el Perd.

De los porcentajes mencionados, un cuales el 95% del total de los usuarios se encuentran
en zonas urbanas y cuentan con un grado de escolaridad minimo (Martinez y otros, 2012)
. Este grupo objetivo considera a la politica como un tema relevante y de interés publico,
ya que se encuentran préximos a un cambio generacional que probablemente busquen
obtener cargos politicos importantes. Agregar que este tipo de plataformas permite
humanizar al candidato, no como una figura pablica, sino como una persona alcanzable
y que demuestre su interés social y politico. Finalmente, replica de sus entrevistas con los
candidatos y gestores publicos, que la presencia digital (en Facebook), en la actualidad es
una pieza esencial de toda campafa politica; sin embargo, recalcan la dificultad que
conlleva el control (debido al sentido bidireccional de la comunicacion), por lo que es

necesario tener un delicado manejo en la gestion del contenido.

En 2006, el APRA alcanzo la potestad del Estado empleando las modalidades masivas de
telecomunicacion (ambito radial, televisivo y escrito), Sin embargo, este método de

intercomunicacion electoral es todavia de una sola direccion.

Inmediatamente en las contiendas distritales del 2010 este patron prosiguié, con la
diferencial en que los destacados candidatos a la municipalidad limefa, ejecutaron la
aplicacion de lo que en aquel tiempo era algo novedoso: Facebook y Twitter. Pese a que
se dio de forma inicial. Esta aplicacidn estuvo caracterizada mediante la remision de notas
en 3ra persona, falta de comunicacidén con posibles votantes, ausencia de una lengua
amical, distanciamiento de sus simpatizantes, deficiencia en la preparacién de las
publicaciones emitidas, crear retroalimentacion trasmitida por su publico y carencia de

disputas en las redes sociales.

Las campafias del 2011 definieron un acontecimiento histérico en la aplicacion de la
World Wide Web 2.0. En la 1ra contienda, el aspirante a la presidencia PPK dio una

sorpresa con una tactica de intercomunicacion en las plataformas de conectividad social
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que echd una mano a su futura ubicacién en las vias tradicionalistas. Ademas, diferentes
colectividades sociales se convirtieron en figuras principales debido a que en la 2da
contienda electoral a fin de impedir la vuelta de la corriente politica de Alberto Fujimori
al poder con Keiko Fujimori a la cabeza. Las campanfas electorales Gnicamente no se

produjeron en las vias pablicas, sino, ademas en el medio online.

El verano del afio 2013, Lima vivi6 un proceso electoral sin precedentes en su historia: la
consulta popular de revocatoria de autoridades. Susana Villardn y el Concejo
Metropolitano dependian del voto popular para dejar o continuar en sus cargos. Los
resultados de la consulta popular del 17 de marzo de 2013 dieron como ganador al NO.
Lo que parecia inesperado se consiguié: Susana Villaran no fue revocada gracias a la
campafa en los medios tradicionales y en las redes sociales, sobre todo Facebook, que

fue un pilar fundamental para tal resultado (Mejia, 2015)

En la campafia del 2016, el uso de redes sociales fue decisivo y determinante para el
posicionamiento de los candidatos a la Presidencia del pais, por lo que la creacion de
memes, videos y hashtag los candidatos se dieron a conocer y tuvieron una interaccion
con la ciudadania, en los fans Page podrias haber encontrado criticas, insultos y palabras
de motivacion hacia el candidato por parte de los usuarios de Facebook. Ademas, se
organizaban las reuniones y las movilizaciones a todas las personas que utilizaban esta

red social, también daban a conocer las propuestas que tenian.

La interaccion fue demasiada que a nivel nacional tuvo como consecuencia una marcha
en contra de la candidata presidencial de Fuerza Popular, esta marcha fue decisiva al
momento de elecciones ya que el rechazo de la mayoria de peruano la llevo a perder por
segunda vez la presidencia del pais. Asi mismo, ponemos el ejemplo de Julio Guzméan en
la campafa presidencial del 2016, quién a raiz de un video meme, que parte de una
estrategia digital, logro establecer mayor interaccion en Facebook captando en su mayoria
a jovenes, logrando un movimiento en redes sociales y consolidando grupos de activistas
y voluntarios; fue en especifico la plataforma de Facebook y el uso de fanpage que llevd
a Julio Guzman a captar las atenciones de los medios tradicionales, los cuales no dudaron
en calificarlo como “outsider” de las redes sociales ademas de pasar del 1% de intencion
de voto de acuerdo a las encuestadoras a ser el segundo lugar con un 10.4% mientras
Keiko Fujimori lideraba con un 32.6% y en tercer lugar se posicionaba Cesar Acufia con
un 10%.
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Se puede evidenciar que, en las Ultimas décadas, las plataformas de conectividad social
han alcanzado una relevancia en la colectividad. De acuerdo a una investigacion por parte
de Ipsos (2013), el 75.0% de cibernautas peruano urbanos integran a una plataforma

social. En el territorio limefio este dato alcanza un 64.0%.

Otro concepto que se relaciona con la investigacion es el ciberactivismo. Los efectos
acerca de las nuevas acciones colectivas, la 3ra zona y el movimiento politico no
tradicional en la Web, el ofrecimiento electronico contribuye en una serie de definiciones

como el activismo virtual junto al activista prolonga sus acciones a través de la red.

Jordan (como se cit6 en Fernandez, 2012), sostiene: El activismo virtual consiste, primero
que nada, en transmitir un anuncio o aviso por medio de las TICs sirviéndose de sus
beneficios como su rapidez, viralizacion y forma horizontal de transmision (Fernandez,
2012).de las cuales se ocasionan actos en las que principalmente sea el cambio de la
participacion ciudadana activa. Por eso en la actualidad, Movimientos sociales y

Ciberactivismo, van de la mano.

Las redes sociales junto a la evolucion de la tecnologia juegan un papel primordial, son
el boom para transmitir todo tipo de informacidn, las plataformas de conectividad social
son grupos online que proveen datos e intercomunican a individuos con intereses afines.
(Pinzén, 2014).

En cuanto a nuestra region Apurimac el Facebook fue usado en las campafias electorales
mencionadas anteriormente, donde las campafias negras tampoco se hicieron esperar y se
tuvo como ganador a los partidos del Frente Amplio y Fuerza Popular. En las camparias
electorales del 2018 estuvieron demasiado refiidas y muy controversiales ya que los
memes fueron despiadados en los grupos de Compra y Venta de las provincias de
Apurimac también de los trolls y de los videos que se hacian en contra campafia a los
candidatos tanto que le costd a uno de ellos la campafia por la viralizacion del video en el
debate de Andahuaylas, a quien me refiero a Lenin Checco el candidato por el Frente
Amplio, quedo en tercer lugar sin poder pasar a segunda vuelta, en especifico son
poquisimas, las investigaciones que se han efectuado acerca del estudio de tacticas del
marketing politico digital, usando la red social de Facebook implementadas en las

campanas electorales en nuestra region.

En ese entender, en las campafas extraordinarias al congreso 2020, en Apurimac las

estrategias para ganar posicionamiento no se hicieron esperar, a pesar de usar los medios
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tradicionales, los partidos politicos también emplearon las redes sociales como:
Facebook, Youtube e Instagram, teniendo mayor interaccion Facebook, ya que desde esta
plataforma los candidatos daban a conocer sus propuestas mediante videos, flyers y
transmisiones en vivo que llegaban a toda la zona urbana de la region. Son poquisimas,
las investigaciones que se han efectuado acerca del estudio de tacticas del marketing
politico digital usando la red social de Facebook implementadas en las campafias
electorales en nuestra region. Dado lo diverso y amplio de las propuestas que inundaron
la ciudad de Abancay y los medios de comunicacion, se han seleccionado algunas
suficientes, que aportan a la conceptualizacién del presente estudio, permiten un mejor
acercamiento al fendmeno estudiado. Por lo anterior, en este estudio, se pretende conocer:
La incidencia del marketing politico digital sobre el ciberactivismo en las elecciones
extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del distrito de Abancay del 2020

(Caso del partido frente amplio, por justicia, vida y libertad).
Enunciado del Problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la incidencia del marketing politico digital sobre el ciberactivismo en las
elecciones extraordinarias al Congreso de la Republica en los jovenes de 18 a 29
afios del distrito de Abancay, 2020 (Caso Del Partido Frente Amplio, Por Justicia,
Vida Y Libertad)?

1.2.2. Problemas especificos

e Cual es la incidencia de la red social - Facebook sobre el ciberactivismo la
interaccidn de redes sociales en las elecciones extraordinarias al congreso de
la replblica en los jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente
amplio por justicia, vida y libertad) segun género, nivel socioeconémico,
ocupacién?

e (Cual es la incidencia de la propaganda politica digital sobre el
ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al congreso de la republica
en los jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por
justicia, vida y libertad) segun género, nivel socioeconémico, ocupacion?

e (Cual es la incidencia de la imagen telegénica sobre el ciberactivismo de las

elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del
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distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y

libertad) segln género, nivel socioeconémico, ocupacion?
1.3. Justificacion

En la escala tedrica, este rubro de estudio no ha resultado ser bastante explorado por los
encargados de la investigacion y el alumnado de la UNAMBA, no existiendo otras zonas

académicas de la regién que hayan realizado este estudio.

Por otra parte, la aplicacion de las TICs ha logrado un grado en el &mbito politico del
estado, por medio del Decreto Supremo 1412-2018; debido a lo cual el estudio en este
asunto es de sumo beneficio para el Perd. Del mismo modo, el suceso de las plataformas
de conectividad social ha definido un punto crucial en el avance de la intercomunicacion
en cada uno de los campos de la colectividad. No obstante, todavia hay confusiones de la

manera en que se presenta en cada uno de los procesos de transformacion.

Este estudio es uno de los primeros en plantear como la ciudadania utiliza las TICs en un
asunto politico. En este aspecto, dicho estudio establece las tacticas del marketing politico

digital 2.0, torndndose en un contexto referencial para los expertos en este asunto.

En tanto argumentando sobre el ciberactivismo este es vinculado con las redes sociales,
medios digitales y activistas para manifestar sus ideas, poder conocer las propuestas de
otros con la interaccion que se mantiene con los seguidores. Se puede mostrar los factores
positivos y negativos que se mantiene por medio de la web conociendo que las redes van

mas alla que uno mismo.
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CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del marketing politico digital sobre el ciberactivismo en
las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jévenes de 18 a
29 afos del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia,

vida y libertad).
2.1.2. Objetivos especificos

e Cuantificar la incidencia de la red social - Facebook sobre el ciberactivismo
de las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes
del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y
libertad) segln género, nivel socioecondémico, ocupacion.

e ldentificar la incidencia de la propaganda politica digital sobre el
ciberactivismo en las elecciones extraordinarias al congreso de la republica
en los jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por
justicia, vida y libertad) segun género, nivel socioeconémico, ocupacion.

e Estimar la incidencia de imagen telegénica sobre el ciberactivismo en las
elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del
distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y

libertad) segln género, nivel socioecondémico, ocupacion.

MICAELA BASTIDAS
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2.2. Hipdtesis de la Investigacion
2.2.1. Hipotesis General

El marketing politico digital si incide de forma positiva sobre el ciberactivismo en
las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes de 18-29
afios del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y
libertad).

2.2.2. Hipotesis Especificas

e Lared social Facebook si influyen de forma positiva sobre el ciberactivismo
en las elecciones extraordinarias al congreso de la repablica en los jovenes de
18 — 29 afios de edad del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente
amplio por justicia, vida y libertad) segun género, nivel socioeconémico,
ocupacion.

e La propaganda politica digital influye de forma positiva sobre el
ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al congreso de la republica
en los jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por
justicia, vida y libertad) segun género, nivel socioeconémico, ocupacion.

e La imagen telegenica del candidato si incide sobre el ciberactivismo de las
elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del
distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y

libertad) segln género, nivel socioecondmico, ocupacion.

2.3. Operacionalizacion de Variables

e Marketing politico digital: conjunto de herramientas y/o métodos de estudio,
organizacion, control e intercomunicacion que se emplean en la estructuracion y
realizacion de actividades de estrategia y tactica durante una contienda electoral
(politica o de divulgacion organizacional), que se ha estado usando con gran
aceptacion a fin de optimizar las relaciones en el area politica, publica y privada en

cada region.

e Ciberactivismo: Es la existencia de los activistas a través de una web, red para hacer

llegar sus comunicados de una manera mas modernas y en este apartado se haran
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conocer las relaciones con esta, desde caracteristicas, acciones y participes desde la
red social. (Pinzén, 2014).

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES

Conjunto de herramientas y/o métodos de
estudio, organizacion, control e
intercomunicacion que se emplean en la
Marketing estructuracion y realizacion de actividades de  R€des
politico digital estrategia y tactica durante una contienda ggciales
electoral  (politica o de divulgacion

organizacional), que se ha estado usando con

gran aceptacion a fin de optimizar las
relaciones en el area politica, publica y privada Propaganda nolitica

en cada region (Barranco, 2018) digital

Es la existencia de los activistas a través de una

web, red para hacer llegar sus comunicados de .,
Interacciobn en  redes

una manera mas modernas y en este apartado se sociales
Ciberactivismo haran conocer las relaciones con esta, desde
caracteristicas, acciones y participes desde la

red social. (Pinzdn, 2014)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

a)

Internacionales

(Gelpi, 2018) La finalidad de este estudio es comprender a profundidad el efecto que
presentan las plataformas de conectividad social en el campo de la politica, para los
consumidores constantes a dichas plataformas como Twitter y Facebook;
comprender de forma anticipada los artificios politicos que organizaciones politicas
y postulantes emplean en ambas plataformas, a fin de poder conseguir a los electores
potenciales. Asimismo, conocer el aspecto activo en las plataformas y que clase de
datos proveer a fin de captar el interés de la audiencia que presta atencion a la
informacion politica. La estructuracion manejada en esta investigacion se encuentra
constituida por doce paginas de Twitter y seis paginas de Facebook para el Frente
Amplio. Del mismo modo, 12 paginas de Twitter y seis de Facebook para los partidos
en contra. Se han estudiado dichas paginas en la etapa que va después del proceso
electoral del 2014. Esta etapa se dispone en los meses de ene. a nov. Del 2016. Se
estudiara que postulante presenta mas simpatizantes, finalizada la etapa electoral. A
partir de la perspectiva metodologica, se ejecutaran 2 clases de estudios estadisticos
de informaciones de todas las paginas politicas, al mismo tiempo, comprender como
es la figura de la persona politica en las plataformas de conectividad social; tomando
en consideracion cada una de las terminologias de dichas redes como: hashtag, retuit,

follower, me gustas, entre otros.

(Rodriguez, 2018) su objetivo fue establecer si el spot publicitario politico pagado,
realizado mediante la pagina autorizada de los postulantes Miguel Yunes M. (Partido
Accion Nacional), José Yunes Z. (Partido Revolucionario Institucional) y Cuitladhuac
Garcia J. (Movimiento Regeneracion Nacional), mostrado en el muro de Facebook

de los estudiantes universitarios que pertenecen a los seis campos académicos de la
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Universidad Veracruzana, creando incidencia en sus intenciones de sufragio. Este
plan intervencionista se basa en las Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) dispuestas a través de la Especializacion en Estudios de
Opinion (EEO) de la UV. Incluido en las LGAC se ubican los artificios cuantitativos
y cualitativos con el proposito de medir el parecer y las manifestaciones
comunitarias. En el andlisis de los datos de la intencion de voto, el entonces candidato
Cuitlahuac Garcia Jiménez, iba tan solo 1.7% arriba de Miguel Angel Yunes
Marquez; después de las elecciones se supo que Garcia Jiménez gand por poco mas
del 5% a Yunes Marquez. De acuerdo con el analisis de la informacion, a pesar de
que Morena fue el partido politico menos recordado en cuanto a la candidatura de
Gobernador de Veracruz dentro de Facebook, fue el partido que obtuvo una mayoria
de voto en casi todos los niveles politicos en el estado y en muchas partes del pais;
se considera que esto fue debido a un hartazgo social de la poblacion hacia la clase
politica, ademas de que Morena se publicitd bajo un concepto e imagen de un
gobierno del pueblo para el pueblo, dando un insight poderoso y atractivo para las

masas.

Maroto Obén, D. (2017). El uso de Facebook en camparfia electoral: los casos de
Hillary Clinton y Donald Trump. Iniciacion a la investigacion cientifica en el &ambito

del periodismo. Espafia: Universitat Jaume 1.

(Maroto, 2017) El marketing politico utilizado y perfilado a lo largo de las contiendas
politicas, previo a las votaciones, se halla inmersa en un procedimiento de desarrollo
continuo en las plataformas de conectividad social empleadas mayormente por la
poblacion. La aplicacion del Facebook como instrumento politico mediético, con la
finalidad de transmitir toda clase de archivos, clips de video, anuncios, fotografias,
etc., se ha transformado en una de las fundamentales bases que estructuran la tactica
comunicacional de las agrupaciones politicas, asi como los artificios escogidos a fin
de obedecer con las metas propuestas en alusion a los individuos o instituciones
involucradas. Con relacion a las votaciones presidenciales de los EE.UU., Facebook
adopto un rol importante en el programa de los postulantes, Trump y Clinton.
Mediante esta via electiva, por medio del andlisis de las hojas de vida autorizadas de
los postulantes y de sus correspondientes agrupaciones politicas, se pretendid
determinar su proyeccion, detectando las disimilitudes y semejanzas y examinar la

propension con ascendencia de la mencionada plataforma social, comparando con
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los anteriores procesos electorales del 2012 con los postulantes Obama y Romney,

con el proposito de saber el nivel de aplicacién de Facebook en contienda politica.

(Moreno, 2017) Este trabajo investigativo se concentra en el campo comunicacional
2.0 dirigido en como las redes virtuales acatan su tarea como los novedosos
instrumentos estratégicos inmersos en el ambiente politico. Durante este
procedimiento de analisis e investigacion, se examina la interrelacion e
intercomunicacion de puntos de vista y creacion de publicaciones politicas de
postulantes y personas que se presentan en el pais ecuatoriano. A lo largo de la
contienda politica de Feb. 2017. Actualmente, las plataformas digitales ejecutan un
papel trascendental y significativo en las actividades de ambito politico, de esta forma
lo manifiestan las situaciones de éxito por ejemplo las 2 contiendas presidenciales de
Obama (2008 y 2012). El alcance acerca de la evolucion y desarrollo de la Web en
el aspecto social y politico, situa a las plataformas de conectividad social como una
via de conjuntos potenciales, en tal sentido trae como consecuencia un resultado
llamativo para su estudio. De acuerdo con la informacion de la SECOM, en el
territorio ecuatoriano la popularidad de las redes virtuales se incrementd de 42 a
84.0% a partir del 2012 hasta el 2016. En las contiendas politicas de 2013, el
mandatario de Ecuador allego a la poblacion su agrupacion politica por medio de la
aplicacion de estos novedosos TICs, en tanto que Lasso, prefirio por el
establecimiento de una cuenta propia con el percance de no poder alcanzar una

comunicacion horizontalmente entre el elector y el postulante.

(Escobar & Jimenéz, 2017) Este estudio presenta como propdsito ejecutar una
investigacion de la incidencia de sufragios de las plataformas de conectividad social
mayormente utilizadas como via comunicacional en el campo politico entre sus
electores y postulantes, de modo que el muestreo y el universo estara concentrado en
los universitarios que van desde los 18 hasta los 24 afos que pertenecen al
Departamento de Cs. Econdmico-administrativas de la UCSG. Se eligi6 este asunto
a causa de la evolucion tecnolégica y la enorme repercusion que presenta ésta en la
rutina cotidiana de las personas, para lograr un estudio se utilizd técnicas
investigativas de naturaleza cualitativa porque se evalu6 a las personas encuestadas
mediante una pauta del tiempo que emplean sus cuentas digitales y si aquellos datos
en estos mecanismos de comunicacion inciden en sus posiciones y apreciaciones

acerca de los postulantes a las contiendas politicas y al mismo tiempo se analiz6 el
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diferencial entre mercadotecnia online y nativa a fin de llegar a una conclusion
mediante un examen del presente contexto en la nacion ecuatoriana en lo que se
refiere a cual es lo mas primordial en utilizar estos mecanismos en los comicios
electorales con el propdsito de saber de qué forma se estd comunicando sus ideas a
los electores. Por ultimo, se muestran en qué grado se estan cumpliendo las hipdtesis
planteadas en el presente trabajo informando el resultado obtenido a partir de los
sondeos con su correspondiente investigacion, conclusion y recomendacion al asunto
con la finalidad de aplicar como mencion al presente trabajo para posteriores tacticas
a ser implementadas acerca de las plataformas de conectividad social como medio de

intercomunicacion en el campo politico.

(Lopez, 2017) Analisis comparativo de los ciberactivistas ecuatorianos entre el afio
2015 — 2016. El proposito de esta investigacion se encuentra constituida por las
personas con liderazgo de perspectiva o punto de vista por medio de la plataforma
digital Twitter, que opera en la nacion ecuatoriana. La metodologia de esta
investigacion es de cuantitativa, cualitativa, descriptiva y exploratoria. El enfoque de
la investigacion es de seccidon cuantitativa y se centra en la investigacion de
publicaciones en funcion de pautas, y determinaciones por algunas categorias. La
conclusion de esta investigacion es de que las personas con liderazgo analizados
observan el propdsito de anunciar las propuestas a partir de la postura publica, que
tiende a distinguirse mediante un subjetivismo de lo real; sin embargo, mientras que
no se vea en absoluto alguna medida objetivamente a fin de informar asuntos que
tengan relacion con el aspecto politico, economico, social o temas de nivel

internacional.

(Pinzén, 2014) Titulo. Caracterizacién del ciberactivismo en Facebook en el marco
del proceso electoral del 2014 Esta tesis tiene como objetivo identificar el activismo
cibernético enfrente de la contienda politica del 2014 en el pais colombiano, por
medio de la ciencia que estudia la cultura de los diferentes grupos humanos en la
internet ejecutada en la plataforma social de Facebook. La metodologia de trabajo
que se utilizo en esta investigacion es de clase cualitativa, utilizando una perspectiva
hermenéutica — etnogréafica digital, en el cudl su estructura podra permitir la
interpretacion de lo que acontece a partir de 2 dpticas distintas y entrecruzar los datos
a fin de triangulizar las informaciones y asegurar el visto bueno del mismo. Como

conclusion del trabajo mencionado es evidente que a través de tacticas
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comunicacionales se pudieron afectar contextos politico-sociales. La aplicacion de
este instrumento para los duefios de las cuentas y para las personas comunes se
presentan mediante un alivio colectivo que ofrece tacticas a las personas politicas
con propia reputacion y que al mismo tiempo brinda un fuerte empoderamiento a las
asociaciones juveniles y adultas interesadas en establecer una transformacion de

puntos de vista y movilizaciones de datos informativos.
Nacionales

(Marreros, 2018) Esta tesis se enfoca en el estudio de los factores que inciden en el
uso de las estrategias de marketing politico en las redes sociales por parte de los
jovenes entre los 18 y 24 afios de edad en la ciudad de Lima. En base al problema de
investigacion, se decidid plantear como nucleo de este estudio las siguientes
hipotesis. En primer lugar, se requiere comprobar si existe una relacion positiva entre
la interaccion en redes sociales del candidato y la intencion de voto para jovenes entre
18 a 24 afos de Lima Metropolitana. En segundo lugar, se desea corroborar si existe
una relacion positiva entre la imagen del candidato y la decision de voto para los
jovenes del target mencionado. En tercer lugar, si existe una relacion positiva entre
la viralizacion y la decision de voto. Por Gltimo, si existe una relacion positiva entre
"engagement” generado por el candidato politico y la decision de voto. Para la
comprobacion de la hipotesis y lograr el objetivo de la investigacion, se utilizé el
método cualitativo no probabilistico por conveniencia y el método cuantitativo
experimental y transversal. En primer lugar, para recolectar la informacion del
estudio cualitativo se utilizaron entrevistas a profundidad, tanto para los jovenes
votantes como para el especialista. En segundo lugar, para el desarrollo del estudio
cuantitativo se emple6 el método de encuestas, una vez obtenida la muestra para la
investigacion. En conclusion, se comprob6 que el votante se ha convertido en una
especie de activo importante en las campafias de marketing politico de redes sociales.
Asimismo, los candidatos deben ser conscientes de este fendbmeno, sin embargo, no
es un determinante que el uso de las redes sociales signifique el éxito electoral. Por
lo tanto, las redes sociales son una herramienta que ayudan al candidato politico, pero
tiene que estar alineada a una estrategia politica madre y realizar una campafia
consistente. Sélo asi los candidatos politicos podran aprovechar el potencial de las
redes sociales y el nuevo espacio surgido para los votantes. (Pizarro, 2017) la

investigacion titulada “Uso de los elementos del Facebook durante la segunda vuelta
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de las elecciones regionales — Puno 2014”, cuya planeacion fue conocer como es el
control de los componentes de dicha plataforma virtual mediante las agrupaciones
politicas departamentales del PICO y democracia directa. Sostuvo como proposito la
descripcion del control de los componentes del Facebook, distinguiendo la aplicacion
de la multimedia y estableciendo la interaccion de los cibernautas. Con respecto a las
hipotesis, el control de los componentes del Facebook de las cuentas autorizadas de
los 2 postulantes es defectuoso puesto que en absoluto se realiza una utilizacién
adecuada de los instrumentos que remarcan la particularidad en el proceso tales como
la intercomunicacién y la multimedia. Dentro de los productos que se obtuvieron
resaltan que la aplicacion de la multimedia no resulto ser la apropiada y la
intercomunicacion estuvo desastrosa, esto se pudo observar en las cuentas
autorizadas de Facebook de los 2 postulantes. Por ultimo, como conclusion se sefialo
que la aplicacion de dicha plataforma digital a lo largo de la contienda politica para
el 2do proceso electoral del 2014, no estuvo empleado de forma adecuada como un
instrumento tecnologico que consiga el fortalecimiento de su figura en el ambito

politico y en consecuencia lograr mas seguidores.

(Mejia, 2015) Estrategias de marketing politico en Facebook utilizados por el equipo
de campafia de no a la revocatoria de la alcaldesa de Lima, Susana Villaran. En 2006,
el APRA alcanzo la potestad del Estado empleando las modalidades masivas de
telecomunicacion (ambito radial, televisivo y escrito), Sin embargo, este método de

intercomunicacion electoral es todavia de una sola direccion.

Inmediatamente en las contiendas distritales del 2010 este patron prosiguio, con la
diferencial en que los destacados candidatos a la municipalidad limefia, ejecutaron la
aplicacion de lo que en aquel tiempo era algo novedoso: Facebook y Twitter. Pese a
que se dio de forma inicial. Las camparfias del 2011 definieron un acontecimiento
histdrico en la aplicacion de la World Wide Web 2.0. En la 1ra contienda, el aspirante
a la presidencia PPK dio una sorpresa con una tactica de intercomunicacion en las
plataformas de conectividad social que echd una mano a su futura ubicacion en las
vias tradicionalistas. Ademas, diferentes colectividades sociales se convirtieron en
figuras principales debido a que en la 2da contienda electoral a fin de impedir la
vuelta de la corriente politica de Alberto Fujimori al poder. Las campafias electorales
Gnicamente no se produjeron en las vias publicas, sino, ademas en el medio online.

En la temporada veraniega del 2013, la capital del Peru experimento una campafia
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politica nunca antes vista: el referéndum de la revocacion de mandatarios. La
alcaldesa de Lima y el Concejo Municipal estaban dependiendo del sufragio de la
poblacién a fin de abandonar o permanecer en sus puestos. En el comienzo de la
contienda una zona mayoritaria de personas limefias se encontraba de acuerdo con el
abandono del puesto por parte de la alcaldesa. Esta revocacién manifestaba un
contexto desequilibrante para Lima, debido a que se iba a interrumpir un gobierno a
fin de escoger una nueva representacion a la alcaldia por un corto periodo, a causa
de las proximas contiendas electorales al municipio en el 2014. Frente a esto, se
constituyd una liga ciudadana liderada por la que fue partidaria la Sefiora Anel
Townsend, que realizaria la operacion en contra de la revocacion de la alcaldia de
Lima. Dicha operacion comenzd con un ascenso a través de la ayuda por parte del
grupo conformado por peruanos y brasilefios que estaban comandados por el sefior
Luis Favre, el cual resulto ser la persona experta en el éxito que tuvo el sefior Humala
para convertirse en presidente en el proceso electoral del 2011. El resultado del
referéndum ejecutado el 17/03/2013 tuvieron como vencedor a la revocacion en
contra. Lo que nunca se penso se pudo conseguir: Villaran se mantuvo en el cargo.
La operacion en las plataformas digitales, sobretodo en Facebook, sirvié como una
pieza trascendental. En consecuencia, el actual trabajo estudia la aplicacion del
Facebook por el conjunto operativo de la revocacion en contra de la alcaldia de Lima,
Este estudio realizado es una contribucién valiosa hacia las investigaciones
comunicativas en el ambito virtual y politico, puesto que la manifestacion analizada

muestra 2 elementos.

(Rivera, 2019) El objetivo general de la investigacidn es conocer si las estrategias del
marketing politico funcional de promocién y producto que se utilizaron para las
elecciones presidenciales del Pert en el afio 2016, tuvieron influencia en la
preferencia de los electores entre 18 y 25 afios de los NSE B-C en relacion a los
programas que utilizaron los cinco primeros candidatos politicos. Continuando con
la misma linea los objetivos especificos de la investigacion se centran en identificar
si el uso de los medios tradicionales, redes sociales, imagen del candidato,
atractividad y carisma del politico inciden en la preferencia de los electores jovenes
antes mencionados. La investigacion desarrolla las variables funcionales propias del
marketing en un contexto politico, resaltando los elementos de promocién y

producto. Una vez analizado estas variables y su relacion con el marketing politico
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se proceden al disefio de instrumentos que comprueben si existe vinculo con la
decision de voto del segmento. De esta forma se empieza a ejecutar herramientas
cualitativas y cuantitativas que esclarezcan los objetivos e hipétesis. Entre las
conclusiones centrales de la tesis resalta la facil adaptacion de las estrategias
funcionales propias del marketing empresarial en el &mbito politico. Ya que el
producto puede ser graficado por el candidato, la marca representa al nombre del
partido politico y la promocidn se apoya en la teoria comunicativa. Finalmente, con
respecto a los cinco candidatos se concluye que todos ellos cuentan con ideologias,
posturas y propuestas diferentes lo que proporciond diversas opiniones en el

segmento objeto de estudio.

(Milla & Sanchez, 2018) Tesis titulada: “Estrategias del marketing politico en la
decision del electorado en las elecciones municipales del distrito de Yanacancha
Pasco 2018, con el objetivo de tener la designacion del Titulo Profesional de Lic. En
Cs. de la Comunicacion. Mediante este trabajo deseamos empezar el aspecto objetivo
de un dilema al que se viene merodeando a partir de varios afios anteriores: el rol de
la tactica de la mercadotecnia politica en la eleccidn de los votantes, de forma precisa,
en los comicios politicos del departamento pasquefio. En la actualidad, se encuentran
postulando 8 aspirantes a la alcaldia distrital de Yanacancha y todos ellos aplican
diferentes tacticas, se intenta estudiar los efectos que producen las tacticas que
emplean dichos aspirantes para su ventaja personal. La mercadotecnia politica
empieza desde la nocion de los votantes y del analisis del proceso de elegir. Por
medio de sondeos, observaciones de lo que opina la gente e investigaciones
estadisticas, pretende alcanzar 4 nociones operativas fundamentales que son: Los
votantes, el postulante, sus competidores y el proceso electoral. Un proceso orientado
a través del sistema de la mercadotecnia politica efectia que anuncio sea Unico.
Expresa mucho la frase de la contienda que la figura del postulante. Existe un solo
anuncio expresado de muchas formas. La renombrada ayuda de apariencia del
postulante es una manera directa, reiterativa e inexperta de que el postulante exprese
de una manera corporal o gestual, de la misma forma que manifiesta su competencia

conrazonesy fundamentos.

(Paredes, 2018) El trabajo titulado: Analisis del marketing politico y su influencia en
la camparia electoral para el gobierno regional de Puno 2014 presenta como proposito

general: Estudiar la mercadotecnia politica y su impacto en la contienda hacia el
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proceso electoral de la gobernacién de la region punefia 2014. ElI método
investigativo implica una perspectiva cualitativa y cuantitativa, el esquema
investigativo es no experimental y de metodologia deductiva. La clase de anélisis es
descriptivo, analitico e histdrico. Se utiliz6 sondeos, mecanismos de documentacion
y la examinacion. La investigacion fue deductiva, comenzando por un marco
conceptual, planificando hipdtesis que después fueron validadas. En la contienda
politica hacia la gobernacién de la regién punefia, los partidos politicos y sus
candidatos no utilizaron una adecuada estrategia de Marketing Politico, estos
simplemente se basaron en conceptos basicos de esta herramienta y la tergiversaron
en una camparfia publicitaria enorme, todo esto se vio reflejado en el momento de las
elecciones, donde la mayoria de electores no sabian con certeza las propuestas
(mensaje y oferta politica) y tenian una imagen negativa de algun candidato, por lo
que determinaron no votar por él, es decir, votaron por el menos malo. La utilizacion
del Marketing Politico, no asegura la victoria del candidato y su organizacion
politica, pero puede llegar a influir de manera directa en la decision del elector, desde
el impacto que generen sus estrategias, el manejo de la imagen, hasta el buen
aprovechamiento de los medios de comunicacion; todo esto puede decidir el futuro
de una camparia electoral. - A futuro el uso del Marketing Politico, sera de vital
importancia en la elaboracion y ejecucion de una camparia electoral en la region de
Puno, en otras regiones del pais, las organizaciones politicas y candidatos recurren a
personas 0 empresas especializadas en este tema, es algo ineludible para nuestra

region.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. La Politica

Segun Miroquesada (2012). A fin de comprender el funcionamiento de la misma
intercomunicacion de la estructura politica se debe entender las nociones basicas
del tema politico. En consecuencia, se ejecutara una aproximacion a los distintos
conceptos de lo politico y a las organizaciones politicas, personajes primordiales
del funcionamiento de la intercomunicacién que se ha implementado por mas de

200 afios y que se halla en continua transformacion.
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3.2.1.1. Definiciones

El concepto politico es una de las definiciones con un alto nimero de
significados porque han presentado acercamientos a esta los
profesionales, figuras y estudiosos de las diferentes doctrinas
ideoldgicas que se establecieron durante todos los tiempos historicos.
Sin embargo, la gran parte concuerda como manifiesta Miro Quesada en
que lo politico significa una pelea por el poderio (Miroquesada, 2012,

p. 39) concepto que conducira este trabajo.

La tendencia agonistica del ambito politico, mencionado por Weber y
resaltado a través del resto de personas que ejercen la politologia
anterior y posterior a este, es una posicion de inicio a fin de comprender
el movimiento politico. No obstante, la meta de este enfrentamiento por
el dominio es lo que marca un distanciamiento en los politdlogos e

intelectuales. R. Chanamé define a la actividad politica como un:

“Intervencionismo voluntario y conscientemente de una persona o un
conjunto con la finalidad de guiar la via de una estructura politica de
acuerdo a establecidas metas que manifiesten acuerdos especificos
(Silva, 1986).

Segun Weber, aquellos que trabajan en el aspecto politico estan
luchando por el poderio, ya sea para dar servicio a otras finalidades,
idealistas o egolatras, o por el “poderio por el poderio” en otras palabras,
con el propdsito de gozar del placer que provee el poderio (Miroquesada,
2012)

En un punto de vista con mayor positividad en lo politico, J. Colomer
sefiala que su propdsito es el suministro de recursos comunitarios a
través de la actividad publica (Colomer M., 2017), lo que dejaria al
costado el enfrentamiento por el poderio ya que a razones generales

como afirma Weber.

Desde otra perspectiva, el asunto politico forma un apartado en la
condicidén de los seres humanos y en absoluto resultaria una posibilidad

de estar separado de esta. Carlos Floria sefiala que el asunto politico es
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un aspecto constitutivo de la persona, por lo que no podria proponerse
el no presentar una conducta politica o ser carente de esta ideologia
(Miroquesada, 2012, p. 43) Por consiguiente, cada uno ejecuta lo
politico inclusive en el momento que escogen jaméas hacerlo ya que
adoptan un punto de vista acerca de esto. De acuerdo a ello, el
alejamiento en las contiendas politicas, al igual que la falta o intensa
intervencién de la poblacién juvenil en politica proselitista, son
comportamientos politicos que manifiestan una postura, negativista a lo

politico, sin embargo, forma parte de esta.
Los Partidos Politicos

Las agrupaciones politicas son grupos por medio de los cuales las
personas politicas intentan alcanzar el mandato o ejecutarlo, debido a lo

cual su objetivo es adquirirlo (Miroquesada, 2012, p. 123)

M. Quesada establece un ordenamiento de las agrupaciones politicas
conforme a su constitucion y su cronologia histérica, generando asi 3
clases: Las agrupaciones mediante cuadros son los remotamente
antiguos y se generan en las asociaciones o sociedades politicas del S.
diecinueve a lo largo de los enfrentamientos de la sociedad aristocratica
terrateniente y los burgueses industriales. Debido a su constitucion

presenta un sistema de elite exclusiva a la colectividad.

Las agrupaciones de masas, propia del S. veinte, no se encuentra
selectiva con sus asociados y nace con los movimientos del socialismo.
Puesto que su dimension presenta una condicion de la burocracia en su
conjunto. En estos la ideologia es un fundamento tedrico de la praxis

politica.

Por (ltimo, las agrupaciones politicas de interés o igualmente
denominadas como metapartidos son agrupaciones personales de la
revolucion cientifico-tecnoldgica, en el que el operario no resulta ser el
marco importante de la agrupacion, si no la zona terciaria. En absoluto
intenta enmarcar a los grupos en definiciones ideoldgicas rigidas porque
presenta como finalidad el ambiente politico, asi pues, lo que tiende a

importar en demasia es atraer mas votantes. M. Quesada los designa
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como asociaciones politiqueras porque muestran proyectos resumidos
que intentan uniformizar y tomar predominio, internamente en su
posibilidad, variedad de requerimientos y conjuntos (Miroquesada,
2012, p. 125)

Del mismo modo, sus dirigentes se constituyen de acuerdo con los

votantes y sus requerimientos o predilecciones.

Las agrupaciones politicas propenden a transformarse en asociaciones
de interés mediante metas politicas, cada vez que continden surgiendo

otras agrupaciones de esta clase en las comunidades de occidente.

En relacion con la doctrina misma de cada agrupacion politica. K. Marx
manifiesta que es una perspectiva del universo (Miroquesada, 2012, p.
197). Esta debera distinguirse de un proyecto de gobernacion de la
manera que muestren las agrupaciones politicas a lo largo de los

comicios politicos o en su promocion:

“En tanto la doctrina sea una serie de nociones que manifiesten una idea
0 perspectiva general del universo y de la colectividad, el proyecto
establece direcciones general y particular a fin de trabajar en contextos
concretos y solucionar dificultades actuales, persiguiendo resoluciones
a la préactica. El proyecto en absoluto intenta construir una idea del
universo, no obstante, podria incluir una doctrina implicitamente”
(Miroquesada , 2012, pp. 198).

Asi pues, la doctrina es una edificacion de la abstraccion basado en lo
que acontece dentro de la nacion en la cual se establece la agrupacion y
el pensamiento del universo que presenten sus miembros; en tanto que
un proyecto de gobernacion persigue finalidades programaticas, sin
embargo, asegura la doctrina de la agrupacién que lo establece porque
cada una de las asociaciones politicas, de acuerdo a varios especialistas,

fomentan una doctrina ideoldgica.
Psicologia Politica

En el momento que se realiza algo politico se forma o se pretende

sustituir una estructuracién de fidelidades con otros. Asimismo, M.
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Quesada menciona que pueden ser hasta nociones, individuos o forma
de interés y a fin de que lo politico opere de forma correcta deberan
intercomunicarse (Miroquesada, 2012, p. 44).

Examinar en qué sentido la ciudadania acaba formando relaciones con
las personas politicas, las agrupaciones o las convicciones que éstas
fomentan, es trabajo del aspecto psicoldgico-politico. Esto favorece a
dar explicacion a la conducta politica en la actuacién empezando en la
politica diaria y culminando en mayores e impresionantes clases de
conducta, por ejemplo, el narco-terrorismo y el crimen (Cottam y otros,
2016).

Cottam estudia los fundamentos de la conducta politica partiendo de una

separacion de la mente de lo que esta denomina como el ser politico.

Figura 1

Caracteristicas del ser politico

ELLOS:

Grupos politicos
externos .
Comportamiento

Politico

NOSOTROS:
Grupos politicos
internos

"

Nota: Adaptacion de (Cottam et al, 2016, p. 10) Introduccion a la

Psicologia Politica

Los componentes de este grafico se hallan ordenados mediante estratos
y categorias que parten desde la profundidad de nuestro subconsciente

hacia afuera y son fundamentales para comprender las pautas basicas
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de la actuacion de los electores o seguidores (Cottam y otros, 2016, pp.
6-11)

El modo de ser es la pieza esencial de la mente de la persona politica
porque influye en los otros lados del procedimiento. Impacta en la
conducta y predisposicién continuada y constantemente, aun cuando
alguien jaméas tenga conciencia con respecto a lo que ejecuta. Segun

Cottam viene a ser el propulsor del juicio y emocion politica.

Las virtudes y las caracteristicas personales de igual manera afectan en
los actos. Por una parte, las 1ras son criterios de lo que es incorrecto o
correcto comprendiendo en varias ocasiones un poderoso elemento
sentimental; en tanto que, las caracteristicas personales implican la
descripcion misma que habitualmente se encuentra amarrada y surge en

vinculos propiamente cercanos y duraderos.

Los comportamientos son componentes del raciocinio que mezclan un
elemento de la cognicion y reaccién emotiva a este. Se localiza en un
grado de menor profundidad del pensamiento de la persona politica
porque es susceptible al cambio por causa a un nuevo dato,
modificacion de la emocion o por sugestion. De manera que, varios
comportamientos politicos significativos son adquiridos en la
colectividad. Son asimismo la pieza de estudio del campo psicologico-
politico cuando se da eleccion de la decision electoral, colectividad
politica, la influencia de los contenidos en lo que opina la sociedad y la

preponderancia de las ideas del &ambito politico.

Los sentimientos interaccionan con los demas componentes en el
pensamiento de la persona politica. Las virtudes, caracteristicas
personales y comportamientos son emotivos o presentan elementos de
esta clase. Como su rango de incidencia en el pensamiento de la persona
politica es bastante enorme, se sefiala que las personas politicas tienden

a ser las inmensas evocadoras de sentimientos.

El procedimiento cognoscitivo es el nivel con mayor superficialidad en
el pensamiento de la persona politica y es la via por medio del cual el

pensamiento y el ambiente interaccionan. En éste se capta y descifra los
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datos informativos de la parte externa y se determina como ejecutar
partiendo de esto. La estructura cognoscitiva contribuye a ordenar el
ambiente en componentes comprensibles e identificables quitando los

datos relevantes.

Afuera del pensamiento de la persona politica, el ambiente integra
elementos primordiales para el aspecto psicoldgico-politico. Los
conjuntos, que pertenecen 0 no pertenecen, inciden en la forma de ser
de la persona, al igual que sus virtudes y conductas en sus actitudes. Las
mecénicas de los conjuntos tienden hacer que los seres humanos
realicen acciones que jamas consideren efectuar por ellos mismos. De

aqui su relevancia.

Cada uno de los elementos mencionados anteriormente interaccionan y
son primordiales para el aspecto psicoldgico-politico al estudiar la

conducta politica de los votantes.
Los Jovenes y la politica

Con el objetivo de lograr examinar la manera de actuacion de los
jovenes, es imprescindible entender lo que se refiere con la definicion
de juventud y a cudl de los personajes de la sociedad incluye. La
simplificacion de la expresidn a una serie etaria ha resultado ser
rebasado y amplificado a un estado y edificacion colectiva (Rodriguez
& Grondona, 2014, pp. 40). Asi pues, esta definicidn se torna bastante
amplia que el concepto realizado por Martin, el cual valoraba
imprescindible la aproximacion a las juventudes refiriéndose como
rango, corte de los afios, etapa en el periodo trascendental de todas las

personas (Martin, 2006).

Grondona y Rodriguez, después de efectuar una corta examinacion
histérica de la formacion de la palabra juventud después de la
colectividad industrializada a lo largo del S. veinte, arriban al periodo
vigente y al entorno de Latinoamérica, en el que remarcan lo sefialado
por el Colegio Iberoamericano de Juventudes (2013), el cual llega a la

siguiente conclusion:
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La juventud vive en un entorno demasiado complejo y al mismo tiempo
demasiado diverso. Las disimilitudes tienden a explicarse mediante la
zona de procedencia, trayectoria, sexo, indice socio-econdémico,
accesibilidad a la oportunidad y potencialidades (Rodriguez &
Grondona, 2014, pp 45)

Ratificando dicho alegato: Es por ello que presente ldgica tener en
cuenta a los jovenes como una clase colectiva efectivamente diversa en
su parte interna. Se ha mencionado anteriormente que en absoluto hay
la existencia de la juventud si no diversas juventudes (Venturo Schultz,
2001 , p. 23)

Este autor, el cual estudia la formacion del téermino juventud en nuestro
pais a partir de los 50°s, transcurriendo a través del periodo de
transformacion potencial en la década de los 70°s y 80’s, remarca la
formacion a nivel histérico en la nocion juvenil condicionado por los
obstaculos y desafios del periodo en el que se desarrolla (Venturo, 2001
, pp. 33)De manera que, la juventud en absoluto es un concepto que
conserve las mismas virtudes con el pasar de los tiempos, si no que
requiere que sea comprendida desde el periodo histérico que lo antecede

y en lo que se desarrolla. Es por ello que:

Los jovenes no son rebeldes de manera ontoldgica (Venturo, 2001 , p.
32)). Este autor también sefiala que: Los jovenes contemporaneos
parecen optar por el ordenamiento y el equilibrio y no de forma precisa
por la transformacion y hazafia de heroismo. Estos jovenes displicentes
y a la vez convencionales detestan el aspecto politico y exigen
modificaciones objetivas en su contexto comunitario inmediato a
similitud y apariencia con las pautas de vida que imponen la civilizacion

total.

Opiniones sobre la Politica y los Partidos

La aseveracion sefialada anteriormente muestra, en cierto grado, en la
1ra encuesta nacional de la juventud 2011. Dicha investigacion remarca
la significancia del estudio del conjunto diversificado formado por

personas juveniles entre los 15 hasta los 29 afos, ascendiendo a ocho
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millones en el territorio nacional (Secretaria Nacional de la Juventud,
2012).

Por medio de este estudio es factible corroborar que la juventud peruana
(Barranco, 2010), se encuentra agrupada especialmente en 2 campos:
Los que se encuentran atraidos por el ambiente politico (47,7%), y los
que no les atrae el ambito politico (36,2%). Asi pues, los seguidores y
partidarios de la politica se encuentran reducidos a zonas inferiores de

la colectividad, 14% y un 1,2% correspondientemente.

Es este mismo camino, en una investigacion de los organismos inmersos
en el analisis, los indices de confiabilidad hacia las agrupaciones
politicas aglomeran un 50% de invalida confiabilidad y un 39% de
poquisima confiabilidad. Se rebasa de forma considerable en emocion
negativa a la gran parte de los otros organismos analizados por ejemplo

las FF.AA., el clero, instrumentos comunicacionales, entre otros.

Asimismo, otros modos de intervencion comunitaria en agrupaciones o
instituciones son menores. El 60.9% de las juventudes sefialan que en
absoluto participarian en alguna federacion, junta de vecinos, asociacion
de jovenes o agrupamiento estudiantil o empresarial. Sin embargo, las
federaciones del &mbito deportivo son el grupo con alta asistencia por
los jovenes con un 20,7%, seguidamente por las agrupaciones

estudiantiles con un 12,4%.

La razén de dicha falta de actividad o inexistencia de responsabilidad
hacia los movimientos asociativos comunitarios, desde luego son
analizados a través del sondeo y se descubre que la razon fundamental
es la carencia del periodo que se dispone para hacer algo (50,2%),
seguidamente de un 23,3% que aseguran no les llama la atencion. Asi
pues, existiria un desinterés total por la participacion e implicacion de
iniciativas comunitarias, que impactarian en el movimiento politico de

forma directa y en union con la falta de crédito que atiende este rubro.

Por Gltimo, dentro de las razones de ser una figura joven, las definiciones
asociadas con mayor significancia resultaron ser emprendedores (50,4%)

y optimistas (45,7%). Estos calculos rebasan de forma amplia el concepto
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de rebeldia, que Unicamente logro un 4,5% corroborando lo previamente
sefialado por el autor con referencia a la relacion no obligatoria del ser

rebelde y joven.
3.2.2. Marketing politico digital

En palabras précticas, nace la representacion de la mercadotecnia politica. Dicho

de otro modo, una serie de métodos con un prop6sito concreto.

Segun Barranco (2010): A efecto de ello, y a partir de una perspectiva
metodoldgica, la mercadotecnia politica vendria ser un grupo de métodos que
facilitan asimilar los requerimientos que un ambito politico presenta,
determinando, fundamentalmente a esos requerimientos, una planificacion
ideoldgica que los complazca y brindandole un postulante que pueda personificar

este plan y al que se sostenga y pueda impulsar mediante los anuncios politicos.

Barranco efectta una diferencia en mercadotecnia de las elecciones que es aquello
gue presenta un inicio y un término que encaja con el recuento de las votaciones
y la mercadotecnia politica que se refiere a la lealtad de los electores a lo largo de

la gestion.

Ademas, Fernandez (2012) afirma: La posicion de conectividad basica es que el
mercado politico aprueba la pauta de los “4 p” establecido por los especialistas
del mercado clasista. En la situacion de una contienda politica, la plaza es la zona
geogréfica en donde se efectia la votacion colectiva (un estadio, provincia o
nacion), la promocion es la combinacion de las normas del spot publicitario
mediante las normativas de los anuncios politicos, el precio es aquella condicion
efectiva de seleccidn con el que dispone un individuo y el producto resulta ser el

postulante.

A pesar de esto, Fernandez (2012) en intercomunicacion electoral si halla
disimilitudes en ambas clases de mercadotecnia: La disimilitud fundamental
radica en el uso del factor precio, ya que en el mercado clasista se puede realizar
propuestas, sin embargo, en el ambiente de la politica en absoluto existe una forma
en que un individuo presente una votacion mayor a uno. Otro efecto de la
limitacion forzada por el factor precio es el impedimento de crear nuevas

categorias de mercados a fin de alcanzar la porcién con alta utilidad.
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La mercadotecnia politica presenta como finalidad ultima el convencimiento de
los electores acerca de la persuasion de escoger determinada preferencia en las
campafias electorales o apoyar algun criterio o norma de la actual gestion. El
convencimiento pretende influenciar en los modos de ver, conductas y
comportamientos. Es una intercomunicacion deliberada y adrede. Corresponde
explicar que un procedimiento de persuasion no imperiosamente adopta una
naturaleza manipuladora. Segun Martin Salgado (2002), existen 5 modos
persuasivos: refuerzo de comportamiento, conformacion de reacciones,
congregacion de militantes, neutralizacion emocional de la competencia y la

transformacion de modos de ver y posturas.

El modo persuasivo emplea el spot politico con el fin de influenciar en las posturas
de los ciudadanos, porque solamente de esta forma se modifica el comportamiento
humano. El termino propaganda debera ser aislado de su significado negativo en
tanto utilice de lo que acontece. Aunque es factible que una agrupacion politica lo
realice, en absoluto representa la naturaleza del término. En una de sus famosas
investigaciones, Aristoteles sostuvo que los componentes principales de la ciencia

de la persuasion son: el sentimiento, la cualidad del hablante y el raciocinio.
3.2.2.1. Marketing Politico Electoral

(Lerma Kirchner y otros, 2016), sefialan a la mercadotecnia politica
como la herramienta que favorece a la victoria en los comicios
electorales; es un mecanismo efectivo que permite a las agrupaciones
politicas la difusidbn de sus ideas y representaciones frente a la
colectividad, incentivando la asistencia de la comunidad en el ambiente

politico, pretendiendo dirigir su condicion de eleccion.

En tal caso, dichos autores establecieron 7 factores que detallan las

etapas de una contienda politica:

a) Ambientacion: Fase en la cual presentan un conjunto de acciones
cuya finalidad es aumentar y originar la aprobacion de la agrupacion
politica y sus postulantes.

b) Precampafia: Etapa que presenta como prop0sito iniciar y originar
debates en el contexto hacia distintos asuntos, personajes u

organismos.
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c) Lanzamiento: Fase donde se muestran a los postulantes y sus ideas.

d) Busqueda de posicionamiento: Etapa donde el objetivo principal es
el logro del posicionamiento en el cerebro y en el sentir de los
electores, una definida apariencia que pueda identificar al postulante,
sus ideas y al movimiento politico como admisible y que llame la
atencion.

e) Diferenciacion: Abarcan las actividades y anuncios que procuran
poner en evidencia las disimilitudes y superioridades del postulante,
agrupacion politica e ideas con respecto a los demas candidatos.

f) Incentivacién: Fase que se lleva a cabo a lo largo de la contienda
electoral, no obstante, aumenta cuando se aproxima el cierre de
campafa y procura incentivar la asistencia participativa y el sufragio
propicio de la poblacién a los postulantes establecidos por el

movimiento politico.

Cierre: Fase donde termina la actividad electoral, tiende a realizarse
el mas grande espectaculo, a fin de transmitir un final, transparente
y contundente anuncio por cierre de campafa, alentando el voto en
favor de las ideas, razones y principios de la agrupacion politica y

sus postulantes.

Barrientos (2010) menciona a la mercadotecnia politica como la ciencia
que facilita establecer al postulante su aptitud tactica y comprender la
conducta del wusuario votante y como deberd comportarse y
desempefiarse en un ambiente en el cual la rivalidad es extensa y en el
que todos los que participan buscaran aprovecharse de los momentos de

oportunidad que sean generados por sus competidores.

Kotler y Armstrong que disefiaron 5 fases del procedimiento de la
mercadotecnia, Barrientos (2010) estableci6 una idea a fin de estructurar
el procedimiento de la mercadotecnia politica inmersa en los comicios

politicos.

Como se logra apreciar, (Barrientos, 2010) plantea una serie de 7 fases
donde los movimientos politicos empiezan definiendo el escenario

politico que se intenta asumir, para luego estudiar las razones de la
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asistencia, reajustando el ordenamiento y difusion de ideas atravesando
de este modo a la estructura y a las acciones de las contiendas que
intentaran llamar el interés del votante; finalmente, concluye con el

feedback que se logra terminada la contienda politica.

Por Gltimo, Barrientos igualmente establecid el uso de la combinacion
de la mercadotecnia a la mercadotecnia politica inmersa en los comicios
electorales. Asimismo, se logra observar, el uso de la combinacion de la
mercadotecnia que plantea dicho autor, el cual logra la aplicacion al
agrupamiento politico y al postulante, porque las cuestiones y
particularidades que sustenta el autor se integran en la parte interna de

la contienda politica.

Como resultado, se logra establecer que el uso tedrico de la
mercadotecnia politica en absoluto involucra una enorme diferencia en
las tacticas y métodos por ejecutar, facilmente modifican el contexto y
aquellos que tienen participacion adentro de éste; como se ha logrado
apreciar la diferencia entre Kotler y Armstrong, que establecen los
sistemas de la mercadotecnia mercantil y Lerma et al. a la par con
Barrientos, son sin ninguna duda disimilitudes ubicadas en los diversos
entornos que se desarrollan y en absoluto en las tacticas y métodos de

uso de los instrumentos de la mercadotecnia.

En consecuencia, se logra consolidar que la parte exitosa de la ejecucion
de un programa de mercadotecnia politica, tendria que estar
rigurosamente ligada al estudio apropiado de los componentes que estan
desarrollados en la parte interna de este contexto, unido con las
capacidades analiticas de conseguir entender el contexto, respecto con
la destreza y practica en la Optima utilizacion y empleo de los
instrumentos, implementos, métodos y tacticas que sean otorgadas en la

mercadotecnia.
Marketing Politico Social

Son cada una de las actividades o participaciones activas a beneficio de
las obras comunitarias, son propdésitos atendidos por la autoridad, a fin

de dar auxilio a la colectividad, por lo tanto, no resulta ser asunto
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especifico de las agrupaciones politicas. Emplea definiciones para
segmentar a las audiencias, analisis acerca de la demanda, realizacion y
verificacion de las definiciones de producto, intercomunicacion
inmediata, entrega de beneficios, estimulos y la presuncion de
intercambios a fin de aumentar la reaccién del receptor (Kotler &
Armstrong, 2018) La mercadotecnia comunitaria viene a ser la
construccion, realizacion y manejo de actividades y planes que tienden
a alcanzar la adherencia hacia una nocién o habito comunitario en una
sociedad o en delimitados conjuntos de una poblacion. La
mercadotecnia comunitaria esta aplicada en las actividades de los
estados que presentan como proposito la verificacion y revision de
forma constante del posicionamiento de los mercados, enfrente de las
actividades que esté realizando el estado, partiendo de los datos que
estén generando en las tacticas de reajuste politico de forma puntual, de
esta manera tiende a ser muy barato que la mercadotecnia politica ya
que aqui se intenta que la mayor parte elija usando los instrumentos

comunicacionales, dipticos, volantes, panfletos, etc.
Importancia del marketing

En la actualidad la mercadotecnia presenta un uso diverso y
generalizado, por ejemplo, se emplea en el organismo como elemento
de ventas de clase econémica, ademas de crearle preponderancia a lo
ventajoso que podria verse si se desarrollan vinculos duraderos y

permanentes con el usuario.

Lerma, Barcena y Vite sefialan que la mercadotecnia funciona para
aunar empefios alrededor de las informaciones, anuncios y puntos de
vista. A causa de ello, las secciones que ejercen en los procedimientos
de intercambios (los que ofertan y los que consumen) logran presentar
un escenario bastante extenso acerca de que productos o servicios
deberan producir o adquirir. Ademas, se logra incorporar el empefio de
conducir los productos o servicios al tercero o al usuario que realmente
lo va usar, completamente ejecutado, mediante un procedimiento

I6gico-administrativo e innovador, cuya meta es la optimizacion de la
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calidad durante dicho procedimiento, intentando buscar ventaja
competitiva con fundamento en el compromiso basico o propuesta

particular de venta.

De acuerdo con Kotler y Keller lo fundamental de la mercadotecnia nace
en que las organizaciones han asimilado durante estas épocas a
progresar de forma financiera e inclusive a subsistir en el momento de
afrontar un ambiente econdmicamente duro. La mercadotecnia se

encuentra ejerciendo un papel primordial al afrontar estos retos.

El &mbito financiero, contable, de administracion de operaciones entre
otras areas organizacionales no tendrian importancia si en absoluto
hubiera bastante requerimiento hacia el producto o servicio de la
compaiiia, a fin de que este resulte contar con ventajas. Es decir, un
producto no se crea sin el otro. En consecuencia, la conquista financiera
frecuentemente va depender de la capacidad de mercadeo. El valor
bastante amplio de la mercadotecnia se difunde a la colectividad en su

conjunto.

La mercadotecnia ha dado ayuda en la introduccion y obtencion de la
aprobacion de novedosas mercancias que han resultado ser bastante

faciles o han dado enriquecimiento a la vida de las personas.

Ha dado inspiracion la mercadotecnia a optimizaciones en las
mercancias que ya existen segun vayan los expertos en mercadotecnia a

innovar y mejorar su posicionamiento en los mercados.

La mercadotecnia exitosa genera una cantidad demandada hacia el
producto o servicio lo cual genera empleabilidad. Asimismo, la
mercadotecnia exitosa permitird a las organizaciones a tener una

participacion bastante activa en servicios con responsabilidad social.

De acuerdo con Rivera y Lépez la mercadotecnia es fundamental debido
a que se encuentra en la presencia de cada una de las actividades socio-
econdmicas de nuestras culturales. Su relevancia se pone en evidencia
en el momento que observamos que la gente, todavia sin conocerlo,

emplean normativas de mercadotecnia en varias acciones cotidianas.
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Sin percatarse, los seres humanos en sus vidas rutinarias se encuentran
realizando actividades que estan asignadas a la promocion de cada
vinculo de intercambios que se establecen en el momento en que alguna
persona quiere adquirir un estimulo. En esta situacion la mercadotecnia
conducira cada una de las actividades técticas y funcionales a fin de que
las empresas resulten ser competitivos en el ambito de la satisfaccion

mercantil.

Sin embargo, la aplicacion de la mercadotecnia trasciende en el lado
empresarial y de este modo descubrimos que las colectividades, las
ciudades y diversas zonas de la nacion de igual forma utilizan la
mercadotecnia a fin de disputar entre estas y propagar su raison d’etre

asi como en el caso de la actividad turistica.
Técnicas del marketing politico

Es necesario indicar el rasgo de una contienda electoral a fin de prevenir
malas interpretaciones de condicidn ética. Lo que debe y lo que debera
darse son 2 dimensiones completamente distintas. Se conoce como

contienda electoral a partir del punto de vista de L. Salgado (2012):

Con todo esto, las contiendas politicas proveen una clase de
informaciones: las que son Utiles para convencer. Como se Vio
anteriormente, los convencedores que intervienen en la contienda
presentan un objetivo pragmatico y legitimo: lograr la victoria en las
votaciones. Su meta en absoluto es ensefiar u ofrecer clases de
ciudadania y de politicas del estado al conjunto de electores, mas bien
es el convencer a estos a fin de que voten por un movimiento o

postulante definido).

Existen 5 etapas en los comicios electorales que se muestran a

continuacion:

a) Planificacion e inicio. — Etapa en el que se forma el grupo para los
comicios, se ejecuta un estudio del mercado politico, se distingue las
caracteristicas y desventajas del postulante, al igual que los rivales.

También, se realiza el programa de mercadotecnia politica.
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b) Desarrollo de la campafia. — Etapa en donde se pretende la
ubicacion y la puesta en marcha de la tactica de los comicios.
Asimismo, se ejecuta el coordinamiento de los voluntarios, precisan
anuncios decisivos adecuando las alocuciones conforme a los
sucesos de la contienda y se empieza el proceso de monitoreo.

c) Maduracion y cuspide de la campafia. — Etapa con mayor
intensidad en el cual las personas tendran que prestar mas interés y
concentracion a los ofrecimientos politicos a fin de elegir la mejor
eleccion.

d) Cierre de campafa y dia de elecciones. — Etapa en donde se
pretende el aseguramiento y la consolidacion de la realizacion de los
programas con los medios, al igual que la ejecucion del cierre de
campana.

e) Etapa poselectoral. — Se efectia un estudio posterior de la
contienda sobre las fases importantes del éxito o perdida electoral.
Asimismo, se efectia la clausura del grupo de administracion de la
contienda, al igual que el resumen de gastos. En la circunstancia de
haber sido ganador, se efectta la eleccion del grupo de trabajo, al

igual que la tactica de los 100 dias de iniciada de gestion.

Por otra parte, dentro de los métodos de mercadotecnia politica
encontramos el estudio de mercado electoral, la estructura de los

productos, el método de venta politica y el spot politico.

Todos comicios estdn delimitado a un departamento y estado
determinado. Una tactica de mercadotecnia deberd empezar desde una
investigacion de mercado politico establecido como la serie de
individuos con condicion legitima de eleccion hacia un agrupamiento
politico con la finalidad de que controle el estado de la colectividad
(municipio, departamento, nacion). En tal aspecto, para una agrupacion
politica, inmersa en la mercadotecnia de las elecciones, los usuarios
son: el electorado que expresa su voto apoyando al partido, los
integrantes de una agrupacién politica, los probables electores, las
personas que aln no estan registradas en la relacion de pobladores que

pueden sufragar, los que se abstienen del sufragio y los que eligen a otra
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agrupacion. El estudio de mercado politico examina los rasgos de
variedades de carécter demografico, social, econdmico, psicografico y

conductual.

El sondeo y el conjunto de perspectiva son métodos de estudio del
mercado politico. El 1ro se basa en la actividad de compilar lo que
siente la ciudadania acerca de la colocacion de los personajes de la
politica, primordialmente su decision de eleccion. El conjunto de
perspectiva es un método cualitativo que se basa en una mecénica a fin
de analizar de forma detallada las reacciones y conductas politicas de
los participes no existiendo alguna intension de que sus

descubrimientos estén empleados estadisticamente rigurosos.

Después de captar el escenario socio-politico en donde se introduce el
procedimiento politico, los especialistas de la contienda precisan el

articulo politico que van a ofrecer a los electores.

(Baeza, 2012) manifiesta que las agrupaciones politicas son vistas como
marcas, es por ello que el grupo de direccion de una contienda va tener
que realizar una tactica con la finalidad de que su agrupacion o
postulante sea escogido o adquirido por la cantidad maxima de

electores, en otras palabras, sus usuarios.

Los soportes del aspecto de marca son la utilidad, los motivos de
fiabilidad, al igual que la caracteristica. La ubicacion de las marcas
trasmite un concepto sencillo de lo que se desea que ésta grafique en el
cerebro del usuario contrariamente con los competidores, o sea, sus
cualidades que los diferencian. Tiene una vinculacion con el logotipo
de la agrupacion politica y eslogan de la contienda. Particularmente, en
el proceso electoral del 2011, la representacion de marca del sefior
Humala estuvo resumido con el slogan “inclusion social para hacer la
diferencia”; en tanto su opositora K. Fujimori empleo la frase

“seguridad y oportunidades”.

El programa del beneficio en el &mbito de la politica debe comprender
el pensamiento del postulante, la condicion interna del organismo y

planeamientos externos, el plan politico, la hoja de vida del postulante,
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preparamiento y grupo de campafia, al igual que la definicion del
aspecto del postulante que se quiere representar en las actividades

sociales por intermedio de los instrumentos comunicacionales.

El postulante es la representacion del beneficio en el &mbito de la
politica que se brinda al electorado. Este simboliza la filosofia,
planeamiento de gestion y comportamiento del partido politico que

postula.

Segun L. Martin (2012), existen 3 dimensiones que determinan a un

postulante:

e Caracter. — Son los rasgos que lo establecen como ser humano y
politico. La faceta intelectual de la figura se basa en informaciones
acerca de sus experiencias, su hoja de vida laboral, sus
antecedentes, entre otros. La contienda pretende informar cuales
son las fortalezas del postulante y disminuir sus debilidades.

e Credibilidad. — Es la habilidad imprescindible para lograr la
aprobacion en la intercomunicacion de un anuncio.

e Dinamismo. — Es la sensacion del electorado sobre la actitud
proactiva del postulante para ser un impulsor del cambio en la
colectividad.

e Liderazgo y carisma. — Sobre el liderazgo, se consideran 2
factores, el ideologista y el actor de la ciudadania. El carisma es la
compenetracion y afinidad que crea el postulante hacia el
electorado, en vista a la base de igualdad de condiciones, ya sea en

las actitudes morales, como en sus origenes y aspectos.

Con estas informaciones, el grupo politico estructura el programa de
mercadotecnia politica, que comprende las metas a lograr y las tacticas
a continuar. Completamente ajustado a una serie de acciones a ejecutar
en un establecido cronograma, que contempla los materiales, los

encargados y los rendimientos que se desea alcanzar.

El resultado politico debera ser anunciado hacia el electorado. Para lo

cual, se emplea el spot publicitario.
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El disefio del anuncio es trascendental. Después de realizar la lista de
las fortalezas del resultado politico, la etapa que se da a continuacién es
el resumen del anuncio. Es indispensable averiguar la relacion en las
fortalezas planteadas y los anhelos del electorado. Luego de haber
conseguido la idea principal a trasmitir se adaptaradn a los diversos
medios usados por la contienda (visuales, auditivas, audiovisuales y

online)

Segun Barranco (2010), para realizar un cartel que se pueda visualizar
presenta la siguiente organizacion elemental: disposicion del espacio,

ilustracion, titular, descripcion explicativa, slogan final.

El aspecto ilustrativo cumple con la funcion primordial de atraer el
interés del votante; en tanto su meta secundaria es resaltar lo que
expresa el cartel o caracterizar el mensaje. El principio de la mezcla de
tonalidades indica que el fondo oscuro contrasta con simbolos claros y
a la inversa. Si existe un fondo rojizo o azul se contrastaran con una
tonalidad blanca. Las tonalidades claras de azul, marrén y verde
muestran una percepcion de higiene, en tanto la mezcla de tonalidades
vivas con colores negros, blancos o grises muestran una percepcion
moderna y creativa. La percepcion calurosa se alcanza con los colores

anaranjados, rojos, amarillos, rosados y marrones.

El anuncio debera estar adecuado a la herramienta de difusion utilizada

con el fin de utilizar su capacidad. Asi se tiene:

e Anuncios en prensa. — Es una herramienta grafica (textual o
mediante imagenes)

e Radio. — El sonido vocal es una pieza clave. Muestra una
caracteristica intima y particular al anuncio. Presenta un truco de
reverberacion aprovechando el efecto sonoro y los sonidos
musicales. Asi se tiene: la cufia publicitaria, los sondeos
radiofonicos, opiniones abiertas y las retrasmisiones de las
actividades sociales.

e Television. - En un anuncio televisivo, el relato deberé estar

acompafiado por imagenes que lo representen. Las palabras
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Unicamente acentlan a la imagen. Resumen el anuncio. Es bastante
necesario presentar el logo que los votantes marcaran cuando se
den las elecciones.

e Propaganda directa. — Consiste en la transmision de anuncios de
forma impresa por ejemplo volantes o tripticos. Favorecen la
ampliacion de la descripcion de las ideas para la contienda. Se
incluyen los articulos de promocién como piezas de la difusion.

e Propaganda exterior. — Existen 2 tipos: fija y movil. La primera
consiste en los avisos ubicados en enormes extensiones, por
ejemplo: posters, letreros, vallas. Mientras que la segunda consiste
en los avisos en automoviles cuando se esté realizando alguna
caravana.

e Internet. — Se encuentra por ejemplo la pagina digital de la
agrupacion politica o del postulante. Deberd presentar una
estructura sencilla y de simple manejo. Favorece la explicacion de
forma detallada del plan de gestidn, al igual que comunicar acerca
de las acciones que se realizaran en la contienda. Ademas, se
pueden adquirir lugares de publicidad en las plataformas con mayor
popularidad. Existen tambien otras formas de publicidad como la

transmision masiva de e-mails, inclusive SMS hacia los celulares.

Por otro lado, también existen las publicidades en las plataformas de
conectividad social. Twitter admite solamente 144 letras, nimeros o
simbolos para las publicaciones politicas, facilitando adjuntar clips de
video e imagenes. En Facebook se pueden difundir fotos, clip de video,
mensajes de voz, transmisiones en vivo y el popular meme de internet.
Los “memes” son imagenes graficas con estilo humorista con fines de

ser viralizado.
Estrategias del marketing politico

Las estrategias electorales de caracter politico representan un conjunto
de acciones encaminadas a obtener objetivos o resultados deseados. Para
ello deben contestar una serie de preguntas basicas como: ¢Ddnde?

¢Cuando? ¢Por qué? ;A quién? ;Cuantos? ;Quién? ;Con quién? ;Qué?
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¢Como? (Cuénto? Al analizar las preguntas se puede definir el distrito,
ciudad o pais por el que se postula. Ademas de analizar el tiempo, no
solo el presente, también los anteriores hechos histéricos y qué se
necesita en el futuro, ello incluso puede ayudarnos a definir ciertas

propuestas para el plan de gobierno. (Herrera, 2000).

El por que responde a las verdaderas intenciones del candidato para su
postulacion, es decir, su propésito. A quiénes nos vamos a dirigir con la
campanfa, esto puede ir variando, por ejemplo, si un candidato postula a
la presidencia del Per( deberd realizar mitines en los diversos
departamentos del pais, el candidato debe tener alto conocimiento del
lugar en el que se encuentro parado. Ya que sus propuestas segun el
lugar pueden ir variando o volviéndose mas especificas segun la zona.
Para ello se debe medir los segmentos y analizar a profundidad al
elector. (Herrera, 2000).

El ¢quién? Nos lleva a determinar en base a todo lo anterior el perfil del
candidato ideal para la ciudadania. ;Con quién? No solo responde al
partido politico que sera la casa del candidato, también se considera las
alianzas estratégicas con otros politicos y personalidades no politicas de
popularidad y carisma que beneficien al candidato. El “qué” sera el
mensaje y propuestas que se disefiaran para el mercado electoral. El
coémo, determinard los medios ideales para alcanzar esos objetivos vy,

finalmente el cuanto nos sefiala el presupuesto. (Herrera, 2000).

Si bien queda mas claro que las estrategias representan las 6rdenes para
poner en marcha los distintos elementos del marketing politico. Se debe
recordar que todas ellas parten de una generalidad las cuales son los
objetivos, luego se analiza los elementos especificos mencionados
anteriormente, comprendiendo sus pros y contras y las probables
amenazas, al igual que el nivel de posibilidad para alcanzar las metas

planteadas (Barranco, 2010).

Posterior a todo ello se fija el plan de accion, el cual sera conformado
por las tacticas a seguir en las siguientes facetas: actividades precisas

que irdn a ejecutarse, las etapas en que estas actividades deben empezar
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y terminarse, los productos planeados a conseguir con cada uno de ellos,
el personal responsable de ejecutar toda actividad y las herramientas
economicas responsables para su perfecta ejecucion. Para realizar de
forma correcta las tacticas del plan de accién se debe iniciar por un plan
de investigacién del mercado politico con un analisis preelectoral sobre
hechos anteriores, y de esta forma ubicarnos en un contexto especifico.
Segundo se elaborara un plan de producto que defina la ideologia del
partido, el perfil del candidato su formacién y entrenamiento, el grupo
humano que acompafara la campafia y cual seré la imagen del candidato

que se proyectara al mercado electoral.

El tercer plan consiste en las ventas del partido y de los candidatos, es
decir, definir cuales son los sufragios a obtener con respecto al lugar
geogréfico y por segmentacion de los mercados, las estrategias de actos
publicos para la captacion de votos y el calendario de las actividades
sociales a ejecutarse. Cuarto sera la planeacion de la propaganda
electoral que sefiala las metas publicitarias que se buscan alcanzar, los
instrumentos comunicacionales, el calendario de las actividades de
difusion, el reparto de la estimacion publicitaria de los instrumentos
comunicacionales, ademés del método de verificacion de la efectividad
de las actividades de difusion. Finalmente viene el programa de
finanzas, que se basa en las estimaciones econdmicas de los materiales
que se deben utilizar al usar el programa de mercadotecnia politica, en
esta etapa se integran cada uno de los presupuestos previos (Barranco

Saiz, 2010). Estrategias Yy tacticas a favor del candidato:

e Plan de accion

¢ Investigacion

e Producto

e Pueblo partidario
¢ Plan de publicidad

e Plan financiero

De esta forma el marketing politico evalla oportunidades, busca

satisfacer deseos y define estratégicamente las actividades que se van a
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realizar, mediante canales adecuados y mensajes apropiados que sean
de interés del segmento electoral por lo que se debe estar alerta al
feedback, encuestas, estudios de mercado y todo aquello que brinde

informacidn sobre el elector. (Torquato, 2014).
Estrategias funcionales

Las estrategias funcionales consisten en seleccionar las mejores
herramientas del marketing mix para favorecer el desempefio de la
empresa. Es decir, seleccionando ciertas variables de las 4p’s: Producto,

precio, plaza y promocion.

La teoria del marketing mix sefiala como colocar el mejor producto, en
el lugar indicado, al precio correcto, en el mejor momento. Para lograr
ello es necesario crear un producto o servicio que sea lo que un grupo
particular de clientes desee. Y venderlo en lugares que sea visitado
concurrentemente por este segmento a un precio que colme todas las
expectativas del cliente y se encuentre disponible siempre que el

consumidor lo desee (Kubicki y otros, 2015).

El producto es un bien tangible que se ofrece al mercado con las
expectativas de satisfacer sus necesidades. El producto se refiere a
brindar una alternativa con buenas caracteristicas ofrecidas por la
compaiiia, ello se ve reflejado en la calidad, disefio, tamafio, naturaleza
y beneficios (Kubicki y otros, 2015). Es asi que observamos al producto
como un conjunto de elementos que lo diferencia de la demas gama de
alternativas de su género. Y busca incrementar la capacidad para

satisfacer las necesidades del cliente (Serrano & Serrano, 2005)

El precio es la cantidad de dinero que el consumidor debe o esta
dispuesto a pagar por adquirir el producto. Para ello se debe manejar
concepto como precio sugerido, descuentos, créditos, precio
psicoldgico, etc. Las politicas del precio dependen del ciclo de vida del

producto, su nivel de promocidn, analisis de costos, etc.

Una estrategia genérica que involucra de lleno, la conformacion y

fortalecimiento de una marca o producto es la estrategia de costos bajos.
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Es una tendencia que muchas empresas estan siguiendo en especial las
grandes empresas que buscan brindar una linea de productos con precios
de todo costo ( Belio, 2007)

La distribucién del producto involucra a los canales de distribucion, es
decir los intermediarios, pueden ser los supermercados, mercados,
bodegas, tiendas por conveniencia, otros retailers, etc. También se
encuentra en esta variable la distribucion en red o no presencial, ya que
los e-tailings e e-commers se vuelven cada vez mas populares. El surtido
y como ira distribuida, ya que existe la distribucion industrial, comercial
y directa. Finalmente, la localizacion es crucial ya que para definir los
lugares en los que se colocaran los productos, se debe hacer un analisis
de popularidad, trénsito, viabilidad, costo de alquiler o compra, factores
negativos, etc. (Kubicki y otros, 2015). También se debe tomar en
cuenta que no todos los productos pueden ser distribuidos en cualquier
formato de retail, ya que puede afectar a la imagen de marca o incluso

perjudicar la fragilidad del bien o servicio.

Por ultimo, la variable promocion como su nombre lo indica se trata de
promover o impulsar un producto, marca, imagen, empresa, etc. Con el
fin de captar mayor atencion y generar conocimiento en el publico, para
ello se pueden utilizar diversos medios de comunicacion, ya sea
tradicionales o masivos como la television, radio, prensa, etc. Y los
medios no tradicionales como las activaciones, acciones de marketing
directo, etc. (Salén, 1999).

Estrategias funcionales del producto

Aterrizando estas ideas al objeto de esta investigacion podemos asociar
al candidato como si fuera el producto que buscamos lanzar en una
campafa, y asi como en la descripcidn anterior, este debe ser tangible y
brindar un beneficio a los clientes, es decir: el elector. Segun Javier
Barranco los candidatos deben contar con un perfil idéneo, que cuente
con una serie beneficios que lo hagan atractivo frente a la ciudadania,
para ello debe ser duefio de una gran personalidad que lo convierta en

un espiritu dominante y de lider. De igual forma debe ser poseedor de
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una gran capacidad de atencion y enorme sentido de la responsabilidad
(Barranco Saiz, 2010).

Las estrategias funcionales enfocadas en el producto, se refiere a todo lo
que involucra al bien o servicio que es lanzado al mercado, siendo la
diferenciacion parte de la estrategia competitiva de la empresa ( Belio,
2007). ¢(Como se puede diferenciar el candidato frente a la
competencia?, con un perfil de politico habil, es decir que genere
simpatia en los electores por su optimismo y alegria. Ademas, debe ser

un gran negociador, al igual que generoso Yy servicial (Barranco, 2010)

Cuando se analiza qué significa el umbral de tolerancia para el cliente,
este nos recuerda al umbral de tolerancia para el ciudadano elector, basta
con recordar el caso de Susana Villaran, en el cual un 78% de la
poblacion se mostro insatisfecho y desaprobo su gestion. (EI Comercio,
2014)

Ademas de los niveles de valor del producto, estos también se clasifican
segun su jerarquia segun necesidades, linea o tipo de producto. Entre las
clases de productos se encuentran los bienes no duraderos que a pesar
de ser tangibles su tiempo de vida es reducido como los alimentos. Los
bienes de consumo duraderos ademas de ser tangibles cuentan con un
tiempo de vida prolongado y debe ser impulsado con la fuerza de ventas.
Por ultimo, los servicios son intangibles, y existen diversas formas para
demostrar su presencia por ejemplo con los alimentos que te brindan en
el avion, hoteles o buses. (Equipo Vertice, 2010) Finalmente, los
candidatos terminan siendo bienes con un tiempo de vida prologando,
ya que gobiernan por cinco afios, ademas de tener la oportunidad de

renovarse.

Después de definir todo lo anterior se debe analizar en qué etapa del
ciclo de vida se encuentra el producto para empezar a desarrollar la
campafa. Ya que si el producto se encuentra en declive la empresa
debera razonar si vale la pena salvar el producto, eliminarlo o renovarlo.

Para estas decisiones se deben tomar en cuenta los gastos y costos en los
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que incurre la empresa, los costos de comercializacion, la rentabilidad y

si es viable realizar el proyecto (Cuatrecasas, 2012).

Con respecto a este punto, haremos la comparacion entre el ciclo de vida
del producto con el partido politico, ya que este representa la casa y alma
del candidato. Si el partido se encuentra en la etapa de nacimiento,
quiere decir que recién esta surgiendo y por lo tanto necesita de diversos
esfuerzos creativos que convoque al mayor nimero de afiliados. El
dirigente debe contar con una gran personalidad e imaginacion para

establecer estrategias y asi hallar las necesidades del ciudadano.

En la etapa de despegue, el partido empieza a crecer no sélo en nimero
de afiliados, también en cantidad de promesas. Durante la etapa de
desarrollo el partido marcha en plenitud y ya cuenta con los suficientes
recursos financieros que lo incitan a seguir adelante. En la etapa de
estabilizacion se busca mantener lo logrado y se debe seguir cumpliendo
los objetivos definidos por el partido politico. Finalmente, en la etapa de
declive, existe una caida politica que afecta la imagen y militancia del
partido lo cual reflejo menor nimero de simpatizantes, recursos y votos
(Barranco, 2010).

De acuerdo con Aragon (2011), “El lider es la persona capaz de guiar,
conducir y lograr ser seguido por sus caracteristicas ordenadas,
emprendedoras y visionarias, con la facultad de influir en los demas;

lograr que se hagan las cosas” (pp. 29).

Este personaje debe transmitir una serie de propuestas bien elaboradas
siendo estas su principal carta de presentacion con el pueblo. Su
redaccién depende de un analisis e investigacion concienzuda que
determine viable realizar ciertas obras, beneficios sociales, mejora de la
seguridad nacional, etc. Es importante que sean realizables, para que el
elector sienta seguridad, que el candidato de su eleccién al llegar al
poder cumplird con su palabra, esta propuesta debe ser de dominio
publico, por ende, facil de encontrar. Su redaccion tiene que ser
detallada, y al momento de ser comunicada oralmente debe quedar claro

que beneficios recibira el pueblo y como se lograran. El debate politico
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es el momento cumbre en el cual el expositor comunica sus propuestas
a la ciudadania. Es importante que el candidato conozca las necesidades
y carencias del elector, ademas de brindar soluciones y no sembrar solo
ilusiones (De Aragdn , 2011) Para terminar por persuadir al pueblo, se
debe brindar una visién positiva, de crecimiento econémico y social que

resulten convincentes.

Figura 2
Mensaje Politico

Brinde beneficios

sociales
. . ] Conocer las
.

Mencionar como WM .. claro y conciso Soluciones y no
se lograran ilusiones

Nota: De Aragon, 2011.
3.2.2.8. Estrategias funcionales de promocion

La estrategia funcional de promocion se basa en una vision moderna que
deber se actualizada a los formatos, herramientas y analisis de las
preferencias del cliente. En el mundo empresarial la promocion se
refiere a los esfuerzos en ventas mediante publicidad, ofertas, relaciones
publicas, etc. Todo aquello que logre que el cliente conozca, acepte y
adquiera el producto o servicio (Reyes & Munch , 2000) . Siendo asi,
toda promocion en el &mbito politico deberia tomar como sugerencia

una serie de factores que podrian brindarle éxito.

Al definir sus objetivos de promocion, se debe tener en claro qué busca
0 espera alcanzar al realizar su campafia comunicacional, un ejemplo
puede ser el nivel de impacto en el ciudadano. Ademas de analizar al
cliente, en este caso el elector, quien puede ser segmentado y aplicar asi
una comunicacién mas diferenciada. Ya que no todos los votantes
buscan o quieren lo mismo en un candidato. Asimismo, se debe detallar
el tema central de la campafia, que sea original, cuente con una marca,

simbolos, formatos y personajes. A continuacion, se procederd por
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escoger los medios publicitarios, cuél serd la frecuencia, nivel de
cobertura geogréfica, el contenido, la programacion a detalle y las

estrategias que se realizaran (Reyes & Munch , 2000)

Para el presupuesto, se deben conocer los recursos disponibles, cuéles
seran las inversiones, qué se ganara y realizar proyecciones a futuro. En
la etapa creativa se estableceran los textos, figuras, personajes, colores
y mensajes por emitir. Definir el tipo de penetracion intensiva o
periddica, ello puede depender del nivel de presupuestos con los que
cuente el partido. Finalmente se difundird el mensaje y realizara una

evaluacion de efectividad (Reyes & Munch , 2000).

La promocion se refiere a las tareas de difusion, en un tiempo
determinado, que ademas tiene como objetivo hacer publico un mensaje,

en este caso la idea de un gobierno o servicio (Santiago & Varela, 2006).

El partido y candidato debe ser critico al momento de escoger el medio
en el que difundird su mensaje, ya que un programa irénico o comico
podria desdibujar la imagen del lider, asi también ciertos personajes
televisivos pueden modelar la noticia o condicionar la percepcion de la
ciudadania (Santiago & Varela, 2006). Los periodicos con una ideologia
marcada o manejados por una familia, son un arma de doble filo en
nuestro pais. Ya que si el diario es de oposicion no se puede esperar una

critica objetiva o que respalde la campana politica (lzurieta, 2001).

Los medios de comunicacion representan una vitrina de exposicion en
la cual se comunica diversa informacidn que puede tener tinte politico,
humanitario o de labor social, de entretenimiento, deportivo, netamente
informativo, etc. Se considera a la prensa como el primer medio de
comunicacion y difusion de informacion de interés comdn en el siglo
XVI, ademéas de ser llamado el cuarto poder a partir de su papel
protagénico durante la Revolucion francesa. Los medios de
comunicacion tuvieron como principal meta llegar a las masas,
informando e investigando de forma objetiva los acontecimientos del
momento (Boni, 2008)
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Estos medios han ido evolucionando con la tecnologia y adaptandose a
la época moderna. En la actualidad los medios de comunicacion han
dejado de brindar informacion de forma unidireccional por parte del
comunicador, ahora es comUn encontrar una respuesta inmediata frente
a cualquier estimulo comunicativo. El internet y las redes sociales
contribuyeron a que la informacion llegue a gran parte del mundo en
cuestién de segundos, eliminando barreras como el idioma, ya que
muchos de los portales de internet cuentan con traductor o son
traducidos en tiempo breve. Su vinculo con el marketing politico
significa, llegar a las masas con informacion que quiera transmitir el
candidato y el partido politico. Es por ello que muchos de los politicos
estan dispuestos a realizar entrevistas que comuniquen sus propuestas e
ideologias, ademas de contratar espacios en television y radio para

realizar sus campafias electorales.

Segun lzurieta los medios de comunicacion representan el Gnico recurso
efectivo de los politicos que les permite transmitir sus mensajes
(lzurieta, 2001). Ya que son canales poderosos, de gran impacto, el cual
varia segun el formato. Sin embargo, se debe tomar en cuenta la afinidad
del elector, ya que la television es conocida como el medio de mayor
difusion y alcance en el elector, muchos jovenes preferiran enterarse de
las noticias politicas por un formato mas dinamico, simple y rapido

como las redes sociales y las diversas plataformas digitales.

Las herramientas digitales destacan por la facilidad para compartir
contenidos, de las cuales destacan las redes sociales y blogs que
difunden textos, videos, fotografia, etc. De esta forma se debe indicar
los pros y contras, puesto que el lado positivo ya se ha mencionado con
respecto a la facilidad para aparecer en distintos medios digitales, lo que
desencadena en el lado negativo por la saturacion de informacién. Por
eso es importante conocer el contenido que se va a publicar y qué podria
resultar interesante para los usuarios, todo ello debe estar relacionado

con los objetivos trazados. (Aced, 2011).
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3.2.2.9. Lapolitica en Internet

Las practicas politicas en absoluto pierden su naturaleza frente a las
novedosas tendencias tecnoldgicas. La interrelacion permanecio en las
iniciales civilizaciones con democracia. Las plataformas de
conectividad social digital nos facilitan retornar a esta préactica

primitiva.

En este caso, Trejo (2011) sefiala:Las plataformas de conectividad social
en absoluto producen actos revolucionarios ni cambian las normativas
politicas, ya que estas son funciones de toda comunidad conforme con
su coyuntura. En lo que, si tienden a apoyar, y en situaciones como las
que se mencionaron lo ejecutaron de forma exitosa es a difundir
comunicados, anuncios Yy, de esta forma, motivos que hagan movilizar a
la ciudadania. En dichos procedimientos, las plataformas de
conectividad social ocasionan asimismo un impacto demostrativo: la
autonomia que se ejecuta en estas tiende a ser complacida en otras zonas

de la labor politica y comunicativa (p. 73).

Para las personas politicas, las plataformas de conectividad social,
aparte de ser un sitio de exposicion, pueden formar reuniones de
concentracion y desconcentracion de resultados imprevisibles. En
consecuencia, se necesita del género politico la capacitada formacién ya
sea cognoscitiva como emotiva a fin de enfrentar las preguntas de la

ciudadania.

En tal aspecto, no serviria de nada los instrumentos y métodos sino
existe una firme argumentacion. ¢Qué se dird? ;Qué frase importante se
utilizara? ;Como lo adaptamos al estilo utilizado en plataformas de

conectividad social? ;Como atacar al adversario?

La alocucién utilizada se ve reflejada en medios comunicacionales,
como clips de video, mensajes de audio, fotos, slogans difundidos o

dibujos humoristicos de internet.

De este modo la alocucién online presenta sus propios rasgos. Segun

Vilchez (2010), el sistema discurso-comunicativo formado a través de
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la macro alocucién virtual y por las alocuciones incluidas se encuentran
dirigidas mediante una estructura de hipertextualidad, en el que a través

hipervinculos permiten el acceso de unas alocuciones a otras.

Se puede explicar que la macro alocucion virtual es la pagina de internet,
entorno en el cual se afiaden alocuciones que, para que sean elaboradas,
requieren por intermedio del hablante condiciones técnico-linguistas.
Por otra parte, en las plataformas de conectividad social, se crean chats.
La intercomunicacion de una direccion ha perdido efectividad. El
postulante o agrupacion debera tener respuesta hacia las interrogantes
de la misma ciudadania. Ademas, las publicaciones difundidas en las
plataformas de conectividad social deberan incluir a la audiencia e
invitarlas a emplear acciones, con el objetivo de ampliar la base de
incidencia del postulante o la agrupacion politica. Esto es contemplado

un procedimiento de formacién de la marca.

Asimismo, considera convenios con comunidades establecidas que
trabajan en la Internet 2,0. Estas crean flujos de opiniones. La persona
politica debe comprender que sus actividades virtuales pueden resultar
con severas repercusiones en el contexto real o a la inversa. A esta
accion se le denomina ‘“convergencia”, en otras palabras, un
procedimiento que presenta varias dimensiones, promovido por el
avance de las tendencias tecnoldgicas, las cuales propician la
incorporacion de instrumentos, entornos, sistemas de actividad laboral

y lenguas pasadas dispersas.

En la actualidad, el aspecto telefonico ademas de ajustarse a la
trasmision de audio o de informacidn, igualmente se cifie a los clips de
video, fotos e ingreso a la web. Las actividades del contexto real y
digital deberan estar unidas. Asimismo, las publicaciones difundidas en
las herramientas de comunicacion tradicional de igual manera deberan
darse a conocer en el contexto online, porque este es el entorno en el
que se puede ampliar los chats con respecto a la opinion trasmitida a

través de la propaganda televisiva o conversacion radial.
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Por otra parte, el viralizar un contenido en absoluto es una tactica, mas
bien es el producto de la continua trasmision de una publicacion
aceptada por la audiencia, que se aduefia del anuncio e inclusive la
convierte en meme. EI momento mas alto de la propagacion de un
contenido se da cuando aparece fuera del contexto online para ser

difundida en las formas de comunicacién tradicional.

Por altimo, en la web, la persona politica puede saber lo que piensan las
personas de él o de sus ideas politicas, todo esto por medio de los

instrumentos de monitoreo en las plataformas de conectividad social.
3.2.2.10. Redes sociales y proceso de marketing

Kerin, Hartley y Rudelius sefialan que el procedimiento tactico de
mercadotecnia y procedimiento comunicacional que parte del que emite
al que recibe el mensaje se utilizan en las formas de comunicacion
tradicional y online. Sin embargo, se debe tomar en consideracion estas

diferenciaciones fundamentales en el procedimiento comunicacional:

Las formas de intercomunicacion tradicional (publicidad escrita o
televisiva), comunmente emplean la intercomunicacion de un sentido
que va del que emite al que recibe el mensaje y el consumidor aguarda
que el destinatario adquiera el mensaje difundido. Puede producirse
alguna intercomunicacion de boca-a-boca en los usuarios receptor-
pasivo, sin embargo, las intercomunicaciones por lo general concluyen

con el destinatario.

Las plataformas de conectividad social intentan de forma deliberada de
garantizar que el anuncio en absoluto tenga que terminar en un solo
destinatario. Por el contrario, la meta es conseguir usuarios receptor-
activo, los cuales se transformaran en influencers y estaran complacidos
con la cantidad divulgada. Al mismo tiempo estos se transformaran en
anunciantes los cuales haran llegar los anuncios hacia sus amistades que
se encuentren conectados y después lo haran de regreso al comunicador

con relacion al agrado de usar la marca.
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De esta forma, la conquista en la mercadotecnia de las plataformas de
conectividad social va depender en su gran mayoria de la habilidad de
la red para transformar a los destinatarios inactivos del anuncio en
anunciantes operativos, que difundan anuncios que favorezcan a la

marca.
Las redes sociales en el marketing politico

De acuerdo con Lerma, Barcena y Vite las plataformas de conectividad
social son un novedoso instrumento comunicacional en donde se unen
sistemas colectivos de individuos y empresas, vinculadas mediante
relaciones amicales, familiares, de interés, estilos de vida, laborales,
recreativos, entre otros, los cuales han entrado con gran velocidad y
energia en la manera como las personas se intercomunican y se asocian

con los demas.

Las plataformas de conectividad social brindan la oportunidad de
inscribirse y tener comunicacion con una variedad de individuos, con la
finalidad de difundir publicaciones, interactuar y generar grupos a cerca
de gustos semejantes, donde estan comprendidas las que pertenecen a la

clase politica.

Las redes sociales en las campafias politico-electorales. Las
plataformas de conectividad social, aunque conforman una herramienta
poderosa que tiende a usarse en la contienda politica, presentan un
impacto diferenciado en las colectividades variadas y las diferentes
divisiones del mercado politico. Su utilizacion para intenciones politica-
electoral, aunque podria servir de ayuda, en absoluto asegura el éxito,
sin embargo, es posible que se afirme en practicamente todo el espacio
politico, aquellos candidatos que en absoluto consideren emplear este
mecanismo tecnoldgico se encuentran en una inferioridad con sus

competidores.

Ventajas y desventajas de usar las redes sociales en los procesos
electorales: Las TICs y las novedosas perspectivas personalizadas de la
mercadotecnia utilizadas a las  plataformas de conectividad social

brindan los beneficios que se muestran a continuacion:
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Contactos y anuncios con mayor precision e importantes que en
consecuencia resultan atrayentes hacia los electores y los mandatarios de

la comunidad.

Intercomunicacion directa y apropiada para los votantes y de éstos con

direccidn a los sistemas partidarios y de las contiendas.

Alta rapidez y efecto comunicacional a través del vinculo entre dos o mas

personas Yy la aplicacion de coloraciones, fotos, videos y textos.

Como tiende a ocurrir en asuntos tecnoldgicos y materias colectivas,
aparte de tener puntos fuertes y positivos, emplear las plataformas de
conectividad social para finalidades politicas conlleva amenazas y

peligros.

Las plataformas de conectividad social, continuamente orientadas en el
aumento de la cantidad de personas que las ubican en una escala de
significancia referente, tienden a brindar accesibilidad libre y no del todo
indiscriminada a personas nuevas, entre las cuales pueden hallarse
competidores y los denominados hackers del ciberespacio, cuyo objetivo
es la obtencién de informaciones criticas con la finalidad de que uno de
los postulantes arremeta con alta efectividad y alcance vencer una

contienda electoral.

Otro de los inconvenientes de la aplicacion de las plataformas es que la
gran comunicacion que circula en sus integrantes tiende a comprender
una enorme cantidad de informaciones intrascendentes que obstaculizan
la ubicacion de lo que verdaderamente importa. Al igual que otro sitio de
internet, la organizacion de orden informatico de las plataformas de
conectividad social se encuentra en peligro de ser hackeados por
individuos con habilidad sofisticada para delinquir, deteriorar o

tergiversar la variedad de chats que fluyen por estas.

Ademas, hay el peligro de que las plataformas de conectividad social se
transformen en un sitio de reclamos, protestas, inconformidades o

conflictos inutiles.
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3.2.3. Marketing politico 2.0

Actualmente las plataformas de conectividad social se han transformado en sitios
de interés para varias personas que se dedican a la politica con la finalidad de
trasmitir informaciones como por ejemplo de su organizacion politica,
actividades, puntos de vista acerca de la gestion presidencial y la intervencion de

sus competidores, asuntos sociales, entre otros.

Hoy en dia, la mercadotecnia politica ha accedido a la red online 2,0 y esta
creciendo de forma constante a fin de realizar el pase a la subsiguiente red online
3,0.

Adell y Alonso sefialan que la actividad politica de las agrupaciones
tradicionalistas esta padeciendo modificaciones de forma sustancial a efecto de
las tendencias tecnologicas colectivas 2,0. La persona natural en absoluto va a las
actividades multitudinarias en centros publicos previo a todo proceso electoral. El
modo de contactarse con el elector en la actualidad, aparte de la TV, diarios y las
radios, se encuentra condicionado mediante los meétodos tecnoldgicos: los
mensajes de texto a través del celular, el e-mail, las plataformas de conectividad

social, posts y paginas de internet de postulantes y personas politicas, entre otros.

El aspecto politico 2,0 comprende todos los métodos comunicacionales y
actividades apoyadas en las novedosas tendencias tecnologicas virtuales aplicadas
a la actividad politica a fin de obtener la colaboracién de las personas en los

procedimientos de asunto politico.

El empleo de las herramientas tecnoldgicas 2,0 en el &mbito politico implica a lo
cual se ha nombrado como la politica 2,0, esto favorecera la participacién en la
contienda electoral a partir de todo lugar del planeta y al instante. Facilitara la
formacién de reuniones digitales fijas en el cual cada uno de los miembros se
encuentren personificados y participen de forma activa en la constitucion de la
actividad electoral de toda agrupacion. Las plataformas de conectividad social

resultaran ser una herramienta para la seleccion de los postulantes.

Esta interactividad online fija facilita la generacion de pensamientos e ideas
nuevas por medio de los miembros del partido y personas comprometidas,

provocando novedosos métodos de innovacion politica. Estos pueden irse de

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

59 de 134

manera rapida y pronta a los que se encuentran a cargo de las agrupaciones,
favoreciendo una comunicacion fija en doble sentido, no en un sentido como
sucede hoy en dia. Los integrantes y personas tendran la posibilidad de juntarse
creando colectividades laborales de forma en cadena, impulsando la actividad y la
cooperacion politica partiendo en todo lugar del planeta. EI &mbito politico

trasciende los horizontes.

Valdez, Huerta y Vergara sefialan los enunciados acerca de la mercadotecnia

politica 2,0 que se muestran a continuacion:

De forma paulatina, la aplicacion de la mercadotecnia politica ha estado
generalizandose como un instrumento para hallar una gran escala de competencia
en las politicas electorales y como una herramienta con la finalidad de disefiar y
asegurar la autenticidad de personas politicas, gestiones, organismos publicos y

empresas comunitarias.

La mercadotecnia politica cambio de resultar una opcién a un requerimiento para
cada uno de estos movimientos politicos, postulantes y dirigentes que sostienen
su caracter de lider en la formacion de acuerdos comunitarios y mayoreo electoral

estable.

Con la evolucion tecnoldgica, la mercadotecnia politica consiguio otra faceta,
transformandose en un instrumento imprescindible de la intercomunicacién en el
ambito politico, bastante barato, expedito y eficaz y sobre todo con mas

trascendencia.

Con la innovacion tecnoldgica existe la posibilidad de lograr alcanzar a miles de
votantes los anuncios de la contienda de las agrupaciones y postulantes. Por medio
de esta herramienta, ademas es posible juntar montos millonarios hacia la
financiacién politica, por ejemplo, en el caso de Obama en EE. UU a lo largo del
2008.

Las nuevas tendencias globales serdn fomentar campafas politicas digitales,
usando las innovadoras TICs con la finalidad de vencer una contienda a un cargo

del estado.

El ambito politico se encuentra pasando por un nuevo periodo, que se puede

nombrar como punto.com, sosteniéndose en la aplicacion de la web, los celulares
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y las intercomunicaciones inmediatas por aparatos de computo a fin de intentar

influenciar hacia las otras personas y lograr metas politicas.

Se emplean actualmente las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
estudio y fragmentacion de mercados politicos y en el procedimiento de
intercomunicacion electoral, la evaluacién y disefio de la figura politica, al igual
que en las actividades partidarias y de convencimiento de postulantes y

agrupaciones hacia la ciudadania.

La intercomunicacién en el &mbito politico se ha mejorado con la ayuda de las
evoluciones tecnoldgicas y, sobre todo, a la vinculacion de los aparatos

tecnoldgicos, de computo y de telecomunicacion.

Las plataformas de conectividad social, por ejemplo, Twitter y Facebook se han
transformado en herramientas comunicacionales muy importantes, que empleados
de la mejor forma logran contribuir con el Optimo conocimiento hacia el
electorado, a tener una comunicacion con estos y llevarlos hacia los lugares de
votacion con el fin de ingresar y mantener un punto de vista de caracteristica

politica.

La mercadotecnia 2,0 puede ser definido como el procedimiento de analisis,
intercomunicacion, estructuracion e incorporacion politica electoral que se efectta

con soporte en los novedosos TICs.
3.2.3.1. Facebook

De acuerdo a la perspectiva de Pérez (2010), Facebook trabaja de forma
instintiva y sencilla. La primera accion que debe realizar el cibernauta
es inscribirse, luego se le pide una clave de acceso, e-mail, verificacion
del e-mail y, desde luego, el nombre del cibernauta, que desde ya sera
nuestro ID. Inmediatamente después que estemos en la plataforma
virtual, resulta sencillo en poder manejarlo a causa de su ldgica
organizacion. Se puede recepcionar la ultima actualizacion de forma
permanente, la otra técnica bastante empleada es el like, que se ha
incrementado de forma extraordinaria en el momento en que un
cibernauta le atrae un contenido o una opinién. No obstante, lo que

sumamente importa es tener una amistad, que se pueda alcanzar a través
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de tus mismas invitaciones o permitiendo la aceptacion de otro

cibernauta a tu cuenta de Facebook (Pérez, 2010, pp. 25-26).
Alternativas:

e Lograr nuevas amistades.

e Conseguir la reconexion de amistades lejanas.

e Formar parte de grupos digitales.

e Crear colectivos.

e Convertirte en un fan.

e  Admitir propagandas.

e Difundir propagandas publicitarias.

e Verificar sucesos acontecidos.

e Comunicar acerca de acciones concretas.

e Viralizar fotos.

e  Compartir hipervinculos.

e Arrojar opiniones con respecto a lo que se postea en tu perfil de
Facebook.

e Usar la opcidn de los chats con privacidad.

e Llevar a cabo la mensajeria con tus amigos.

e Efectuar comentarios o contenidos en la cuenta de tus amistades
cercanas.

e Realizar comentarios con respecto a las informaciones o contenido
reciente de tus otras amistades.

e Hacer uso de los juegos que ofrece la red social.

e Intercambio de apps.

e Publicar algo acerca de lo que estas haciendo o pensando en tu

cuenta de Facebook.

Segun el punto de vista de Pérez (2010), el usuario que debe publicar es
el propietario de la cuenta, esto implica darle al usuario la libre manera
de poder expresarse y difundir lo que esta pensando en el momento que
él lo desee, sin embargo, lo que mas interesa en esta cuestion es el papel
de la persona politica en el Facebook, de manera que debera ejercer un

empleo de esta red de acuerdo a su provecho y en conformidad con las
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cuestiones que interesan a los cibernautas. Por lo que el apropiado uso
de esta red es considerar ciertas claves de actividad que son importantes,
p. ej. verificacion de la cuenta personal. Si el cibernauta desea que su
cuenta sea de forma publica o privada, esto resultaria ser bastante
significativo puesto que establece en qué clase de cibernauta ira a

convertirse en la citada plataforma.
a) El protagonismo y éxito de Facebook

Actualmente Facebook es la plataforma mas importante del
ciberespacio. Llegando a tener aproximadamente 500 millones de
cibernautas (Pérez, 2010) se ha transformado en la plataforma
colectiva por antonomasia en donde es posible ubicar practicamente
a todos ya sean tus amistades lejanas de la escuela e inclusive los de
tu ambiente laboral. Se ha transformado en muchas eventualidades
en una escala de medicion sobre el estado de las personas con el
apoyo de las acciones que se producen en la red a fin de reclamar o
dar apoyo hacia cualquier accion concreta. Dicha red nos da
multiples opciones, por ejemplo, el perfil personal, la cuenta, las
vinculaciones grupales y las actividades con el fin de disponer con

la participacion activa.

Lo que es conveniente ejecutar para llevar a cabo una cuenta de una
agrupacion o de un candidato es el empleo del sitio web. Asi pues,
se conseguira un alto avistamiento a fin de conseguir un optimo
posicionamiento, ya sea un simbolo comercial o un perfil pablico. El
rol de la optimizacion de motores de busqueda en absoluto es que
Unicamente este perfil salga consolidado con dicha actividad, de
igual forma se da en los intercambios permanentes con los
cibernautas, impulsando un lugar que les produzca familiaridad.
Difundir clips de video, fotografias, compartir anuncios
informativos, ejecutar cambios en el perfil y bastantes otros recursos
que nos facilita esta red; asimismo de permitir la aplicacién de otras
opciones por ejemplo el like, que presenta una gran propagacion,

difundiendo noticias compartidas en otros lugares.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



63 de 134

Otra opcion del Facebook es la parte estadistica a fin de ejecutar un
analisis y extraer resultados de la cuenta del duefio del perfil y del
contenido, con el objetivo de realizar un adecuado plan. Otra opcion
primordial es llevar a cabo una operacion de publicidad de la cuenta,
esto suele ser un recurso bastante efectivo. Asimismo, es posible la
segmentacion de la audiencia y ajustarla a nuestros requerimientos
econdmicos (Llinares & Soto, 2011, pp. 123-124)

La desigualdad de conductos y ambientes a controlar hacen
indispensable la utilizacion de instrumentos que faciliten una
actualizacion de forma simple y accesible. Lo bastante sencillo que
se tiene a fin de lograr difundir una publicacidn en diversos lugares
es automatizarla a traveés de un Really Simple Syndication por
ejemplo Twitter feed, sin embargo, la recomendacion de Llinares y
Alarcon es que este sistema automatizado sea minimo porque en
varias oportunidades lograr adjuntar una sefial especifica particular
de cualquier red produce un muy variado avistamiento. Esto quiere
decir que no es igual difundir una publicacién en Facebook que en
Twitter. En Twitter emplearemos palabras claves a fin de distinguir
una publicacién y lograr realizar un rastreo, al igual que los nombres
de usuario con la finalidad de mencionar a otras personas. En tanto
que en Facebook estas opciones en absoluto se emplean y en el
momento de difundir una publicacion se podra modificar de forma
adecuada del encabezado, informacion de la publicacion y la foto
con la cual se quiere representar (de las que se cuentan en la

publicacion inicial) (Llinares y Alarcon, 2011, pp. 125).
b) Facebook en la Ciberpolitica

Facebook es una plataforma de conectividad considerablemente
publica y no presenta alguna restriccion. Todas las personas pueden
generar su propia cuenta personal es fundamentalmente abierta,
extensa y despejada; en otras palabras, no es requisito tener una
invitacién para formar parte como en el asunto de la plataforma

Tuenti o p. ej. obedecer con reglamentos previos como en otros sitios

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



64 de 134

web que existen. Esto cambia a Facebook en una plataforma del todo

democrético y sin alguna exclusion.

De acuerdo con Pérez (2010), el plan denominado Facebook nace en
el 2004 en Estados Unidos. Una persona llamada Mark Zuckerberg,
estudiante de Harvard, juntamente con conjunto de personas
allegadas decidi6 comenzar a establecer una plataforma colectiva.
De manera inicial dicha creacion dispone la misién para la

intercomunicacion en los universitarios de Norteamérica.

Es alli donde aparece el nacimiento de su nombre, que de forma
traducida denota como: el libro de caras, ya que es un e-book con
cada uno de los nombres y fotografias que se les da a los nuevos
universitarios que se incorporan a la casa de estudios a fin de que
puedan socializar. Debido a lo cual, incluso en el 2006 era ilicito la
elaboracion de cuentas de estudiantes que no pertenecian a cualquier
casa superior de EE.UU. Més adelante ya no tuvo validez a causa del
enorme logro conseguido por la plataforma, dirigiéndose de forma
l6gica al rubro de las propagandas publicitarias. En esta etapa, la red
social empieza a tener una forma directamente comerciable. Esta
decision genero una enorme conmocion en los miles de personas
puesto que se desaparecio la creacion original transformandose en

un extraordinario emprendimiento.

Pérez (2010) sefiala que su aumento acelerado se origind desde el
2008, con cibernautas que van desde los 35 hasta los 49 afios (24.1
millones). En una etapa de 35 dias, escalo hasta 175 millones,
siguiendo con un aumento diario estimado de 600 000, de acuerdo
con los datos com-Score. Si existiera la posibilidad de que fuese un
pais, se transformaria en el sexto lugar con mayor popularidad en el
mundo. El concepto principal de Facebook se dirige en que la cuenta
personal es creada a través del cibernauta y partiendo de eso

contribuye con distintos recursos a fin de ir edificandolo.

Adicionalmente, la plataforma incluye con vinculos grupales y

variados sitios webs conforme con el interés y la atracciéon del
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usuario. Las personas andan agregando usuarios como si este fuese
un diario, generando de este modo su misma base de vinculacion.
Por otra parte, se encuentran los sitios web para empresas, los cuales
pretenden atraer personas y, al mismo tiempo clientes potenciales, al

igual que retener a los mismos.

Los vinculos grupales de la plataforma son de diversos rubros, por
ejemplo: noticias, artes, educacion, entre otros y los integrantes del
grupo en absoluto especifican como requisito para ingresar de que te
conviertas en sus amigos, si no que Unicamente te unas a esa
comunidad, que por lo general presenta un administrador que dirige
el grupo. Se puede ademas descargar programas y compartir
espectaculos de cualquier clase. Esa es uno de los recursos bastante
empleados: comunicar acerca de los sucesos e informaciones de
relevancia total. De forma que, entretenimiento, noticias, musica,
completamente en un propio lugar. Su idioma original, obviamente
es el inglés, sin embargo, en la actualidad presenta otros idiomas
como el castellano, italiano, portugués, entre otros (Pérez, 2010, pp.
25-26).

3.2.4. Ciberactivismo

Al hablar de ciberactivismo no es la relacion de un nuevo fendmeno, es la
existencia de los activistas a través de una web, red para hacer llegar sus
comunicados de una manera mas modernas y en este apartado se haran conocer
las relaciones con esta, desde caracteristicas, acciones y participes desde la red
social. (Pinzdn, 2014).

En Ecuador en los altimos afios se ha generado una gran participacion en internet
y redes sociales (Lopez, 2017) los ciudadanos pueden generar un llamado de
atencién, dar alguna opinién con el simple uso de su perfil, pero aqui va, no
cualquier persona lo puede hacer, para esto debe tener un nimero alto de
seguidores sin la necesidad de ser famosos y poder influenciar al resto, asi

regenerar el ciberactivismo.

Antes de que el internet llegue a ser tan popular ya se encontraban los grupos

activistas, aquellos organizan, indican hora y fecha para su punto de encuentro
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(Lopez, 2017).El ciberactivismo posibilita la comunicacion y difusién con la
funcidn de una causa y en este estan los grupos sociales o participe individual, en

ella participar e interactuar.

En el ciberactivismo es mas entendida en las acciones politicas en la red (Pinzén,
2014) pero (Lopez, 2017)en su investigacion "Pedalear en la red, bicicleta, ciudad
y movimiento social” trata de entender que, para hacer activismo, ciberactivismo
se crea grupos en lo que va a la relacion de comunicacion en internet en el que
haya opiniones de participantes. Por ende, tanto en la politica también se incluye
con mucha fuerza lo deportivo y cultural. Las personas que generan contenidos
digitales no solo publican sus opiniones, sino que provocan espacios de difusion
en el cual crece al incremento de seguidores, estas personas son conocidas como

influencers, dado que sus contenidos se vuelven virales (Lopez, 2017).

a) Activismo Social

Los activistas le dan el uso al internet como una herramienta favorable a la
difusién transnacional de las causas de los movimientos sociales son definidas
algunas veces con metaforas incomodamente cibernéticas en las que se hace

de interacciones. ( Rovira Sancho, 2012)

“Aparece simultdneamente en las redes de movimientos sociales hoy 1)
Formal: la red activista es una estructura organizativa sin centro (un rizoma o
red multicanal); 2) Tecnoldgica: la red cuenta con una infraestructura basada
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); y 3) Normativa:
la red es una utopia: hacer posible aqui y ahora otro mundo posible” ( Rovira

Sancho, 2012)
e Beneficios del Activismo Social y sus aspectos positivos:

En naciones desarrolladas las investigaciones acerca del activismo,
fundamentalmente han estimado la realizacion de productos o impactos de

las opiniones directas y concretas (Hidalgo, 2011, pp. 105)

Al hablar de activismo social se la puede identificar en ciberoptimistas en

el cual aluden a la potencialidad del internet como un medio que favorece
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la participacion, el intercambio y la deliberacion (Resina de la Fuente,
2010).

En esta se distancia las nuevas formas de intervencién en lo social de las
formas unidimensionales o positivas caracteristicas, por ejemplo, las ideas
clasicas de movimientos (Calle, 2007). En esta se trata de idear, de buscar
una actividad se mayor interés que les facilite reconocer con mayor
profundidad lo real en lo que se relaciona de forma cotidiana y establecer

dicha actividad analizando en el bienestar social (Requena de Vega, 2015).

b) Internety su interaccion

Teniendo en cuenta el papel de internet a la hora de extender y coordinar la
revuelta, es importante sefialar que Tunez ha llegado a tener una de las tasas
mas altas en penetracion de internet. (Castells, 2015). La multimedialidad
expone diferentes puntos, una de ellas es la interaccion que tiene las personas
a través de una plataforma web, uno tiene el control, el dialogo, la

manipulacion, la busqueda y la navegacion (Claros, 2015)

El formato de internet nos permite llegar donde no llegamos en presencia,
pero en lo virtual se puede “palpar” y conocer de una manera mas facil,

permite ilustrar imagenes, sonidos, videos en el cual es dificil (Claros, 2015).
Participacion e interactividad social activa en la red

La red ha dejado de ser un entorno tecnologico para transformarse en lo
social, dejo de ser privado y selectivo para convertirse en un entorno publico
y globalizado, se debe saber la diferencia entre interaccion e interactividad,
la primera es la relacion que se tiene con las personas de una manera fisica y
la segunda se modifica a los materiales con determinados medios

tecnoldgicos.

Al estar participando en la red estimula la interdependencia es
complementaria y busca la oportunidad para hacer la interactividad hacia la
intensidad con la colaboracion, si se colabora tiene un sentido al entorno

comunicativo de la red. (Claros, 2015)
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3.3. Marco conceptual

a)

b)

d)

9)

Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite informacion de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen
unas reglas semidticas comunes. (Paredes , 2018)

Eleccion

Decision de seleccién de sufragio y nombramiento entre otros vocablos afines; por
lo general se asocia este término a la palabra sufragio. (Paredes, 2018).

Estrategia

Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo
para lograr un determinado fin u objetivo. (Martinez y otros, 2012).

Gobierno

Esta constituido por las instituciones que tienen a su cargo el funcionamiento del
Estado. Es decir, es el conjunto de personas a las que se confia la responsabilidad
(autoridades) de llevar a cabo, en un determinado periodo, los fines del Estado. Existe
una diferencia fundamental entre el Estado y el gobierno: el Estado es permanente en
tanto que el gobierno es provisional; el Estado prevalece sobre cualquier
circunstancia mientras que el gobierno cambia segun las circunstancias politicas.
Paredes V. (2018).

Marketing

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes. (Paredes , 2018).

Marketing politico

Conjunto de técnicas empleadas para influir en las actitudes y conductas ciudadanas
a favor de ideas, programas y actuaciones de organismos y personas determinadas
que detentan el poder, intentan mantenerlo y consolidarlo, o aspiran a conseguirlo.
(Martinez y otros, 2012)

Medios de Comunicacion

Instrumentos utilizados en la sociedad contemporéanea para informar y comunicar

mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual. (Paredes, 2018)
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Organizacion Politica

Asociacion de ciudadanos que adquiere personeria juridica con su inscripcion en el
Registro de Organizaciones Politicas. Su finalidad es ejercer actividades politicas,
formulando propuestas o programas de gobierno y contribuyendo a la formacion de
la voluntad civica ciudadana. (Paredes, 2018)

Politico

Personaje local y legal que trabaja en la representacion local y legal de acciones
politicas que basicamente van encabezadas por los intereses de un partido politico o
una poblacion a liderar. (Paredes, 2018)

Propaganda Electoral

La propaganda consiste en el lanzamiento de una serie de mensajes que busca influir
en el sistema de valores del ciudadano y en su conducta, por lo tanto, adquiere una
importancia decisiva en los procesos electorales. Se trata de una actividad legitima
que influye decisivamente en la seleccion de los gobernantes, como lo demuestra el
monto excesivo que los partidos politicos le dedican a ese rubro en la campafa

electoral. (Corona Nakamura, 2009)

Redes Sociales

Se definen como un conjunto delimitado de actores, individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc. vinculados unos a otros a
través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales. (Martinez y otros, 2012).
Opinidn publica

Termino referido a la relacion estrecha entre opinidn, costumbre y ley atribuido a dos
funciones especificas: el arbitro moral de la sociedad a través de la censura y elaborar
leyes como expresion de la voluntad general (Arribas, 2006)

Democracia

Definida como un gobierno directo del pueblo, basada en defender el sistema en que
todos los ciudadanos, libre e ilegales, que pueden llegar a manifestar su voluntad para
lograr obtener un acuerdo comun, un contrato social. (Rousseau, 2017)

Medios de Comunicacion

Actores sociales con mas presencia en la configuracion de la vida publica, que
promueven modos de interpretacion. (Reyes & Munch, 2003)

Telegenia
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Conjunto de caracteristicas, comportamientos, cualidades que hacen que una persona
sea atractiva para el publico en general. (Ministerio del Interior de Colombia, 2005)
Asimismo, Barnés define a la telegenia como: no solamente se compone por una
buena imagen, enriquecida por buenas palabras, agradables posturas, mesuradas
gestos, mensajes pausados, intervenciones breves, perdida de nervios y
comportamientos naturales; sino que se complementa por el uso y empleo de una
indumentaria adecuada y oportuna, por la aplicacion de un maquillaje necesario, el
manejo de un micr6fono imprescindible y por el control de unos equipos técnicos
que si son ineludiblemente indispensables ya que requieren de una vigilancia especial
por los efectos y consecuencias que pueden llegar a acarrear. (Barnés, 2005).

Carolina Sellés nos habla de la Telegenia 2.0, qué, es el conjunto de pautas y factores
que hacen la comunicacion eficaz en un entorno digital, como es el tiempo, el
mensaje y/o lenguaje corporal, el escenario, la imagen personal, el mensaje (el
conocer a tu publico, el del mensaje, y la forma del mensaje), ademas reitera que la

improvisacion “No Existe” (Selles, 2020).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel de investigacion

El tipo en la presente investigacion es cuantitativo entendiendo que es aquella que permite
recabar y analizar datos numéricos en relacion a unas determinadas variables, que han
sido previamente establecidas. Este tipo de investigaciones estudia la relacion entre todos
los datos cuantificados, para conseguir una interpretacion precisa de los resultados
correspondientes. Toda investigacion cuantitativa esta basada en la obtencion de una serie
de datos, y en el analisis de los mismos, utilizando una serie de instrumentos de

investigacion que forman parte de la estadistica.
4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es relacional donde se evidencia que estos tipos de
estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 méas
conceptos o variables (en un contexto en particular). En ocasiones solo se analiza la

relacion entre dos variables, lo que podria representarse como X-Y.

M =Muestra
r= Relacion entre las variables que se puede calcular estadisticamente.
Ox=  Observacion de la Variable Marketing politico (x).

Oy=  Observacidn de la Variable Ciberactivismo (y).
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4.3. Poblacion y muestra

Segun Avila, 2006 en relacion a la poblacion dice: al utilizar el método probabilistico le
permite a cada unidad de andlisis ser integradas a la muestra mediante la seleccion al azar.
En la presente investigacion para definir a la poblacion se tomaré en cuenta a los jovenes
de 18 -29 afios de vida del distrito de Abancay en el afio 2020.

4.3.1. Muestra

La muestra es un subconjunto extraido de la poblacién antes indicada mediante la
aplicacion de técnicas de muestreo, lo que permitira inferir caracteristicas de toda
la poblacion. Para ello se aplicara la siguiente formula:

B Nz?pq
~ (N—-1)E2 +z2pq

n

Donde:

n = Es el tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de poblacion o Universo; 16 000

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC). 95 %
E = Error de Estimacion maximo aceptado. +/- 6.7 %

P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito). 0.5

Q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 0.5

El método de muestra es el aleatorio simple, que se basa de una eleccion aleatoria
(Hernandez 2014).

El muestreo se seleccionara aplicando la muestra estratificada, en consecuencia,
se considerard a individuos que puedan votar, los cuales estaran divididos de

acuerdo al nimero de electores por distrito.

La poblacion joven del distrito de Abancay de 18 a 29 afios, constituye un total de
16000. El tamafio de la muestra se determind utilizando la siguiente formula, el

cual nos permitira obtener el tamafio de la poblacién.
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Reemplazando:

B (16000)(0.95)2(0.5)(0.5)
~ (16000 — 1)(6.7)2 + (0.95)2(0.5)(0.5)

n

n=211.14

Procedimiento de la Investigacion

En primera instancia se determiné el tema de investigacion de acuerdo a las expectativas
de los investigadores, luego se formularon los problemas, objetivos e hipotesis a
establecer tomando en cuenta la metodologia de investigacién en base a la revision
bibliogréafica. Seguidamente, elaboramos el instrumento de investigacion para luego

aplicar la recoleccion de datos.

En segunda instancia, hemos procesado los datos en el programa SPSS, con tablas y datos
explicados en el documento. Finalmente, se realizd el procesamiento de estadisticas

inferenciales, en las que se comparan las hipotesis propuestas.
Técnica e instrumentos

Técnicas: En relacion al material de la presente investigacion pues se contara con las

encuestas, fichaje y opinidn de especialistas.

Instrumentos: Se elaborara un formulario, compuesto de las interrogantes planeadas, la
clase de interrogantes expresadas en el formulario, seran también de tipo libres, elegidas
con anticipacion y, ademas de doble alternativa que expresan las interrogantes
significativas a fin de recopilar informacion, y que resultan ser de bastante beneficio para
la ejecucion del actual estudio. Las herramientas de recopilacion de informaciones se han
aprobado por medio del juicio de especialistas y el examen modelo de los propios
expertos, con la finalidad de comprender los ejercicios con respecto a los distintos
modelos, recursos que utilice la publicidad politica a fin de influenciar en los votantes del

distrito de Abancay.
Andlisis estadistico

Se ejecutara por medio del programa de estadistica SPSS, la cual se encargara del estudio
con la finalidad de encontrar el vinculo en las variables marketing politico digital y el
ciberactivismo de las elecciones extraordinarias en donde se utilizara la distribucion de

Gauss, pruebas estadisticas especificas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1. Anélisis de resultados

En este capitulo se ha procesado la informacion para analizar e interpretar
resultados obtenidos en la ciudad de Abancay, se presentan graficas para evaluar mejor

los resultados.

Tabla 2
Dimension Redes Sociales

f %
Bajo 55 26.1
Regular 80 37.9
Alto 76 36.0
Total 211 100

Figura 3
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Interpretacion

En la tabla 02 y la figura 03 en cuanto a la dimensidn de redes sociales datos reflejan que
la misma se encuentra en un nivel regular representado con el 38%, seguidos de un nivel
alto en opinion del 36% de los encuestados, mientras que lo referido a las redes sociales

en opinion del 26% se encuentran un bajo nivel.

Tabla 3
Dimension de Medios Tradicionales

f %
Bajo 54 25.6
Regular 87 41.2
Alto 70 33.2
Total 211 100

Nota: de acuerdo la recoleccidn de datos (2022).

Figura 4
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En la tabla 03 y figura 04 en cuanto al uso de los medios tradicionales el 41% indica en
uso de nivel regular alterndndolo con otro tipo de medios, seguidos del 33% de quiénes
emplearon un alto nivel los medios tradicionales, mientras que el 26% emplea en un bajo
nivel los medios tradicionales, por lo tanto, se deben inclinacion del nivel regular y alto

para la utilizacion de los medios tradicionales por parte de los encuestados.

Tabla 4
Dimension Imagen del candidato

f %
Bajo 55 26.1
Regular 92 43.6
Alto 64 30.3
Total 211 100

Figura 5

Dimensién Imagen del candidato
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tabla 04 y figura 05 en cuanto al nivel de posicion de la imagen del candidato para el 44%

estd a un nivel regular de aceptacion, seguido del 30% quiénes consideran un alto nivel
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de aceptacion del candidato, mientras que el 26% sefiala una imagen de bajo nivel, pues,
no es muy aceptado ni conocido por los encuestados, por lo tanto, la imagen del candidato

se encuentra entre un nivel regular y alto segun la informacion de los encuestados.

Tabla 5
Variable Marketing Politico

f %

Bajo 50 23.7
Regular 80 37.9
Alto 81 38.4
Total 211 100
Figura 6

Variable de Marketing politico
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En la tabla 05 y figura 06 en cuanto al marketing politico, los resultados demuestran una
tendencia similar en los niveles altos y regular, donde el 38% considera que el marketing
politico se encuentra un nivel regular y el otro 38% considera que se encuentra en un alto
nivel de esta variable, mientras que solo un 24% de los encuestados cree que el marketing
politico aun se encuentra en un bajo nivel, por lo tanto, la tendencia de esta variable es

clara al encontrarse en un nivel regular y alto.
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Tabla 6

Dimensién de Comunicacion

f %

Bajo 54 25.6
Regular 87 41.2
Alto 70 33.2
Total 211 100
Figura7
Dimension Comunicacion
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En la tabla 06 y figura 07 en cuanto a la dimension de comunicacion para el 41% esta se
encuentra en un nivel regular, sequido del 33% que considera que la comunicacion en un
alto nivel mientras que el 26% de los encuestados sefiala que la comunicacion esta en un
bajo nivel. Los datos reflejan una tendencia regular y alta de la dimensién comunicacion

para los encuestados.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



79 de 134

Tabla 7

Dimensién Difusion

f %
Bajo 51 24.2
Regular 85 40.3
Alto 75 35.5
Total 211 100
Figura 8
Dimension Difusion
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En latabla 07 y figura 08 en cuanto los niveles de difusion de las noticias de los candidatos
politicos, el 40% considera que esta se da un nivel regular, mientras que un 36% afirma
que hay un alto nivel de difusion de las noticias y para un 24% el nivel bajo, pudiendo
haber un mejor nivel de difusion de la informacion. Los datos revelan una tendencia

regular y elevada de la difusion por parte de los encuestados.
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Tabla 8

Dimension Participacion

F %
Bajo 45 21.3
Regular 89 42.2
Alto 77 36.5
Total 211 100

Figura 9
Dimension Participacion

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

42%

36%

PARTICIPACION

EBajo M Regular [Alto

En la tabla 08 y figura 09, los datos demuestran que en cuanto a los niveles de
participacion el 42% considera que esta un nivel regular, seguido del 36% a quienes
afirman un alto nivel de participacion mientras que el 21% sefiala un bajo nivel de
participacion, reflejindose una tendencia regular de participacion por parte de los

encuestados.
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Tabla 9
Variable Ciberactivismo

f %
Bajo 52 24.6
Regular 82 38.9
Alto 77 36.5
Total 211 100

Figura 10
Variable Ciberactivismo
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En cuanto a la tabla 09 y figura 10 los niveles de Ciberactivismo se pueden reflejar datos
de nivel regular, segun el 39%, seguido del 36% quiénes indicaron un alto nivel de
Ciberactivismo y para el 25% esta en un bajo nivel en el ciberactivismo, determinado por
la participacién, difusion y comunicacién se encuentra en un nivel regular entre los

encuestados.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1.

Tabla 10

Hipétesis general

El marketing politico digital si incide de forma positiva sobre el ciberactivismo en
las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes de 18-29
afios del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y
libertad).

Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.? aproximada® aproximada

Intervalo R de 0.681 .061 1.330 0,000
por Pearson
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.676 .063 1.330 0,000°
ordinal de pearman
N de casos validos 211

La tabla anterior refleja que la atractividad y carisma del candidato si incide por
medio del Facebook en el ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al
congreso de la republica en los jovenes de 18 — 29 afios del distrito de Abancay-
2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad) seglin género, nivel
socioecondmico, ocupacion, a un nivel moderado, pues los datos del estadigrafo
de R de Pearson fueron de 0.681 y una significancia los cuales fueron similares a

los arrojados por la correlacién de Spearman de 0.676.

La comprobacion de hipdtesis mediante la significancia se procede de la siguiente

manera:
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a) Hipotesis nula:

Ho= la atractividad y carisma del candidato no incide por medio del Facebook
en la opinion del ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al congreso
de la republica en los jovenes de 18-29 afios del distrito de Abancay-2020
(caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad) segun género, nivel

socioecondmico, ocupacion.
Para que se cumpla, esta sentencia el valor de la significancia debe ser:p>0.05

La significancia hallada p=0.000 es menor al parametro planteado y se

rechaza la presente hipotesis.
b) Hipdtesis verdadera:

H:= la atractividad y carisma del candidato si incide por medio del Facebook
en la opinion del ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al congreso
de la republica en los jovenes de 18-29 afios del distrito de Abancay-2020
(caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad) segun género, nivel

socioecondmico, ocupacion.
Para que se cumpla, esta sentencia el valor de la significancia debe ser:
P<0.05

La significancia hallada p=0.000 es menor al parametro planteado y se acepta

la hipdtesis verdadera.
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5.2.2. Hipotesis Especificas
5.2.2.1. Hipotesis especifica 1
Tabla 11
Medidas simétricas
Valor Error T Sig.
tip. aproximada® aproximada
asint.?
Intervalo  por R de Pearson 0.621 .064 1.350 0,018
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.625 .066 1.350 0,016°
ordinal de Spearman
N de casos validos 211
La tabla anterior refleja que la red social Facebook si influyen de forma
positiva en la opinidn del ciberactivismo en las elecciones
extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del distrito
de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y
libertad) segun género, nivel socioeconémico, ocupacion, a un nivel
moderado pues los datos del estadigrafo de R de Pearson fueron de
0.621 y una significancia de p=0.018, los cuales fueron similares a los
arrojados por la correlacion de Spearma de 0.625 y una significancia de
p=0.016.
5.2.2.2. Hipotesis especifica 2
Tabla 12

Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Intervalo por R de 0.632 .064 1.350 0,012
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion 0.641 .066 1.350 0,011°
ordinal de ~ Spearman
211

N de casos validos
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Tabla 13
Medidas simétricas
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La tabla anterior refleja que la propaganda politica digital, si influyen
de forma positiva en el ciberactivismo en las elecciones extraordinarias
al congreso de la repablica en los jovenes del distrito de Abancay-2020
(caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad) segun género,
nivel socioeconémico, ocupacion, a un nivel moderado pues los datos
del estadigrafo de R de Pearson fueron de 0.632 y una significancia de
p=0.012, los cuales fueron similares a los arrojados por la correlacion

de Spearman de 0.641 y una significancia de p=0.011.

Hipotesis especifica 3

Valor Error tip. T Sig. aproximada
asint.2 aproximada®

Intervalo por R de 0.640 .068 1.340 0,015
intervalo Pearson

) Correlacion 0.621 .067 1.340 0,014
Ordinal  por

) de
ordinal

Spearman

N de casos validos 211

La tabla anterior refleja que la atractividad y carisma del candidato
(Imagen Telegeénica), si incide por medio de la red social Facebook en
el ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al congreso de la
republica jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente
amplio por justicia, vida y libertad) segun género, nivel
socioecondmico, ocupacion, a un nivel moderado pues los datos del
estadigrafo de R de Pearson fueron de 0.640 y una significancia de
p=0.015, los cuales fueron similares a los arrojados por la correlacion

de Spearman de 0.621 y una significancia de p=0.014.
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5.3. Discusion de los resultados

Esta investigacion se enfocO en el estudio del marketing politico digital y el

ciberactivismo, la propaganda politica, la influencia de la red social Facebook y la imagen

telegénica del candidato.

A continuacién, detallaremos el analisis de los resultados de investigacion que se

obtuvieron:

5.3.1

5.3.2.

Marketing politico digital y Ciberactivismo

El marketing politico digital es un conjunto de técnicas empleadas para influir en
las actitudes y conductas ciudadanas a favor de ideas a través de los medios
digitales. En ese sentido, como se ha mencionado anteriormente es usado para
influir en las conductas de las personas que utilizan los medios digitales a este tipo
de accion se le denomina: ciberactivismo, puesto que, origina la participacion
politica o social, donde se organizan debates, marchas, foros y actividades fisicas,
el traslado de informacion para hacer conciencia, la exposicién de temas para

proponer soluciones, entre otros.

Por tanto, el objetivo del marketing politico digital en tiempos electorales es dar a
conocer sus propuestas, sus ideales, y posicionarse en medios digitales. En esa
l6gica, los resultados dan que el marketing politico digital si incide de forma
positiva sobre el ciberactivismo en las elecciones extraordinarias al congreso de
la repablica en los jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente

amplio por justicia, vida y libertad).
Red Social de Facebook y el Ciberactivismo

Hoy en dia el uso de la red social de Facebook se ha vuelto imprescindible en el
actuar de los partidos politicos, ya que, es usado para transmitir a sus seguidores
distintas actividades, mensajes, imagenes y videos que dan a conocer sus ideales
para la interaccion de los mismos. Por ello, los resultados reflejan que la red social
Facebook si influyen de forma positiva en el ciberactivismo en las elecciones
extraordinarias al congreso de la republica en los jévenes del distrito de Abancay-
2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad) seglin género, nivel
socioecondmico, ocupacién, a un nivel moderado pues los datos del estadigrafo

de R de Pearson fueron de 0.621 y una significancia de p=0.018, los cuales fueron
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similares a los arrojados por la correlacién de Spearman de 0.625 y una

significancia de p=0.016.
Propaganda Politica y el Ciberactivismo

La propaganda politica se ha convertido en una herramienta muy importante que
tiende a captar y persuadir el comportamiento, las ideas y opiniones de las amplias
masas a través de diversas técnicas, que ya no aparecen en los medios de
comunicacion tradicionales como: la radio, la television y los periddicos. A
medida que, la tecnologia avanza, se estdn implementando nuevos y mejorados
medios de comunicacion, entre los que vemos actualmente, las redes sociales.
Dichas redes sociales, nos ayudan a tener un acceso rapido a la informacién y
asimismo inclusivo, ya que se puede tener una conversacion con los partidos
politicos, candidatos, instituciones y otros. Por ello, los resultados se muestran
favorables de acuerdo a esta hipotesis, pues, refleja que la propaganda politica
digital, si influyen de forma positiva en el ciberactivismo en las elecciones
extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del distrito de Abancay-
2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad) seguin género, nivel
socioecondmico, ocupacion, a un nivel moderado pues los datos del estadigrafo
de R de Pearson fueron de 0.632 y una significancia de p=0.012, los cuales fueron
similares a los arrojados por la correlacion de Spearman de 0.641 y una

significancia de p=0.011.
La imagen telegénica y la red social de Facebook

La Imagen Telegénica es la cualidad de la persona que sale muy favorecida o
causa un efecto agradable al salir en medios digitales, en ese sentido, actualmente
es necesario tener esta cualidad para hacer cualquier tipo de aparicion mediante
digitales. Por ello, los resultados del presente trabajo de investigacion dieron que
la atractividad y carisma del candidato (Imagen Telegénica), si incide por medio
de la red social Facebook en el ciberactivismo de las elecciones extraordinarias
al congreso de la republica jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico
frente amplio por justicia, vida y libertad) segin género, nivel socioeconémico,
ocupacidn, a un nivel moderado pues los datos del estadigrafo de R de Pearson
fueron de 0.640 y una significancia de p=0.015, los cuales fueron similares a los

arrojados por la correlacion de Spearman de 0.621 y una significancia de p=0.014.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Primero: El marketing politico digital, si incide de forma positiva sobre el ciberactivismo
en las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jévenes del distrito de
Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad). Con una
Significancia de p = 0.012 que es inferior al p= 0.05 (al 95% de confiabilidad y con un
5% de margen de error), demostrando que el 0.09% de la poblacion joven encuestada,
sostiene que el marketing politico digital, no repercute en las decisiones sobre sus
preferencias y el 99.01% de los encestados refieren sus preferencias en relacion al
marketing politico digital manifestado en las redes sociales. Por tanto, podemos concluir
que, el marketing politico digital si incide de forma positiva sobre el ciberactivismo, por
lo que, es importante esta herramienta digital no solo para los partidos politicos en

general.

Segundo: La red social Facebook, si influyen de forma positiva sobre el ciberactivismo
en las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los jovenes del distrito de
Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y libertad). Con un resultado
de, 38% de la poblacién joven encuestada manifiesta, un nivel regular en la utilidad e
interactividad en la red social Facebook, seguidos de un nivel alto en opinion del 36% de
los encuestados, mientras que lo referido a las redes sociales en opinion del 26% se
encuentran un bajo nivel. Por lo tanto, podemos concluir que, la red social Facebook en
cuanto al marketing politico digital, si influye positivamente sobre el ciberactivismo ya

que permite que la comunidad digitalmente activa tenga mas participacion politica.

Tercero: La propaganda politica digital que se genera, si influyen de forma positiva sobre
el ciberactivismo en las elecciones extraordinarias al congreso de la republica en los
jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente amplio por justicia, vida y
libertad). Indicando que el 40% considera que ésta se da en un nivel regular, en cuanto a

las difusiones de noticias, mensajes, flyers, contenidos y demas, mientras que un 36%
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afirma que hay un alto nivel de difusion de las noticias y para un 24% el nivel es bajo,
pudiendo haber un mejor nivel de difusion de la informacion. Por lo que, concluimos que,
los datos revelan una tendencia regular y elevada de la difusion por parte de los
encuestados (ciberactivistas) en cuanto a la propaganda politica digital, ya que muchos
jovenes estan en constante interaccion en las redes sociales tal, es como la plataforma

digital de Facebook.

Cuarto: La atractividad y carisma del candidato (Imagen Telegénica), si incide por medio
de la red social Facebook sobre el ciberactivismo de las elecciones extraordinarias al
congreso de la republica jovenes del distrito de Abancay-2020 (caso politico frente
amplio por justicia, vida y libertad). En cuanto al nivel de posicion de la imagen del
candidato para el 44% esta a un nivel regular, ya que consideran importante que las
apariciones, actitudes, comunicacion e imagen del candidato sean adecuadas, seguido del
30% quiénes consideran un alto nivel de importancia sobre la imagen que debe poseer el
candidato, mientras que el 26% sefiala una consideracion de bajo nivel, pues, consideran
que no es muy relevante la imagen que exteriorizan los actores politicos en las distintas
apariciones que puedan tener. Por lo tanto, concluimos que, la imagen que debe demostrar
el candidato se encuentra entre un nivel regular y un nivel alto segun la informacién de
los encuestados, por lo que es indispensable poseer una buena y correcta actitud (Imagen

telegénica) hacia los ciberactivistas.
Recomendaciones

Primero: Gracias a los resultados obtenidos de la presenta investigacion hemos podido
deducir que, el marketing politico digital es importante en épocas electorales, ya que la
informacion llega de manera rapida, directa e inclusiva y, asimismo, ayuda a la
interaccidn en redes sociales generando mayor ciberactivismo en jovenes y adultos. Por
lo que, hacemos un llamado a los partidos politicos en general a crear contenido en estas

plataformas digitales.

Segundo: Los partidos politicos deberian incentivar las escuelas politicas a través de foros
por las redes sociales, ya que mediante la presente investigacion notamos que el
ciberactivismo juvenil es avasallador en temas politicos relevantes. Ademas, que ayudara

a la participacion politica y ciudadana de una manera consiente y responsable.
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En ese sentido, esperamos que mas adelante dentro de la region haya consultoras que se
encarguen del marketing politico digital basdndose en la etapa de recoleccion de dato,

encuestas, porque vemos que en épocas electorales no hay una estrategia digital.

Tercero: La propaganda politica no solo se deberia usarse en época electoral sino también
en época gubernamental, porque ayuda a mejorar la perspectiva de la ciudadania ante la
politica local y regional. En ese sentido, recomendamos a los partidos politicos a crear
contenidos de valor para la ciudadania, puesto que, es necesario e imprescindible

transmitir los mensajes que tienen a través de una estrategia de marketing politico digital.

En ese sentido, recomendamos también a que dentro de las aulas universitarias se ensefien
Cursos respecto a estos temas que tienen realce en la sociedad, porque no es lo mismo una

campana digital que una campafa de tierra.

Cuarto: La imagen telegénica juega un papel importante en un personaje politico, porque
a través de videos, flyers y entrevistas a través de las redes sociales expresa sus
propuestas, da a conocer su imagen Yy atractividad. Por eso hacemos un llamado a que los
politélogos tengan en cuenta este factor importante al momento de hacer una estrategia
de marketing politico digital puesto que, permitira a la ciudadania conocer mejor al

politico.

Asimismo, hacemos una voz de llamado a ejecutar investigaciones que abarquen mas
redes sociales dentro de la region, ya que el ciberactivismo y el marketing politico digital
ha tenido preponderancia en estos tiempos de pandemia, donde la campana de tierra tuvo

un mayor soporte por medio de la campafia digital.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL

¢Cual es la incidencia del
marketing politico digital

sobre el ciberactivismo

en las elecciones
extraordinarias al
Congreso de la

Republica en los jovenes
de 18 a 29 afos del
distrito de Abancay,
2020 (Caso Del Partido

Frente  Amplio, Por
Justicia, Vida Y
Libertad)?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia
del
digital

marketing politico
sobre el
ciberactivismo en las
elecciones

extraordinarias al
congreso de la republica
en los jovenes de 18 a 29
afios del distrito de
Abancay-2020

politico frente amplio por

(caso

justicia, vida y libertad).

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El  marketing politico
digital si incide de forma
positiva sobre el
ciberactivismo en las
elecciones extraordinarias
al congreso de la republica
en los jovenes de 18-29
afios del distrito de
Abancay-2020

politico frente amplio por

(caso

justicia, vida y libertad).

VARIABLES

VARIABLE

MARKETING
POLITICO

DIGITAL

CIBERACTIVISMO

UNIDAD DE ANALISIS

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

CUANTITATIVO

DISENO DE INVESTIGACION
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OBJETIVOS HIPOTESIS RELACIONAL
ESPECIFICOS ESPECIFICOS .,
PROBLEMAS Los jovenes de 18-29
ESPECIFICOS aflos del distrito de
Abancay-2020
¢Cudl es la incidencia de Cuantificar la incidencia La red social Facebook si POBLACION Y MUESTRA
la red social - Facebook de la red social - influyen de forma positiva .
y P POBLACION MUESTREO
sobre el ciberactivismo la Facebook  sobre el sobre el ciberactivismo en
interaccion  de redes ciberactivismo de las las elecciones EN la presente
. . ., - 2
sociales en las elecciones elecciones extraordinarias al congreso  Investigacion para definir o= Nz“pq .
extraordinarias al extraordinarias al de la replblica en los & 2 poblacion se tomara (N —1)E? +z?pq

congreso de la republica
en los jovenes del distrito
de Abancay-2020 (caso
politico frente amplio por
justicia, vida y libertad)
segun  género, nivel
socioeconomico,

ocupacion?

congreso de la republica
en los jovenes del distrito
de Abancay-2020 (caso
politico frente amplio por
justicia, vida y libertad)
segun  género, nivel
socioecondmico,

ocupacion.

jovenes de 18 — 29 afios de
edad del distrito de
Abancay-2020 (caso
politico frente amplio por
justicia, vida y libertad)
segun  genero,  nivel
socioecondmico,

ocupacion.

en cuenta a los jovenes de
18 a 29 afos del distrito
de Abancay en el afio
2020.
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¢Cual es la incidencia de
la propaganda politica
digital sobre el
ciberactivismo de las
elecciones
extraordinarias al
congreso de la republica
en los jovenes del distrito
de Abancay-2020 (caso
politico frente amplio por
justicia, vida y libertad)
segun  género, nivel
socioeconomico,

ocupacion?

Identificar la incidencia
de la propaganda politica
digital sobre el
ciberactivismo en las
elecciones
extraordinarias al
congreso de la republica
en los jovenes del distrito
de Abancay-2020 (caso
politico frente amplio por
justicia, vida y libertad)
segun  genero, nivel
socioecondmico,

ocupacion.

La propaganda politica
digital influye de forma
positiva sobre el
ciberactivismo de las
elecciones extraordinarias
al congreso de la republica
en los jovenes del distrito
de Abancay-2020 (caso
politico frente amplio por
justicia, vida y libertad)
segun  genero,  nivel
socioecondmico,

ocupacion.
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Anexo 2

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mg. Alexander Orihuela Fierro
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo egresadas de la Escuela Académico Profesional de Ciencia Politica
y Gobernabilidad de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac; requerimos
validar el instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar

nuestro estudio.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Incidencia del Marketing Politico Digital Sobre el
Ciberactivismo en las Elecciones Extraordinarias al Congreso de la Republica en los Jovenes
del Distrito de Abancay, 2020 (Caso del Partido Frente Amplio, por Justicia, Vida y Libertad)
, Y siendo necesario contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion,hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionadas a las variables de estudio y/o investigacion en Ciencia

Politica.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables

e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacion de las variables.

e Instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
=
rr\ O C (\ ) )
v/ & ﬂ”ﬁu_up it
Liz Yannina Palomino Meza Natalia Vera Remache
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
VARIABLE 1

Marketing politico digital: conjunto de herramientas y/o métodos de estudio, organizacion,
control e intercomunicacion que se emplean en la estructuracion y realizacion de actividades
de estrategia y tactica durante una contienda electoral (politica o de divulgacion
organizacional), que se ha estado usando con gran aceptacion a fin de optimizar las relaciones

en el area politica, publica y privada en cada region (Barranco, 2018)
VARIABLE 2

Al hablar de ciberactivismo no es la relacion de un nuevo fenémeno, es la existencia de los
activistas a través de una web, red para hacer llegar sus comunicados de una manera mas
moderna y en este apartado se haran conocer las relaciones con esta, desde caracteristicas,
acciones y participacion desde la red social, segun Pinzon (2017) ciberactivismo es relacion de
comunicacion en internet en el que se dan opiniones de participantes, tanto en la politica como
en lo deportivo y cultural. Las personas que generan contenidos digitales no solo publican sus
opiniones, sino que provocan espacios de difusion en el cual crece al incremento de seguidores,

estas personas son conocidas como influencers, dado que sus contenidos se vuelven virales
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VARIABLE DEFINICION DIMENSI | DEFINICION INDICADO | TIPO ESCALA

CONCEPTUAL ONES OPERACIONAL R

Conjunto de herramientas y/o Se definen como un

métodos de estudio, conjunto delimitado de
Marketing organizacion,  control e | REDES actores, individuos, | Ficha de | Cuantitativo | Ordinal
politico digital | intercomunicacion que se | SOCIALES | grupos, organizaciones, | encuesta

emplean en la estructuracion y comunidades, sociedades

realizacion de actividades de globales, etc. vinculados

estrategia y tactica durante unos a otros a través de

una  contienda  electoral una relacibn o un

(politica o de divulgacion conjunto de relaciones

organizacional), que se ha sociales. (Martinez 'y

estado usando con gran otros, 2012)

aceptacion a fin de optimizar La propaganda consiste

las relaciones en el area | PROPAGA | en el lanzamiento de una

politica, publica y privada en | NDA serie de mensajes que

cada region (Barranco, 2018) | POLITICA | busca influir en el sistema

DIGITAL de valores del ciudadano

y en su conducta, por lo
tanto, adquiere  una
importancia decisiva en
los procesos electorales.
Se trata de una actividad
legitima que influye
decisivamente en la
seleccion de los
gobernantes, como lo
demuestra el  monto
excesivo que los partidos
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politicos le dedican a ese
rubro en la campafia
electoral. (Corona
Nakamura, 2009)

Ciberactivismo

Es la existencia de los
activistas a través de una web,
red para hacer llegar sus
comunicados de una manera
mas modernas y en este
apartado se haran conocer las
relaciones con esta, desde
caracteristicas, acciones 'y
participes desde la red social.
(Pinzén, 2014)

INTERACC
ION  EN
REDES

SOCIALES

La red ha dejado de ser un
entorno tecnoldgico para
transformarse  en lo
social, dejo de ser privado
y selectivo para
convertirse en un entorno
publico y globalizado, se
debe saber la diferencia
entre  interaccion e
interactividad, la primera
es la relacion que se tiene
con las personas de una
manera fisica y la
segunda se modifica a los
materiales con
determinados medios
tecnoldgicos.
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CUESTIONARIO
Estimado (a) ciudadano (a), por la presente encuesta pretendemos obtener informacion respecto a la

“INCIDENCIA DEL MARKETING POLITICO DIGITAL SOBRE EL CIBERACTIVISMO EN LAS ELECCIONES EXTRAORDINARIAS

AL CONGRESO DE LA REPUBLICA EN LOS JOVENES DEL DISTRITO DE ABANCAY, 2020 (CASO DEL PARTIDO FRENTE AMPLIO,
POR JUSTICIA, VIDA'Y LIBERTAD)

para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas que a continuacion se adjuntan. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar en la opinion pablica sobre las elecciones.

INSTRUCCIONES

Rodea con un circulo (O) o marca con equis (X) la alternativa que mejor se ajuste a tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes
frases.

Muchas gracias por su disponibilidad

NADA POCO MEDIANAMENTE SUMAMENTE INDISPENSABLE
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
1 2 3 4 5
VALORACION
MARKETING POLITICO DIGITAL (variable 1) 1 2 3 4 5
N
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REDES SOCIALES

1 ¢Como considera la utilidad de la red social de Facebook? 1 2 3 4 5

5 ¢Como considera usted dedicarle entre 1 a 2 horasal diaenlared 1 2 3 4 5
social facebook?

3 ¢Como considera usted dedicarle entre 3 a mas horas al diaenla 1 2 3 4 5
red social Facebook?

A ¢Coémo considera usted las publicaciones en la red social 1 2 3 4 5
Facebook sobre temas politicos electorales?

. ¢Como considera usted la frecuencia de publicaciones de post 1 2 3 4 5
politicos electorales en la red social de Facebook

6 ¢Coémo considera usted que se compartan algunas noticias 1 2 3 4 5
politicas electorales en la red social facebook?

PROPAGANDA ELECTORAL DIGITAL
. Considera usted importante la utilidad de youtube en la 1 2 3 4 5

propaganda electoral
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Mientras ve videos en youtube y estos se ven interrumpidos por la 1 2 3 4 5
8 publicidad, como considera usted que aparezca el spot publicitario

del candidato de su preferencia

9 Que tan importante considera usted la utilidad de la red social 1 2 3 4 5
instagram

10 Como considera usted las noticias publicadas en la red social 1 2 3 4 5
Instagram sobre temas electorales

1 Como considera usted las publicaciones (historias, reels y fotos) 1 2 3 4 5
del candidato de su preferencia en la red social instagram

1 Que tan importante considera usted las publicaciones de la red 1 2 3 4 5
social Tik Tok, acerca del candidato de su preferencia

13 Considera usted importante los twit del candidato de su 1 2 3 4 5
preferencia en la red social Twiter

14 Mientras navega en sitios web, como considera los anuncios de 1 2 3 4 5
publicidad del candidato de su preferencia.

15 Que tan importante es la utilidad del servicio de mensajeria 1 2 3 4 5
instantanea whatsaap

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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16 Cuén importante considera usted que el candidato de su 1 2 3 4 5
preferencia haya subido estados de whatsaap
17 Que tan importante considera usted que le hayan agregado a un 1 2 3 4 5
grupo publico de whatsaap del candidato de su preferencia
18 Como considera usted que aparezca el candidato de su preferencia 1 2 3 4 5
en entrevistas y/o declaraciones a través de la television
TELEGENIA (IMAGEN)
19 ¢Qué tan importante considera usted que su candidato de 1 2 3 4 5
preferencia aparezca en television?
20 Que tan importante considera usted que el candidato de su 1 2 3 4 5
preferencia ofrezca una imagen natural en television
’1 Cuan importante considera usted un tono de voz adecuado del 1 2 3 4 5
candidato de su preferencia en sus apariciones por television
Que tan importante considera usted el uso adecuado de los colores 1 2 3 4 5
22 en la vestimenta del candidato de su preferencia en sus apariciones
por television
N° CIBERACTIVISMO VALORACION
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1 2 3 4 5
Facebook

! Considera importante seguir o darle “me gusta” al fanpage del candidato 1 2 3 4 5
de su preferencia de la red social facebook

5 Considera importante compartir las publicaciones del candidato de su 1 2 3 4 5
preferencia de la red social Facebook

3 Considera importante etiquetar a sus amigos las publicaciones del 1 2 3 4 5
candidato de su preferencia de la red social facebook

A Como considera usted comentar las publicaciones del candidato de su 1 2 3 4 5
preferencia en la red social Facebook
Como considera usted reaccionar (“me gusta”, “me encanta”, “me 1 2 3 4 5

5 importa”, “me divierte”, “me asombra”, “me enfada”) las publicaciones
del candidato de su preferencia en la red social facebook

6 Como considera usted unirse a los grupos del candidato de su preferencia 1 2 3 4 5
en la red social Facebook

. Que tan importante considera usted asistir a los eventos programados del 1 2 3 4 5

candidato de su preferencia en la red social facebook
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g Como considera usted publicar contenido en relacion al candidato de su 1 2 3 4 5
preferencia en la red social facebook

9 Cuén importante considera usted suscribirse al canal de youtube del 1 2 3 4 5
candidato de su preferencia

10 Cuéan importante considera usted descargar un video de youtube 1 2 3 4 5
relacionado al candidato de su preferencia

1 Como considera usted seguir al candidato de su preferencia en la red 1 2 3 4 5
social Instagram

1 Como considera usted darle me gusta 0 me encanta a las publicaciones 1 2 3 4 5
del candidato de su preferencia en la red social Instagram

13 Cuan importante considera usted seguir al candidato de su preferencia 1 2 3 4 5
en la red social Tik Tok

14 Cuan importante considera usted compartir el contenido multimedia del 1 2 3 4 5
candidato de su preferencia de la red social Tik Tok

15 Cuan importante considera usted seguir al candidato de su preferencia 1 2 3 4 5
en la red social Twiter

16 Cuan importante considera usted retwitear las publicaciones del 1 2 3 4 5

candidato de su preferencia en la red social Twiter
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17 Como considera usted informarse a través de las paginas web referidas 1 2 3 4 5
al candidato de su preferencia

18 Como considera usted compartir los enlaces de las paginas web referidas 1 2 3 4 5
al candidato de su preferencia

19 Como considera usted compartir los mensajes por whatsaap a tus 1 2 3 4 5
contactos del candidato de su preferencia

20 Como considera usted subir estados por whatsaap referentes al candidato 1 2 3 4 5
de su preferencia

o1 Que tan importante considera usted reenviar mensajes por correo 1 2 3 4 5
electronico en relacion al candidato de su preferencia

- Que tan importante considera usted seguir la totalidad de la transmision 1 2 3 4 5
televisiva del candidato de su preferencia

- Que tan importante considera usted avisar a sus amigos a seguir la 1 2 3 4 5

transmision televisiva del candidato de su preferencia
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Anexo 5

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES
1.1.APELLIDOS Y NOMBRES:
Mag. Alexander Christian Orihuela Fierro
1.2.CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
1.3.TITULO DE LA INVESTIGACION:
“INCIDENCIA DEL MARKETING POLITICO DIGITAL SOBRE EL
CIBERACTIVISMO EN LAS ELECCIONES EXTRAORDINARIAS AL
CONGRESO DE LA REPUBLICA EN LOS JOVENES DEL DISTRITO DE
ABANCAY, 2020 (CASO DEL PARTIDO FRENTE AMPLIO, POR JUSTICIA,
VIDA'Y LIBERTAD)
1.4 AUTORAS
Liz Yannina Palomino
Natalia Vera Remache
Il. ASPECTOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE: (X) MARKETIN
POLITICO DIGITAL

Indicadores Criterios Deficie Regul Bueno Muy Excele
ord. nte ar 51— bueno nte
0-20 21-50 70% 71-  81-
% % 80% 100 %
CLARIDAD Esta formulado X
1 con un lenguaje
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado X X
2 en conducta
observable
ACTUALIDAD Es adecuado al X
3 avance de la

ciencia y la

tecnologia
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ORGANIZACION Existe una X X
4 organizacion
l6gica
SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos de
> cantidad y
calidad
INTENCIONALIDAD Adecuado para X
valorar los
6 aspectos
metodoldgicos
y cientificos
CONSISTENCIA Esta basado en X
7 aspectos tedrico
cientificos
COHERENCIA Entre los X
g indices,
indicadores 'y
dimensiones
METODOLOGIA Responde  al X
propésito  del
trabajo en
? relacion a los
objetivos a
lograr
PERTINENCIA El instrumento X
10 es adecuado al

tipo de
investigacion
TOTAL X
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I1l.  PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueno
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de su aplicacion.
V. CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES Y APLICAR EL TRABAJO

Firma de experto
Mag. Alexander Christian Orihuela Fierro

DNI N° 44836122
Abancay, 15 de noviembre, 2021.
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VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES:
Mag. Alexander Christian Orihuela Fierro

1.2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

1.3.TITULO DE LA INVESTIGACION:
“INCIDENCIA DEL MARKETING POLITICO DIGITAL SOBRE EL
CIBERACTIVISMO EN LAS ELECCIONES EXTRAORDINARIAS AL
CONGRESO DE LA REPUBLICA EN LOS JOVENES DEL DISTRITO DE
ABANCAY, 2020 (CASO DEL PARTIDO FRENTE AMPLIO, POR JUSTICIA,
VIDA'Y LIBERTAD)
AUTORAS:
Liz Yannina Palomino
Natalia Vera Remache

Il.  ASPECTOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE: (Y) CIBERACTIVISMO

Indicadores Criterios Deficien Regul  Bueno Muy  Excelente
te ar 51-70 bueno 81-100
"d 0-20% 21- % 71-80 %
50 % %
CLARIDAD Esta formulado con un X
! lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en X
2 conducta observable
ACTUALIDAD Es adecuado al avance X
3 de la ciencia y la
tecnologia
A ORGANIZACION Existe una X
organizacion ldgica
SUFICIENCIA Comprende los X
5 aspectos de cantidad y
calidad
INTENCIONALIDAD  Adecuado para valorar X
° los aspectos
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metodolégicos y
cientificos
CONSISTENCIA Esta basado en X
7 aspectos teorico
cientificos
COHERENCIA Entre los indices, X
8 indicadores y
dimensiones
METODOLOGIA Responde al propdsito X
9 del trabajo en relacion

a los objetivos a lograr
PERTINENCIA El  instrumento es X
10 adecuado al tipo de
investigacion
TOTAL X

MICAELA BASTIDAS

A

WRENSY 5

H
H
25
H
H
H
i
(&
0
%

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

116 de 134

PROMEDIO DE VALORACION: Muy Bueno

OPCION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de su aplicacion.

CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES Y APLICAR EL TRABAJO

Firma de experto
Mag. Alexander Christian Orihuela Fierro

DNI N° 44836122
Abancay,15 de noviembre del 2021
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CARTADE PRESENTACION

Sefor: Lic, Shanery Alexia Palomino Palomino

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos através de juicio de expertos

conocim?:e(r);oes muy g@to comunicamos con usted para expresa'de. nuestro saludo y asi mismo, hacer de su
O Que, siendo egresadas de la Escuela Académico Profesional de Ciencia Politica y

Gobemablhdad de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac; requerimos validar el

Instrumento con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarollar nuestro estudio.

E! tltulq 'del proyecto de investigacion es: “Incidencia del Marketing Politico Digital Sobre el
C!beractlwsmo en las Elecciones Extraordinarias al Congreso de la Repliblica en los Jovenes del
Dlstnto. de Abancay, 2020 (Caso del Partido Frente Amplio, por Justicia, Vida y Libertad) , y siendo
necesario contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos  considerado conveniente recumr a usted, ante su connotada experiencia en temas
relacionadas a las variables de estudio y/o investigacion en Ciencia Politica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de las variables

Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense ala presente.

Atentamente,
A q «
- r S\ T P
v A & 'rxu'» iy A
" iz Yanmina Paomino Meza NataliaVera Remache
DNI: 73058720 DNI: 71938633
Egresada de EAP Egresada de EAP

Ciencia Politica y Gobernabiidad Ciencia Politica y Gobernabildad
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE

Marketing politico digital: conjunto de heramientas y/o métodos de estudio, organizacion, control
e intercomunicacion que se emplean en la estructuracion y realizacion de actividades de
estrategia y tactica durante una contienda electoral (politica o de divulgacion organizacional), que
se ha estado usando con gran aceptacion a fin de optimizar las relaciones en el area politica,

plblica y privada en cada region (Bamanco, 2018)

VARIABLE 2

Al hablar de ciberactivismono es la relacion de un nuevo fendmeno, es la existencia de los
activistas a través de una web, red para hacer llegar sus comunicados de una manera mas
modema y en este apartado se haran conocer las relaciones con esta, desde caracteristicas,
acciones y participacion desde la red social, segun Pinzon (2017) ciberactivismo es relacion
de comunicacion en intemet en el que se dan opiniones de participantes, tanto en la politica
como en lo deportivo y cultural. Las personas que generan contenidos digitales no solo
publican sus opiniones, sino que provocan espacios de difusion en el cual crece al incremento
de seguidores, estas personas son conocidas como influencers, dado que sus contenidos se

vuelven virales
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CUESTIONARIO

Estimado (a) ciudadano (a), por la presente encuesta pretendemos obtener informacion respecto a la
“INCIDENCIA DEL MARKETING POLITICO DIGITAL SOBRE EL CIBERACTIVISMO EN LAS
ELECCIONES EXTRAORDINARIAS AL CONGRESO DE LA REPUBLICA EN LOS JOVENES DEL
DISTRITO DE ABANCAY, 2020 (CASO DEL PARTIDO FRENTE AMPLIO, POR JUSTICIA, VIDA Y
LIBERTAD)

para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas que a continuacion se

adjuntan. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar en la opinién publica
sobre las elecciones.

INSTRUCCIONES

Rodea con un circulo (0) o marca con equis (X) la alternativa que mejor se ajuste a tu grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes frases.

Muchas gracias por su disponibilidad

NADA IMPORTANTE POCO MEDIANAMENTE SUMAMENTE INDISPENSABLE
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
1 2 3 4 5
VALORACION
N° MARKETING POLITICO DIGITAL 1 [2 [3 Ja s
REDES SOCIALES
1 ¢Como considerala utilidad de la red social de Facebook? 1 2 3 4 5
2 ¢Como considera usted dedicarle entre 1 a 2 horas al dia en la red social 1 2 3 4 5
facebook?
3 ¢Como considera usted dedicarle entre 3 a mas horas al dia enla red 1 2 3 4 5
social Facebook?
5 ¢Como considera usted las publicaciones en la red social Facebook sobre | 1 2 3 4 5
temas politicos electorales?
7 ¢Como considera usted la frecuencia de publicaciones de post politicos 1 2 3 4 5
electorales en la red social de Facebook
8 ¢Coémo considera usted que se compartan algunas noticias politicas 1 2 3 4 5

electorales en la red social facebook?
PROPAGANDA ELECTORAL DIGITAL

9 Considerausted importante la utilidad de youtube en la propaganda 1 2 3 4 5
electoral
10 | Mientras ve videos en youtube y estos se ven interrumpidos porla 1 2 3 4 5

publicidad, como considera usted que aparezca el spot publicitario del
candidato de su preferencia

11 | ¢{Qué tan importante considera usted la utilidad de la red social 1 2 3 4q 5
Instagram?

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



120 de 134

e T2 T

12 | {Como considera usted las noticias publicadas en la red social Instagram | 1 2 3 4 5
sobre temaselectorales?

— I i
13 | {Como considerausted las publicaciones (historias, reelsy fotos) del 1 2 3 4 ’
- candidato de sy preferenciaenla red social Instagram? —

14 | {Quétanimportante considerausted las publicaciones de la red social 1 7 3 4 S
Tik Tok, acerca del candidato de supreferencia?

17 | Considerausted importante los twits del candidato de su prc-fwchcin en |1 2 3 4 5
la red social Twiter

18 | Mientras navega en sitios web {como consideralos anuncios de 1 (2 |3 4 5
publicidad del candidato de su preferencia?

19 | {Qué tan importante es la utilidad del servicio de mensajeria 1 2 3 4 5
instantaneawhatsaap?

20 | ¢{Cuanimportante considera usted que el candidato de su preferencia 1 2 3 4 5
haya subido estados de whatsaap?

21 | {Qué tan importante considera usted que le hayan agregadoa ungrupo | 1 2 3 4 5
publico de whatsaap del candidato de su preferencia?

22 | {Como considera usted que el candidato de su preferenciale envie un 1 2 3 4 5
mensaje personal por Whatsaap?
¢Como considera usted recibir mensajes en su correo electrénico de 1 2 3 4 5

temas relacionados al candidato de su preferencia (gmail.com,
Outlook.com, yahoo.com, Hotmail.com)?

24 | Mientras ve su programacién habitual ya sea por sefial abierta o cable y |1 2 3 4 5
estos se veninterrumpido por la franja electoral, ¢ cémo considera usted
que aparezca el spot publicitario del candidato de su preferencia?

25 | ¢Como considera usted que aparezca el candidato de supreferenciaen | 1 2 3 4 5

entrevistas y/o declaraciones a través de la television?
TELEGENIA

26 | ¢Qué tan importante considera usted que su candidato de preferencia 1 2 3 4 5
aparezca en television?

27 | ¢Qué tan importante considera usted que el candidato de su preferenda | 1 2 3 4 5
ofrezca una imagen natural en television?

28 | Consideralmportante usted que el candidato de su preferenciamuestre | 1 2 3 4 5
gestos adecuados al momento de dar sus propuestas por television

29 | ¢(Cuanimportante considerausted un tono de voz adecuado del 1 2 3 4 5
candidato de su preferencia en sus apariciones por television ?

30 | ¢Qué tan importante considera usted el uso adecuado de los coloresen | 1 2 3 4 5

la vestimenta delcandidato de su preferencia en sus apariciones por
television?
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N° CIBERACTIVISMO - VALORACIGN |
Sl 1 |2 [3 [a 5
) Facebook S
1 Consideraimportante sepuir o darle “me pusta” al fanpage delcandidato (1 [2[3 [a |5
. de su preferenciade la red social fac ehook
2 Consideraimportante compartir las publicaciones del candidato de su 1 2 [3 |a s
|| preferenciade la red social facebook
3 Consideraimportante etiquetar a sus amigos las puvblri(,.u_iome;.Va;e‘l‘. o __-4—1-~ 2 r 3‘—?4 ’
candidato de su preferenciade la red social facebook
4 Como considera usted comentar las publicaciones del candidato de su 1 (2 [3 [a s
preferenciaen la red social facebook
5

Como considera usted reaccionar (“me gusta”, “me encanta”, “me 1 2 |3 |4 5
L]

importa”, “me divierte”, “me asombra”, “me enfada”) las publicaciones
del candidato de su preferenciaen la red social facebook

6 | Como considera usted unirse a los grupos del candidato de su preferencia | 1 2 |3 |4 (5
enla red social facebook

7 Que tan importante considera usted asistir a los eventos programados del | 1 2 |3 |4 5
candidato de su preferenciaen la red social facebook

8 Como considera usted publicar contenido en relacién al candidato de su 1 2 |3 |4 |5
preferenciaen la red social facebook

9 Cuan importante considera usted suscribirse al canal de youtube del 1 2 |3 |4 5
candidato de su preferencia

10 | Cudnimportante considera usted descargar un video de youtube 1 2 |3 |4 |5
relacionado al candidato de su preferencia

11 | Comoconsidera usted seguir al candidato de su preferenciaenla red 1 2 |3 |4 |5
social Instagram

12 | Como considera usted darle me gusta o encorazonaa las publicaciones 1 2 |3 |4 5

del candidato de su preferenciaen la red social Instagram

13 | Cuan importante considera usted seguir al candidato de su preferenciaen | 1 2 |3 |4 5
la red social Tik Tok
14 | Cuan importante considerausted compartir el contenido multimedia del 3 2 (3 |4 5
candidato de su preferenciade la red social Tik Tok
15 | Cuan importante considera usted seguiral candidato de su preferenciaen | 1 2 (3 (4 |5
la red social Twiter
16 | Cuanimportante considera usted retwitear las publicaciones del 1 2 |3 |4 |5
candidato de su preferenciaen la red social Twiter
17 | Como considera usted informarse atravésde las paginas webreferidasal | 1 2 3 4 5
candidato de su preferencia
18 | Como considera usted compartirlos enlaces de las paginas webreferidas | 1 2 |3 |4 |5
al candidato de su preferencia
19 | Como considera usted compartirlos mensajes por whatsaap atus 1 2 |3 |4 5
contactos delcandidato de su preferencia
20 | Como considera usted subir estados por whatsaap referentes alcandidato | 1 2 |3 |4 5
de su preferencia
21 | Que tan importante considera usted reenviar mensajes por correo 1 2 |3 (4 |5
electrénico en relacién al candidato de su preferencia
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22 | Que tan importante considera usted seguir la totalidad de la transmision 1 2 (3 |4 |5
televisivadel candidato de su preferencia a 5

23 | Que tan importante considera usted avisar a sus amigos a seguir la 1 2 |3
transmision televisiva del candidato de su preferencia
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Abancay, 15 de noviembre, 2021.
VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
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1.2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
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1.3. TITULO DE LA INVESTIGACION:
"INCIDENCIA DEL MARKETING POLITICO DIGITAL SOBRE EL CIBERACTIVISMO EN LAS ELECCIONES
EXTRAORDINARIAS AL CONGRESO DE LA REPUBLICA EN LOS JOVENES DEL DISTRITO DE ABANCAY,
2020 (CASO DEL PARTIDO FRENTE AMPLIO, POR JUSTICIA, VIDA Y LIBERTAD)
AUTORAS:

Liz Yannina Palomino 5
Natalia Vera Remache
n. ASPECTOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE: (Y) CIBERACTIVISMO

Ord. Indicadores Criterios Defici i Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100 %
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado ><
9 OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable )(
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la ><
tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica ><
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidady calidad >
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos _7<
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10 PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de ><
investigacion
TOTAL
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( ) Elinstrumento debe ser mejorado antesde su aplicacion.

V. CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES Y APLICAR EL TRABAJO
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