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INTRODUCCION

Fischman (2022), “diversas investigaciones muestran evidencia de que la inteligencia
emocional puede entrenarse y puede darse en diversos contextos, tales como organizacionales,
educativos, deportivos entre otros, y en diferentes paises” (p. 15), bajo esta percepcion se tomd
en consideracion la variable Inteligencia emocional en el contexto universitario con la finalidad
de relacionar con el Perfil Emprendedor de los Estudiantes de la Facultad de Administracién.
Desde esta perspectiva se intento explicar por qué es trascendental la psicologia para sacar
conclusiones sobre los niveles emocionales y como encontrar multiples explicaciones y

respuestas sobre la inteligencia emocional en un proceso préctico.

La inteligencia emocional se caracteriza por el adecuado uso y regulacion de nuestras
emociones, reconociendo adecuadamente nuestros sentimientos y la de los demés, por

motivarnos y gestionar nuestras relaciones con los demas, especialmente con nosotros mismos.

El éxito de las personas muchas veces depende del tipo de relacién, la actitud que se tiene
consigo mismo y la forma en que se relaciona con los demas, el trabajo en equipo y las
habilidades de persuasion. Por otro lado, la intencion emprendedora se convierte en el primer
paso de todo emprendedor, la actitud y el proceso de creacion de nuevas oportunidades para la
actividad economica, a traves de la creatividad y la innovacion. Las personas desarrollan
habilidades y cualidades emprendedoras al detectar necesidades en el entorno. Por ello debe

mostrar siempre una actitud de cambio y superar el miedo al fracaso.

Para que una empresa tenga éxito es importante que la misma sus trabajadores tengan una
adecuada imagen del emprendedor; y que con unas adecuada educacion de su personal se logre
que ese emprendimiento que se quiere consolidar tenga una solida sostenibilidad y esto

redundara en la importancia y la proxima reactivacion econémica de nuestro pais.

Tiene un papel importante, porque refuerza estos aspectos de una manera mas contingente.
Lograr que los estudiantes universitarios inicien sus propios negocios, es uno de los desafios
mas importantes, las instituciones de educacion superior deben ver esto como un objetivo
fundamental. Los emprendedores son parte del proceso de aprendizaje general de un estudiante
y estos son accesibles y aprendidos a lo largo de su vida como el trabajo en equipo, el liderazgo

y la empatia.
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Dentro de este contexto, el emprendimiento mantiene una estrecha relacion con la educacion,
ya que esta aportaria relacionarse de manera positiva, brindandole a las personas valores y
habilidades para identificar oportunidades; asimismo, incrementa la confianza personal al
incursionar en el mismo; ademas, de generar e incentivar al sistema educativo por medio de la
ensefianza de la aplicacion del emprendimiento que ayude al estudiante a tener mejores
condiciones de vida y sepa administrar sus propios negocios y por ende esto melle en su calidad

de vida.

El emprendedor se identifica por proponer constantemente de forma estratégica, ser creativo,
creer, defender sus ideas y ponerlas en practica con gran éxito; que también comprendan que
existen factores emocionales que influyen en su actitud y actuacion como emprendedores,

convirtiéndose en un factor importante en su formacion.

En tanto se plantea la investigacion “Inteligencia emocional y Perfil Emprendedor de los
Estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021”, con el objetivo de determinar el grado de relacion que existe
entre la variable inteligencia emocional y perfil emprendedor, el propdsito es identificar
indicadores que permitan reflexionar a los estudiantes que hay factores que influyen en el actuar
de cada uno y que esto afecta a la toma de decisiones, de tal manera que son importantes para
gestionar en el emprendimiento ante cualquier adversidad, cimentados en referentes paradigmas

de un desempefio inteligente y emocional.
La presente investigacion consta de seis capitulos, mencionados de la siguiente manera:

En el capitulo I denominado planteamiento del problema sobre la base de la revision de la
bibliografica, estudio exploratorio y experiencia como egresada de la facultad de
administracion. Se formuld el problema general y los problemas especificos, se justifica la
investigacion de manera tedrica, metodoloégica y social, se precisa la ubicacion y

contextualizacion de la investigacion.

En el capitulo Il denominado objetivos e hipotesis, se plantean los objetivos de la investigacion
tanto general como especificos, asi mismo se plantea la hipétesis general e hipétesis especifico
conjuntamente con la operacionalizacién de variables en donde se contempla las dimensiones

e indicadores.
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En el capitulo 111, denominado marco referencial, se mencionan estudios internacionales y
nacionales que fueron tomados en cuenta en la investigacion, asi mismo se exponen las bases

tedricas cientificas de las variables.

En el capitulo IV, denominado metodologia, se precisan los elementos principales del protocolo
de investigacion como: tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos, Estadisticos de investigacion, etc.
En el capitulo V, en este apartado se describe los resultados y discusiones.
En el capitulo VI, aborda las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presenta la bibliografia y los anexos.
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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo “Inteligencia Emocional y Perfil Emprendedor de los
Estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021”; cuyo objetivo general es identificar el grado de relacion que existe entre la
Inteligencia Emocional y Perfil Emprendedor de los Estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el afio
2021; el trabajo se aborda desde el enfoque cuantitativo, siendo esta una investigacion de tipo
basica con un disefio no experimental de caracter correlacional, la poblacién de estudio esta
conformada por en 816 estudiantes de la facultad de Administracion sede central y filial

Tambobamba.

Con respecto al instrumento de investigacion, se utiliz6 el cuestionario la cual estuvo
conformada por 36 preguntas, de las cuales 15 preguntas estuvieron relacionadas a la
inteligencia emocional y las 21 preguntas referentes al perfil emprendedor, cada una de las
preguntas se trabajo en basa a la escala de Likert conformada por cinco escalas de medicion y
para efectos de una interpretacion méas apropiada se realizé un adecuado uso de los baremos,

los mismos que se trabajaron con tres escalas de bajo, medio y alto.

La confiabilidad del instrumento se realizd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un resultado entre 0.751 y 0.886 respectivamente lo cual demuestra una
confiabilidad alta, los resultados obtenidos a través de esta investigacion nos muestra una
correlacion positiva entre las variables en contraste, con lo cual se puede afirmar que la
inteligencia emocional tiene una repercusion en el perfil emprendedor de los Estudiantes de la
Facultad de Administracién de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
lograndose contrastar la hipétesis propuesta, tomando en consideracion que se trabajo con

variables categoricas se utilizo el estadistico de Rho Spearman.

Palabras clave: Inteligencia emocional, emprendedor, estudiantes, universidad, habilidad.
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ABSTRACT

The research is entitled "Emotional intelligence and entrepreneurial profile of the students of
the Faculty of Administration of the Micaela Bastidas National University of Apurimac, 2021";
whose general objective is to identify the degree of relationship that exists between the
emotional intelligence and the entrepreneurial profile of the students of the Faculty of
Administration of the Micaela Bastidas National University of Apurimac, during the year 2021;
The work is approached from the quantitative approach, this being a basic type of research with
a non-experimental design of a correlational nature, the study population is made up of 816
students from the Faculty of Administration central headquarters and subsidiary Tambobamba.

Regarding the research instrument, the questionnaire was used, which consisted of 36 questions,
of which 15 questions were related to emotional intelligence and the 21 questions related to the
entrepreneurial profile, each of the questions was worked on based on the Likert scale made up
of five measurement scales and for the purposes of a more appropriate interpretation, the

corresponding Scale was made.

The reliability of the instrument was performed using the Cronbach's Alpha coefficient,
obtaining a result between 0.751 and 0.886 respectively, which shows a high reliability, the
results obtained through this research show us a significant correlation between the variables in
contrast, with which it can be affirmed that competitive intelligence has an impact on the
entrepreneurial profile of the students of the Faculty of Administration of the Micaela Bastidas
National University of Apurimac, being able to contrast the proposed hypothesis, taking into
consideration that we worked with categorical variables and used the statistical by Rho

Spearman.

Keywords: Emotional intelligence, entrepreneur, students, university, ability.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-6 de 129 -

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

Saber escuchar, canalizar y potenciar nuestras emociones se traduce en el desarrollo de
competencias clave que posibilitan el buen desarrollo de los proyectos empresariales, es
lo que llamamos “inteligencia emocional”. En todo el mundo, la inteligencia emocional
se ha formado y desarrollado gradualmente, y se considera uno de los factores mas
importantes que afectan a las personas, el exito, las relaciones y el rendimiento; trabajan

y también lo hacen en todas las areas de la vida.

Una de las definiciones de Daniel Goleman (1998), la inteligencia emocional es la
“Capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demads, para
motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones
interpersonales” (p. 45), en la actualidad resulta ser un factor muy importante en la toma
de decisiones a nivel de gestion empresarial y tomado en consideracion en el perfil de los
emprendedores, en esa l6gica. Quejada y Avila (2017), define el perfil emprendedor como
“Caracteristicas inherentes a los emprendedores y/o creadores de empresas, para

desarrollar acciones emprendedoras”(p.24).

Las personas con inteligencia emocional alta, por lo general muestran sentimientos
emocionales mucho mas elevados, y esto por lo general les ayuda a que tengan mayor
creatividad, tomen la iniciativa, para salir de situaciones desfavorables y realizar
trabajos con mayor desprendimiento que genere en esas personas un adecuado
Comportamiento organizacional donde articule sus emociones, que lo son hoy, recursos
basicos que todo ser humano debe simultdneamente hacer o dejar de hacer; asumiendo
un recurso esencial para iniciar nuevos proyectos, resolver dificultades y problemas que

enfrentan en su vida.

En América Latina, los paises estan adoptando medidas econdmicas liberales que
permiten a los emprendedores con iniciativa crear y hacer crecer empresas. Sin embargo,

algunas restricciones contindan obstaculizando el desarrollo empresarial y el

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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emprendimiento en los paises de la region, tales como: acceso al crédito, legislacion, los
asuntos laborales y los tramites relacionados con licencias de actividad o impuestos son
retos que deben acometer los gobiernos estatales, regionales y locales, son también las
amenazas y debilidades que las universidades deben saber identificar, porque impiden a
los estudiantes aprovechar las oportunidades de mercado que les permitan desarrollar en

sus habilidades empresariales y de liderazgo (Brenes y Haar, 2016).

El Perti no es ajeno a la realidad, pues segun los estudios del Instituto de Emprendimiento
y Desarrollo Global (2018), realizé un estudio sobre el desempefio promedio en
“habilidades para emprender” e “Innovacion de productos”, El indice resalta que Peru
ocupa el ranking 67 en el desempenio promedio de ‘“habilidades para emprender” e
“Innovacion de productos” y con una puntuacion de 28,4% en el marco de Latinoamérica

y el Caribe.

Sin embargo, otra estadistica con respecto a los “emprendimientos establecidos” (con mas
de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuacién de los negocios, Jessica Alzamora
indico que el Per( se ubica en el sexto puesto con un indicador de 7,4%. Mientras que los
paises que lideran este ranking son: Brasil con 16.5%, seguido de Ecuador con 15,4%,
Guatemala 12,3%, Chile 9,9%, Colombia 8,7% y Per( 7,4%; la cual nos indica que a los
peruanos nos cuesta sostener y mantenerlo con el tiempo y pasar a otras etapas. A si Como
también esto depende del emprendedor que sus decisiones y a traves de sus actos hace

gue esto sea sostenible o se cierre.

El Peru es un pais de emprendedores, sin embargo, sus empresas son débiles y pequefias,
ya que el pais carece de un marco legal que sea amigable con las pequefias empresas y
los pilares para desarrollar la competitividad que genere empresas mas grandes.
Asimismo, en sus mdaltiples roles, la universidad es una importante fuente de capital
humano profesional, pero ademéas de producir estudiantes que desempefien un
determinado trabajo, también deben producir quienes investiguen, innoven, creen y
emprendan sus propios proyectos, transformando en nuevas fuentes de empleo, procesos
innovadores, productos o servicios que aborden problemas o necesidades sociales. (Soto,
2012, p. 85-89).

En el Pert con la implementacion de la nueva ley universitaria, ley 30220 surge las
incubadoras de empresas, en su articulo 52 precisa “la Universidad, como parte de su

actividad formativa, promueve la iniciativa de los estudiantes para la creacién de
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pequefias y micro empresas, brindando asesoria o facilidades en el uso de equipos e

instalaciones de la institucion”.

En nuestros ambito de estudio que viene a ser la Facultad de Administracion tiene como
politica la promocion de emprendimientos a traves del desarrollo de préactica pre
profesionales | en el séptimo semestre, que consiste en la formulacién de un plan de
negocios, la misma debe ser operativizado en el octavo semestre durante el desarrollo de
las préacticas pre profesionales I1, que cosiste en la formalizacion de su idea negocio y se
aprecia muchos desistimientos en el proceso, toda esta situacion es de una preocupacion
constante para las autoridades que hasta el momento no se logra identificar las causas
reales del problema, por tanto se plantea desarrollar la investigacién en torno a la variable

inteligencia emocional y perfil emprendedor.

El emprendimiento es el proceso de perseguir oportunidades a pesar de todos los
problemas, por lo que los emprendedores tienen que descubrir planes de mejora segun
diferentes criterios e identifiquen obstaculos u brechas y dudas para no tomar decisiones

equivocadas.

A nivel mundial, la intencion emprendedoray el espiritu empresarial son los principales
motores del crecimiento econdmico de un pais y se consideran muy importantes en
todos los &mbitos de la sociedad, especialmente entre los jovenes universitarios que son

capaces de promover creatividad, innovacion y espiritu empresarial.

El presente trabajo de investigacion es sobre lo que vive la universidad asi como la
Facultad ante la discontinuidad de los negocios dirigidos por estudiantes a través de los
cuales se busca identificar factores que impiden o hacen desaparecer a la gran mayoria
de los emprendimientos, entonces se puede decir que algunos de ellos logran
mantenerlos con una adecuada sostenibilidad y el resto no pueden convertirse en
emprendedores, puede ser que no sean conscientes de las actitudes, es decir, de los
valores expresados en el comportamiento diario, porque no tienen la suficiente
confianza en si mismos, es decir, no tienen un fuerte sentido de sus propias habilidades;
por lo tanto, es claro que los estudiantes de administracion tienen miedo de afrontar

nuevos retos empresariales por miedo al fracaso.

A partir de esta problematica planteada, es necesario realizar una propuesta, en cuanto
a las observaciones de los comportamientos de los estudiantes de la Facultad de

Administracion es necesario realizar estudios sobre los factores en cuanto a la
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inteligencia emocional, componentes intrapersonales (conciencia en uno mismo y la
autogestion ) a si mismo; componente interpersonales (conciencia social y gestion de
las relaciones), que estas son importantes en los estudiantes de administracion para
gestionar un emprendimiento y promover en cada uno de ellos la motivacion necesaria
para solidificar su futuro empresarial y poder enfrentarlos frente a las diferentes
adversidades y un gran numero de egresados universitarios se conviertan en
empresarios exitosos, capaces de contribuir al desarrollo y generacién de empleo de la

region y el pais.
Enunciado del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional y perfil
emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021?
1.2.2. Problemas especificos

e Cudl es el grado de relacidén que existe entre conciencia en uno mismo y
perfil emprendedor de los estudiantes de la facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021?

e ;Qué nivel relacion existe entre autogestion y el perfil del emprendedor de
los estudiantes de la facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2021?

e ;Qué nivel relacion existe entre conciencia social y el perfil del emprendedor
de los estudiantes de la facultad de Administracion de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021?

e Qué nivel relacion existe entre gestion de relacion y el perfil del
emprendedor de los estudiantes de la facultad de Administracién de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021?
Justificacién de la investigacion

Hernandez et al, (2014), menciona que “la investigacion realizada puede servir para
desarrollar o apoyar una teoria, ademas que su exploracion puede ser fructifera al obtener

la informacidn se pueden sugerir ideas” (p. 65).
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Justificacién tedrica

La presente investigacion se justifica, porque permite incrementar el conocimiento
cientifico en el tema de inteligencia emocional y perfil emprendedor. Esta
investigacion se realizara en base al analisis de antecedentes (internacional,
nacionales, locales) y fundamentos tedéricos, que permitiran conocer el vinculo
que existe entre la inteligencia emocional y el perfil emprendedor de la Facultad

de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

Ayudara a entender a aquellos estudiantes que tienen ideas super brillantes y un
espiritu emprendedor. Jbvenes entusiastas que tienen la idea de iniciar su propio
negocio, sin embargo no se llega a concretizar o mantenerlo con el tiempo. En
definitiva existen diferentes causas como: debilidades y amenazas en cuanto a la

creacion de un emprendimiento.

La investigacion tiene la intencién de ser un recurso gue ayude a los profesionales,
asi como docentes y autoridades tanto de la Facultad de Administracion; de esa
manera tener de una forma maés clara de la relacion que mantiene la inteligencia
emocional y el perfil emprendedor de la Universidad Nacional Micaela Bastidas

de Apurimac.
Justificacién metodoldgica

El estudio utiliza la metodologia cientifica, definiendo objetivos, monitoreando
variables y evaluando sus resultados. Este estudio permite el disefio de
herramientas de investigacion basadas en la consideracion del contenido y
procedimientos de validez de construccion y confiabilidad de la pregunta de

investigacion propuesta.
Justificacién social

Los resultados de esta investigacion son muy utiles tanto para los estudiantes
como los docentes universitarios, porque permitira entender a mayores rasgos la
inteligencia emocional y el perfil emprendedor en la Facultad de Administracion
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, ademas es una forma
de aportar conocimiento con la finalidad de mejorar y generar mas
emprendimientos sostenibles ya con base a la hora de tomar decisiones y por ende

ayudara al desarrollo econémico de nuestra region.
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1.4. Ubicacién y contextualizacién

El tema de investigacion, comprende a la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, a los estudiantes de la Facultad de Administracion. Abancay, esta situado en
el sector sureste; limita por el norte con los departamentos de Ayacucho y al este, con el
departamento de Cusco. La altitud promedio de la region es de 2,900 msnm. Sus
coordenadas son 13° 10° de latitud sur y entre los meridianos 73°45° 20y 73°50°44,5 de

longitud oeste.
1.4.1. Delimitacién temporal

El estudio a realizar en el periodo 2021.
1.4.2. Delimitacion social

Esta investigacion abarca a los estudiantes de la Facultad de Administracion sede
central y filial Tambobamba de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO 1I
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo general

Identificar cual es el grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional
y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.
2.1.2. Objetivos especificos

e Identificar cual es el grado de relacién que existe entre conciencia en uno
mismo y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2021.

e ldentificar qué nivel de relacion existe entre autogestion y el perfil del
emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

e Identificar que nivel de relacion existe entre conciencia social y el perfil del
emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

e Identificar qué nivel de relacion existe entre gestion de relaciones y el perfil
del emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional de los estudiantes de la Facultad de Administracion de

la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

MICAELA BASTI
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2.2. Hipotesis de la investigacion
2.2.1. Hipdtesis general

El grado de relacion que existe entre la inteligencia emocional y perfil
emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021 es positivo.
2.2.2. Hipdtesis especifica

e EIl grado de relacion que existe entre conciencia en uno mismo y perfil
emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021 es positivo.

e EIl nivel relacion existe entre autogestion y perfil emprendedor de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2021, es positivo.

e El nivel relacion existe entre conciencia social y perfil emprendedor de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2021, es positivo.

e El nivel relacion existe entre gestion de relaciones y perfil emprendedor de
los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2021, es positivo.

MICAELA BASTI
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Variable Dimensiones Sub dimensiones Indicadores

1.1.1Conciencia  Conciencia de uno mismo
V1. Inteligencia de uno mismo Valoracion adecuada
emocional. Confianza

“como un conjunto de

destrezas,  actitudes,
habilidades y
competencias que

determinan la conducta
de un individuo, sus
reacciones 0  SUS
estados metales.”.

V2 Perfil del
emprendedor.
“Caracteristicas
inherentes a  los
emprendedores y/o
creadores de empresas,

para desarrollar
acciones
emprendedoras”
(Quejada y  Avila,
2016)

intrapersonal

1.2Componente
interpersonal

2.1
Caracteristicas
personales

2.2
Caracteristicas
sociales

2.3
Caracteristicas
psicologicas

1.1.2 Autogestion

1.2.1 Conciencia
social

1.2.2 Gestion de
relaciones

Transparencia
Prontitud al actuar
Optimismo

Empatia

Conciencia de la
organizacion.
Servicio

Influencia
Desarrollo de los demas
Fomentar el cambio
Gestion de conflictos
Establecer relaciones
Trabajo en equipo.
Autonomia
Responsabilidad
Creatividad

Trabajo en equipo
Liderazgo
Solidaridad

Necesidad de logro
Automotivacion
Minimizacion del temor al
riesgo

Nota. La figura muestra la operacionalizacion de variable.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

a)

b)

Contexto internacional

Bonillay Garcia (2014), quienes desarrollaron la tesis; denominada “Caracterizacion
del perfil emprendedor en graduados de la maestria en Administracion de Negocios:
Un analisis empirico en la ciudad de Manizales”, para optar el titulo de Magister en
Administracion de Negocios en el afio 2014. El enfoque de investigacion fue
Cuantitativo de tipo descriptivo - correlacional, en la medida que se quiere establecer
las relaciones existentes entre el perfil emprendedor y variables sociodemograficas.
Se emple6 una muestra censal, conformada por 50 graduados, el 24% de los
graduados estuvo conformada por graduados que obtuvieron su titulo en el afio 2012,
seguido por 22% y 16% que se graduaron en el afio 2010 y 2011 respectivamente. La
técnica utilizada en este estudio fue una encuesta, su instrumento corresponde a un
cuestionario. El propdsito de este estudio fue determinar las caracteristicas
emprendedoras de los egresados de la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad Autonoma de Manizales - Colombia. La principal conclusion del estudio
fue mostrar el alto desarrollo de las caracteristicas personales de los egresados de
MBA, lo que se refleja en el nivel de autonomia en la gestion, capacidad de toma de
decisiones racionales y comportamiento orientado al comportamiento. La
responsabilidad y la creatividad y la imaginacion como aspectos fundamentales del
desarrollo de la actividad emprendedora”.

Contexto nacional

Chévez y Suéarez (2016), quienes elaboraron la tesis “la inteligencia emocional e
intencion emprendedora de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Peruana Unién, con sede en Lima y sus filiales en Tarapoto y

Juliaca, durante el ciclo 2016-11. Se estudio la inteligencia emocional e intencién
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emprendedora, el estudio se enmarcd en una investigacion de tipo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal.”. El resultado de la muestra fue de 422
estudiantes, segin el muestreo no probabilistico por conveniencia. Los instrumentos
a utilizar fueron el test TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) escala de meta- estado
de animo de rasgo, y el cuestionario de las cuales fueron conformado por tres
dimensiones: Atencion emocional, claridad emocional y reparacién emocional. Y el
cuestionario “Intencion emprendedora”, compuesto por seis dimensiones:
Antecedentes personales 'y familiares, normas sociales, caracteristicas
emprendedoras, creencias, actitud y oportunidades y recursos. Para el analisis
estadistico se utilizo tablas de frecuencia y porcentajes, para determinar los niveles
de intencion emprendedora e inteligencia emocional en los estudiantes. Los
resultados obtenidos, comprueban las hipotesis presentadas en la investigacion,
demostrando una relacion positiva, directa y significativa entre las variables y las
dimensiones. Asimismo, los niveles de intencion emprendedora en los estudiantes de
la sede y sus dos filiales fueron de 68.8%, mientras que el de intencion emprendedora
fue de 70.2%. También se encontré que, en la filial de Tarapoto, los niveles de
inteligencia emocional e intencion emprendedora, son los mas bajos, comparado a la

sede en Lima y la filial en Juliaca, con un 55.9% y 63.6% respectivamente.

En conclusion, la inteligencia emocional esta significativamente relacionado con la
intencion emprendedora, el coeficiente Rho de Spearman da un resultado de (0,247)
lo cual indica una relacion positiva y directa, el p valor es de 0,000 (p valor < 0.05)
con un nivel de confianza del 95%, que permitid rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, es decir, que, a mayor nivel de inteligencia emocional en los

estudiantes universitarios, hay un mayor nivel de intencion para emprender.

Merino (2021), quien desarrollo la tesis “inteligencia emocional y la capacidad
emprendedora en los alumnos del VIII y IX ciclo de la carrera de periodismo de la
Universidad Jaime Bausate y Meza Lima 2021”. Para el desarrollo de la tesis se
realiz6 un disefio de investigacién no experimental transaccional, con un enfoque
cuantitativo, disefio de investigacion no experimental, nivel basico y correlacional.
La muestra de estudio quedd conformada por 105 alumnos, el resultado de la
correlacion entre la inteligencia emocional y la capacidad emprendedora siendo el
coeficiente Rho Spearman = .735** y p valor igual a 0,00< 0.05. Lo que demuestra

que existe una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre
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ambas variables; vale decir, se encuentra por debajo del nivel de significancia del
error maximo permitido. Debido a ello, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, la cual indica que existe relacion entre la inteligencia emocional
y la capacidad emprendedora en los alumnos del VIII y IX ciclo de la carrera de

Periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza.
Contexto regional

Benavides y Tupayachi (2015), quienes desarrollaron en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, la tesis denominada” “Emprendimiento y perfil del
emprendedor en la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo: 2014-2015” “para
optar el grado de Licenciado en Administracion. El disefio de investigacion es de tipo
descriptivo — longitudinal. La muestra de estudio estuvo formada por 170 estudiantes
matriculados en el semestre 2014-11 y 2015-1 de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco de una
poblacion total de 652 estudiantes. La técnica que utilizaron para recoger los datos
fue la encuesta, andlisis de documentos y observacidn, siendo sus instrumentos el
cuestionario y el Test de Caracteristicas Empresariales Personales (CEPs).” La
investigacion se realizo con el propésito de estudio de describir la situacion actual
del emprendimiento e identificar perfil del emprendedor del estudiante de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo: 2014-2015. Una de las conclusiones a la que arribaron fue;
a) En tanto a la situacion actual del emprendimiento en la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas, las experiencias laborales de los alumnos estan centradas
en el campo laboral dependiente representado por un 60%, mientras que el 40% de
los estudiantes tiene la expectativa de iniciar su propio negocio, esto se explica
principalmente, porque en las economias con mayores ingresos per capita hay
mayores oportunidades de conseguir empleo y, por ende, los emprendimientos
tienden a disminuir, por ello las instituciones que estén desarrollando programas de
fomento del emprendimiento deben apoyar el desarrollo de emprendimientos en este
sentido, asi mismo las actividades académicas extracurriculares deben motivar a los
estudiantes a desarrollar nuevos emprendimientos y aumentar la proporcion de
egresados en el modelo de caso de negocios, es por ello que los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas ain tienen un perfil emprendedor
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medio, con un promedio de 17,14 y 16,93 puntos para las mujeres y varones
respectivamente, caracterizado por buscar oportunidades, tener iniciativa, fijar metas

y también correr riesgos.

Criado y Arenas (2018 ), quienes desarrollaron la investigacion titulada “la
inteligencia emocional y su relacién con la intencién emprendedora en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion — UNAMBA 2018 para optar el grado
de licenciado en administracion. El disefio de investigacion es de tipo basica, disefio
no experimental transversal correlacional. La poblacion estuvo conformada de 515
estudiantes matriculados en el semestre académico 2018-11 y la muestra de estudio
se cuantificd en 206 estudiantes matriculados en las asignaturas de Practicas Pre-
Profesionales |, Practicas Pre-Profesionales Il, Practicas Pre-Profesionales Il y
Préacticas Pre-Profesionales IV. La técnica que utilizaron fue la encuesta. El objetivo
de esta investigacion fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
intencion emprendedora. La confiabilidad y validez del instrumento de investigacién
se realizd6 mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, la variable inteligencia
emocional cuyo resultado fue de un valor de 0,894 con un coeficiente de fiabilidad
Bueno; en tanto el resultado obtenido de la variable intencion emprendedora fue de
un valor de 0,901 con un coeficiente de fiabilidad Excelente; por ende, los
instrumentos utilizados de la investigacion son fiables y consistentes. En conclusion,
existe la relacion entre la inteligencia emocional y la intencién emprendedora de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac; con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es
0,000 menor que 0,05(5%); ademas de acuerdo al baremo del coeficiente de
correlacion de Rho-Spearman nos muestra que es igual a 0,627 lo que podemos
sefialar que existe un nivel correlacion directa, positiva y alta entre las variables en

contraste.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. Inteligencia emocional
3.2.1.1. Origen inteligencia emocional

Thorndike (1920), “Las raices de la inteligencia emocional parecen

encontrarse en el trabajo de Thorndike, que fue pionero en la

MICAELA BASTIDAS
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identificacion del concepto de inteligencia emocional, el cual denominé

inteligencia social” (p. 140).

Nos indica que los origenes de la inteligencia emocional desde sus
inicios se denominaban de ser empaticos con los demas, poder entender

al resto y conocernos a nosotros mismos y motivar.

Ugarriza (como se cit6 en Trujillo y Rivas ,2005) menciono que “en el
afio 1983 con el libro Frames of mind, Gardner tuvo un acercamiento
mas proximo al concepto, con su teoria siete tipos de inteligencia” (p.
31).

Segun Cabrera Gonzales (2011), indica que “esta aproximacion
introdujo dos tipos de inteligencia, la intrapersonal y la interpersonal,
que fueron esenciales para el surgimiento de la definicién formal del

término inteligencia emocional” (p.96).

Segun las investigaciones anteriores se menciond a dos tipos de
inteligencia que fueron las mas relevantes para entonces, como el
conocerse como personas Yy la relacion que manejamos con el resto y
durante el tiempo que avanzaba fue la mas difundida con el cientifico

Daniel Goleman.
Inteligencia

La inteligencia segin Gardner (2001), es “la habilidad para resolver
problemas o para elaborar productos que son de importancia en un

contexto cultural o en una comunidad determinada” (p.112).

Por tanto, su etimologia proviene del “latin inteligere, compuesta de
intus (entre) y legere (escoger), Se considera como la capacidad del ser
humano para resolver problemas en base a conocimientos, en menos
tiempo y utilizando la menor cantidad de recursos y por tanto obtener
resultados” (Gardner, 2001, p.112).

Desde los inicios de la humanidad, las personas tenemos la capacidad
de relacionarnos vivir con uno y otros, de ayudarnos, resolver

problemas e interpretar las cosas, y a medida que pasa el tiempo las
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cosas van cambiando y todo eso se debe a la capacidad de crear de

transformar las cosas.
Inteligencia emocional

Gardner (1993), define “inteligencia emocional como el potencial
psicolégico para procesar informacion que puedan generarse en el

contexto cultural para resolver los problemas” (p. 301).

Bar-On (1997), define “la inteligencia emocional como un conjunto de
capacidades, competencias y habilidades propia de tener éxito al

afrontar aspectos del medio ambiente” (p. 45).

Esto indica que las personas tenemos habilidades que podemos utilizar

para desenvolvernos en la sociedad y afrontar diferentes situaciones.

Goleman (1996), nos menciona que “la inteligencia emocional como
capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos
razonar, permanecer tranquilos y optimistas cuando nos vemos
confrontados a ciertas pruebas, y mantenernos a la escucha del otro” (p.
45). Nos indica la capacidad de controlar nuestro estado mental ante

cualquier situacion.

El ser humano tiene la capacidad de tomar decisiones gque sean positivas
0 negativas, que muchas de ellas pueden ir en contra de sus sentimientos

por decidir con la razon, de auto motivarse y relacionarse con el resto.

Mayer y Salovey (1999), “la inteligencia emocional es la capacidad para
reconocer las emociones y de los demas; discernir entre diferentes
sentimientos y etiquetarlos apropiadamente; usar la informacion
emocional para guiar el pensamiento y comportamiento, manejar las

emociones para adaptarse a los ambientes” (p. 27).
Principios de la inteligencia emocional.

Gbmez et al (como se citdé en Garcia y Gimenez, 2010) “Inteligencia
emocional es proporcionar principios basicos para que se pueda obtener
una correcta inteligencia emocional, fundamentalmente se basa en los

siguientes principios o competencias” (p. 45).
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e Autoconocimiento. Facultad para conocerse uno mismo, conocer
los puntos fuertes y débiles que todos tenemos. Quien mejor que uno
mismo conozca su forma de ser, cuando, donde y como actuar en
diferentes circunstancias y conocer sus limites como persona.

e Autocontrol. La inteligencia para controlar los impulsos, mantener
la calma y controlar los nervios. Sabemos que como humanos
tenemos ciertas limitaciones debido a nuestra naturaleza, pero los
humanos tenemos la capacidad de controlar los temperamentos que
otras criaturas no pueden.

e Empatia. Ser capaces de entenderse sin ofender o herir sus
sentimientos.

e Habilidades sociales. Capacidad para interactuar con otras
personas, y lograr un acercamiento eficaz y sano.

El interactuar y mantener una comunicacion dan a conocer y
expresando nuestra opinion es fundamental en el desarrollo.

e Asertividad. Es habilidad de poder expresarte de manera directa
pero adecuadamente ya sea en un momento positivo 0 negativo
segun la situacion lo amerite.

e Proactividad. Capacidad para tomar iniciativa frente a
oportunidades o problemas que se presenta y asumiendo sus propios
actos.

e Creatividad. “Habilidad para observar el mundo desde otra
perspectiva, y con visiones diferentes a lo cotidiano”. (Garcia y
Gimenez, 2010, p. 45).

Segun los principios que pudimos observar nos da a entender que la
inteligencia emocional es importante desarrollar y esta se presenta
de diferentes maneras ya que cada ser humano es diferente en tanto
aun cuando un individuo puede tener una mayor creatividad que
otro, no indica que de forma intrinseca obtenga una mayor

inteligencia emocional.
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3.2.1.5. Modelos de la inteligencia emocional

Presentamos uno de los principales modelos de la inteligencia emocional,

estas son clasificados en modelos mixtos y algunos que complementan.

3.2.15.1.

3.2.15.2.

Modelos mixtos

Los principales autores como Goleman y Bar-On (1997),
indican que, “estos incluyen rasgos de personalidad como el
control del impulso, la motivacién, la tolerancia a la
frustracién, el manejo del estrés, la ansiedad, asertividad, la

confianza y persistencia” (p.46).

En los modelos mixtos encontramos aquella caracteristica
que nos ayuda a describir a una persona, su forma de actuar
frente a diferentes situaciones como en momentos
frustrantes y reaccién con las personas y la confianza que

tiene en si misma.
Modelo de Goleman

Garcia y Giménez (2010), “establece la existencia de un
coeficiente emocional que no se opone al cociente
intelectual clasico, sino que ambos se complementan. Este
complemento se manifiesta en las interrelaciones que se
producen” (p. 44). Un ejemplo lo podemos ver entre las
comparaciones de un individuo con un alto coeficiente
intelectual, pero con poca capacidad de trabajo y otro
individuo con un coeficiente intelectual medio y con alta

capacidad de trabajo.

Tanto el coeficiente emocional como la intelectual se
desarrollan de manera paralela y eso lo vemos en las
interrelaciones que se presentan. Las personas podemos ser
muy buenas en algunas cosas y quiza en otras no tanto, pero
llegamos a complementar de otra manera el propdsito, un

ejemplo claro un estudiante puede tener la habilidad de

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-23 de 129 -

captar muy rapido las cosas y desarrollar su capacidad, pero

le dificulta interrelacionarse con su entorno.

Los componentes que integran la inteligencia emocional

segun (Goleman, 1995) son:

e Conciencia de uno mismo. Es la conciencia que se tiene
de los propios estados internos, los recursos e

intuiciones.

Nos da a conocer que nosotros somos conscientes de
nuestras decisiones, acciones nuestra manera de

reacciones frente a diferentes situaciones.

e Autorregulacion. Es el control de nuestros estados,

impulsos internos y recursos internos.

Consiste en saber regular nuestras acciones, decisiones y
esta la utilizamos para cumplir con nuestros objetivos y
esto tambien se puede ir aprendiendo con el pasar del

tiempo.

e Motivacién. Se explican como preferencia emocional

que guian o que facilitan el logro de objetivos.

Es el estado interno que tenemos las personas, un
impulso que nos ayuda a lograr metas y esta puede nacer

de nosotros mismos como de otras personas.

e Empatia. Se entienden como la conciencia de los

sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas.

Es entender y ponerse en el lugar de la otra persona,
incluso sus sentimientos y que tu actitud que tu trasmitas

pueda aportar de manera positiva.

e Habilidades sociales. Es la capacidad para incitar
respuestas positivas a los demas, pero no entendidas
como capacidades de control sobre otra persona.
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Son la capacidad que nos ayuda a interrelacionarnos con

otras personas y mediante eso expresarnos y compartir.

Este modelo tiene su aplicacion en diferentes ambitos como

el organizacional y el laboral.
3.2.1.5.3. Modelo de Bar-On

Bar-On, 1997 (como se citd Garcia y Giménez, 2010) en la
cual menciona que, “el modelo este compuesto por diversos
puntos;  componentes intrapersonales, componente
interpersonal, componente de estado de animo en general,
componentes de adaptabilidad y componente de manejo de
estrés” (p. 46).

a) Componente intrapersonal

e Comprension emocional de si mismo: Habilidades

para entender sentimientos y emociones, distinguir
y conocer el porqué de los mismos.
Conocerse a uno mismo y poder entender sus
sentimientos 'y emociones son habilidades
importantes que maneja cada persona y a través de
eso ser empaticos con el resto.

e Asertividad:  “Habilidad para  manifestar
sentimientos, creencias sin alterar los sentimientos
de otros y respetar nuestros derechos de una manera
no destructiva”.

Es aquella persona que expresa lo que siente en un
momento positivo 0 negativo, pero sin lastimar a su
entorno.

e Auto concepto: Capacidad para entender, aceptar y
respetarse a si mismo tomando en cuenta los
aspectos positivos y negativos, asi como las

limitaciones.
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Es la capacidad de describirnos tal y como somos,
aun con los defectos que podamos vivir y sobre todo
respectando a los demés su espacio y cultura.

e Autorrealizacion: Habilidad para realizar lo que

realmente podemos, deseamos y se disfruta.
Es una necesidad de todo ser humano que conjuga
todas sus metas para poder sentirse a gusto consigo
mismo, donde al llegar a ello el ser humano se siente
pleno y orgulloso de si mismo.

e Independencia: Capacidad para auto dirigirse,
sentirse capaz de uno mismo, nuestros
pensamientos, acciones Yy ser independiente
emocionalmente para tomar decisiones.

La capacidad de autodirigirnos, sentirnos a nuestro
nivel, nuestros pensamientos, acciones y decisiones
emocionalmente independientes.

Nos indica que la independencia es aquel individuo
que se puede valer por si mismo, persona preparada
emocionalmente para que enfrente todo tipo de
situaciones.

b) Componente interpersonal:

e Empatia: Habilidad para sentir, comprender los
sentimientos de los demas aun asi no compartas la
idea 0 accion es respetar, entender a una persona
ajena a ti, y apoyar segun la situacion que se
presente.

Sentir, comprender los sentimientos de los demas,
incluso si no esta de acuerdo con el pensamiento o
la accion, es respetar, comprender y brindar apoyo a
las personas, porque es la habilidad de entender o

ponerse en el lugar del otro.
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e Relaciones interpersonales: Capacidad para
establecer 'y mantener relaciones positivas,
marcadas por una cercania emocional.

Para convivir en la sociedad es necesario
relacionarse y mantener una comunicacion sana.

e Responsabilidad social: Mostrase como una
persona cooperante, que contribuye para el bienestar
de un grupo social.

Son acciones de contribucidbn o proyecto
constructivo.
¢) Componente de adaptabilidad

e Solucién de problemas: Capacidad para identificar
y definir los problemas y, generar ideas para dar
soluciones efectivas.

La capacidad de construir y mantener relaciones
positivas, marcadas por la intimidad emocional.

e Prueba de la realidad: Habilidad para evaluar la

correspondencia entre los que experimentamos y lo
que en realidad existe.
Las personas tenemos que ser realistas ante una
toma de decisiones y no dejarnos llevar por las
emociones, se analiza y se llega a tomar una
decision.

e Flexibilidad: Habilidad para realizar un ajuste
adecuado de nuestras emociones, pensamientos y
conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
Nos menciona que tenemos que tener la capacidad
de poder acomodarnos frente a situaciones que se
nos presenta.

Ser capaces de ajustar nuestras emociones,
pensamientos y comportamientos adecuadamente a

situaciones y condiciones cambiantes. Nos dice que
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debemos tener la capacidad de adaptarnos a la
situacion que se nos presente.
d) Componentes del manejo del estrés:

e Tolerancia al estrés: Capacidad para soportar
eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes
emociones.

e Control de los impulsos: Habilidad para resistir y
controlar emociones, poseer la habilidad de saber
sobrellevarlos y controlarlos ante las diversas
situaciones incluso frente a las mdaltiples ofensas e
insultos que conlleve a saber manejarlos con una
adecuada asertividad y empatia.

Todo ser humano debe ser capaz de gestionar sus
emociones aprendiendo a controlarlas, manejarlas y
sobre todo sobrellevar aquellas que sean toxicas
para si mismo y los demas.

e) Componentes del estado de animo en general:

o Felicidad: Capacidad para sentir satisfaccion con

nuestra vida, es una emocién que se produce cuando
llegamos a un punto de plenitud, tranquilidad o
sentirse bien con uno mismo.
Poder sentirse satisfechos con nuestra vida es una
emocion que se produce cuando llegamos a un punto
en el que nos sentimos plenos, tranquilos o bien con
nosotros mismos.

e Optimismo. Habilidad para ver el aspecto mas
positivo de la vida, a pesar que se le presenten
momentos poco favorables. La persona optimista
siempre le saca provecho a esas situaciones no tan

claras que se le presentan.

Al ser capaces de ver los aspectos mas positivos de la
vida, incluso cuando surgen malos momentos, las

personas optimistas siempre sacan el lado bueno, de esas
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situaciones oscuras que se presentan a lo largo de su

vida.

3.2.1.6. Modelo de Jordi Colomer Mascaro

Segun menciona Colomer Mascaro (2014), la inteligencia se halla

estrechamente relacionadas con las siguientes competencias (p. 12).

a) Competencia personal

Conciencia de uno mismo: Segun Colomer Mascaro (2014), en
la cual indica que “consiste en la compresion profunda de
nuestras propias emociones, asi como de nuestras fortalezas,
valores, limitaciones y motivaciones, como ser sinceras consigo
mismas y sinceras con los demas y como reirse de sus propias
debilidades” (p.13).

Trabajar en nosotros mismos, auto conocernos y poder manejar
las emociones sin ningun tipo de limitaciones.

La autogestion: Colomer Mascaro (2014), “Si ignoramos lo
que sentimos tendremos dificultades para gestionar nuestros
sentimientos y estaremos a su merced. Ningun lider puede
permitirse el lujo de verse desbordado por emociones negativos
como la frustracion, la rabia, la ansiedad o el panico” (p. 12).
Los seres humanos experimentamos distintas emociones de
acuerdo a la situacion, pero tenemos que saber controlar y sobre

todo dominarlas, ya que es la clave para la toma de decisiones.

b) Competencia social

La conciencia social: Colomer Mascaro (2014), “Capacidad de
coincidir, empatia, con lo que los demas experimentan en un
determinado momento. En este clima, el lider puede decir y
hacer lo que sea mas adecuado, ya se trate de esparcir el temor,
0 elevar el estado de animo” (p.12).

Tener la capacidad de ponerse en lugar de otro, ser empaticos
como persona, de acuerdo a la situacion la persona toma

decisiones que sean apropiadas para todos.
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e La gestion de relaciones personales: “las tres componentes
anteriores concordar en la gestion de las relaciones, que insertan
herramientas, como la persuasion, la gestion de los conflictos y

la colaboracion” (Colomer Mascaro, 2014, p. 12).

Figural

Competencia de inteligencia emocional

Competencia personal Competencia social
Conciencia de uno mismo Conciencia social
* (Conciencia emocional de uno mismo * Empatia
* Valoracion adecuada de uno mismo *» (Conciencia de la organizacion
* Confianza en uno mismo *  Servicio
Autogestion Gestion de las relaciones
= Autocontrol emocional * (apacidad de esbozar visiones
* Transparencia, sinceridad * Influencia
*  Adaptabilidad = Desarrollo de los demas
+  Prontitud al actuar » (Catalizar el cambio
*  Optimismo * Gestion de conflictos
* [Establecer una red de relaciones
* Trabajo en equipo

Nota.: (Colomer Mascaro, 2014).
3.2.1.7. Modelo de Mayer y Salovey

Mayer y Salovey (1999), “Su contrastado modelo surge para dar
respuesta a las necesidades sociales del momento, donde la formacién a
nivel intelectual quedaba insuficiente y se ve como algo imprescindible
abordar el desarrollo de aspectos no cognitivos como los afectivos,

emocionales y sociales” (p. 5).

El término inteligencia emocional atafie a un grupo es Correspondiente
a las habilidades de cada persona. Todos los expresan y los entienden de
manera diferente. Cada persona lo expresa y entiende de modo
particular. Afirmaron que la base teorica de esta conceptualizacion se

basa en la conceptualizacion de la inteligencia Personal de Gardner,
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siendo esta la razon que llevo al uso de la palabra habilidad en lugar de

capacidad.

Es por eso que este modelo tiene grandes caracteristicas. Es un modelo
de habilidad, considerada una verdadera inteligencia. Esto requiere
entender el mundo emocional, combinar ideas para resolver problemas
que se presenten y sean capaces de adaptarse de una forma saludable

para el entorno.

Este modelo presenta cuatro habilidades relacionadas entre si.

La percepcion emocional: Incide en la habilidad para reconocer las
propias emociones y sentimientos, asi como, los estados y las
sensaciones fisiologicas y cognitivas que estos conllevan.

e Afecta la capacidad de reconocer las propias emociones y
sentimientos, y los estados fisicos y cognitivos y las sensaciones que
resultan de éstos.

e Lafacilitacion emocional: Hace referencia a la habilidad para tener
en cuenta los sentimientos en los procesos de racionamiento y ante
la solucion de problemas, se centra en los procesos cognitivos
basicos que facilitan la toma de decisiones.

e Se refiere a la capacidad de considerar los sentimientos durante el
razonamiento y al momento de resolver problemas, se enfoca en los
procesos cognitivos basicos que facilitan la toma de decisiones.

e La comprension emocional: “implica la capacidad para entender
las situaciones emocionales en las relaciones interpersonales, para
lograr relaciones saludables y arménicas” (Mayer y Salovey, 1999,
p. 5).

e Laregulacion emocional: Es la habilidad que permite la apertura a
las diversas emociones, identificar la informacion que ofrecen y
reflexionar esta. Incluye la capacidad para manejar las emociones,
ya sea para calmarlas o para autogenerarlas, implementando las
técnicas y las estrategias.

e Es esta habilidad la que permite estar abierto a diversas emaociones,

reconociendo la informacién que brindan y reflexionando sobre ella.
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Incluye la capacidad de gestionar las emociones, ya sea calmandolas

0 auto generandolas, poniendo en practica técnicas y estrategias.

Figura 2
Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey

1 ,Uijf'.::;jpz_‘;ujr] 2. Facilitacion
emocional <—_’ emocional
Modelo IE Mayer
y Salovey
4. Regulacion 3. Comprension

emaocional

emocional

Nota. (Mayer Salovey, 1999)
3.2.2. Definicién del emprendedor

“El concepto emprendedor se toma como un adjetivo calificador hacia el sujeto
persona, de ahi parte la definicién de una persona emprendedora, aquel con
iniciativa de crear un negocio, generado su propio autoempleo y sin depender de
ningun jefe” (Veciana J, 1999, p. 11).

A lo largo de los afios el concepto emprendedor se fue generalizando a aquellas
personas que inician en el mundo empresarial, asumiendo los constantes riesgos

y la continua innovacién para permanecer en el negocio.

Segun Cambriddge Dictionary (2022), “define used to describe someone who
makes money by starting their own business, especially when this involves seeing

a new opportunity and taking risks”

En el idioma espafiol lo podemos traducir a aquella persona que genera ingresos
al iniciar un negocio, que ve oportunidades y toma riesgos.
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Se puede interpretar como aquella persona que ofrece bienes y servicios, esto trae
o implica que tiene que controlar adecuadamente el financiamiento, que exista un

equilibrio para no entrar en pérdidas.
Las anteriores definiciones se complementan con la definicion de

Formichella (2004), quien define “El emprendedor es una persona con capacidad
de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir
riesgos. Es un individuo que no solo se conforma con mirar su alrededor, sino
descubrir las oportunidades” (p. 56). “Tiene iniciativa propia y construye la
estructura que necesita para iniciar, genera interaccion, tiene la capacidad de
interrelacionarse; incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de trabajo y
comienza a realizar su tarea, ni dejarse vencer por temores” (Quispe Gutiérrez,
2017, p.56)

Nos permite saber que el emprendedor es aquel que esta atento a los cambios a su
alrededor, puede ver oportunidades en tiempos de crisis, enfrenta oportunidades
en tiempos de riesgo y tiene unas caracteristicas que lo diferencian de otros, tienen

iniciativa propia y sobre todo creen en ellos mismos.

Un emprendedor es alguien que esta en el negocio y sabe que puede traer riesgos
e incertidumbres que debe enfrentar para lograr ganancias y por supuesto, el

crecimiento del negocio.
3.2.2.1. Evolucién de conceptos de emprendedor

La palabra entrepreneur, aparece originalmente en la lengua francesa a
principios del siglo XVI para designar a los hombres relacionados con
las expediciones militares. A principios del siglo XVIII, los franceses
extendieron el significado del término a otros aventureros como los
constructores de puentes, los contratistas de rutas, caminos Yy
arquitectos. (Tarapuez y Botero, 2007, p. 64).

La palabra emprendedor se enfoca en capturar oportunidades desde el

principio, idea que se cree para poder convertirla en realidad.
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e Los clasicos
Rodriguez (2009), “define al emprendedor como el individuo que
asume riesgos en condiciones de incertidumbre, debiendo a los
productores de la economia de mercado en contratados, que reciben
salarios e inciertas” (p. 94). Al romper ese hielo del riesgo podemos
consolidar y plantearnos objetivos cada vez mas altos y que se puede
Ilegar mucho més alla.
Segln nos menciona Ramirez el emprendedor siempre esta en
constante capacitacién, pendiente a la innovaciéon y cambios en el
mercado y también por ver oportunidades donde otros ven caos.
Adam Smith citado en Formichella (2004), “identifica al
emprendedor como business management hace referencia a las
fuerzas externas que caracteriza al emprendedor trabajador superior
e innovador” (p. 27).
Un emprendedor es innovador, aungque de alguna manera pueda
parecer una locura, tiene la capacidad de cambiar o agregar valor a
algo que ya existe, todo con el fin de atraer a las personas, como
todos sabemos a los seres humanos, nos gusta ver cosas son
diferentes.
Zorrilla (como se cité en Herrera y Montoya 2013), “emprendedor
es un individuo lider, que asume riesgos, analiza y maneja recursos
de alta capacidad, ademas la recuperacion del capital y tener utilidad,
combina los medios de produccion para tener un centro productivo
y exprese su proyecto asumiendo los riesgos” (p. 111).
Como menciona Zorrilla, el emprendedor es también un lider que ve
no solo su propio crecimiento, sino también los beneficios que su
alrededor puede traer para si mismo y su entorno. El emprendedor
sabia que habia riesgos en el proceso, pero también obtuvo
resultados de su trabajo.
Nos da a conocer que es aquella persona creadora de proyectos que

utiliza los recursos para darle un valor.
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e Los neoclasicos
Las ideas de los neoclasicos empiezan a principios del siglo XX.
Segln menciona Herrera y Montoya (2013), cita a los siguientes
autores.
Max weber define al emprendedor como “sujeto con una ética, una
mentalidad y un codigo de conducta diferente, que le impulsa a la
frugalidad con la mentalidad de multiplicar y crecimiento de su
riqueza y transformando su actividad en una profesion de vida
guiada por una moral” (p.12).
Alfred Marshall define al emprendedor con las caracteristicas y
rendimientos propios de los capitalistas y trabajadores calificados.
John Keynes “continua con la doctrina marshaliana en el referente a
considerar al emprendedor como un trabajador superior y expone el
concepto original de animal spirits- impulso espontaneo a la acciéon”.
Keynes da a conocer a la gente que este impulso es tipico de un
emprendedor que se arriesga, lo consigue, esta preparado para lo que
se presenta y actua de inmediato.
Segun Frederick, se enfoca en los emprendedores como individuos
que asumen riesgos, enfatizando la importancia de los
emprendedores en el ciclo de la economia de mercado.
Frank knight, es la “persona que percibe los riesgos asegurables y la
incertidumbre no asegurable, tomando una decisién sobre las
ganancias que relaciona a la incertidumbre” (p.67).

e Laescuelaaustriaca
Actualmente el pensamiento de la escuela austriaca es mucho mas
conocido.
Von (como se citdé Tarapuez y Botero, 2007) considera “al
emprendedor como aquel que desea especular en una situacién de
incertidumbre, respondiendo a las sefiales que desea especular en
una situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del

mercado con respecto a precios, ganancias y pérdidas” (p. 72)
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Kirzner (como se cito en Tarapuez y Botero, 2007) “considera como
un sujeto que descubre en el mundo de conocimiento imperfecto una
oportunidad que otros no hayan percibido” (p. 28).

El mundo puede estar lleno de conocimiento, pero ahi donde muchos
ven lleno de caos e incertidumbre es donde el emprendedor ve
oportunidad

Hayek (como se citd en Tarapuez y Botero, 2007) “define al
emprendedor como un participante del mercado que adquiere una
mejor informacién que le permite reconocer y aprovechar
oportunidades” (p.56).

Segln los autores ya mencionados el emprendedor es aquella
persona que ve oportunidades en un mundo donde al parecer ya todo
lo tiene y lo mas importante genera un equilibrio en el mercado, y

esto genera nuevas oportunidades.
3.2.2.2. Funciones de un emprendedor

“El emprendedor desarrolla funciones desde la generacién de una idea
hasta la gestion de una compafiia. Ademas, desarrolla funciones para la
gestion exitosa de su negocio. Asi el emprendedor percibe oportunidades
y moviliza recursos como hombres, dinero, materiales”. Havinal citado
en (Quispe Gutiérrez, 2017, p.12) A continuacion, se presente las

funciones principales:

Havinal nos menciona que el emprendedor se involucra al 100% a su
emprendimiento y cumple infinidad de funciones es conocedor desde un
minimo detalles de su empresa como desde lo poco usual hasta el mas

importante dentro del negocio.

e Generacion de ideas
“La primera y mas importante funcion de un emprendedor es la
creacion de nuevas ideas, que parte desde la seleccion del producto
y la planificacion del proyecto. La idea es posible a través de la
vision, la imaginacion, observacion e iniciativa” (Garcia y Gimeénez,
2010, p.58).
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Aqui es donde fluye la imaginacion del emprendedor y nace la idea,
que es crucial para iniciar algo que pueda impactar en el mercado.
Se dice que la generacién de ideas es la base del emprendedor, ya
que a través de esta dara inicio a su proyecto. Las ideas se generan
con los cambios, tendencias o demandas del mercado en el mundo
actual, lo que significa que los emprendedores siempre estan en
constante flujo de informacién.

e Determinacion de objetivos
Los objetivos deben ser definidos de forma clara y para ello el
emprendedor debe ser consiente sobre la naturaleza y el tipo de
negocio.
Los emprendedores deben tener objetivos realistas claros y mas
importantes y si se pueden lograr dentro del marco del tiempo
estipulado; dependeréa de la naturaleza y el tipo de negocio que desea
construir.

e  Aumento de fondos
Todas las actividades del negocio dependen de la financiacion; por
lo tanto el aumento de los recursos es importante. Un emprendedor
puede obtener fondos de fuentes internas o externas.
Para poner en marcha la idea se necesita financiacién, que es basica,
esta se puede conseguir de diferentes formas dependiendo de la
accesibilidad de cada uno. Dijeron que podria ser un préstamo
hipotecario o un camino hacia el sistema financiero segun sea
necesario.

e Obtencién de maquinaria y materiales
Quispe Gutiérrez (2017), las “funciones del emprendedor es
conseguir materias primas y maquinas. Ademas, debe identificar
recursos econdémicos y de facil acceso que ayudara al emprendedor
reducir los costos de produccién. Procurado que las maquinas
cumplan con los requisitos técnicos y las garantias post- venta”. (p.
52).
Esta es otra funcion importante y necesaria para que un emprendedor

ponga en marcha una idea: los componentes, equipos, etc. que se
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utilizaran, los cuales, dependiendo de la naturaleza del negocio,

pueden ayudar a reducir el tiempo de fabricacion o servicio.

3.2.2.3. Determinar la forma de la empresa

“El emprendedor debe determinar la naturaleza de la empresa

dependiendo de la naturaleza del producto, volumen de inversiones. La

naturaleza de la nueva sociedad fundada en la que puede participar como

socio o individual, asi como sociedad anénima, sociedad colectiva”
(Quispe Gutieérrez, 2017, p. 56).
Muchos emprendedores optan por estar solos y otros buscar socios ya

sea por el tema financiero o alguna cosa mas que se pueda necesitar.

Investigacion de mercado

Esta “Consiste en la coleccidn de datos respecto al producto o al
servicio que el emprendedor desea brindar a su publico objetivo.
Para ello debe investigar el mercado constantemente para saber los
detalles del producto” (Quispe Gutiérrez, 2017, p. 66).

Un emprendedor sabe a qué mercado esta ingresando ya habiendo
realizado un estudio antes de, ya es un bien o un servicio, saber a
doénde con quién estas rodeandote, ser conocedor del mercado es
importante. El emprendedor esta al tanto del movimiento de su
entorno con el fin de satisfacer la necesidad del mercado.
Reclutamiento de mano de obra

Para llevar a cabo esta funcion el emprendedor debe estimar las
siguientes actividades:

Estimacion de las necesidades de potencia de los trabajadores a
corto y largo plazo.

Disefiar el esquema de compensacion.

Establecerlas normas del servicio.

Disefiar mecanismos de entrenamiento y desarrollo.

El talento humano es indispensable para llevar a cabo un proyecto,
ya que esto dependera bastante del cumplimiento de los objetivos

conjuntamente con el trabajo de equipo con un solo fin.
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e Implementacion del proyecto

Quispe Gutiérrez (2017), “El emprendedor tiene que desarrollar un
cronograma y un plan de accion para la implementacion del
proyecto. Implementado en un tiempo determinado, para que las
actividades desde la fase de concepcion se realicen, segln el
cronograma de implementacion para evitar pérdidas” (p. 66).

Nos indica que en una de las funciones del emprendedor entra ya,
el poner en marcha el proyecto y nos indica manejar un cronograma
de pasos a realizar, para un mejor resultado todo esto con el fin de

evitar el desorden o gastos adicionales.
3.2.2.4. Tipos de emprendedores

Segun el autor Deeb, 2014 (como se citdé en Quispe Gutiérrez 2017)
“existe cuatro tipos de emprendedores a los que el autor llama ADN
empresarial, en el que se aprovechan las fortalezas y debilidades que son
tipicas de cada tipo de emprendedor” (p.13). A continuacion, se
presentan los siguientes tipos de emprendedores:

Se muestran los diferentes tipos de emprendedores que tienen diferentes
caracteristicas y diferente manera de ver las habilidades que poseen.

Existen cuatro tipos de emprendedores segin nos menciona Deed.
e Constructor

Quispe Gutiérrez (2017), “Se caracteriza por tener un impulso para
construir negocios, cuando el emprendedor tiene un nivel alto puede
obtener grandes ingresos y seguir haciendo crecer el negocio. Esto
se debe a que el emprendedor mide su éxito a través de la

infraestructura” (p. 65).

A los emprendedores constructores se les conoce como los mejores
en el juego de los negocios ya que ellos siempre estan viendo estar
adelante del resto y por tanto se les denomina frios. Calculadores y

logran tener excelentes resultados.
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e Oportunistas

El emprendedor oportunista “Se identifican por ser personas
optimistas, marketean las ventas, son parte de ellos, se encuentran a
la espera del momento adecuado para unirse a la tendencia en el
mercado. Este tipo de emprendedores miden su éxito en funcion al
dinero ganado” (Quispe Gutierrez, 2017, p. 66). Estas personas estan

pendientes de las nuevas tendencias y esperando la oportunidad.

Este tipo de emprendedores no lo realizan, porque lo necesitan
hacerlo, es decir que ellos ven la oportunidad se podria decir un
mercado que no ha sido atendido y terminan realizandolo ellos, estan
pendientes de las oportunidades y la aprovechan al maximo y
ademas de esto miden sus logros a traves de las ganancias que se

obtuvieron y su proyeccion hacia el futuro.
e Especialista

El emprendedor especialista, Son aquellos emprendedores expertos,
los cuales se caracterizan por ser analiticos, relativamente reticentes
al riesgo y no son proclives a ser vendedores. Ademas, generan la

mayoria de sus negocios a partir de referencias y contactos.

El emprendedor especialista se reconoce por ser muy légico, técnico
y racional, es conocedor del proyecto que va a realizar. Son
conocedores al campo que van a ingresar y con estrategias para
asumir riesgos, se caracterizan por ser interactivos ya que eso €s

fundamental para iniciar su negocio.

e Innovador

Los emprendedores innovadores “Son los que miden el éxito en
funcion del impacto que tiene su producto en la humanidad,
prefieren estar en un laboratorio que en la parte financiera o
comercial. Por otro lado, les resulta incomodo participar en

discusiones de negocios” (Quispe Gutiérrez, 2017, p.66).
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Este emprendedor se caracteriza por siempre brindar una experiencia
nueva al mercado, es el que esta pendiente de las nuevas tendencias.
Este tipo de emprendedor sabe que en el area de produccién se puede
lograr muchas maravillas, cambios, transformaciones al producto

que va a ofrecer, es por eso que se enfoca mas en ello.
3.2.2.5. Caracteristicas del emprendedor

Existen varias categorias que son relevantes tras los estudios sobre los
emprendedores, segun (Quispe Gutiérrez, 2017, p.17). Presenta las mas

importantes.

e La personalidad del individuo: Menciona los rasgos psicologicos,
el perfil del emprendedor, que van a definir sus actitudes.
La personalidad de un emprendedor se basa en su comportamiento
como actla frente a diferentes situaciones, los rasgos psicoldgicos
van a ser muy importantes para poder definir el perfil de un
emprendedor.

e Los aspectos motivacionales: Nos dan a conocer que “son
habilidades y conocimientos del emprendedor que va ejecutar un

determinado emprendimiento”.

Los aspectos motivadores no son rasgos psicologicos, sino las
interacciones que el individuo tiene. Los aspectos motivacionales

varian de acuerdo al momento y situaciones de la misma persona.

e Las capacidades y competencias: Menciona a aquellas habilidades
y conocimientos de emprendedor son el resultado de la revolucion
de las aptitudes que ha adquirido y ha mejorado a través del tiempo.
El emprendedor cada dia aprende, siempre esta investigando y sabe

que todo esta en constante cambio.
3.2.2.6. Teorias relacionadas sobre el emprendedor

Si bien es cierto existen varios enfoques con respecto a teorias
relacionadas al emprendimiento, se desarrollan la siguiente. Segln
(Sung y Duarte ,2015).
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e Enfoque econémico

“Explica el fenébmeno de la creacion de empresas debido a la
racionalidad econémica a nivel de empresario, empresa o sistema

econdémico”. Algunas de sus teorias son:

Teoria del beneficio del empresario: Cantillon et al (como se cit6
en Quispe Gutiérrez, 2017) buscan justificar la funcion y el beneficio
del empresario a partir de la incertidumbre y el riesgo. “El
empresario asume el riesgo de adquirir medios de produccién y
organizar la actividad econdmica esperando obtener un beneficio al
finalizar el proceso productivo” (p.65). La decision de convertirse en
empresario de basaba Unicamente en la propension o la aversion al

riesgo.

El empresario es consciente de los cambios en su entorno para

satisfacer las necesidades del mercado.

Si el empresario se arriesga e invierte mas capital en la compra de
nuevas maquinas que aumenten la productividad, sabe que al final
del proceso tiene que ganar, que es el objetivo de su trabajo, todo
ello con la posibilidad de que exista incertidumbre.

La obra mas destacada en este ambito es lo que mostré6 Schumpeter
(1934), “llamada teoria del desarrollo econdmico, su principal aporte
es un modelo ideal de emprendedor, un empresario es la persona que
realiza nuevas combinaciones de medio de produccion ya sea de
manera independiente o dentro de una empresa” (p. 68).

El aporte sobre “la creacién de nuevas empresas como factor de
desarrollo econémico depende del comportamiento del empresario
que hace una nueva combinacion de factores, esta supone una nueva
funcion de produccion” aporte de Schumpeter 1912 (como se cit6 en
Veciana, 1999, p. 18).
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Figura 3
Modelo Schumpeteriano de la funcion empresarial
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Nota: Informacion de la modelo empresarial obtenida de Schumperter
(1912).

Schumperter menciona que los empresarios tienen la capacidad de
probar maltiples formas, combinando diferentes factores para su
emprendimiento y al realizar este acto este es participante del

desarrollo econémico.
e Enfoque psicoldgico:

Analiza al empresario como persona, su perfil y centrandose en sus

caracteristicas personales, las teorias mas representativas son:
Teoria de los rasgos de personalidad:

Los rasgos de la personalidad son aquellas caracteristicas que
describe a una persona, y nos permite distinguir unos de otros, estos
que la persona actle de una manera particular. De esa manera el
emprendedor tiene caracteristicas muy particulares y que los
distingue del resto. Tenemos que tener en cuenta que los rasgos de
la personalidad no definen al empresario, sino analizar como una

persona puede crear una empresa.
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Cada uno de estos autores recopilados sefiala las caracteristicas que

consideran fundamentalmente y que define a un emprendedor, como

podemos apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 2

Principales atributos del emprendedor

Autor

Atributo

Stuart Mill (1848)
Weber 1917
Schumpeter 1934
Sutton (1954)
Hartman (1959)
MacClellan (1961)
Davids (1963)
Palmer (1971)
Winter (1973)
Borland (1974)
Liles (1974)
Gasse (1977)
Tinmons (1978)
Sexton (1978)

Tolerancia al riesgo

Fuente de autoridad formal

Innovacién e iniciativa

Responsabilidad

Autorizacion formal

Tolerancia al riesgo y necesidad de logro
Ambicion, independencia, responsabilidad
Autoconfianza

Asuncion y control del riesgo

Afan de poder

Control percibido interno

Necesidad de logro

Orientado por los valores personales.

Autoconfianza, orientado a la innovacion.

Weish y White (1981) Energia, capacidad de enfrentarse a los
problemas.
Dunkelgerg y Cooper (1982)

Fernal y Solomon (1986)

Necesidad de logro, asuncion de riesgo,
Independencia, orientado a los valores
personales.

Winslow y Solomon (1978) Ligeramente sociopatico.

Nota: Menciona los atributos del emprendedor. Fuente: Christersen 1994 citado en
Sung Park y Duarte Masi (2015).

Teoria del empresario de Kirzner: En el afio 1973 se presenta la
teoria del empresario de Kirzner, en ella el autor presenta su término

“alertness”, “el cual hace referencia al estado de estar alerta a las
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oportunidades de negocio que puedan suscitarse en el mercado”
(Kirzner, 1973, p. 56).

Segun nos menciona Kirzer “muestra que lo importante no es el
conocimiento de los datos que pueden existir en el mercado mas bien
de saber donde encontrara las oportunidades que suscitan dentro del
mismo”. El emprendedor es aquella persona que descubre las nuevas
oportunidades en el mercado y que necesitara nuevos recursos para

aprovechar las oportunidades.
Enfoque socio-cultural y del entorno

Analiza los factores sociales, politicos, familiares y la influencia del
apoyo institucional en la decision del emprendedor al crear su propia

empresa.

Teoria de la marginacién: Esta teoria tiene en cuenta los factores
externos, especialmente los negativos. Considera que una empresa
se inicia con un suceso critico, generalmente negativo Shapero
(como se citd en Sung y Duarte,2015) “menciona que hay individuos
marginados que pueden formar parte de grupos minoritarios étnicos,
religiosos, inmigrantes o desempleados, son los mas propensos a
crear su propia empresa a partir de esos factores negativos y criticos”
(p.293). “De acuerdo a esta teoria, para volverse un emprendedor es

necesario dos requisitos” (Brunet y Alarcon, 2004).

a) Una etapa de incubacion, respecto al desarrollo de la idea en un
determinado tiempo.”

b) Un suceso disparador, impulso que provoqgue el comienzo de la
creacion de la empresa, sin responder a la intencion de obtener
un beneficio, sino mas bien a un factor critico considerado

negativo.”

Teoria del rol: Donde menciona que “la teoria del rol explica,
porque en ciertas zonas geograficas se encuentra mas cantidad de

empresas que en otras. Esto se produce debido a que el entorno en el
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que predominan actividades empresariales estimula el surgimiento

de mas empresarios” (Veciana, 1999, p.84).

En este sentido, esto abunda donde existen conglomerados grupos
empresariales. Se ha demostrado que, en un entorno familiar con
emprendedores, por tanto, los “roles de emprendedor” tienen mas
probabilidades de también seguir. Por lo tanto, la teoria explicara por
qué se forman mas organizaciones en campos industriales donde
prevalece la cultura empresarial. Como mencionaron, donde hay mas
actividad empresarial, es probable que se creen mas emprendedores
y en los hogares conformados es mas probable que sean

emprendedores producto de la dindmica familiar.

Teoria de redes: Esta teoria comenz6 a mostrar relevancia desde la
década de los ochenta, con los estudios de (Birley, 1985) y Aldrich
(1986), que generd una serie de investigaciones respecto al impacto

de la red (network) en el emprendimiento.

“La teoria sostiene que la actividad empresarial forma parte y se
extiende en un sistema de relaciones, en tal sentido el proceso de
emprender se ve influenciado positivamente por una compleja
relacion entre el futuro emprendedor los recursos y las
oportunidades” (Veciana, 1999, p. 84)

Las relaciones que se fomentan en la red son el intercambio de
informacion con otras personas, asi como el intercambio de bienes o
servicios e informacion que consideren importante. Los empresarios
trabajan con redes que les permiten acceder a la informacién. Aqui
aprendemos que las redes sociales cobran importancia para los
emprendedores, es como un aliado que acompafia a su startup, por lo
que los emprendedores que tengan relaciones cuantitativas y
cualitativas, tendran mas posibilidades de lograr sus objetivos, como

la obtencion de recursos.

La relacion entre la empresa, clientes, proveedores, el estado, el

banco, amigos y familiares todo esto constituye una red.
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Teoria de la incubadora: Existian relaciones entre sociedades
anteriores en las que los individuos trabajaban con las nuevas
organizaciones creadas. En este sentido, ve a los primeros como una
especie de incubadora de nuevos negocios, ya que influyen no solo
en la determinacion de las bases de los nuevos proyectos, sino
también en su ubicacion, caracter y desarrollo. Asimismo, como
resultado de la experiencia previa, un gran ndmero de
emprendedores han incrementado sus habilidades, red de contactos,

reputacion empresarial y experiencia empresarial.

Las incubadores cumplen un rol fundamental, generan una conexién
entre si, ya que estas sirven como un sustento a la nueva organizacion
0 nuevo emprendimiento, ya que esto influye en la creacion nuevay
ademas que ya existe una experiencia de estas en si y es ahi cuando

crece la competencia y sus estrategias para lograr sus objetivos.
3.2.2.7. El emprendimiento

El emprendimiento es una “manera de pensar y actuar, orientada hacia
la creacion de riqueza, razonar y actuar en las oportunidades, planteada
con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y
gestion de riesgo, su resultado beneficia a la empresa y economia”
(Quispe Gutierrez,2018, p. 75).

El emprendedor es “aquella persona que enfrenta con resolucion,
acciones dificiles en economia, negocios, finanzas, etc. tiene el sentido
mas especifico de ser aquel individuo que esta dispuesto a asumir un
riesgo economico” (Navarro Santiago, 2009, p. 28), Desde este punto
de vista, el término se refiere a quien identifica una oportunidad y

organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o dar uso
diferente a algo ya existente, y de esa manera generar un cambio en su
viday en la sociedad. A su vez, a este individuo no solo le surgen ideas,
sino que también es flexible para adaptarse y posee la creatividad
necesaria para transformar cada acontecimiento, sea positivo o

negativo, en una oportunidad.
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Un emprendedor es aquel ser capaz de descubrir nuevas cosas o innovar
lo que ya puede existir en el mercado ya se un bien o un servicio,
facilitando las cosas al consumidor, y de esa manera se caracteriza a el
mismo y a la sociedad, este individuo no solo tiene ideas, sino que tiene
una mente abierta y capaz de adaptarse a los cambios ya que posee la

creatividad de cambiar y transformar de acuerdo a la situacion.

“La innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento
se traslada y se convierte en un proceso, un producto o servicio que
incorpora nuevas ventajas para el mercado” (Peter Drucker 1986, p. 69).
Cabe destacar que, si bien la innovacion puede estar presente en
cualquier sector empresarial asi mismo el autor Peter Drucker (1986),
“expresa en su libro la innovacion y el empresario innovador sobre el

empresario que ve el cambio como una norma saludable”.

Formichella (2004), “La innovacion se ha convertido fundamental para
la transformacion y desarrollo de las empresas ya que hoy en dia
permite aprovechar los recursos con la finalidad mayores beneficios

como sociales, econdmicos y la reputacion en si misma” (p. 210).

La innovacion es un factor importante para que una empresa pueda
diferenciarse del resto y por ende permanecer en competitivo a lo largo
del tiempo y satisfacer la necesidad de las personas.

Perfil del emprendedor

En su estudio que relaciona internacionalizacion y emprendimiento,
Anderson (como se citd por Meyer et al. 2009), menciona las
caracteristicas que vienen a ser propias del emprendedor.

La habilidad de ver de diferente manera las cosas.
La voluntad de actuar y de desarrollar las nuevas ideas o tendencias.

Actlan enfocandose en su vision que es importante mas que los célculos

racionales
Tiene la capacidad de convencimiento de seducir a las personas.

La habilidad de actuar en la hora correcta.
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Estas son las cualidades que son parte el perfil del emprendedor y los
mas importantes; estas a su vez contribuyen a las organizaciones para
que identifiquen y estimulen el desarrollo de espiritu emprendedor en

su estructura.
3.2.2.9. Caracteristicas de un emprendedor

Davis McClelland publicé un articulo titulado “Characteristics of
successful entrepreneur”, donde destaca las 10 caracteristicas
universales de los emprendedores de éxito que a continuacion se

explica:

e Busqueda de oportunidad e iniciativa. La cual consiste en la
“capacidad de anticiparse a los factores y crear nuevas oportunidades
de negocios, desarrollar nuevos productos y servicios, proponer
soluciones innovadoras y creativas, tener necesidad de realizacion”
(Quispe Gutierrez,2017, p. 66)

Nos menciona que el emprendedor esté al tanto de oportunidades que
se presenta en el mercado, y esta dispuesto a las ideas, la innovacién
que son fundamentales para transformar tanto los bienes como son

los servicios y dispuesto a los cambios.

e Persistencia. La manera de “enfrentar los obstaculos decididamente,
buscando el éxito a todo costo, mantenimiento o cambiando
estrategias de acuerdo con las situaciones; considerar el fracaso
como sinénimo de desafio y aprendizaje, procurando percibir el lado
positivo de las adversidades” (Quispe Gutiérrez, 2017, p. 66). El
emprendedor tiene la firmeza y es constante en lo que se propone
hasta lograr con su objetivo, en el trascurso se presentaran
obstaculos. El emprendedor de caracteriza por buscar muchas
maneras para continuar y para esto es abierto a ideas nuevas y

también preparado para cualquier cambio.

e Correr riesgos calculados. Indica que la disposicién de asumir
desafios o riesgos moderados y responder personalmente por ellos,

arriesgar en la ejecucion de un emprendimiento nuevo.
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Todo emprendedor esta expuesto a peligro en el proceso y sabe que

tiene que asumirlo, toma decisiones que pueden ser de riesgo.

e Exigencia de calidad y eficiencia. Decision de hacer siempre mas
y mejor, satisfacer o superar las expectativas de plazo y patrones de

calidad, tener vision de futuro.

El emprendedor sabe que tiene que satisfacer las necesidades del
mercado y por tanto sabe que tiene que buscar la manera de ofrecer
lo mejor y distinto al resto.

e Compromiso. Es el sacrificio personal para completar una tarea,
colaborar con los subordinados, asi mismo asumir el lugar de ellos
para terminar un trabajo, esmerarse para mantener los clientes y
mostrar buena voluntad a largo plazo por encima del lucro a corto
plazo. Ser emprendedor requiere de responsabilidad y mucho
compromiso, ya que le dedicas tiempo completo puede que llegues
hasta esforzarte el doble y esto serd durante el proceso, solo el
compromiso hara que logres tus objetivos, llega a un punto donde ta

seras el que crea, transforma y lo venda.

e Busqueda de informacion. Se enfoca en “buscar informacidn sobre
los clientes, proveedores o competidores, investigar personalmente
como fabricar un producto o prestar servicio, aprender
indefinidamente, conocer el rea en que actla; crear situaciones para
obtener feedback sobre su comportamiento y saber utilizar

informaciones para mejorar” (Quispe Gutiérrez, 2017, p. 67).

Para poder ingresar a un mercado el emprendedor investiga cémo es
el movimiento del mercado, las personas, sus competidores; estara
abierto a nuevos cambios atentos a las nuevas tendencias, eso
permite plantear estrategias para trabajar mejor, ya informado del

mercado.

e Establecimiento de metas. Es asumir metas y objetivos que
representan desafios y tengan significado personal; definir con

claridad y objetividad las metas de largo plazo; establecer metas de
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corto plazo medibles, ser orientado para resultados, para el futuro,

luchar contra patrones impuestos.

Asume metas y objetivos que representan desafios y tienen un
significado personal; define metas a largo plazo de manera clara y
objetiva; establece metas a corto plazo que sean medibles, orientadas

a resultados, orientadas al futuro y combatan patrones impuestos.

Tener los objetivos claros y con estrategias que se van aplicar en el
proceso ya se a corto, mediano o largo plazo, tienen que ser objetivos
realistas. Un emprendedor tiene que ir con rumbo hacia un objetivo,

saber donde tiene que aterrizar y cuando.

e Planeamiento y monitoreo sistematico. Es “Planear dividiendo las
tareas grandes en subtareas con plazos definidos; revisar
constantemente sus planes, considerando resultados obtenidos y
cambios circunstanciales, mantener registros financieros vy
utilizarlos para tomar decisiones, tiene aversion a la rutina” (Quispe
Gutiérrez, 2017, p. 69).

Creer en uno mismo quiza sea dificil pero un emprendedor es
fundamental confiar en él, en sus ideas y creer que es capaz de
conseguir lo planteado; el mundo de negocios es competitivo, pero
solo dependerd de la capacidad y creer en uno mismo sera

importante, la idea puede ser rara, pero esta en ti que no lo parezca.

e Persuasion y redes de contacto. Indica que es “utilizar estrategias
para influenciar o persuadir, utilizar personas clave como agentes
para alcanzar sus objetivos, actuar para desarrollar y mantener
relaciones comerciales, mostrar a otros que pueden ganar con sus

ideas; formar equipos de trabajo, ser lider determinado y eficaz”.

Las relaciones son importantes para los emprendedores, tener
contactos muy Utiles que pueden ayudar a conseguir los objetivos,
esta claro que es mucho mas facil hacer networking hoy en dia, y se

puede intentar convencer a otros para que te lo pongan facil.

MICAELA BASTIDAS
] —
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e Independencia y autoconfianza. Buscar autonomia en relaciéon a
normas y procedimientos, manteniendo puntos de vista, expresar
confianza en su propia capacidad de determinar una tarea dificil o de
enfrentar desafios, ser optimista creer en sus ideas, saber que es

capaz de ponerlas en préactica.

Busque autonomia en las reglas y procedimientos, mantenga la
perspectiva, exprese confianza en su capacidad para identificar
tareas dificiles o enfrentar desafios, permanezca optimista, confie en

sus ideas y sepa que tiene la capacidad de ponerlas en préactica.

Puede ser dificil creer en si mismo, pero un emprendedor tiene que
creer en sus ideas y en su capacidad para lograr las metas que se
propone, el mundo de los negocios es competitivo, pero solo
depende de la capacidad y la creencia en si mismo, importara, las
ideas. Puede que sea paradojico, pero no parece que dependa de si.

Caracteristicas segun Gartner afirma: “un emprendedor exitoso
posee las caracteristicas personales, sociales y psicoldgicas,
ubicando dentro de cada una de ellas un conjunto de competencias
que ante su eficiente desarrollo configuran un perfil orientado al

emprendimiento” (Quispe Gutierrez,2017, p. 63)

Figura 4
Caracteristicas de un emprendedor segin Gartner

Caracteristicas Caracteristicas
personales sociales

Caracteristicas
psicologicas

Perfil del emprendedor

Nota: Modelo de Gartner W.B (2002).

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-52 de 129 -

La figura que se muestra, conforma el perfil del emprendedor estos
estan dentro del proceso del emprendimiento que desarrolla cada

persona., por ende, se presenta las siguientes caracteristicas.
3.2.2.9.1. Caracteristicas sociales

Una de las caracteristicas que presenta el emprendedor y que
muestra un acercamiento al conocimiento de su perfil son

las caracteristicas sociales.

e Liderazgo. “El liderazgo es considerado la habilidad
para persuadir, guiar, motivar, mantienen una
connotacién positiva a diferencia del concepto de
autoridad. Asimismo, los gerentes pueden planificar,
coordinar, resolver problemas; en cambio, los lideres
ademéas de ello pueden inspirar y lograr cambios
positivos” (Quispe Gutiérrez, 2017, p. 67).

Menciona que un lider primero genera confianza,
transmite su honestidad, tiene la capacidad de trabajar
con todos los que lo rodean y lo mas importante les
permite compartir metas comunes en beneficio de los
demés, todo lo cual no es como un jefe, porque toma
cuidar de ella y sus propios intereses. Por otro lado, un
lider ofrece alternativas de solucion ademés de
planificar y resolver problemas, sabe tratar a las
personas con las que trabaja, sabe que son
fundamentales para su crecimiento, sabe trabajar en

equipo.

“El lider emprendedor, es la persona que tiene la mayor
probabilidad de éxito en el inicio del emprendimiento,
fundamentandose en su vision holistica, practica e
integral de la unidad de negocios. También se
caracteriza por poseer una mentalidad flexible al
cambio”. (Veciana, 1999, p. 11).
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Los emprendedores, se dice que son aquellos que
perseveran después de una caida en el camino, son
aquellos que no se dan por vencidos hasta lograr sus
objetivos, también conocidos como aquellos que estan

dispuestos a cambiar.

De acuerdo a Ensley et al. (2006), “los
emprendimientos no pueden ser creados sin liderazgo
de los fundadores, quienes en un principio definen los
objetivos de la organizacion y motivan los esfuerzos de
sus empleados”. Sin embargo, no todos los dispuestos
van a liderar los emprendimientos de la misma forma,
ellos lo hacen mediante el liderazgo transaccional y

liderazgo transformacional.

No todos los negocios serdn guiados por un lider
transformacional, ya que el lider tiende a motivar e
impulsar a sus colaboradores, otros negocios seran
guiados por el lider transaccionales que buscan un
beneficio propio a través de esfuerzos extras de sus

colaboradores.

Tras el estudio de los autores, que fortalecer el
liderazgo debe ser muy importante y aprender de
manera estratégica, para aquellos emprendedores que
desean obtener el comportamiento parte de su equipo
para tener el mejor posicionamiento en el mercado y

mayores recursos.

Ser una Persona que va a guiar a su gente tiene que
saber que ser un lider es fundamental y para esto se
aprenden a través de estrategias ya que esto influira en

el comportamiento o el ambiente laboral.

e Trabajo en equipo. “Es la habilidad que tienen las

personas para el logro de un objetivo en comun,
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priorizando los objetivos grupales sobre los
individuales” (Robles y Zegarra, 2015, p. 53).

De acuerdo a Alles M. (2008), “define el trabajo en
equipo como la capacidad para colaborar con los
demas, formar parte de un grupo y trabajar con otras
areas de conocimiento que son nuestras especialidades,
todo en busqueda de trabajar unas estrategias y

conseguir los objetivos” (p. 95).

El trabajo en equipo tiene mejores resultados, ya que
cada persona posee de diferentes habilidades y
capacidades y al unirlos podemos lograr cosas ain méas

increibles y lo mas importante aprendiendo del resto.

Trabajo en equipo significa tener ideas positivas en el
grupo de trabajo, alineadas con las metas que tienen.
En un equipo, algunos miembros se sentiran
incobmodos y hay que establecer metas y pensar en
estrategias para continuar con el desarrollo de las
personas dentro del equipo. El trabajo en equipo es
compromiso, respeto y comunicacion que muchas
personas no tienen, y estas caracteristicas deben tenerse

en cuenta para lograr resultados en el camino.

e Solidaridad. Segun Moenne (2010), “la solidaridad
parte de la naturaleza del ser humano, mostrando que
las personas interactdan con otros, desean vivir en un
entorno compartido, debido a la naturaleza social del
ser humano. Por ello, el ser humano no puede

desvincularse de sus semejantes” (p. 75)

Nos menciona que la solidaridad es algo mutuo que
nace de una persona, es algo que le caracteriza, vivimos
rodeado de personas por nuestra misma naturaleza

como seres humanos, practicamente vivimos unos de
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otros, es por eso que un trabajo en grupo se desarrollan

muchas cosas y se aprende de los demas.

Adicionalmente, Bilbao y Pachano (2002), “describen
a una persona solidaria como aquella que busca del
bien. Esto explica, asi como la responsabilidad y
autonomia tienen una relacion, dandole un mayor
énfasis en el compromiso y lleguen a la satisfaccion

plena de su estado de animo” (p. 76).

La persona solidaria se preocupa por los demas, trata
de buscar el bien y mantener unidos ya que la
solidaridad es un valor este acto hace que se sienta

mucho mejor consigo mismo por los actos que realiza.
3.2.2.9.2. Caracteristicas personales

Nos lo definen que “las caracteristicas personales hacen
referencia al conjunto de cualidades que forman al caracter
y la personalidad de un emprendedor, y que le permiten y
mantener su gestion empresarial. Dentro de estas
caracteristicas se pueden encontrar la autonomia,
responsabilidad y creatividad” (Bonilla y Garcia, 2014,
p.84).

Las caracteristicas personales son cualidades que tienen los
emprendedores y son muy importantes ya que esto es muy
util para la toma de decisiones y la gestion del aprendizaje,
es muy importante desarrollar cualidades positivas para
lograr metas y ser una mejor persona y actuar con sentido

comun.

e Autonomia. De acuerdo a Guariglia, (1999), en la que
indica que “existen dos tipos de autonomia como:
autonomia postulada, es aquella que se atribuye cada
miembro de la sociedad, siendo de caracter universal;

autonomia realizada, indicada la posibilidad de lograr y
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llevar a cabo las aspiraciones propias de todo ser hacia
su felicidad” (p.20).

La autonomia es fundamental para el emprendedor ya
que serd él quien tomaréa decisiones y estrategias para
lograr sus objetivos, el emprendedor sabe que puede
escuchar opiniones ajenas, pero es el principal tomador

de decisiones.

Adicionalmente la autonomia es Illamada como uno de
los “importantes factores para que una persona trabaje
para si misma, debido a que las personas desean
emprender un negocio en lugar de trabajar, ademas la
mayoria de los emprendedores tienden ser responsables
de sus actos, sobre las estrategias de la empresa, sobre
los métodos de trabajo” (Van y Jansen ,2006) (citado en
Quispe Gutiérrez, 2017. p. 67).

Un empresario autonomo sabe que las decisiones que
toma son importantes, que esas decisiones pueden no ser
las mejores, por lo que tiene que vivir con las
consecuencias, y también decide como gestionar sus

métodos de trabajo.

Martinez y Carmona (2009), afirma que “las
competencias emprendedoras, ademas de proporcionar
satisfaccién a quienes la logran obtener, dando a los
emprendedores la capacidad mirar su propio destino, ya
que los hace responsables sobre el rumbo de sus vidas,
ejercer valores, comportamientos y metas propias”
(p.123).

Lograr objetivos como emprendedor se dice que es
satisfactorio porque es trazarse y plantearse estrategias,
asumir los riesgos y crear un propio camino a base de

valores, compromisos y metas.
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e Toma de decisiones

Segln Estrada Gallego (2007), “menciona que las
decisiones que se toman en el ambito de los negocios son
importantes mientras puedan ser efectivas y conseguir
resultados” (p.89). Por lo tanto, el autor afirma que en la

toma de decisiones se presentan tres etapas:

Encontrar coyunturas en las que se presenta una decision
atomar, lo que se puede vincular con una inteligencia en

el contexto castrense.

Inventar, desarrollar y analizar diferentes posibilidades,

lo que podrian calificarse una accion de disefio.

Para elegir entre las posibles opciones que simbolizan la
accion de la opcidn, seleccione. Asimismo, afirma que
las decisiones que toman las empresas son colectivas y
que estas decisiones deben llevarse a cabo analizando las
diferentes formas que contribuyen a la accion, y estas
decisiones no se toman de forma independiente, sino de
acuerdo con sus circunstancias. “Las nuevas condiciones
de un entorno competitivo deben partir por permitir a los
jovenes poder tomar decisiones sobre su futuro
profesional con un conjunto de oportunidades, con lo
cual brindar espacios para que pueda desarrollar,
reconocer oportunidades, y el crecimiento”. (Castillo,
1999, p. 65).

El mundo de hoy es muy competitivo por eso el
ambiente, la educacion, el nucleo familiar debe permitir
que uno se descubra a si mismo, hay que seguir
preparandose, entonces hay que dejar que el joven
decida por si mismo, porque su decision sera su futuro y
debe ser por su bien. EI desarrollo brinda las

herramientas necesarias.
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¢ Responsabilidad. “Es una cualidad que implica una
relacion entre personas de indole social, la cual se
caracteriza por tener como objetivo un fin en comdn”
(Preziosa, 2005, p.64).

La responsabilidad es una cualidad que todos deben
considerar; el logro de muchas metas, las metas se basan
en el compromiso, la responsabilidad como ciudadano se
podra tomar decisiones que pueden ser buenas o malas,
y se debe rendir cuentas por tales acciones
independientemente del resultado.

“Las competencias que debe tener un emprendedor, para
realizar un proyecto es el cddigo ético, en la cual los
emprendedores deben tener en cuenta que sus
actividades van a ser regidas por normas morales”
(Martinez y Carmona, 2009, p. 65).

Al iniciar un emprendimiento se tiene que saber que
existen normas, leyes que quiza no permitan realizarla a
una manera, ya que esta puede incomodar al resto, al
entorno y sobre todo al medio ambiente ya que en la
actualidad ya es mas delicado el tema. “Por consiguiente,
se ha definido la responsabilidad como una caracteristica
que se refiere a cumplir los compromisos con los demas
y con uno mismo, sin presiones externas, sin posponer
las cosas para después o desistir en cualquier momento”
(Benavides Mansilla, 2015, p. 54).

La responsabilidad es la cualidad que guia a una persona
al éxito, porque afecta directamente, la responsabilidad
ayuda a destacar ante los demas, el compromiso y hacer

las cosas sin presiones, es un punto a favor.

e Creatividad. La creatividad es el nucleo en el que se

basa el emprendimiento, ademas establece una vision de
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las metas después de identificar los medios para su

concesion.

Nos indica que el emprendimiento estd basado en la
habilidad de la persona, la capacidad de idear cosas, y

esas acciones llevan a concretizar las acciones.

“El emprendimiento es sinénimo de creatividad, el cual
desempefia un papel importante en el desarrollo del
emprendimiento. Es por ello que, se aprecia problemas
cuando se descubren emprendedores que no han
constituido compafiias o solo se limitaron a copiar

proyectos ya establecidos” (Malagén, F, 2003, p. 84).

Para el desarrollo del emprendimiento, la creatividad es
la base, porque esta permite que un negocio sea algo
nuevo, innovador, algo que se pueda diferenciar de otros
negocios, por eso el emprendedor siempre esta al tanto
de todos los movimientos del mercado, porque para él

las oportunidades estan esperandole.

Segun Farfan (2017), “Es visualizar un problema o
situacién de diferente manera y ademas requiere de un
pensamiento flexible que se orienta hacia la diversidad
de ideas, es decir darse cuenta que no hay una Unica

respuesta, sino multiples” (p. 98).

Nos dice que aun para resolver un problema hay que ser
creativo, no todos los problemas se resuelven de la
misma manera, y aunque sean iguales pueden existir
formas diferentes y mas efectivas, es decir, los

emprendedores estan dispuestos a abrirse al mundo
3.2.2.9.3. Caracteristicas psicoldgicas

“Las caracteristicas psicoldgicas estan dadas por la
influencia de valores culturales y sociales” (citado en
Bonillay Garcia, 2014).
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e Necesidad de logro. El autor David Mac Clelland,
sefala, si la necesidad por el logro es alta, posiblemente
habr& mas personas que se comporten como
emprendedores, actuando para producir mas de los que

consumen.

Se refiere al esfuerzo por resaltar o sobre salir, en

relacion en grupo la lucha por el éxito.

“El autor define al emprendedor, como alguien que
ejerce un tipo de control sobre los medios de produccién
y tiene la capacidad de producir mas comparado con lo
que él pueda consumir, con el objetivo primordial de
obtener ingresos individuales” (Mac Clelland, 1961, p.
65).

Este autor considera que las personas que tiene el deseo
triunfar, muestra mas interés, desenvolvimiento e
iniciativa. Se caracterizan por desafiarse a si mismo, ya
que confian en el logro de sus metas. “Los
emprendedores son personas con una elevada
motivacion de logro y suelen estar fuertemente
estimulados por el deseo de llevar a cabo una idea o de
probarse a ellos mismos que son capaces de crear una
nueva empresa y tener éxito”. (Quispe Gutiérrez, 2017,
p. 67)

El emprendedor puede ser motivado por su entorno,
como también puede automotivarse para el logro de sus
objetivos planteados, se debe recordar que el
emprendedor es autbnomo; las decisiones que tome, lo
asume y por ende tiene la valentia de retarse a si mismo
y esforzarse el doble si es necesario para cumplir aun

teniendo dificultades en el camino.

Por lo tanto, los emprendedores se caracterizan por una

alta motivacion de logro que les impulsa a:
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Realizar tareas moderadamente desafiantes.
Persistir en estas tareas.
Perseguir el éxito laboral y la actividad empresarial.

Las personas que tienen las capacidades y una
motivacion alta de resultados, son capaces de asumir
nuevos retos, nuevas responsabilidades para lograr sus

objetivos; les gusta las situaciones retadoras.
e Minimizacién de temor al riesgo

De acuerdo a Rodriguez (2009), “el emprendedor se
caracteriza por asumir riesgos en condiciones de
incertidumbre. Por tanto, clasifica a los productores de
la economia de mercado en contratos, que perciben
salarios y rentas fijas, y los emprendedores que obtienen
beneficios variables e inciertos” (p. 112). Asi mismo,
sefiala que el emprendedor opera en una sociedad
mercantil donde la competencia y la incertidumbre son
relevantes al momento de tomar decisiones que

impliquen un determinado nivel de riesgo.

Es importante que un emprendedor tome una decision,
ya sea que se encuentre en una situacion incierta,
considera que estd en wuna sociedad llena de
incertidumbre, el momento de tomar la decision es muy
importante, porque de ella depende el resultado que
obtendra. “El emprendedor se caracteriza por ser un
tomador de riesgo, no solo por arriesgar su patrimonio,
sino también por arriesgar su imagen social y los costos
psicologicos que impliquen un posible fracaso en su

emprendimiento” (Bucardo et al, 2015, p. 121).

Muchas personas tienen miedo al fracaso ya que esto
puede traer malestar, el emprendedor se arriesga de

muchas maneras aun sabiendo las consecuencias.
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Seguidamente mencionaremos los indicadores del

emprendimiento
e Indicador social

Los empresarios son personas que determinan sus
habilidades a través de actitudes, valores, sesgos Yy
habilidades.

En efecto, el emprendedor tiene las caracteristicas que lo
definen de tal manera que no todos corren riesgo, lo cual
puede ser su futuro esfuerzo para alcanzar las metas

trazadas a mediano o largo plazo.

Para Olso (1985), “el emprendedor es una persona
orientada hacia el futuro, capaz de asumir riesgos para
involucrase en la identificacion y desarrollo en nuevas
ideas”. El buen desarrollo del emprendimiento puede
tener un efecto combinado de género, edad, educacion y
experiencia, motivacion y otros factores

multidisciplinarios

El emprendedor tiene una vision ambiciosa, por lo tanto,
busca la manera de implementar sus propuestas, el
emprendedor tiene la disciplina, ya que estos seran los

factores fundamentales de su éxito
¢ Indicador de experiencia emprendedoray laboral

Segun menciona Morales (2010), “la literatura del
emprendimiento ha mostrado que los emprendedores
suelen presentar ciertas caracteristicas comunes, como
por ejemplo, la existencia de modelos de roles
empresariales en su contexto familiar y laboral” (p. 141).
En este sentido también estd el contexto familiar que

ejerce una influencia en el perfil emprendedor.
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Indica que el entorno de una persona puede ser
fundamental para el espiritu de un emprendedor, ya que
esta puede llegar a influir en el desarrollo, asi como
también la familia inculca de alguna u otra manera de

desarrollar habilidades de un emprendedor.

La experiencia y la educacién también suman como
habilidades adquiridas que se suman a los atributos
personales, las habilidades, la experienciay la educacion

generan la motivacion del emprendedor.
Indicador formacion del plan de carrera

“El emprendimiento como capacidad para realizar
proyecto de accion en un entorno de oportunidades
identificadas, necesita de la suficiente determinacion
para organizar los medios y recursos para aplicarlo,
ademas de un comportamiento individual y colectivo
que implica atributos y competencias basicas”. Gutiérrez

2006, (como se citd por Gonzales 2012, p. 64).

Menciona que el emprendedor tiene la capacidad y
habilidad para realizar un proyecto que se logrd
identificar para esto se necesita tener la capacidad
planificar en la base a los medios y los recursos que se
necesitara para ejecutarlo, asi como la importancia de la

comunicacion y el trabajo en equipo.

La veracidad del lider para perseguir objetivos.

b) Inteligencia

La capacidad de relacionar conocimientos que se posee para resolver una determinada

situacion.
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Es la habilidad para poder crear, pensar y razonar, poder adquirir conocimientos y
transmitir.
Emocion

Estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente, acompafiada de cambios
organicos de origen innato, influida por la experiencia y que tiene la funcién

adaptativa.

Los sentimientos son cambios que surgen de como nos sentimos, ya sea alegria o

tristeza.

d) Liderazgo

f)

Mide la capacidad de los lideres para poder relacionarse con sus colaboradores. Un
liderazgo que es flexible ante las multiples situaciones que se presentan y que ofrece
un trato a la medida de cada colaborador, genera un clima de trabajo positivo que es

coherente con la mision de la empresa que permite y fomenta el éxito.

Nos indica que es la capacidad que tiene una persona de guiar a un grupo de personas
ya sea en diferentes situaciones que se presentan, este lider motiva, impulsa a lograr

metas de manera unida.
Desempefio

Concepto integrador del conjunto de comportamiento y resultados obtenidos por un

colaborador en un determinado periodo.
Es el acto de desemperiar y cumplir con las actividades y obtener resultados.
Creatividad

“Es un proceso que transforma constructivamente la realidad en algo nuevo original”
(Farfan, 2017, p. 58).

La creatividad es la capacidad de crear y transformar cosas entre cosas que nos rodean

y convertirlo en algo original.

g) Perfil

Son aspectos particulares, menciona que es “Conjunto de caracteristicas que describen

las capacidades de un individuo en diversos ambitos de su actividad; en el caso
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concreto del presente trabajo se relaciona con aquellos atributos dirigidos al

emprendimiento” (Paniza y Herrera, 2016 p. 40).

Nos indica que son un conjunto de aspectos unicos de una persona como las cualidades

0 los propios rasgos de una persona que eso le representa.

h) Rasgos de personalidad

)

Son caracteristicas inherentes del individuo que le diferencia de los demas.
Competencia emocional

Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para

comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenGmenos emocionales.

Es la capacidad que tiene una persona para expresar sus emociones en total libertad y

también la habilidad para interactuar y lograr una comunicacion.
Inteligencia emocional

Es la capacidad de percibir, entender, administrar y regular las emociones tanto propias

como las de los demas.

Nos menciona que es la capacidad que tiene la persona en poder reconocer sus propias

emociones y controlarlas.

k) Optimismo

Es la forma de pensamiento positivo ante las dificultades que permite confiar en su

iniciativa sin miedo y con decision.

Nos permite creer en uno mismo a pesar de las adversidades que se presentan en el

camino.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

4.1.2.

4.1.3.

Esta investigacion es de caracter basico o pura al respecto Charaja (2018),
menciona que las investigaciones basicas “no tiene propdsitos aplicativos
inmediatos, pues sélo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos. Su objeto son las teorias cientificas” (p. 28). Razén por la cual a través
de esta investigacion se busca determinar el grado de relacion entre la variable
inteligencia emocional y perfil emprendedor y profundizar los niveles de
conocimiento basado en los resultados obtenidos y poder contribuir con los

emprendedores de la facultad de administracion.
Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde al nivel correlacional, Herndndez (2018),
nos menciona que “la investigacion relacional tiene como propdsito conocer la
relacion o grado de asociacidn que existe entre dos 0 mas conceptos, variables en
un contexto particular” (P. 145), razén por la cual a traves de esta investigacion
se busca determinar el grado de relacion entre la variable inteligencia emocional

y perfil emprendedor.
Enfoque de investigacion

En cuanto al enfoque de investigacion corresponde a lo cuantitativo, al respecto
Hernandez y Baptista, (2010),” indica que se hace recoleccion de datos como la
encuesta para describir y en base a ello se realiza la medicion numérica y analisis
estadistico”. Consiste en recolectar y poder analizar los datos numeéricos, es ideal

para comprobar relaciones y obtener resultados en una investigacion.
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Disefio de la investigacion

Hernandez (2014), consideran “la investigacion no experimental se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y solamente se observan los fenOmenos en
su ambiente natural, para su respectivo analisis” (p. 11). El disefio de
investigacion se aplicara el disefio no experimental, transaccional-correlacional,
porque tiene como finalidad relacionar dos o mas variables. En el disefio no
experimental no se realiza ninguna variacion de las variables se estudia tal cual

es, ya que dichas variables no sufren ninguna alteracion.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

La poblacion Bernal Torres (2010), considera “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion, es decir, la totalidad de

elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares” (p. 160).

Para efectos de determinar las unidades de analisis se ha determinado la poblacion
a través de la oficina de servicios académicos de los estudiantes matriculados
durante el semestre académico 2021., preciando la cantidad de 566 en la sede de
Abancay y 250 en la Filial de Tambobamba, en suma, se ha determinado la
poblacion de 816 unidades de analisis, informacion obtenido servicios

académicos.
Muestra

La muestra es un subgrupo de poblacién de la cual se recolectaran datos, segun
Hernandez (2018) “la muestra probabilistica son todas la unidades, casos o
elementos de la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos
para conformar la muestra se obtiene defendiendo las caracteristicas de la

poblacion y el tamafio adecuado de la muestra” (p. 200).

El procedimiento de muestreo se ha determinado mediante el muestreo
probabilistico estratificado, tomando en consideracidn que se ha trabajo con dos
estratos (sede Abancay y filial Tambobamba), a continuacién, se determina la

muestra mediante la siguiente formula:
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_ Z**pg*N
e?*(N-D+Z°*pq
1.96%%0.70%0.30%816
n=—-: > = 232
0.05 (816—1)+1.96 x(0.70%0.30
Donde:
N: Poblacion Universo
n: Muestra
p: Probabilidad de ocurrencia
q: Probabilidad de no ocurrencia
Z: Nivel de Confianza
e: Margen de error
Tabla 3
Poblacién de estudio
Semestre Académico de los Estudiantes
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
primero, segundo 40 17.2 17.3 17.3
tercero, cuarto 12 5.2 5.2 225
] quinto, sexto 53 22.8 22.9 45.5
Validos
séptimo, octavo 71 30.6 30.7 76.2
noveno, decimo 55 23.7 23.8 100.0
Total 232 100.00 100.0
Total 232 100.0

Nota: Datos Estadisticos respecto al semestre academico. procesado en el SPSSV23, 2022.
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4.3. Técnica e instrumentos

4.3.1. Técnica de investigacion

Encuesta

Segun Arias (2012), “la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que
pretende obtener informacion que se suministra a un grupo 0 muestra de

sujetos, acerca de si mismo, o en relacion en un tema en particular” (p. 54).

Para la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar los

datos.

4.3.2. Instrumento de investigacion

Cuestionario

Segun Bernal Torres (2010), define “que es un conjunto de preguntas,

respecto una 0 mas variables que van a medirse” (p, 250).

El instrumento que se utilizd para la extraccion de informacion es el
cuestionario para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y
poder resolver el problema de la investigacion a base de preguntas, el
instrumento esta compuesto por un cuestionario que contiene 36 preguntas
referidas a la inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes

de administracién.

4.3.3. Andlisis de fiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach

Segun indica Welch y Comer, 1988 (Frias, 2020), “La medida de la consistencia

interna mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo

Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados entre
si” (p. 3).
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a) Coeficiente de fiabilidad del cuestionario de investigacion

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,898 36

Nota: Nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach, partir del procesamiento
de datos en 23,2022.

Con Relacion al nivel de confiabilidad de acuerdo a la tabla 4 se puede apreciar
la Estadistica de Fiabilidad en base a 36 elementos, aplicado a una muestra de
232 estudiantes tal y como se aprecia en latabla 3 en donde el Alfa de Cronbach
es 0,898, con lo cual se deduce que se encuentra en la categoria de confiabilidad

alta.
4.4. Analisis estadistico

e Paquete estadistico para ciencias sociales (statiscal package for the social sciens)
(SPSS). “es un programa que lleva a cabo andlisis estadisticos a través de la
examinacion de ficheros caracteristicas del programa, va examinado con una serie de
ordenes, dando lugar a resultados de tipo estadistico que el investigador tiene que
interpretarlo” Martin et al. (2008).

e Coeficiente de correlacion Rho de Spearman (RS). Coeficiente de correlacion de

rangos, “indica el grado en que la variacién o cambio en los rangos de una de las
variables esta relacionado con las variaciones o cambios en los rangos de la otra
variable” (Padua, 2018, p. 26).
A partir de esta correlacion nos permite decidir “su nivel de significancia del 5%
implica que el investigador tiene una seguridad de poder generalizar con un 95% y
un 5% en contra, sumando ambos a la unidad” (Herndndez, Fernandez, y Baptista,
2010, p. 309).

MICAELA BASTI
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Tabla de equivalentes para la Baremacién
Tabla 5
Tabla de Baremos
- Ni de acuerdo, Total te d
N otalmente de
Totalmente en ] ; ni en De acuerdo g
esacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Bajo Medio Alto

Nota: Datos estadisticos de Baremacion

Para efectos de una interpretacion méas apropiada se realizd la Baremacion

correspondiente que se trabajo con tres escalas de bajo, medio y alto.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1. Anadlisis y resultados
5.1.1. Aspectos generales de la poblacion

Tabla 6

Género del estudiante

Género del Estudiante

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mujer 153 65.9 66.2 66.2
Valido Varén 78 33.6 33.8 100.0
Total 232 100.0 100.0

Total 232 100.0

Nota: Datos estadisticos género de estudiante fuente:Procesamiento de datos en 23,2022.

Figura 5

Género del estudiante

Genero del Estudiante

L.
oo
aran

Nota. Datos estadisticos del género del encuestado. Andlisis estadistico con SPSS.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 5 se puede apreciar que el 66% de los encuestados
son del género femenino, en tanto el 34% son del género masculino con lo cual se
determina que la cantidad de mujeres es superior a la cantidad de varones.

Tabla 7
Semestre académico de los estudiantes.

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

primero, segundo 40 17.2 17.3 17.3
tercero, cuarto 12 5.2 5.2 22.5

Vilido quinto, sexto 53 22.8 22.9 45.5
séptimo, octavo 71 30.6 30.7 76.2
noveno, decimo 55 23.7 23.8 100.0
Total 232 100.0 100.0

Total 232 100.0

Nota. Datos Estadisticos respecto al semestre académico Fuente: procesado en el SPSSV23,
2022.

Figura 6
Semestre académico de los estudiantes

Semestre Academico de los Estudiantes
rimero, segundo
rcera, cuarto
uinto, sexto
eptimo, octavo
noveno, decimo

Nota. Datos Estadisticos respecto al semestre académico, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Interpretacion:

En la presente figura se muestra que el 30.74% de encuestados pertenecen al
séptimo y octavo semestre, seguido 23.81% estudiantes pertenecen al noveno y
décimo semestre, el 22.94% de encuestados pertenecen al quinto y sexto semestre,
el 17.32% de estudiantes pertenecen al primero y segundo semestre y un 5.19%

de estudiantes al tercero y cuarto semestre.

Tabla 8

Sede al que pertenece el estudiante

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Abancay 137 59.1 59.3 59.3
Valido Tambobamba 94 40.5 40.7 100.0
Total 232 100.0 100.0

Total 232 100.0

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.

Figura 7
Sede al que pertenece el estudiante

Sede al que pertenece el Estudiante

M Abancay
B Tambobamba

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura 7 se aprecia que los datos arrojan el 59% de estudiantes de
la sede Abancay mientras tanto el 41% son de la sede Tambobamba, lo que nos
permite determinar que los estudiantes de la sede central son relativamente

superiores en cantidad para efectos de esta investigacion.
5.1.2. Descripcion de tablas de frecuencias y gréaficos de barras de la variable.

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic )
al Sig. al Sig.
0 0
Inteligencia
) 091 232 .000 .946 232 .000
emocional
Perfil emprendedor 133 232 .000 .948 232 .000

Nota. Datos de procedencia. Fuente: Procesado en el SPSSV23, 2022

Figura 8
Pruebas de normalidad de variable inteligencia emocional

Histograma — Mormal

hiedia = 52,05
Desy_?{:ién estandar = 7.516

=2

Frecuencia

40 a0 a0 100

Inteligencia_emocional

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Interpretacion

Latabla 9y figura 8 se aprecia los resultados de la prueba de normalidad mediante
el estadistico Kolmogorov Smirnov Lilliefors. En donde se aprecia en el
coeficiente de KSL es igual a 0.000 con un estadistico de 0.091 y estadisticamente
no guarda una distribucién normal, no obstante, considerando que la variable
inteligencia emocional no presenta una distribucién normal, se opté por utilizar la
prueba no paramétrica de Spearman para responder los objetivos de la

investigacion

Pruebas de normalidad de variable perfil emprendedor

S0

40

30

Frecuencia

20

10

Histograma — Marmal

hiedia = 82,17 |
Deswviacion estandar = 8,693
M =231

S0 &0 70 a0 a0 100

Perfil_emprendedor

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.

Interpretacion:

La figura 9 se aprecia los resultados de la prueba de normalidad mediante el
estadistico Kolmogorov Smirnov Lilliefors. En donde se aprecia en el coeficiente
de KSL es igual a 0.000 con un estadistico de 0.133 y estadisticamente guarda una
distribucién normal, no obstante, considerando que la variable perfil emprendedor
no presenta una distribucion normal, se opt6 por utilizar la prueba no paramétrica

de Spearman para responder los objetivos de la investigacion
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5.1.3. Analisis de cruce de las dimensiones

Tabla 10

Tablas cruzadas de las dimensiones componente intrapersonal caracteristicas personales

Tabla cruzada Componente intrapersonal* Caracteristicas personales
Caracteristicas personales

Malo Regular  Bueno Total
Recuento 0 21 142 163
Alto % dentro de
Caracteristicas 0.0% 34.4% 85.0% 70.6%
personales
Component Recuento 3 39 25 67
e . % dentro de
intrapersona Medio Caracteristicas 3/(())0'0 63.9% 15.0% 29.0%
I personales
Recuento 0 1 0 1
Bajo % dentrq dg
Caracteristicas 0.0% 1.6% 0.0% 0.4%
personales
Recuento 3 61 167 232
Total Zoa(rj:;::)l's?iecas 1000 o 1000 1000
% ' % %
personales
Nota. Datos de procedencia. Fuente: Procesado en el SPSSV23, 2022.
Figura 10
Porcentaje de dimension componente intrapersonal y caracteristicas personales.
Grafico de barras
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Componente_intrapersonal ...

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Interpretacion:

Del andlisis de la relacion entre la dimension caracteristicas personales y
componente intrapersonal, presentado en la tabla 10, figura 10 se puede apreciar
un indicador de 85.0% que nos indica, mientras el componente intrapersonal
(conciencia de uno mismo y autogestion) sea alto, las caracteristicas personales
resulta ser bueno; asi mismo como segunda opcion se aprecia un 63.9% nos indica
que , mientras el componente intrapersonal (conciencia de uno mismo y
autogestion) es regular o medio, las caracteristicas personales resulta ser también
regular atribuyendo una correlacion entre la inteligencia emocional y perfil
emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

Tabla 11

Tablas cruzadas de las dimensiones componente interpersonal y caracteristicas personales.

Tabla cruzada Componente interpersonal y Caracteristicas personales

Caracteristicas personales Total
Malo Regular  Bueno
Recuento 0 16 140 156
Alto % dentro d_e
Caracteristicas 0.0% 26% 84% 67.5%
personales
gomponent Recuento 3 43 27 73
interperson ~ Medio % dentro' d.e
al Caracteristicas 100.0% 70% 16% 31.6%
personales
Recuento 0 2 0 2
Bajo % dentro, dfe
Caracteristicas 0.0% 3% 0.0% 0.9%
personales
Recuento 3 61 167 232
% dentro de
Total Caracteristicas 100.0%  100.0% 300'0 1000
% %
personales

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Figura 11

Tablas cruzadas de las dimensiones componente interpersonal y caracteristicas personales.

Grafico de barras
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Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
Interpretacion

Del andlisis de la relacion entre la dimension caracteristicas personales y
componente interpersonal, presentado en la tabla 11, figura 11 se puede apreciar
un indicador de 83.8% que nos indica, mientras el componente interpersonal
(conciencia social y gestion de relacién) sea alto, las caracteristicas personales
resulta ser bueno, asi mismo como segunda opcion se aprecia un 70.5% nos
indica, mientras el componente interpersonal es regular o medio, las
caracteristicas personales resulta ser también regular atribuyendo una correlacion
entre la inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.
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Tabla 12

Tablas cruzadas de las dimensiones componente intrapersonal y caracteristicas sociales

Tabla cruzada Componente intrapersonal *Caracteristicas sociales

Caracteristicas sociales Total
Malo Regular Bueno
Recuento% dentro O 24 139 163
Alto de. Caracteristicas 0.0% 44.4% 200%  70.6%
Componen sociales
o Recuento % dentro 1 29 37 67
) Medi teristi 100.
intraperson edio de ) Caracteristicas 000 53.7% 21.0% 29.0%
al sociales %
Recuento % dentro O 1 0 1
Bajo de _ Caracteristicas 0.0% 1.9% 0.0% 0.4%
sociales
Recuento 1 54 176 232
% dentro de
Total i 100.0 100.0
Caracteristicas 100.0% 100.0%
) % %
sociales

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.

Figura 12

Tablas cruzadas de las dimensiones caracteristicas sociales y componente intrapersonal
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Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Interpretacion:

Del analisis de la relacion entre la dimension caracteristicas sociales y
componente intrapersonal, presentado en la tabla 12, figura 12 se puede apreciar
un indicador de 79.0% que nos muestra, mientras el componente intrapersonal
(conciencia en uno mismo y autogestion) sea alto, las caracteristicas sociales
resulta ser bueno, asi mismo como segunda opcion se aprecia un 53.7% nos
indica, mientras el componente intrapersonal es regular o medio, las
caracteristicas sociales resulta ser también regular atribuyendo una correlacion
entre la inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

Tabla 13

Tablas cruzadas de las dimensiones componente interpersonal y caracteristicas sociales.

Tabla cruzada Componente interpersonal*Caracteristicas sociales

Caracteristicas sociales Total
Malo Regular  Bueno
Recuento 0 15 141 156
Alto % dentro de
Caracteristicas .0% 27.8% 80.1% 67.5%
sociales
Componen Recuento 0 39 34 73
Fe Medio % dentro de
interperson Caracteristicas .0% 72.2% 19.3%  31.6%
al sociales
Recuento 1 0 1 2
Bajo % dentro de
Caracteristicas 00.0% 0.0% 0.6% 0.9%
sociales
Recuento 1 54 176 232
Total Z’a?:;gf;fcas 1000 00 1000 1000
. % ' % %
sociales

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Figura 13
Tablas cruzadas de las dimensiones componente interpersonal y caracteristicas sociales
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Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
Interpretacion:

Del andlisis de la relacién entre la dimensidn caracteristicas sociales 'y
componente interpersonal, presentado en la tabla 13, figura 13 se puede apreciar
un indicador de 80.01% que nos indica, mientras el componente interpersonal
(conciencia social y gestion de relacion ) sea alto, las caracteristicas sociales
resulta ser bueno, asi mismo como segunda opcion se aprecia un 72.2% nos
indica, mientras el componente interpersonal es regular o medio, las
caracteristicas sociales resulta ser también regular atribuyendo una correlacion
entre la inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.
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Tabla 14

Tablas cruzadas de las dimensiones caracteristicas psicologicas y componente intrapersonal

Tabla cruzada Componente intrapersonal *Caracteristicas psicoldgicas
Caracteristicas psicologicas  Total
Malo Regular  Bueno

Recuento 1 16 146 63
Alto % dentro de
Caracteristicas 25.0% 35.6% 80.2%  70.6%
psicologicas
Component Recuento 3 29 35 67
(_a Medio % dentro de
Intraperson Caracteristicas 75.0% 64.4% 19.2%  29.0%
al psicoldgicas
Recuento 0 0 1 1
Bajo % dentro d_e
Caracteristicas 0.0% 0.0% 0.5% 0.4%
psicoldgicas
Recuento 4 45 182 232
Total ?a?::tggs??cas 1000 100.0% 100.0 100.0
. % ' % %
psicologicas

Nota. Datos de procedencia. Procesado en el SPSSV23, 2022.

Figura 14
Tablas cruzadas de las dimensiones caracteristicas psicoldgicas y componente intrapersonal.
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Interpretacion:

Del analisis de la relacion entre la dimension caracteristicas psicologicas y
componente intrapersonal, presentado en la tabla 14, figura 14 se puede apreciar
un indicador de 80.2% que nos indica, mientras el componente intrapersonal
(conciencia en uno mismo y autogestion) sea alto, las caracteristicas psicoldgicas
resulta ser bueno, asi mismo como segunda opcion se aprecia un 64.4% nos
indica, mientras el componente intrapersonal es regular o medio, las
caracteristicas psicoldgicas resulta ser también regular atribuyendo una
correlacion entre la inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes
de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac

Tablas cruzadas de las dimensiones componente interpersonal y caracteristicas psicologicas.

Tabla cruzada Componente interpersonal *Caracteristicas psicoldgicas

Caracteristicas psicoldgicas. Total
Malo Regular Bueno
Recuento 0 22 134 156
Alto % dentro de
Caracteristicas 0.0% 48.9% 73.6% 67.5%
psicoldgicas
Recuento 3 22 48 73
Componente  Medi % dentro de
interpersonal o Caracteristicas 75.0%  48.9% 26.4%  31.6%
psicoldgicas
Recuento 1 1 0 2
Bajo % dentro de
Caracteristicas 25.0% 2.2% 0.0% 0.9%
psicoldgicas
Recuento 4 45 182 232
Total Z"a‘:ae:ttergs‘:fcas 1000, 0o, 1000 1000
% ' % %

psicoldgicas

Nota. Datos de procedencia. Procesado en el SPSSV23, 2022.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Figura 15

-85 de 129 -

Tablas cruzadas de las dimensiones componente interpersonal y caracteristicas psicologicas.
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Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.

Interpretacion:

Del analisis de la relacién entre la dimension caracteristicas psicoldgicas Yy
componente interpersonal, presentado en la tabla 15, figura 15 se puede apreciar
un indicador de 73.6% que nos indica, mientras el componente interpersonal
(conciencia social y gestion de relacion ) sea alto, las caracteristicas sociales
resulta ser bueno, asi mismo como segunda opcion se aprecia un 48.9% nos
indica, mientras el componente interpersonal es regular o medio, las
caracteristicas psicolégicas resulta ser también regular atribuyendo una
correlacion entre la Inteligencia Emocional y Perfil Emprendedor de los
Estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Hipotesis especifica 1

a) Hipdtesis estadistica (nula y alterna)
Hipotesis nula (Ho): El grado de relacion que existe entre la dimension
conciencia de uno mismo y perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, 2021 no es positiva.

Hipdtesis alterna (H1): El grado de relacion que existe entre la dimension
conciencia de uno mismo y perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, 2021 es positiva.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 16

Correlaciones de Rho Spearman

Correlaciones

Conciencia de Perfil
uno mismo  emprendedor

*k

Concienciade Coeficiente de correlacion 1,000 i
uno mismo Sig. (bilateral) ' "
Rho de N 232 232
Spearman .., Coeficiente de correlacion 1717 1000
emprendedor Sig. (bilateral) 0%
N 232 232

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
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Interpretacion:
c) Nivel de significacion

En la tabla 16 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,009 lo cual es
menor a 0,05 (5%) o nivel de significancia lo cual nos permite sefialar que es

positiva la relacién entre las variables en contraste.
d) Region Critica o decision

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir
que se rechaza (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo tanto,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe un nivel de
relacion moderada entre la dimension conciencia de uno mismo y perfil
emprendedor de los Estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Ademas de
acuerdo al baremo del coeficiente de relacion de Rho-Spearman nos muestra
que es igual a 0,171 lo que podemos sefialar que existe un nivel de relacion

minima entre las variables en contraste.
5.2.2. Hipdtesis especifica 2

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
Hipotesis nula (Ho): El grado de relacion que existe entre la dimension
autogestion y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

2021 no es positivo.

Hipotesis alterna (H1): El grado de relacion que existe entre la dimension
autogestion y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

2021 es positivo.
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b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 17

Correlaciones Rho Spearman

Correlaciones

Autogestion  Perfil emprendedor

*k

Coeficiente de 1,000 ,503
Autogestion correlacién
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 232 232
Coeficiente de 503" 1,000
Perfil correlacién
emprendedor  Sig. (bilateral) ,000
N 232 232

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
c) Nivel de significacion

En la tabla 17 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 lo cual es
menor a 0,05 (5%) o nivel de significancia lo cual nos permite sefialar que es

positivo la relacidn entre las variables en contraste.
d) Regidn Critica o decision

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir
que se rechaza (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo tanto,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe un nivel de
relacion positiva entre la dimension autogestion y perfil emprendedor de los
Estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Ademaés de acuerdo al baremo del
coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos muestra que es igual a 0,503
lo que podemos sefialar que existe un nivel de relacion positiva moderada

entre las variables en contraste.
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5.2.3. Hipotesis especifica 3

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
Hipotesis nula (Ho): El grado de relacion que existe entre la dimension
conciencia social y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

2021 no es positiva.

Hipotesis alterna (H1): El grado de relacion que existe entre la dimension
conciencia social y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2021 es positiva.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 18

Correlaciones de Rho Spearman

Correlaciones

Conciencia Perfil
social emprendedor
Coeficiente de 1,000 453"
Conciencia social correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 232 232
Coeficiente de 453" 1,000
correlacion
Perfil Sig. (bilateral) ,000
emprendedor N 232 232

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
c) Nivel de significacion

En la tabla 18 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 lo cual es
menor a 0,05 (5%) o nivel de significancia lo cual nos permite sefialar que es

positivo la relacion entre las variables en contraste.
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d) Region Critica o decision

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir
que se rechaza (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (H1), por lo tanto,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que no existe un nivel de
relacion positiva entre la dimension conciencia social y perfil emprendedor
de los Estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Ademas de acuerdo al
baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos muestra que es
igual a 0,453 lo que podemaos sefialar que existe un nivel de relacion moderada

entre las variables en contraste.
5.2.4. Hipbtesis especifica 4

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
Hipotesis nula (Ho): El grado de relacion que existe entre la dimension
gestidn de relaciones y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, 2021 no es positivo.

Hipotesis alterna (H1): El grado de relacion que existe entre la dimension
gestion de relaciones y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, 2021 es positivo.

b) Estadistico: Rho Spearman
Tabla 19

Correlaciones de Rho Spearman

Correlaciones

Gestion de Perfil
relaciones  emprendedor

**

Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 464
relaciones Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 232 232
Spearman  perfil Coeficiente de correlacion ~ ,464™ 1,000
emprendedor Sig. (bilateral) ,000 :
N 232 232

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos de procedencia. Procesado en el SPSSV23, 2022.
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Nivel de significacion

En la tabla 19 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 lo cual es
menor a 0,05 (5%) o nivel de significancia lo cual nos permite sefialar que es

positivo la relacion entre las variables en contraste.
Region Critica o decisién

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir
que se rechaza (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), por lo tanto,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe un nivel de
relacion positiva entre la dimension gestion de relaciones y perfil
emprendedor de los Estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Ademas de
acuerdo al baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos
muestra que es igual a 0,464 lo que podemos sefialar que existe un nivel de

relacion moderada entre las variables en contraste.
Hipotesis General

Hipotesis estadistica (nula y alterna)

Hipotesis nula (Ho): EI grado de relacion que existe entre la inteligencia
emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

2021 no es positivo.

Hipdtesis alterna (H1): El grado de relacion que existe entre la inteligencia
emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

2021 es positivo.
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b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 20

Descripcion de resultados de correlacion de la inteligencia emocional y perfil emprendedor.

Correlaciones

Inteligencia  Perfil

emocional emprendedor
_ _ Coeﬂme_rlte de 1.000 515
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 232 232
Spearman Coeﬂme_rlte de 515 1.000
Perfil emprendedor correlacion
Sig. (bilateral)  .000 :
N 232 232

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos de procedencia, procesado en el SPSSV23, 2022.
c) Nivel de significacion

En la tabla 20 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 lo cual es
menor a 0,05 (5%) o nivel de significancia lo cual nos permite sefialar que es

positivo la relacién entre las variables en contraste.
d) Regidn Critica o decision

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir
que se rechaza (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe un nivel de
relacion positiva entre la variable inteligencia emocional y perfil
emprendedor de los Estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Ademas de
acuerdo al baremo del coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos
muestra que es igual a 0,515 lo que podemos sefalar que existe un nivel de

relacion moderada entre las variables en contraste.
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5.3. Discusion

De acuerdo a los resultados que se ha obtenido en el procesamiento de datos de la
investigacion, como también la revision bibliografica, los cuales se sustenta de la

siguiente manera:

(OG) Con respecto a la correlacion entre la variable inteligencia emocional y perfil
emprendedor, el resultado obtenido muestra el valor “sig.” de 0.000 menor a 0.05 nivel
de significancia, entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1). Por ende, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95%, la investigacion
muestra que hay un coeficiente de relacion de Rho de Spearman de 0.515 lo cual nos
indica que hay una relacién moderada entre ambas variables de estudio.El resultado se
contrasta con lo planteado por Merino (2021) en “inteligencia emocional y la capacidad
emprendedora en los alumnos del VIII y IX ciclo de la carrera de periodismo de la
Universidad Jaime Bausate y Meza Lima 2021” quien obtuvo como resultado un
coeficiente de correlacion 735** y p=,000 (p < ,05), En donde se demuestra con una
correlacién positiva y moderada. Al igual que Chévez y Suarez (2015) con un valor de
r2=,247 y una p=,000 (p < ,05). Quienes encontraron una relacion positiva y directa

entre la inteligencia emocional y la intencion emprendedora.

(OEL1L), se determino el coeficiente de correlacion Rho de Spearman “sig.” Es 0.009
menor a 0.05 nivel de significancia, por ende, se puede afirmar con un nivel de confianza
del 95% que existe una relacion positiva entre conciencia en uno mismo y el perfil
emprendedor. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.171
lo cual nos indica una relacion minima entre ambas variables. Este resultado se contrasta
con lo que sostiene.Criado y Arenas (2018). en la “la inteligencia emocional y su relacion
con la intencion emprendedora en los estudiantes de la Facultad de Administracion —
UNAMBA 2018, coeficiente de Rho de Spearman es de 0.627, indica que existe una
correlacién directa positiva entre las dos variables; La Significancia bilateral es 0.000
menor a 0.05; por lo que se infiere que estadisticamente la relacion es significativa con

un nivel de significancia al 99%.

(OE2) los resultados del valor de “sig.” Es 0.000 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con un nivel de

confianza del 95% que existe una relacion positiva entre la autogestion y perfil
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emprendedor. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.453

lo cual nos indica una relacion moderada entre ambas variables.

Este resultado se contrasta con lo que obtuvo Criado y Arenas (2018) en “autogestion y
su relacién con la intencion emprendedora en los estudiantes de la Facultad de
Administracion — UNAMBA 2018”, con la siguiente ponderacién de correlaciéon de
0.542** y una p= 0,000 (p<0,5), concluyendo que existe una relacion moderada fuerte,
asi mismo esta correlacion directa positiva y moderada entre la autogestion e intencion

emprendedora, entre la dimension y la variable en contraste.

(OE3), el resultado obtenido muestra un valor “sig.” Es 0.000 menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con
un nivel de confianza del 95% que existe una relacion positiva entre la dimension
conciencia social y perfil emprendedor. Asi mismo el coeficiente de correlaciéon de Rho

de Spearman es de 0.453 lo cual nos indica una relacion moderada entre ambas variables.

Al respecto Este resultado se contrasta con lo que obtuvo Criado y Arenas (2018) en
“inteligencia emocional con la intencion emprendedora en los estudiantes de la Facultad
de Administracion — UNAMBA 2018”; obtuvo una muestra con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.542, revela una correlacién directa positiva y moderada entre conciencia

en uno mismo e intencién emprendedora, teniendo como valor p 0.000 < 0.05.

(OE4), el resultado muestra que el valor “sig.” Es 0.000 menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por ende, se puede afirmar con
un nivel de confianza del 95% que existe una relacion positiva entre la gestion de
relaciones y perfil emprendedor. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman es de 0.464 lo cual nos indica una relacion moderada entre ambas variables.

Al respecto Este resultado se contrasta con lo que obtuvo Criado y Arenas (2018) en
“inteligencia emocional con la intencion emprendedora en los estudiantes de la Facultad
de Administracion — UNAMBA 2018”. Con la siguiente ponderacion de correlacion de
0.511** y una p= 0,000 (p<0,5), concluyendo existe un nivel relacion directa, positiva y
moderada entre la dimension gestion de relacion e intencion emprendedor la variable en

contraste.

A partir de ello podemos decir que la inteligencia emocional va de la mano con el perfil

emprendedor esto debido a que ambas mantienen una relacién positiva, ya que el perfil
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emprendedor mejoraria e incrementaria mediante el control de la inteligencia emocional,

permitiendo en este modo fortalecer las habilidades y capacidades de los estudiantes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

A través de los resultados hallados se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.

Con respecto a la hipotesis general se concluye que existe un grado positivo
moderado de relacion entre la inteligencia emocional y el perfil emprendedor de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021. Con un nivel de confianza del 95 %, siendo el
coeficiente Rho de Spearman 0.515 y el valor “sig” de 0.000 menor a 0.05 nivel de
significancia. Se concluye que existe correlacion positiva moderada entre las
variables en contraste, con lo que podemos afirmar que mientras mayor sea la
consideracién en uno mismo, la autogestion sea una fortaleza de la persona, asi como
la conciencia social y la gestion de las relaciones sean favorables en la persona esta
repercutird de forma moderada en el perfil emprendedor sin embargo no es
determinante para afirmar que de ello depende absolutamente que tenga cualidades
de emprendedor.

Sabiendo que el objetivo es Identificar cual es el grado de relacidn que existe entre
conciencia de uno mismo y el perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.,
se concluye que existe una relacién minima entre la dimensién conciencia de uno
mismo y perfil emprendedor con el coeficiente de relacién es de 0.171, Se concluye
que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién y la variable en
contraste, con lo que podemos afirmar que mientras las dimensiones conciencia en
uno mismo se trabaje de manera favorable en cada uno y tomar la importancia
necesaria esto influiria de manera modera en el perfil del emprendedor.

Sabiendo que el objetivo es Identificar qué nivel de relacion existe entre autogestion
y el perfil del emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021., se concluye que existe
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una relacién moderada entra la dimensién de autogestion y perfil emprendedor, con
el coeficiente de 0.503, Se concluye que existe correlacion positiva moderada entre
la dimensién y la variable en contraste, con lo que podemos afirmar que mientras las
dimensiones de autogestidn se trabaje de manera favorable en cada uno y se tome la
importancia necesaria para que esto influiria de manera moderada en el perfil del
emprendedor, por lo tanto es determinante para poder afirmar que esto depende
absolutamente de las cualidades de emprendedor.

4.  conociendo que el objetivo es Identificar qué nivel de relacion existe entre
conciencia social y el perfil del emprendedor de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. se
concluye que existe una relacion moderada y positiva entre la dimension conciencia
social y perfil emprendedor con el coeficiente de correlacion es de 0.453, Se concluye
que existe correlacion positiva moderada entre la dimension y la variable en
contraste, con lo que podemos afirmar que mientras mayor sea la consideracion en la
conciencia social como ser conscientes de que lo exterior también importa esta

repercutira de manera favorable en el perfil emprendedor.

5. conociendo que el objetivo es Identificar qué nivel de relacion existe entre conciencia
social y el perfil del emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracion
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. se concluye que
existe una relacién moderada y positiva entre la dimensién conciencia social y perfil
emprendedor con el coeficiente de relacién es de 0.453, Se concluye que existe
correlacion positiva moderada entre la dimension y la variable en contraste, con lo
que podemos afirmar que mientras mayor sea la consideracion en la conciencia social
como ser conscientes de que lo exterior también importa esta repercutira de manera

favorable en el perfil emprendedor.
6.2. Conclusiones basadas en la observacion del participante

1. Basdndome en mi propia experiencia y observacion la inteligencia emocional y perfil
emprendedor, existe una relacién importante ya que la capacidad de controlar la
emociones, la toma de decisiones, las destrezas y el caracter frente a diferentes
situaciones repercutirian de manera considerable en determinar el perfil emprendedor.

Debido a que estas cualidades son fundamentales en el dia a dia, de todas las personas
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y que necesariamente influyen de manera positiva 0 negativa en nuestro desarrollo

personal y a su vez en el &ambito empresarial.

2. Respecto a las hipotesis, basandome en mi propia experiencia entender el trabajo en

equipo y la empatia son puntos a favor de la persona y esto influird de manera
considerable en las relaciones efectivas con el entorno. El conocer de manera interna
y entender nuestros miedos, el caracter y la capacidad de tomar decisiones aportara de
manera considerable en el perfil emprendedor. La relacion interpersonal, como
empatizamos con el resto y sobre todo, entender que el trabajo en equipo es mucho
mejor y trae mejores resultados, son puntos que aportarian de manera considerable en

el perfil emprendedor, con resultados favorables y a largo plazo.

6.3. Recomendaciones

Entre las recomendaciones se menciona lo siguiente:

1.

Con base en los hallazgos de este estudio sobre la relacion entre la Inteligencia
Emocional y el perfil emprendedor, se recomienda al Decano, Rector y Docentes
de la Escuela Académico de Administracion de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac promover el desarrollo de la inteligencia emocional, de cada
estudiante con el fin de potenciar su desarrollo personal y empresarial,
fortaleciendo y poniendo énfasis en las competencias personales y sociales en la
aplicacion de su emprendimiento y que permita a los estudiantes, desarrollar de una
manera mas efectiva el perfil emprendedor.

Realizar talleres de inteligencia emocional y emprendimiento, construir casos
hipotéticos, para ayudar a la toma de decisiones bajo presion, y empoderar
estimulando el emprendimiento, el empuje y la innovacién, brindando a cada
alumno la oportunidad de presentar sus propias ideas, superar sus miedos, apoyar
la iniciativa como asi también les ayude a anticipar problemas o necesidades
futuras, y esto les sirva para triunfar en la vida profesional y empresarial.
Recomendamos a los estudiantes de Escuela Académico Profesional de
Administracion y la Universidad que busquen la manera de desarrollar sus
habilidades empresariales como asi también sepan identificar sus fortalezas, ya que
esto ayudarda a superar obstaculos y desarrollar confianza en si mismos.

Sugerimos a las autoridades competentes de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac equipar un ambiente netamente, para estimular y desarrollar
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sus habilidades emprendedoras y que de esa manera puedan los estudiantes
experimentar y vivir todas las experiencias, y de esa manera, esto sirva para

impulsar sus emprendimientos.
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Administracion de
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Apurimac, 20217
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existe entre
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perfil del

ESPECIFICOS

a) Identificar cuél
es el grado de relacion
gue  existe  entre
conciencia en uno
mismo y perfil
emprendedor de los
estudiantes de la
facultad de
Administracion de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

b) Identificar qué nivel
de relacién existe entre
autogestion y el perfil
del emprendedor de los
estudiantes de la
facultad de
Administracion de la
Universidad Nacional

ESPECIFICOS

a) El grado de
relacion que existe
entre conciencia en
uno mismo y perfil
emprendedor de los
estudiantes de la

facultad de
Administracion de
la Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de
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Liderazgo
Solidaridad

Necesidad de
logro
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emprendedor de
los estudiantes de
la facultad de
Administracién de
la Universidad
Nacional Micaela

Bastidas de
Apurimac, 2021?
c) ¢Qué

nivel relacion
existe entre
conciencia social
y el perfil del

emprendedor de
los estudiantes de
la facultad de
Administracion de
la Universidad
Nacional Micaela

Bastidas de
Apurimac, 2021?
d) ¢Qué
nivel relacion
existe entre
gestion de

relacién y el perfil
del emprendedor
de los estudiantes
de la facultad de
Administracién de
la Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de
Apurimac, 2021?

Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

C) Identificar qué
nivel de relacion existe
entre conciencia social
y el perfil del
emprendedor de los
estudiantes de la
facultad de
Administracion de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

d) Identificar qué
nivel de relacién existe
entre  gestion  de
relaciones y el perfil
del emprendedor de los
estudiantes de la
facultad de
Administracion de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

la Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de
Apurimac, 2021, es
positivo.

c) El nivel
relacién existe entre
conciencia social y
perfil emprendedor
de los estudiantes
de la facultad de
Administracion de

la Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de

Apurimac, 2021, es
positivo.

d) El nivel
relacién existe entre
gestion de
relaciones y perfil
emprendedor de los
estudiantes de la
facultad de
Administracion de
la Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de
Apurimac, 2021, es
positivo.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

=2 NIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMA k "

AN OVINRY - da

FACULTAD DE ADMINISTRACION (@) M

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimados comparieros, el siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer el grado de
relacion entre la inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad
de Administracion en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021, razdn por

la cual solicito vuestra colaboracion mediante una opinidn sincera.
Género del encuestado

a) Masculino b) femenino

Semestre académico a la que pertenece

a) Entre primero y segundo b) Entre tercero y cuarto ¢) Entre quinto y sexto
d) Séptimoyoctavo  e) Novenoy decimo
Sede de la facultad

a) Sede Abancay b) Filial Tambobamba
Marque con una X la alternativa que considere la apropiada.

ESCALAS
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en | De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Variable: Inteligencia Emocional 11234 |5

Al: Componente Intrapersonal

1: Conciencia de uno mismo

MICAELA BASTIDAS
. =
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1 | Me conozco lo suficientemente y puedo entender mis emociones,
defectos y cualidades

2 | Tengo vision clara de los puntos que debo fortalecer y aprender de las
experiencias.

3 | Siempre tiendo a confiar en mis capacidades y habilidades para
desempefiarme correctamente.

2: | Autogestion

4 | Puedo controlar mis emociones ante situaciones adversas.

5 | Actlo de manera inmediata y eficaz frente a los problemas o
dificultades.

6 | Considero que trasparencia es un factor importante para llegar a otras
personas.

7 | Soy una persona optimista frente a los desafios del emprendimiento

Bl: Componente interpersonal

1: Conciencia social

8

pienso que es importante abordar los problemas que afectan a las

personas de mi entorno.

Las decisiones deben tomarse de acuerdo a las circunstancias

analizando sus causas y consecuencias

10

Las acciones que realizo, se reflejan en mi entorno.

B2:

Gestion de relacion

11

Participo con frecuencia en las actividades externas de mi entorno

académico y social

12

Ejerzo el liderazgo sin dificultad frente a mis comparieros de grupo

13

Con frecuencia tiendo a analizas las acciones para tomar decisiones
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14 | Me relaciono con facilidad, con personas externas a mi grupo social
15 | Cuento con espiritu de colaboracion y trabajo en equipo
PERFIL DEL EMPRENDEDOR 112|345

ClI: Caracteristicas personales

16 Con frecuencia identifico las consecuencias que puedan tener mis

acciones sobre otras personas.

17 Cuando inicio una idea de emprendimiento adquiero obligaciones

legales como éticas.

18 La formacion profesional en mi facultad aporta al desarrollo de mis

capacidades personales.

19 Pienso que a mayor capacidad de elegir y decidir evita algunas

responsabilidades

20 Ejecutar acciones de emprendimiento me permite el reconocimiento

de mis capacidades y habilidades.

21 Tengo habilidad para resolver las dificultades que se me presentan a

través de la generacion de nuevas ideas.

22 Constantemente siento el impulso de crear ideas originales o

diferentes.

23 Me caracterizo por tener un pensamiento flexible y capacidad

imaginativa.

C2: Caracteristicas sociales

24 Considero que tengo la capacidad para mediar situaciones de

conflicto.

25 Poseo la habilidad para generar nuevas iniciativas cuando realizo

trabajos en grupo.

MICAELA BASTIDAS
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26 Es fundamental transmitir emocion, energia confianza a los demas.
27 Poseo vision y capacidad de convocar y movilizar a otros.
28 Considero que tengo la capacidad de delegar tareas y verificar el

cumplimiento de las mismas.
29 Tengo la capacidad de trabajar con equipos interdisciplinarios con el

fin de promover su emprendimiento sin temor a compartirlo.
30 Me esmero en contribuir para que otros logren cumplir sus metas y

objetivos
31 Considero que es importante promover el bien comun, y el bienestar

de otros.

C3: Caracteristicas psicologicas.

32 Pienso que el miedo al fracaso me impide iniciar un negocio.

33 Es importante tener la informacion suficiente del entorno para iniciar
con la ejecucion de proyecto.

34 Al momento de iniciar un proyecto evalud los posibles riesgos y
barreras de mercado

35 Considero que el fracaso es un aprendizaje, experiencia para el logro
de metas.

36 Considero que tengo la capacidad de asumir riesgos y ver alternativas

de solucidn.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos de Experto : Mag. Elio Nolasco Carbajal

Titulo de la Investigacion “Inteligencia emocional y perfil emprendedor de los

estudiantes de la Facultad de Administracidén de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021”

Objetivo : Identificar cual el grado de relacion que existe entre la Inteligencia
emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Administracién de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021”7

: Estudiantes de la Facultad de Administracién de la UNAMBA.
: Kemy Keytt Cerda Araranja

Unidad de analisis
Investigador

Instrumento : Cuestionario
N.° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
2 3 4 5
1  |Operacionalizacién de la variable Metodologia X
2 |Pertinencias de reactivos coherencia X
3 |Cantidad de reactivo para medir variable |suficiencia X
4 |Basados en aspectos tedricos de la consistencia X
variable
5  |Expresado en hechos perceptibles. objetividad X
6 |Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7  |Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 |Acorde al avance de la ciencia y Actualidad X
tecnologia
9  |Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 |Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b c |d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(at+b+c+d+e) /50=(32+10) /50= 0.84=84%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 16 de noviembre de 2021

" Mag£lio- ﬁeﬁ'c:(rb'n,-'l'l' '
DIRECTOR ) UNIDAD DE INVESTIGACION
f
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Datos de Experto : JOSE CARLOS VILCA NARVAES,
Titulo de la Investigacion ~ : “Inteligencia emocional v perfil emprendedor de los estudiantes de la

Facultad de Administracion en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 20217

Objetivo : Conocer la relacion entre Inteligencia emocional v perfil emprendedor en los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimaec, 2021.

Unidad de analisis : Estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac de
la facultad de Administracién, 2021.
Investigador : Kemy Keytt Cerda Araranja
Instrumento : Cuestionario
NS EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 2 13| 4 5
1 |Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 |Pertinencias de reactivos coherencia X
3 |Cantidad de reactivo para medir variable |suficiencia X
4 |Basados en aspectos tedricos de la consistencia X
variable
5  |Expresado en hechos perceptibles. objetrvidad X
6 |Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7  |Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8§ |Acorde al avance de la ciencia y Actualidad X
tecnologia
9  |Muestra una organizacién légica Organizacion X
10 |Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b C |(d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(a+b+c+d+e) /50= (03+28+10) /50=0.82=82%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 04 de noviembre 2021

MICAELA BASTIDAS
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Datos de Experto : Wilson Mollocondo Flores

Titulo de la Investigacion  : “Inteligencia emocional y perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Administracion en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021*

Objetivo : Conocer la relacion entre Inteligencia emocional y perfil emprendedor en los

estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

Unidad de analisis : Estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurfmac de
la facultad de Administracion, 2021.
Investigador : Kemy Keytt Cerda Araranja
Instrumento : Cuestionario
N.° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
12 |3 | 4 5
1 |Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 |Pertinencias de reactivos coherencia X
3 |Cantidad de reactivo para medir variable |suficiencia X
4  |Basados en aspectos teoricos de la consistencia X
variable
5 |Expresado en hechos perceptibles. objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7  |Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 [Acorde al avance de la ciencia y » Actualidad i X
tecnologia
Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 |Calidad de instrucciones Calidad
TOTAL a |b C D e

"COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(a+b+c+d+e) /50= (24+20) /50= 0.88=88%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 04 de noviembre 2021

CIP - 64811
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos de Experto : Mag. Josue Huamani Cayllahua

Titulo de la Investigacién : “Inteligencia emocional y perfil emprendedor de los
estudiantes de la Facultad de Administracion en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 20217

Objetivo : Conocer la relacion entre Inteligencia emocional y perfil

emprendedor en los  estudiantes de la Facultad de Administracién de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2021,

Unidad de analisis : Estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac de la facultad de Administracion.
Investigador : Kemy Keytt Cerda Araranja
Instrumento : Cuestionario
N.° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

112 (3145

| Operacionalizacion de la variable Metodologia

Pertmencias de reactivos coherencia

2
3 |Cantidad de reactivo para medir variable |suficiencia
4

Basados en aspectos tedricos de la consistencia

variable
5 |Expresado en hechos perceptibles. objetividad
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad
7 |Formulado con lenguaje apropiado Claridad
8 |Acorde al avance de la ciencia y Actualidad

tecnologia
9 |Muestra una organizacion logica Organizacion
10 | Cahdad de instrucciones Cahdad

TOTAL a (b |C|d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(atbt+c+d+e) /50= (03+28+10) /50= 0.82=82%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres

expertos es = 70%

Abancay, 16 de noviembre 2021
- .‘Jm wolel ﬁ,

MICAELA BASTIDAS
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