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INTRODUCCION

Hoy en dia, el sector de la informética y desarrollo de aplicaciones web se ha ido incrementando
por la gran demanda que se tiene, al mismo tiempo, estas aplicaciones han sido aceptadas de
manera apropiada por los clientes y usuarios de distintas empresas y organizaciones, y debido
a la pandemia del COVID-19 han sido una de las herramientas mas utilizadas por las personas,
del mismo modo, ha ayudado a las empresas y organizaciones a generar bases de datos de sus
clientes con el fin de recortar el tiempo en su atencion y pago, ya que anteriormente sélo se

hacia de manera manual.

El problema en la Agroveterinaria Santa Ana de Guatemala, es que, cuenta con clientes que
adquieren productos al crédito, los pagos de los créditos lo manejan de manera manual, y a
causa de esto, existe pérdida de informacién, donde se eliminan datos de los créditos, debido a
que la informacién que se maneja se encuentra en registros manuales (cuadernos), asimismo,
dichos registros, muchas veces se rompen o se desgastan. También existe el registro de créditos
poco confiable, ya que se pierde informacién, por deterioro de los mismos registros
almacenados; otro problema es el error en los célculos de créditos por cobrar, ademas existe la
posibilidad de que uno de los clientes adquiera méas de un producto y este no se haya registrado
adecuadamente. Todo esto, ha generado que se pierda tiempo en la indagacion o busqueda de
los datos del cliente para el registro de créditos, debido a que la empresa no contaba con una
herramienta de informacion adecuada (sistema de informacion) para el eficiente y eficaz manejo

y control de los créditos.

Es por este motivo, para que la Agroveterinaria Santa Ana de Guatemala tenga un mejor manejo
y control de créditos, se desarroll6 una aplicacion web, que ayudard a controlar de manera
Optima sus créditos, brindando informacion veraz a la empresa y a sus clientes, reforzando asi

su base de datos e incrementando su flujo financiero.
El presente trabajo de investigacion esta dividido en seis capitulos, detallados a continuacién:

- CAPITULO I: Describe el problema (general y especificas), el enunciado del problema
y la justificacion de la investigacion.

- CAPITULO II: Describe los objetivos, las hipotesis y la operacionalizacion de
variables.

- CAPITULO IlI: Describe los antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual.
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CAPITULO IV: Describe el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra, el procedimiento, las técnicas e instrumentos y el analisis estadistico.
CAPITULO V: Describe el analisis de los resultados, la contrastacion de hipdtesis, la
discusion y descripcion de la aplicacion web.

CAPITULO VI: Describe las conclusiones y las recomendaciones.
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RESUMEN

El estudio desarrollado, se realizé con el objetivo de mejorar el control de créditos en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 2022. Debido al problema que existia respecto a la
pérdida de datos de los créditos emitidos por la empresa, hacia sus clientes, ya que su registro
era llevado de manera manual, existiendo muchas veces inconsistencia en el manejo de sus

datos antes de la implementacion del aplicativo web.

Una vez implementado y puesto en marcha el uso de la aplicacion web, se logré mejorar el
control de créditos, se pudo reducir la cantidad de errores de pago, también se cerrd la brecha
de la pérdida de informacion de un total de 58 a 0, es decir se redujo en un 100%, luego se logré
reducir el tiempo de busqueda de informacion de créditos de un total de 244 minutos a 26.75
segundos, se redujo la pérdida de cheques de pago de ventas de un total de 32 a 4 y por Gltimo
se alcanz6 a disminuir la pérdida de informacidn del registro de ventas de un total de 76 a 0, es

decir en este punto también se redujo en un 100%.

De esta manera se logré demostrar que el estudio alcanzé los resultados esperados.

Palabras clave: Control de créditos, aplicacion web, cheque de pago, registro de ventas,

tiempo de busqueda.
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ABSTRACT

The study developed was carried out with the objective of improving the control of credits in
the Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 2022. Due to the problem that existed regarding
the loss of data of the credits issued by the company, towards its clients; Since their registration
was carried out manually, there was often inconsistency in the handling of their data before the
implementation of the web application.

Once the use of the web application was implemented and launched, credit control was
improved, the number of payment errors could be reduced, and the information loss gap was
closed from a total of 58 to 0, that is, it was reduced by 100%, then, it was possible to reduce
the time to search for credit information from a total of 244 minutes to 26.75 seconds, the loss
of sales payment checks was reduced from a total of 32 to 4 and finally, the loss of information
from the sales record was reduced from a total of 76 to O, that is, at this point it was also reduced
by 100%.

In this way it was possible to demonstrate that the study achieved the expected results.

Keywords: Credit control, web application, paycheck, sales record, search time.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

La agroveterinaria Santa Ana (https://www.facebook.com/SantaAnaAgropecuaria), es una

empresa de Guatemala que tiene como actividad principal la venta de productos
agroveterinarios como Bacterina toxoide bovina (Clostrivet-B), batericida base de
isotiazolinona (Alfabac), herbicida sistémico post-emergente (Elimina 72), y otros. En
términos generales, son alimentos y medicamentos para el sector agricola y ganadero
(vacunos, equinos, porcinos, aves de corral, entre otros). Los clientes que compran
productos en la agroveterinaria antes mencionada, estan dedicados a la produccion y
comercializacion de animales y sus derivados; ademas, también se dedican a la produccion

y comercializacion de distintos alimentos como maiz, pasto y otros.

En ocasiones el cliente no tiene el dinero suficiente para hacer el pago total por la compra
realizada y desea pagar en cuotas. A nivel mundial, existen empresas como Curacao, Saga
Falabella, Topitop, Linio, Amazon, etc., que ofrecen una opcién de pagos en cuotas (por la
adquisicion de un producto o por un servicio brindado) y un periodo determinado, el
problema es que cada pais tiene su propia normatividad y/o reglamentacion tributaria y
financiera, por lo que es necesario que los sistemas de software que controlan dichos

créditos sean hechos a medida.

La agroveterinaria Santa Ana de Guatemala, cuenta con clientes que pagan créditos por la
adquisicién de productos de la empresa, y el control de pagos de créditos se llevaba de
manera manual; a causa de esto, existen problemas como: pérdida de informacion, siendo
que este seria la pérdida de datos de los créditos, debido a que dicha informacién que se
manejaba se encontraban en registros manuales (cuadernos) y que muchas veces se
rompian o se desgastaban y eran ilegibles; también existia el registro poco confiable, ya
que existia inconsistencia, debido a errores humanos en los registros. El otro problema era
el error en los célculos de créditos, donde no habia precision al cuantificar los montos de
dichos créditos; ademas, existia la posibilidad de que uno de los clientes adquiera mas de
un producto y este no se haya registrado adecuadamente, de nuevo debido a un error
humano. En base a lo anteriormente mencionado, habia pérdida de informacion importante,
asi como respuesta tardia al buscar los datos de un cliente, ya sea para registrar su compra,

0 un cobro de alguno de los pagos que éste pueda estar generando, debido a que no se

MICAELA BASTIDAS
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contaba con un modelo sistematizado de sus procesos, respecto al manejo de informacion,
para el eficiente manejo del control de créditos generados por la venta de productos a

clientes.

A continuacion, se ilustra brevemente el problema:

Asistente

Cliente

Gerente

Problemas

Problemas

- El asistente no encuentra las
deudas de los clientes.

- El asistente realiza cobros de
cuotas repetidas.

- El asistente tiene errores de
calculo de créditos.

- El  gerente desconoce las
cuentas por pagar de los
clientes.

- El gerente no sabe cuantos y
quiénes son los clientes que han
cancelado sus deudas.

- El gerente no sabe la cantidad
del monto que falta cobrar a un

Registrar ventas y cliente.
cobro de créditos - Existen reclamos de clientes que
aclientes afirman que ya pagaron un

monto determinado.

Figura 1 — Descripcion grafica del problema de la Agroveterinaria Santa Ana
Nota. El grafico representa los problemas que existen en la empresa, en el momento de
requerir informacion, debido a que todas las ventas (al contado y al crédito) se registran en

un cuaderno de manera manual.

Los créditos en la empresa funcionan asi: El cliente realiza una o varias compras de
productos de su interés, todo esto en uno o distintos créditos. Cuando el cliente quiere pagar
mediante cualquier método de pago (efectivo, depdsito, contra reembolso, tarjeta de crédito
0 débito, cheque, giro postal, giro bancario, pago sin tarjeta), lo puede hacer pagando todos

sus créditos, un crédito en especifico o una parte de estos.

El monto monetario de las ventas totales, asi como el de cobro de créditos que tiene la
empresa al dia, se aproxima a 14 mil dolares (5 mil dolares al contado y 9 mil dolares al
crédito) y que mensualmente seria unos 400 mil dolares en promedio general; siendo que

esta informacion se pudo recabar a partir de la propia especificacion del gerente de la
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empresa, y finalmente se pudo corroborar a través de los reportes del sistema que se

encuentran en los reportes del Anexo 08.

Los problemas mas frecuentes que la empresa tiene es la pérdida de informacién de los
registros de ventas, error de pagos de los clientes, pérdida o extravio de cheques, y demoras
en la busqueda de clientes para cobrar los créditos. Es decir que falta controlar todo lo

referido a pago de los créditos de la empresa.

Es por ello que, con el fin de controlar los créditos de ventas de manera eficiente en la
empresa, se desarrollé e implementd una aplicacion web para dar solucion al control de

créditos gestionados por dicha empresa.

Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida el uso de la aplicacion web mejora el control de créditos en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 2022?
1.2.2 Problemas especificos
e (En qué medida el uso de la aplicacion web disminuye la cantidad de errores de
pagos en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 20227
e (En qué medida el uso de la aplicacion web reduce el tiempo de busqueda de
informacion de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala
- 20227
e En qué medida el uso de la aplicacion web reduce la pérdida de cheques de pago
de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 20227
e (En qué medida el uso de la aplicacién web reduce la pérdida de informacion del

registro de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 2022?

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tuvo la finalidad de desarrollar e implementar una aplicacion
web para el control de créditos de la Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala; ademas de
verificar su uso, interaccion y comportamiento. De la misma forma, se evalud la
optimizacion de los procesos concernientes a los créditos que brinda la empresa a sus

clientes.

La investigacion es importante, porque mediante el uso de la aplicacion web, se transformé

una actividad habitual y tradicional en algo innovador y tecnolégico, convirtiéndose en una
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estrategia para que la empresa gestione y controle mejor sus créditos obtenidos por las
ventas de sus productos, disminuyendo los errores que se presentan con regularidad,
también se tendra una mejor disponibilidad de la informacion para los usuarios, se
disminuira los errores que se cometen en los pagos, se controlard mejor los cheques de
pagos de ventas que muchas veces son extraviados y se reducira el tiempo de bldsqueda de

los créditos por cobrar.

Respecto a la parte legal, la empresa no se encuentra sujeta a las normas de finanzas de

Guatemala, sino aplica a sus propias normas de crédito.
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CAPITULO 1l
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Mejorar el control de créditos en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala - 2022
2.1.2 Objetivos especificos
e Disminuir la cantidad de errores de pagos en la Agroveterinaria Santa Ana -
Guatemala — 2022.
e Reducir el tiempo de busqueda de informacion de créditos por cobrar en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
¢ Reducir la pérdida de cheques de pago de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana
- Guatemala — 2022.
e Reducir la pérdida de informacion del registro de ventas en la Agroveterinaria
Santa Ana - Guatemala — 2022.

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general
Utilizando la aplicacion web, se mejora el control de créditos en la Agroveterinaria
Santa Ana — Guatemala — 2022.
2.2.2 Hipotesis especificas
o Utilizando la aplicacion web, se disminuye la cantidad de errores de pagos en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
e Utilizando la aplicacion web, se reduce el tiempo de basqueda de informacion de
créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
e Utilizando la aplicacién web, se reduce la pérdida de cheques de pago de ventas
en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
e Ultilizando la aplicacion web, se reduce la pérdida de informacion del registro de

ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

2.3 Operacionalizacion de variables
Se definieron las siguientes variables:
A. Variable independiente: Aplicacion web.
B. Variable dependiente: Control de créditos.

Para mayor detalle de las variables, visualice el Anexo 01.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 1 — Cuadro de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

INDICE/ESCALA

VALORACION

VARIABLE
INDEPENDIENTE

APLICACION WEB

Satisfaccion de la
interfaz del usuario

(QUIS)

Reaccion
general al sitio
web

Terrible — Maravilloso
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

0-9

Dificultoso — Facil
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Frustrante — Satisfactorio
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Aburrido — Estimulante
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Rigido — Flexible
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Disefio
consistente

Lectura de caracteres de la pagina
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Organizacion de la informacion
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Secuencia de paginas
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Terminologia e
informacion del
sitio web

Uso de términos a través del sitio

web
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

La terminologia es intuitiva
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Posicion de mensajes en la

pantalla
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Solicitudes para entradas
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Informacién del sitio web acerca

de sus procesos
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Mensaje de errores
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Aprendizaje

Aprendizaje para usar el sitio web
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Exploracion de nuevas

caracteristicas por prueba y error
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

La realizacion de tareas es sencilla
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Ayudan los mensajes de alerta

sobre pantalla
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable
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Materiales de referencia

suplementarios
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Capacidad del
sitio web

Velocidad del sitio web
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Fiabilidad del sitio web
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Sonidos asociados con el sitio web
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Correccion de tus errores
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

Disefio para todos los niveles de

usuario
Menor o igual al 50% = No aceptable
Mayor al 50% = Aceptable

VARIABLE
DEPENDIENTE

CONTROL DE
CREDITOS

Control

Error de pagos

Promedio

Tiempo de
busqueda de
informacion de
créditos por
cobrar

Minutos

Pérdida de
cheques de pago
de ventas

Cantidad

Pérdida de
informacion del
registro de
ventas

Cantidad

Fuente. Elaboracidn propia.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes internacionales

a) Murillo Chavez (2019), desarroll6 una investigacion titulada: “Disefio de una
Aplicacién Web para gestion de ventas a crédito, del taller y novedades Dos
Hermanos, mediante una Tienda Virtual Online”, para optar el grado de
Tecndlogo en Analisis de Sistemas, en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia, cuyo objetivo de investigacion fue disefiar una
aplicacién web para gestionar compras al crédito, de forma online, del taller
“Novedad Dos Hermanos” y que posibilite la atencidn rapida y eficiente de las
ventas a sus clientes, se basé en una investigacion descriptiva, llegando a las
conclusiones siguientes:

e El servicio del correo permitioé al administrador y usuarios, sostener
permanente comunicacion, siendo los servicios distintos de acceso
facil, asistiendo solicitudes en el estimado tiempo menor, generando la
gestion continua, perioddica y una atencion oportuna de las necesidades
de los clientes de la tienda virtual.

e Parapoder administrar, modificar y afiadir funcionalidades de la tienda
virtual, se aplicaron normas en la publicacion de sus contenidos
virtuales.

e Laaplicacion web, fue creado con software libre, es decir, no se paga
por licencias u otros software adicionales.

b) Villegas y Romero (2010), desarrollé una investigacion titulada: “Sistema E-
Commerce para la gestion de ventas para la empresa CallCell ’, para optar el
titulo de Ingeniero en Sistemas e Informatica, en la Escuela Politécnica del
Ejército, donde el objetivo de investigacion fue la implementacion de un
sistema E-commerce para gestionar las ventas para la empresa CallCell,
utilizando la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering, donde UML
es Lenguaje de Modelado Unificado) y que facilite una rapida atencion y
eficiente a sus clientes en relacion a sus ventas, se basd en una investigacion

aplicada, llegando a las conclusiones siguientes:

MICAELA BASTIDAS
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e La aplicacion de la norma IEEE-830-1998, proporciono la
recopilacion de datos donde intervienen los procesos de gestion y
administracion, ventas e inventariado de la mercaderia, asi como las
normas e indicadores que se manejan en el CallCell, obteniendo como
resultado, requerimientos funcionales acordes a las necesidades del
cliente en el tratamiento de la informacion.

e La aplicacion de la metodologia UWE (UML-Based Web
Engineering) en el desarrollo del software, proporcioné la creacion y
ejecucion del sistema, logrando proporcionar un disefio sistémico y la
determinacion de un perfil UML (Unified Modeling Language) propio,
el cual suministra fundamentos precisos en los componentes de la
aplicacion web.

e Se logré realizar la confirmacion a través de los ataques de SQL
injection, que genero que sea véalida la informacion almacenada dentro
de su base de datos; se ejecutaron evaluaciones de interfaz grafica en
distintos sistemas operativos Yy exploradores, mostrando un
funcionamiento adecuado en las herramientas de programacion (Ajax
y JSON con JavaScript).

e Una vez efectuado el Sistema e-Commerce en las ventas de la empresa
CallCell, se logré la integracion a la web, facilitando el registro y
revision del inventario, ya que para acceder a los productos, s6lo basta
tener una PC que esté conectada a internet.

c) Gualany Montdfar (2012), desarroll6 una investigacion titulada: “Aplicacion
web para la gestion de microcréditos”, para obtener el titulo de Ingeniero de
Sistemas, en la Universidad de Cuenca, cuyo objetivo principal de
investigacién fue disefiar y desarrollar una plataforma robusta, junto con una
aplicacion web, y que ambos permitan gestionar los procesos necesarios para
la comercializacion de microcréditos, se bas6 en una investigacion aplicada,
Ilegando a las conclusiones siguientes:

e Se utilizd la metodologia AUP (Proceso Unificado Agil), esta
metodologia persigue una evolucion iterativa que rescata arquetipos,
ayudando en la construccion de todas las etapas del sistema, a partir

del disefio de arquitectura hasta su culminacion, asi como también
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permite ejecutar cambios significativos que contribuyen en el progreso
de una aplicacion estructurada y estable.

e Debido a las tecnologias utilizadas y caracteristicas disefiadas, fue
viable utilizar la arquitectura en el desarrollo de una aplicacién web

con dificultad media-alta en los microcréditos.

3.1.2 Antecedentes nacionales

a) Vasquez Espinoza (2020), desarroll6 una investigacion titulada:
“Implementacion de un Sistema de Informacion para mejorar el Control de
Créditos en el Restaurante Brissa Cielo, Bagua Grande, 2020. ”, para obtener el
grado de Ingeniera de Sistemas y Telematica, en la Universidad Politécnica
Amazonica, cuyo objetivo general de investigacion fue la implementacion de un
sistema de informacion para mejorar el control de créditos en el Restaurante
Brissa Cielo, Bagua Grande, 2020, dicha investigacion se baso en un disefio pre-
experimental, llegando a las conclusiones siguientes:

e Se logro el andlisis y definicion clara de la informacion del restaurante
Brissa Cielo para el establecimiento adecuado de los datos delimitados
que implican el proceso de control de créditos en el sistema de
informacion implementado.

e Se optimizd el control de créditos, a través del manejo de la
metodologia agil SCRUM.

e En la ejecucion del sistema se logré la minimizacién de tiempo en el
registro de control diario de créditos de los pensionistas para su
posterior cancelacién mensual de su crédito, brindandose de este modo
un rapido y eficaz control de créditos.

e A través del sistema de informacion se permitié un nivel alto de
satisfaccién en los pensionistas, consiguiendo resultados provechosos
en cuanto a la disminucion de la dificultad de control de créditos,
bienestar del cliente cuando espera su turno para ser atendido, forma
eficaz y ordenada del control de crédito diario, incremento de la
confianza en el registro de los créditos y cancelaciones realizadas de
manera mensual.

b) Chavez Robladillo (2018), desarroll6 una investigacion titulada:

“Implementacién de un Sistema Web para Optimizar el Proceso de Gestion de
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Cobranza en la Empresa Service Collection ”, para obtener el grado de Ingeniero
de Computacion y Sistemas, en la Universidad Peruana de las Américas, cuyo
objetivo general de investigacion fue la implementacion de un sistema web para
optimizar el proceso de gestion de cobranza para la empresa Service Collection
S.A.C., se basO en una investigacion descriptiva, llegando a las conclusiones
siguientes:

e Con respecto a la hipétesis general, se logro la optimizacion de la
gestion de cobranza y una aprobacién de los clientes y del personal que
labora en la empresa, a partir de ello, se logrd reducir el tiempo en la
atencion, dejando de existir de este modo mas pérdidas en la cartera y
morosidad.

e Asi mismo, se acepta la hipotesis especifica 1, debido a la mejora de la
velocidad de atencion al cliente.

e De la misma forma, en la investigacion también se acepta la hipotesis
especifica 2, en la cual se minimiza el indice de morosidad debido a que
ya no se poseen mas pérdidas, porque la informacion se manda y
almacena en el servidor de base de datos, siendo de manera inmediata
las consultas y cobranzas que se realizan en la plataforma.

¢) Huaméan Huamani (2016), desarrollé una investigacion titulada: “Aplicacion web
y movil de gestion de cobranzas para la recuperacion de créditos morosos en la
CAC Santa Maria Magdalena, 2016, para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas, en la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, cuyo objetivo general de investigacion fue desarrollar una aplicacion
web y movil para automatizar la gestion de cobranza, mediante técnicas e
instrumentos de programacion extrema, administrador de base de datos relacional,
lenguaje de programacion orientado a objetos y tecnologias de internet, con la
finalidad de recuperar los créditos morosos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria Magdalena, 2016; se basé en una investigacion descriptiva, llegando
a las conclusiones siguientes:

e Las interfaces e historias de usuario en la aplicacion movil, ofrecen
informacidn esencial de la cartera en cobranza para la recuperacion de
créditos.

e Los interfaces e historias de usuario en la aplicacion movil y las tarjetas

CRC (Cargo o clase, Responsabilidad y Colaboracion) computarizan los
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avisos de pago de los deudores para la recuperacion de los créditos que

tienen morosidad.

e Los interfaces e historias de usuario en la aplicacion movil, las tarjetas

CRC (Cargo o clase, Responsabilidad y Colaboracién) y el cuestionario
para establecer la facultad y voluntad de pago automatizan la clasificacion

del deudor para recuperar los créditos morosos.

3.1.3 Antecedente local

Aguilar Guizado (2020), desarrollé una investigacion titulada: “Aplicacion web para

mejorar el control de créditos comerciales en la empresa Criminal Motors, 2020,

para obtener el grado de Ingeniero Informatico y Sistemas, en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, cuyo objetivo general de investigacion fue

desarrollar una aplicacion web para mejorar el control de créditos comerciales en la

empresa Criminal Motors, 2020, dicha investigacion se baso en un disefio cuasi-

experimental, llegando a las conclusiones siguientes:

Mediante el uso de la aplicacion web desarrollada se logré la reduccion de
pérdidas de informacidn, se disminuyd la carga de datos ficticios del sistema
previo de ventas al contado.

A través de la aplicacion web desarrollada, se logro la reduccion de la pérdida
de informacion.

Se logro garantizar en un 100% el célculo correcto de intereses y moras, de
un promedio de 1.6364 de célculos incorrectos de intereses y moras en los
créditos comerciales, ahora se redujo a un promedio de 0 calculos incorrectos.
La evaluacién de la satisfaccion del usuario (con método QUIS) en la
aplicacion web desarrollada, obtuvo resultados favorables, lo cual indica que
la aplicacién web cumple con la satisfaccion esperada por los usuarios.

La metodologia XP, disminuyd el tiempo de desarrollo de la aplicacion web,
debido a que esta basada en prueba y error para alcanzar un software que

funcione.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Aplicacion web

“Es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador” (ALMARAZ
HERNANDEZ, y otros, 2011 pag. 19).
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“Las aplicaciones web, son aquellos programas informaticos que son ejecutados a
través del navegador, se ejecutan en el internet sin la necesidad de una instalacion en
un ordenador, ya que se programa en lenguaje HTML” (VALAREZO PARDO, y
otros, 2018 pag. 32).

A partir del desarrollo de estas aplicaciones los usuarios pueden acceder a un servidor

mediante internet o intranet a través de un navegador.

Una aplicacién web es una herramienta que utiliza un usuario para acceder a un
servidor web por medio de intranet o internet a través de un navegador. Es un
software gque se ejecuta en un navegador web y que esta disefiado para funcionar en
la red. Estas aplicaciones se acceden a través de una URL y no requieren ser
descargadas e instaladas en un dispositivo local, lo que las hace muy convenientes y

accesibles desde cualquier lugar con acceso a Internet.

3.2.2 Satisfaccion de la interfaz del usuario
Como indica Aguirre (2015), en la actualidad la satisfaccién evallGa la percepcion
que tienen los usuarios, y éstas son la eficacia y la eficiencia, es decir que, si un
producto es considerado eficiente y eficaz los usuarios se encuentran satisfechos; por
esta razon la satisfaccion del usuario podria considerarse como el pardmetro principal

en el uso de sistemas interactivos.

3.2.2.1 Método QUIS (Cuestionario de satisfaccion de la interfaz del usuario)

Es un método de evaluacion de usabilidad que presenta un procedimiento
sistematico compuesto por un conjunto de actividades bien definidas que dan
soporte a la aplicacion web.

El método QUIS, “es un cuestionario que sirve para medir la actitud y
satisfaccion del usuario en su interaccion con el sistema, desde diversas
perspectivas, el sujeto responde a varias preguntas sobre el funcionamiento
del sistema y valora determinados atributos de este” (MUNOZ CARRIL, y
otros, 2009 pag. 83).

QUIS es un cuestionario que mide la satisfaccion general de un sistema a lo
largo de sus escalas y medidas, cada area tiene factores en una escala de 9
puntos (donde O significa el valor minimo y 9 significa el valor maximo)

(Universidad de Maryland).
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El método QUIS presenta las siguientes areas:

e Reaccion global al software: En este elemento el usuario reacciona
al uso del software viendo de este modo la facilidad de uso,
estimulante, frustrante, entre otros (MUNOZ CARRIL, y otros, 2009).
Este indicador no tiene indices en vista que es una percepcion global.

e Disefio consistente: Consiste en la evaluacion del disefio de la
interfaz que realiza el usuario, en ella se consideran aspectos tales
como: Organizacién de informacion de la pantalla, caracteres, entre
otros (MUNOZ CARRIL, y otros, 2009). Este indicador tiene los
siguientes indices: lectura de caracteres, organizacion de la
informacidn y secuencia de paginas.

e Terminologia e informacidn del sitio web: En ella, el usuario realiza
una evaluacion respecto a la terminologia que se usa en el software,
evaluandose aspectos como mensajes de confirmacion y error, uso de
todo el sistema, entre ostros (MUNOZ CARRIL, y otros, 2009). Este
indicador tiene los siguientes indices: uso de términos, la terminologia
es intuitiva, posicion de mensajes, solicitud de entradas, informacién
del sitio web acerca de sus procesos y mensajes de errores.

e Aprendizaje: Es la evaluacion que realiza el usuario respecto al
aprendizaje del software, por ejemplo; aprendizaje en la operacion del
sistema, mensajes de ayuda, uso de los comandos, etc. (MUNOZ
CARRIL, y otros, 2009). Este indicador tiene los siguientes indices,
aprendizaje para usar el sitio web, exploracion de nuevas
caracteristicas por prueba y error, la realizacion de tareas es sencilla,
ayudan los mensajes de alerta sobre pantalla y material de referencia
suplementarios.

e Capacidad del sitio web: Consiste en la evaluacion que realiza el
usuario de la capacidad que presenta el sistema tomandose en cuenta
la fiabilidad, velocidad del sistema, correccion de errores, etc.
(MUNOZ CARRIL, y otros, 2009). Este indicador tiene los siguientes
indices: velocidad y fiabilidad del sitio web, sonidos asociados con el
sitio web, correccion de errores y disefio para todos los niveles de

usuario.
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3.2.3 Metodologia de desarrollo de software

Segun Lainez (2014) la programacion extrema (Extreme Programming - XP), es una
metodologia leve de desarrollo de software, no se aplica a todos los proyectos, sino
es apropiado para pequefios y medianos equipos, entre dos a doce personas; aunque
a veces la defienden para equipos grandes, con la justificacion de la division en

subproyectos con independencia.

Segln Pérez (2011) los principios XP comprenden diez buenas practicas que son:
planificacion incremental, entregas pequefias, disefio sencillo, desarrollo
previamente aprobado, limpieza del codigo o refactorizacion, programacion en
parejas, propiedad colectiva, integracion continua, ritmo sostenible y cliente
presente.

Ademas, como indica Letelier (2006), las historias de usuario es la técnica usada por
XP, para especificar los requisitos del software (funcionales o no funcionales), donde
su tratamiento es dindmico y flexible; cada historia de usuario es lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan interpretarlas e

implementarlas en el tiempo establecido.

Las fases de la programacién extrema ideal segun Letelier (2006) son:

e Fase de exploracion: Se inicia con las historias de usuario, donde se
describen las funcionalidades del software. De la misma manera el equipo se
familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que usaran en el
proyecto. La demora de esta fase, depende del tamafio y el conocimiento de
los programadores en las tecnologias requeridas.

e Fase de planificacion de la entrega: Se establece la prioridad de las historias
de usuario, se dan acuerdos sobre el contenido de la entrega 1, determinando
el cronograma junto con el cliente.

e Fase de iteraciones: Esta incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de
ser presentado o entregado. Durante la elaboracion del plan de la iteracion,
los elementos a tomarse en cuenta son: historias de usuario no abordados, la
velocidad del proyecto, las pruebas de aceptacion no superadas y tareas no

terminadas.
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e Fase de produccion: Esta fase necesita de pruebas adicionales o de

revisiones de rendimiento antes de que el sistema desarrollado sea trasladado

al entorno del cliente.

e Fase de mantenimiento: Cuando la primera versién se encuentra en

produccion, el proyecto debe mantener el sistema en funcionamiento a la vez

que desarrolla nuevas funcionalidades.

e Fase de muerte del proyecto: Se refiere a cuando el cliente no cuenta con

mas historias de usuario para que se incluyan en el sistema y se realiza una

documentacion final.

Segun Letelier (2006) las practicas de XP son:

El juego de la planificacion: Es un espacio de comunicacion entre
clientes y programadores, el equipo estima el esfuerzo para cada historia
de usuario, donde los clientes deciden el tiempo de las entregas en cada
iteracion. Se considera juego debido a que hay dos jugadores (cliente y
programador) y este juego se realiza durante la planificacién de la entrega.
Entregas pequefias: Se refiere a la produccion de versiones del sistema,
que sean operativas, es decir, un resultado de valor para el negocio. Las
entregas no deberian de excederse 3 meses.

Metéfora: El sistema se define mediante una metafora o conjunto de
metaforas compartidas entre el cliente y el equipo de desarrolladores, en
ésta se describe como debe funcionar el sistema.

Disefio simple: Se disefia una solucion simple que pueda funcionar y ser
implementada en un momento definido del proyecto.

Pruebas: Las pruebas son establecidas antes de escribir el cddigo y son
ejecutadas de manera constante en cada modificacion del sistema, donde
los clientes determinan las pruebas funcionales para cada historia de
usuario.

Refactorizacion: Es una actividad constante que tienen como objetivo
remover duplicidad de codigo, mejorar la legibilidad, simplificar y hacer
mas flexible para facilitar los cambios.

Programacion en parejas: La produccién de codigo se debe realizar en

pareja de programadores, para que de esta forma se pueda identificar mas
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errores debido a la inspeccion continua, mejorar los disefios y disminuir
el tamafio de lineas de cadigo.

e Propiedad colectiva del codigo: El programador que desea, puede
realizar un cambio el cualquier parte del codigo en distinto momentos,
contribuyendo a las nuevas ideas del equipo.

e Integracion continua: Una parte del codigo es integrada al sistema una
vez que esté lista, de esta forma el sistema puede ser integrado y
construido muchas veces en un solo dia.

e 40 horas por semana: El trabajo debe ser 40 horas por semana como
maximo, y no se trabajan horas extras.

e Cliente in-situ: El cliente debe estar presente y tener disponibilidad todo
el tiempo para el equipo, mientras mas involucrado esté el cliente menos
errores de funcionalidad existiran en el sistema.

e Estdndares de programaciéon: La metodologia XP hace mucha
referencia a la comunicacion de los programadores mediante el cddigo,
por esta razon, es importante que se siga ciertos estandares de
programacion, donde el cédigo sea legible para todos los miembros, para

que de esta forma los cambios sean més féciles de realizar.

3.2.4 Arquitectura de software

A) Base de datos: Es un conjunto organizado de informacién o datos que se
almacenan en un sistema informatico y que pueden ser accedidos y gestionados
de manera eficiente y estructurada. En otras palabras, una base de datos es un
archivo electrénico que contiene informacién organizada de tal manera que se

pueda acceder, gestionar y actualizar facilmente (PISCO GOMEZ, y otros, 2017).

B) MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto y uno de los sistemas de bases de datos mas populares en el mundo.
MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) para acceder y
manipular datos en una base de datos relacional. Permite a los usuarios crear y
modificar tablas, insertar y actualizar datos, realizar consultas y mas. MySQL
también es conocido por su alta escalabilidad y rendimiento, lo que lo hace
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popular entre los sitios web y las aplicaciones empresariales de gran escala
(PISCO GOMEZ, y otros, 2017).

C) HTTP: Es el acronimo de "Hypertext Transfer Protocol” (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto), que es el protocolo utilizado en la World Wide Web
para la transferencia de datos entre el cliente (por ejemplo, un navegador web) y
el servidor que aloja el sitio web. HTTP define la sintaxis y la seméantica que los
navegadores y los servidores web utilizan para comunicarse, permitiendo la
transferencia de informacion como péaginas web, imagenes, videos y otros
contenidos; donde el cliente realiza una peticion al servidor y éste le responde
con el contenido solicitado (NINO, 2012).

D) MVC: Segun Fernandez y Diaz (2012) el Modelo — Vista — Controlador es un
patrén de arquitectura de software que se utiliza cominmente en el desarrollo de
aplicaciones web y de escritorio; este patron MVC divide la aplicacion en tres
componentes principales:

e Primero: El modelo (Model) representa la capa de datos de la aplicacion
y maneja el almacenamiento y recuperacion de datos de la base de datos
0 de cualquier otro tipo de almacenamiento. EI modelo también puede
contener logica de negocios para manipular y validar datos.

e Segundo: La vista representa la capa de presentacion de la aplicaciéon y
se encarga de mostrar los datos al usuario final en una interfaz grafica de
usuario.

e Tercero: El controlador actia como intermediario entre el modelo y la
vista y se encarga de procesar las solicitudes del usuario y tomar

decisiones basadas en las entradas del usuario.

3.2.5 Control de créditos

El control de crédito, o credit managament, “son las operaciones de seguimiento de
cobros y pagos pendientes de aplicar en el ambito de una organizacion” (PEDROSA,

2016).

La compraventa a crédito “el vendedor entrega un bien a cambio de una promesa de

pago en un tiempo especificado en el futuro; el vendedor adquiere el derecho de
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crédito, es decir, recibe el importe de bienes vendidos en un determinado plazo”

(Credit management, 2009 pag. 49).

“Es importante que el control de créditos, tenga instaurado un sistema de alarmas, el
cual permita detectar determinadas incidencias, susceptible de posibles dificultades

en el pago por parte de los clientes” (EI ABC del Credit Manager, 2014 pag. 3).

El control de créditos se refiere al conjunto de actividades y medidas que una empresa
implementa para asegurarse de que los clientes que reciben crédito puedan pagar su
deuda en el plazo acordado. Esto incluye evaluar la capacidad de crédito de los
clientes antes de otorgarles crédito, establecer limites de crédito, hacer seguimiento
a los pagos y enviar recordatorios a los clientes que no cumplan con sus pagos.
3.2.5.1 Error de pagos

“Se presume que existe tal error cuando se entrega una cosa que nunca se
debid o que ya estaba pagada. Aquel a quien se le reclama la devolucién puede
probar que se le entregd por liberalidad u otra justa causa” (DICCIONARIO
DE DERECHO, 2015).

Es decir, el error de pago se refiere a cualquier tipo de problema que pueda
ocurrir durante el proceso de transaccion de pago, ya sea online o en persona.
Esto puede incluir desde una tarjeta de crédito rechazada hasta errores de
procesamiento de pagos en linea. También puede referirse a errores humanos,

como ingresar la cantidad incorrecta de dinero durante una transaccion.
3.2.5.2 Tiempo de busqueda de informacion de créditos

“Es el tiempo que le toma a un controlador de disco duro localizar una pieza
especifica de datos almacenados; otros retrasos incluyen el tiempo de
transferencia (velocidad de datos) y el retraso de rotacion”

(Theastrologypage, 2022).

Entonces, el tiempo de busqueda de informacion es el tiempo que se toma
para poder localizar la informacion almacenada de los créditos otorgados a
los clientes, lo cual permite que las empresas tengan una vision global y
estratégica de la situacion actual; del mismo modo, la reduccién del tiempo

de busqueda permite acelerar los procedimientos.
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3.2.5.3 Pérdida de cheques de pago de ventas

El cheque es un “documento contable de valor donde la persona que es
autorizada para extraer dinero de una cuenta, extiende a otra persona una
autorizacion para retirar una determinada cantidad de dinero de su cuenta la
cual se expresa en el documento” (ENCICLOPEDIA JURIDICA ONLINE
GRATUITA - La web de referencia del Derecho de Guatemala, 2007).

“La pérdida es una situacion en la que se deja de poseer algo que se tenia por
una circunstancia” (WESTREICHER, 2020).

Por lo tanto, la pérdida de cheques de pago de ventas se refiere a la situacion
en la cual una empresa pierde o extravia uno o varios cheques que ha recibido
como forma de pago por parte de sus clientes. Esto puede suceder por diversas
razones, como errores en la contabilidad, descuido en la gestion del cheque,
extravio del cheque durante su transporte, entre otros. La pérdida de cheques
de pago de ventas puede tener consecuencias negativas para la empresa, ya
que implica una pérdida econémica y puede generar desconfianza por parte
de los clientes.
3.2.5.4 Pérdida de informacion del registro de ventas

El registro de ventas “es la accion de documentar cada una de las
transacciones de ventas, la venta significa un ingreso para el vendedor, y un
egreso para el comprador” (POLO MOYA).

El registro de ventas, es la documentacion a través del cual se ven los
movimientos financieros por medio de las ventas que se genera en un negocio.
Por lo tanto, la pérdida de informacion en el registro de ventas, no permite
tener un historial completo de las ventas, el registro adecuado de las ventas

realizadas.

La pérdida de informacion del registro de ventas puede tener consecuencias
negativas para la empresa, ya que implica una perdida de datos importantes
para la toma de decisiones y el anlisis de la situacion financiera. Ademas,
puede generar dificultades en la contabilidad y en la presentacion de informes

financieros precisos y completos.
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3.2.6 Métodos de pago

A continuacion, se detallan los métodos de pago:

Pago en efectivo: Es el método mas conocido de pago, se refiere a la transaccion
financiera en la que se realiza un pago por bienes o servicios utilizando dinero
fisico, como billetes 0 monedas. En este tipo de pago, el comprador entrega al
vendedor la cantidad acordada de dinero en efectivo para completar la transaccion
(GONZALEZ RAMON, 2020).

Pago por deposito: Es la transferencia de dinero desde una cuenta bancaria a
otra cuenta bancaria, utilizando una transferencia electrénica de fondos. En este
tipo de pago, el comprador realiza un deposito en la cuenta bancaria del vendedor
para completar la transaccion (GONZALEZ RAMON, 2020).

Pago por contra reembolso: Es un método de pago en el que el comprador paga
al vendedor al recibir el producto o servicio. En este tipo de pago, el comprador
no realiza ningin pago por adelantado, sino que realiza el pago en el momento
de la entrega del producto o servicio (GONZALEZ RAMON, 2020).

Tarjeta de crédito: Es un medio de pago que permite a su titular realizar
compras 0 pagar por servicios sin la necesidad de utilizar efectivo en el momento
de la transaccion. Es un tipo de préstamo que se ofrece por una entidad financiera,
el cual el titular de la tarjeta puede usar hasta un limite preestablecido
(GONZALEZ RAMON, 2020).

Tarjeta de débito: Es un medio de pago que esta vinculado a una cuenta bancaria
del titular de la tarjeta. En lugar de ser un préstamo como en el caso de una tarjeta
de crédito, una tarjeta de débito permite a su titular realizar compras o retirar
efectivo directamente de su cuenta bancaria (GONZALEZ RAMON, 2020).
Cheque: Es un documento financiero que se utiliza como medio de pago, en el
cual una persona (el emisor) ordena a una institucién financiera (el banco) que
pague una determinada cantidad de dinero a otra persona o empresa (el
beneficiario) (GONZALEZ RAMON, 2020).

Giro postal: Es un medio de pago que se utiliza para enviar dinero a través del
correo. Es una orden de pago emitida por una oficina de correos o una institucion
financiera, en la que el remitente (quien envia el dinero) paga por adelantado el

monto a transferir y una tarifa por el servicio. El beneficiario puede cobrar el
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dinero en una oficina de correos o en una institucion financiera en su lugar de
residencia (GONZALEZ RAMON, 2020).

e Giro bancario: Es también conocido como transferencia bancaria, es un medio

de pago que permite transferir dinero de una cuenta bancaria a otra cuenta
bancaria en cualquier parte del mundo (GONZALEZ RAMON, 2020).

e Pago en linea sin tarjeta: Es una forma de realizar pagos a través de internet sin

necesidad de utilizar una tarjeta de crédito o débito. En lugar de eso, se utilizan
otros medios de pago electronicos como monederos virtuales, transferencias
bancarias, pagos por teléfono movil, entre otros (GONZALEZ RAMON, 2020).

3.3 Marco conceptual

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Control: Es un mecanismo o proceso administrativo basado en la verificacion de
los protocolos y objetivos de una empresa.

Crédito: Prestacion que una parte otorga a otra, con el compromiso de que este sera
pagado en el futuro.

Venta al crédito: Esuna forma de comercio en la cual un bien o servicio es vendido
a un cliente con la condicién de que este ultimo pague el precio acordado en un
plazo determinado en el futuro. Es decir, el cliente adquiere el bien o servicio sin
pagar el monto total al momento de la compra, sino que se compromete a pagarlo
en cuotas o en un plazo establecido.

Gestidn: Coordinacion de acciones de trabajo, para su realizacion eficiente y eficaz
a través de las personas. Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos de una organizacion (como personas, finanzas, tecnologia y otros
recursos) para lograr objetivos especificos.

QUIS: Es el acronimo de "Questionnaire for User Interaction Satisfaction™
(Cuestionario para la Satisfaccion de la Interaccion del Usuario), una herramienta
de evaluacion de la usabilidad que se utiliza para medir la satisfaccion de los
usuarios con la interfaz de una aplicacion o sistema.

Lenguaje de programacion: Un lenguaje de programacion es un conjunto de
reglas, simbolos y convenciones utilizados para escribir instrucciones que se pueden
gjecutar por una computadora u otro tipo de dispositivo electronico. Estas
instrucciones, también conocidas como cédigo fuente, permiten a los programadores
comunicar sus ideas y soluciones de programacion a la computadora. Algunos

ejemplos populares incluyen Java, Python, C++, JavaScript y Ruby. Los lenguajes
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de programacion se utilizan para crear software de todo tipo, desde aplicaciones de
escritorio hasta sitios web y aplicaciones moviles.

PHP: Es compatible con la mayoria de los servidores web y sistemas operativos, 1o
que lo hace facilmente accesible para una amplia variedad de desarrolladores y
proyectos. Ademas, cuenta con una amplia variedad de bibliotecas y marcos de
trabajo que simplifican el proceso de desarrollo de aplicaciones web complejas. El
nombre "Hypertext Preprocessor” se refiere a la capacidad de PHP para procesar el
codigo HTML, esto permite la creacion de aplicaciones web dindmicas, donde el
contenido de la pagina web puede ser generado de manera personalizada para cada
usuario en funcidn de sus interacciones con la aplicacion.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para
crear contenido interactivo en paginas web. JavaScript se ejecuta en el lado del
cliente (es decir, en el navegador web del usuario) y puede ser utilizado para realizar
una amplia gama de tareas, incluyendo la manipulacion del contenido de la pagina
web, la validacién de formularios, la creacion de animaciones, la obtencion de datos
de servicios web y mucho mas.

Laravel: Es un framework de desarrollo web de cddigo abierto que utiliza el
lenguaje de programacion PHP. Laravel proporciona una serie de herramientas y
funciones para facilitar la creacion de aplicaciones web, incluyendo la autenticacion
de usuarios, la manipulacién de bases de datos, la gestion de sesiones, la creacion
de rutas, la implementacion de controladores, la validacion de formularios y mucho
mas. Ademds, se basa en el patron de arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador), lo que significa que separa la logica de la aplicacién en tres
componentes principales: el modelo, la vista y el controlador.

Bootstrap: Es un framework de disefio web de cddigo abierto. Fue creado para
facilitar la creacion de sitios web y aplicaciones web responsivos, es decir, que se
adapten a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos. Bootstrap proporciona una
serie de herramientas y componentes predefinidos, como botones, mendus,
formularios, tablas, grillas y mucho mas.

API RESTFul: Es un conjunto de reglas o convenciones que se utilizan para crear
servicios web que siguen el estilo arquitectonico REST (Representational State
Transfer). REST es un estilo de arquitectura que define una serie de restricciones
para el disefio de servicios web, incluyendo la forma en que se acceden y manipulan

los recursos. Una APl RESTful permite que diferentes sistemas informaticos se
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comuniquen entre si a través de una interfaz de programacion de aplicaciones (API)
utilizando el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y sus métodos (GET,
POST, PUT, DELETE, etc.).

L) API-SAT Guatemala: La APl de SAT Guatemala es una interfaz de programacion

de aplicaciones (API) proporcionada por la Superintendencia de Administracion
Tributaria de Guatemala (SAT) para permitir que los desarrolladores puedan
acceder a los servicios y datos proporcionados por la SAT.
La APl de SAT Guatemala permite a los desarrolladores acceder a una amplia gama
de servicios y datos, incluyendo informacion sobre impuestos, facturas electrénicas,
declaraciones de impuestos, y mucho més. Los desarrolladores pueden utilizar la
API para integrar estas funcionalidades en sus propias aplicaciones y sistemas, lo
gue puede ayudar a mejorar la eficienciay la precision en la gestion de los impuestos
y la contabilidad. Algunos ejemplos de casos de uso de la API de SAT Guatemala
incluyen: Integracion de la funcionalidad de facturacion electronica en aplicaciones
de contabilidad y facturacion.

M) Git: Es un sistema de control de versiones distribuido de cddigo abierto utilizado
para rastrear los cambios en el codigo fuente durante el desarrollo de software. Con
Git, los desarrolladores pueden trabajar en diferentes versiones del codigo de forma
simultanea, lo que les permite colaborar en el mismo proyecto sin tener conflictos
en los cambios que realizan.

N) GitKraken: Es una herramienta de software que proporciona una interfaz grafica
de usuario para el control de versiones Git. Es compatible con Windows, Mac y
Linux y es ampliamente utilizado por desarrolladores para gestionar sus proyectos
de software. GitKraken se integra con Git para proporcionar una experiencia de
control de versiones intuitiva y facil de usar.

0O) TeamCity: Es una herramienta de integracion continua y entrega continua (CI/CD)
que se utiliza en el desarrollo de software para automatizar la construccién, prueba
y distribucion del software

P) Visual Studio Code: También conocido como VS Code, es un editor de codigo
fuente desarrollado por Microsoft que se utiliza para escribir y depurar cddigo. Es
un editor de codigo gratuito y de cddigo abierto que esta disponible para Windows,
Mac y Linux. Visual Studio Code ofrece una gran variedad de caracteristicas y

herramientas para facilitar la edicion de cdédigo, incluyendo resaltado de sintaxis,
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autocompletado, formateo de cédigo, navegacion de archivos y funciones, busqueda
y reemplazo de texto, y mucho mas.

DBeaver: Es una herramienta de software libre y de codigo abierto que se utiliza
para administrar y trabajar con bases de datos relacionales. Ofrece una amplia gama
de funcionalidades para trabajar con bases de datos, incluyendo la creaciony edicion
de tablas y vistas, consultas SQL, la importacion y exportacién de datos, la
visualizacion de diagramas de entidad-relacion (ER), y laadministracion de usuarios
Y permisos.

Recibo: Es un documento que se utiliza para comprobar la realizacion de un pago o
la recepcion de una cantidad de dinero. En general, los recibos contienen
informacion detallada sobre la transaccion realizada, como el nombre y direccion
del pagador y del receptor, la fecha y hora de la transaccion, la descripcién del
producto o servicio adquirido, la cantidad pagada y el método de pago utilizado.
Vale: Es un documento que se utiliza como un sustituto del dinero, que permite a
su poseedor canjearlo por productos o servicios en el lugar designado. En general,
los vales se emiten por una empresa 0 una organizacion como parte de una
promocion 0 como una compensacion por un servicio o producto.

Factura: Es un documento legal que se emite cuando se realiza una transaccion
comercial, ya sea la venta de un producto o la prestacion de un servicio. La factura
detalla la informacion relevante de la transaccion, como la fecha, los datos de la
empresa o persona que emite la factura (el emisor), los datos del comprador o cliente
(el receptor), los productos o servicios vendidos, la cantidad, el precio unitario y el
total a pagar.

Factura cambiaria: Es un documento que se utiliza en operaciones comerciales
que implican el pago a plazos. Es similar a una factura normal, pero incluye una
clausula que permite al comprador pagar en cuotas, a través de la emision de letras
de cambio o pagarés. La factura cambiaria se emite como prueba de la transaccion
y como garantia para el vendedor de que recibira el pago completo de la venta. Al
mismo tiempo, otorga al comprador la flexibilidad de pagar la cantidad adeudada en
cuotas, lo que puede ser beneficioso para su flujo de efectivo.

Nota de credito: Es un documento financiero que se utiliza para corregir o anular
una factura previamente emitida. Basicamente, es un comprobante que indica que el
vendedor ha concedido un crédito al comprador, y que se ha ajustado la cantidad a

pagar por los bienes o servicios vendidos.
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W) Nota de débito: Es un documento financiero que se utiliza para registrar un aumento

X)

Y)

en la cantidad adeudada por un cliente a un vendedor. Basicamente, es un
comprobante que indica que se ha agregado una cantidad adicional a la cantidad
originalmente facturada por los bienes o servicios vendidos. La nota de débito puede
ser emitida por varios motivos, como gastos adicionales en la entrega de los
productos o servicios, intereses por pagos atrasados, o cualquier otro cargo adicional
que no haya sido incluido en la factura original.

Nota de abono: Es un documento financiero que se utiliza para anular total o
parcialmente una factura previamente emitida, y que se relaciona con una operacion
comercial en la que se ha recibido un pago en exceso o que no corresponde al valor
de los bienes o servicios entregados. Por lo general, la nota de abono se emite cuando
se necesita corregir un error en una factura y se requiere realizar un reembolso al
cliente o reducir el monto de la factura original. Es decir, el objetivo de la nota de
abono es registrar en la contabilidad una devolucion o reduccion de la cantidad
cobrada originalmente.

Guia de remisién: Es un documento utilizado en operaciones comerciales, que
sirve como un comprobante de transporte de mercancias entre un vendedor y un
comprador. Esta guia es emitida por el vendedor de los productos y tiene como
objetivo indicar que se ha entregado la mercancia al transportista o al comprador

para su posterior transporte.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

- 31de 170 -

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
Esté basado en una investigacion aplicada, porque a través de esta investigacion se
resolvieron determinados problemas que se enfocan en la busqueda de conocimiento

para su aplicacion.

Murillo (2008, como se citd en Vargas Cordero, 2009), afirma que este tipo de
investigacion, “esta caracterizado por la busqueda de la aplicacion o utilizacion de
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacion, resultando una forma rigurosa,
organizada y sistematica de conocer la realidad” (p. 159).

4.1.2 Nivel de investigacién
El nivel de investigacion es explicativo.
“Los estudios de nivel explicativo van més alld de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
encaminados a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales” (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010 pégs. 83-84).

4.2 Disefio de la investigacion
Se trabajo con el disefio Cuasi-experimental, “porque no se realiz6 una asignacion en forma
aleatoria de los elementos de la muestra” (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010 pag.
148).
En los disefios cuasi experimentales, “los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos
intactos en donde los grupos se forman independientemente o aparte del experimento”

(HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010 pag. 148).

Asi mismo también es un estudio correlacional debido a que se dependi6 de dos grupos de

estudio:
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Tabla 2 — Grupos de investigacion

Grupos Descripcion

Grupo 1 (G,) Sin la implementacidon de la aplicacion web

Grupo 2 (G3) Con la implementacion de la aplicacion web

Cuadernos Analisis Resultados

Aplicaciéon web Andlisis Resultados

Figura 2 — Descripcion gréafica de los grupos de investigacion

Nota. El grafico representa los grupos de investigacion, el grupo 1 (G1) es el
proceso manual de la empresa (sin uso de la aplicacién web), con su respectivo
andlisis y resultados, luego se tiene al grupo 2 (G2) (con uso de la aplicacion web),

con sus analisis y resultados.

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion
La poblacion estd conformada por 100 clientes.
La cantidad de la poblacidn se determiné por la cantidad de clientes que se tenia hasta

el momento de inicio de la investigacion (Ver Anexo 02).
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4.3.2 Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula:
B Z?pgN
e?(N—1)+ Z?pq

n

Donde:

- N: Tamafo de la muestra

- n: Poblacion

- El nivel de confianza determinado por el investigador es 95% (0.95).

- e: Esel error de estimacion méximo aceptado, la cantidad de error de muestreo
aleatorio, resultado de la elaboracion de la investigacion. Como el nivel de
confianza es igual a 95% (0.95), entonces el error es igual a 1-0.95, que es igual
a 0.05 (5%).

- Z: Es el parametro estadistico que depende del nivel de confianza, que es es el
grado de certeza o probabilidad, expresado en porcentaje con el que se pretende
realizar la estimacion de un parametro a través de un estadistico muestral. Para

calcular Z, _a, con un nivel de confianza del 95% (0.95) y error de 5% (0.05),
2

- P 0.05 . ..
primero se calculé 1 — — - que es igual a 0.975. Lo siguiente, es buscar en la

tabla estadistica de Z, y verificar con que coordenadas esta relacionada.

_z | o000 o001 002 003 o004 005 [00§] 007 o008 009
' 0.0, 05000 05040 05080 05120 05160 05199 05239 05279 05319 05359

01 05398 05438 05478 05517 05557 05596 05636 05675 05714 05753

02 05793 05832 05871 05910 05948 05987 06026 06064 06103 06141

03 06179 06217 06255 06293 06331 06368 06406 06443 06480  0.6517]
| 04 06554 06501 06628 06664 06700 06736 06772 06808 06844  0.6879)
| 05 06915 06950 06985 07012 07054 07088 07123 07157 07190 _ 0.7224
: 06 07257 07291 07324 0735/  0.7389 07422  0.7454 07486 _ 0.7517 _ 0.7549|
|

0707580 07611 07642 07673 0.7704 07734 07764 07794 0.7823 07852
08 07881 07910 07939 07957 07995 08023 08051 _ 08078 08106 _ 08133
09 08159 08186 08212 08238 08264 08289 08315 _ 08340 _ 0.8365 _ 08389
100008418 08438 08461 08485 08508  0.8531 08554 08577 _ 0.8599  0.8621]
| 1108643 08665 08686 08708 08729 08749 08770 08790 08810  0.8830]
1208849 08869 08888 08907 08925 08944 08962  0.8980 08997 09015
1309032 09049 09066 09082 09099 08115 09131 09147 09162 08177
1409192 09207 09222 09236 09251 09265 09279 09292 09306 09319
' 16 09332 09345 009357 09370 09382 09394 09406 009418 0.9429  0.9441|
| 1609452 09463 09474 09484 09495 09505 09515 09525 09535 08545

17009554 00564 00573 00582 009591 00599 09608 _ 09616 09825 _ 09633
| 09541 00649 009656 _ 09664 009671 00678 00686 09693 00699 _ 0.9706,
: 19| 09713 09719 09726 09732 09738 09744 | 09750| 09756 09761 09767
| 20, 00772 09778 00783 00788 00793 00798 00803 00808 009812 09817

Figura3 — Tabla Z

Nota: En el estudio se usé la tabla Z para determinar el valor de Z, segun las coordenadas

que se presenta en ella. Grafico adaptado de Porras Velasquez (2017).
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Finalmente, se determind que el valor de Z es igual a:
Zy975=1.9 + 0.06=1.96

- p: Es la probabilidad de éxito, como no se tiene investigaciones pasadas (no se
conoce p), entonces se da la mitad del peso al evento estudiado, es decir, 50%
(0.05) de exito.

- Q: Es la probabilidad de fracaso, como no se tiene investigaciones pasadas (no
se conoce q), entonces se da la mitad de peso al evento, es decir, 50% (0.05) de
fracaso.

Para calcular se toman los valores:
n = Tamafo de la muestra
N =100
Z=1.96
e = 0.05 (5%)
p=0.5
g=05
Aplicando la férmula:

~ 1,962(0,5)(0,5) * 100
™= 0,052(100 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

n =79,51, redondeando la muestra es igual a 80.

En este caso, se esta tomando 40 de muestra para antes del uso de la aplicacion web y 40

con el uso de la aplicacion web.

4.4 Procedimiento
La investigacion siguid el siguiente procedimiento:
A. Andlisis y recopilacion de la informacion.
Recopilacion de requerimientos (funcionales y no funcionales).
Disefio de la base de datos.
Creacion de la arquitectura de software.
Desarrollo de la aplicacién web.

Pase a produccion.

® Mmoo W

Evaluacion y analisis de resultados.
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Presentacion de los resultados finales.

45 Técnicas e instrumentos

451

45.2

Técnicas
Encuestas: “Es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas, la encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas
que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas” (BERNAL
TORRES, 2010 péag. 194). Para esto, se uso el cuestionario QUIS y cuestionarios de
tiempos (con y sin aplicacion web).
Observacion: Se uso la observacion directa para la revision del cuaderno de registro
de ventas y créditos y del reporte de cheques de pagos y ventas perdidos.
Instrumentos
4.5.2.1 Cuestionario QUIS
Ayudd en la mediciéon de la satisfaccion del usuario con respecto a la
usabilidad del aplicativo web. A través de este cuestionario se midio las
caracteristicas siguientes:
a) La reaccion general al sitio web.
b) El disefio consistente.
c) Laterminologia e informacidn del sitio web.
d) La facilidad del aprendizaje.
e) La capacidad del sitio web.
4.5.2.2 Cuestionario de tiempos sin la aplicacion web
Se utilizo para recopilar informacién sobre los tiempos antes del uso de la
aplicacién web desarrollada.
4.5.2.3 Cuestionario de tiempos con la aplicacién web
Se utiliz6 para recopilar informaciéon sobre los tiempos con el uso de la
aplicacién web desarrollada.
4.5.2.4 Cuaderno de registro de ventas y créditos
La agroveterinaria cuenta con un cuaderno, en donde se registran las ventas y
los créditos adquiridos por los clientes, que sirvio para observar y realizar un
andlisis de los datos.
4.5.2.5 Reporte de cheques de pagos y ventas perdidos
Este reporte se utilizé para verificar la cantidad de cheques que se perdieron

en la empresa, despues del uso de la aplicacion web.
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4.5.2.6 Cronometro
El cronémetro se usé para verificar los tiempos en la busqueda de informacion

de créditos por cobrar.

4.6 Analisis estadistico
Para las hipdtesis especificas, como indica Llinas Solano (2017) cuando la muestra es

mayor a 30, se usa la distribucion normal.

X, —Xx
Z, = 1 72
9% L9
ng mn
Donde
Xy : Media aritmética de la muestra 1
X, : Media aritmética de la muestra 2
01 : Desviacion estandar de la muestra 1
0 : Desviacion estandar de la muestra 2
ny : Tamafio de la muestra 1
n, : Tamafio de la muestra 2
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Anadlisis de resultados
Los principales resultados obtenidos en la presente investigacion se detallan a
continuacion:
5.1.1 Resultado del procesamiento de datos
Para la obtencion de los resultados, se realizo un andlisis de las respectivas muestras
(sin'y con uso de la aplicacion web). Para evaluar la muestra sin aplicacion, se uso el
cuaderno de ventas y crédito (se maneja de forma manual). Para evaluar la otra
muestra, se uso la aplicacion web desarrollada.
5.1.1.1 Resultado del procesamiento de errores de pagos
Para los resultados obtenidos, se realiz6 un andlisis de la muestra. Para
evaluar los resultados sin el uso de la aplicacion, se us6 el cuaderno de
créditos para determinar la cantidad de errores de pago, y para evaluar los
resultados con uso de la aplicacion web, se usé la informacion de la aplicacion

web desarrollada. Los resultados a mas detalle se encuentran en el Anexo 03.

Tabla 3 — Resultado de errores de pagos

Muestra sin uso de

aplicacion web

Muestra con uso de

aplicacion web

Total de errores de

58 errores de pagos

0 errores de pagos

pagos encontrados

Promedio de errores
1.45 errores de pagos 0 errores de pagos

de pagos

Interpretacion: En la tabla se aprecia que, mediante los datos obtenidos de
cada muestra, se concluye que usando la aplicacion web, la cantidad y
promedio de errores de pagos se reduce totalmente, es decir de una cantidad
de 58 errores de pagos y con un promedio de 1.45 errores de pago (58 entre
la muestra 40 clientes), con el uso de la aplicacion web se disminuye a un

total de O errores de pagos.
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5.1.1.2 Resultado del procesamiento de tiempo de busqueda de informacion de
créditos por cobrar
Para los resultados obtenidos, se realizd un andlisis de la muestra. Para
evaluar los resultados (sin y con el uso de aplicacion), se usé un cuestionario
simple para consultar sobre los tiempos de procesamiento. Los resultados a

mas detalle se encuentran en el Anexo 04.

Tabla 4 — Resultado de tiempo de basqueda de informacion de créditos

Muestra sin uso de | Muestra con uso de

aplicacion web aplicacion web

Total de tiempo de
busqueda de 244 minutos 26.75 minutos

informacion

Promedio de tiempo de )
0.6688 minutos

busqueda de 6.1 minutos
(40.13 segundos)

informacion

Interpretacion: En la tabla se aprecia que, mediante los datos obtenidos de
cada muestra, se concluye que usando la aplicacion web, el tiempo de
busqueda de informacién de créditos se reduce considerablemente, es decir
de un tiempo total de 244 minutos y promedio de 6.1 minutos, con el uso de
la aplicacidon web se disminuye a un total de 26.75 minutos, con un promedio
de 0.6688 minutos.

5.1.1.3 Resultado del procesamiento de pérdida de cheques de pago de ventas
Para los resultados obtenidos, se realizd un andlisis de la muestra. Para
evaluar los resultados sin el uso de la aplicacion, se usé el cuaderno de
créditos para determinar la pérdida de cheques de pagos de ventas y para
evaluar los resultados con uso de la aplicacion web, se usé la informacion de
la lista de pérdidas de cheques de la empresa. Los resultados a mas detalle se

encuentran en el Anexo 05.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-39de 170 -

Tabla 5 — Resultado de pérdida de cheques de pago de ventas

Muestra sin uso de | Muestra con uso de

aplicacion web aplicacion web

Total de pérdidas de
32 cheques 4 cheques
cheques de pago

Interpretacion: En la tabla se aprecia que, mediante los datos obtenidos de
cada muestra, se concluye que usando la aplicacién web, la pérdida de
cheques de pago de ventas se disminuye considerablemente, es decir de un
total de 32 cheques, con el uso de la aplicacion web se disminuye a un total

de 4 cheques.

5.1.1.4 Resultado del procesamiento de pérdida de informacion del registro de
ventas
Para los resultados obtenidos, se realizd un andlisis de la muestra. Para
evaluar los resultados sin el uso de la aplicacion, se uso el cuaderno de
créditos para determinar la cantidad de pérdida de informacion del registro de
ventas al crédito y para evaluar los resultados con uso de la aplicacion web,
se uso la informacion de la aplicacion web desarrollada. Los resultados a méas

detalle se encuentran en el Anexo 06.

Tabla 6 — Resultado de pérdidas de informacion del registro de ventas

Muestra sin uso de | Muestra con uso de

aplicacion web aplicacion web

Total de pérdidas de
informacién del 76 pérdidas 0 pérdidas

registro de ventas

Interpretacion: En la tabla se aprecia que, mediante los datos obtenidos de
cada muestra, se concluye que usando la aplicacion web, la pérdida de
informacion del registro de ventas se disminuye completamente, es decir de
un total de 76 pérdidas de informacién, con el uso de la aplicacion web se

disminuye a un total de 0 pérdidas de informacién.
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5.1.1.5 Resultado del procesamiento de control de créditos
Para obtener los resultados del control de créditos, se considero el resultado
de errores de pagos, tiempo de busqueda de informacion de créditos por
cobrar, pérdida de cheques de pago de ventas y pérdida de informacion del
registro de ventas. Obteniendo los resultados siguientes. Para mas detalle, se

pueden revisar los Anexos 03, 04, 05y 06.

Tabla 7 — Resultado de control de créditos

Muestra sin uso | Muestra con uso Porcentaje de
Totales de aplicacion de aplicacion disminucion y
web web reduccion
Total de errores de
58 errores 0 errores 100%
pagos
Total de tiempo de
bdsqueda de ) )
o do 244 minutos 26.75 minutos 89.04%
créditos por cobrar
Total de pérdidas
de cheques de pago 32 cheques 4 cheques 87.5%
de ventas
Total de pérdidas
de informacion del 76 pérdidas 0 pérdidas 100%
registro de ventas

Interpretacion: En la tabla se aprecia que, mediante los datos obtenidos de
cada muestra y de los resultados anteriores, se obtuvo una disminucion en un
100% de errores de pagos, una reduccion de 89.04% en el tiempo de bdsqueda
de informacidn de créditos por cobrar, una reduccién de 87.5% en las pérdidas
de cheques de pago de ventas y una disminucion del 100% en las pérdidas de
informacidn del registro de ventas.
5.1.2 Resultado de la satisfaccion del usuario de la aplicacion web
Para la medicion de la satisfaccion del usuario de la aplicacion web, se utilizé el
cuestionario QUIS, elaborada de manera digital, que fue aplicado a 18 usuarios que

tienen acceso a la aplicacion web (personas conocedoras y que interactlan con la
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aplicacion web, para el manejo de las operaciones de la empresa). Para mas
informacion de los resultados en el cuestionario, este se encuentra en el Anexo 07.
5.1.2.1 Reaccion global a la aplicacion web

Mediante el planteamiento de las 5 preguntas de reaccion global a la

aplicacion web, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8 — Resultado de reaccion global a la aplicacion web

Nro de pregunta Promedio ideal Promedio obtenido
Pregunta 1 9 8.06
Pregunta 2 9 8.33
Pregunta 3 9 8.28
Pregunta 4 9 8.44
Pregunta 5 9 8.44

Total 45 = 100% 41.56 = 92.35%

Interpretacion: De acuerdo al resultado, se concluye que la reaccion global
a la aplicacion web, es aceptado favorablemente en un 92.35% por los
usuarios.

5.1.2.2 Disefio consistente de la aplicacion web
Mediante el planteamiento de las 3 preguntas de disefio consistente de la

aplicacién web, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9 — Resultado de disefio consistente de la aplicacién web

MICAELA BASTIDAS
—

Nro de pregunta Promedio ideal Promedio obtenido
Pregunta 6 9 8.22
Pregunta 7 9 8.50
Pregunta 8 9 8.28

Total 27 = 100% 25.00 = 92.59%

Interpretacion: De acuerdo al resultado, se concluye que el disefio

por los usuarios.

consistente de la aplicacion web, es aceptado favorablemente en un 92.59%
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5.1.2.3 Terminologia e informacion de la aplicacion web
Mediante el planteamiento de las 6 preguntas de terminologia e informacion

de la aplicacion web, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10 — Resultado de terminologia e informacién de la aplicacion

web

Nro de pregunta Promedio ideal Promedio obtenido
Pregunta 9 9 7.94
Pregunta 10 9 7.89
Pregunta 11 9 7.89
Pregunta 12 9 7.61
Pregunta 13 9 7.89
Pregunta 14 9 8.00

Total 54 = 100% 47.22 = 87.45%

Interpretacion: De acuerdo al resultado, se concluye que la terminologia e
informacion de la aplicacion web, es aceptado favorablemente en un 87.45%

por los usuarios.

5.1.2.4 Aprendizaje
Mediante el planteamiento de las 5 preguntas de aprendizaje, se obtuvieron

los siguientes resultados:

Tabla 11 — Resultado de aprendizaje

Nro de pregunta Promedio ideal Promedio obtenido
Pregunta 15 9 8.39
Pregunta 16 9 7.94
Pregunta 17 9 8.44
Pregunta 18 9 8.17
Pregunta 19 9 7.78

Total 45 = 100% 40.72 =90.49%

Interpretacion: De acuerdo al resultado, se concluye que el aprendizaje de

la aplicacion web, es aceptado favorablemente en un 90.49% por los usuarios.
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5.1.2.5 Capacidad de la aplicacion web
Mediante el planteamiento de las 5 preguntas de capacidad de la aplicacion

web, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12 — Resultado de capacidad de la aplicacion web

Nro de pregunta Promedio ideal Promedio obtenido
Pregunta 20 9 8.33
Pregunta 21 9 8.39
Pregunta 22 9 7.78
Pregunta 23 9 8.06
Pregunta 24 9 8.44

Total 45 = 100% 41.00 =91.11%

Interpretacion: De acuerdo al resultado, se concluye que la capacidad de la

aplicacién web, es aceptado favorablemente en un 91.11% por los usuarios.

5.2 Contrastacion de hipdtesis
5.2.1 Contrastacién de hipotesis para la cantidad de errores de pagos
a) Formulacion de hipotesis

Hipotesis especifica 1

Utilizando la aplicacion web, se disminuye la cantidad de errores de pago en la

Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
Hipdtesis estadistica

Hy: u, = u, Utilizando la aplicacion web, no se disminuye la cantidad de

errores de pago en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

H;: uy < u, Utilizando la aplicacion web, se disminuye la cantidad de errores

de pago en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
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b) Recopilacion de informacién
Tabla 13 — Recopilacion de datos para hipotesis especifica 1
Total de Promedio de Desviacion
Muestra )
errores errores estandar
Con uso de aplicacion
0 0 0
web
Sin uso de aplicacion
58 1.45 1.0115
web

c) Estadistico
Se utilizo el estadistico de distribucién normal o estadistico Z, como se indica en

el numeral 4.6.

g, =

9%, %

ny Ny
Donde:
X,  : Media aritmética de la muestra 1
X, . Media aritmética de la muestra 2
o) : Desviacion estandar de la muestra 1
o, : Desviacion estandar de la muestra 2
n, . Tamafio de la muestra 1
n, . Tamafio de la muestra 2

d) Nivel de significancia
El nivel de significancia que se tom0 para la investigacion fue de o« = 5% = 0.05.

e) Prueba estadistica

Se reemplazan los datos en la formula respectiva:

X, :0

X, : 1.4500
01 0

0y :1.0115
ny - 40

n, - 40
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X1 — X

o, 03

ng n

_0—1.4500
© e 1o1is?
20 T 40

7, =-9.06659

f) Regidn critica

Region de rechazo
de HO

"ij=-9.066’§9 zc:-f'645

Figura 4 — Regidn critica de la hipotesis especifica 1

g) Decision
Como Zp =-9.06659 y se encuentra en el rango de la region critica, entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que utilizando

la aplicacion web, se disminuye la cantidad de errores de pago en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
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5.2.2 Contrastacion de hipdtesis para el tiempo de busqueda de informacion de
créditos por cobrar
a) Formulacién de hipotesis

Hipotesis especifica 2

Utilizando la aplicacién web, se reduce el tiempo de busqueda de informacion
de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

Hipotesis estadistica

Hy: u; = u, Utilizando la aplicacion web, no se reduce el tiempo de busqueda
de informacion de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana -
Guatemala — 2022.

H,: puy < uy: Utilizando la aplicacion web, se reduce el tiempo de busqueda de
informacion de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala
—2022.

b) Recopilacion de datos

Tabla 14 — Recopilacién de datos de la hipotesis especifica 2

Total de Promedio de Desviacion
Muestra ) )
tiempo tiempo estandar
Con uso de aplicacion | 26.75 minutos | 0.6688 minutos 0.0786
web
Sin uso de aplicacién | 244 minutos | 6.1 minutos 1.0328
web

c) Estadistico
Se utilizé el estadistico de distribucion normal o estadistico Z, como se indica

en el numeral 4.6.

X1 — X3
Zy =
of L 93
ng Ny
Donde:
X, : Media aritmética de la muestra 1
X, : Media aritmética de la muestra 2
01 : Desviacion estandar de la muestra 1

MICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 47 de 170 -
o, : Desviacion estandar de la muestra 2
n, : Tamafo de la muestra 1
n, . Tamafo de la muestra 2

d) Nivel de significancia
El nivel de significancia que se tomo para la investigacion fue de a =
5% = 0.05.

e) Prueba estadistica

Se reemplazan los datos en la formula respectiva:

%, :0.6688
%, :6.1000
o, :0.0786
o, :1.0328
ny - 40
n, - 40
% —%
Z, = o1 2
of 07
ng, ny
_0.6688 - 6.100
P ’JOD7862+_103282
40 40
7, =-33.16369

f) Region critica

Region de rechazo
de HO

40 20 ; 20 40 60
7p=-33.16369 Zc=-1.645

Figura 5 — Regidn critica de la hipotesis especifica 2
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Decision

Como Zp =-33.16369 y se encuentra en el rango de la region critica, entonces
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que
utilizando la aplicacién web, se reduce el tiempo de busqueda de informacion

de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala — 2022.

5.2.3 Contrastacion de hipotesis para la pérdida de cheques de pago de ventas

a)

b)

Formulacion de hipotesis

Hipotesis especifica 3

Utilizando la aplicacion web, se reduce la pérdida de cheques de pago de ventas

en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
Hipdtesis estadistica

Hy: u; = u, Utilizando la aplicacion web, no se reduce la pérdida de cheques

de pago de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

H,: u, < u, Utilizando la aplicacion web, se reduce la pérdida de cheques de

pago de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

Recopilacién de datos

Tabla 15 — Recopilacion de datos de la hipétesis especifica 3

Total de | Promedio de | Desviacion
Muestra ) )
pérdidas pérdidas estandar
Con uso de la aplicacion web | 4 0.1 0.3038
Sin uso de la aplicacién web | 32 0.8 0.8228

Estadistico
Se utiliz6 el estadistico de distribucién normal o estadistico Z, como se indica

en el numeral 4.6.

X1 — X3
Zy =
% L9
ng Ny
Donde:
X, : Media aritmética de la muestra 1

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-49 de 170 -
X,  :Mediaaritmética de la muestra 2
o, : Desviacion estandar de la muestra 1
o, : Desviacion estandar de la muestra 2
n, : Tamafo de la muestra 1
n, . Tamafo de la muestra 2

d) Nivel de significancia
El nivel de significancia que se tomO para la investigacion fue de o =
5% = 0.05.

e) Prueba estadistica
Se reemplazan los datos en la formula respectiva:

X1 - 0.1000

X - 0.8000

01 : 0.3038

05 - 0.8228

ny - 40

n, - 40

7, = BE

9, %
ny Ny

_0.1000 - 0.8000

P _\/0.30382+0.82282
70 20
Z, = -5.04777

f) Region critica

Region de rechazo
de HO

wl
o oS
&n

4 3 :
Zp= 504777 “Zc=-1.648

Figura 6 — Region critica de la hipotesis especifica 3
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g) Decision
Como Zp =-5.04777 y se encuentra en el rango de la region critica, entonces se
rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que utilizando
la aplicacion web, se reduce la pérdida de cheques de pago de ventas en la

Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

5.2.4 Contrastacion de hipotesis para la pérdida de informacién del registro de ventas
a) Formulacion de hipotesis

Hipotesis especifica 4

Utilizando la aplicacion web, se reduce la pérdida de informacién del registro

de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
Hipdtesis estadistica

Hy: u; = u, Utilizando la aplicacion web, no se reduce la pérdida de
informacidn del registro de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala
—2022.

H;: u; < u, Utilizando la aplicacion web, se reduce la pérdida de informacion

del registro de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.
b) Recopilacion de informacion

Tabla 16 — Recopilacion de datos de la hipétesis especifica 4

Total de Promedio Desviacion
Muestra ) ) )
pérdidas | de pérdidas estandar
Con uso de la aplicacion web 0 0 0
Sin uso de la aplicacion web 76 1.9 1.2969

c) Estadistico
Se utiliz6 el estadistico de distribucién normal o estadistico Z, como se indica

en el numeral 4.6.
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Donde:
X : Media aritmética de la muestra 1
X : Media aritmética de la muestra 2
01 : Desviacion estandar de la muestra 1
0y : Desviacion estandar de la muestra 2
ny : Tamafo de la muestra 1
n, : Tamarfio de la muestra 2

d) Nivel de significancia

- 51 de 170 -

El nivel de significancia que se tomO para la investigacion fue de o =

5% = 0.05.
e) Prueba estadistica

Se reemplazan los datos en la formula respectiva:

X1 :0
X, :1.9000
01 :0
0y 1 1.2969
ny 140
n, 140
7, = Bh
9% L%
np Ny
0 —1.9000
Zy =
’0_2_'_ 1.29692
40 40
Z, =-9.2654

f) Regidn critica

Region de rechazo
de HO

L=

3 0 3
Zc= -1.645

Zp=-9.2654

Figura 7 — Regidn critica de la hipdtesis especifica 4
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Decision

Como Zp =-9.2654 y se encuentra en el rango de la region critica, entonces se
rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que utilizando
la aplicacion web, se reduce la pérdida de informacion del registro de ventas en

la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

5.2.5 Contrastacion de hipotesis del control de créditos

a)

b)

Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

Utilizando la aplicacion web se mejora el control de créditos en la

Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala — 2022.
Hipétesis estadistica

Hy: u; = u, Utilizando la aplicacion web no se mejora el control de créditos en

la Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala — 2022.

H,: u, < u, Utilizando la aplicacion web se mejora el control de créditos en la

Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala — 2022.

Recopilacién de datos
Para la hipdtesis general, se usaron los datos de los totales de los resultados de

los 4 indicadores (sin uso y con uso de la aplicacion web).

Tabla 17 — Recopilacion de datos para hipotesis general

Resultados | Con uso de aplicacion | Sin uso de aplicacion
Indicadores web web
Total de errores de 0 errores 58 errores
pagos
Total de tiempo de
pusqueda_ . - de 26.75 minutos 244 minutos
informacion de créditos
por cobrar
Total de pérdidas de 4 cheques 32 cheques
cheques
Total de pérdidas de
informacion del registro 0 pérdidas 76 pérdidas
de ventas
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Los resultados que se obtuvieron de las pruebas de hipdtesis especificas,
demuestran que la aplicacion web disminuye la cantidad de errores de pagos,
reduce el tiempo de busqueda de informacion de créditos por cobrar, reduce la
pérdida de cheques de pago de ventas y reduce la pérdida de informacion del
registro de ventas. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, donde menciona que la aplicacion web mejora el control de
créditos en la Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala — 2022.

5.3 Discusion
Por medio de los resultados obtenidos con respecto al objetivo general, mejorar el control
de créditos en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022, se logré obtener la mejora
del control de créditos de manera significativa, a través de las pruebas de hipotesis
especificas, por lo cual, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir
que utilizando la aplicacion web se mejora el control de créditos en la Agroveterinaria
Santa Ana— Guatemala — 2022. Este hallazgo guarda relacion con lo que sostienen Villegas
y Romero (2010), en su investigacion desarrollada, donde se logré mejorar los procesos de
gestién y administracion de sus ventas obteniendo como resultado, requerimientos
funcionales acordes a las necesidades del cliente en el tratamiento de la informacion,
asimismo, guarda relacién con lo que sostiene Vasquez Espinoza (2020) quien mediante
el desarrollo del sistema de informacion mejor6 el control de créditos en el restaurante

Brissa Cielo, utilizando la metodologia agil SCRUM, llevandose a cabo en 2 sprints.

Respecto al objetivo especifico 1, se obtuvo disminuir la cantidad de errores de pago en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022.

Referente al objetivo especifico 2, se obtuvo que utilizando la aplicacion web, se reduce el
tiempo de busqueda de informacion de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana
— Guatemala — 2022, este resultado guarda relacion con lo que sostiene Vasquez Espinoza
(2020), quien a través de la implementacion del sistema de informacion permitio tiempos
minimos de los pensionistas para registrar el control de su crédito diariamente y cancelar
su crédito mensual, es decir el control de créditos se lleva a cabo de una forma mas rapida,
asimismo, guarda relacion con lo que sostiene Chavez Robladillo (2018), quien a través de

su investigacion concluye que con la implementacion de su sistema web desarrollado se
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logro optimizar el proceso de gestion de cobranza, lograndose reducir el tiempo en la

atencion, dejando de este modo de existir mas pérdidas en la cartera y morosidad.

En lo concerniente al objetivo especifico 3, se obtuvo que utilizando la aplicacién web, se
reduce la péerdida de cheques de pago de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana -
Guatemala — 2022.

En relacion al objetivo especifico 4, se obtuvo que, utilizando la aplicacion web, se reduce
la pérdida de informacion del registro de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana -
Guatemala — 2022.

A partir de los hallazgos encontrados, la aplicacion web desarrollada es fructifera para la
empresa y clientes, debido a que por medio de su implementacién se lograron resultados
Optimos en cuanto a la mejora de su control de créditos que tiene la empresa, reduciendo
asi la cantidad de errores de pagos, tiempo de busqueda de informacion de créditos por
cobrar, pérdida de cheques de pago de ventas y pérdida de informacion en su registro de
ventas.
Aplicacion web
5.4.1 Proposito
El propdsito de la investigacion fue el desarrollo de los mddulos respectivos de la
aplicacion web para mejorar el control de créditos en la Agroveterinaria Santa Ana-

Guatemala.
5.4.2 Caracteristicas

Los mddulos de la aplicacion web son los siguientes:

e Mantenimientos generales: Se registran a los clientes juridicos y naturales,
asi como su visualizacion.

e Gestion de ventas: Se registran las ventas, los cobros de créditos en bloque,
asi como la visualizacion respectiva.

e Gestion de cheques: Se visualizan los cheques.

e Gestion de productos: Se visualizan todos los productos de la empresa.

e Gestion de traslados: Se administran los traslados de los productos entre

sucursales y oficinas de la empresa.
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e Reportes: Se presentan distintos reportes, para ayudar en la toma de

decisiones.

Para visualizar los modulos respectivos y la interfaz de la aplicacion web, revise el
Anexo 08.
5.4.3 Herramientas
Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo son:
e Lenguajes de programacion (PHP, JavaScript).
e Frameworks (Laravel, Bootstrap).
e API (RESTFul - SAT Guatemala).
e Gestor de base de datos MySQL.
e Sistema de control de versiones Git.
e Cliente de control de versiones GitKraken.
e CI/CD con TeamCity.
e Editor de desarrollo Visual Studio Code.

e Editor de base de datos DBeaver.

5.4.4 Historias de usuario

A continuacién, se muestra una tabla de resumen de las historias de usuario:

Tabla 18 — Lista de historias de usuario

NUmero Descripcion
HU-01 Acceder a la aplicacion web
HU-02 Cambiar contrasefia
HU-03 Registrar cliente juridico
HU-04 Buscar cliente juridico
HU-05 Editar datos de cliente juridico
HU-06 Cambiar de estado a cliente juridico
HU-07 Registrar cliente natural
HU-08 Buscar cliente natural
HU-09 Editar datos de cliente natural
HU-10 Cambiar de estado a cliente natural
HU-11 Registrar ventas
HU-12 Buscar ventas
HU-13 Gestion de notas de abono
HU-14 Gestion de notas de crédito
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HU-15 Gestion de notas de débito
HU-16 Gestion de guia de remision
HU-17 Pago de letras
HU-18 Enviar por correo electronico
HU-19 Marcar como incobrable
HU-20 Anular crédito
HU-21 Cobro de créditos en bloque
HU-22 Buscar cobro de creditos por bloque
HU-23 Buscar cheque de ventas
HU-24 Editar cheque de venta
HU-25 Buscar cheque de pago en bloque de ventas
HU-26 Editar cheque de pago en blogue de ventas
HU-27 Buscar productos
HU-28 Trasladar productos de almacén a oficina
HU-29 Buscar productos trasladados de almacén a oficina
HU-30 Trasladar productos entre almacenes
HU-31 Buscar productos trasladados entre almacenes
HU-32 Trasladar productos entre oficinas
HU-33 Buscar productos trasladados entre oficinas
HU-34 Reporte de estado de cuenta de cliente
HU-35 Reporte de ventas al crédito
HU-36 Reporte de pago de ventas
HU-37 Reporte de créditos por cobrar de ventas
HU-38 Reporte de cheques de ventas y pagos
HU-39 Reporte resumido de notas de crédito
HU-40 Reporte consolidado general diario
Tabla 19 — Historia de usuario acceder a la aplicacién web
HU-01: Acceder a la aplicacién web
Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

Una vez que el usuario es registrado, el acceso a la plataforma, se realiza
ingresando el usuario y la contrasefia, ademas se debe seleccionar si es tienda
0 almaceén. Finalmente, se ingresa mediant el boton “Ingresar al sistema”.
Observacion

Ninguna.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 20 — Historia de usuario cambiar contrasefia
HU-02: Cambiar contrasena
Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

Cuando el usuario ingresa a la plataforma, en la opcion “Mi perfil”, puede
verificar sus datos y tiene la opcion de “Cambiar contrasefia”, en donde
solicita que se registre la contrasefia actual, la nueva contrasefia y repita
nueva contrasefia. Por ultimo, se guardan los cambios.

Observacion
Para que el usuario cambie su contrasefia, es necesario que ingrese a la

plataforma.

Tabla 21 — Historia de usuario registrar cliente juridico

HU-03: Registrar cliente juridico

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el moédulo “Mantenimientos generales”, en “Registrar cliente juridico”,
se registran los datos del cliente juridico, en este caso su NIT, razén social,
departamento, provincia, direccion y teléfono. Finalmente, se registran los
datos ingresados.

Observacion
El NIT es el Nimero de Identificacion Tributaria.

Tabla 22 — Historia de usuario buscar cliente juridico

HU-04: Buscar cliente juridico

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo “Mantenimientos generales” — “Listar clientes juridicos, se
muestra a los clientes registrados, Yy, para realizar la busqueda se coloca el
dato respectivo (NIT, razon social), y se presiona la tecla Enter o el boton de
busqueda.

Observacion

Ninguna.
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Tabla 23 — Historia de usuario editar datos de cliente juridico

HU-05: Editar datos de cliente juridico

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo “Mantenimientos generales” — “Listar clientes juridicos,

opcion “Editar”, se muestra los datos del cliente, se modifican los datos

necesarios y se procede a guardar los cambios.

Observacion

Ninguna.

Tabla 24 — Historia de usuario cambiar de estado a cliente juridico

HU-06: Cambiar de estado a cliente juridico

Prioridad en el negocio: Media Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 2

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo “Mantenimientos generales” — “Listar clientes juridicos,
opcion “Dar de alta o dar de baja”, se procede a cambiar el estado al cliente.
Observacion

Ninguna.

Tabla 25 — Historia de usuario registrar cliente natural

HU-07: Registrar cliente natural

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el médulo “Mantenimientos generales”, en “Registrar cliente natural”, se
registran los datos del cliente, en este caso su DPI, NIT, nombres, apellidos,
departamento, provincia, direccion y teléfono. Finalmente, se registran los
datos ingresados.

Observacion

DPI es el Documento Personal de Identificacion.
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Tabla 26 — Historia de usuario buscar cliente natural
HU-08: Buscar cliente natural
Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el mddulo “Mantenimientos generales” — “Listar clientes naturales, se
muestra a los clientes registrados, para realizar la basqueda se coloca el dato
respectivo (DPI, NIT, nombres, apellidos), y se presiona la tecla Enter o el
botdn de busqueda.

Observacion

Ninguna.

Tabla 27 — Historia de usuario editar datos de cliente natural

HU-09: Editar datos de cliente natural

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el médulo “Mantenimientos generales” — “Listar clientes naturales,
opcion “Editar”, se muestra los datos del cliente, se modifican los datos
necesarios y se procede a guardar los cambios.

Observacion

Ninguna.

Tabla 28 — Historia de usuario cambiar de estado a cliente natural

HU-10: Cambiar de estado a cliente natural

Prioridad en el negocio: Media Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el médulo “Mantenimientos generales” — “Listar clientes naturales,
opcion “Dar de alta o dar de baja”, se procede a cambiar el estado al cliente.
Observacion

Ninguna.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 29 — Historia de usuario registrar ventas

HU-11: Registrar ventas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 4

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion
En el modulo de “Gestion de ventas”, opcidn registrar ventas, se debe
seleccionar el tipo de comprobante, que puede ser:

- Recibo Svt, recibo sin valor tributario.

- Vale, es una venta al crédito, manejada de forma interna.

- Factura, es un documento que indica la compraventa de un bien o
servicio.

- Factura cambiaria, es una factura al credito.

Luego se selecciona el tipo de persona (natural o juridica):

- Persona natural: Se registra el DPl (Documento Personal de
Identificacion), el NIT (Numero de Identificacion Tributaria), se
selecciona el nombre del cliente y se carga el apellido y la direccion.

- Persona juridica: Se registra el NIT (Numero de Identificacion
Tributaria), se selecciona la razén social y se completa la direccion de
la empresa.

Se selecciona la fecha en que se pagard, se registra el producto. Luego se
puede hacer el descuento (en caso sea necesario) y proceder con llenar el
campo de observacion u otros campos necesarios. Finalmente, se genera un

comprobante.

Observacion
Cuando se selecciona el nombre del cliente, se debe cargar automaticamente

el apellido y la direccion.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 30 — Historia de usuario buscar ventas
HU-12: Buscar ventas
Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el moédulo de “Gestion de ventas™, opcion listar ventas, se muestran todas
las ventas realizadas por la empresa, para realizar la busqueda se coloca el
dato respectivo (comprobante, cliente, personal, nimero de recibo, tipo de
pago, nombre de producto), y se presiona la tecla Enter o el botdn de

busqueda.

Observacion

Ninguna

Tabla 31 — Historia de usuario gestion de notas de abono

HU-13: Gestion de notas de abono

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcion gestion
de notas de abono, se procede a seleccionar el motivo de la nota de abono,
se registra la descripcion y el monto total. Finalmente, se genera la nota de

abono.

Observacion

Ninguna.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 32 — Historia de usuario gestion de notas de credito

HU-14: Gestion de notas de crédito

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcioén gestion
de notas de crédito, se procede a seleccionar el motivo de la nota de crédito
(descuento global, bonificacién, disminucion en el valor, devolucién de
productos o anulacion de la operacidn), se registra la descripcion y el total
solicitado. En caso de que se seleccione la opcion devolucién de productos,
se registra la descripcion y la cantidad devuelta. Finalmente, se genera la

nota de crédito.

Observacion
Ninguna.

Tabla 33 — Historia de usuario gestion de notas de débito

HU-15: Gestidn de notas de débito

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcioén gestion
de notas de débito, se procede a seleccionar el motivo de la nota de débito
(intereses por mora, aumento en el valor, penalidades, o restauracion de
montos), se registra la descripcion y el total solicitado. Finalmente, se genera

la nota de débito.

Observacion

Ninguna.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 34 — Historia de usuario gestion de guias de remision
HU-16: Gestion de guia de remision
Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4
Programador: Lizeth Quispe Huaman
Descripcion

En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcion gestion
de guia de remision, se procede a completar los datos:

- NIT del transportista.

- Razdn social del transportista.

- DPI del conductor que transporta.

- Marcay placa del vehiculo.

- Motivo del traslado (venta, venta sujeta a confirmacion por el
comprador, recojo de bienes, exportacién, venta con entrega a
terceros).

- Direccion de partida.

- Direccion de llegada.

- Observacion.

- Enel producto, se puede modificar la cantidad y el peso.

Finalmente, se registra la guia de remision.
Observacion

Ninguna.

Tabla 35 — Historia de usuario pago de letras

HU-17: Pago de letras

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion
En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcion pago de
letras, se visualiza el monto cobrado, el monto por cobrar, estado y su

progreso.

Observacion

Ninguna.
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Tabla 36 — Historia de usuario enviar por correo electronico

HU-18: Enviar por correo electronico

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcion enviar
por correo electronico, donde se visualiza los documentos a enviar, para ello
se registra el correo electrdnico, el mensaje y se procede a enviar.
Observacion

Ninguna.

Tabla 37 — Historia de usuario marcar como incobrable

HU-19: Marcar como incobrable

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el mddulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcion marcar
como incobrable, se selecciona esta opcidn y se cambia de estado.
Observacion

Ninguna.

Tabla 38 — Historia de usuario anular crédito

HU-20: Anular crédito

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 5
Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion
En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar ventas, en la opcion anular,
se selecciona esta opcidn, se registra el motivo de anulacién y se confirma la

anulacion del crédito respectivo.

Observacion

Ninguna.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 39 — Historia de usuario cobro de creditos en bloque

HU-21: Cobro de créditos en bloque

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 5

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el moédulo de “Gestion de ventas”, en cobro de créditos en bloque, se
selecciona el tipo de cliente, documento, nombre, y se carga de manera
automatica la lista de los créditos respectivos. Luego, se selecciona los
créditos que se desea pagar, se elige la forma de pago que pueden ser:

- Efectivo: Para esta forma se debe llenar el concepto de pago, la
persona que paga y el monto.

- Deposito: Para esta forma se debe llenar el concepto de pago, la
persona que paga, el nimero de boleta, el nombre del banco y el
monto.

- Contra reembolso: Para esta forma se debe llenar el concepto de
pago, la persona que paga, la fecha de transaccion, el lugar de pago
y el monto.

- Tarjeta de crédito o débito: Para esta forma se debe llenar el concepto
de pago, la persona que paga, numero de tarjeta, nimero de
transaccion, nombre del banco y el monto.

- Cheque: Para esta forma se debe llenar el concepto de pago, la
persona que paga, fecha de emision, fecha de vencimiento, nombre
del banco, nombre de cuenta, niamero de cheque y el monto.

- Giro postal: Para esta forma se debe llenar el concepto de pago, la
persona que paga y el monto.

- Giro bancario: Para esta forma se debe llenar el concepto de pago, la
persona que paga, fecha de transaccion, nimero de transaccion,
nombre del banco, nimero de cuenta y el monto.

- Pago en linea sin tarjeta: Para esta forma se debe llenar el concepto
de pago, la persona que paga, fecha de transaccion y el monto.

Se procede a agregar el método de pago, la descripcion del pago y se registra
el pago de forma masiva, emitiendo el comprobante.
Observacion

Se pueden cobrar la totalidad de los créditos o parte de ellas.
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Tabla 40 — Historia de usuario buscar cobro de créditos por bloque

HU-22: Buscar cobro de créditos por bloque

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 5

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Gestion de ventas”, en listar cobro de créditos por bloque,
se visualiza todos los créditos pagados por bloque, para la busqueda se
coloca el dato respectivo y se presiona la tecla Enter o el boton de busqueda.
Observacion

Ninguna.

Tabla 41 — Historia de usuario buscar cheque de pago en bloque de ventas

HU-23: Buscar cheque de ventas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 5

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo de “Gestion de cheques”, en listar cheque de pago de ventas,
se visualiza todos los cheques, para la busqueda se coloca el dato respectivo
y se presiona la tecla Enter o el boton de blsqueda.

Observacion

Ninguna.

Tabla 42 — Historia de usuario editar cheque de venta

HU-24: Editar cheque de venta

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: 5

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Gestion de cheques”, en listar cheque de venta, en la
opcién editar, se registra el estado del cheque (trasladado, cobrado,
depositado y rechazado), nimero de cuenta del depdsito, nombre del banco
de deposito, numero de boleta, responsable del traslado, fecha de operacion
y observacion.

Observacion

Ninguna.
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Tabla 43 — Historia de usuario buscar cheque de pago en bloque de ventas

HU-25: Buscar cheque de pago en bloque de ventas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 5

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion
En el modulo de “Gestion de cheques”, en listar cheque de pago en bloque
de ventas, se visualiza todos los cheques, para la busqueda se coloca el dato

respectivo y se presiona la tecla Enter o el botdn de bdsqueda.

Observacion
Ninguna.

Tabla 44 — Historia de usuario editar cheque de pago en blogue de ventas

HU-26: Editar cheque de pago en bloque de ventas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 6

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Gestion de cheques”, en listar cheque de pago en bloque
de ventas, en la opcion editar, se registra el estado del cheque (trasladado,
cobrado, depositado y rechazado), nimero de cuenta del depdsito, nombre
del banco de depo6sito, nimero de boleta, responsable del traslado, fecha de

operacion y observacion.

Observacion

Ninguna.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 45 — Historia de usuario buscar productos

HU-27: Buscar productos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 6
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo “Gestion de productos” — “Todos los productos”, se muestra a
los productos registrados, para realizar la busqueda se coloca el dato
respectivo (nombre o codigo de barras), y se presiona la tecla Enter o el boton
de busqueda.

Observacion

Ninguna.

Tabla 46 — Historia de usuario trasladar productos de almacén a oficina

HU-28: Trasladar productos de almacén a oficina

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 7

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo “Gestion de traslados” — “Almacén a oficina”, se selecciona el
almacén y la oficina que se desea trasladar, luego se registra la descripcion
0 motivo de traslado, se agregan los productos y se coloca la cantidad.
Finalmente, se procede con el traslado.

Observacion

Ninguna.

Tabla 47 — Historia de usuario buscar productos de almacén a oficina

HU-29: Buscar productos trasladados de almacén a oficina

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 7

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo “Gestion de traslados” — “Lista almacén a oficina”, se muestra
a los productos trasladados, para realizar la busqueda se coloca el dato
respectivo (correlativo, almaceén, oficina, nombre del producto), y se
presiona la tecla Enter o el botdn de blsqueda.

Observacion

Ninguna.
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Tabla 48 — Historia de usuario trasladar productos entre almacenes

HU-30: Trasladar productos entre almacenes

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 8

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo “Gestion de traslados” — “Entre almacenes”, se selecciona el
almacén de origen y el almacén destino que se desea trasladar, luego se
registra la descripcion o motivo de traslado, se agregan los productos y se
coloca la cantidad. Finalmente, se procede con el traslado.

Observacion

Ninguna.

Tabla 49 — Historia de usuario buscar productos entre almacenes

HU-31: Buscar productos trasladados entre almacenes

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 8

Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo “Gestion de traslados™ — “Lista entre almacenes”, se muestra
a los productos trasladados, para realizar la bldsqueda se coloca el dato
respectivo (correlativo, almacén origen, almacén destino, nombre del
producto), y se presiona la tecla Enter o el botdn de busqueda.
Observacion

Ninguna.

Tabla 50 — Historia de usuario trasladar productos entre oficinas

HU-32: Trasladar productos entre oficinas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 8
Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo “Gestion de traslados” — “Entre oficinas”, se selecciona la
oficina de origen y la oficina de destino que se desea trasladar, luego se
registra la descripcion o motivo de traslado, se agregan los productos y se
coloca la cantidad. Finalmente, se procede con el traslado.

Observacion

Ninguna.
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Tabla 51 — Historia de usuario buscar productos entre oficinas

HU-33: Buscar productos trasladados entre oficinas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 8
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo “Gestion de traslados” — “Lista almacén a oficina”, se muestra
a los productos trasladados, para realizar la busqueda se coloca el dato
respectivo (correlativo, oficina origen, oficina destino, nombre del
producto), y se presiona la tecla Enter o el boton de busqueda.
Observacion

Ninguna.

Tabla 52 — Historia de usuario reporte de estado de cuenta de cliente

HU-34: Reporte de estado de cuenta de cliente

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 9
Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el modulo de “Reportes”, en reporte de estado de cuenta de cliente, la
busqueda es de acuerdo a la oficina, tipo de venta, tipo de cliente, documento
(DPI, NIT), razén social, fecha inicial y fecha final. Por Gltimo, se exporta el
archivo.

Observacion

El archivo debe estar en formato Excel.

Tabla 53 — Historia de usuario reporte de ventas al crédito

HU-35: Reporte de ventas al crédito

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 9
Programador: Lizeth Quispe Huaméan

Descripcion

En el médulo de “Reportes”, en reporte de ventas al crédito, la busqueda es
de acuerdo a la oficina, fecha inicial y fecha final. Por ultimo, se exporta el
archivo.

Observacion

El archivo debe estar en formato Excel.
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Tabla 54 — Historia de usuario reporte de pago de ventas

HU-36: Reporte de pago de ventas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 9
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el médulo de “Reportes”. El reporte tiene la busqueda de acuerdo a la
oficina, tipo de cliente, método de pago (efectico, depdsito, contra
reembolso, tarjeta de crédito o debito, cheque, giro postal, giro bancario,
pago en linea sin tarjeta), fecha inicial y fecha final. Por ultimo, se exporta
el archivo.

Observacion

El archivo debe estar en formato Excel.

Tabla 55 — Historia de usuario reporte de créditos por cobrar de ventas

HU-37: Reporte de créditos por cobrar de ventas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 10
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el mddulo de “Reportes”, el reporte tiene la busqueda de acuerdo a la
oficina, tipo de cliente, documento (DPI, NIT) y raz6n social. Finalmente, se
exporta el archivo.

Observacion

El archivo debe estar en formato Excel.

Tabla 56 — Historia de usuario reporte de cheques de ventas y pagos

HU-38: Reporte de cheques de ventas y pagos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 10
Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion

En el modulo de “Reportes”, el reporte tiene la basqueda de acuerdo a la
oficina, estado (por cobrar, depositado, cobrado, rechazado), fecha inicial y
fecha final. Por Gltimo, se exporta el archivo.

Observacion

El archivo debe estar en formato Excel.
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Tabla 57 — Historia de usuario reporte resumido de notas de credito

HU-39: Reporte resumido de notas de crédito

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 10

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion
En el modulo de “Reportes™, el reporte tiene la basqueda de acuerdo a la
oficina, personal, fecha inicial y fecha final. Por dltimo, se exporta el

archivo.

Observacion
El archivo debe estar en formato Excel.

Tabla 58 — Historia de usuario reporte consolidado general diario

HU-40: Reporte consolidado general diario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 11

Programador: Lizeth Quispe Huaman

Descripcion
En el modulo de “Reportes”, el reporte tiene busqueda de acuerdo a la
oficina, almacén y fecha. Por Gltimo, se visualiza un archivo, con todo el

detalle de los movimientos de un dia particular.

Observacion

El archivo debe visualizarse en formato PDF.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 73 de 170 -

5.4.5 Diagramas de procesos
A continuacion, se presenta una lista de los diagramas de procesos:
Tabla 59 — Lista de diagramas de procesos

Numero Descripcion
01 Acceder a la aplicacion web
02 Cambiar contrasefia
03 Registrar cliente juridico
04 Buscar cliente juridico
05 Editar datos de cliente juridico
06 Cambiar de estado a cliente juridico
07 Registrar cliente natural
08 Buscar cliente natural
09 Editar datos de cliente natural
10 Cambiar de estado a cliente natural
11 Registrar venta
12 Buscar ventas
13 Gestion de notas de abono
14 Gestion de notas de crédito
15 Gestion de notas de débito
16 Gestion de guia de remision
17 Pago de letras
18 Enviar por correo electronico
19 Marcar como incobrable
20 Anular crédito
21 Cobro de créditos en bloque
22 Buscar cobro de créditos por bloque
23 Buscar cheque de ventas
24 Editar cheque de venta
25 Buscar cheque de pago en bloque de ventas
26 Editar cheque de pago en blogue de ventas
27 Buscar productos
28 Trasladar productos de almacén a oficina
29 Buscar productos trasladados de almacén a oficina
30 Trasladar productos entre almacenes
31 Buscar productos trasladados entre almacenes
32 Trasladar productos entre oficinas
33 Buscar productos trasladados entre oficinas
34 Reporte de estado de cuenta de cliente
35 Reporte de ventas al crédito
36 Reporte de pago de ventas
37 Reporte de créditos por cobrar de ventas

MICAELA BASTIDAS
—
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38 Reporte de cheques de ventas y pagos
39 Reporte resumido de notas de crédito
40 Reporte consolidado general diario
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Figura 8 — Diagrama de proceso de acceder a la aplicacion web
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Figura 35 — Diagrama de procesos de trasladar productos de almacén a oficina
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Figura 36 — Diagrama de procesos de buscar productos trasladados de almacén a oficina
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Figura 37 — Diagrama de procesos de trasladar productos entre almacenes
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Figura 41 — Diagrama de procesos de reporte de estado de cuenta de cliente
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Figura 42 — Diagrama de procesos de reporte de ventas al crédito
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Figura 43 — Diagrama de procesos de reporte de pago de ventas
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Figura 45 — Diagrama de procesos de reporte de cheques de ventas y pagos
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Figura 46 — Diagrama de procesos de reporte resumido de notas de crédito
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5.4.1 Disefio logico de la base de datos
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Figura 48 — Disefio logico de la base de datos parte 1
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54.1.1

Tablas de configuraciones generales
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2

&

g

m

o}

no chsyseil texcepeion

codignExcepeion © char(15)
codigoPersanal : char{15)
controlador : varchar(70)
accion : varchar{70)

emor  fext

estado : varchar(20)
created_al - datetime

updated_at : datetime

Bo

2
5]
8
2
El
g
g
El
g
g
fal
H#
o

]

jselil talmacen
codigoAlmacen : char(15}
codigoEmpresa : char{15)
descripcion : varchar(T00)
pais - varchar(70)
departamento - varchar(7()

pravincia : varchar(70)

= distrito - varchar(7 D)

diraccion - varchar(700]
manzana : varchar(10)

Iote - varchar{10)
numeraVivienda - varchar(10)
numerolnterior ; varchar(10)
telefono - varchar(20)
fechaCraacion - date

estado ; tinyint{1)

created_at : datetime

updated_at - datetime

v

—

¢ codigeEmpresa - char(15)
@ ruc: varchar(10) \
@ razonSocial : varchar(700) \I
@ representantelegal varchar(110) \

4 facturacionElactranica : tinyint(1) \ vt

\ ﬂa dbsyseiyl tempresadeuda

& formatoComprobants . varchan(70) = 3
e IR e N \ @ codigoEmpresaDeuda - char(15)

& userNar v (71
& userNameEf - varchar(700) '_g. SOtk eheA 5

@ passwordEf - varchar(700) 5
2 descripcion : text

i@ aliasEf - varchar{700) 4 mionto - decimal(10.2)

@ NaveEf - varchar{700)

@ tokenEf : varchar(700)

# ncluyelgy : tinyint{1)

# facturaEmitida - tinyint(1)
@ emaiEf - varchar(700) o kol it
# tippCambiollsd - decimal{18.3) @ fechaPago : date
@ uriCensultaFactura - varchar(700) & fechalnisioPaiiods : dae
& e i)  fechaFinPeriodo : date
4 ecstado - finynt(1) 4 astado - fnyint(1)
o apsiol e datet @ created_at ;- datetime
RS o8- RN @ updated _at : datetime

ST — _/

—A

8o

i codigoQficing : char{15)

@ codigeEmpresa . char(15)

i codige : varchar(20)

# central  tinyint(1)

@ descripcion @ varchar(700)

@ pais varchar({70)

@ departamento : varchar(70)

@ provincla : varchar(70)

i distrito - varchari70)

@ direccion : varchar(700)

i codigoPostal - varchar{20)

@ manzana © varchar{10)

i@ lote : varchar(10)

@ numeroViviznda : varchar(10)
i@ numeralnterior : varchar(10)
& telefono - varchar20)

i@ textodr : text

@ fechaCreacion  dale

i descripcionComercialComprebante - text
¢ estado  tinyint(1)

@ created_at: datetime

[ Updated at: datstime

Figura 50 — Tablas de configuraciones generales




54.1.2 Tablas de maestros

ﬂ £ dbsysefgl tunidadmedida
¢ codigoUnidadMedida - char(15)
5 nombre : varchar(70)

2 descripcion : text

created at : datetime

=

updated_at : datetime

g & dbsyseig tpresentacion
2 codigoPresentacion : char(15)
3 nombre : varchar(70)

5 descripcion : text

m created_at : datetime

=

updated_at : datetime

Figura 51 — Tablas de maestros

5.4.1.3 Tabla de proveedores

g ] dbsyseigl tproveedor

@ codigoProvesder - char{15)

g codigoEmpresa : char(15)

& documentoldentidad : varchar(14)
g nombre : varchar(7T00)

m created_at - datetimea

@ updated_at : datetime

Figura 52 — Tabla de proveedores

- 118 de 170 -



54.14

Tablas de operaciones con usuarios

v [

7l tpersonaltalmacen

@ codigoPersonalTAlmacen : char(15)
@ codigoPersonal - char(15) r
& codigeAlmacen : char(15)

m created_at - datetime

m updated_at : datetime

Bo

™ @ codigoPersonal ; char(15)

fo tusuario

@ nombreUsuario : varchar(700)
& contrasenia - varchar(700)
ig rol - varchar(700}

m created_at : datetime

@ updated_at - datetime

go B

# codigoUsuaricNotificacion - char(15)

1| tusuarionotificacion

@ codigoPersonal : char({15)
& descripcion : text

# permanente - tinyini(1)

& fechalnicioPeriodo - date
@ fechaFinPericdo © date
& url : text

# estado : tinyint(1)

m created_at - datetime

=l

updated_at : datetime

ol tpersonal
codigoPersonal : char(15)
codigeEmpresa : char{15)
dni : varchar(14})

nombre : varchar(70)

apellido - varchar{40)

@ seguridadSocial : varchar(20)

pais - varchar(70)

1 departamento ;- varchar(70)

provincia : varchar(70)

g distrito - varchar(70)

direccion : varchar(700)

5 manzana - varchar{10)

3 lote - varchar{10)

i)

:
El
i
#
m

fim

E

=

numeroVivienda - varchar({10)
numerolnterior : varchar(10)
telefono - varchar(20)
estadoCivil : char(1)

sexo - tinyint{1)
fechaMacimiento : date

correoElectronico - varchar{700)

5 grupoSanguineo : varchar(10)

tipopEmpleado : varchar{20)

@ cargo : varchar({20)

=]

created_at - datetime

updated_at - datetime

go dbs

# codigoPersonalT Oficina - char({15)

tpersonaltoficina

4 £ codigoPersonal : char{15])
@ codigoOficina : char(15)
m created_at : datetime

m updated_at - datatime

Figura 53 — Tablas de operaciones con usuarios
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9.4.1.5

Tablas de clientes

g © dbsysefgl tclientenatural
@ codigoClienteMatural - char(15)
i codigoOficina : char(15)

i dni : varchar({14)

@ ruc : varchar(10)

@ nombre : varchar(70)

i apellido : varchar(40)

i) pais - varchar(70)

i@ departamento : varchar(70)
@ provincia : varchar(70)

i distrito : varchar(70})

i@ direccion : varchar(700)

@ manzana : varchar(10)

i lote : varchar({10)

i numeroVivienda : varchar(10)
i@ numerolnterior : varchar(10)
i telefono - varchar(20)

# sexo : tinyint(1)

@ correoElectronico : varchar(700)

@ fechaNacimiento : date
# estado : tinyint(1)
m created_at - datetime

@ updated_at : datetime

ﬂ @ dbsysefgl telientejuridico
—]

@ codigoClienteJuridico - char(15)
@ codigoOficina : char(15)

i ruc : varchar(10)

iz razonSocialCorta : varchar(700)
2 razonSociallarga : varchar(700)
# residePais : tinyint{1)

@ fechaConstitucion : date

i@ pais - varchar(70)

@ departamento : varchar(70)

i provincia : varchar(70)

i@ distrito : varchar(70)

@ direccion : varchar(700)

£ manzana : varchar{10)

i@ lote : varchar(10)

@ numeroVivienda : varchar(10)

2 numerolnterior : varchar(10)

i telefono : varchar(20)

@ correoElectrenico : varchar(700)
# estado : tinyint(1)

m created_at - datetime

m updated_at : datetime

Figura 54 — Tablas de clientes
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5.4.1.6

Tablas de operaciones con productos
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Woasmae ik |

meiweAnulacion : lod
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cesRemPro oS ik . of

CoiGaArTacEnProouc - chael15]

codigrilrisaniociaaProausto | S 15]

oocignBamsProcicio | varchas 7|

normbraFmodocho | werchan TR
dsrrpoorFmdn | o

hooProducts | sarchan 30

shodormooecioPodcn | wertha

# bpodmpuesioProducio : warchan] 30)

N POrTOTES, lamonPrnouns i

Hizash AR RASIRPro .

n DEsoEmTE LndaIProduey

i carmirneProsiinia | ecimal 182

n veriahinnor inaad Proal o

W Umace BN L - ol 1

Al N uaPTodi

W preticComprinkanicProcuca - dedim

W praciofierabinianoPoderio ; cocima| 1.2
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i carbmoProdica : dedmal 10.31

|
|
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|
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|
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PG
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TRATING

G - vt
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W ucatelog <
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chan
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]

siacionipuasin v
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o |

MoCiTsd

Wiesean iyt 1)
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FpeATRGasn - varTha| 0]
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W e ma stk

11}

W PreinVenkaUntenn s cecmai iz

W prcio s tanolas - decimal| HL2)

e Cmeants - date

9 CocigoORsnaP oLt ; crar 151

]

102

5 | dntial| 10.3)

¥ codigalincatiatios | cram s

oodigoBanas - warchar{Tod|
2 nomhim - vanEaTa)
R rripcon ; ol
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W ol o

B shmcorimosio | vrchan 30

teclmpsesn | varenen

W poTnEe TEkcan -
N Rl TEANTaSk - It
 PessSmmos Linidad - Aoat

 ventadnnortinidad - tegrell|

W LrdacesEncn
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Figura 55 — Tablas de operaciones con productos
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5.4.1.7  Tablas de operaciones de ventas

tmycibovensagyize oy

Y <
1

i
il

Figura 56 — Tablas de operaciones de ventas



5.4.1.8

Tablas de operaciones de compras

- 123 de 170 -

ﬂo e ".m”. v fcibooompre

Figura 57 — Tablas de operaciones de compras
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5.4.19 Tablas de operaciones de depdsito

H o dbsysefl tdepefectivo n O dbsysefol tdepcheque ﬂ O dbsysefgl tdepdeposito

2 codigoDepCheque : char(15) codigoDepDeposito - char(15)

=

# codigoDepEfectiva : char(15)

5 codigoOficina : char(15) @ codigoOficina : char(15)

= codigoOficina : char(15)

5 codigoPersonal : char(15) 2 codigoPersenal : char(15) = codigoPersonal - char(15)
3 concepto : varchar(700) @ concepto - varchar(700) @ concepto - varchar(700)
5 nombreBanco : varchar(700) = numeroCheque : varchar(70) =2 nombreBanco : varchar(700)
5 numeroCuenta : varchar(70) & nombreBanco : varchar(700) @ numeroCuenta - varchar(70)
2 nombreCompletoPersona : varchar(110) 9 numeroCuenta : varchar(70) 2 numeroBoleta - varchar(70)
# monto - decimal(10,2) @ numeroBoleta : varchar(70) @ nombreCompletoPersona : varchar(110)
@ created_at - datetime 2 nombreCompletoCobrador : varchar(110) # monto : decimal(10,2)
m updated_at - datetime # monto : decimal(10,2) [ created_at - datetime
@ created_at : datetime @ updated_at : datetime

[ updated_at : datetime

Figura 58 — Tablas de operaciones de deposito



5.4.1.10 Tablas de operaciones en caja

Blo Bo s

=17l teajadetallecficinacheque
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codignCajaDetalls OicinallzpositaVarios - charl15) |

¢ codigoCajaDetallaOficnaChequs « char(15)
= codigoCajaDetalle O

cina : charj 15}

[‘ @ codigeCajaDetalleCicna  char{15)
= nombreBanco - varchan 700)

iz nombreBanco  varchar(700)

£ nombreComplatoPersonaCuenta - varchar(110)

@ numeroChegue  varchar(70)

2 numeroCuenta - varchar| T0)

: @ nombreCampletoCobrador © varchar{110)
= numeroBeleta _ varcharT0) \\_ .: # monto deckmal(12)

« Moo - decimal(10.2) \\ | m creatad_at * datetime

@ created at . datetime \\ | pupdod atdasding

® updated_at : datelime y

Y
3
%
AN

Bo =
\
' teaja

~ ¢ codigoCajaDetalieOficing | char(15)

Bo

g codigoCaja chardsy ]

cy=uly teajadetallecficina

4 codignCaja - chaif15)
@ codigoEmpresa : char{15)

1
@ codigoCOficing : char{15) \
m created at: datelime # cajadnlerior  decimal[10 2}
m updated_st  dstetime

# 3aldolnicial : decimal{10.2}

“I
4 Ingrasos © decimal(10,2} \

# saldoFinal  decimal(102 I"_

# saldoDeja : dacimal{10,2} |
gﬂ s tcajadetalle @ descripcion - l=xi \\
¢ codigoCajaDetalle - char(15) % carrada : tinyinti 1) I\‘
@ codigeCaja - char(15) P m created_at datstime \
i codigoPersonal - char(15) @ updated_at : datetime
4 saldolnicial - decimal{10 2)

# egresos - dacimai{10,2)

# Ingresos - o

mal(10.2)

gn v

¢ cadigaCajaDetalleOficinabeposita * char(15)

“Jl teajadetailecficinadeposito
« 3aldoFinal : decimal(10.2)

@ descripcion | tex)

5 codigoCajaDetalleOficina - char(15)
# cerrado ; tinyinti1)

2 nombreBanco - varchar(700)
@ creatad a3t datetime

@ nombre CompleloPersonaCuenia | varchar 110}
@ updated_at - datstime = numero Cusnia * varchar(7()

& numercBoleta : varchar{70]

 mento  decimal{10.2)

@ Created at . datatime

A updated_at - datetime

J
\ /
'\ | I

L
|

-4

I_ﬂ o 4 tcajadetallecficinaprovesdor
¢ codignCajaDetalle0ficinaProvesdor - chari15)

/| @ codigeCajaDetaliaGficing : char(15)
/-”z @ nombreBanco - varchar(700)
_.-"z @ nombreCompletoPereonaCuenta  varchar{110)
__,"r, @ numeraCuenta - varchar(70)
(..-‘f @ numeroBolata _ varchar(70)
i 4 monto : decimal{10.2)
@ creatzd_at . datetime
m updated_st - datstime
gﬂ “hey==iy teajadetallecficinaotros .
e 1 codigoCajaDetallzOficingCtros : char(15)
codigoCajaDetall=Cicing - char|15)
= "“\‘ i@ descripcion . varchar(700)
\‘\.\_\ u monto : decmal{10.2]
S
-
st

m created at : datetime

[ updated_at - dststime

Mo dei-2ic tajadetalleoficinapre stamo
¢ codigoCajaDatalleOficnaPrestama - char(15)

@ codigeCaraDetalleOficing : char(15

1z nombireCompletoBeneficiario . varchar{ 110}
#.manto : decimal{10,2)

@ creatad_at - daistims

dbs

| P

[ upcated_at - datstime

‘0 teajadetallecficinaefactivo
@ codigoCajaDetalle DficinaEfectivo : char(15)

codigoCajaDstalle Oficina  char{15)

@ nombreBanco - varchar(700)

1@ nembre Comph enia

varchar( 110}
@ numeraCusnta : varchar{70)

@ numeroBoleta | varchar(70]

& monto | dacimal{10.2)

oealed st daistims

M updated_at : datetime

Figura 59 — Tablas de operaciones en caja
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5.4.2 Arquitectura logica de la aplicacion web
Arquitectura Modelo-Vista-Controlador, la cual se usa para la implementacién légica de la aplicacion web, debido a la separacion
coherente entre capas de programacion, siendo que, de esa manera, se mantiene un orden en el codigo y se puede tener asi un proyecto

escalable y facil de mantener.

Presentzcidn visual del contenido del sistema

; & Fepresentacian
PP e i de |as tablas de Abstraccicn
|z base de del aoceso s
datos mediante datos
modelos de mediants

—‘— 1 Eloguent Eloguent
Capa de
. ; == Capa de modelos (=—= Capadedatos |=+—
Capa de negocio &l cuzl | Senteladores |
seria el nicleo de las . -
operaciones |ogicas en

Servidor de base de dalos

i Capa gue filtra los Gestor de base de datos
accesos por roles o MySQL para el almacén y
y—“ existenciz de rutas administracion de datos
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Figura 60 — Arquitectura légica de la aplicacién web

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Empleando la aplicacion web desarrollada, se logré mejorar del control de créditos en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022, con las pruebas de las hipotesis especificas
que se realizaron, de este modo se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
es decir, que utilizando la aplicacién web se mejora el control de créditos.

Empleando la aplicacién web desarrollada, se disminuy0 la cantidad de errores de pagos
en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022, con un nivel de confianza del 95% y
de acuerdo a la prueba Z, nos muestra que es igual a -9.06659, el cual se encuentra en el
rango de la regién critica, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Con esto, se logré la disminucion de errores de pago en un 100%, de un total de 58
errores de pagos sin el uso de la aplicacion web se disminuy6 a O errores de pagos con el

uso de la aplicacion web.

Utilizando la aplicacion web desarrollada, se redujo el tiempo de busqueda de informacion
de créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022, con un nivel
de confianza del 95% y de acuerdo a la prueba Z, donde se muestra que es igual a -
33.16369, el cual se encuentra en el rango de la regidn critica, por tal motivo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Con esto, se logro la reduccion del tiempo
de busqueda de informacion de créditos por cobrar de 244 minutos sin el uso de la

aplicacion web a 26.75 minutos con el uso de la aplicacion web.

Manejando la aplicacion web desarrollada se redujo la pérdida de cheques de pago de
ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022, con un nivel de confianza del
95% y de acuerdo a la prueba Z, donde se muestra que es igual a -5.04777, el cual se
encuentra en el rango de la regidn critica, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Con esto, se logré la reduccion de la pérdida de cheques de pago de
ventas de 32 pérdidas de cheques de pago sin el uso de la aplicacion web a 4 pérdidas de

cheques de pago de ventas con el uso de la aplicacion web.

Empleando la aplicacion web desarrollada se redujo la pérdida de informacion del registro
de ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala — 2022, con un nivel de confianza
del 95% y de acuerdo a la prueba Z, donde se muestra que es igual a -9.2654, el cual se

encuentra en el rango de la region critica, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

6.2

- 128 de 170 -

la hipotesis alterna. Con esto, se logro la reduccidn la pérdida de informacion del registro
de ventas en un 100%, de un total de 76 pérdidas de informacion del registro de ventas sin
el uso de la aplicacion web a 0 pérdidas de informacién del registro de ventas con el uso

de la aplicacién web.

Recomendaciones

Referente al primer resultado, donde se logré mejorar del control de créditos en la
Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala, se recomienda que la aplicacién web pase por una
revision y monitoreo constante, en el manejo de su control de créditos con la finalidad de

obtener una base de datos confiable.

En cuanto al analisis del segundo resultado se disminuy¢ la cantidad de errores de pagos
en la Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala, por lo cual se recomienda que las personas
encargadas del uso de la aplicacién web tengan la capacidad de manejo de la aplicacion

web.

En relacion al tercer resultado, donde se redujo el tiempo de busqueda de informacion de
créditos por cobrar en la Agroveterinaria Santa Ana — Guatemala, se recomienda que los
datos obtenidos mediante el uso de la aplicacion web sean evaluados constantemente con
la finalidad de mejorar el manejo de los encargados para que el tiempo de busqueda de

informacion no se incremente.

En relacion al cuarto resultado, donde se reduce la pérdida de cheques de pago de ventas
en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala, se recomienda incorporar revisiones

continuas y periddicas a fin de que no se incrementen las pérdidas de cheques de pago.

En relacion al quinto resultado, donde se reduce la pérdida de informacion del registro de
ventas en la Agroveterinaria Santa Ana - Guatemala, se recomienda al personal encargado
incorporar medidas para la no presencia de pérdidas de informacion referentes a los

registros de la empresa.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

- 129 de 170 -

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUILAR GUIZADO, Rulman Thomas. 2020. Aplicacion web para mejorar el control de
créditos comerciales en la empresa Criminal Motors, 2020. Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac. Abancay : s.n., 2020. pag. 120, Tesis de grado.

ALMARAZ HERNANDEZ, Jestis Maria, CAMPO CANTERO, Pablo y CASTELO
DELGADO, Tamara. 2011. Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de entornos
virtuales. Universidad Complutense de Madrid. Madrid : s.n., 2011. péag. 83, Proyecto de

sistemas informaticos.

Aspectos a considerar en la evaluacion de la satisfaccion en entornos virtuales de aprendizaje.
AGUIRRE, Andrés, y otros. 2015. 1, Colombia : Revista Colombiana de Computacion, 2015,
Vol. 16, pags. 75-96. ISSN: 1657-2831.

BERNAL TORRES, César Augusto. 2010. Metodologia de la investigacion. Tercera.
Colombia : Pearson Educacion, 2010. pag. 320. ISBN: 978-958-699-128-5.

CHAVEZ ROBLADILLO, Jack Franz. 2018. Implementacién de un Sistema Web para
optimizar el proceso de gestion de cobranza en la Empresa Service Collection. Universidad
Peruana de las Américas. Lima : s.n., 2018. Tesis de grado.

Credit management. BRACHFIELD, Pere. 2009. 2009, Vol. 9.

Cuatro enfoques metodologicos para el desarrollo de Sotfware RUP - MSF - XP - SCRUM.
PEREZ, Oiver Andrés. 2011. 10, Bogota : Inventum, 2011, Vol. 6. 1909-2520.

DARREN, George y MALLERY, Paul. 2016. SPSS for windows step by step: A simple guide
and reference. New York : Routledge Taylor & Francis, 2016.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

- 130 de 170 -

Desarrollo de sotfware &agil: Extreme programming y Scrum. LAINEZ FUENTES, José
Rubén. 2014. s.l. : Plataforma de publicacion independiente Createspace, 2014. ISBN 978-
1502952226.

DICCIONARIO DE DERECHO. 2015. Definicion de error en el pago. 30 de Mayo de 2015.

El ABC del Credit Manager. ROS GUASCH, Joan Anton. 2014. Catalunya : s.n., 2014.
ENCICLOPEDIA JURIDICA ONLINE GRATUITA - La web de referencia del Derecho
de Guatemala. 2007. El cheque. Guatemala : s.n., 2007.

GONZALEZ RAMON, Blanca. 2020. Métodos de pago. Valladolid : s.n., 2020.

GUALAN SAAVEDRA, Ronald Marcelo y MONTUFAR CEVALLOS, Diego Fabian.
2012. Aplicacion web para la gestion de microcréditos. Universidad de Cuenca. Cuenca : s.n.,
2012. pag. 175, Tesis de grado.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA
LUCIO, Pilar. 2010. Metodologia de la investigacion. México : Jestus Mares Chacon, 2010.
ISBN 978-607-15-0291-9.

HUAMAN HUAMANI, Darwin Martin. 2016. Aplicacion web y moévil de gestion de
cobranzas para la recuperacion de créditos, morosos en la CAC "Santa Maria Magdalena”,
2016. Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Ayacucho : s.n., 2016. Tesis de

grado.

Investigacion aplicada: Una forma de conocer las realidades con evidencia cientifica.
VARGAS CORDERO, Zoila Rosa. 2009. 1, Costa Rica: s.n., 2009, Educacion, Vol. 33.
ISSN: 0379-7082.

LLINAS SOLANO, Humberto. 2017. Estadistica Inferencial. Barranquilla : Universidad del
Norte, 2017. ISBN: 978-958-741-088-4.

Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme Programming (XP). LETELIER,
Patricio. 2006. 26, Buenos Aires : s.n., 2006, VVol. 05. ISSN: 1666-1680.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

- 131 de 170 -

MUNOZ CARRIL, Pablo César y GONZALEZ SANMAMED, Mercedes. 2009. El disefio
de materiales de aprendizaje multimedia y las nuevas competencias del docente en contextos
teleformativos. s.l. : Bubok, 2009. pag. 173. ISBN. 8490095167, 9788490095164.

MURILLO CHAVEZ, Luigy Fernando. 2019. Disefio de una aplicacion web para la gestion
de ventas a crédito, del taller y novedades "Dos Hermanos", mediante una tienda virtual online.
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia. Guayaquil : s.n., 2019. Proyecto de

grado.

NINO, Elias. 2012. Modelo cliente servidor. 2012.

Patron modelo-vista-controlador. FERNANDEZ ROMERO, Yenisleidy y DIAZ
GONZALEZ, Yanette. 2012. 1, La Habana : Revista Telematica, 2012, VVol. 11. ISSN: 1729-

3804.

PEDROSA, Steven Jorge. 2016. Economipedia.com. [En linea] 14 de Diciembre de 2016.
[Citado el: 27 de 02 de 2022.] https://economipedia.com/definiciones/control-de-credito.html.

PISCO GOMEZ, Angel, y otros. 2017. Fundamentos sobre la gestion de base de datos.
Alicante : Area de innovacion y desarrollo S.L., 2017. ISBN: 978-84-947995-6-3.

POLO MOYA, David. Registro de ventas y su importancia para tu negocio.

PORRAS VELASQUEZ, Alberto. 2017. Estadistica inferencial. [En linea] 2017.

Santa Ana Agroveterinaria. https://www.facebook.com/SantaAnaAgropecuaria. [En linea]
SLIMSTOCK. 2021. Slimstock inventory optimisation. [En linea] 12 de Mayo de 2021.
[Citado el: 18 de Abril de 2022.] https://www.slimstock.com/cl/que-es-la-venta-perdida/.

Theastrologypage. 2022. Theastrologypage. 2022.

Universidad de Maryland. QUIS™ - El Cuestionario para la Satisfaccion de la Interaccion
del Usuario. College Park : s.n. 1S-98-008.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 132 de 170 -

VALAREZO PARDO, Milton Rafael, y otros. 2018. Comparacion de tendencias
tecnoldgicas en aplicaciones web. Universidad Técnica de Machala. Ecuador : s.n., 2018.

VASQUEZ ESPINOZA, Maria Rocio. 2020. Implementacion de un sistema de informacion
para mejorar el control de créditos en el Restaurante "Brisa Cielo”. Bagua Grande, 2020.

Universidad Politécnica Amazoénica. Bagua Grande : s.n., 2020. Tesis de grado.

VILLEGAS BAEZ, Carla Nathalia y ROMERO MORALES, Edwin Fernando. 2010.
Sistema E-Commerce para la gestion de ventas para la empresa CallCell. Escuela Politécnica

del Ejército. Sangolqui : s.n., 2010. Tesis de grado.

WESTREICHER, Guillermo. 2020. Economipedia. [En linea] 14 de Diciembre de 2020.
[Citado el: 18 de Abril de 2022.] https://economipedia.com/definiciones/perdida.html.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 133 de 170 -

ANEXOS

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 134 de 170 -

ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla 60 — Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Reaccion global del
PG. (En qué medida el uso OG. Meiorar el control de HG. Utilizando la aplicacion software _
de la aplicacion web mejora créd.itos Jen la web se mejorara el control de | VARIABLE Satisfaccion del TIPO d_e B
el control de créditos en la Aqroveterinaria Santa Ana - créditos en la Agroveterinaria | INDEPENDIE usuario en la Disefio consistente Investigacion:
Agroveterinaria Santa Ana - Ggatemala 22022 Santa Ana — Guatemala — NTE: anlicacion web Terminologia e Aplicada
Guatemala — 20227 2022. APLICACION (I?/Iétodo UISj informacion del sitio
WEB Q web Nivel de
Aprendizaje investigacion:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTI;SIS Capacidad del sitio Explicativa
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS web o
- ¢En qué medida el uso de _ Utilizando 1a aplicacin Error de pagos Disefio de
la aplicacion web web. se disminziré I gwespgacpn: |
ismi i ' i ’ uasiexperimenta
S:fg;g]sug; IZ C::gg?: de - Disminuir la cantidad de cantidad de errores de pago géeiwf%?rgzggzqg:da P
page errores de pagos en la en la Agroveterinaria Santa o Enf .
Agroveterinaria Santa Ana A inaria Ana-G la— 2022 créditos por cobrar nroque:
- Guatemala - 2022? groveterinaria Santa na - Guatemala — 2022. Pérdida de cheques Cuantitativo
- JEn aué medida el uso de Ana - Guatemala — 2022. | - Utilizando la aplicacion d d :
¢EN que M - Reducir el tiempo de web, se reduciré el tiempo € pago de ventas blacién:
la aplicacion web reduce el , . L j Poblacion: 100
- . basqueda de informacion de biasqueda de li
tiempo de busqueda de de crédi b inf i6n de crédi clientes.
informacion de créditos por | e créditos por cobrar en in I[;)rmacml)n e créditos por
cobrar en la a Agroveterinaria Santa cobrarenla VARIABLE Muestra: 80
L Ana - Guatemala — 2022. Agroveterinaria Santa Ana :
Agroveterinaria Santa Ana . L DEPENDIEN clientes.
- Reducir la pérdida de - Guatemala — 2022. .
- Guatemala - 20222 cheques de pago de - Utilizando la aplicacion TE: Control
- ¢En qué medida el uso de g Pag ap - CONTROL DE Técnica: Encuesta
L ventas en la web, se reducir la pérdida :
la aplicacion web reduce la - CREDITOS
o Agroveterinaria Santa de cheques de pago de A .
pérdida de cheques de pago Pérdida de Instrumento:
Ana - Guatemala — 2022. ventas en la . = - .
de ventas en la Reducir la pérdida d A inaria S A informacion del Cuestionario QUIS
Agroveterinaria Santa Ana | . educir fa perdida de groveterinaria Santa Ana registro de ventas Aplicacion web
informacion del registro - Guatemala — 2022.
- Guatemala - 2022? - e
) , . de ventas en la - Utilizando la aplicacion f
- ¢En qué medida el uso de S S - Estadistico:
A Agroveterinaria Santa web, se reduciré la pérdida R
la aplicacion web reduce la : - : Distribucion
o . - Ana - Guatemala — 2022. de informacion del registro
pérdida de informacion del normal Z.
. de ventas en la
registro de ventas en la S
L Agroveterinaria Santa Ana
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ANEXO 02. POBLACION DE LA INVESTIGACION
La poblacién se determiné por la cantidad de clientes habilitados hasta el inicio de la investigacion.

LISTADE CLIENTES NATURALES .

DPI NIT Nombre completo Departamento Provincia Direccian Telefono
1635291561801 41028054 HECTOR RAMIRO BERNAL OLIVA PETEN LAS CRUCES LAS CRUCES 45848078
1628824060101 36575850 AGROPECUARIA LAS PERLAS SOCIEDAD ANONIMA PETEN FLORES SACPUY 52029337
1790836270920 1393373936 ED| ROBERTO JUAREZ ROSALES PETEN LAS CRUCES LAS CRUCES 50483512
1852500280101 INVERSIONES MICTE SOCIEDAD AMOMIMA PETEN 5AN ANDRES SACPUY 4008 §188
1631526221701 42855187 HELEM YULIZA BERTRUY GUDIEL PETEN SAN BENITO ROG0TIS2
2211088661804 4793992 RUDY FERNANDG CHINCHILLA ESPARIA PETEN SAN ANDRES 45158201
1650600261901 40562700 HUGO LEONEL SO5AVARGAS PETEN FLORES LA DEMOCRACIA SAYAXCHE AD1524592

Figura 61 — Lista de clientes naturales

LISTA DE CLIENTES JURIDICOS

NIT Razon social Departamento Provincia Direccién Teléfono
Bo109615 THELMA SULENI GIRON RODRIGUEZ PETEN LAS CRUCES CALLE PRINCIPAL,FRENTE A LA ESCUELA, CASERID LOS MAMUELES. IBOCEAGE
B6TT0956 CARLOS MANUEL TOT TOC PETEN LA LIBERTAD VISTA HERMOSAKM 35 J0SETLER
16427823 OLGA IRENE RODRIGUEZ DE LEON PETEN SANTA ANA SANTA AMNA
JOSE EMILIO GOMEZ CORZO PETER FLORES SANTAELENA

30538740 SELVIN ESTUARDO JEREZ ALVAREZ PETEM LAS CRUCES PALESTINA 59072508
TI61E411 ISRAEL VICENTEVICENTE PETEN FLORES SANTA ELENA TI248TS
27201188 GIOVANNI DVIDIO CAMPOS FUENTES PETEN SAN BEMITD SAN BENITO JOTESTET

Figura 62 — L.ista de clientes juridicos
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ANEXO 03. ERRORES DE PAGO

Figura 63 — Errores de pago sin la aplicacion web

Para el andlisis de los errores de pago, la verificacion de los créditos de los clientes que se encuentran
de forma manual, en cada uno de los registros, se observo los errores de pago que presentaban, por

ejemplo, en la imagen anterior, se aprecia que el monto no es el correcto.

De la misma forma, se verificaron los demas registros de los clientes, por ejemplo, en el cliente 1 se
encontraron 2 errores de pago, en el cliente 2 se encontro 1 error de pago, en el cliente 3 se encontraron

3 errores de pago y asi sucesivamente, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 61 — Errores de pago

1 2
2 1
3 2
4 1
5 0
6 2
7 3
8 2
9 2
10 1
11 2
12 0
13 2
14 0
15 0
16 1
17 3
18 1
19 0
20 1
21 2
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En la verificacion de errores de pago usando la aplicacién web, se observo cada crédito del cliente,

obteniendo O errores de pago, debido a que los calculos se realizan de manera automatizada por la

aplicacion web, asi como se muestra en la siguiente imagen:

Cancapts e caga Parsans que paga Empress que faga

i Mot g (G4

Bascripciian chusrvaciin del puga

Figura 64 — Errores de pago con la aplicacion web
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ANEXO 04. TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION DE CREDITOS POR
COBRAR
Para el analisis se verificaron los respectivos tiempos de busqueda de informacion de créditos por
cobrar de los clientes, se realizé una encuesta mediante un cuestionario, obteniendo los resultados
siguientes.
A) Sin el uso de la aplicacion web

: Nombre del cliente
Mooy HERRERA

- 4 Cudnto tiempo se demoraban en la bisqueda de informacion de los créditos antes del)
‘web? Marque con una X.

=

ion de los ctédﬂoemhsdd

Tiampo en minutos

Menos | 4 | 5 | 3 | 4 >< s | 7 | & (TSN

Figura 66 — Cuestionario 2 de tiempo de busqueda de informacion antes

En la siguiente tabla se muestra la lista de los clientes con sus respectivos tiempos de busqueda de
informacidn de créditos por cobrar en minutos, por ejemplo, en el cliente 1 se tiene un tiempo de 6
minutos, en el cliente 2 se tiene un tiempo de 5 minutos, en el cliente 3 se tiene 6 minutos y asi

sucesivamente.
Tabla 62 — Tiempo de basqueda de informacion antes de la aplicacion

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 139 de 170 -

O NGOV &~ WN PR

N
o
Ul o U1 0 U1 OO N OO N U1 N OO OOy N OO U1yl Oy O 0N Loy Oy lnLnjoy L1 O

Y
o
)]

PROMEDIO 6.1000
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B) Con el uso de la aplicacién web

CUESTIONARIO DE TIEMPO CON LA APLICACION WES
- El presents tueslionano tene el propdana de recopiar informacion S001@ 108 HEMPOS £0n ¢ UNe da |a apheRCON Web

:ﬁlﬁnl’uﬂlﬂ-:ﬂmunv:.m mz,mc.- Por i valiosn colaboracon. 50 i agradece, debido @ que #8io|
‘Byuars af logro de cbret VESHGAcH

L informectin dandadz SGei ratada en forma confcmncal
Pregunts 1 Nomtwe del cent=

e ,z'uou HE R

2 (Cubtio tlempo se demoran en la busqueda de Informacdn de (os créditos con 6 Use 08 3 aphcacion

Figura 67 — Cuestionario 1 de tiempo de busqueda de informacién después
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CUESTIONARIO DE TIEMPO CON LA APLICACION WER
0 tiene el 0 de P o A mmmm‘mnhmﬁ

i dar una informacion veraz y sincera. Por su valiosa colaboracion, s fe 2 AP
objetivos de la investigacien -2 radece, debido aque esto

bandada sera tratada en forma confidencial
Nombre del cliente

EL  AMANECEFR

¢Culnto tiempo se demoran en la busqueda de informacion de los créaditos con el usode 1a aplicacién

Figura 68 — Cuestionario 2 de tiempo de busqueda de informacidn después

En la siguiente tabla se muestra la lista de los clientes con sus respectivos tiempos de busqueda de
informacion de créditos por cobrar en segundos, por ejemplo, en el cliente 1 se tiene un tiempo de 37
segundos, en el cliente 2 se tiene un tiempo de 46 segundos, en el cliente 3 se tiene 39 segundos y asi
sucesivamente.

Tabla 63 — Tiempo de busqueda de informacion después de la aplicacion

o Tiempo de busqueda de informacion
N° de muestra -
de créditos por cobrar (en segundos)
1 37.00
2 46.00
3 39.00
4 44.00
5 39.00
6 36.00
7 36.00
8 40.00
9 34.00
10 32.00
11 37.00
12 41.00
13 44.00
14 36.00
15 37.00
16 45.00
17 44.00
18 48.00
19 42.00
20 40.00
21 39.00
22 45.00
23 43.00
24 40.00
25 45.00
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26 30.00
27 43.00
28 46.00
29 48.00
30 38.00
31 40.00
32 45.00
33 40.00
34 37.00
35 36.00
36 40.00
37 30.00
38 40.00
39 35.00
40 48.00
PROMEDIO 40.13
SUMA 26.75
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ANEXO 05. PERDIDA DE CHEQUES

Figura 69 —Peérdida de cheques antes

Para el analisis de las pérdidas de cheques, la verificacion de los créditos de los clientes que se
encuentran de forma manual, en cada uno de los registros se observo apuntes de la pérdida de cheques

de pagos, por ejemplo, en la imagen anterior, se aprecia que se perdieron 2 cheques.

De la misma forma, se verificaron los demas registros de los clientes, por ejemplo, en el cliente 1 se
tiene 0 pérdidas de cheques de pago de ventas, en el cliente 2 se tiene 2 pérdidas de cheques de ventas,

en el cliente 3 se tiene 1 pérdida de cheque de ventas, asi como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 64 — Pérdida de cheques de pago de ventas

1 0
2 2
3 1
4 2
5 1
6 0
7 1
8 0
9 2
10 0
11 0
12 2
13 0
14 0
15 1
16 0
17 0
18 1
19 0
20 0
21 1
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
PROMEDIO 0.8000
SUMA 32

O N EFEP NNRPFPFORFRPRNOORKRNIREROOOLR

N

En la verificacion de errores de pago usando la aplicacion web, se observé en el reporte que la

empresa maneja, que la pérdida de cheques se reduce, obteniendo en total 4 pérdidas de cheques,

debido a que existe un médulo que permite llevar mas control sobre los cheques de la empresa.

Reporte de cheques de ventas y pagos perdidos - Excsl m
Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revizar Vista Programador Ayuda Consulta Acrobat Power Plvot Q 0ué desea hacer?
= | | = a [ | = |nsertar - 55 -
t o |Calibri =T A A = == ®- fL General - _? v = = friasiar )2 '57 ,/C)

o | by [ ' ] ' ; [= = !“ B 'I‘ i 2 Eliminar = | (4] - A ;‘ 7

gar - NKS- - . &. = == He | B.og |t @ armato ar formato Estilos de | . : rdenary  Buseary

- v - ! - & - - < " | condicional ~ como tabla - celda - [B1 Formato e filtrar = selecoonar -
Portapapeles T Fusnte {5 Alimearidn = Mimero o Extilos Celdas Edicidin
B12 x i

A B C D E F G H
1 Oficina: Agroveterinaria Santa Ana
2
3
L CHEQUES DE PAGO DE VENTAS PERDIDOS
5 Nro Persona que paga Concepto Banco N2 cuenta|N2 boletd Estado Facha Mont
) 1 FINCA EL NOPAL PAGO DE PRODUCTO BANRURAL 3.16E+09| 9E+07|Perdido 3/02/2022 1600|I
i 2 AGROVETERINARIA SOL-AGRO PAGO DE PRODUCTO BANRURAL 885| 3.4E+07|Perdido 18/05/2022 6250|I
8 3 MAURICIO VALLE PAGO DE PRODUCTO BANCO INDUSTRIAL 80| 1.4E+07|Perdido 5/07/2022 E‘SO|I
9 4 MARVIN MARTINEZ PAGO DE PRODUCTO BANRURAL 373| 2.8E+07|Perdido 17/08/2022 1640|I

Figura 70 — Reporte de pérdida de cheques después
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EVOLUTION = = . Limth 0§
Llueth LISTA DE CHEQUES DE PAGO EN BLOQUE DE VENTA
Quien paga y concepto Banco Fuc. emi./ven Banco depasito Quien traslade Estado Monto (Q.}
AIME ESPANA HANRU RA R "
AN ( A ANRL WA g
LLIAN IF has
AN === 000 0 /
Lt HANR! \L NRU

Figura 71 — L.ista de cheques de pago en bloque de venta
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ANEXO 06. PERDIDA DE INFORMACION DE REGISTRO DE VENTAS

Figura 72 — Pérdida de informacion de registro de ventas antes

Para el analisis de las pérdidas de informacion, la verificacion de las ventas por crédito de los clientes
que se encuentran de forma manual, en cada uno de los registros se observé la informacion que se
pierde, por ejemplo, en la imagen anterior, se aprecia que se pagd, pero no se tiene conocimiento si

se pagoé la totalidad, debido a que no se colocé el monto pagado.

De la misma forma, se verificaron los demas registros de los clientes, por ejemplo, en el cliente 1 se
tiene 1 pérdida de informacion del registro de ventas, en el cliente 2 se tiene 0 pérdidas de informacion
del registro de ventas, en el cliente 3 se obtuvo 2 pérdidas de informacién del registro de ventas, asi

como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 65 — Pérdida de informacion del registro de ventas
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En la verificacion de las pérdidas usando la aplicacion web, se observé que la pérdida de informacion
de cada clientes es 0, debido a que los calculos se realizan de manera automatica en la aplicacion

web.

EVOLUTION = = @

. L COBRO DE CREDITOS EN BLOQUE (VENTAS AL CREDITO POR CLIENTE)

Tipe cliemts it Memibre clianta

® Juridico Matural TEI2195 AGROVETERINARIA FL ESTARLC

ickng Comprabants Fechs vents Fechs 8 pagsr Tatal vents (Q.) Pagada [} Por pagar (Q.)) Afectar

372.00 320100 4171.00
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ANEXO 07. CUESTIONARIO QUIS Y SUS RESULTADOS
A) Reaccion global a la aplicacion web

CUESTIONARIO QUIS - APLICACION WEB DE
CONTROL DE CREDITOS

El presente cuestionarlo tiene el propésiio de recopllar informacién sobre la satisfacclén gel usuario en cuanto
a la apicacién web desarrollada.

¥€

Solicito a usted, brindar una informacion veraz y sincera. Por su valiosa colaboracion, se le agradece.

La informacicn brindada serd tratads de forma confidencial

Mombre completo

Después de la seccion 1 Ir & |2 siguiente seccion -

REACCION GLOBAL A LA APLICACION WEB

LR 4

Terrible — / ! QO A \ v/ Maravilloso

2. la aplicacion web, del 0 al 8 en general es:

Dificultoso ( o 4 ») Faci

3. La aplicacién web, del 0 al 9 en genaral es:

Frustrante '/ L . v A U ! / Satisfactorio

4. La aplicacion web, del 0 al 8 en general es

Aburrido | ;o L L ) ! 2 J Estimulante

5. La aplicacion web, dal 0 al 9 en general es:

Rigido . P J ’ J \ s Flexible

Figura 74 — Cuestionario de reaccion global de software
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B) Resultados de la reaccion global a la aplicacion web

REACCION GLOBAL A LA APLICACION WEB
1. La aplicacién web, (2. la aplicacién web, |3. La aplicacién web, |4. La aplicacién web, |5. La aplicacion web,
Nro de usuario Nombre completo del 0 al 9 en general |del 0 al 9 en general |del 0 al 9 en general |del 0 al 9 en general |del 0 al 9 en general
es: es: es: es: es:

1 Oscar Hernandez Alvarado 8 8 8 8 9
2 Karla Coloch 9 9 8 8 8
3 Anita Leticia Cabrera Ochaeta 8 9 8 8 9
4 Ingrid Paau 8 9 9 8 8
5 Jonathan Julian Cardona 8 8 8 9 8
6 Getze Neftaly Reyes Espafia 8 8 8 9 8
7 Jostin Eduardo Cucul Méndez 8 8 8 9 9
8 Xenia Mishel Garcia Urizar 8 9 8 9 9
9 Robinson Zamora 8 8 8 8 8
10 Carlos Bacilio Hernandez Cardona 8 8 8 8 9
11 Merlin Del Aguila Salazar 8 8 9 8 8
12 Wergener Giovany Castillo Carbajal 8 8 8 9 8
13 William Wildredo Ordofiez Casasola 8 9 8 8 9
14 Jaime Augusto Esparia Fuentes 7 8 8 8 8
15 Melvin Eduardo Guerra Guardado 8 8 9 8 9
16 Jaime De Jesls Espaiia 8 8 9 9 8
17 Nosberto Adonay Cazanga Esquivel 8 8 9 9 8
18 Walter Esparia 9 9 8 9 9

PROMEDIO 8.06 8.33 8.28 8.44 8.44

Suma de promedio 41.56

Porcentaje de aceptacion 92.35

Figura 75 — Resultado de cuestionario de reaccion global de software

C) Preguntas de disefio consistente de la aplicacion web

DISENO CONSISTENTE DE LAAPLICACION WEB 4 H
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. La organizacion de la informacion es:

Confuso 5 ! J ) J ) 5 Muy limpio

8. La secuencia de paginas es:

Confuso / ) . . ) | J Muy limpio

Figura 76 — Cuestionario de disefio consistente
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D) Resultados del disefio consistente de la aplicacion web

DISENO CONSISTENTE DE LA APLICACION WEB
6. La lectura de los R .
Nro de usuario Nombre completo caracteres de la 7.La .orgamzat_:llon . 8.,L.a secue.nma de
pégina es: de la informacién es: |paginas es:
1 Oscar Hernandez Alvarado 7 8 9
2 Karla Coloch 9 8 8
3 Anita Leticia Cabrera Ochaeta 8 9 8
4 Ingrid Paau 8 8 8
5 Jonathan Julian Cardona 8 8 8
6 Getze Neftaly Reyes Espafia 8 9 9
7 Jostin Eduardo Cucul Méndez 8 9 8
8 Xenia Mishel Garcia Urizar 8 9 8
9 Robinson Zamora 8 9 7
10 Carlos Bacilio Herndndez Cardona 8 9 8
11 Merlin Del Aguila Salazar 8 8 8
12 Wergener Giovany Castillo Carbajal 9 8 8
13 William Wildredo Ordofiez Casasola 8 8 8
14 Jaime Augusto Espafia Fuentes 8 9 8
15 Melvin Eduardo Guerra Guardado 9 8 9
16 Jaime De JesUs Espafia 8 8 9
17 Nosberto Adonay Cazanga Esquivel 9 9 9
18 Walter Espafia 9 9 9
PROMEDIO 8.22 8.50 8.28
Suma de promedio 25.00
Porcentaje de aceptacion 92.59

Figura 77 — Resultados de disefio consistente

E) Preguntas de terminologia e informacion de la aplicacion web

TERMINOLOGIA E INFORMACION DE LA APLICACION WEB ¥
sian |
8. El uso de términos a través de la aplicacion web es;
4] 1 2 3 4 5 6 T 8 9
Incensistents ) A GConsgigtents
10. La tlerminologia es intuitiva
o 1 2 3 1 5 7 a ]
Munca S A ‘ S ‘ Siempre
11, La posicidn de mensajes en la panialla es:
) 3 4 5 ] 8 g
Inconsistents S L - Consistents

Figura 78 — Cuestionario 1 de terminologia e informacion

MICAELA BASTIDAS
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12. Las solicitudes para entradas es:

Confusa ) - L= Limpia

13. Informacién de la aplicacidn web acerca de sus procesos:

Munca / \ / / | / g Siempre

14. El mensaje de errores es:

Inservible \ / g atil

Figura 79 — Cuestionario 2 de terminologia e informacion

F) Resultados de terminologia e informacién de la aplicacion web

TERMINOLOGIA E INFORMACION DE LA APLICACION WEB
9. El uso de términos . . 11. La posicién de - 13..Info.rlmacién Lella .
Nro de usuario Nombre completo através de la 10.»La Fefrmlnologla TS G [ 12. Las solicitudes |aplicacién web 14. El mensaje de
il | intuitiva el Ca: para entradas es: acerca de sus errores es:
procesos:
1 Oscar Hernandez Alvarado 9 8 9 8 8 9
2 Karla Coloch 9 7 8 8 8 8
3 Anita Leticia Cabrera Ochaeta 9 8 8 8 8 8
4 Ingrid Paau 7 8 7 8 8 9
5 Jonathan Julian Cardona 7 8 7 8 8 8
6 Getze Neftaly Reyes Espafia 9 8 8 8 8 8
7 Jostin Eduardo Cucul Méndez 8 8 8 7 7 7
8 Xenia Mishel Garcia Urizar 7 8 7 7 8 7
9 Robinson Zamora 8 7 8 7 8 8
10 Carlos Bacilio Hernandez Cardona 8 8 7 7 8 8
11 Merlin Del Aguila Salazar 8 8 8 7 7 8
12 \Wergener Giovany Castillo Carbajal 8 8 8 7 8 8
13 William Wildredo Ordofiez Casasola 7 8 8 7 8 8
14 Jaime Augusto Espafia Fuentes 7 8 8 8 8 9
15 Melvin Eduardo Guerra Guardado 8 8 9 8 9 8
16 Jaime De Jesls Espafia 8 8 8 8 7 8
17 Nosberto Adonay Cazanga Esquivel 8 8 7 8 8 7
18 Walter Espafia 8 8 9 8 8 8
PROMEDIO 7.94 7.89 7.89 7.61 7.89 8.00
Suma de promedio 47.22
Porcentaje de aceptacion 87.45

Figura 80 — Resultados de terminologia e informacion
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4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



G) Preguntas de aprendizaje

APRENDIZAJE
prondizaje del uso de la aplicackn web es
1
Oifici
8. Exploracion de nuevas caracteristh
Ifice
7 realizacion de tareas es sencllla
( 1
Nunea
18, Ayudan los mensajes de alerta sobre | Ml
1
nsanbie
0. Los matsriales da 1 ncia suplementario
1
eihusc

as por prueba y arror e

Figura 81 — Cuestionario de aprendizaje

H) Resultados de aprendizaje

APRENDIZAJE

Nro de usuario Nombre completo

15. Aprendizaje del
uso de la aplicacion
web es:

16. Exploracién de
nuevas
caracteristicas por
pruebay error es:

17. Larealizacion de
tareas es sencilla:

18. Ayudan los
de alerta

sobre pantalla:

19. Los materiales de
referencia
suplementarios son:

1 Oscar Hernandez Alvarado 9 8 9 8 8
2 Karla Coloch 9 8 9 9 8
3 Anita Leticia Cabrera Ochaeta 9 8 9 9 8
4 Ingrid Paau 8 8 8 8 8
5 Jonathan Julian Cardona 8 8 8 8 8
6 Getze Neftaly Reyes Espafia 9 8 8 8 8
7 Jostin Eduardo Cucul Méndez 8 8 8 9 8
8 Xenia Mishel Garcia Urizar 8 8 8 8 8
9 Robinson Zamora 8 8 8 8 7
10 Carlos Bacilio Hernandez Cardona 8 7 9 8 8
11 Merlin Del Aguila Salazar 8 8 8 7 8
12 Wergener Giovany Castillo Carbajal 8 8 9 9 8
13 William Wildredo Ordofiez Casasola 8 8 8 8 8
14 Jaime Augusto Espafia Fuentes 9 9 8 8 8
15 Melvin Eduardo Guerra Guardado 9 7 9 7 7
16 Jaime De Jeslis Espaiia 8 8 9 8 7
17 Nosberto Adonay Cazanga Esquivel 8 8 8 8 7
18 Walter Espafia 9 8 9 9 8
PROMEDIO 8.39 7.94 8.44 8.17 7.78
ISuma de promedio 40.72
Porcentaje de aceptacion 90.49

Figura 82 — Resultados de aprendizaje
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1) Preguntas de capacidad de la aplicacion web

CAPACIDAD DE LA APLICACION WEB ¥
escripoan (opciona
20. La velocidad de la aplicacion web es.
o 1 Z 3 4 5 @ 7 8 9
Demasado lenio / ! A R L My rapida
21. La fiabllidad de la aplicaciin web es
] 1 2 3 4 5 & 7 ] L}
Mo flabée . L® S S o - De confianza
22, Sonidos asociades con la aplicacidn web
[i} 1 2 3 4 5 4 7 8 4
Reduce vaior g 4 A ; A / Agrega valor
23, La correccidn de tus erfores es
o 1 2 3 4 5 B 7 8 9
Ditica = e = LS e Facd
24, Disefio para todos los niveles de usuarnio;
1 2 3 4 5 f
Munca ool U ' ! Slempra

Figura 83 — Cuestionario de capacidad

J) Resultados de capacidad de la aplicacion web

MICAELA BASTIDAS
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CAPACIDAD DE LA APLICACION WEB
Nro de usuario Nombre completo 2o L? velgcidad @ 21.(La fli’abilidad eBlE zjofi:;l::ion la 25, L&) GETECETI 12 f:&c?slﬁz:onﬁ/aeﬁs de
la aplicacion web es: |aplicacion web es: L tus errores es: .
aplicacién web usuario:

1 Oscar Hernandez Alvarado 8 8 7 8 9

2 Karla Coloch 8 9 8 8 9

3 Anita Leticia Cabrera Ochaeta 8 8 8 8 9

4 Ingrid Paau 8 8 8 8 9

5 Jonathan Julian Cardona 9 8 8 9 8

6 Getze Neftaly Reyes Espafia 8 8 8 8 8

7 Jostin Eduardo Cucul Méndez 8 9 7 8 8

8 Xenia Mishel Garcia Urizar 8 9 8 8 8

9 Robinson Zamora 9 8 9 8 8

10 Carlos Bacilio Hernandez Cardona 8 8 8 8 9

11 Merlin Del Aguila Salazar 9 8 8 8 8

12 Wergener Giovany Castillo Carbajal 9 9 8 8 8

13 William Wildredo Ordofiez Casasola 8 8 7 8 9

14 Jaime Augusto Espafia Fuentes 8 8 8 8 9

15 Melvin Eduardo Guerra Guardado 8 8 7 8 8

16 Jaime De Jesls Espafia 8 9 7 9 8

17 Nosberto Adonay Cazanga Esquivel 9 9 8 7 8

18 Walter Espaia 9 9 8 8 9
PROMEDIO 8.33 8.39 7.78 8.06 8.44
Suma de promedio 41.00
Porcentaje de aceptacion 91.11

Figura 84 — Resultados de capacidad
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ANEXO 08. INTERFACES DE LA APLICACION WEB

A) Acceso al sistema

SISTEMA DE VENTAS, ALMACEN Y STOCK
Realiza tus operaciones de manera confiable y con la seguridad

que merecen todos tus clientes.

~p~

i
SANTANA

Datos de usuario para el acceso al sistema

® Tienda O Almacén

Agroveterinaria Santa Ana v

Ingresar al sistema

Figura 85 — Acceso al sistema



B) Panel de control

EVOLUTION

ACROVETERINARIA SANTA AMA COPROP|

& Panel de control
O Inicio

&

PAGINA PRINCIPAL =srapisrces ceners
Productos por agotarse

1994
W& BEBEDERO VOLTEQ AVES 1LITRO
& DORACIDE 500 ML
&7 KYROMEC IVERMECTINA 3.15% 200
N DORACUR 500 ML

& BIODEC 1% 500 ML

VENTAS REALIZADAS

& 15562

Estadisticas del afio 2023

Preductos por vencerse

426

& PASTAR D 36 5L LITRO
&0 LORSBAN4E ECLITRO
& PASTAR D 36 SLLITRO

& PASTAR D 35 5L LITRO

) AGITADOR MATABI

COMFRAS REALIZADAS

E 2025

Comp

s concretadas

Creditos por cobrar

1992

& WALTER YOVANY ESPANA PINTO

& ALEX TEQDORO VICENTE VICENTE

& ALEX TEODORO VICENTE VICENTE

& ELIAS ABRAHAM ALVARADO ALVARADO
& AGUSTIN TECSOTZ

& KLINDY GUADALUPE ORANTES DIAZ

& BRAULIO HUGO ESTRADA CONTRERAS

EM INVENTA

“E 128995

Stock tot;

le productos

Compras

- Egresos
- Ventas

Copyright ® 20222023,

Los 5 productos mas vendidos

MOMBASA

| Q37451500

Versian 1.0

Figura 86 — Panel de control
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C) Moddulo de mantenimientos generales

Registrar cliente juridico

EVOLUTION

E Lizeth REGISTRO DE CLIENTE JURIDICO

Agroveterinaria Santa Ana

2 " NIT Razon social Departamento Provincia
AGROVETERINARIA SANTA ANA COPROP]

[ |

Direccidn Teléfono

£ Manten. generales

O Regi

Registrar datos ingresados

Figura 87 — Registro de cliente juridico

Listar clientes juridicos

[
W
®
&

EVOLUTION

ath LISTA DE CLIENTES JURIDICOS

ovetennana Santa Ana

AGROVETERINARIA SANTAANA COPROPI | = Ar.p B 202 n

@& Pane nitrol NIT Razon social Departamento Provincia Direccion Teléfono Estado

& Manten. generales . 22565247 WALTER ESPANA = o SANTA ANA PETEN . Mm P
91310237 ADELFIDO VELASQUEZ =& = SAN JORGE LA LAGUNA, SAN ANDRES, PETEN = _Mlnbllﬂu F il
11584858 ANIBAL ORLANDO GUZMAN ALONZO SETEN SANTA ANA ALDEA EL MANGO 57336046 ETTE s+
49925330 ALEX TEODORO VICENTE VICENTE PETEM SAMN ANDRES SAN ANDRES 305954542 _ Habilitada £+

Figura 88 — Lista de clientes juridicos



Registrar cliente natural

EVOLUTION

Lizeth REGISTRO DE CLIENTE NATURAL ..

Agroveterinara 5a

DFI NIT

Departamento Provincia

fi. natural

Nombre

Direccion

Apellido

Teléfono
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Figura 89 — Registro de cliente natural

Listar clientes naturales

EVOLUTION

Lizeth LISTADE CLIENTES NATURALES

Agroveterinzria Santa Ana

AGROVETERINARIA SANTA ANA COPROPL |

@ Panelde rol < oPI NIT Nombre completo

## Manten. generales ~ 2550, 11703 22565247 WALTER YOVANY ESF

2054747772211 81310237 ADELFIDO VELASQUEZ SAR it
2448388360101 ELIAS ABRAHAM ALVARADD ALVARADD
170 BO447560 AGROINDUSTRIAS GANADERAS SOCIEDAD AMONIMA

Departamento

PETEN

PETEN

PETEN

Provincia

SANTA ANA

SAN ANDRES

FLORES

Direccidn

SANTA AMA, PETEN

SAN JORGE LA LAGUNA

SANTAELENA

ALDEA IXLL

Telefono

40520127

48795270

51870689

Figura 90 — Lista de clientes naturales
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D) Mddulo de gestion de ventas

Registrar venta

EVOLUTION

= . lizeth @8
REGISTRO DEVENTA

Comp. Pers. DPI NIT Nom. cliente Ap. cliente Direccion
ACROVETEMINARIA SANTA ANA COPROPY
Reclbo Sut ¥ Matur v 00000 000OGO0 Bu v A
@& Panel d
Namhbre del producta Inf. adicional Und. Preciav.u. Cant, Sub tatal Imp. Total Desc.
Q.0.00
Total brute Descuenta Total neto
. T T
~ v w
Método de pago
Efe -
Concepto de pago Persona que paga Empresa que paga Facha transaccidn
i}
Numero boleta Nimero tarjeta Niimero transaccion Fecha emision
Facha vencimiento Nombre banco Nombre cuenta Nimera cuenta
Lugar de pago

Descripeldn u observacian de la venta

Copyright € 2022-2023. Todo tos derechos reservados (svol il.com). Version 1.0

Figura 91 — Registro de venta
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Listar ventas

EVOLUTION

[
[
®
&

LISTADE VENTAS

Comprobante Cliente Personal Total Pago Estado  Fecha registro
E ) FINCA EL AMANECER, ; - 7Y D 2022-13-23 HE sSE&E
mnsonzz moraaragon U.ou T r ety
SOCIEDAD ANONIMA S b bisial e 15:27:37 a =+ @
W Gestion de ve .
[ 27) FINCA EL AMANECER, A o 2022-12-33 - Fuliico 2if general
L SOCIEDAD ANDNIMA bl — BRI s O 12086
O Listarventas roes
heiibnceias | EIeORIR2LUEMRRE S, robinsorzamoraararon  9.1050.00 T N ks BE& R
YR01-00006156 GANADERA SANTA CLARA S.A robinsonzamoraaragen  Q.1050.00 [TELET == = Tiie

Figura 92 — Lista de ventas



Cobros de créditos por bloque

EVOLUTION =

Tipe cliente

® Juridice - Natural

Oficina Comprobante

Método de pago

Efe

Concepto de pago

Numero boleta

Fecha vencimiento

Lugar de pago

Persona que Enpresa que

paga paga

Mélodo  Conceplo

Descripeién u observacion del page

Copyright & 2022-2023, Toda los derechos reservados [evolutiongt2l2ema

NIT

Fecha venta

Persona que paga

Nimero tarjeta

Noembre bance

Fecha de
transaccion

Fecha a pagar

Hifmern

tarjels

COBRO DE CREDITOS EN BLOQUE (VENTAS AL CREDITO POR CLIENTE)

Nombre cliente

Total venta (Q.) Pagado (Q.)

Empresa que paga

Nimero transaccion

Nombre cuenta

Himers Fecha Fecha Hambire
transacdion emisidn wencimiento banco

Monto pago ref. (Q.)

0.o0
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. Lizeth  ©f

Por pagar (Q.) Afectar

Fecha transaccion

]

Fecha emisicn
®

Nimere cuenta

Monta

Nombee Nimero ugarde

l e Lugir d Viis
cusnta cusnts page

Monto pago (Q.)

0.00

Version 1.0

Figura 93 — Cobro de créditos en bloque
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Listar cobros de crédito por bloque

EVOLUTION

= . Lizeth of

Lizeth =
= LISTA DE COBROS DE CREDITOS EN BLOQUE .
. Mont
Datos generales Metodo de pago fanhu ¥
echa
Comprobante: RP01-00002739 Concepto de pago PEFSHNG (ue paga Empresa que paga Fecha transaccién QSO0 -
s PRODUCTD IR 5 20 =23 @

(80384259) IRIS ADELA REYES GARCIA ) ) )

Nimero bolsta Nimero tarfeta Miimero transaccidn Fecha emisidn
Ventas afectadas: =
vale-v001-00004395 vale-y001-000

2 : Fecha vencimiento Nombre banco Nombre cuenta Nimero cuenta
O Listar cobro dec Lisgsir §: peigin Monto s
Efectivo
B ; « 5000,00

Comprobante: RP02-00000420 Concepto de pago Persana que paga Empresa que paga Fecha transaccion Q158000 =

PAGO DE PRO 0 YUNI . 2 @
(2638237091701) JUNIAN GREGORIO _ _ _ ) 1

Himero boleta HNiimero tarjeta Miimero transacciin Fecha emisiin
CARRERA SAMAYOA - ==
Ventas afectadas: Fecha vencimienta Nombre banco Nombre cuenta Nimero cuenta
Vale-vi002-00001008

Lugar de pago Monto e

156000

Figura 94 — L.ista de cobros de crédito por bloque
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E) Mddulo de gestion de cheques

Listar cheques de ventas

EVOLUTION

LISTADE CHEQUES DE VENTA

Lizeth
Agroveterinara Santa Ana

AGROVETERINARIA SANTA ANA COPROPI

= . Lizeth

@ Panelde control Quien paga y concepto Banco Fec. emi./ven. Banco deposito Quien traslado Estado Monto (Q.)
5 < ,aldemar fema = €1
o £ ¢ valdemar femandez avT 2022.01-10 .
M i 2200.00
2022-01-10
ion de
ARACEL HERNANDEZ BANRURAL —
B Gestian de cheques SR - i S 20220110 256200
2022-01-12
O Listar che, venta
..'J\:"ll;..ks\‘fr'\r‘.-."\ ) . BAMNRURAL 2022-01-10 .
" T M 1 Bi8.2. 00

2022-01-10

1

Figura 95 — L.ista de cheques de venta

Listar cheques de pagos en blogque de ventas

EVOLUTION

Lizeth
Agroveterinaria Santa Ana

LISTA DE CHEQUES DE PAGO EN BLOQUE DE VENTA

' Lizeth

AGROVETERINARIA SANTA ANA COPROPH

@ Panel de control Quien paga y concepto Banco Fec. emi.fven. Banco deposito Quien traslado Estado Monto (Q.)
L Manten. peneralos LUIS FERMANDO FLORES VASQUES BANRLIRAL
2200.00
BEMJAMIN GUZMAN BANRLIRAL . _
o b e N e ™
’ T R G25.0(
2022-01-13
O Listarche. pa. bl. ve. AGRO EL AGRONOMOD EANRURAL
Com T rta. 20000.00

ohs.:

o

Figura 96 — L.ista de cheques de pago en bloque de venta
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F) Mddulo de gestion de productos

EVOLUTION

it LISTADE TODOS LOS PRODUCTOS ..

Agroveterinaria Santa Ana

Codigo barras Nombre Und. Pres, Tipe Sit. imp. Tipe imp. Pre.v. 1 Pre.v. 2 Pre.v.3 Estado
Unidad Sin definir Comereial Afecto 1A (12%) Q.75.00 Q.60.00 Q.50.00
Unidad Sin definir Comercial Afecto VA (12%) Q.40.00 Q.35.00 (.25.00
ALFAVIT AD: EJO B 100 ml Uinidad Sin definir Comercial Afectn VA (1296) Q.75.00 0.70.00 0.55.00
i e e . ALFAVIT ADIE + COMPLEJG B 50 mi Unidad Sin definir Comercial Afecto WA (12%) (.40.00 2.35.00 Q.28.00
O Todolos prodiicios Unidad Sin definir Comercial Afecto 1WA (12%) Q.15.00 Q.13.00 R.1z.00
00 105 PO oS
Figura 97 — L.ista de todos los productos
G) Modulo de gestion de traslados
Traslado de almacén a oficina
EVOLUTION = = @ e o

a Lizeth TRASLADAR PRODUCTOS DE ALMACEN A OFICINA ..

Agroveterinaria Santa Ana

Almacén origen Oficina destino
AGROVETERINARIA SANTA ANA COPROP|

Descripeion u observacian del traslado

Agregue productos

e productos

Nombre del producto Tipo Und. Cant, actual Cant, trasl. Fecha v,

@ Gestion de traslados

O Almacen a

© Lista almac

Proceder con el traslado

Figura 98 — Trasladar productos de almaceén a oficina
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Lista de traslado de almacén a oficina
= = . Lizeth €8

LISTA DE PRODUCTOS TRASLADADOS DE ALMACEN A OFICINA

AGROVETERINARIA SANTA ANA COPROP) ar peiF£n ficina. no F EHiy, cob g e n

@ Panel al < Correlativo Almacen origen Oficina destino Fecha translado Estado

& Mant 5 ‘ TAD-202212230000014  Bodega i Agroveterinaria Santa Ana 2022-12-33 15:5%:15 == & =
TAQ-202212230000013 Bodepa | Agroveterinaria Santa Ana 2022-12-2315:35:27 m & =
TAD-202212230000012 Agroveterinaria Santa Ana 2022-13-73 14:24:22 =3 - =
TAQ-202212230000011 Almacén principal Agroveterinaria Santa Ana 2072-12-23 14:17:43 m & =
TAQ-202212230000010  Almacén principal Agrovetsrinaria Santa Ana Sucursal No 2 2022-12-23 14:13:27 [ contorme | A=
TAQ-202212730000008  Almacén principal Agrovetzrinaria Santa Ana Sucursal Mo 1 2022-13-33 14:12:51 [ coniorme | - E
TAQ-202212230000008 Almacen principal Agroveterinaria Santa Anz Sucursal Mo 2 2022-12-23 13:28:30 m aE

Figura 99 — Lista de productos trasladados de almacen a oficina

Traslado entre almacenes

EVOLUTION

= @ o
TRASLADAR PRODUCTOS ENTRE ALMACENES

Almacen origen Almacén destino

Descripeion u observacion del traslado

Agregue productos

Noembre del producto Cant. actual Cant. trasl. Fecha v.

Proceder con el traslado

O Entrea

Figura 100 — Trasladar productos entre almacenes
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Lista de traslados entre almacenes

EVOLUTION

= . Lizeth  ©f

LISTA DE PRODUCTOS TRASLADADOS ENTRE ALMACENES

Correlative Almacén origen Almacén destine Fecha translado Estada

TAA-Z0FF1IFI0000001 Almecén prircipal

73 14:13:52

TAA-20331 32300 cen principak Bodega L 2023-12-23 14;32:10

-
Bodega 2 Bodega 1
Almacen principal Bodega 1 e
Almacén principal Bodega 2 |

faaangg

Bodega L

O Lista entre almacenes
=]

Figura 101 — Lista de productos trasladados entre almacenes
Traslado entre oficinas
EVOLUTION = = . Lizeth o8

rovatarinaria Sants Ana

u Lizeth TRASLADAR PRODUCTOS ENTRE OFICINAS

Oficina orl ficina desti
ACROVETTRIMARLA SANTA AMA COPROP] ia orlzen Oficina destine

E) control

Descripeion u observacion del trastado

Agregue productos

Nombre del producto Tipa Und. Cant, actual Cant. trasl. Fecha v,

O Entre oficinas

Figura 102 — Trasladar productos entre almacenes
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Lista de traslados entre oficinas
EVOLUTION

= . Lizeth of

LISTA DE PRODUCTOS TRASLADADOS ENTRE OFICINAS

Correlative

TOQ-202212230000004 Agroveterinaria Santa Ana Sucursal No 2 Agroveterinaria Santa Ans Sucursal No 1 2022-12-23 14:41:24 m ]
TOD-202212230 ia Santa Ana Sucursal Na 1 #eroveterinaria Santa Ana 2022-12-731 [ conforme | .
TOO-202212230000002 ia Santa Ana Sucursal No 1 Agroveterinariz 2022-12-3311:25:17 | Comborme ] ]
TOO-202212230000001  Agroveterinaria Santa Ana Sucursal No L Agrovaterinaria Santa Ana 2022-12-23 10:59:26 == - B2
TOD-20221222 aria Santa Ana Sucursal No 2 erinaria Santa Ana 2022-12-22 16:24:08 = & E
TOO-20221 2220000008 rinaria Santa Ana veterinaria Santa Ana Sucursal No 2 2022-12-22 15:46:41 m & =R
TOO-202212220000007 Agroveterinaria Santa Ana Sucursal Mo 2 2022-12-22 11:21:35 m i

Oficina origen

Oficina destino

Fecha translado

1 B

Estado

a

Figura 103 — Lista de productos trasladados entre oficinas
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H) Mddulo de reportes

EVOLUTION

= ’ Lizeth  &§

Lizeth
& REPORTES GENERALES

&) REPORTES DE CLIENTES

Reporte general de clientes Reporte de estado de cuenta de clientes

VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL) ©
&) REPORTES DE PROVEEDORES

Reporte de proveedores de los que masse ha

Reporte general de proveedores Reporte de estado de cuenta de proveedores
comprado
VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL) @
&) REPORTES DE VENTAS
Reporte d t tilidad d .
SRR as:::.l:lol il g b Reporte resumido de ventas Reporte de ventas al contado Reporte de ventas al crédito
VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL) © VERREPORTE {EXCEL) ©
R Reporte | de crédito: b Reporte de crédit b tigiiedad
Reporte de pago de ventas Reports de créditos por cobrar de ventas APOTIS BT a s poricabTara eports de créditos por cobrar con antiglieda
clientes de saldos
VER REPORTE {EXCEL) © VER REPORTE [EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL) & VER REPORTE (EXCEL) ©
Reporte de cheques de ventas y pagos Reporte de ventas de un producto en particular
VER REPORTE (EXCEL) @ VER REPORTE (PDF) @

Figura 104 — Mddulo de reportes parte 1
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&) REPORTES DE NOTAS DE ABONO, NOTAS DE CREDITO ¥ NOTAS DE DEBITO, DE VENTAS

Reporte resumido de notas de abono Reporte resumido de notas de crédito Reporte resumido de notas de débito

VER REPORTE (EXCEL) VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE [EXCEL}

& REPORTES DE COMPRAS

Reporte detallado de compras Reporte resumido de compras Reporte de créditos por pagar de compras

VER REPORTE (EXCEL} © VER REPORTE (EXCEL) © VER REPORTE (EXCEL} ©

Reporte de pago de crédito a proveedores

VER REPORTE (EXCEL) ©

& REPORTES DE NOTAS DE CREDITO DE COMPRAS

Reporte resumido de notas de crédito

VER REPORTE [EXCEL) @

& REPORTES DE EGRESOS

Reporte de egresos afectos y no afectos

VER REPORTE (EXCEL} ©

& REPORTES CONSOLIDADOS

Reporte conselidade general diaric

VER REPORTE (PDF) ©

Copyright © 2022-2023. Todo los derechos reservades {evolution

Reporte general de créditos por pagara
proveedores

VERREPORTE {EXCEL) ©

Version 1.0

Figura 105 — Mddulo de reportes parte 2



- 169 de 170 -

Reporte de ejemplo en PDF

7 REPORTE CONSOLIDADO GENERAL MARIO

R,

Almacén: Almacen principal | C¥fcing: Agrovetcnnonn Sania Ann | Fecha: TEI2-11-412

DETALLE DE COMPRAS
(737909) TECWNICA UNIVERSAL SOCIEDAD ANONIMA TECUN

Cédigo de barras Hombre producto Cantidad Precio w. Total
7404000131598 BELINDAGE BOFS 100ML i, 0000 43. 81 8381._00

TOTAL DE LA FACTURA AL CRADITD W® 4BC30080-T5713313 G381.00
{000013) VARIEDADES JOCOTER
Cédige de barras Hombre producto Cantidad Precio wu. Total
164150140%7686 MONTURA DE CAMPO 120000 700,00 B400 .00

1641501444766 HMONTURA DE CAMPO ACEITADA 9.0000 a00.00 T200.00

MONTURR DE CAMPO REFORZADA
LATIGD ¥ CORBATA NO ACEITADR

6.0000 725.00 4350.00

PONCHD TIGRE 36,0000 1440.00

CHARRAS CHAFAE PAR 6. 0000 540.00

Z2340.00

JINETES DE CUERD 35,0000

FRENO PATA DE GRILLO 12,0000

FRENO HONDURERO 6. 0000 130.00 180,00
i]

1641521257052 CERRETA FINA EQUIPADA 6.0000 930. 064
1641521213896 CERRETA CORRIENTE EQU i.0000 3g0.00

1641523823275 CORBATA REFORZIARDA 1 PAR 3.0000

1641520850091 6 BATHNA PARA MA

GRMARRONES DE

= CABALLO

CENTRDERA GRANDE 2.0000

CENTADERR PEQUENA 3.0000 55.00 L6500
TOTAL DE LA FACTURA AL CONTADOD W* 02112022 31487.00

(70730369) DISTRIBUIDORA INTERMACIONAL MEDWELL S.A.
Cédigo de barras Hombre producto Cantidad Precio u. Total

TE46e00152650 DNICICLIMA SPRAY 150GR 125, 0000 49.69 6211.52
5391510238140 PRO=-PEN=-G 250 ML 00000 205.37 6lg1.12

TOTAL DE LA FACTURA AL CR&DITO N® IAEESZER-3934797950 12372.64

TOTAL GEHNERAL 53240.64

DETALLE DE PAGO A PROVEEDORE

Comprobante Proveedor M oo Total
DISTRIEBITO INTERNACTONAL )
2211020000001 sl e e Efective 198,85

TOTAL EFECTIVO 198.85

Figura 106 — Reporte consolidado general diario
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Reporte de ejemplo en Excel

H o

Reporte de créditos por cobrar de ventas (1) - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Consulta Acrobat

Power Pivot

Inic. ses.

Q :Qué desea hacer?
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=

ke =] v
D 3(’ ‘Calibri General M D D“ = insertar %Y p
By ~ - = Eliminar ~
Pegar N KS - . G . 9 oo %0 09 Formato  Dar formato Estilos de , Ordenary  Buscary
v > ’ ’ condicional ~ como tabla v celda ~ (1 Formato ~ filtrar v seleccionar ~

Portapapeles I Fuente [ Alineacion [ Ndmero M Estilos Celdas P

D1 - e ~
A B C D E F G I [ ]

1 |Oficina: Agroveterinaria Santa Ana L

2 Cliente: Todos

3

4 |N° comprobante Oficina Personal Cliente Tipo comprobante Total + ND - NC Pagado Por cobrar Fecha emision

5 V001-00005129 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 11165 10000 1165 2022-10-21 12:08:32

6 V001-00005178 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 2352 0 2352 2022-10-2414:22:37

7 V001-00005222 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 6288 0 6288 2022-10-27 08:09:36

8 V001-00005223 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEI Vale 1250 0 1250 2022-10-27 08:16:18

9 V001-00005310 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamaora 103293930 - WILDER JOEI Vale 1980 0 1980 2022-11-02 11:41:55

10 'V001-00005312 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 804 0 804 2022-11-02 12:09:09

11 V001-00005327 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 1956 0 1956 2022-11-03 14:56:02

12 V001-00005368 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 5476 0 5476 2022-11-07 13:23:58

13 V001-00005411 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 510 0 510 2022-11-08 15:51:00

14 'V001-00005496 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEI Vale 5161 0 5161 2022-11-14 15:13:11

15 V001-00005512 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 400 0 400 2022-11-1508:17:12

16 V001-00005561 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 4010 0 4010 2022-11-17 09:51:28

17 V001-00005598 Agroveterinaria Santa Ana 2454432901700 - WILLIAM WILFREDO 103293930 - WILDER JOEL Vale 200 0 900 2022-11-18 14:55:55

18 V001-00005636 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 10685 0 10685 2022-11-2116:17:32

19 |V001-00005697 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 2675 0 2675 2022-11-25 14:42:06

20 V001-00005810 Agroveterinaria Santa Ana 3361278121701 - Ingrid Paau 103293930 - WILDER JOEI Vale 8803 0 8803 2022-12-01 13:11:02

21 V001-00005916 Agroveterinaria Santa Ana 3245617841703 - Oscar Marcoltulio He1 103293930 - WILDER JOEL Vale 3232 0 3232 2022-12-08 08:07:32

22 V001-00005990 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 3869 0 3869 2022-12-13 14:31:20

23 V001-00005991 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinsen Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 440 0 440 2022-12-13 14:52:56

24 V001-00006015 Agroveterinaria Santa Ana 3307158441712 - Robinson Zamora 103293930 - WILDER JOEL Vale 252 0 252 2022-12-15 08:08:48 |:

Figura 107 — Reporte de créditos por cobrar de ventas en Excel



