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INTRODUCCION

Uno de los problemas més cotidianas que aqueja a las organizaciones del Estado es
el desarrollo organizacional y la limitada direccion estratégica empleado por los
funcionarios y servidores; por tal motivo, se debe implementar una estrategia en
funcion a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos de la provincia de
Cotabambas.

Para elaborar el informe de investigacion se debe recabar datos de los informantes
de la Municipalidad, para medir los indicadores de direccion estratégica y desarrollo
organizacional, para identificar la relacion entre la direccion estratégica y el
desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas; el presente

trabajo se realizo en el afio 2021 en un contexto de Covid-19.

Ante lo mencionado, la tesis titulada: Direccion estratégica y desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac - 2020”
describe la direccidn estratégica y el desarrollo organizacional de la municipalidad
en funcion a la implementacién de las estrategias especificas que se orienten al
cumplimiento de las metas, objetivos de la organizacion, donde los servidores
municipales dinamicen procesos, creando un ambiente armonico y competitivo, es

asi que la tesis esta organizada por los siguientes capitulos:

Capitulo 1, se formulé el planteamiento del problema y se describio la realidad
problematica en estricto cumplimiento de los contextos mundiales, nacionales,
regionales y locales; asi mismo, se formuld el problema general y cuatro problemas
especificos con sus respectivas justificaciones que motivan a la consolidacién del

presente.

En el Capitulo I1, se han redactado el objetivo general y cuatro objetivos especificos;
asi mismo, se planted las hipodtesis de la investigacion y de la misma forma se ha
compuesto la Operacionalizacion de las variables compuestas por las variables,

dimensiones e indicadores.

En el Capitulo 111, se ha descrito el estado del arte donde se defini6 las dimensiones

de la investigacion en funcion a las teorias, técnicas, dimensiones y elementos; asi
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mismo, se ha consignado los antecedentes en los contextos mundiales, nacionales,
regionales y diagnostico de la situacion problematica a nivel del ambito geogréafico
del estudio y en el marco conceptual se ha definido los indicadores en orden

alfabético para incrementar el vocabulario del informe de investigacion.

En Capitulo 1V, contiene la metodologia de la investigacion, donde se ha identificado
el tipo, nivel, alcance, a la poblacion muestral para poder realizar el trabajo de campo

y recabar la informacion primaria.

En el Capitulo V, se ha formulado los resultados y la discusion de la investigacion;
asi mismo, se describio los resultados en funcidn a los resultados de cada una de las
preguntas y de la comprobacion de las hipoétesis, el presente esta representado en
tablas y en las figuras en estricto cumplimiento a los objetivos.

En el Capitulo VI, se describe las conclusiones y recomendaciones en funcién al
objetivo general y objetivos especificos, el presente fortalecera a la linea de
investigacion de gestion publica establecido por el programa de Administracion de
la UNAMBA.
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RESUMEN

El presente informe de trabajo de investigacion denominado “Direccion estratégica
y desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Cotabambas,
Apurimac - 2020”; donde se ha establecido el objetivo general: Identificar la relacion
entre la direccion estratégica y el desarrollo organizacional de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas; en la investigacion se ha empleado el enfoque
cuantitativo, método deductivo, tipo de investigacion basico, nivel de investigacion
descriptivo correlacional, se asocio entre las variables de direccién estratégica y
desarrollo organizacional; la poblacién muestral fue tipo censal donde estuvo
conformado de 148 funcionarios entre los servidores de la unidad de analisis del
objeto de estudio; como instrumento se utilizo el cuestionario y técnica a la encuesta,
se estructur6 a través del formulario del Google por encontrarnos en un contexto del
Covid-19; la confiabilidad del instrumento se determind mediante alfa de Cronbach
donde result6 un valor igual a 0,892 de la variable de direccion estratégica y la
confiablidad de la variable de desarrollo organizacional es un valor igual a 0,969; el
presente, significa una consistencia interna de fiabilidad buena; ademas, se concluyé
que existe una correlacion alta entre Direccion estratégica y desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, resultando un valor
de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman igual a 0,856, el resultado, sefiala
una correlacion positiva alta entre ambas variables y un nivel de significancia p igual

a 0,000 menor a 0,05%.

Palabras clave: Direccion estratégica, desarrollo organizacional, asociacion
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ABSTRACT

This research work report called "Strategic management and organizational
development in the Provincial Municipality of Cotabambas, Apurimac - 2020" has
been developed; where the general objective has been established: Identify the
relationship between the strategic direction and the organizational development of
the Provincial Municipality of Cotabambas; In the research, the quantitative
approach, deductive method, basic type of research, descriptive correlational
research level, was associated between the variables of strategic management and
organizational development; The sample population was census type where it was
made up of 148 officials among the servers of the analysis unit of the object of study;
The questionnaire and the survey technique were used as an instrument, it was
structured through the Google form because we were in a context of Covid-19; the
reliability of the instrument was determined by Cronbach's alpha where a value equal
to 0.892 of the strategic management variable resulted and the reliability of the
organizational development variable is a value equal to 0.969; the present, means
good reliability internal consistency; In addition, it was concluded that there is a high
correlation between Strategic Management and organizational development of the
Provincial Municipality of Cotabambas, resulting in a Spearman's Rho correlation
coefficient value equal to 0.856, the result indicates a high positive correlation

between both variables and a significance level p equal to 0.000 less than 0.05%.

Keywords: Strategic direction, organizational development, association
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

En los dltimos afios los gobiernos municipales han asumido como parte de una
direccidn estratégica para mejor desarrollo organizacional en el entorno econémico,
social, etc.; a pesar de las politicas que se vienen impulsando todavia es minimo, en
ese sentido se ha considerado a Alvarez y Delgado (2020), donde manifiestan que
“50% estan enfocados a desarrollo de competencias y habilidades de trabajador
municipal a través de capacitaciones, 30% estan enfocados al uso de TIC para lograr
gestion y 20% menciona uso de coeficiencia y metodologias aplicadas al mapeo de
objetivos institucionales”(p. 969). Por lo tanto, se puede indicar que la gestion de las
municipalidades es aun deficiente para ello las autoridades deben tomar en
consideracién diferentes estrategias para un buen desarrollo organizacional.

Por otro, en un contexto nacional la mayor parte de las municipalidades tienen
instrumentos de gestion actualizados, pero, sin embargo, no son instrumentos que se
aplican en la realidad de las instituciones con la finalidad de mejorar la gestion
institucional. Por ello, se ha considerado lo sefialado por Hurtado y Gonzales (2015)
quienes sostienen que “el nivel de planificacion en las municipalidades del Peru, del
100% de municipalidades del Perd, el 98.59% de municipalidades realizan
Presupuesto Participativo-PP y 85.36% tiene Plan de Desarrollo Local Concertado-
PDLC” (p. 113). En tal sentido, se ha tomado conocimiento que son algunas
municipalidades si realizan si actividades para promover el presupuesto participativo
en la comunidad, como consecuencia de ello tienen actualizados sus instrumentos de
gestién organizacional, pero, sin embargo, los presupuestos que administran son
insuficientes para aplicar los instrumentos en la gestion.

En el contexto regional, la region de Apurimac segun el reporte de consulta amigable
de Ministerio de Economia y Finanzas (2020) en el ultimo trimestre el gasto
presupuestal fue solamente del 24.72% del total de presupuesto asignado en el afio
2020, en efecto evidencia la poca implementacion de una direccion estrategia y
desarrollo organizacional, la escasa implementacion de los planes de desarrollo
concertado participativo y los planes estratégicos institucionales generando

incertidumbre, riesgos e improvisaciones en la programacion, formulacion y ejecucion
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de los proyectos y actividades en beneficio de la comunidad, por lo tanto se percibe
limitada implementacion de la gestion estratégica y el desarrollo organizacional en
las municipalidades a nivel de la region de Apurimac.

En la Municipalidad Provincial de Cotabambas, se brindan diferentes servicios de
acuerdo a la necesidad y demanda de la ciudadania, como entidad municipal una de
las obligaciones es bridar un servicio de calidad atender las necesidades de la
poblacion ya sea en el contexto econémico o social, segun la Municipalidad
Provincial de Cotabambas (2019) en el informe “se articula a las politicas del Gobierno
Regional (orientaciones y objetivos del Plan de Desarrollo Regional Concertado), del
Gobierno Nacional (Plan Bicentenario Peru al 2021), ODS, acuerdo nacional y los
PESEM”(p. 6). Por lo tanto, es muy importante resaltar que el proceso de
implementacién del dicho instrumento para una direccion estratégica y un desarrollo
organizacional. Por otro lado, se evidencia segun el reporte de MEF (2020) “la
ejecucion del gasto presupuestal del Municipalidad Provincial de Cotabambas al tercer
trimestre del afio 2020 fue de 21.29 %”. Por lo tanto, se puede demostrar los datos
obtenidos por la plataforma virtual de la consulta amigable que durante el afio fiscal
mencionado tuvo una ejecucion deficiente, considero que para un buen gasto
presupuestal se debe precisamente implementar paradigmas, estrategias que alcancen
las necesidades de la poblacién usuaria.

Respecto a la direccion estratégica en la municipalidad se encuentran limitadas a
consecuencia de inestabilidad del personal directivo de alta jerarquia constantes
cambios del capital humano. Segln Dess y Lumpkin (2003), refieren que “el proceso
de una direccion estratégica se debe establecer una adecuada implementacion e
integracion de la organizacion con el entorno considerando como base de su cambio y
mejora continua” (p. 207). Por lo tanto, las municipalidades deben establecer sus
planes de trabajo de forma ecudnime y clara para responder los cambios que se va
originar, asi mismo contar con el personal idéneo para el mejor desarrollo
organizacional.

En lo que respecta al desarrollo organizacional en la municipalidad es limitado debido
a que las jerarquias, funciones y obligaciones del personal que labora en la institucion
mencionada existe débil coordinacion entre trabajadores del gobierno municipal, los
equipos de trabajo han venido trabajando indistintamente para lograr las metas

trazadas. Se observd el proceso de entendimiento, creacion, resolviendo tarea dificil,
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por lo que no se cumple el objetivo. La falta de cuadros técnicos es muy comun en los
municipios rurales asi como en la provincia de Cotabambas, y actualmente se cree que
se debe a la distancia o viajes a ciudades importantes como Abancay y Cusco, donde
los salarios son inferiores a los del personal clave, las limitaciones de desarrollo
profesional como la conectividad, los centros de formacion, la falta de recursos
humanos de alta calidad y expertos en los doce sistemas administrativos, valen la pena
implementar para mejorar los procesos y gestionar los servicios de recursos y la
calidez humana sobre la base de brindar servicios publicos eficientes.

Por ello, en el presente estudio se ha pretendido describir de manera profunda y
sistemética concerniente al contexto del objeto de investigacion y la situacion
problemética, donde pretende encontrar la relacién que existe entre direccion
estratégica y el desarrollo organizacional, ofreciendo informacion adecuada vy
estructurada para solventar los vacios tedricos que tiene el contexto de la
investigacion.

Enunciado del Problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la Direccion estratégica y el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac -
2020?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la Direccidn estratégica y el trabajo en equipo de
la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac - 2020?

e ;Cuél es la relacion entre la Direccion estratégica y relacion entre grupos de
la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac — 2020

e ;De qué manera se relaciona la Direccion estratégica con la fijacion de
objetivos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac - 2020?

e ;De qué manera se relaciona la Direccion estratégica con la capacitacion
del personal de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac -
20207
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1.3 Justificacion de la investigacion
Teniendo en cuenta los argumentos de Naupas et. al (2014) expresan que “Justificar
implica fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigacion, es decir,
explicar por qué se realiza la investigacion. La explicacion de estas razones puede
agruparse en teoricas, metodologicas y sociales” (p. 164); la presente investigacion

fue justificado de tres formas donde se describieron cada uno:
a) Justificacion tedrica

Segun refieren Naupas et al. (2014) donde mencionan que la justificacion tedrica
“implica indicar que el estudio va a permitir realizar una innovacion para lo cual
es necesario hacer un balance o estado de la cuestion del problema que se
investiga; explicar si va servir para refutar resultados de otras investigaciones o
ampliar un modelo tedrico”(p. 164) al respecto el estudio realizado tiene el
propdsito de profundizar conocimientos tedricos, enfoques y procesos de
direccion estratégica y desarrollo organizacional; finalmente, los resultados
contribuiradn al desarrollo de las teorias que se emplean en las organizaciones del
estado y servira para refutar futuras investigaciones que se realicen en temas de

direccion estratégica y desarrollo organizacional.
b) Justificaciéon metodolégica

como manifiestan Naupas et al. (2014), prescriben la justificacion metodoldgica
es una técnica o instrumento novedoso como cuestionarios, test, pruebas de
hipétesis, modelos, diagramas de muestreo, etc. que el investigador considere que
puedan utilizarse en investigaciones similares (p. 165); dentro del trabajo de
investigacion se utiliz6 la técnica encuesta, se empled el instrumento de
cuestionario con disefio de escala de Likert, donde fueron validados por tres
expertos, ademas la confiabilidad de las dos variables fue mediante el alfa de
Cronbach. Por otro el resultado servira para establecer como la direccion
estrategica promueve el desarrollo organizacional, que permite la mejora
significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas.
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¢) Justificacion social

Segun refieren Naupas et al. (2014) “cuando la investigacion va a resolver
problemas sociales que afectan a un grupo social, como el empoderamiento de las
mujeres campesinas o la aplicacion del método psicosocial en la alfabetizacion de
iletrados del medio rural” (p. 221), la presente investigacion se definié como los
aportes del trabajo de investigacion de tesis ofrece para solucionar las demandas
de la sociedad, presentes y futuras para ser una fuente de una mejor calidad de

vida de los moradores de la unidad de analisis.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Obijetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

2.1.2

Identificar la relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac —
2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la direccion estratégica con el trabajo en equipo
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Identificar la relacion de la direccion estratégica con relacion entre grupos
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Determinar la relacion de la direccidn estratégica con la fijacion de
objetivos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Describir la relacion de la direccidn estratégica con la capacitacion

personal de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis General

2.2.2

Existe relacion manera positiva de la direccién estratégica con el desarrollo

organizacional de la municipalidad provincial de Cotabambas, Apurimac —
2020.
Hipotesis especificas

La direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con el trabajo en
equipo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

La direccion estratégica tiene relacién de manera positiva con relacion
entre grupos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

La direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con la fijacion
de objetivos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

La direccion estratégica tiene relaciébn de manera positiva con la

capacitacion del personal de la Municipalidad Provincial de Cotabambas
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Variables Dimensiones Indicadores  Escala de medicion
V1: Direccién Estructura
estratégica Andlisis estratégico organizacional
Palacios  (2016) La Desarrollo de servicios

direccion estratégica es el
arte y la ciencia de poner
en préactica y desarrollar
todos los potenciales de
una empresa con el fin de

asegurar su
supervivencia a largo
plazo, y mejorar su

competitividad, eficacia,
eficiencia
productividad. (p, 7)

V2: Desarrollo
organizacional
Munch (2014) “Es una
estrategia que implica la
reestructuracion de los
sistemas tradicionales de
la organizacién y que
lleva implicita la idea de
participacion y desarrollo
de personas mediante la
educacion y la
aplicacion de ciencias de
comportamiento”.,  las
siguientes técnicas; “el
trabajo en equipo, las
relacione entre grupos, la

fijacion de objetivos y Capacitacion interpersonal
planeacion y la Soluciones de
capacitacion” (p, 174) problemas

Planeacion

Proceso de cambio

Diagnostico

Formulacién estratégica

Planeacién estratégica

Implantacién y

control estratégico

Trabajo en equipo

Relacién entre grupos

Fijacion de objetivos

Informacion
Recursos
Tecnologia

Los objetivos

Plan de accion
Capacidades
Recursos necesarios

Predecir
Capacitar
Informar
Ver riesgo

Poder

Estar informado
Compromiso
Audacia

Evaluar la eficiencia
Identificar
resultados

Nuevos equipos
Grupos de trabajo

Equipos funcionales
Solucioén de conflictos

Confrontacion
Individuales
De equipo
Organizacién

Competencia

los

1. Nunca

2. Raras veces
3.0casionalmente
4. Algunas veces
5.Frecuentemente
6. Siempre
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

a) Antecedente internacional

Como expresa Guerron (2022), en su trabajo de investigacion titulada “Gestion del
talento y desarrollo organizacional en los GAD a nivel municipal de Penipe”, cuyo
objetivo principal fue identificar la gestion del talento y desarrollo organizacional
en los GAD a nivel municipal de Penipe, el autor emple6 el método hipotético-
deductivo, disefiado en un estudio no empirico, la investigacion fue de tipo
bibliogréafico - descriptiva correlacional, donde el disefio de investigacion se
empled la metodologia hipotética - deductiva con una muestra de 99 funcionarios,
utilizaron como instrumento el cuestionario, finalmente concluye que la poca
participacion del personal se debe a la falta de programa de capacitacion, seleccion
insuficiente del personal de proceso, falta de compromiso del personal, falta de

buena comunicacion y motivacion. (p. 70).

De igual manera, expresa Chavez (2022) en su trabajo de investigacion titulado
“La gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional del
gobierno autonomo descentralizado municipal del Canton Cumanda”, tuvo como
objetivo principal determinar la incidencia de la gestion administrativa en el
desarrollo organizacional del gobierno autdnomo descentralizado municipal del
canton Cumanda, el método que utilizdé fue hipotético deductivo, de la misma
manera el tipo investigacion fue de revision documental, el trabajo se centra en
analizar e identificar posibles causas y consecuencias con una muestra de 21
funcionarios, las técnicas de observacion fueron la entrevista, donde el instrumento
fue cuestionario y entrevistas, asi mismo los resultados muestra que el
cumplimiento de la planificacion dentro del GAD del Cantén Cumanda con un
porcentaje de 47,62% es buena y el 4,76% mala donde llegd concluir que la
situacion interna actual en la que se encuentra el GAD del Canton Cumanda es
necesario establecer propuestas estratégicas para el crecimiento y desarrollo interno

de la institucién. (p. 56).
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Finalmente Véasquez (2016) en su trabajo de investigacion ‘el andlisis de
implementacion de desarrollo organizacional y su incidencia en el servicio al
cliente de la microempresa artesanal mecénica industrial y automotriz Vasquez de
la ciudad de Guayaquil, 2015, donde tuvo como objetivo principal analizar la
incidencia del desarrollo organizacional en el servicio al cliente de la microempresa
artesanal mecanica industrial y automotriz VVasquez de la ciudad de Guayaquil, el
trabajo de investigacion tuvo una muestra de 15 colaboradores de la microempresa,
con estudio de tipo cuali-cuantitativo y método analitico-sintético, deductivo-
inductivo y el hipotético-deductivo, finalmente concluye que a partir del uso de los
métodos empleados en esta investigacion se identificaron las dimensiones e
indicadores mdas importantes que caracterizan a la ‘“variable desarrollo
organizacional y servicio al cliente como objetivos especificos para el desarrollo

del proyecto” (p. 96).
b) Antecedente nacional

Segun Gutiérrez (2018) en su investigacion denominada ‘Planificacion
estratégica y la gestion de proyectos de inversion en la Municipalidad Distrital de
Ayahuanco 2018, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre planificacion estratégica y gestion de proyectos de inversion, para ello la
metodologia fue de tipo aplicada, el disefio de investigacion - descriptivo
correlacional. La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores, la técnica y el
instrumento utilizado fue la encuesta y el cuestionario los resultados que obtuvo
fue, que el 56,7% (17) considera que la gestion de proyectos y la planificacion
estratégica son deficientes”. El autor concluye que la planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la gestion de proyectos de inversion en la
Municipalidad Distrital de Ayahuanco, Ayacucho en el afio 2018. (Tau_b=0,855;
p_valor=0,000)" (p. 78).

Como expresan Palma y Ruiz (2018) presentaron un trabajo de investigacion
“Propuesta de un plan de capacitacion para el desarrollo organizacional en la
Municipalidad Distrital de Tuman — 2016”; la muestra estuvo constituida por 44
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tuman, donde tuvo “Proponer un
Plan de Capacitacion para el Desarrollo Organizacional en la Municipalidad
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Distrital de Tuman —2016” el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y
el disefio de la investigacion es no experimental, el autor concluye que, con
respecto a las necesidades de la capacitacion obtenidos de los 44 encuestados se
puede evidenciar que el 54.5% de trabajadores se sienten interesados con los
temas de Desarrollo Organizacional, el 18.2% desean gue se les capacite en temas
referidos a Atencion al usuario, el 15.9% sugiere que se les debe capacitar en otros
temas como liderazgo y tomas de decisiones y el 11.4% prefieren temas

relacionados a Comunicacién Efectiva. (p. 139).

Por otro lado, Challco (2017) en su trabajo de investigacion “Direccion estratégica
y los proyectos de inversion publica de la Municipalidad Provincial de Canchis-
20177, tuvo como objetivo principal determinar cudl es la relacion que existe entre
la direccion estratégica y los proyectos de inversion y en la Municipalidad
Provincial de Canchis, 2017, la metodologia planteada fue no experimental
transversal correlacional, el enfoque fue cuantitativo, el tipo de estudio fue
descriptivo correlacional, la muestra estuvo constituida por 40 funcionarios,
donde los resultados fueron que, los trabajadores de la municipalidad perciben
una gestion estratégica el 35% es regular mientras el 65% indican que es buena,
en cuanto a la gestion de inversion de proyectos que el 80% de los trabajadores
indican que es buena y el 20% es regular.” Finalmente, el autor concluye: se
obtiene una correlacion de 0.925, que es muy alto, lo que significa que en el
ambito de estudio hay una Alta Correlacion entre ambas variables de Direccion
Estratégica y Proyectos de Inversion Pablica. Ademés de una p =,000 que es muy
significativa, demostrando asi que existe relacion entre la direccion estratégica y
los proyectos de inversion publica en la Municipalidad Provincial de Canchis. (p,
90).

c) Antecedente regional.

Segun Bautista (2018) En su trabajo de investigacién titulado “Direccion
estratégica y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital De San Jeronimo-2016”, donde tuvo como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre la direccion estratégica y el desemperio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, 2016, en el trabajo de
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investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo bésica, el disefio de

investigacion fue no experimental, la muestra fue de 137 usuarios, le técnica e

instrumentos fue mediante encuesta a través de cuestionario finalmente concluye:

“Spearman (r=0,807**) demuestra una correlacion positiva alta, ademas, el sig. <

0,01, revela el resultado tiene un nivel de confianza del 99%. Esto significa que

cualquier intervencién. Impulsivo. Buscando fortalecer y sostener la direccion

estratégica igual sucedera desarrollo laboral” (p. 84).

3.2 Marco teérico referencial

3.21

3.2.2

3.2.3

Origenes de Administracion por objetivo

Segun refiere Chiavenato (2006), “La administracion por objetivos (APO) o
administracion por resultados constituye el modelo administrativo identificado
como el espiritu pragmatico y democratico de la Teoria Neoclasica. Su
aparicion ocurrio en 1954, cuando Peter F. Drucker, considerado como padre
de la APO” (p. 195).

Teoria de Administracion por Objetivos

Como afirma Chiavenato (2006), “un modelo de administracién por medio del
cual las gerencias de las organizaciones establecen metas para sus
administraciones al principio de cada periodo y consonancia con las metas
generales de la organizacion, a través cie la direccion” (p.198).

Las entidades publicas al inicio de cada afio fiscal definen metas, objetivos,
proyectos a ejecutar de acuerdo a las necesidades de la sociedad y cierre de
brechas.

Definiciones de Direccion estratégica

La direccion estratégica segiin palacios (2016) “La direccion estratégica es el
arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una
empresa con el fin de asegurar su supervivencia a largo plazo, y mejorar su
competitividad, eficacia, eficiencia y productividad” (p.7).

Por otro lado, dando énfasis en el sector publico por el autor Plazas (2020), son
las actividades que desarrollan la alta direccion y las otras direcciones donde
se toman las decisiones y el liderazgo de esa manera influyen en las actividades
que realizan los trabajadores: “Labor y voluntad interpersonal de los directivos

para lograr que los colaboradores cumplan las metas establecidas, se da
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mediante toma de decisiones, comunicacion, innovacion y coordinacion de

esfuerzos. La denominada rejilla gerencial es un modelo de liderazgo” (p. 33).

Modelo dindmico de direccidn estratégica

Como define Palacios (2016), “la direccion estratégica es el modelo dinamico

del proceso de formacion de la estrategia, en cual la direccién estratégica es

andlisis estratégico, formulacion estratégica, planeacion estratégica e

implantacion y control estratégico” (p. 2), por tanto, en seguida se presentan

los componentes del modelo dinamico de la direccion estratégicas.

3.24.1

3.24.2

3.24.3

Analisis estratégico

Es una actividad realizada por los directivos y de toda la organizacion
los responsables en la direccion de una institucion, como indica
Palacios (2016), donde el analisis organizacional como parte de
analisis estratégico consiste en el analisis de las variables de la
organizacion la estructura organizacional, desarrollo del producto o el
servicio, asi como la informacién ordenada, y las actualizaciones de
los resultados de las operaciones y las existencias de recursos
necesarios factores criticos son las condiciones actuales y futuras de
la organizacion, recursos disponibles y necesarios, tecnologia,
potencialidades habilidades, estructura organizacional, servicios,
personal capacitado, recursos financieros.

Formulacion estratégica

La formulacion estratégica de una organizacion “consiste en tomar
en cuenta el marco de referencia, como también contexto, asi mismo
en la formulacién estratégica se debe precisar los objetivos de una
organizacion, asi mismo el plan de accion, las capacidades y recursos
necesarios para alcanzar las metas con eficiencia, eficacia y
productividad” Palacios (2016) la formulacion de estrategia se basa
en establecer objetivos, las capacidades e identificar los recursos para
poder alcanzar las metas.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica propuesta por Palacios (2016) se entiende
en planificar, establecer planes y las estrategias con el fin de adaptarse

en el entorno para poder alcanzar la rentabilidad de manera eficaz, por
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lo tanto la planificacion es predecir, capacitar, informar, ver riesgo y
cambios en el futuro, la planificacion estratégica implica como
organizar a las personas y sus recursos, asi mismo la planificacion
estratégica permite la correcta administracion de un proceso, dando
claridad sobre lo que se quiere lograr y como se va a conseguir.
Implantacion y control estratégico
En este caso se trata “La implementacion estratégica involucra a toda
la organizacion, es asi que la alta direccion evallUa y lidera el cambio,
de la misma manera en la estructura formal e informal y la cultura de
la organizacion, por tanto, el liderazgo necesita los componentes
necesarios” Palacios (2016) en la implantacién de una estrategia todas
las direcciones y miembros que estan involucrados.

a) Poder. consiste en implementar de manera correcta la estrategia
en la organizacion, es asi que, para ser reconocida como lider se
debe demostrar las habilidades, las destrezas, las experiencias, la
cooperacion y coordinacion.

b) Estar informado. Consiste en tomar dominio de las actividades
internas y externas de la organizacion, asi mismo que le permite
tomar decisiones efectivas.

c) Compromiso. Con el cumplimiento de objetivos y asi mismo en el
desarrollo de la organizacion.

d) Audacia. Seguir normas, costumbres, héabitos mientras control
estratégico como indica Palacios (2016) “consiste en el proceso de
verificar en el momento oportuno y de manera completa” (p. 79);
Se describe cada una de ellas.

e Evaluar la eficiencia del plan estratégico segin logro de los
objetivos planteados, se evalla norma o patron de gestion, la
captacion de datos en tiempo adecuado y unidades de medida
correctivas, acciones correctivas para el logro de los resultados.

e Identificar los resultados en cada unidad conforme a las

responsabilidades asignadas.
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3.2.5 Teoria del Desarrollo Organizacional

3251

3.25.2

Introduccion a la teoria general de administracion

Segun Chiavenato (2006), afirma que la Teoria de las Organizaciones
“se ocupa del estudio de las organizaciones en general. Por su tamafio
y complejidad de sus operaciones, cuando alcanzan una cierta
dimension, las organizaciones necesitan que administre conjunto de
personas estratificadas en diversos niveles jerarquicos que se ocupen
de asuntos diferentes” (p. 2).

En la actualidad las organizaciones publicas o privadas requieren
servidores, funcionarios y colaboradores eficientes conocedores en el
rubro para poder solucionar diferentes necesidades que se presentan,
asi mismo lograr metas u objetivos.

Desarrollo organizacional

como indica Chiavenato (2009), “Desarrollo organizacional es un
esfuerzo de lago plazo, apoyado por la alta direccidn para mejorar los
procesos de solucién de conflictos y renovar la organizacion, asi la
administracion de cultura organizacional en los equipos formales de
trabajo, los equipos temporales, la cultura integral” (p. 436).

El Desarrollo de una organizacién esta conformada por un conjunto
de acciones de cambio en funcién de la persona y las acciones
democraticos para mejorar la eficiencia de la organizacion y asi
mismo el bienestar de los integrantes. “Desarrollo organizacional es
un esfuerzo de lago plazo, apoyado por la alta direccion para mejorar
los procesos de solucion de conflictos y renovar la organizacion, asi
la administracién de cultura organizacional en los equipos formales
de trabajo, los equipos temporales, la cultura integral” (p. 436).

Es asi que el desarrollo organizacional segin Miinch (2014) “conjunto
de acciones por buscar la eficiencia de la organizacion, por otro lado,
define a desarrollo organizacional” (p. 171). ES una estrategia que
implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales de la
organizaciony que lleva implicita la idea de participacion y desarrollo
de personas mediante la educacién y la aplicacion de ciencias de

comportamiento”.
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3.2.5.3 Los aspectos importantes del desarrollo organizacional
Como define Chiavenato (2009) los aspectos mas importantes del

desarrollo organizacional son:

a) Proceso de solucion de conflictos: son los métodos utilizados por
la organizacion para resolver las amenazas y asi provechar las
oportunidades.

b) Proceso de renovacion: que permita a que se adapten de manera
mas rapida su estilo de gestion en los problemas y en las
oportunidades.

c) Administracion participativa: significa que los ejecutivos dejan a
un lado la estructura jerérquica y hacen a que los trabajadores
desempefien un papel importante en la toma de decisiones de las
responsabilidades asumidas.

d) Construcciony facultamiento de equipos en la toma de decisiones
(empowerment) se trata de crear equipos y asignar responsabilidades

segun su facultad asumida.

3.2.5.4 Caracteristicas del desarrollo organizacional
Las caracteristicas basicas del desarrollo organizacional como indica
Munch (2014) se entiende los siguientes (p. 172).

a) Esuna estrategia educativa, porque se basa en la modificacion de
la cultura organizacional para alcanzar un cambio planeado en la
organizacion.

b) Los cambios que se buscan estan ligados directamente a las
exigencias o requerimientos que la organizacién necesita para su
funcionamiento.

e Crecimiento, identidad y revitalizacion.
e Satisfaccion y desarrollo humano.
o Eficiencia organizacional

c) Los agentes de cambio son en su mayoria externos a la

organizacion; implica una relacion corporativa de colaboracion
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entre el agente de cambio y los componentes de sistema de la gestion
de valores referentes al mundo en general y a las organizaciones

propiamente dichas.

3.2.5.5 Etapas de implementacion del desarrollo organizacional
Como indica Miinch (2014) que “es un proceso largo, donde implica
la incidencia a largo plazo, la implementacion del desarrollo se logra

a través de las siguientes etapas” (p. 174):

a) Diagnostico: Donde se abarca dos areas como la estructura
formal y los procesos organizacionales, que conforma la cultura
organizacional.

b) Planeacion de la estrategia. Se trata del agente de cambio y el
grupo que determinan los cursos de accion necesarios. Asi como las
etapas y el tiempo para lograr un cambio planeado en la organizacion.
c) Educacion. Comprende el proceso de modificacion de la
conducta de los individuos y de los grupos, mediante la aplicacién de
las estrategias que la organizacion necesita.

d) Asesoria entrenamiento y consultoria. Se realza de manera
simultanea la etapa de educacion y entrenamiento, el agente de
cambio desarrolla la asesoria y entrena al grupo, y asi mismo realiza
la retro alimentacidn del proceso y disefio de la organizacion.

e) Evaluacion. Después de aplicar las estrategias se evalla los
resultados para retro informar los procesos y hacer los ajustes

necesarios para poder desarrollar acciones administrativas.

3.2.5.6 Técnicas de desarrollo organizacional
Como indica Munch (2014), que “son aquellos aspectos que permite
el buen trabajo, es asi las siguientes técnicas estan integradas; el
desarrollo de equipos, las relaciones entre grupos, la fijacion de
objetivos y planeacion y la capacitacion” (p. 174) son técnicas del

desarrollo organizacional son los siguientes:
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a) Trabajo en equipo: el trabajo en equipos se realiza con los nuevos
grupos de trabajo, el equipo de trabajo son equipos funcionales que son
esenciales para que la organizacion sea activa.

b) Relacion entre grupos: comprende los procedimientos, la regulacion de
los conflictos y la Confrontacion entre grupos de trabajo.

¢) Fijacién de objetivos: tiene sus composiciones los siguientes objetivos
individuales, de equipos, de Sistemas y organizacidon, y administracion.

d) Capacitacion y evaluacién: la capacitacion comprende los siguientes,
Competencia interpersonal, Soluciones de problemas, Planeacion, Proceso

de cambio y diagndstico de la organizacion.

Modelos de desarrollo organizacional
Segln la propuesta de Pinto (2012) los modelos de desarrollo

organizacional, se entiende los siguientes:

a) Modelos del desarrollo organizacional relacionados con cambios

estructuras. Los cambios son constantes y se debe tomar en cuenta el

ambiente interno y externo para realizar las actividades. “Los

cambios son inicialmente generados por la alta gerencia de la

organizacion y varian de acuerdo con la situacion, el ambiente de

trabajo, asi como con la estructura y la tecnologia que utilice la

organizacion” Pinto (2012) (p. 33). Se puede encontrar cambios

orientados hacia objetivos como:

e Cambios en los procedimientos de trabajos

e Cambios en la organizacion

e Cambios en el ambiente de trabajo
El origen del desarrollo organizacional mencionado por Pinto
(2012) “Los cambios tienen y deben ser voluntarios, y con la
participacion de los integrantes para propiciar el cambio deseado”
(p. 34).

¢ Reunidn del equipo de diagndstico del gerente: Los responsables
realizan de manera periddica con eficiencia y la eficacia.

e El equipo conforma con consultor externo, mas el colaborador
staff, es asi que el equipo se forma con la participacion de todos

los miembros de la organizacion.
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e Confrontacion para establecer metas: los integrantes de la
organizacion se reunen para fijar las metas para el cambio, esto
se realiza en dos fases: recopilacion de la informacion y fijacion
de metas.

e Los miembros de la organizacion se juntan para fijar las metas
con el objetivo de cambiar en cual se realiza de dos maneras con
la recopilacion de la informacién y asi la fijacion de metas
organizacionales.

b) Modelo de desarrollo organizacional relacionado con cambio en

el comportamiento.

En la actualidad existen diversos modelos relacionados con cambios
en el comportamiento, entre estos se encuentra el analisis
transaccional, el tratamiento de conflictos intergrupales. Para
generar cambios en el comportamiento del personal de una
organizacion, se utiliza la capacitacion con el fin de fomentar una
mayor participacion y comunicacién en la organizaciéon. Este
método es efectivo cuando existe conflicto sobre las actividades a
resolver. Para obtener un aprovechamiento real, es necesario mover
al grupo, es decir, inculcarle al cambio para que se rompan
paradigmas y obtengan resultados positivos, con ello se debe buscar

incentivar al compafierismo y la identificacion con los jefes.

Por otro lado, una de las limitantes del método es lograr y poseer el
tiempo necesario para ejecutarlo. En cambio, entre los beneficios a
obtener, se puede destacar la terminacion de conflictos, los cuales
pueden ser transformados en colaboracion, ademas, se mejoran las
habilidades para escuchar. Es necesario que exista la
retroalimentacion para saber si estamos comprendiendo a los

colaboradores y asi aclarar las dudas.

Retroalimentacion positiva, dar a conocer a las personas como
estamos recibiendo informacion y como mejora su comportamiento,

parece facil, pero es muy intenso. Los usos mas frecuentes de este
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método son cuando existen desacuerdos, cuando los resultados son
negativos en un conflicto y para conocer si se ha comprendido lo que
se explica y como esto forma parte de la vida diaria en la

organizacion (p. 38).

3.2.6 Normativa del gobierno local

a) Importancia del municipio y terminologia.
El autor Mallap (2013) en su texto titulado: Comentario al régimen normativo
municipal indica que la importancia del municipio radica en que su formacion
historica estd ligada al desarrollo de los pueblos y, en consecuencia,
constituye una institucién béasica de la democracia, entendida esta como
participacion el tema coyuntural o de inmediatez politica (p. 9). Existen tres
términos que son usados de forma muy frecuente como sinénimos en diversos
estudios, normas y documentos sobre temas locales, aunque con propiedades
son vocablos con definiciones distintas. Los términos son municipio,
municipales y gobiernos locales.
Municipio: Es la entidad social integrada por tres elementos inseparables
como la poblacién, el territorio y el poder municipal (capacidad de
autogobierno).
Municipalidad: Es la institucion que en representacion del municipio
cumple la funcién de gobierno y administracién, con la finalidad de lograr el
desarrollo de su circunscripcion y satisfacer necesidades elementales de los
Vecinos.
Gobierno local: Es la autoridad que ejerce la funcién normativa y ejecutiva
del municipio, integrada por el consejo municipal (alcalde y regidores).

b) Autonomia del municipio
El autor Mallap (2013) expresa sobre autonomia del municipio que es
conveniente precisar el término autonomia diferenciandolo de soberania que
tiene un alcance mayor. “concepto de autonomia es méas bien restringido,
limitado a ciertos &mbitos competenciales; la autonomia absoluta, por el
contrario, es sinbnimo de soberania, es atributo exclusivo del estado”. La
autonomia, por lo demas, no debe entenderse solo en su acepcion comun,
como la atribucién de darse sus propias normas y su propia organizacion, sino

la de poseer aquellas facultades indispensables para mantener su personalidad

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 24 de 92-

frente a los poderes politicos superiores, como la eleccidn de sus autoridades,
la administracion de sus intereses y la autosuficiencia financiera. (p. 12).

La doctrina ha determinado cuatro componentes basicos que definen la
autonomia municipal, ninguno de los cuales puede ser suprimido sin perjuicio
de la integridad de dicho poder estos son:

e Eleccion de sus propias autoridades y potestad normativa para producir
legislacion municipal (autonomia politica).

e Organizaciéon de los servicios publicos locales y prestacion de tales
servicios (autonomia administrativa).

e Creacion de rentas e inversion de estas (autonomia financiera).

e Garantia de que solo judicialmente podria impugnarse resoluciones y
demaés actos de sus autoridades realizadas en el ejercicio de sus funciones
que a estas le son propias (garantia judicial de la autonomia) que quiere
decir que toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias
de un plazo razonable.

e Ley organica de las Municipalidades N° 27972 (2003); Segun el art. 8
“La administracion municipal esta integrada por los funcionarios y
servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la
municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la

administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto” (p. 129).

3.2.7 Plan Estratégico de la Municipalidad Provincial de Cotabambas Politica
Institucional
La Municipalidad Provincial de Cotabambas (2020), plantea los
siguientes lineamientos que definen de que como la entidad espera lograr a
nivel externo, es decir en su poblacion, y en sus condiciones internas
institucional. Estos lineamientos se encuentran en (p, 3). En seguida se

presenta:

e Fortalecer un gobierno local eficiente, transparente y moderno “Buen
Gobierno Municipal”, al servicio del vecino y sus intereses.

e Priorizar al individuo como eje promotor del desarrollo social,
econémico y politico. Promover una cultura ciudadana de cuidado del

medio ambiente.
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e Desarrollar servicios publicos de calidad, eficientes y oportunos, bajo
el enfoque de inclusion social: disponibilidad, acceso y uso adecuados
de dichos servicios publicos; todo ello de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Local Concertado de la Provincia — PDLC Cotabambas al
2030, articulado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, al
Plan de Desarrollo Regional Concertado de Apurimac al 2021, el
Acuerdo Nacional y el Plan Nacional al 2021 (Plan Bicentenario).

a) Mision institucional

La misidn institucional de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas Apurimac (2020), “esta orientada a conducir la

gestion hacia el logro de los objetivos estratégicos institucionales

en el marco de sus funciones y competencias establecidas en la

(LOM) para contribuir al desarrollo integral y sostenible de su

poblacién (p. 4).

Promover el desarrollo integral de la Provincia de Cotabambas, de

manera participativa, sostenida y sostenible, en el marco de la
modernizacion del Estado y la valoracion de agro

biodiversidad andina.

b) Obijetivos estratégicos institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales definen los resultados
que la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la
poblacién a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o funciones de
administracion interna definidas en la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo. De acuerdo con su mandato, la Municipalidad
Provincial de Cotabambas, (MPC - Tambobamba, 2020, p. 5)
plantea los siguientes. Objetivos Estratégicos Institucionales:

e OEIO01. Fortalecer la gestion institucional

e OEIL02. Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la

poblacion de la provincia
e OEILO03. Contribuir en la mejora de la calidad de servicios

publicos para la poblacion
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e OEILO4. Mejorar a la competitividad de los agentes
econémicos de la provincia

e OEL.05. Implementar la gestion ambiental en el territorio

e OEL06. Proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente
a peligros de origen natural y antropicos.

e OELOQ7. Fortalecer el desarrollo humano y habitos saludables

en la provincia.

3.3  Marco conceptual

a) Audacia: El autor Palacios (2016) describe “que por la cualidad de los individuos
con grande accion donde desempefia de siguiendo las normas, asi como también

costumbre y los habitos”.

b) Capacitar: Se trata de capacitacion o desarrollar al personal de la organizacién con
actualizacion y nuevos conocimientos segun la necesidad que requiere, por ello ayuda a

buscar a mejorar conocimientos, la actitud, las habilidades.

c) Capacitacion: segin Chiavenato (2009) “es el proceso de desarrollar cualidades
en los recursos humanos, preparandolos para que sean mas productivos y
contribuyan mejor al logro de los objetivos de la organizacion. El proposito de la
capacitacion es influir en los comportamientos de los individuos para aumentar su

productividad en su trabajo” (p.371).

d) Desarrollo de servicios: El desarrollo de servicios como indica Berdugo (2014)
donde para lograr “Para lograr esto, se debe identificar los puntos donde se situa el valor

del servicio y desplegarlo acertadamente en direccidn a los clientes” (p.113).

e) Diagnostico: El autor Portugal (2017) “Permite la supervision de procesos
especificos en concreto, estudiando diferentes aspectos de: estados financieros, procesos

de mercadeo, gestion produccion de la organizacion” (p. 10).

f) Equipos funcionales: El autor Martinez (2008) “Procedimiento como unidad
estructurante conlleva la necesaria configuracion de equipos funcionales con caracter
multidisciplinar que estén capacitados y dotados de medios suficientes para la resolucion

completa de los mismos” (p. 44).
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g) Trabajo en equipo: Esta conformado por grupos de personas segun los autores
Ander y Aguilar (2001) “Grupo de personas, profesionales, para conformar un equipo
de trabajo, no necesariamente hay que integre como profesionales, y técnicos, no

necesariamente de alude a los profesionales” (p. 12).

h) Fijacion de objetivos: El autor Ponce (2005) “El principio de todo el proceso
administrativo es la fijacion de los objetivos o fines que queremos obtener, pero el fin
de todo el proceso es precisamente la obtencion de los resultados que se habian fijado

en esos objetivos” (p.30).

i) Grupo de trabajo: El autor Robledo (2003) “También llamado groupware permite
a los usuarios incluidos en el encontrar y utilizar facilmente los recursos compartidos
mas usuales para las necesidades de su trabajo, no es necesario cambiar sitio de

ordenadores ni siquiera que estos estén ubicados en la misma ubicacion fisica” (p. 605).

j) Plan de accion: El plan de accién es donde las instituciones para involucrarse
activamente Echeverria (2001) “En la implementacion de las acciones que se relacionan
con su campo de accion, sin participacion de las organizaciones publicas y privadas que
se menciones como actores involucrados y sin la colaboracion de las instituciones de

cooperacion” (p. 06).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.2

411

4.1.2

Tipo de investigacion

Como indica Prieto (2021) “la investigacion basica o pura es aquella que se
realiza para ampliar o romper limites de conocimiento con el proposito de
comprobar o verificar una teoria de determinada” (p. 83), de la misma manera
Herrero 'y Sanchez (2021) fundamenta sobre investigacion béasica se
fundamente en el analisis y estudio de los fendmenos con el propodsitos de
caracterizar los fendmenos y las caracteristicas de las variables con el propdsito
de ampliar los conocimientos para poder contribuir en el desarrollo de la
organizacion. Es asi que esta investigacion fue de tipo basica ya que el
propdsito fue incrementar los conocimientos que ya existian concernientes al
tema investigado.

Nivel de investigacion

Como indican los autores Hernandez y Mendoza (2018), presentan alcances de
investigacion los siguientes; “Los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, variables en un contexto en particular, los estudios correlacionales
investigaciones correlacionales que pretenden asociar conceptos, fenémenos,
hechos, variables” (p.110). La investigacion fue de nivel correlacional ya que
tuvo como finalidad medir por intervalos las relaciones entre las variables

direccion estratégica y desarrollo organizacional.

Disefio de la investigacién

El disefio de la presente investigacion por tratarse de una tesis de sociales es No

Experimental, esto se encuentra estrictamente relacionado al hecho de que a través del

mismo se puede identificar a una variable o ambas en general. Es decir, se observa el

fendmeno y los parametros de la entidad en este caso publica en un contexto natural,

es decir sin factores que influencian positiva o negativamente, los cuales pasaran a ser

evaluados. Tal y como lo indica Hernandez et al. (2014) en el cual menciona que el

disefio de investigacion es “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de

variables y en los que s6lo se observan los fenGmenos en su ambiente natural para
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analizarlos” (p. 152), en la fase de ejecucion es donde no se manipula variables, y se
presenta informe.

Transversal, debido a que se toma en cuenta solamente el momento de la realizacion
del trabajo de investigacion, y no se espera a futuro si la posible implementacion de la
informacidn se desarroll6 o no favorablemente, el disefio de la presente investigacion

se muestra a continuacion:

Vi
M= —
\Vd

Donde:

M = La muestra en el presente caso esta constituido por los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
Vi = Variable independiente — Direccion estratégica
Vd = Variable dependiente — Desarrollo organizacional
Descripcion ética de la investigacion
La ética en la investigacion implica respetar los codigos éticos el autor Pardinas (1984)
menciona “La horades en el trabajo cientifico en todas las etapas debe ser claro, porque
la Gnica razon de un trabajo académicos es exponer lo que realmente sucede en el
contexto” (p. 19) En la presente investigacion se realizara respetando el codigo de
ética.
Como indican los autores Dombrowski et al. (2016) describen que “La ética explota
todo lo que hacen los seres humanos y formula continuamente preguntas de
conocimientos con las preguntas” (p. 263). En la presente investigacion se respet0 las
normas éticas, ya que el Unico objetivo de esta investigacion fue buscar la verdad con
los resultados evidenciados.
Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
En la presente investigacion de tesis la poblacion fue compuesta por 148 entre
funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas en
conformidad al Instrumento de Gestion de Recursos Humanos de Cuadro de

Asignacion de Personal — CAP; quienes emitiran su percepcién en relacién a
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la  direccion estratégica y desarrollo organizacional empleado en la
Municipalidad; segun prescriben los autores Hernandez et al. (2014) que “la
poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 174).

4.4.2 Muestra
Segun el autor Hayes (1999), describe “donde la muestra es toda la poblacion,
este tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de los
encuestados o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso.” (pag.
98); Por lo tanto, en la investigacion se emple6 muestra de tipo censal, donde
los 148 funcionarios y servidores emitieron su percepcion en relacion a la
direccion estratégica y desarrollo organizacional de la Municipalidad.

4.4.3 Marco muestral
Tabla 2

Relacion de los servidores- marco muestral

Grupos ocupacionales N° de servidores
Funcionarios 10
Profesionales 38

Técnicos 48
Auxiliar 52
Total 148

Nota: Cuadro Para Asignacion de Personal — (CAP).

En tal sentido en esta investigacion se trabajé con una muestra total de 148
servidores y funcionarios de nivel medio y operativo de la municipalidad
provincial de Cotabambas.
4.5 Procedimiento
Como manifiesta Vara -Horna (2015) los procedimientos “Expresa que una vez
seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada, de acuerdo
a su problema de estudio, la siguiente etapa consiste en planificar la recoleccion de los
datos” (p. 430). En tal caso en la investigacion se respeto las normas y procedimiento.
Ademas, el presente trabajo de investigacion Direccidn estratégica y desarrollo
organizacional de la Municipalidad de Cotabambas, Apurimac — 2020 se realizo

mediante la siguiente sistematizacion de actividades:
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e Eleccion del tema de investigacion

e Determinacion del planteamiento del problema de investigacion

e Formulacion del problema, objetivos e hipotesis de la investigacion

e Elaboracion del marco tedrico

e Disefio del sistema de variables con definicion conceptual y operacional

e Formulacion del marco metodoldgico

e Seleccion de la poblacion y muestra

e Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

¢ Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

e Recoleccion, tabulacion, analisis y ejecucion del cuadro de resultados obtenidos

e Elaboracion de discusion, conclusiones y recomendaciones.

4.6 Técnicas e instrumentos

46.1

4.6.2

Técnicas

La técnica de investigacion fue la encuesta, propuesta el autor Arias (2016)
quien “define a la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, en relacion
con un tema en particular, en un momento unico” (p, 72), es por ello que, la
investigacion se acogid a la técnica de investigacion de encuesta, por tanto, se
encuesto a los servidores y funcionarios de la municipalidad en el afio 2021.En
tal sentido la encuesta se realizé por via Google, para ello se tuvo que dirigir
las solicitudes a los funcionarios de alta gerencia para el llenado de formularios
y de la misma manera se ha solicitado a los funcionarios de nivel medio y de
operaciones para el llenado de formularios.

Instrumentos

El instrumento que se utilizo en la presente investigacion fue cuestionario con
disefio de escala de Likert con 5 categorias para cada item redactado por cada
indicador de las dimensiones, como indica Hernandez et al. (2014) en donde

estd conformada por “que es conjunto de items que se presenta en forma de
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afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”
(p. 239).
4.7 Analisis estadistico

a) Estadistica para confiabilidad y validez

Es donde se han utilizado los estadisticos para validar y para proceder la confiabilidad
del instrumento.
- V de Aiken:

Es el método estadistico que identifica a través de los expertos la relevancia de los
items, respecto al dominio de los contenidos en funcidn a las variables de direccién
estratégica y desarrollo organizacional. Este coeficiente combina la facilidad del
calculo y la evaluacion de los resultados a nivel estadistico tal y como lo indica el
autor Escurra (1988).
Para realizar la validez se tuvo que realizar primero una prueba del instrumento ya que
con esta prueba se tuvo que verificar si las preguntas eran sélidas para el analisis y no
sean ambiguas, posterior a ellos se realizd la prueba piloto para este analisis y
finalmente se consolidd la prueba por juicios de expertos teniendo a los profesionales
idoneos para que puedan realizar el anlisis del instrumento. Para luego proceder a la
evaluacion el cual también consta de valores y de interpretacion, asimismo debemos
resaltar que este coeficiente presenta valores entre 0 y 1, siendo los valores cercanos a
la unidad aquellos que indican un mayor acuerdo entre jueces, que se traduce en una
mayor evidencia de validez de contenido.

- Alfa de Cronbach

El autor Duque (2017) define el Coeficiente de alfa; como un indice para poder medir
la consistencia interna por items y es la primera aproximacion a la validacion del
constructo de una escala.

El Alfa de Cronbach es un método utilizado para medir la consistencia interna de un
conjunto o grupo de items.

En cuanto a algunas de las cosas importantes sobre el Alfa de Cronbach; es un
concepto esencial utilizado en la valoracién y evaluacion de cuestionarios, la medida

mas estandar sobre el grado de consistencia interna o confiabilidad.
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Asimismo, el Alfa de Cronbach se aplica cuando hay varias escalas tipo Likert en
una encuesta o cuestionario, se reporta con valores que van de 0 a 1 y las
puntuaciones méas grandes representan una mayor confiabilidad, en el presente
trabajo de investigacion se ha realizado el alfa de Cronbach para cada una de las
variables en el software estadistico SPSS, a continuacion, se presenta en la siguiente
tabla los rangos y su descripcidn de cada una de ellas:

Tabla 3
Escala de alfa de confiabilidad Cronbach

Rango Magnitud
0,91a1,00 Excelente
0,81a0,90 Bueno
0,71a0,80 Aceptable
0,61a0,70 Cuestionable
0,51a0,60 Pobre
0,01a0,50 Inaceptable

Nota: Extraido desde SSOAR, Open Access Repository, por los autores Gonzalez y Pazmifio (2015).

Tabla 4

Alfa de Cronbach de Variable 1 Direccion estratégica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,892 13

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Tabla 5
Alfa de Cronbach de Variable 2: Desarrollo organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 12

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion: En la tabla se visualiza alfa de Cronbach = 0,892 donde indica que
el instrumento es bueno de las preguntas de direccion estratégica de 13 items; asi

mismo, la alfa de Cronbach de la variable 2 de desarrollo organizacional en la tabla
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se visualiza es que el alfa de Cronbach es =0,969 donde se ha promediado de los 12

items, encontrandose la consistencia interna de fiabilidad buena.

b) Estadistica de prueba de normalidad

Como indica Gamarra y Rivera (2019) que en esta investigacion es donde se ha
solicitado a los estadisticos para observar la normalidad de datos obtenidos del
trabajo de campo, segun los resultados de los estadisticos mediante el método
kolmogorov smirnov

Tabla 6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Direccién 273 148 ,000
Estratégica
Desarrollo ,409 148 ,000

Organizacional
Nota: Correccidn de significacion de Lilliefors a través de software Spssv25.

Se puede visualizar en la tabla 6, que los GI (Grados de libertad) es la muestra, el
cual podemos decir que es mayor a 50 funcionarios de la municipalidad provincial
se ha considerado de la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, en ello
indica que no siguen una distribucion normal ya que el p — valor (0,000) es < a (0,05),
el resultado corresponde iguales para las dos variables. Por tanto, se puede decir que
segun los resultados de prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov se ha
solicitado al estadistico del Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman ya que

mide a los datos que no son normales.

Rho de Spearman.

De acuerdo Hernandez et al. (2014), Son medidas de correlacion para variables en
un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos, casos o unidades de
analisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes
utilizados para relacionar Coeficientes rho de Spearman Son medidas de correlacion

para variables en un nivel de medicion ordinal. (p. 322)
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Tabla 7
Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,09a—-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,07a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,04 a—-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,02a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,02a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,07 a0,89 Correlacion positiva alta
0,09a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Andlisis de resultados
5.1.1 Descripcion de los datos generales de los servidores y funcionarios
Tabla 8
Genero de servidores

Frecuencia Porcentaje | orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Femenino 43 29,1 29,1 29,1
Valido Masculino 105 70,9 70,9 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 1

Género de servidores municipales
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Femenino Masculino

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.

Interpretacion:

Analizando la tabla 7 figura 1, se visualiza que el 70,9% (105) de los
encuestados respecto al género de servidores informantes masculino, mientras
que el 29,1% (43) de los encuestados es de género femenino. Como se puede
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evidenciar el género femenino es baja su participacion en asumir y ser

contratadas como servidor o funcionario publico.

Tabla 9
Grupo etario del servidor municipal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

18 a 25 afios 24 16,2 16,2 16,2

~ 26a40afios 66 44,6 44,6 60,8

Valido 41 3 masafios 58 39,2 39,2 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del programa SSPS

Figura 2
Grupo etario del servidor municipal

s0 [
a0 1

30 {8

Porcentaje

20 |

10 [0

I

18 a 25 anos 26 a 40 afos 41 a mas afos

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.

Interpretacion:

En la tabla 8 figura 2, visualizamos que el 16,2% (24) de los encuestados
manifestaron que tiene edad de 18 a 25 afios, mientras el 44,6% (66) de los
encuestados indicaron tener edad de 26 afios a 40 afios, mientras el 39,2% (58)
de los encuetados informantes indicaron de 41 a mas afios del grupo etario de
los servidores informantes de la municipalidad, el cual podemos evidenciar que

del total de los encuestados el grupo etario predominante es de 26 a 40 afios.
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Tabla 10
Condicion laboral de los servidores y funcionarios municipales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _ ..
valido acumulado

Nombrado y

permanente bajo el D. 57 38,5 38,5 38,5
Leg 276

Contrato bajo el
régimen CAS
confianza D. Leg.
1057

Contrato bajo el
régimen CAS
administrativo D. Leg.
1057

Contratado bajo el
régimen del D. Leg. 14 9,5 9,5 62,2
728

Otras modalidades 56 37,8 37,8 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del programa SSPS

8 5,4 5,4 43,9

13 8,8 8,8 52,7

Figura 3
Condicion laboral de los servidores y funcionarios municipales

Porcentaje

Mombradao y Contrato bajo el Contrato bajo el Contratado bajo Otras

permanente régimen CAS régimen CAS el régimen _del modalidades
bajo el D. Leg confianza D. administrativo D. Leg. 728
276 Leg. 10587 D. Leg. 1057

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 9 figura 3, respecto a la condicion laboral de
los servidores y funcionarios informantes, el 38,5% (57) de los encuestados
manifestaron que son nombrados y con permanencia laboral bajo el D. Leg.
276, mientras el 5,4% (8) de los encuestados manifestaron que estan sujetos al
contrato bajo el régimen CAS confianza D. Leg. 1057, mientras el 8,8% (13)
de los encuetados manifestaron su condicién laboral bajo el contrato el régimen
CAS administrativo D. Leg. 1057, mientras el 9,5% (14) de los encuestado
indicaron que estan sujetas al contrato bajo el régimen del D. Leg. 728 y por
ultimo el 37,8% (56) de los encuestados indicaron que estan sujetos en otras
modalidades.

Tabla 11
Grupo ocupacional de servidores funcionarios municipales

Frecuencia Porcentaje ' orccniaje  Porcentaje

valido acumulado
Profesional 90 60,8 60,8 60,8
Valido Técnico 35 23,6 23,6 84,5
Auxiliar 23 15,5 15,5 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 4
Grupo ocupacional de servidores y funcionarios municipales
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15,5% I

Frofesional Tecnico Auxiliar

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 10 figura 4, respecto al grupo ocupacional
de servidores y funcionarios informantes, el cual evidenciamos que el 39% (57)
de los encuestados indicaron son profesionales (quiere decir que estudio una
carrera profesional en alguna universidad), mientras el 28% (42) de los
encuestados indicaron que son técnico, mientras el 33% (49) de los
encuestados son auxiliares, entonces podemos concluir que de los encuestados
pertenecientes el grupo ocupacional de servidores fue los profesionales con el
39% (57).

Tabla 12
Tiempo de servicio por los servidores y funcionarios de la Municipalidad

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
0 -1 afios 51 34,5 34,5 34,5
1 a 2 aflos 19 12,8 12,8 47,3
valido 2a3 arjos 29 19,6 19,6 66,9
3 a4 afnos 3 2,0 2,0 68,9
4 afos a mas 46 31,1 31,1 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 5
Tiempo de servicio por los servidores y funcionarios de la municipalidad

Porcentaje

0 -1 afios 1a 2 afios 2 a3 afios 3a4dafos 4 afiosamas

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 11 la figura 5, respecto al tiempo de servicio
de los servidores y funcionarios en la Municipalidad manifiestan que el 34,5%
(51) trabajan de 0 a 1 afio, el 12,8% (19) de los encuestados indicaron de 1 afio
a 2 afos, el 19,6% (29) indicaron de 2 a 3 afios, el 2% (3) de los encuestados
indicaron de 3 a 4 afios y el 31,1% (46) de los encuestados indicaron que

laboran mas de 4 afios.

5.1.2 Analisis de resultados de la variable independiente direccion estratégica

Tabla 13
Analizaremos la variable independiente direccidon estratégica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 35 23,6 23,6 23,6
. Medio 88 59,5 59,5 83,1
Valido  Alto 25 16,9 16,9 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 6
Direccion estratégica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observado la tabla 12 figura 6, el 12,8% (19) de los encuestados
respecto a la direccion estratégica indicaron que tiene un nivel bajo en la
municipalidad, el 70,3% (104) de los encuestados manifestaron que existe un
nivel regular en la direccion estratégica, sin embargo, el 16,9% (25) de los
encuestados indicaron que existe un nivel alto respecto a la direccion

estratégica.

a)  Analizaremos la dimension Analisis estratégico de la variable
direccion estratégica

Tabla 14
Analisis estratégico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 41 21,7 21,7 27,7
- Medio 68 45,9 45,9 73,6
Valido " 39 26,4 26,4 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 7
Analisis estratégico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 12 figura 6, el 23,6% (36) de los encuestados
respecto a la direccion estratégica indicaron que tiene un nivel bajo en la
municipalidad, el 59,5% (88) de los encuestados manifestaron que existe un
nivel medio en la direccion estratégica, sin embargo, el 16,9% (25) de los
encuestados indicaron que existe un nivel alto respecto a la direccion

estratégica.

b)  Analizaremos la dimension formulacion estratégica de la variable
direccion estratégica

Tabla 15
Formulacion estratégica

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje 1
a valido acumulado
Bajo 41 21,7 21,7 21,7
valido Medio 59 39,9 39,9 67,6
Alto 48 32,4 32,4 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 8
Formulacidn estratégica

40 [0
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Porcentaje
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Bajo Medio Alto
Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 14 la figura 8, respecto a la formulacién
estratégico en la municipalidad, los encuestados manifiestan que el 27,7% (41)
que existe un nivel bajo, el 39,9% (59) de los encuestados indicaron que existe
un nivel medio y el 32,4% (48) de los encuestados manifestaron que existe un
nivel alto en la formulacién estratégica en la municipalidad provincial de

Cotabambas.

c) Analizaremos la dimension planeacion estratégica de la variable
Direccidn estratégica

Tabla 16
Planeacion estratégica

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Bajo 26 17,6 17,6 17,6
vilido Medio 107 72,3 72,3 89,9
Alto 15 10,1 10,1 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Figura 9

Planeacidn estratégica
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Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.
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Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 15 la figura 9, respecto a la planeacién
estratégico en la municipalidad, los encuestados manifiestan que el 17,6% (26)
que existe un nivel bajo, el 72,3% (107) de los encuestados indicaron que existe
un nivel medio y el 10,1% (15) de los encuestados manifestaron que existe un
nivel alto respecto a la planeacion estratégica en la Municipalidad Provincial
de Cotabambas los encuestados manifiestan que el 17,6% (26) que existe un
nivel bajo, el 72,3% (107) de los encuestados indicaron que existe un nivel
medio y el 10,1% (15) de los encuestados manifestaron que existe un nivel alto

respecto a la planeacion estratégica.

d) Analizaremos la dimension Implantacién y control estratégico de
variable direccion estratégica

Tabla 17
Implantacion y control estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 19 12.8 12.8 12.8
. Medio 104 703 703 831
Valido o 25 16,9 16,9 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.
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Figura 10
Implantacion y control estratégico

Porcentaje

16,89%

Bajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.

Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 16 la figura 10, respecto al control
estratégico en la municipalidad, los encuestados manifiestan que el 12,8% (19)
que existe un nivel bajo, el 70,3% (104) de los encuestados indicaron que existe
un nivel medio y el 16,9% (25) de los encuestados manifestaron que existe un
nivel alto respecto al control estratégico en la municipalidad Provincial de
Cotabambas.

5.1.3 Anadlisis de resultados de la variable dependiente desarrollo
organizacional.

Tabla 18
Desarrollo organizacional

- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje " .
valido acumulado
Bajo 16 10,8 10,8 10,8
valido Medio 39 26,4 26,4 37,2
Alto 93 62,8 62,8 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.
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Figura 11
Desarrollo organizacional

62,8%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Analizando y observado la tabla 17 figura 11, el 10,8% (16) de los encuestados
respecto al desarrollo organizacional indicaron que tiene un nivel bajo en la
municipalidad, el 26,4% (39) de los encuestados manifestaron que existe un
nivel medio el desarrollo organizacional, sin embargo, el 62,8% (93) de los
encuestados indicaron que existe un nivel alto respecto al desarrollo

organizacional.

e)  Analizaremos la dimension trabajo de equipo de la variable
desarrollo organizacional

Tabla 19
Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje @ O/centaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 16 108 108 108
... Medio 33 22.3 223 331
Valido o g9 66,9 66.9 1000
Total 148 1000 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.
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Figura 12
Trabajo en equipo

66,9%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa SSPS.

Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 18 la figura 12, respecto al trabajo en equipo
en la municipalidad, los encuestados manifiestan que el 10,8% (16) que existe
un nivel bajo, el 22% (33) de los encuestados indicaron que existe un nivel
medio y el 66,9% (99) de los encuestados manifestaron que existe un nivel alto

respecto al trabajo en equipo en la municipalidad.

f)  Analizaremos la dimensidn relacidn entre grupos de la variable
desarrollo organizacional

Tabla 20
Relacion entre grupos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Bajo 21 14,2 14,2 14,2
Medio 43 29,1 29,1 43,2
Alto 84 56,8 56,8 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.
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Figura 13
Relacion entre grupo

56,8%

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion

Analizando y observando la tabla 19 figura 13 de relacion entre grupo, donde
el 14,2% (21) de los encuestados manifestaron que hay un nivel bajo respecto
a la relacion entre grupo de servidores, el 29,1% (43) de los encuestados
indicaron que relacién entre grupos es de nivel medio respecto a la relacion
entre grupo de servidores, finalmente el 56,8% (84) de los encuestados
indicaron que existe un nivel alto respecto a la relacién entre grupo de

servidores.

g) Analizaremos la dimension fijacion de objetivos de la variable
desarrollo organizacional

Tabla 21
Fijacion de objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 15 10,1 10,1 10,1
. Medio 29 19.6 19,6 29,7
Vaélido
Alto 104 70,3 70,3 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 50 de 92-

Figura 14
Fijacion de objetivos

LR

60 [

40 [

T0,3%

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 20 figura 14, respecto a la fijacion de
objetivos donde se visualiza que el 10.1% (15) de los encuestados indicaron
que existe un nivel de fijacion de objetivos bajo, asimismo el 19,6% (29) de
los encuestados indicaron que existe un nivel medio, finalmente el 70,3% (104)
de los encuestados indicaron que existe un nivel alto respecto a la fijacion de

objetivos.

h)  Analizaremos la dimensién capacitacion de la variable desarrollo
organizacional

Tabla 22
Capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Bajo 25 16,9 16,9 16,9
Vali  Medio 37 25,0 25,0 41,9
do Alto 86 58,1 58,1 100,0
Total 148 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.
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Figura 15
Capacitacion
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Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 21 figura 15, respecto a la capacitacion de
los servidores el cual los encuestados manifestaron que el 16,9% (25) existe
un nivel bajo, el 25% (37) de los encuestados indicaron que existe un nivel
medio, el 58,1% (86) de los encuestados manifestaron existe un nivel alto
respecto a la capacitacion para los servidores y funcionarios informantes de

la Municipalidad.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Analizando la hipétesis general

HO: La direccion estratégica no tiene relacion de manera positiva con el
desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas,
Apurimac — 2020.

Ha: La direccion estratégica tiene relacién de manera positiva con el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac —
2020.
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Tabla 23
Hipotesis general direccion estratégica con el desarrollo organizacional

Correlaciones

Direccion Desarrollo

estratégica  organizacional

Rho de Direccion  Coeficiente de 1,000 ,856
Spearman estratégica  correlacion

Sig. (bilateral) ,148 ,000

N 148

Desarrollo  Coeficiente de ,856 1,000
organizacio correlacion

nal Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.
Interpretacion:

Como se observa en los datos estadisticos de la tabla 22 respecto a la hipotesis
general, Direccién estratégica y Desarrollo organizacional de Ila
Municipalidad, donde el resultado de coeficiente de correlacién de Spearman
p(ro) es = 0,856 en ello demuestra una medida de correlacion positiva alta de
asociacion o interdependencia entre dos variables (Direccion estratégica y
desarrollo organizacional) y de aleatorias continuas. De la misma manera se
observa el p valor = 0,000 de significancia es menor de 5% de margen de
error. Lo cual muestra y fundamenta el rechazo de hipdtesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, la direccion estratégica tiene relacion de manera positiva
con el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de

Cotabambas, Apurimac — 2020.

5.2.2 Hipotesis Especifica 1

HO: La direccion estratégica no tiene relacién de manera positiva con el trabajo

en equipo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Ha: La direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con el trabajo
en equipo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
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Tabla 24
Direccion estratégica con el trabajo en equipo

Correlaciones
Direccion  Trabajo en equipo
estratégica

Rho  de Direccion  Coeficiente de 1,000 175
Spearman  estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,148 ,000
N
Trabajoen  Coeficientede ,775 1,000
equipo correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 148 148

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 23 de hipotesis 1 respecto a la direccion
estratégica con el trabajo en equipos, en donde el coeficiente de correlacion
de Spearman, p(ro) = 0,775 en el cual hay una medida de correlacion positiva
alta de asociacion o interdependencia entre dos variables (direccion
estratégica y el trabajo de equipo) aleatorias continuas. Con el valor de p =
0,000 que es menor de 5% de nivel de significancia. Por tanto, se puede
asumir los resultados para rechazar hipétesis y aceptar la hipotesis alterna; La
direccién estratégica tiene relacion de manera positiva con el trabajo en

equipo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

5.2.3 Hipotesis especifica 2

HO: La direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con relacion

entre grupos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Ha: La direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con relacion

entre grupos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
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Tabla 25
La direccion estratégica y relacion entre grupos

Correlaciones

Direccion  Relacién entre
estratégica grupos
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,808
Spearman  estratégica  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
Relacién Coeficiente de ,808 1,000

entre grupos correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 148 148

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 24 de hipotesis especifica 2 de la direccién
estratégica y entre relacion entre grupos, donde el coeficiente de correlacién
de Spearman, p (ro) =,0808 en el cual hay una medida de correlacion positiva
alta de asociacion o interdependencia entre dos variables (direccion estratégica
y la relacion entre grupos) aleatorias continuas. Mientras p es 0,000 es menor
que 5% de nivel de confianza, en tal sentido se asume los datos para poder
rechazar la hipotesis nula y de la misma manera se acepta la hipotesis alterna
la direccion estratégica tiene relacién de manera positiva con la relacion entre

grupos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Hipotesis especifica 3

HO: La direccion estratégica no tiene relacion de manera positiva con la
fijacion de objetivos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Ha: La direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con la fijacion

de objetivos de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
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Tabla 26
Direccion estratégica y fijacion de objetivos

Correlaciones

Direccién  Fijacion de
estratégica  objetivos

Rho de Direccion  Coeficiente de 1,000 ,768
Spearman estratégica correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 148 148

Fijacibnde Coeficiente de ,768 1,000
objetivos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Analizando y observando la tabla 25 de hipotesis de direccidn estratégicas y
la fijacion de objetivos, donde el coeficiente de correlacion de Spearman,
p(ro) = 0,768 en el cual es una medida de correlacion positiva alta de
asociacion o interdependencia entre dos variables (direccion estratégica y la
fijacion de objetivos) aleatorias continuas, de la misma manera el p valor es
0,000 menor de nivel de confianza de 5% de margen de error, observando y
asumiendo los datos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna la direccidn estratégica tiene relacion de manera positiva con la

fijacion de objetivos de la municipalidad provincial de Cotabambas.

5.2.5 Hipotesis especifica 4

HO: La direccion estratégica no tiene relacion de manera positiva con la

capacitacion de la municipalidad provincial de Cotabambas.

Ha: La direccion estratégica tiene relaciobn de manera positiva con la

capacitacion de la municipalidad provincial de Cotabambas.
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Tabla 27
Direccion estratégica y capacitacion

Correlaciones
Direccion  Capacitacion
estratégica

Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,829
Spearman  estratégica correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 148 148

Capacitacion  Coeficiente de ,829 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 148 148

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software Spssv25.

Interpretacion:

Analizando los datos de la tabla 26 de prueba de hipotesis se puede
identificar, El coeficiente de correlacion de Spearman, p(ro) = 0,829 en el que
hay una medida de correlacion positiva alta de asociacion o interdependencia
entre dos variables (Direccion estratégica y Capacitacion) aleatorias
continuas, asumiendo, de la misma manera el valor p = 0,000 los datos se
puede afirmar en rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna La
direccion estratégica tiene relacion de manera positiva con la capacitacion de

la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

5.3 Discusion

En funcion al objetivo general: identificar la relacion de la direccion estratégica con
el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac
— 2020. Los resultados encontrados con el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) es = 0,856, donde muestra una medida de correlacion positiva alta de asociacion
o interdependencia entre dos variables; asi mismo se observa el p valor = 0,000, con
los datos encontrados se ha asumido aceptar hipétesis alterna = La direccion
estratégica tiene relacién de manera positiva con el desarrollo organizacional de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac — 2020, asimismo de acuerdo a
los resultados descriptivos obtenidos se corrobor6 que el 70.3% (104) de servidores

y funcionarios indican que la direccidn estratégica es regular en la institucion.
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Respecto a la segunda variable de desarrollo organizacional el 62,8% (93) de los

encuestados indicaron que existe un nivel alto respecto al desarrollo organizacional.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Challco (2017) llegé a la siguiente
conclusion: Se obtiene una correlacion de 0.925, que es muy alto, lo que significa que
en el &mbito de estudio hay una Alta Correlacion entre ambas variables de Direccién
Estratégica y Proyectos de Inversion Publica. Ademéas de una p = ,000 que es muy
significativa, demostrando asi que existe relacion entre la direccidn estratégica y los
proyectos de inversion publica en la Municipalidad Provincial de Canchis. Asimismo,
en la investigacion realizada por Bautista (2018) de acuerdo con los resultados
obtenidos concluye: “Spearman (r=0,807**) demuestra una correlacion positiva alta,
ademas, el sig. < 0,01, revela el resultado tiene un nivel de confianza del 99%” por
tanto los antecedentes mencionados se corroboran con resultados obtenidos de la
investigacion. Finalmente, los resultados de esta investigacién son similares a los
encontrados por lo que se evidencia que el antecedente planteado por Bautista es

mayor a la correlacion investigada.

También se determinG que existe una correlacion entre direccion estratégica con el
trabajo en equipo, en donde el 66.9 (99) indican que existe un nivel alto de trabajo en
equipo en la entidad, por lo tanto, se puede evidenciar que en la Municipalidad
Provincial de Cotabambas; el trabajo en equipo es esencial para la institucion donde
los servidores y funcionarios demuestran sus habilidades conocimientos en
cumplimiento de sus actividades para el logro de metas trazadas. Bautista (2018)
“Spearman (r=0,807**) demuestra una correlacion positiva alta, ademas, el sig. <
0,01, revela el resultado tiene un nivel de confianza del 99%. Esto significa que
cualquier intervencién. Buscando fortalecer y sostener la direccion estratégica igual
sucedera desarrollo laboral” (p. 84). entonces se puede observar que existe una
relacion alta significa que también existe un trabajo en equipo tal es el caso de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas

Conforme a los resultados se evidencidé una correlacion positiva alta entre direccion
estratégica y relacion entre grupos; donde el 56,8 % (84) de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad indican que la relacion entre grupos Yy direccion
estratégica es alto, el 24.2% (43) indican que es bajo entonces se afirma que en la
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municipalidad existe un porcentaje bastante considerable que la relacion entre grupos
de trabajo se practica casi nada; por otro lado desarrollo organizacional Chiavenato
(2009), estd conformada por un conjunto de acciones de cambio en funcién de la
persona y acciones democraticos para mejorar la eficiencia de la organizacion y asi
mismo el bienestar de los integrantes, “Un esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta
direccion para mejorar los procesos de solucién de conflictos y renovar la
organizacion, administracion de la cultura organizacional en los equipos formales de

trabajo, los equipos temporales, la cultura integral”

Asimismo, con los resultados descriptivos se definid relacion positiva alta entre
direccion estratégica y fijacion de objetivos donde indica que 19,6% de servidores y
funcionarios indican que es medio o regular y el 70.3% (104) manifiestan que la
fijacién de objetivos del desarrollo organizacional en la entidad es alta; efectivamente
se puede afirmar que el logro de objetivos institucionales en ocasiones se logra de
los objetivos individuales y colectivos. por otro lado, Chéavez (2022) en su trabajo de
investigacion “La gestiobn administrativa y su incidencia en el desarrollo
organizacional del gobierno auténomo descentralizado municipal del Cantén
Cumanda”, muestra que el cumplimiento de la planificacion dentro del GAD del
Canton Cumanda con un porcentaje de 47,62% es buenay el 4,76% mala. Por lo tanto,
significa que no es el caso de la municipalidad en investigacion estos resultados se
corroboran con Munch (2014), desarrollo organizacional “es una estrategia que
implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales de la organizacion y que lleva
implicita la idea de participacion y desarrollo de personas mediante la educacién y la
aplicacion de ciencias de comportamiento”. Analizando los resultados y los
fundamentos tedricos se considera como un instrumento institucional de mejora que
evalla el cambio esperado de la organizacién y obtener un resultado deseado, en este
caso en la unidad de investigacion se ajusta al plan de desarrollo concertado provincial
y segun el plan nacional y de los planes que garantiza el buen desarrollo organizacional

o municipal de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

En conclusion, conforme a los resultados descriptivos obtenidos de la dimension de
capacitacion de la unidad de analisis de investigacion manifestaron que el 16,9% (25)
existe un nivel bajo, el 25% (37) de los encuestados indicaron que existe un nivel

medio, el 58,1% (86) de los encuestados manifestaron existe un nivel alto respecto a
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la capacitacion para los servidores informantes de la municipalidad provincial de
Cotabambas con el coeficiente de correlacion de Spearman, p(ro) = 0,829 en el que
hay una medida de correlacion positiva alta de asociacion o interdependencia entre
dos variables (Direccion estratégica y Capacitacion) ,asi mismo Palma y Ruiz (2018)
en su trabajo de investigacion concluyé con respecto a las necesidades de la
capacitacion obtenidos de los 44 encuestados se puede evidenciar que el 54.5% de
trabajadores se sienten interesados con los temas de Desarrollo Organizacional, el
18.2% desean que se les capacite en temas referidos a Atencién al usuario, el 15.9%
sugiere que se les debe capacitar en otros temas como liderazgo y tomas de decisiones

y el 11.4% prefieren temas relacionados a Comunicacion efectiva.

Analizando los resultados, observando los fundamentos teoricos se entiende que la
direccion estratégica de la municipalidad depende de la formulacion estratégica y
planeacion estrategia de control estratégico, es asi que la planificacion de estratégica
se entiende como relacion entre las areas funcionales del gobierno municipal, los
procedimientos de solucion de diversos conflictos y resolucion de conflictos depende

de equipos de trabajo quienes integran dentro de la municipalidad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
De acuerdo al trabajo de investigacion se ha determinado las siguientes conclusiones:
Primera: en relacion al objetivo general, “la direccion estratégica y el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac — 2020;
donde se ha obteniendo el coeficiente de correlacion de Spearman p(ro) de = 0,856;
precisa que si existe correlacion positiva alta entre ambas variables; asi mismo, el p -
valor = 0,000 indica que la direccion estratégica y desarrollo organizacional de la
municipalidad se relacionan significativamente; por lo tanto, se concluye que la
direccion estratégica es un instrumento estratégico proyectivo, operativo,
programatico y técnico de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, con ello
mejora las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de la organizacion
en términos de todos sus objetivos.
Segundo: para el primer objetivo especifico, se determind que la direccion estratégica
se relaciona con el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas
Apurimac 2020. Teniendo la significancia bilateral es de 0,000 donde es menor al
0.05% y el nivel de confianza es 95% de tal modo permitié validar la hipotesis de la
investigacion realizada. asi mismo de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman, p(ro) = 0,775, la relacion si existe una relacion de manera positiva alta entre
la direccion estratégica y el trabajo de equipo de los servidores y funcionarios a través
de los diferentes métodos de trabajo, segun los cumplimientos de los roles de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas.
Tercero: en relacion al segundo objetivo especifico, se ha establecido el grado de
relacién que existe entre la direccion estratégica y los grupos de trabajo de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas, con un nivel de significancia de 0,000 y un
coeficiente de correlacién de Spearman, p(ro) = 0,808, en donde indica que si existe
una relacion positiva alta entre la dimension y la variable en contraste.
Cuarto: de acuerdo al objetivo especifico tres se ha determinado el grado de relacion
entre la direccion estratégica 'y fijacion de objetivos de la Municipalidad Provincial
de Cotabambas, obteniendo los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman,
p(ro) = 0,768 y un nivel de significancia = 0,000 donde muestra una correlacién

positiva alta de asociacion e interdependencia de direccion estratégica y la fijacion de
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objetivos, se concluye que la direccion estratégica tiene correlacion de manera
positiva alta con la dimension de fijacion de objetivos institucionales del gobierno
local provincial de la Municipalidad.

Quinta: para concluir respecto al quinto objetivo especifico se concluye con un nivel
de confianza del 95% donde existe una relacion positiva alta entre la variable de
direccion estratégica con la dimension de capacitacion, obteniendo el resultado del
coeficiente de correlacion de Spearman, p(ro) = 0,829 y de valor de p = 0,000 en donde
la capacitacion a los servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas es muy importante.

Recomendaciones

Considerando la relevancia que tiene esta investigacion y de acuerdo a los resultados
obtenidos de las variables de “direccidn estratégica y desarrollo organizacional de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas” en la actualidad es necesario que la
municipalidad tengan claro una direccidn estratégica a corto, mediano y largo plazo;
asi mismo, los funcionarios se orienten segln la vision, la mision, objetivos y planes
institucionales, con ello se logra el éxito de la organizacidn, con la finalidad de abordar
diversos problemas sociales, e identificar los diferentes problemas y satisfacer la

demanda social, para ello se plantea las siguientes recomendaciones:

a) A lacomunidad cientifica, a partir de los resultados obtenidos en esta
investigacion seguir con las investigaciones en los temas estudiados con el
propdsito de ampliar, profundizar los conocimientos ya existentes; asi mismo,
los resultados encontrados en la presente investigacion deben ser de interés
para los funcionarios y servidores de las instituciones publicas y privadas para
mejorar la direccion estratégica y desarrollo organizacional.

b) A la entidad municipal, en base a los hallazgos encontrados donde existe
relacion de manera positiva en la direccion estratégica con trabajo en equipo, se
recomienda al a los funcionarios de alta jerarquia impulsar el desarrollo de
trabajo en equipo a nivel municipal para el logro de objetivos y brindar un
servicio de calidad a los ciudadanos.

c) también se recomienda generar formular desarrollar politicas de trabajo como:
programas de capacitacion para el personal contratado, nombrado y de manera

independiente al servidor funcionario segun la necesidad individual de esa forma
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alcanzar a una organizacion que se centra en el desarrollo organizacional de la
municipalidad.

d) A los futuros investigadores, los que estan relacionados a la linea de estudio de
la presente investigacion deben agregar teorias que permitan realizar una
direccion estratégica en las instituciones en particular en las municipalidades
donde a partir de ahi se pueda generar un desarrollo organizacional solida con el
unico objetivo de brindar un servicio de calidad al beneficio de la sociedad.

MICAELA BASTIDAS
4 " o
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TITULO: “DIRECCION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS,

APURIMAC- 2020~

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es larelacion de la Direccion estratégica  Identificar la relacion de la La direccion estratégica tiene
con el desarrollo organizacional de la direccion estratégica con el relacion de maneradirecta con el Anélisis estratégico,
municipalidad provincial de Cotabambas, desarrollo organizacional de la desarrollo organizacional de la
Apurimac - 2020? municipalidad  provincial de municipalidad provincial de Formulacién Tipo
Cotabambas, Apurimac — 2020. Cotabambas, Apurimac —2020. estratégica, Basica
Problemas especificas V1: Direccién
¢Qué relacion existe entre la Direccion Objetivos especificas Hipédtesis especificas estratégica Planeacion estratégica
estratégica y el trabajo en equipo de la Establecer la relacion de la La direccion estratégica tiene Nivel

municipalidad provincial de Cotabambas,

Apurimac - 2020?

¢Cual es larelacion de la Direccion estratégica
con relacion entre grupos de trabajo de la
municipalidad provincial de Cotabambas,
Apurimac - 2020?

¢De qué manera se relaciona la Direccion
estratégica en la fijacion de objetivos de la
municipalidad provincial de Cotabambas,
Apurimac - 2020?

;De qué manera se relaciona la Direccion
estratégica en la capacitacion de la
municipalidad provincial de Cotabambas,
Apurimac - 2020?

direccion estratégica con trabajo
en equipo de la municipalidad
provincial de Cotabambas.

Identificar la relaciona de la
direccién estratégica con relacion
entre grupos de la municipalidad
provincial de Cotabambas.

Determinar la relacion de la
direccion estratégica con la

fijacion de objetivos de la
municipalidad  provincial  de
Cotabambas.

Describir a relacion de la direccion
estratégica de la capacitacion de la
municipalidad  provincial de
Cotabambas.

relacion de manera directa con el
trabajo en equipo de la
municipalidad provincial de
Cotabambas.

La direccion estratégica tiene
relacion de manera directa con
relacion entre grupos de la
municipalidad provincial de
Cotabambas.

La direccion estratégica tiene
relacion de manera directa con la
fijacion de objetivos de la
municipalidad provincial de
Cotabambas.

La direccion estratégica tiene
relacion de manera directa con la
capacitacion de la municipalidad
provincial de Cotabambas.

V2: Desarrollo
organizacional

Implantacion y control
estratégico.

Trabajo en equipo
Relacion entre grupos

Fijacion de objetivos

Capacitacion

Correlacional

Disefio
No experimental
Poblacién y muestra

148  servidores 0
trabajadores

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Estadistica
No paramétricas
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“DIRECCION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS, APURIMAC- 2020~

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
1.1. Analisis 3.2.5. Estructura
V1: Direccién estratégico organizacional 1. Nunca, 2. Raras
estratégica 3.2.6. Desarrollo de veces, 3.
SErvicios Ocasionalmente,
Palacios (2016) 3.2.7. Informacion 4. Algunas veces,
de La direccion 3.2.8. Recursos 5.
estratégica es el 3.2.9. Tecnologia Frecuentemente,
arte y la ciencia 1.2.1. Los objetivos 6. Siempre

de poner en
préctica y
desarrollar todos
los potenciales
de una empresa
con el fin de
asegurar su
supervivencia a
largo plazo, vy
mejorar su
competitividad,
eficacia,
eficiencia y
productividad.”
(. 7)

V2

Desarrollo
organizacional
Munch  (2014)
Las técnicas de
desarrollo
organizacional
son aquellos
aspectos que
permite el buen

trabajo de
desarrollo, las
siguientes

técnicas; “el
desarrollo de
equipos, las
relaciones entre
grupos, la
fijacion de
objetivos y

planeacion y la
capacitacion” (p,
174)

1.2. Formulacién
estratégica

1.3. Planeacion
estratégica

1.4. Implantaciony
control
estratégico

2.1. Trabajo en
equipo

2.2.  relacién
entre grupos

2.3. Fijacion de
objetivos

24.
Capacitacion

1.2.2.
1.23.
1.2.4.
1.3.1
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.43.
1.4.4.
1.45.
1.4.6.

Plan de accién
Capacidades
Recursos necesarios
Predecir

Capacitar

Informar

Ver riesgo

Poder

Estar informado
Compromiso
Audacia

Evaluar la eficiencia
Identificar los
resultados

2.1.1. Nuevos equipos
2.1.2. Desarrollo en
equipos
2.1.3.Equipo de
trabajo
2.2.1.Equipos
funcionales
2.2.2.Solucioén de
conflictos
2.3.1.Confrontacion
2.3.1.Individuales
2.3.3.De equipo
2.3.4.0rganizacion
2.4.1.Competencia
interpersonal
2.4.2.Soluciones  de
problemas
2.4.3.Fijacion de
objetivos

2.4.4. Planeacion
2.4.5.Proceso de
cambio
2.4.6.Diagnostico
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Anexo 3: CUESTIONARIO
Adoptado por: Rosilda Vivanco Huamani
Estimado (a) participante:

El presente forma parte de una tesis de investigacion universitaria de pregrado,
siendo el propdsito la recopilacién de datos para su andlisis del informe de tesis
intitulada “Direccion Estratégica y Desarrollo Organizacional de La
Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac- 2020”. La encuesta de
percepcidn es anonima y voluntaria, basado en un cuestionario de preguntas.

A. Datos generales:

Género:F( ) M( )
Grupo etario del servidor
a) 18a25afios () b)26a40afios ( )c)41amas afios ()
Condicion laboral
Nombrado D. Leg. 276 ( ) CAS confianza ( ) CAS administrativos ( ) D. Leg. 728 ( )
Otros ()
Grupo ocupacional
Profesional ( ) Técnico () Auxiliar ()
Tiempo de servicio en la municipalidad

a) 0-lafos b)laZ2afios c)2a3afiosd)3a4afiose) 4 afios a mas
Cargo:

B. Cuestionario:

Marcar con una X, considerando la escala de valor que se indica a continuacion:
1. Nunca, 2. Raras veces, 3. Ocasionalmente, 4. Algunas veces, 5. Frecuentemente, 6. Siempre

Respuestas

items

1/2]3]4]5]6

Variable 1: Direccién estratégica

Dimensién: Andlisis estratégico

Realiza el analisis estratégico en forma periddica para lograr los objetivos

. institucionales.

5 Con el analisis estratégico periédico obtiene informacién valiosa para
determinar el éxito y fracaso de la organizacion.

3 Con el analisis estratégica periodico identificd los recursos necesarios e

innecesarios en la organizacion.

Con el andlisis estratégico periddico identifico la importancia de los
4 | equipos tecnoldgicos para el desempefio de las funciones de los
servidores.

Dimensién: Formulacion estratégica

En la formulacion de las estratégicas organizacionales se
establecen los objetivos de acuerdo al contexto de la institucién.

En la formulacion de las estratégicas de los planes institucionales se
establecen indicadores alcanzables en los distintos ejes tematicos.
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En la formulacion de las estratégicas se priorizan el desarrollo de las

capacidades de los servidores para alcanzar metas institucionales.

Dimensidn: Planeacion estratégica.

El plan estratégico se formula en forma periddica dentro del marco del

desarrollo territorial y desarrollo humano de su circunscripcién.

La institucion informa los resultados del plan estratégico en forma

periddica a los administrados dentro del marco de la transparencia.

Dimensién: Control estratégico

Implementan el control estratégico en la institucién para evitar futuros

eventos de control posterior.

Implementan el control estratégico para generar mayor compromiso

institucional y transparencia en el uso adecuado de los recursos

Implementan el control estratégico como una fase administrativa que

mide y evalla el desempefio de la institucion de tipo simultaneo.

13 El control estrat_égico les ayl_Jda_a determinar los resultados previstos en
el Plan Estratégico de la Institucion.

Variable 2: Desarrollo organizacional

Dimensidn: Trabajo en equipo
14 | Las tareas de su cargo cumplen en equipo con sus comparieros de trabajo.
En el trabajo en equipo sus compafieros demuestran sus habilidades en el

10

11

12

15 cumplimiento de sus actividades.

16 La conformacion de los trabajos en equipo estd integrada con
profesionales de distintas disciplinas.

17 En el trabajo en equipo sus opiniones son valoradas por sus comparieros

de labores.

Dimensidn: Relacion entre grupos

18 Una puena_ relacién entre Io_s grupos de trabajo ayuda a solucionar los
conflictos internos en la institucion.

Existe relacion entre grupos de trabajo de los 6rganos de apoyo, asesoria
y de linea para evitar confrontaciones laborales

Dimension: Fijacion de objetivos

Con la fijacion de los objetivos individuales, logran objetivos

19

20 institucionales de acuerdo a los planes de desarrollo.

21 g:on_ Iz_;l fijacion de objetivos colectivos, logran los objetivos
institucionales de acuerdo a los planes de desarrollo.

29 La organizacion de la municipalidad establece los trabajos con sus

servidores en funcién a cumplimiento de metas institucionales.
Dimension: Capacitacién

23 Participa en I_as capacitaciones prog(amadas por la institucion con fines
de fortalecimiento de sus competencias personales.

Los temas de capitacion impartidas por el empleador fueron beneficiosos
para mejorar los inconvenientes de su puesto de trabajo.

Considera a las capacitaciones virtuales y presenciales impartidas por el
25 | empleador como una motivacion para generar mayor compromiso con la
institucion.

24

Gracias por la predisposicion de su tiempo
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracidn
Esmuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Bober Anibal Luciano Alipio

A Titwlado de la Investigacidn: “Dircccion Estratégica y Desarrollo Organizacional de La

Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac- 20207,

Objetive: Identificar la relacion de la direccion estrategica con el desarmollo

organizacional de la municipalidad provincial de Cotabambas, Apurimac — 2020,
Unidad de anilisis: Municipalidad Provincial de Cotabambas
Investigador: Bach. Adm. Rosilda, VIVANCO HUAMANI

Instrumento: Cuestionario

Me EVIDENCIAS INDICADMDRES VALORACION
1 |2 |3 |4 [5
(1 | Operacionalizacion de vanakble Metodolowia A
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactives para medir | Suficiencia A
variable
04 | Basados en aspectos tednicos de la | Consistencia A
vartable
(05 | Expresado en hechos perceptibles Objetivadad x
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Orportunidad A
07 | Formulado con lenruaje apropmado Clandad A
08 | Acorde al avance de la ciencia vy | Actualidad A
tecnologia
(09 | Muestra una organizacion logica Oreanizacion M
10} | Calidad de mnstrucciones Calidad A
TOTAL a |b Jc |d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (at+h+ctd+e) /S0 = (06204 15) /50 = 0,82 = B2%

MNOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = TG

Abancay, 31 de agosto de 2021

Sello y firma del experto
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Anexo04: FICHA DE VALICACION DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mgt. Washington Ferro Tillea

A Titulade de la Investigacidon: “Direccion Estratégica v Desarrollo Organizacional de La
Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac- 2020,

Ohbjetivo: Identificar la relacion de la direccion estratégica con el desarrollo
organizacional de la municipalidad provincial de Cotabambas, Apurimac — 2020.

Unidad de andlisis: Municipalidad Provincial de Cotabambas

Investigador: Bach. Adm. Rosilda, VIVANCO HUAMANI

Instrumento: Cuestionario

Ne EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 12 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de vanable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia X
variable
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia X
variable
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Opormunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad X
tecnologia
09 | Muestra una organizacién logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b [e¢ [d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+h+c+d+e) /50 = (09+16+15) /50 = 0.80 = 80%

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficients (C) otorgado
por los tres expertos es = T0%

Abancay, 28 de setiembre de 2021

Sello y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mgt. Félix Antero Mendoza Enriquez

A Titulade de la Investigacién: “Direccion Estratégica v Desarrollo Organizacional de La

Municipalidad Provincial de Cotabambas, Apurimac- 2020,

Objetive: Identificar la relacidon de la direccidn estratégica con el desarrollo

organizacional de la municipalidad provincial de Cotabambas, Apurimac — 2020,

Unidad de anilisis: Municipalidad Provincial de Cotabambas

Investigador: Bach. Adm. Rosilda, VIVANCO HUAMANI

Instrumento: Cuestionario

Ne EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 |2 [3 [4 [5
01 [ Operacionalizacion de variable Metodologia x
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia X
variable
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia X
variable
05 | Expresadoe en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Orportumidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia vy | Actualidad X
tecnologia
09 | Muestra una organizacion ldgica Organizacion x
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b e [d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = {a+b+c+d+e) /50 =(03+20+15) /50 = 0.76 = T6%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado

por los tres expertos es = T0%

.

Abancay, 21 de noviembre de 2021

= MENVERS) AT Ol
"Fﬂb&;&gﬂg}ss FUURIBAAL
t. ] =

i

Felix ﬂmmf_fn Gariguez

Sello v firma del experto
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Anexo 5: Cuadro para asignacion del personal segun la ORDENANZA

MUNICIPAL N° 10-2020-MPCT-A

FORMATO N° 2

RESUMEN CUANTITATIVO

DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL 2019 .
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS - o 4 %}
SECTOR: GOBIERNO LOCAL A .
nﬁmg:; ?4 Ilt::rr:mﬁs CLASIFICACION (2) TOTAL

{1) FP EC |SP-DS|SP-EJ|SP-ES |SP-AP| RE @
ORGANOS DE GOBIERNO 1 0 0 0 0 2 a 3
ORGANO DE DIRECCION 1 0 i} 0 0 1 0 2
ORGANO DE DEFENSA MUNICIPAL| 0 0 1 0 1 o 0 2
ORGANO DE CONTROL ] a 1] 1 1 1 a 3
ORGANOS DE APOYOD 0 2 0 16 11 12 0 41
ORGAMOS DE ASESORAMIENTO 1] 2 Q 5 5 5 a 17
ORGANOS DE LINEA 0 5 0 16 16 35 o 72
ORGANOS DESCONCENTRADOS 0 1 a 1 3 3 0 8

o

TOTAL {4} 2 10 1 39 i 59 o 148
{5) TOTAL OCUPADOS 114
{8} TOTAL PREVISTOS 34
(T}  TOTAL GENERAL 148
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Anexo 6: Evidencia de la recopilacion y procesamiento de la informacién

dwAK3bY3XQD15YyMIZOnHPxzn_2ZWdqgymOusjS_BgiA/fviewform?edit_requested=true#responses

Cuestionario
Adoptado por: Rosilda Vivanco Huamani

Estimado (a) participante:

El presente forma parte de una tesis de investigacion universitaria de pregrado, siendo el
proposito la recopilacion de datos para su analisis del informe de tesis intitulada "Direccion
Estratégica y Desarrollo Organizacional de La Municipalidad Provincial de Cotabambas,
Apurimac- 2020". La encuesta de percepcion es anonima y voluntaria, basado en un
cuestionario de preguntas.

@\ josehuamaniarone@gmail.com (no compartidos)

bl Al ieata ¢&> Borrador restaurado

Adoptado por la: Bach. Rosilda Vivanco Huamani

I. Datos generales:

I FsimulEre compartideicontige Ik ] CusstonanoEFotmulancs gsaiXy] [ Cusstionario (respusstas) - Hoje: X [ voT o mam

C & docs.google.com/spreadsheets/d/1Kn_9JL3DYI-MMwwOvTyxOswb T8YKrCbaKZVEnl/edit?resourcekey#gid= 1966430805 e w0 o H

Cuestionario (respuestas) ¥ H & . = - o

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Ultima modificacién hace unos segundos

o~ o~ P 100% v € % 0 00 123+ Predetermi. v | 10~ | B I%i % H =E - i-Pl-%y o @MW Y~ I~ A 0}
17 - 5
A B c ] E F G H
Marca temporal Género Grupo etario del servidor Condicion laboral Grupo ocupacional Tiempo de servicio en la Dimensién: Trabajo en e« Dimensién: Trabajo en e Dimen:
2 9/11/20217:38:29 Femenino b) 18 a 25 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 1 1
3 9/11/20217:40:29 Femenino b} 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico c)2 a3 afios 3 3 @
4 9/11/2021 7:40:59 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b} 1 a2 afios ] 6
5 9/11/2021 8:06:47 Femenino b} 26 a 40 afios Caontratado bajo el régim Profesional b) 1 a2 afios 5 5 .
6 9/11/2021 8:44:02 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional c)2 a3 afios 3 3 -
7 9/11/2021 14:02:28 Femenino b) 26 a 40 afios Nombrado y permanente Profesional c)2 a3 afios [ 5
8 9/11/2021 16:48:04 Femenino b} 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Profesional b) 1 a2 afios 3 3 ?
9 10/11/2021 6:04:54 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Profesional b) 1 a2 afios 2 1
10 10/11/2021 7:01:17 Femenino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Profesional c)2 a3 afios 5 [
" 10/11/2021 9:58:14 Masculino c) 41 a mas afios Caontratado bajo &l régim Profasional b) 1 a2 afios 4 4
12 15/11/2021 12:34:16 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico b} 1 a2 afios 5 6 +
13 15/11/2021 12:35:28 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional c)2 a3 afios 4 5
14 15/11/2021 13:34:46 Femenino b} 26 a 40 afios Otros modalidades Auxiliar b} 0 -1 afios 2 2
15 15/11/2021 18:12:29 Femenino k) 26 a 40 afios Caontratado bajo el régim Profesional b} 1 a2 afios & [
16 301172021 12:24:25 Femenino b} 18 a 25 afios Nombrado y permanente Profesional b) 0 -1 afios 5 5
17 30/11/2021 12:25:28 Femenino c) 41 a mas afios otros modalidades b) 1-2 afios 5. 5
18 30/11/2021 12:30:31 Femenino b) 18 a 25 afios Nombrado y permanente Auxiliar b) 0 -1 afios [ 5
19 30/11/2021 12:38:33 Femenino b} 26 a 40 afios Otros modalidades Auxiliar b) 0 -1 afios 1 2
20 301172021 12:40:28 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo &l régim Profesional b) 0 -1 afios ] 6
21 30/11/2021 12:40:46 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 1 1 .
= - . . PP ~ S PR - .
+ = A Dacniinntan da favemilavia 1 = M >
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ovwpnay 30

3

3

5

5

-

8
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2
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M Formulario compartido contiga: X ‘ B Cuestionario - Formularios de Go X Cuestionario (respuestas) - Hoja: X + v - -n
C @ docs.google.com/spreadsheets/d/1Kn_9JL3DYI-MMwwOvTyxOswEuSARZTEYKrCbaKZVEnl/edit?resourcekey#gid= 1966430805 = v O °
Cuestionario (respuestas) # B & ' = - ‘
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensicnes Ayuda Ultima modificacion hace 5 minutos
~ | P 100% v € % .0 00 123v Predetermi ~ 10+ B T g.i % H =E-l-pPl~%- co B M Y~ 3~ ~
17 - 5
A B [ D E F G H
Marca temporal Género Grupo etario del servidor Condicion laboral Grupo ocupacional Tiempo de servicio en la Dimensién: Trabajo en et Dimensién: Trabajo en el Dimen:
2 30/11/2021 12:41:59 Masculino b) 18 a 25 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 5 6
3 30/11/2021 12:42:34 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Auxiliar b) 0 -1 afios 4 5
24 30/11/2021 12:44:01 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 5 5
25 30/11/2021 12:46:04 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Técnico b) 0 -1 afios 1 1
2% 30/11/2021 12:46:20 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 5 5
z 30/11/2021 12:46:24 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b)1a 2 afos 5 5
S 30/11/2021 12:46:55 Masculino b) 18 a 25 afios Contratado bajo el régim Técnico b) 0 -1 afios 3 3
= 30/11/2021 12:46:56 Masculino b) 18 a 25 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 5 5
30 30/11/2021 12:47:07 Masculino b) 18 a 25 afios Otros mod des Técnico b) 0 -1 afios 1 1
3 30/11/2021 12:48:34 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 5 6
32 30/11/2021 12:53:38 Femenino b) 18 a 25 afios Otros modalidades Auxiliar b) 0 -1 afios 5 5
33 30/11/2021 12:53:49 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Auxiliar b) 0 -1 afios 1 1
34 30/11/2021 12:54:12 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 3 4
35 30/11/2021 12:58:10 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 3 3
36 30/11/2021 12:58:13 Femenino b) 18 a 25 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 2 3
37 30/11/2021 12:58:16 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional e) 4 afios a mas 5 6
38 30/11/2021 12:58:50 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional c)2 a3 afios 4 4
3 30/11/2021 13:00:16 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Técnico b) 0 -1 afios 5 5
40 30/11/2021 13:00:23 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 2 2
L 30/11/2021 13:00:24 Masculino b) 26 a 40 afios Contratade bajo el régim Profesional b) 0 -1 afios 4 4 :
TefpFoRmUlaNe EoMpaTde Contige N X =] peuestonGroFOTMUlaNES detseuXy [ Cuestionano (respucstas) - Hoe: X [ v m

C # docs.google.com/spreadsheets/d/1Kn_9JL3DYI-MMwwOvTyxOswbuSARZTBYKrCbaKZVEnl/edit?resourcekey#gid= 1966430805

Cuestionario (respuestas) v o] SRR
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47 30/11/2021 13:14:55 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Técnico c)2a3aros 6 5
48 30/11/2021 13:24:38 Masculine b) 18 a 25 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 4 2
49 30/11/2021 13:27:44 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Profesional b) 0 -1 afios 4 3
50 30/11/2021 13:53:14 Masculine b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Técnico b) 0 -1 afios 4 4
51 30/11/2021 14:07:58 Femenino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Técnico b) 0 -1 afios 3 2
52 30/11/2021 14:50:50 Masculino b) 18 a 25 afios Contratado bajo el régim Profesional b) 0 -1 afios 4 4
53 30/11/2021 15:10:36 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 1 1
54 30/11/2021 15:12:40 Femenino b) 26 a 40 afios MNombrado y permanente Técnico b) 0 -1 afios 6 5
55 30/11/2021 15:55:28 Masculine b) 18 a 25 afios Nombrado y permanente Profesional b) 1 a2 afios 2 3
56 30/11/2021 18:31:27 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 1 2
57 30/11/2021 20:37:03 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 5 6
58 1/12/2021 6:10:46 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 3 3
59 171272021 10:21:50 Masculino c} 41 a mas afios Contratado bajo el régim Profesional b) 0 -1 afios 5 5
60 2112/2021 11:45:46 Masculino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Técnico b) 0 -1 afios 2 3
61 2/12/2021 11:51:51 Femenino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Profesional c)2 a3 afios 5 5
62 201272021 11:52:58 Masculino b) 18 a 25 afios Contratado bajo el régim Técnico b) 0 -1 afios 5 5
63 2/12/2021 12:10:56 Masculino b) 26 a 40 afios Contratado bajo el régim Profesional c)2a3aros 4 5
64 211212021 12:29:52 Masculino b) 26 a 40 afios Nombrado y permanente Técnico b) 1 a2 afios 5 6
65 2/12/2021 12:31:43 Masculino b) 18 a 25 afios Otros modalidades Profesional c)2a3aros 6 5
66 2/12/2021 12:32:52 Femenino b) 26 a 40 afios Otros modalidades Profesional b) 0 -1 afios 5 4 -
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Anexo 7. Analisis del V de Aiken
Tabla 7
Anélisis del V de Aiken
item Juez Juez Juez Suma Mx CVCi Pei CVCtc
1 2 3
1 3 3 3 9 1.8 0.6 0.00032  0.59968
2 3 3 4 10 2 0.66666667 0.00032 0.66634667
3 4 3 4 11 2.2 0.73333333 0.00032 0.73301333
4 4 4 4 12 24 0.8 0.00032  0.79968
5 4 4 4 12 24 0.8 0.00032  0.79968
6 4 4 4 12 24 0.8 0.00032  0.79968
7 4 4 4 12 24 0.8 0.00032  0.79968
8 5 5 5 15 3 1 0.00032  0.99968
9 5 5 5 15 3 1 0.00032  0.99968
10 5 5 5 15 3 1 0.00032  0.99968
0.81968
Nota: Datos procesado en Microsoft Excel segun la validacion de Juicios de
expertos
Donde:

Mx = Valor maximo que tiene el instrumento para la validez
CVCi= Valor maximo de nimero de jueces entre el Mx
Pei= Probabilidad del error

CVCtc= Validez de confianza

En la tabla 27 se puede observar que el V de Aiken es de 0.82 es de concordancia

buena, por lo tanto, es confiable.
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