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INTRODUCCIÓN  

 

La tesis “Competencias digitales y desempeño pedagógico docente en las Instituciones Educativas 

del Nivel Inicial de Chalhuanca, 2021” se consideró debido a que el nuevo contexto dio a conocer 

las grandes debilidades de los diferentes profesionales respecto al uso de las Tecnología de la 

Información y Comunicación (TIC) para poder realizar un trabajo de manera remota pero que 

guarde los principios de calidad.  

 

Respecto al aspecto educativo, las competencias digitales del docente juegan un papel muy 

importante en todo el proceso pedagógico debido a que debe cumplir con las competencias del 

Currículo Nacional a través del uso adecuado de las TIC en la modalidad no presencial. Existen 

una serie de condiciones necesarias para que los docentes puedan desarrollar habilidades digitales 

como disponibilidad de un dispositivo de cómputo, acceso a internet, conocimiento de herramientas 

digitales, creatividad, manejo de equipos, geográficos, entre otros, esenciales para cumplir con las 

metas institucionales y de esta manera demostrar su desempeño pedagógico. En este sentido, es fue 

importante conocer o identificar en un primer momento el estado situacional de cada una de las 

variables en estudio dentro de este contexto para que en un segundo momento dentro de la 

investigación el establecer el nivel de competencias digitales que tiene un docente influye en su 

desempeño pedagógico. 

 

El proyecto está estructurado de acuerdo al siguiente detalle: 

 

Capítulo I, detalla la descripción de la realidad problemática, la justificación y la ubicación y 

contextualización de las instituciones educativas consideradas en la propuesta. 

Capítulo II, expone la formulación de objetivos, hipótesis y la operacionalización de variables. 

Capítulo III, referido al estado del arte, bases referenciales y conceptos de términos relevantes a 

la investigación.  

Capítulo IV, da a conocer el diseño metodológico que se consideró 

Capítulo IV detalla la administración del proyecto. 
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RESUMEN 

 

En la investigación tuvo como objetivo general determinar el grado de relación de las competencias 

digitales con el desempeño pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de 

Chalhuanca. Este proceso científico metodológicamente responde a una investigación básica, de 

alcance correlacional dentro de un enfoque cuantitativo, el diseño corresponde al no experimental 

transversal relacional. El tamaño de la muestra es de 15 docentes distribuidos en cuatro 

instituciones, esta cantidad es el resultado de un muestreo no probabilístico intacto. El registro de 

datos se realizó utilizando un cuestionario para cada una de las variables (competencias digitales = 

22 Item y desempeño pedagógico = 19 Item), y el procesamiento de los datos para la contrastación 

de las hipótesis se realizó con la aplicación del coeficiente de Tau_c de Kendall, y los hallazgos 

inferenciales permite concluir que a mayor competencia digital mejor será el desempeño 

pedagógico del docente de las instituciones educativas en estudio, debido a que el valor es menor 

al nivel de significancia (0.05).   

 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño pedagógico, instituciones educativas, nivel 

inicial 

  

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



Página 3 de 76 

 

 

ABSTRACT 

 

In the research had the goal was determine the degree of relationship of digital skills with the 

teaching pedagogical performance in the Chalhuanca Initial Educational Institutions. 

Methodologically, this scientific process responds to basic research, with a correlational scope 

within a quantitative approach, the design corresponds to the non-experimental transversal 

relational one. The sample size is 16 teachers distributed in four institutions, this amount is the 

result of an intact non-probabilistic sampling. The data recording was carried out using a 

questionnaire for each of the variables (digital skills = 22 Items and pedagogical performance = 19 

Items), and the processing of the data for the contrasting of the hypotheses was carried out with the 

application of the Tau_c coefficient of Kendall, and the inferential findings allow us to conclude 

that the greater the digital competence, the better the pedagogical performance of the teacher of the 

educational institutions under study, because the value is less than the level of significance (0.05). 

 

Keywords: Digital skills, pedagogical performance, educational institutions, initial level 
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CAPITULO I   

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

La pandemia producto de la presencia del Coranovirus SARs CoV2 hizo formular ciertas medidas 

para garantizar el bienestar de la población a nivel global. Los gobiernos decidieron aislar a su 

población con el fin de evitar la propagación o dispersión del virus, y disminuir el riesgo frente a 

la presencia del Covid19, una de estas medidas fue la suspensión de la continuidad académica bajo 

la modalidad presencial, esta decisión impacto de manera negativa muy significativamente sobre 

la población estudiantil. Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (2020) señala que los más perjudicados fue la población que asiste a colegios, 

y universidades debido a la pandemia. Por su parte, el Banco Mundial  (2021) señala que los países 

Latinoamericanos y el Caribe enfrentan una crisis educativa debido al cierre de centros de 

educación, indica que 120 millones de niños perdieron o estaban en riesgo de perder un año 

académico. Estos países para mitigar este impacto negativo optaron por la continuidad académica 

de manera no presencial; sin embargo, esta medida dio a conocer un gran problema que refleja los 

profesores de todos los niveles educativos y que se centra al bajo nivel de sus competencias 

digitales, que impedían hacer un uso adecuado de las TIC factor que puede inhibir el cumplimiento 

de los objetivos institucionales respecto a los resultados esperados del proceso de aprendizaje.  

En una investigación en el Centro del Perú según Orosco-Fabian et al. (2021) dan a conocer que 

los docentes no tienen competencias digitales adecuadas que permita un proceso de enseñanza que 

responda a las necesidades y exigencias de la educación virtual, debido a que menciona que el 

58,7% de docentes posee un nivel de logro de competencias digitales en proceso. Las competencias 

específicas de un profesional permiten lograr sus objetivos trazados; entonces, el contexto da a 

conocer que los cambios tecnológicos impactan sobre el escenario educativo, este puede ser 

adverso o beneficioso sustancialmente, siempre y cuando se tengan competencias digitales para 

poder aprovechar las oportunidades que ofrece las TIC.   Asimismo, el desempeño docente es otra 

variable sumamente importante que contribuye al logro de la calidad educativa, de esta manera se 

ve la importancia de profundizar el estudio de este aspecto sobre todo en este nuevo contexto o 

escenario donde debe reconvertirse los docentes por que se presentan otras estrategias pedagógicas 

diferentes a las que se tenía en la modalidad presencial.  
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1.2 Enunciado del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es el grado de relación de las competencias digitales con el desempeño pedagógico 

docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 2021? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre las competencias digitales con la planificación del trabajo 

pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 

2021? 

• ¿Qué relación existe entre las competencias digitales con el empleo de recursos 

virtuales docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 

2021? 

• ¿Qué relación existe entre las competencias digitales con la organización del tiempo 

pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 

2021? 

 

1.3 Justificación de la investigación 

1.3.1 Justificación teórica 

La investigación se justifica porque dio a conocer el estado situacional respecto  a las 

competencias digitales que poseen los docentes del nivel inicial en la institución en estudio 

así como describir cual es el desempeño del docente durante esta modalidad a distancia 

dentro del estado de emergencia sanitaria, la importancia es que permitió conocer las 

debilidades y fortalezas de los docentes respecto a las variables en estudio y a partir de este 

hallazgo científico se puede tomar decisiones con la finalidad de fortalecer estas capacidades 

dentro de un proceso de mejora continua con el propósito de mejorar la calidad de servicio. 

Los instrumentos utilizados, al ser adaptados para el contexto propio de la educación inicial 

es un aporte metodológico y que dichos documentos de medición pueden servir para otras 

investigaciones de enfoque cuantitativo. Los resultados inferenciales afirman que existe una 

relación significativa entre las competencias digitales con el desempeño pedagógico debido 

a que están sustentados dentro de un adecuado método científico. 
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CAPITULO II   

OBJETIVOS E HIPOTESIS 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

Determinar el grado de relación de las competencias digitales con el desempeño pedagógico 

docente en las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

 

2.1.2 Objetivos específicos  

• Identificar la relación de las competencias digitales con la planificación del trabajo 

pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 

2021. 

• Identificar la relación de las competencias digitales con el empleo de recursos 

virtuales docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 

2021. 

• Identificar la relación de las competencias digitales con la organización del tiempo 

pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 

2021. 

 

2.2 Hipótesis de la investigación 

2.2.1 Hipótesis general  

Las competencias digitales se relacionan de manera directa y significativa con el desempeño 

pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de Chalhuanca, 2021. 

. 

2.2.2 Hipótesis especificas  

• Existe una relación significativa de las competencias digitales con la planificación 

del trabajo pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de 

Chalhuanca, 2021. 

• Existe una relación significativa de las competencias digitales con el empleo de 

recursos virtuales docente de las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de 

Chalhuanca, 2021. 
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• Existe una relación significativa de las competencias digitales con la organización del 

tiempo pedagógico docente en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial de 

Chalhuanca, 2021. 

 

 

2.3 Operacionalización de variables 

Variable 1: Competencia digital 

El Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado (2017) considera 

que es la utilización crítica y segura de las Tecnologías de la Sociedad de la Información para el 

trabajo, el tiempo libre y la comunicación. 

Variable 2: Desempeño pedagógico 

Es un proceso de carácter social con aplicación de métodos, para que cumpla las funciones el sujeto 

responsable de la actividad pedagógica (Sisalima et al., 2012)  
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Tabla 1  

Operacionalización de las variables de investigación 

Nota: Elaboración propia en función a las teorías   

Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable 1: Competencias 

digitales 

El análisis descriptivo de 

esta variable será en base al 

procesamiento de los datos 

registrados en la lista de 

cotejo que consideró 3 áreas 

de la competencia digital 

que permitió identificar sus 

indicadores en base a la cual 

se elaboró los respectivos 

ítems.  

 

 

Información y 

alfabetización 

 

Navegación, búsqueda y 

filtrado  

Almacenamiento y 

recuperación  

Evaluación 

 

 

 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Regular 

4 Alto 

5 Muy alto  

Comunicación y 

colaboración 

Compartir 

Participación ciudadana 

Gestión de la identidad 

Netiqueta 

Colaboración 

Interacción 

Compartir 

Creación de 

contenidos 

digitales 

 

Desarrollo de materiales 

Integración y 

reelaboración 

Programación  

Conocimiento de 

derechos 

 

Seguridad Protección 

Resolución de 

problemas 

Necesidades 

Lagunas o vacíos 

Innovación 

Resolución 

Variable 2: Desempeño 

pedagógico 

El análisis descriptivo de 

esta variable será en base al 

procesamiento de los datos 

registrados en la lista de 

cotejo que consideró las tres 

etapas 3 etapas para un buen 

desempeño y que permitió 

identificar sus indicadores 

en base a la cual se elaboró 

los respectivos ítems.  

 

 

Planificación del 

trabajo 

pedagógico 

Identifica ritmos de 

aprendizaje 

Identifica los estilos de 

aprendizaje 

Identifica las 

inteligencias de 

aprendizaje 

1 Muy bajo 

2 Bajo 

3 Regular 

4 Alto 

5 Muy alto 

Empleo de 

recursos virtuales 

Incentiva conducta 

Incrementa 

compromisos 

 

Organización del 

tiempo 

pedagógico 

Capacitaciones 

Incentivos 

Reconocimientos 
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CAPITULO III   

MARCO TEORICO REFERENCIAL 

3.1 Antecedentes 

3.1.1 Antecedentes internacionales 

a) González et al. (2016) en su tesis “Competencias digitales en docentes: búsqueda y 

validación de información en la red” donde uno de sus objetivos fue el nivel de las 

competencias digitales del docente en Colombia, desarrollado a través de una investigación 

de enfoque mixto aplicando tres encuestas para el registro de datos siendo la muestra de 13 

docentes, llegando a establecer que los docentes hacen uso frecuente de las TIC sin embargo, 

la competencia digital en la mayoría de los docentes no existe debido a que para buscar una 

determinada información se hace empíricamente demostrando una fuerte debilidad y debe 

fortalecerse el uso de estas herramientas con propósitos pedagógicos e investigativos. 

 

b) Martínez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) en su artículo “Competencias digitales 

docentes y el reto de la educación virtual derivado de la covid-19” buscó conocer las 

competencias digitales de los docentes dentro de este nuevo contexto a través de una 

investigación descriptiva en una muestra de 52 docentes utilizando para la recolección de 

datos 2 cuestionarios llegando a la conclusión que la información y alfabetización, 

comunicación y colaboración y resolución de problemas son las más fortalecidas, pero la 

creación de contenido digital y seguridad se considera un aspecto frágil dentro de sus 

competencias. 

 

3.1.2 Antecedentes nacionales 

a) Figueroa (2020) en su tesis “Competencias digitales de los docentes y desempeño 

pedagógico en el aula” cuyo objetivo fue determinar la relación entre las competencias 

digitales y los recursos didácticos. Investigación de enfoque cuantitativo, correlacional y no 

experimental, considerando una muestra de 19 docentes a partir de sus respuestas en los 

cuestionarios se registró los datos llegando a la conclusión que los docentes tienen un nivel 

alto en la aplicación de sus competencias digitales y la relación de esta variable con los 

recursos didácticos (auditivo y comunicación) que usan los docentes es media alta. Mientras 

que con los recursos didácticos la relación es muy fuerte. 
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3.2 Marco teórico  

3.2.1 Competencias digitales 

3.2.1.1 Definición conceptual  

Martin (2006) citado en Yapuchura (2018) considera que las competencias digitales 

esta referida a saber cómo trata de manera estratégica la base de datos o información, 

la habilidad de intercambiarla, la capacidad cognitiva sobre digitalización, la 

capacidad para generar conocimiento y de resolver conflictos a partir de la TIC. Para 

la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(2018) facilitan el uso de dispositivos digitales, las herramientas para la 

comunicación y conseguir información a través de las redes y saber gestionarla. 

Según el ministerio de Educación y Formación Profesional de España son 

competencias considera la utilización creativa, crítica y segura de las TIC para que el 

recurso humano o una persona al utilizarla contribuya a alcanzar los objetivos de la 

organización, con el empleo, educación, y también para el ocio y comunicación. 

 

3.2.1.2 Bloques de las competencias digitales 

De acuerdo a Ebaluazio Diagnostikoa (2012) considera que dentro de la competencia digital 

es importante generar habilidades a través del proceso educativo en los individuos para 

utilizar de manera adecuada las TIC y que esta herramienta poderosa e importante en un 

mundo globalizado contribuya a mejorar el proceso educativo. Existen 3 bloques de las 

competencias digitales siendo estas: 

3.2.1.2.1 Fluidez tecnológica 

Este primer bloque comprende el uso de dispositivos digitales y aplicativos, 

software o herramientas tecnológicas y las habilidades para desenvolverse de 

manera correcta en los sistemas virtuales, con una comunicación y trabajo 

colaborativo, y la buena gestión del conocimiento de la información para que sean 

aprovechados en diferentes realidades. 

3.2.1.2.2 Aprendizaje/conocimiento 

Relacionada al manejo y búsqueda de la información la utilización de entornos 

digitales para comunicarse y laborar en equipo en actividades de aprendizaje, 

induciendo a un desarrollo de la habilidad crítica, creativa e innovadora. 
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3.2.1.2.3 Ciudadanía digital  

Considera la autonomía digital en la participación ciudadana responsable, conocer 

la existencia de la identidad digital y el derecho a la privacidad digital y la puesta 

en valor de la propiedad intelectual.  

3.2.1.3 La tecnología de la información en la educación 

Son un conjunto de herramientas indispensables para el almacén, procesamiento y 

recuperación de los datos con el uso de soportes o dispositivos electrónicos (Salmerón, 

2020). Entonces se puede indicar que dentro del contexto educativo esta información en el 

entorno digital con adecuadas habilidades digitales puede influir no solo en la mejora del 

proceso pedagógico y sino también de gestión.  

3.2.1.4 Características de las TIC 

Según Kustcher y StPierre (2001) citado en Castro et ál. (2006) sostiene que son tres 

características importantes que presentan las TIC en el proceso educativo: 

• Los dispositivos de cómputo son cada vez más poderosos facilitando trabajar con 

una gran cantidad de diversos datos e información y de manera simultánea. 

• Los componentes de los aparatos y estos mismos son cada vez más compactos y 

portátiles sin perder su poder para utilizar, manejar y acceder la información. 

• La aparición de la fibra el incrementar la velocidad de almacenar e intercambiar 

la información a través de la red  

• La comunicación inalámbrica entre los equipos digitalizados de cómputo u otros 

facilitan su utilidad y mejoran la facilidad de su aplicación en los procesos. 

 

3.2.1.5 Importancia de las competencias digitales adecuadas en la educación 

En el proceso educativo el tener competencias digitales adecuadas permiten un uso óptimo 

de las TIC generando muchos beneficios en el proceso de enseñanza y aprendizaje: 

Permite entrar en interacción entre estudiantes y con sus docentes sin exigir presencialidad, 

esta novedad motiva que el niño se involucre más en el proceso educativo. 

Los docentes y estudiantes acceden de manera más rápida y económica a la información 

aumentando sus conocimientos y la actualización de ellos. 

La curiosidad de los actores de la educación en el aula incrementa su capacidad creativa e 

innovadora al poder ingresar por las redes a diferentes realidades. 
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Aumenta la capacidad crítica y reflexiva, debido a que pueden interactuar sus posiciones a 

través de foros entablándose una comunicación constructiva. 

 

3.2.1.6 Dimensiones de las competencias digitales  

Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de formación del profesorado (2017) 

menciona 5 áreas de competencia digital de acuerdo al Marco Común de Competencia 

Digital Docente estas permiten medir las habilidades del docente respecto a la 

digitalización, siendo estas: 

3.2.1.6.1 Información y alfabetización 

Dentro de esta dimensión se considera las habilidades o capacidades que tiene el 

docente en la identificación, localización, captura, organización y análisis de la 

información y contenidos digitales, y evalúa su propósito y relevancia para sus 

tareas. 

3.2.1.6.2  Comunicación y colaboración 

Considera las capacidades que tiene el docente para comunicarse en entornos 

virtuales, divulgar y recibir recursos a través de las herramientas on line, habilidad 

para conectarse y participar de manera colaborativa con sus pares, estudiantes u 

otras personas a través de estas herramientas, habilidades de participación en grupos 

de redes y obtener una conciencia intercultural por su diversificación en 

comunicación e interacción. 

3.2.1.6.3 Creación de contenidos 

Relacionada a la habilidad de creación y edición de contenido digital innovador, 

integración y reelaboración de conocimientos, habilidades para producción artística 

a través del entorno digital, generación de contenidos multimedia, capacidad de 

programación informática, aplicación de derechos de propiedad y licencias de uso.  

 

3.2.2 Desempeño pedagógico 

3.2.2.1 Definición 

Sisalima et al. (2012) considera que el desempeño pedagógico es un proceso de carácter 

social con aplicación de métodos, para que cumpla las funciones el sujeto responsable de la 

actividad pedagógica. Palomino (2012) Indica que esta referida a que el docente debe 

cumplir sus funciones tomando en cuenta factores asociados al propio docente, al estudiante 
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y al escenario. Para Montalvo (2011) esta variable califica la calidad del docente permite 

medir conductas, responsabilidad, puntualidad, identificación, disposición, compromiso, 

innovación, etc. Esto lleva a mencionar que el desempeño pedagógico es un proceso que 

permite al docente dar a conocer las capacidades que posee, su identificación para contribuir 

con los conflictos y problemas institucionales, y a través de la cual muestra sus valores y 

conductas éticas, y todo ello es utilizado para el cumplimiento de sus funciones. 

 

3.2.2.2 Funciones del docente en el proceso pedagógico 

Chacha (2009) citado en Espinoza et al. (2014) considera 5 funciones pedagógicas que debe 

cumplir el docente: 

3.2.2.2.1 Función curricular 

Se refiere a la participación en la planificación curricular, es un trabajo prospectivo 

para identificar las actividades que se ejecutará con los niños, en función a las 

indicaciones del currículum, y que sean posibles de adaptarse al contexto que tuviera 

que enfrentar la institución educativa respetando los lineamientos del Proyecto 

Educativo Institucional. 

3.2.2.2.2 Función didáctica 

Es la aplicación del currículum en el aula. Considera el empleo de recursos, formas 

motivadoras y orientación meta cognitiva que tiene el docente que permita un 

proceso de inter aprendizaje que oriente a cumplir con los objetivos instructivos y 

formativos que se busca. 

3.2.2.2.3 Función evaluadora 

El docente debe aplicar sistemas de evaluación sumativas y formativas que permita 

evidenciar el logro que alcanzo el niño durante el proceso de aprendizaje.  

3.2.2.2.4 Función tutorial 

Su responsabilidad en atender al niño de manera individualizada y orientarlo a 

eliminar sus dificultades que frenan su proceso de aprendizaje o realización de 

actividades, esta responsabilidad debe ser permanente y que involucre un trabajo 

articulado con los padres de familia. 
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3.2.2.2.5 Formación permanente 

Está relacionada al desarrollo de habilidades y capacidades a través de un 

fortalecimiento continuo que permita su crecimiento profesional a fin de responder 

de manera efectiva los desafíos que implica el avance científico y tecnológico. 

 

3.2.2.3 Responsabilidad y desarrollo profesional 

Estas dos características implican el registro de datos para identificar el nivel que alcanza 

los docentes y que deben estar dentro de un margen aceptable de competencia. Dentro de 

este proceso de identificación se presentan tres factores que pueden incidir en la eficacia y 

efectividad de la evaluación diseñada para el desarrollo del profesor:  

• Factores contextuales (clima institucional, recurso, estilo de liderazgo) 

• Factores relativos a procedimientos (instrumento para el registro de datos) 

• Factores relativos al docente (motivación, estímulo, eficacia, etc) 

 

3.2.2.4 La importancia de la evaluación del Docente 

Guerreiro citado por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación (2018), la 

Ciencia y la Cultura Sostiene que la evaluación es necesaria porque esto direcciona al 

docente a buscar el perfeccionamiento de sus capacidades cognitivas y desarrollo de sus 

habilidades para el desempeño práctico, esto le permitirá ser un profesional innovador 

creativo y que generará nuevas habilidades y destrezas para convertirle en un individuo 

competente capaz de aumentar su adaptación a nuevas condiciones de sus entrono. Además, 

que las evaluaciones permiten identificar cuáles son las debilidades y fortalezas que este 

actor de la educación presenta y en base a ellos puede formularse proyectos para dar 

tratamiento y resolver la problemática referente a esta variable. 

3.2.2.5 Dimensiones 

3.2.2.5.1 Planificación del trabajo pedagógico 

Referida a la toma de decisiones basadas en lo que el niño debe aprender, los 

ejercicios o actividades a desarrollar para generar el aprendizaje esperado, 

identificar lo que se requerirá para una adecuada ejecución de las actividades y el 

diseño de la evaluación. 

3.2.2.5.2 Empleo de recursos 

Es la utilización de una diversidad de recursos para poder generar estrategias, 

materiales o diseñar recursos digitales utilizando las TIC, de manera que en el nuevo 
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contexto los docentes construyan o utilicen plataformas, presentaciones, wikis, 

blogs, redes sociales y juegos virtuales para logar los resultados y objetivos 

definidos durante la planificación. 

3.2.2.5.3 Organización del tiempo 

La organización del tiempo es sumamente importante para cumplir con el desarrollo de 

actividades del día a día y de la programación académica anual, con la finalidad de 

garantizar que el proceso de enseñanza aprendizaje sea lo más óptimo posible que permita 

un desarrollo integral del niño; además, permite cumplir la programación de cumplimiento 

de los objetivos y metas institucionales.  

 

3.3 Definición de términos 

• Capacidades; Es la habilidad de un individuo para poder realizar una actividad o trabajo, 

con el uso de sus conocimiento y experiencia. 

• Competencia: Es el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades para resolver 

problemas dentro de un ambiente determinado. 

• Currículo: Es un documento estructurado donde está plasmado la planificación y los 

procesos de enseñanza-aprendizaje para lograr los objetivos propuestos. 

• Currículum: Es el proyecto de estudios donde se formalizan las concepciones ideológicas, 

epistemológicas, pedagógicas y psicológicas que indican los objetivos de la educación 

escolar. 

• Desempeño: Son acciones o comportamientos observados de personas al realizar una 

determinada actividad. 

• Destrezas: Es la capacidad, aptitud y/o talento de un individuo al realizar una actividad. 

• Digital: Es un aparato y/o máquina donde se introduce información por medio de dígitos. 

• Evaluación: Es el procedimiento donde se realiza el recojo de información educativo con 

el propósito de darle un valor y sobre ese valor tomar decisiones.  

• Habilidades: Es la capacidad de un individuo para utilizar de mamera innovadora los 

conocimientos y hábitos que posee. 

• Motivación: Son los procesos que se dan de acuerdo a la intensidad y esfuerzo de una 

persona por conseguir lo que se a propuesto. 

• Virtualidad: Es una apariencia de la realidad y está definida como un proceso imaginario. 
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CAPITULO IV   

METODOLOGÍA 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación  

Es básica, para Carrasco (2016) este tipo de investigación no busca resolver problemas, pero 

orienta a realizar investigaciones aplicadas, el propósito es reforzar, ampliar, modificar los 

conocimientos ya existentes o generar otros nuevos. Estos hallazgos serán a través de un 

proceso con enfoque cuantitativo para que resultados estadísticos puedan conducir a 

conclusiones objetivas. 

 

4.1.2 Nivel de investigación  

El nivel es correlacional, esta exige primero una descripción de cada una de las variables que 

serán sujetas a medición y estos resultados mediante una prueba estadística podrán 

determinar la relación entre ellas. Al respecto Pino (2018) sostiene que este nivel se emplea 

para conocer el grado de asociación o relación entre dos o más variables. Por esta razón, la 

investigación busca conocer si existe relación entre las competencias digitales con el 

desempeño pedagógico del docente en la entidad pública en estudio.    

 

4.2 Diseño de investigación  

Es no experimental transversal, las dos variables no serán manipuladas, los datos se registrarán en 

un solo momento según Carrasco (2016) señala que este diseño describe el comportamiento de una 

variable o varias variables en un solo momentos tal y como se presenta. Es decir, que no se 

incorporará ningún factor que pueda cambiar o hacer variar el comportamiento de las variables, 

entonces, los datos sobre las competencias digitales y desempeño pedagógico se registrarán una 

sola vez. 

 

4.3 Población y muestra 

4.3.1 Población  

La población está constituida por el total de docentes de las Institución Educativa del Nivel 

Inicial de la zona urbana de Chalhuanca. 
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4.3.2 Muestra  

El tamaño de la muestra considerando que es son pocas unidades entonces se considera un 

muestreo no probabilístico intacto, esto significa que se trabajará con el total de los docentes 

de las cuatro unidades de análisis. 

4.4 Procedimiento de la investigación. 

a. Se elaboró los instrumentos de investigación para cada variable 

b. Los instrumentos serán validados a través de la evaluación realizada por profesionales 

especialistas. 

c. Se determinará la fiabilidad de los instrumentos a través del coeficiente Omega. 

d. Una vez aplicado los instrumentos los datos serán procesados con el uso del software 

SPSS y se analizarán con el coeficiente Tau_c de Kendall. 

e. La interpretación de los resultados permitirá hacer las discusiones, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

4.5 Técnicas e instrumentos 

4.5.1 Técnica de investigación 

La técnica empleada será la observación, según Carrasco (2016) da a entender que es una 

técnica que exige observar de manera concentrada un hecho o fenómeno haciendo uso de los 

cinco sentidos y en algunos casos se puede apoyarse a instrumentos que amplían la capacidad 

de observación esto último en ciencias naturales. 

4.5.2 Instrumentos de investigación. 

El instrumento que se elaboró es la lista de cotejo para cada variable, Carrasco (2016) señala 

como un documento que permite registrar los datos para describir una determinada variable. 

Estos instrumentos pasarán por un proceso de evaluación de cada Item por expertos y la 

fiabilidad con el coeficiente de Omega. A continuación, se detalla la confianza estadística 

del instrumento de investigación que refleja en base a los coeficientes obtenidos para ambos 

instrumentos tiene una buena confiabilidad: 
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Scale Reliability Statistics (Competencia digital) 

   McDonald's ω 

scale    0.882  

Nota. Elaboración con la herramienta estadística Jamovi 

 

 Scale Reliability Statistics (Desempeño pedagógico) 

   McDonald's ω 

scale    0.846  

Nota. Elaboración con la herramienta estadística Jamovi 

 

4.6 Análisis estadístico. 

El coeficiente de Tau_c de Kendall es el adecuado para contrastar la hipótesis de en investigaciones 

relacionales (Hernández, et ál. 2014) cuyos criterios para la aceptación o rechazo de una hipótesis 

debe cumplir los siguientes criterios: 

a. Estadístico  

Coeficiente de causalidad Tau_b de Kendall 

H0: t_c = 0 

H1: t_c ≠ 0 

b. Nivel de significancia (α). 

α = ,05  

c. Región crítica o regla de decisión 

Si ρ valor > ,05; se acepta la H0 

Si ρ valor < ,05; se acepta la H1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



Página 20 de 76 

 

 

CAPITULO V   

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

5.1 Análisis de resultados 

5.1.1 Análisis descriptivo de la variable competencia digital 

Tabla 2 

Distribución de frecuencia respecto a la observación de la competencia digital docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Básico 9 60,0 

Intermedio 5 33,3 

Avanzado 1 6,7 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25 

 

Figura 1 
Distribución porcentual de frecuencias de las competencias digitales del docente 

 
Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25 

 

En la Tabla 5 y Figura 1 respecto a la observación realizada sobre las competencias digitales 

que refleja el docente, se observa que el 60,0% (9 docentes) del total de la muestra (15 

docentes) presentan una competencia de nivel básico debido a que presentan dificultades 

evidentes relacionados a la información y alfabetización digital, comunicación y 

colaboración digital, y desarrollo de contenidos digitales. El 33.3% (5) demostraron tener 
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un nivel de competencia digital intermedio, debido a que presentan algunas dificultades 

respecto a los indicadores de estas dimensiones siendo poco evidentes. Mientras que el 

6.7% (1 docente) tienen un nivel de competencia avanzado. 

 

5.1.1.1 Descripción de la dimensión Información y Alfabetización Digital 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la dimensión información y alfabetización digital 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Básico 10 66,7 

Intermedio 3 20,0 

Avanzado 2 13,3 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

 

Figura 2 

Distribución porcentual de frecuencias de la dimensión información y alfabetización 

digital 

 
Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
 

 

En la Tabla 6 y Figura 2 respecto a la observación realizada sobre la competencia 

Información y Alfabetización Digital que refleja el docente, se observa que el 66,7% (10 

docentes) del  total de la muestra, tienen un nivel básico respecto a esta dimensión, debido 
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a que presentan dificultades evidentes relacionados utilizar modos específicos de búsqueda, 

a evaluar que contenidos son válidos para su desempeño, se observó que tienen deficiencias 

en el almacenaje de información y contenido digital, así como la recuperación de datos. El 

20.0% (3 docentes) demostraron tener un nivel intermedio, debido a que aun presentan 

ciertas dificultades respecto a los aspectos antes mencionados. Mientras que el otro 13.3% 

(2 docentes) reflejaron tener un nivel de competencia avanzado. 

 

5.1.1.2 Descripción de la dimensión Comunicación y colaboración digital 

Tabla 4 

Distribución de frecuencia respecto a la observación de la comunicación y colaboración 

digital del docente 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Básico 12 80,0 

Intermedio 3 20,0 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

 
 

Figura 3 

Distribución porcentual de frecuencia de la dimensión comunicación y colaboración 

digital 

 
Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
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En la Tabla 7 y Figura 3 respecto a la observación realizada sobre la competencia 

Comunicación y Colaboración Digital del docente, se observa que el 80,0% (12 docentes) 

del  total de la muestra, tienen un nivel básico respecto a esta dimensión, debido a que se 

observó que tienen limitaciones para acceder a la información electrónica de la especialidad 

y compartirla, también presentan deficiencias en el significado de términos propios de la 

web y reglas de comunicación escrita e iconográfica digital. El 20.0% (3 docentes) 

demostraron tener un nivel intermedio, debido a que aun presentan ciertas dificultades 

respecto a los aspectos antes mencionados.  

 

5.1.1.3 Descripción de la dimensión contenidos digitales 

Tabla 5 

Distribución de frecuencia respecto a la observación de contenidos digitales  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Básico 7 46,7 

Intermedio 7 46,7 

Avanzado 1 6,7 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

 

Figura 4 

Distribución porcentual de frecuencia de la dimensión contenidos digitales 

 
Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
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En la Tabla 8 y Figura 4 respecto a la observación realizada sobre la competencia 

Contenidos Digitales del docente, se observa que el 46,7% (7 docentes) del  total de la 

muestra, tienen un nivel básico respecto a esta dimensión, debido a que presentan 

dificultades evidentes relacionados a crear espacios digitales para el desarrollo de sus 

actividades, adaptar recursos y materiales de la web para aplicarlo en sus sesiones 

didácticas, asimismo tienen deficiencias en acceder a licencias digitales para proteger sus 

producciones intelectuales. El 46.7% (7 docentes) demostraron tener un nivel intermedio, 

debido a que aun presentan ciertas dificultades respecto a los aspectos antes mencionados. 

Mientras que el otro 6.7% (1 docentes) reflejaron tener un nivel de competencia avanzado. 

 

5.1.2 Análisis descriptivo de la variable desempeño pedagógico 

Tabla 6 

Distribución de frecuencia respecto a la observación del desempeño pedagógico 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 3 20,0 

Casi nunca 6 40,0 

A veces 4 26,7 

Casi siempre 2 13,3 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

Figura 5 

Distribución porcentual de frecuencias del desempeño pedagógico docente 

 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
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En la Tabla 9 y Figura 5 respecto a la observación del desempeño pedagógico del docente 

del nivel inicial de las instituciones de nivel inicial de Chalhuanca, se observa que el 20.0% 

(3 docentes) y el 40.0% (6 docentes) nunca y casi nunca demostraron una planificación de 

trabajo pedagógico, empleo de recursos, y organización del tiempo de manera adecuada. Se 

evidenció que el 26,7% de la muestra (4 docentes) a veces desarrollaban una planificación 

de su trabajo pedagógico, empleo de recurso, organización del tiempo de manera adecuada. 

Mientras que el 13.3% (2 docentes) casi siempre realizaban de manera adecuada estos 

aspectos relacionados al desempeño pedagógico. 

 

5.1.2.1 Descripción de la dimensión planificación del trabajo pedagógico 

Tabla 7 

Distribución de frecuencia respecto a la observación de la planificación del trabajo 

pedagógico 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 4 26,7 

Casi nunca 7 46,7 

A veces 4 26,7 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

 

Figura 6 

Distribución porcentual de frecuencia de factores externos 

 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
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En la Tabla 10 y Figura 6 respecto a la observación del desempeño pedagógico del docente 

del nivel inicial de las instituciones de nivel inicial de Chalhuanca, se observó que el 26.7% 

(4 docentes) y el 46.7% (7 docentes) nunca y casi nunca respectivamente demostraron una 

programación de unidades didácticas de acuerdo a los estilos de aprendizaje, plan de 

acompañamiento según el ritmo de aprendizaje del niño. Se evidenció que el 26,7% de la 

muestra (4 docentes) a veces desarrollaban una planificación de su trabajo pedagógico de 

manera adecuada. 

 

5.1.2.2 Descripción de la dimensión empleo de recursos 

Tabla 8 

Distribución de frecuencia respecto a la observación del empleo de recursos  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 7 46,7 

Casi nunca 5 33,3 

A veces 1 6,7 

Casi siempre 2 13,3 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

 

Figura 7 

Distribución porcentual de frecuencia sobre el empleo de recursos 
 

 
Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
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En la Tabla 11 y Figura 7 respecto a la observación del desempeño pedagógico del docente 

del nivel inicial de las instituciones de nivel inicial de Chalhuanca, se observó que el 46.7% 

(7 docentes) y el 33.3% (5 docentes) nunca y casi nunca respectivamente demostraron la 

inclusión de actividades en la plataforma virtual que permita adaptar al niño sus 

experiencias de aprendizaje de manera adecuada. Se evidenció que el 6,7% de la muestra 

(1 docentes) a veces utilizan las redes sociales para reforzar y compartir las actividades 

desarrolladas y material complementario de manera adecuada. Mientras que el 13.3% (2 

docentes) casi siempre realizaban de manera adecuada estos aspectos relacionados al 

desempeño pedagógico. 

 

5.1.2.3 Descripción de la dimensión organización del tiempo 

Tabla 9 

Distribución de frecuencia respecto a la observación sobre la organización del tiempo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 4 26,7 

Casi nunca 4 26,7 

A veces 5 33,3 

Casi siempre 2 13,3 

Total 15 100,0 

Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 

Figura 8 

Distribución porcentual de frecuencia sobre la organización del tiempo del docente 

 
Nota. Elaboración en base al procesamiento de datos en SPSSv.25. 
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En la Tabla 12 y Figura 8 respecto a la observación del desempeño pedagógico del docente 

del nivel inicial de las instituciones de nivel inicial de Chalhuanca, se observó que el 26,7% 

(4 docentes) y el 26,7% (4 docentes) nunca y casi nunca respectivamente demostraron una 

dosificación de tiempo para los trabajos colaborativos y cumplir con los objetivos 

planificados de manera adecuada. Se evidenció que el 33,3% de la muestra (5 docentes) a 

veces desarrollaban una organización del tiempo de manera adecuada. Mientras que el 

13.3% (2 docentes) casi siempre realizaban de manera adecuada estos aspectos relacionados 

al desempeño pedagógico. 

 

5.2 Contrastación de hipótesis 

5.2.1 Hipótesis estadística general 

Hipótesis Nula (H0): 

Las competencias digitales no se relacionan de manera directa y significativa con el 

desempeño pedagógico docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 

2021 

Hipótesis Alterna (H1): 

Las competencias digitales se relacionan de manera directa y significativa con el desempeño 

pedagógico docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021 

  

Tabla 10 

Coeficiente de Tau_c de Kendall entre las competencias digitales con el desempeño 

pedagógico 

Competencias digitales – Desempeño pedagógico 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Ordinal (3) por ordinal 

(5) 

Tau-b de 

Kendall 

,699 0,000013 

N de casos válidos 15  

 

En la Tabla 10 se observa que el p valor es igual a 0.000013 siendo menor al nivel de 

significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipótesis nula, permitiendo afirmar que las 

competencias digitales se relacionan de manera directa y significativa con el desempeño 

pedagógico docente. Además, siendo el coeficiente de Tau_c de Kendall igual a 0.699 

demuestra que el nivel de relación entre las variables es alto. 
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5.2.1.1 Hipótesis estadística específica 

Hipótesis Nula (H0): 

No existe una relación significativa de las competencias digitales con la planificación del 

trabajo pedagógico docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación significativa de las competencias digitales con la planificación del 

trabajo pedagógico docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

 

Tabla 11 

Coeficiente de Tau_c de Kendall entre las competencias digitales con la planificación de 

trabajo pedagógico 

Competencias digitales -Planificación de trabajo pedagógico 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Ordinal (3) por ordinal (5) Tau-b de 

Kendall 

,384 ,099 

N de casos válidos 15  

 

En la Tabla 11 se observa que el p valor es igual a 0.099 siendo mayor al nivel de 

significancia (0.05), por lo que se acepta la hipótesis nula, permitiendo afirmar que no existe 

una relación positiva y significativa de las competencias digitales con la planificación del 

trabajo pedagógico docente.  

 

5.2.1.2 Hipótesis estadística específica 

Hipótesis Nula (H0): 

No existe una relación significativa de las competencias digitales con el empleo de recursos 

virtuales docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación significativa de las competencias digitales con el empleo de recursos 

virtuales docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

 

Tabla 12 

Coeficiente de Tau_c de Kendall entre las competencias digitales con el empleo de 

recursos virtuales 
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Competencias digitales – Empleo de recursos 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Ordinal (3) por ordinal (5) Tau-b de 

Kendall 

,792 4,9505E-8 

N de casos válidos 15  

 

En la Tabla 12 se observa que el p valor es igual a 4.9505E-8 siendo menor al nivel de 

significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipótesis nula, permitiendo afirmar que existe 

una relación significativa de las competencias digitales con el empleo de recursos virtuales 

docente. Además, siendo el coeficiente de Tau_c de Kendall igual a 0.792 demuestra que 

el nivel de relación entre la variable y la dimensión es medio. 

 

5.2.1.3 Hipótesis estadística específica 

Hipótesis Nula (H0): 

No existe una relación significativa de las competencias digitales con la organización del 

tiempo pedagógico docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación significativa de las competencias digitales con la organización del 

tiempo pedagógico docente de las Instituciones Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021. 

 

Tabla 13 

Coeficiente de Tau_c de Kendall entre las competencias digitales con la organización del 

tiempo pedagógico 

Competencias digitales – Organización del tiempo pedagógico 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Ordinal (3) por ordinal (5) Tau-b de Kendall ,776 9,2805E-9 

N de casos válidos 15  

 

En la Tabla 13 se observa que el p valor es igual a 9.2805E-9 siendo menor al nivel de 

significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipótesis nula, permitiendo afirmar que existe 

una relación significativa de las competencias digitales con la organización del tiempo 

pedagógico docente. Además, siendo el coeficiente de Tau_c de Kendall igual a 0.776 

demuestra que el nivel de relación entre la variable y la dimensión es alto. 
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5.3 Discusiones 

Los resultados descriptivos de este estudio dan a conocer el 60% de la muestra presenta una 

preocupante realidad respecto a sus competencias digitales, debido a que existe evidencia 

estadística que califica que las competencias digitales se encuentran en un nivel básico. Este 

hallazgo es similar a lo señalado por González et al. (2016) quien sostiene que la competencia 

digital en gran parte de los docentes no existe porque tiene fuerte debilidades en el uso de 

herramientas digitales con propósitos pedagógicos e investigativos. 

En cuanto a a la información y alfabetización digital en este estudio los resultados evidencian que 

un poco más del 66% de los docentes de inicial en Chalhuanca, presentan serias debilidades que 

denota se encuentren en un nivel básico respecto a esta dimensión, no utilizan modos adecuados y 

válidos de búsqueda de información, y bajas habilidades para evaluación de los contenidos que 

permita identificar sin son válidos o no. Este resultado es coincidente a los encontrado por González 

et al. (2016) que muy a pesar de que los docentes hagan uso frecuente de las TIC este grupo 

presentan un nivel básico debido a que su búsqueda de la información se hace en forma empírica, 

sin ningún criterio de validez de búsqueda. 

En la Tabla 5 y Figura 4 respecto a la observación realizada sobre la competencia Contenidos 

Digitales del docente, se observa que el 46,7% (7 docentes) del  total de la muestra, tienen un nivel 

básico respecto a esta dimensión, debido a que presentan dificultades evidentes relacionados a crear 

espacios digitales para el desarrollo de sus actividades, adaptar recursos y materiales de la web para 

aplicarlo en sus sesiones didácticas, asimismo tienen deficiencias en acceder a licencias digitales 

para proteger sus producciones intelectuales. El 46.7% (8 docentes) demostraron tener un nivel 

intermedio, debido a que aun presentan ciertas dificultades respecto a los aspectos antes 

mencionados. Mientras que el otro 6.7% (1 docentes) reflejaron tener un nivel de competencia 

avanzado 

Respecto a los resultados descriptivos de las dimensiones información y alfabetización digital, 

comunicación y colaboración, son área que presentan una preocupación para una nueva exigencia 

en una nueva normalidad debido a que también esta segunda dimensión “comunicación y 

colaboración” el 80% del  total de la muestra, presenta un nivel básico por sus limitaciones de 

acceso a información digital especializada, también presentan deficiencias en el significado de 

términos propios de la web y reglas de comunicación escrita e iconográfica digital. Sin embargo, 

Martínez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) da a conocer que en su unidad de análisis estas dos 

áreas de la competencia digital son las más fortalecidas, esto significa que no en todas las realidades 
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el resultado puede ser similar, esto dependerá de una serie de factores desde lo económico hasta 

aspectos de toma de decisiones en las instituciones. 

Los hallazgos inferenciales la prueba de Tau_c de Kendall se convierte en una evidencia estadística 

firme para indicar que las competencias digitales se relacionan de manera directa y significativa 

con el desempeño docente en las instituciones educativas de Chalhuanca. Esta afirmación es similar 

a la señalada por Espino (2018) quien sostiene que existe una relación positiva y significativa en 

las competencias digitales (didáctico-metodológicas, cognitivas) con el desempeño pedagógico en 

el aula, muy a pesar que sus dimensiones de competencia digital son diferentes, sin embargo, 

también con esa teoría demuestra la existencia de esta relación. Pero Llantas (2019) señala todo lo 

contrario que entre las competencias digitales y el desempeño docente no existe relación 

significativa esto puede ser debido a que su estudio se desarrolló en un contexto que no había 

experiencia de la necesidad de evaluar la importancia de la tecnologías de la información y 

comunicación, sin embargo hoy en día es imprescindible el fortalecimiento de las capacidades 

digitales del docentes y también del estudiante, así como la implementación de tecnología y acceso 

a dispositivos digitales para un buen desempeño pedagógico. 

 

 

 

 

CAPITULO VI   

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Primero 

La estadística no inferencial empleada en este estudio describe que 9 docentes de los 15 que forman 

el total de la muestra tienen un nivel básico sobre sus competencias digitales y 5 docentes presenta 

un nivel intermedio, solo 1 docente evidencian un nivel avanzado. En cuanto a la observación de 

su desempeño docente tres y seis docentes nunca y casi nunca demostraron un desempeño 

adecuado, 4 docentes su desempeño fue regular y 2 docentes casi siempre su desempeño 

pedagógico fue adecuado. 
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Del mismo modo los hallazgos inferenciales, permite concluir que a mayor competencias digitales 

mejor desempeño pedagógico, esto se sustenta por que el p valor fue menor de 0.05; además, con 

un nivel alto (tb=0.699). 

Segundo 

De acuerdo a los resultados inferenciales sobre el objetivo específico 1, se concluye que a no hay 

relación entre las competencias digitales con la planificación de trabajo pedagógico es debido a 

que el p valor (0.099) es mayor al nivel de significancia (0.05). 

Tercero 

La prueba estadística inferencial respecto al objetivo específico 2, permite concluir que a mayor 

competencia digital mejor es el empleo de recursos virtuales docente, esta afirmación es debido a 

que el p valor (4,9505E-8) es menor al nivel de significancia (0.05); además, con un nivel alto 

(0.792) 

Cuarto 

De acuerdo a los resultados inferenciales sobre el objetivo específico 3, se concluye que a mayor 

competencia digital mejor es la organización del tiempo pedagógico, esta afirmación es debido a 

que el p valor (9,2805E-9) es menor al nivel de significancia (0.05); y considerando que el 

coeficiente tb=(0.776) el nivel es alto. 

 

 

 

 

6.2 Recomendaciones 

Primero 

Los docentes de las instituciones educativas de la zona urbana de Chalhuanca, deben implementar 

un programa de fortalecimiento en el uso de las tecnologías de la información y comunicación con 

la finalidad de desarrollar las competencias digitales del docente y con la aplicación de este 

conjunto de capacidades puedan progresar en su desempeño pedagógico con el propósito de 

mejorar en la calidad del servicio educativo, resultado de un proceso pedagógico eficiente y eficaz. 

Segundo 

Los directores y docentes de las instituciones educativas deben de realizar cursos y/o talleres de 

capacitación para la Planificación del trabajo pedagógico, que les permita encontrar nuevas formas 
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de pensar, diseñar y organizar los espacios, recursos, estrategias, acciones para brindar mejores 

condiciones a los estudiantes en el desarrollo de sus competencias y capacidades  

Tercero 

El director de la UGEL Aymaraes debe de programar cursos para desarrollar habilidades para la 

Creación de contenidos digitales a través del manejo de aplicativos animados con la finalidad de 

hacer un uso eficiente en el empleo de recursos físicos y digitales. 

Cuarto 

Los directores de las diferentes instituciones educativas deben de programar cursos de capacitación 

para el uso eficiente de los diferentes medios virtuales (videoconferencias, plataformas) para 

mejorar sus habilidades comunicativas y trabajo colaborativo que le permita organizar el tiempo 

empleado para sus roles pedagógicos y poder cumplirlos en los tiempos establecidos con desarrollo 

de actividades pedagógicas presenciales o virtuales. 
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ANEXO N° 01: Directorio de educación inicial Chalhuanca.  
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ANEXO N°02: Respuesta de aceptación.  
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ANEXO N°03: Fotografías de observación.  

 

 

 

fotografía 01: observaciones realizadas de sesiones de clases vía virtual en las instituciones del 

nivel inicial de chalhuanca. 
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ANEXO N°04: Matriz de consistencia.
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ANEXO N°05: Validación de instrumentos de evaluación.  

 

Lista de cotejo sobre el nivel de la “Competencia digital” 

Tesis titulada: “Competencias digitales y desempeño pedagógico docente en las Instituciones 

Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021” 

Tesista: Bach. Kelly Raquel Cespedes Ayala 

 
Dimensión 1: Información y alfabetización digital Escala de medición 

Básico 

 

Intermedio Avanzado 

1. Utiliza modos de búsqueda específicos para filtrar información respecto 

a su labor docente.  
   

2. Evalúa los contenidos que son más válidos para su desempeño docente     

3. Evalúa los contenidos digitales para la planificación y elaboración de 

sus sesiones didácticas 
   

4. Almacena información y contenido digital apropiadas para sus sesiones 

didácticas 
   

5. Sabe recuperar los datos e información necesarios para su actividad 

pedagógica  
   

 

Dimensión 2: Comunicación y colaboración digital Escala de medición 

Básico 

 

Intermedio Avanzado 

6. Posee un e-mail específico para su trabajo docente que usa a diario para 

enviar y recibir información  
   

7. Participa activamente en grupos de redes sociales educativas dando 

opiniones y comentarios de manera pública 
   

8. Conoce algunos recursos virtuales para acceder a la información y 

comparte los documentos o datos con otros profesores.   
   

9. Conoce sitios de información electrónica para la especialidad docente 

(MINEDU, UNESCO, OCDE…)   
   

10. Esta registrado en sitios web que le permiten descargar material 

educativo 
   

11. Desarrolla habilidades en los estudiantes y compañeros de trabajo a 

través de actividades colaborativas a través del uso de aplicativos 

informáticos 

   

12. Sabe el significado de los términos propios de la web importantes en la 

labor educativa (app, foro, cuestionario en línea, producto digital, 

biblioteca digital, otros) 

   

13. Conoce las reglas de comunicación escrita e iconográfica digital    

14. Sabe identificar y crear de manera segura cuentas en los diversos 

servicios que ofrece la red  
   

15. Utiliza el mismo nombre de usuario en distintos servicios educativos    
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Dimensión 3: Contenidos digitales Escala de medición 

Básico 

 

Intermedio Avanzado 

16. Crea sus propios espacios digitales para el desarrollo de sus actividades 

programadas en sus sesiones didácticas (blog, sites, grupos, otros) 

donde difunde y divulga su material pedagógico. 

   

17. Promueve con la programación de actividades curriculares la creación 

de material educativo por parte de sus estudiantes.  
   

18. Adapta el recursos y material que navega en la web para aplicarlo en sus 

sesiones didácticas 
   

19. Conoce como debe proteger su producción intelectual a través de las 

licencias digitales. 
   

20. Reconoce los diversos símbolos digitales que garantizan el derecho de 

autor y de licencias de los recursos y materiales que se encuentran en la 

nube. 

   

21. Tiene habilidades para utilizar un lenguaje de programación que le 

permita aplicar actividades virtuales. 
   

22. Utiliza alguna aplicación en línea para realizar actividades interactivas y 

creativas. 
   

Nota. Elaborado por Kathleen Camellus Vargas Ávalos para su tesis “Competencias digitales en la calidad de 

servicio educativo en las instituciones educativas públicas del nivel inicial de Curahuasi - Abancay, 2021”. 

 

ESCALA 

Básico  1 

Intermedio 2 

Avanzado 3  
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Lista de cotejo “Desempeño pedagógico” 

 
Tesis titulada: “Competencias digitales y desempeño pedagógico docente en las Instituciones 

Educativas del Inicial de Chalhuanca, 2021” 

Tesista: Bach. Kelly Raquel Cespedes Ayala 

 
Dimensión 1: Planificación del trabajo pedagógico 

El docente: 
Escala de medición Likert 

Nunca Casi 

nunca 

A veces Casi 

siempre  

Siempre 

1. Programa sus unidades didácticas de acuerdo a los 

estilos de aprendizajes de los niños 
     

2. Planifica sus sesiones y talleres a partir de las 

necesidades y experiencias del niño para un 

aprendizaje significativo. 

     

3. Las unidades didácticas se planifican de acuerdo al 

contexto donde se desarrolla el proceso de 

aprendizaje. 

     

4. Tiene un plan de acompañamiento según el ritmo 

de aprendizaje del niño que beneficie la 

construcción de conocimiento. 

     

5. Prevé los materiales de enseñanza considerando el 

estilo de aprendizaje del niño  

 

     

6. Identifica los ritmos de aprendizaje de los niños       

7. Construye un instrumento de evaluación que 

considere las inteligencias múltiples 
     

 

Dimensión 2: Empleo de recursos 

El docente: 
Escala de medición Likert 

Nunca Casi 

nunca 

A veces Casi 

siempre  

Siempre 

8. Utiliza una plataforma virtual para el proceso de 

enseñanza aprendizaje demostrando un manejo 

adecuado.  

     

9. Incluye en la plataforma virtual actividades que permite 

al niño adaptar sus experiencias de aprendizaje 
     

10. Conoce y usa la diversidad de aplicativos digitales para 

considerarlo de acuerdo a los distintos ritmos y estilos 

de aprendizaje 

     

11. Utiliza las redes sociales para reforzar, compartir, las 

actividades desarrolladas y material complementario 

para que pueda ser replicado por el niño con ayuda del 

padre.  

     

12. Utiliza los juegos disponibles en la red, para que el niño 

desarrolle sus capacidades de acuerdo a su edad y que 

sean de fácil manipulación. 

     

13. Realiza las redes sociales para hacer actividades 

colaborativas o trabajo en equipos. 
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