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INTRODUCCION

En el contexto de asuntos internacionales, las organizaciones gubernamentales siempre se
esforzaran por brindar un servicio de calidad; sin embargo, hay ocasiones en que no es posible
optimizar esta meta porque las entidades no desarrollan una buena recaudacion tributaria. Es
probable que esto se deba a que los habitantes no tienen la percepcion de que se les brinda un
servicio de calidad.

Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Huancarama, que se encuentra ubicada en la
provincia de Andahuaylas, departamento de Apurimac, dentro de su manual de procedimientos,
la recaudacion municipal permite mejorar e incrementar los servicios municipales de acuerdo a
los fondos tributarios; ya que los fondos asignados por la compensacion municipal no son
suficientes para cubrir la totalidad de los servicios. En consecuencia, es necesario que los
contribuyentes del distrito cumplan con sus obligaciones, siendo este una funcion principal para

la Municipalidad Distrital y asi podré contar con mayores recursos econémicos.

En tal sentido se formuld la interrogante: ¢Cual es la relacion entre la recaudacion tributaria y
la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 20217, la hipotesis
de investigacion es: existe una relacion significativa entre la recaudacion tributaria y la gestion
del gasto publico, se da a conocer el objetivo general del estudio, el cual se refiere a lo siguiente:
Determinar la relacién que existe entre la recaudacion tributaria y la gestion de gasto publico

de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

El estudio creara posibles soluciones frente a los problemas hallados y profundizara el
conocimiento en recaudacion tributaria y la de la gestion del gasto publico, que constituye una
contribucioén tedrica en relacion a la tributacion y el gasto publico, con el fin de optimizar la

inversion publica.
El presente trabajo estd organizado en capitulos:

El capitulo I: Incluye la descripcion y formulacion del problema, asi como la justificacion, e

importancia de la presente investigacion.

En el capitulo 11: Contiene los objetivos del estudio, hipétesis, operacionalizacion de variables.

Asi también en el capitulo Il incluye marco referencial como son los antecedentes, marco

tedrico y marco conceptual.
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En el capitulo 1V: Se abordara con referencia a la metodologia, el tipo de investigacion, nivel,
disefio, poblacidn, muestra y técnica e instrumento que se utilizara en la investigacion, asi como

también contiene el analisis estadistico del estudio.

Capitulo V: Contiene netamente los resultados, contrastacion de hipotesis y asi misma discusion
de la investigacion. Por ultimo, en el capitulo VI de la investigacion abordara conclusiones y
recomendaciones. Asi como también se incluird las referencias bibliografias y los anexos del

estudio.
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RESUMEN

La investigacion del tema recaudacion tributaria y gestion del gasto publico se desarroll6 en la
Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021. El objetivo primordial de esta presente
investigacion fue determinar la relacion existente entre la recaudacion tributaria y la gestion del
gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021. Corresponde al tipo de
investigacion basico, con un disefio no experimental, y se realizd a nivel correlacional y con
referencia a la muestra para la variable recaudacion tributaria, se conté con 51 trabajadores que
laboran en la municipalidad y la segunda variable de gestién del gasto publico se consideroé la
misma unidad de andlisis correspondiente a 51 servidores, todo este procedimiento se llevo a
través de la plataforma virtual. Segun los resultados, el nivel de sig. (Bilateral)=00.000 que es
inferior al 5%, en consecuencia, se sefiala que es significativa la relacion de la variable 1 con la
variable 2, entonces existe una relacion significativa entre la recaudacion de tributaria y la
gestion del gasto publico con un valor de 0.790 segun el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman se concluye que existe un nivel de correlacion positiva alta en ambas variables de la
investigacion. Los hallazgos en general determinaron que las recaudaciones tributarias tienen
unarelacion positiva con la gestion del gasto publico, influenciado y relacionado con la difusién
tributaria que adopta la Municipalidad Distrital, de esta misma forma esta se relaciona con la
obligacion tributaria que consiste en la posicién de beneficiar con ciertas opciones de pago que
hagan que el contribuyente pague sus impuestos en la municipalidad distrital y asi mismo con

la administracion tributaria de manera positiva.

Palabras claves: recaudacion tributaria, gasto publico, eficiencia, eficacia
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ABSTRAC

The investigation of the topic tax collection and public spending management was developed
in the District Municipality of Huancarama, 2021. The primary objective of this research was
to determine the relationship between tax collection and public spending management of the
District Municipality of Huancarama., 2021. It corresponds to the basic type of research, with
a non-experimental design, and was carried out at a correlational level and with reference to the
sample for the tax collection variable, there were 51 workers who work in the municipality and
the second management variable of public spending, the same unit of analysis corresponding to
51 servers was considered; this entire procedure was carried out through the virtual platform.
According to the results, the level of sig. (Bilateral)=0.000 which is less than 5%, consequently,
it is indicated that the relationship between variable 1 and variable 2 is significant, then there is
a significant relationship between tax collection and public spending management with a value
of 0.790 according to Spearman's Rho correlation coefficient, it is concluded that there is a high
level of positive correlation in both research variables. The findings in general determined that
tax collections have a positive relationship with the management of public spending, influenced
and related to the tax diffusion adopted by the District Municipality, in the same way this is
related to the tax obligation that consists of the position of benefit with certain payment options
that make the taxpayer pay their taxes in the district municipality and with the tax administration

in a positive way.

Keywords: tax collection, public spending, efficiency, effectiveness
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, las organizaciones gubernamentales siempre se esforzaran por
brindar un servicio de calidad; pero, sin embargo, hay ocasiones en que no es posible
optimizar y lograr este objetivo, porque las entidades involucradas no desarrollan un buen
sistema de recaudacion, es por ello que probablemente los habitantes de la zona no tienen
la percepcion de que se les brinda un servicio de calidad, asi como también como
resultado se obtiene la falta de conciencia tributaria. Por otra parte, en los paises de
América Latina muestran debilidades con referencia a la tributacion debido a que no
responden a las pocas potestades de recaudacion de manera descentralizada y a la
ineficacia de los esfuerzos de recaudacion, sino que también al restringido espacio de que
disponen los gobiernos para la creacion, modificacion de los tipos de impuestos y con
respecto a los recursos a distribuir.

En Ecuador, segun el autor Bedoya (2018), refiere que la recaudacion tributaria es de
suma importancia para poder ofrecer a la ciudadania servicios principales. La difusion y
la asistencia tributaria el cual cumple un papel importante, la concientizacién desde los
colegios, el promover conceptos tributarios y conocer que todo servicio prestado tiene un
precio que se tiene que pagar. Por lo tanto, brindar una calidad de los servicios
municipales a los ciudadanos depende mucho de la recaudacion tributaria, pero suena un
poco contradictorio que, al brindar servicios de calidad, se hace mas facil la actividad

sustancial del tributo por parte de la ciudadania.

Por otra parte, en Colombia el autor Sanchez (2018) indica que en municipios pequefios
la recaudacion tributaria es muy deficiente porque la mayoria de los municipios dependen
de las transferencias del estado, siendo asi su mayor ingreso, generando una pereza fiscal
que limita el progreso de la ciudadania en el avance. Seguidamente no existe un sistema
de fiscalizacion por parte del gobierno central, poca tecnologia, desidia de los

funcionarios y faltan estrategias para mejorar la recaudacion.

En el contexto nacional, con referencia a los niveles de la recaudacion tributaria no son

lo suficientemente optimo esto se debe probablemente a que existe una morosidad en los

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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pagos de los servicios e impuestos en las Municipalidades Urbanas y Rurales del Peru,
segun REMURPE (2012) las municipalidades urbanas tienen un nivel de morosidad de
45% vy los rurales de 78% en promedio, teniendo como consecuencia el incumplimiento
de muchos municipios con respecto a la calidad de servicio, lo que no permite a las
municipalidades mejorar su calidad de servicio, generando insatisfaccion de los usuarios
aun cuando muchos de los aspectos por lo que se quejan tienen su efecto directo con el

incumplimiento del pago de sus respectivas obligaciones.

Del mismo modo, los gobiernos locales son el primer nivel de atencion que recibe una
poblacion y son los responsables directamente de poder satisfacer las necesidades sociales
de la ciudadania como es por ejemplo la sanidad, la educacion, la infraestructura, el medio
ambiente, el desempleo y otras necesidades que deben ser proporcionadas a los
ciudadanos que actualmente exigen la atencién de dichas politicas siendo prioridad para
la poblacion de la misma forma que estas sean de calidad. Por lo tanto, deben ser
proporcionados a la poblacion que actualmente demandan bienes y servicios para una
condicion de vida méas digna; del mismo modo para que los gobiernos locales puedan
prestar estos servicios, es necesario contar con recursos financieros. Sin, embargo se sabe
bien que los recursos publicos son finitos y limitados sobre todo econémicamente, por lo
que cae la responsabilidad de los gobiernos locales para que puedan regular la

recaudacion tributaria y en consecuencia puedan gestionar eficazmente estos recursos.

En los ultimos afios, la recaudacion de impuestos en las Municipalidades poco o nada ha
podido aumentar. Por ello, es necesario que los responsables del proceso mejoren
adecuadamente la recaudacion tributaria porque la recaudacion tributaria se constituye
como una herramienta mediante la cual se obtiene un buen porcentaje de los ingresos
econdmicos, es por ello que la recaudacion es esencial en la creacion de servicio, para
una buena gestion de gasto publico, sin embargo, la realizacion de obras publicas para el
beneficio y crecimiento de la sociedad es casi imposible con una minima recaudacion

tributaria.

De acuerdo al Marco Normativo, la Municipalidad Distrital de Huancarama, ubicada en
la provincia de Andahuaylas, del departamento de Apurimac, debe mejorar la
implementacién de las acciones y facultades de recaudacion tributaria incluyendo la
administracion tributaria, obligacion tributaria y sensibilizacion tributaria. Este marco
indica que cada municipio tiene la potestad de recaudar, administrar y controlar los

tributos dentro de su ambito. El contribuyente tiene derecho a ser informado de la
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recaudacion y el destino de los fondos asi mismo la administracion tributaria tiene la
obligacion de atender las demandas de orientacion e informacion de los contribuyentes

para que estos cumplan con sus respectivas obligaciones tributarias.

Del mismo modo, desde el afio 2010 la Direccidn General de Politica de Ingresos Publicos
(DGPIP) del Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Programa de Incentivos a
la Mejora de la Gestion Municipal viene disefiando e impulsando las metas para mejorar
la recaudacion del impuesto predial, los cuales se han venido perfeccionando tanto en su
estructura como en la cobertura de las municipalidades hacia los cuales estan dirigidos,
en tal sentido, el Plan de Incentivos busca contribuir con el logro de objetivos; el cual uno

de ellos es alcanzar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de proyectos de inversion.

La recaudacion tributaria, es el proceso de hacer cumplir el pago de una suma de dinero
por concepto de impuestos (predial, alcabala, vehicular), contribuciones y tasas, asi como
multas administrativas de derecho publico, dichos ingresos corresponden al gobierno
municipal, el cual es uno de los ingresos que tienen las municipalidades. Con el proposito
de promover, mejorar el proceso de recaudacion de impuestos municipales,
proporcionando estrategias y herramientas a los empleados municipales que les permita
mejorar el area de recaudacion dentro de sus administraciones tributarias ya que esto

permitird impulsar el proceso.

Pero, sin embargo, segin USAID con el MEF (2013), sefialan que la recaudacion
tributaria es generalmente percibida como un trabajo poco grato, pues las personas evitan
con frecuencia el pago de impuestos. Pocos lo ven como la oportunidad de contribuir a
generar recursos para promover el desarrollo en la localidad y transformar el entorno en

el cual viven.

Con respecto al marco normativo vigente aln resulta complejo para algunas
municipalidades que no tienen suficiente capacidad técnica y recursos humanos para

ejecutar estrategias destinadas a recaudar tributos municipales.

Por otra parte, la unidad de recaudacion de la Municipalidad Distrital de Huancarama no
es ajena a esta realidad puesto al momento de realizar un diagndéstico se pudo identificar
deficiencias en la recaudacion, presenta dificultades de gestion municipal, escasa difusion
tributaria para prevenir la morosidad, presenta una débil sensibilizacion a los
contribuyentes el cual es necesario una sensibilizacion para que estos no se vean

perjudicados en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones, y que el monto
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recaudado no sea menor a lo previsto. Desde el punto de vista de la gestion del gasto
publico, que al contar con menores recursos se tendra dificultades para contar con la

liquidez necesaria para llevar adelante las acciones programadas.

En cuanto a la obligacién tributaria en el municipio, este carece de facultades para crear
normas legales, como son ordenanzas, que obliguen a pagar o que apoye mediante
condonaciones tributarias o campafias tributarias. Esto se debe a que esta entidad no
cuenta con una norma juridica interna bien establecida que contribuya a la recaudacion
eficiente de los tributos. Por otro lado, también que a pesar que existen normas tributarias
generales incluso la Constitucion Politica lo sefiala en el Art. 74 donde las
municipalidades tienen la facultad de crear, modificar y suprimir contribuciones, pero sin
embargo la falta de personal bien capacitada bien preparada no lo toma en cuenta es por
ello que pasa por desapercibido y es ahi el poco interés que tienen por este tema de
recaudaciones. También se pudo observar la falta de una fiscalizacion periddica sobre
todo de un personal externo puesto que la entidad no posee un personal apto para

modificar el padron de contribuyentes.

Las politicas del control presupuestal no son manejadas con eficiencia ni eficacia, existen
debilidades y dificultades en la recaudacion y para optimizar la recaudacién para tener
altos ingresos que conformen el presupuesto, para ello deben tomar estrategias, acciones,
de tal modo que permita disponer los ingresos necesarios que necesita el municipio para
cumplir con las metas y objetivos programados. Los ingresos ayudan a soportar el gasto
publico, se podria decir que la recaudacion tributaria se realiza como en toda

municipalidad con el objetivo de incrementar el gasto pablico.

De la misma manera, mediante una observacién e inspeccion superficial en la
Municipalidad Distrital de Huancarama se ha podido observar que no existe una buena
administracion tributaria motivos por el cual los gastos no estarian siendo destinados a
una necesidad sentida de la poblacion, en consecuencia, la eficiencia y la eficacia de la
gestién del gasto no estarian siendo efectivas. Por lo tanto, se reconoce que la gestién
desarrollada es deficiente porque no se proporciona medios de pago de acuerdo a la
realidad local. También cabe indicar que se ha observado tiene una mala gestion de gasto
publico, esto se debe a que no se toman decisiones acertadas para realizar las actividades,
asi como optar por estrategias para la optimizacion de recursos y lograr las metas, para el

desarrollo de la sociedad.
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Asi como, también se pudo observar que los contribuyentes de la Municipalidad que
existe una falta de conciencia tributaria. Esto seria producto de una mala asistencia técnica
con respecto a la tributacion o una deficiente informacion de los asuntos de recaudacion.
Ademaés, la Municipalidad Distrital no cuenta con una buena gestion de gasto, es cual es
una de las razones por los cuales los gastos no estarian destinados a la necesidad sentida
de la poblacion y las autoridades muchas veces justifican su inactividad por la falta de
recursos. Por lo que el denominador comdn en las entidades municipales es la
preocupacion por aumentar las recaudaciones tributarias en el &mbito de los ingresos y

alcanzar mayores niveles de eficacia, eficiencia y transparencia en el ambito de los gastos.

1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la recaudacion tributaria y la gestion del gasto

publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021?

1.2.2 Problema especifico

e ;Qué relacion existe entre la difusion tributaria y la gestion del gasto publico de

la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021?

e ;COmo es la relacién entre la obligacion tributaria y la gestion del gasto publico

de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 20217

e ;Cual es la relacion entre la administracion tributaria y la gestion del gasto

publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 20217

1.3. Justificacién de la investigacion

El estudio cuenta con una justificacion de base teorica, metodoldgica y social el cual se

detalla en lo siguiente:
1.3.1. Justificacién tedrica

La justificacion tedrica en un trabajo de investigacion es muy importante, por lo
tanto, tomando como base a Carrasco Diaz (2006) dicho autor indica que “los

resultados de la investigacion podran generalizar e incorporarse al conocimiento
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cientifico y ademas sirven para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes”

(p. 119).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es Util porque mediante la
interpretacion de los resultados permite complementar y ampliar el conocimiento,
la teoria y conceptos basicos que rodean a la teoria de recaudacion tributaria y asi
como la gestion del gasto pablico para futuros estudios, esta investigacion
contribuiré con algunos vacios tedricos que se puedan encontrar en el desarrollo de
la investigacion.

Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica segun Herndndez Samipieri et al (2014)menciona
“cuando la investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar
o analizar datos” (p. 40), es por ello la técnica e instrumento que se utiliz6 sera de
utilidad para otras investigaciones, serd util para la comunidad cientifica quien
podra utilizar la metodologia que se propone en la investigacion para explicar las
variables de recaudacion tributaria y gestion del gasto publico. Asi como también
serd posible aplicar esta metodologia en diversos contextos. Asi mismo, cabe
recalcar que la importancia de la metodologia recae en que el instrumento fue
validado por tres expertos en la materia y puede ser tomado para posteriores

investigaciones.
Justificacion social

La justificacion social segin Hernandez Sampieri et al (2014), indica que es
“cuando la investigacion presenta una trascendencia social y que los resultados
beneficiaran a un grupo social” (p. 40), tomando como referencia dicho autor esta
investigacion se justifica socialmente porque el principal beneficiario es el Distrito
de Huancarama, aportara a la instituciéon y a la ciudadania, porque se contribuy6
recogiendo los problemas para una buena recaudacion tributaria, asi como también
se identifico las deficiencias con respecto a la gestion del gasto publico. El cual
pretende ser una herramienta para una mejor gestion, servira como una orientacion
para las autoridades y puedan tomar como referencias para futuras tomas de
decisiones en la Municipalidad Distrital de Huancarama ya que esta basada en la
realidad, la gerencia podra proponer soluciones frente a los hechos que se suscitan

en dicha entidad y asi poder realizar una mejor recaudacion tributaria tomando
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como base esta investigacion para ejecutar una eficiente y eficaz gestion de gasto,
porque los problemas encontrados son frecuentes en dicha institucion y esta

investigacion se basa en el beneficio de la sociedad.

Por otra parte, este estudio sera un recurso de apoyo para los futuros investigadores,
estudiantes y docentes, ya que constituye un corpus de informacién esencial para la
comunidad académica, podran utilizar como antecedente, asi como también el

instrumento servira ya que esta validado por expertos.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la recaudacion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

2.1.2 Objetivos especificos

e Identificar la relacion que existe entre la difusion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

e Conocer la relacion que existe entre la obligacion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

e Inferir la relacion que existe entre la administracion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la recaudacion de tributaria y la gestion de

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

2.2.2 Hipdtesis especifica

e Existe una relacion significativa entre la difusion tributaria y la gestién del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

e Existe una relacion significativa entre la obligacion tributaria y la gestion del
gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021
e Existe una relacion significativa entre la administracion tributaria y la gestion

del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.
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A continuacién, se presentan las variables de estudio, el cual se presenta en la siguiente

tabla:
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Se define ¢ Conciencia
Es un proceso que .
. .. operacionalmente en tributaria
consiste en la recepcion Difusién
tres componentes, que . ) e Transparencia en
de pago que los ) . tributaria
) en afan de impulsar el la informacion
contribuyentes pagan o
) cumplimiento de estas e Sensibilizacién
para cumplir con sus cuta la difusi
se ejecuta la difusién iscalizacié
» pagos respectivos, es ) . Obligacion * Fiscalizacion
Recaudacion . ) tributaria  para el e Ejecucion desde .
ributari decir, a través de la imiento de 1o tibutaria J Ordinal
ributaria cumplimiento de la
administracion tributaria .p » . . aspectos legales
o . obligacion ftributarias
municipal estd facultada .
o y se garantice una
para recibir el pago de los o e Participacion
) ] mayor eficiencia en la  Administracién
tributos que realicen los . . e Satisfaccion
b ) MEF administracion tributaria
contribuyentes. i
Y tributaria, (MEF, * Expectativa
(2011)
2013)
Es la capacidad de las El andlisis sistematico ¢ Responsabilidad
entidades publicas para de la gestion del gasto e Productividad
- , . Eficiencia
lograr sus  objetivos esta referido al e Recursos
institucionales, mediante cumplimiento
. el cumplimiento de las eficiente orientado a
Gestion del . . . .
- metas presupuestarias  aplicar estrategias de Ordinal
gasto publico . »
establecidas para un gestion oportuna, por e Resultados
determinado afio fiscal, otro lado, siendo Eficacia o Metas
aplicando los criterios de eficaz, orientado a « Objetivos

eficiencia,
desempefio. (MEF, 2024)

eficacia vy

lograr resultados.
(MEF, 2024)

Nota: Tomado del marco tedrico basado en la revision bibliogréfica.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIA

3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales

Onofre (2017) en el articulo cientifico titulada “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantdn, provincia de los Rios”,
el objetivo fue contribuir al mejoramiento de una cultura tributaria y de un
adecuado ingreso de recursos para el presupuesto general del estado. Realiz6 una
encuesta a 381 habitantes. Concluyendo, de acuerdo a los resultados obtenidos
que la poblacion de Cantdn tiene una baja cultura tributaria y desconocen las
obligaciones tributarias, es decir que la vision que tienen los ciudadanos de Cantén
acerca de los impuestos es valiosa, estan entre la obligaciéon solidaria y el

cumplimiento por presion.

Moscoso Cordova et al. (2017),en su investigacion titulada “La administracion
tributaria como eje del cumplimiento del pago del anticipo del impuesto a la renta
en el sector cooperativista” (articulo) de la universidad de los Andes- Ecuador, el
objetivo del estudio fue realizar un diagnoéstico del pago del anticipo del impuesto
a la renta para la determinacion de recursos disponible para la inversion en la
cooperativa Mushuc Runa Cia. Ltda. Fue una investigacién de nivel descriptivo
con un enfoque cuantitativo. Para la recoleccién de datos, se encuesto al personal
de la institucion. Concluyo que el método para calcular este impuesto se basa en
los requisitos y necesidades de cada departamento econémico, porque su pago
depende de la estimacion, independientemente de la volatilidad de las variables

macroeconomicas.

Garcia Franco (2015), en la investigacion “Disefio de estrategias para incrementar
el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa de México”, el objetivo
planteado fue crear estrategias que aumenten la recaudacion del impuesto predial,
la investigacién fue cuantitativa, de nivel descriptivo y con un disefio de tipo no

experimental. Concluyendo que es de gran importancia el impuesto predial, ms
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aun importante las acciones y politicas que las pretenden, asi proponiendo tres
estrategias: a) Una capacitacion que permita mejorar habilidades y el progreso del
municipio para aumentar la eficiencia en la gestion de recaudacion de impuesto,
b) Implementar un sistema eficiente y controlado para las construcciones, c)

Diversificar y modernizar los procedimientos en lo referente al cobro.
Antecedente nacional

Loli Espinoza (2019), desarrollo la tesis titulada “Recaudacion tributaria en
relacion con el desarrollo sostenible en la municipalidad provincial de Purs,
Ucayali, 2019, tuvo como objetivo de determinar la existencia de relacion entre
la recaudacion tributaria y el desarrollo sostenible, cuya investigacion fue no
experimental, de método deductivo, de nivel descriptivo correlacional. Con una
muestra de 43 trabajadores, a los que se le aplico como instrumento de recoleccién
un cuestionario. La principal conclusion fue que existe relacion directa y
significativa entre recaudacion tributaria en relacion con el desarrollo sostenible
en la Municipalidad Provincial de Purus, ya que el resultado Rho Spearman=0.568
y la Sig. =0.000 indica que la correlacion es positiva moderada y altamente

significativa.

Osorio Espinoza (2016), en su investigacion titulada “Influencia de la recaudacion
tributaria en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2015, con el objetivo de determinar el nivel de influencia de la
recaudacion tributaria en la gestion por resultados. La investigacion fue de tipo
descriptiva correccional, de tipo béasico, no experimental. Desde el analisis
estadistico, encontrd una correlacién de 0.766 entre la recaudacion tributaria y la
gestion por resultados. Ademas, se determiné que el 58.6 % de la gestion de los
resultados se ven afectados por la recaudacion de impuestos. La conclusion es que
la recaudacién tributaria influye significativamente de manera directa y con un
nivel de correlacion alta en la gestion por resultados del gobierno municipal la

independencia en 2015.

Gomez y Ramos (2019), en su investigacion titulada “Gestion de Presupuesto y
gasto publico en la Municipalidad Distrital de Tomaykichwa, Huanuco, 20197,
como objetivo tuvo determinar la relacion que existe entre Gestion de Presupuesto

y Gasto Publico. La metodologia que utilizo fue el cientifico, con un nivel de
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investigacion correlacional, de disefio de investigacion no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por un total de 25 trabajadores de la
municipalidad entre personal administrativos y operativos. Como resultado se
tuvo, que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.638 lo cual indica
una correlacion positiva media. Concluy6 que existe relacion significativa entre
Gestion de Presupuesto y Gasto Publico en la Municipalidad Distrital de

Tomaykichwa- Huanuco-2019.

Alarcon Checca (2021), desarrollo en su investigacion titulada “Recaudacion
tributaria y su relacion en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad distrital
de San Sebastidan Cusco, periodo 2021” , tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la recaudacion tributaria y su relacion en la ejecucion presupuestal
de la Municipalidad distrital de San Sebastian Cusco, periodo 2021,tipo basico, el
nivel de investigacion fue correlacional, con un disefio no experimental de tipo
transversal, Concluyendo que mediante la prueba de contrastacion de Rho de
Spearman obteniendo de 0.150 el cual indica que existe un nivel de correlacién

positiva muy baja.

Quifiones Huayna (2016), en su investigacion denominada “efectos del gasto
publico sobre la pobreza monetaria en el PERU: 2004-2012”, quien como objetivo
tuvo determinar los efectos del gasto pablico sobre la pobreza monetaria en el
Per0. El asunto es que el marco tedrico de la revision es consistente, los resultados
obtenidos, la pobreza aumentara significativamente debido a su aumento en el
retraso, y la disminucion se debe al aumento en el retraso, y la disminucion se
debe al aumento del gasto publico per cépita y el crecimiento de la produccién
interna de este modo, no hay confirmacion, lo que es notable en la reduccion de
la pobreza de la moneda, como el gasto publico o el reemplazo del gobierno de un
pais. De acuerdo con la revision como la literatura, afirma que, para reducir la
pobreza de la moneda, esto es necesario para el gasto publico, porque este es un
instrumento o variable de gobierno controlado, que es diferente de las variables

estadisticamente significativas, estas variables es el crecimiento econémico.

Paucar Espinoza (2022), en su investigacion titulado “La recaudacion tributaria y
su influencia en la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2016 — 2017, el cual tuvo como objetivo fue explicar los factores de la recaudacion

tributaria que influyen sobre la gestion por resultados en la Municipalidad
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Provincial de Pasco, 2016 — 2017; tipo de investigacion descriptivo-explicativo,
utilizo el disefio no experimental, asi mismo utilizo una muestra de 55 personas
entre funcionarios, gerentes y subgerentes; a quienes se le aplico mediante la
técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Finalmente llego a la
conclusion, los factores que influyen en la gestion por resultado son: las
estrategias de recaudacion, la obligacion tributaria y la administracion tributaria

las cuales considero6 que influye de manera directa y significativa.

Cachique y Rodriguez (2021) en su investigacion titulada “La recaudacion
tributaria y la gestion presupuestal en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo, periodo 2019”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de recaudacion
tributaria y la gestion presupuestal en la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo. Con un nivel de investigacion descriptivo, disefio no experimental,
donde tuvo como poblacion 24 trabajadores del area administrativa dedicada a la
gestién de tributacion, los autores aplicaron la técnica de encuesta y la
observacion. Finalmente llegd a la conclusion, existe una incidencia de la
recaudacion tributaria y la gestion presupuestal en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, periodo ,2019, donde los valores de la recaudacion tributaria
y la gestion presupuestal son deficientes; el nivel de recaudacion tributaria es
deficiente con una valoracion cualitativa de 16.1% y el nivel de gestion
presupuestal es deficiente con un nivel de valoracion cualitativa de 12.5%.

Antecedente regional

Torres (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de Cobranza y su
influencia en la Recaudacion de Arbitrios Municipales de la Municipalidad
Provincial de Abancay, Apurimac, 2019, donde plante6 como objetivo general
determinar la influencia de la gestién de cobranza en la recaudacion de arbitrios
municipales de la Municipalidad Provincial de Abancay, Apurimac,2019. De
acuerdo a los resultados obtenidos segun la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman fue de 0.572 con una correlacion positiva media y un nivel de 0.001 en
la significancia de la hipétesis. Finalmente, llego a la conclusidn de que la gestion
de cobranza influye en la recaudacion de arbitrios municipales. Esto debido a que,
si se realizan procesos Optimos de recaudacion tanto a nivel ordinario como
coactivo, se favorecera la recaudacion de los tributos, mientras que, si se utilizan

mecanismos deficientes, la recaudacion se verd afectada.
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Ccaccya y Quispe (2020) en su investigacion “Recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de José Maria Arguedas, Apurimac, periodo 2017-2019”
(tesis de grado) presentado en la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo de
trabajo fue describir la Recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de
José Maria Arguedas, Apurimac, periodo 2017-2019. En cual este estudio llego a
los siguientes resultados con referencia a la recaudacion tributaria total en los afios
2017, 2018 y 2019 de manera comparativa a los ingresos de todos los rubros de
financiamiento el cual proporcionalmente significan el 47.20%, 25.41% y 72.10
% respectivamente. Concluyo que el hallazgo méas importante fue que la
recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de José Maria
Arguedas, durante el transcurso del afio 2017-2019 ha generado un crecimiento
constante en el monto de los ingresos tributarios recaudados. Como consecuencia
de ello, la entidad depende de la recaudacion tributaria como fuente primaria de
sus ingresos propios para satisfacer sus fines programados y lograr el desarrollo

local en beneficio de sus vecinos.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria “es aquel acto efectuado por un organismo normalmente
el estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder investirlo y

usarlo en diferentes actividades propias de su caracter” (Paredes, 2006, p. 135).

La recaudacion tributaria es hoy en dia un elemento central para todos los gobiernos
ya que esos no son mas que fondos que podra manejar el gobierno y que debera
asignar a diferentes espacios tales como administracién puablica, educacion, salud,

etc.

Por otra parte, Effio citado por Gonzales Nufiez (2018) , menciona que “la
recaudacion tributaria es un proceso que comprende el cobro de los tributos, los
intereses, asi como las multas. Para tener una recaudacion economica, eficiente,
efectiva y en contante mejora continua el cual se requiere de la toma de decisiones

sobre la base de normas, procesos y procedimientos” (p. 18)

Quiere decir que, es la accion con el que el ciudadano entrega al estado cierta
cantidad de dinero para el financiamiento de sus funciones y la atencion de los
servicios publicos como forma de cumplir con el pago de sus obligaciones

tributarias.
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La recaudacion tributaria es un proceso que consiste en promover en el
contribuyente el pago de sus obligaciones tributarias dentro del periodo voluntario
establecido por ley, utilizando los mecanismos administrativos destinados a percibir
efectivamente el pago para el saneamiento de su deuda. (Lopez Lulichac y

Yparraguirre Gomez, 2016)

Es decir, la recaudacion tributaria constituye un proceso o una funcién a través del
cual se captan los recursos necesarios para que puedan cumplir con sus fines y

objetivos a favor de sus comunidades.

Por otro lado, Ataliba (1987) describi6 la tributacion como “una obligacion legal
que no tiene permiso para actividades ilicitas, cuyo sujeto es una figura publica, y

quien para el impuesto. En este caso, la ley” (p. 55).

Los ingresos desde el punto de vista financiero, son entradas de dinero para el
cumplimiento de las necesidades o de un fin en comun, independientemente de su
naturaleza econdémica o juridica, los ingresos que recibe el Estado estan destinados
a satisfacer las necesidades de la sociedad en base a politicas y promover el
bienestar social. Los ingresos publicos son un recurso que el gobierno obtiene por
medios forzosos o voluntarios para satisfacer necesidades colectivas. (Mindra et al.,
2017)

Esto significa que los ingresos del gobierno provienen de impuestos, donaciones,
ventas o arrendamientos para el cumplimiento de politicas publicas y brindar
beneficios comunes a través de los servicios pablicos. Los ingresos municipales;
son fondos que ingresan a las arcas municipales y se consideran adquiridos por el
gobierno municipal en forma de dinero, y generalmente a través de la ley de
presupuesto, con la finalidad de sufragar gastos que demanda la colectividad en
beneficio del interés general.

El estudio de los sistemas tributario incluye el examen de todas las recaudaciones
tributarias. Por ello, es evidente que un sistema es el nexo entre un conjunto de
componentes; en este caso concreto, se trata de la tributacion, el cual consta de

tasas, impuestos y contribuciones. (Villega, 1990).

Es aquel proceso de hacer efectivo el pago de una suma de dinero por concepto de
deuda tributaria a favor de una entidad. Por lo tanto, refleja el desempefio
administrativo que conduce a la realizacion de pago de la deuda, impuestos y otros
fondos publicos (Santillan, 2016)
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En sintesis, la recaudacion tributaria se refiere al proceso de captacion de ingresos
al erario de las municipalidades por concepto de pago de impuestos y tasas. El cual
constituye un proceso o funcion a traves de la cual se captan los recursos necesarios

para que puedan cumplir con sus fines y objetivos en favor de sus comunidades.

La funcion de recaudacion debe tener en cuenta tanto la recepcion de informacion
por parte del contribuyente, asi como las fechas de vencimiento por tipo de tributo.
Asi como también es importante prestarle atencion a los formularios que se utilizan

tanto para el pago de tributos como para las declaraciones juradas.

3.2.1.1 Modelo de la recaudacion tributaria.
a) Modelo de recaudacion tributaria segun el MEF

Segun el documento elaborado por la Corporacion Alemana al desarrollo
con el Ministerio de Economia Finanzas (2013), manifiesta para el
cumplimiento de la meta, el incremento y la mejora de la recaudacion
tributaria tipifica tres componentes: difusidén tributaria, obligacion
tributaria y administracion tributaria. Asi como se puede apreciar en la

figura 1

Figura 1
Modelo de recaudacion tributaria segun MEF - Corporacion Alemana al desarrollo

Difuszidn tributaria
EFECATDACION
Obligacion tributaria e ——- TEIBEUTAFERIA
MUNICIPAL

Administracidn tributaria

Nota. Corporacion Alemana al desarrollo y Ministerio de Economia Finanzas (2013).

Asi como también el MEF (2011) manifiesta que la recaudacion tributaria
es un proceso que consiste en la recepcion de pago que los contribuyentes
pagan para cumplir con sus obligaciones respectivas, es decir, a través de
la administracién tributaria municipal esta facultada para recibir el pago

de los tributos que realicen los contribuyentes.
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Sostiene que es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra
municipalidad porque ellos constituyen con el desarrollo de las
localidades. Es decir, los impuestos son uno de los principales medios por
los que la municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede invertir
en mejores servicios publicos en aspectos prioritarios de proyectos para la

mejora de la localidad.

Para llevar a cabo esta tarea, es esencial recopilar informacion precisa de
los contribuyentes y prestar atencién al dia de vencimiento especificar

cada tipo de impuesto.
b) Modelo de Recaudacién Tributara segin Osorio

Segun lo propuesto por Osorio (2016), la recaudacion tributaria es exigible
por la unidad recaudadora que, en el afan de realizar el cumplimiento de
sus pagos, estos ejecutan las siguientes acciones las estrategias de
recaudacion tributaria, que utiliza la obligacion tributaria del contribuyente
y la gestién administrativa de la tributacion. Asi como se puede apreciar en
la siguiente figura 2.

Figura 2

Modelo de recaudacién tributaria de Osorio

Estrategias de recaundacidn

FEECAUDACION
TRIBUTARIA

|

Obligacidn tributaria

Administracidon tributaria

Nota. Elaborado a partir de Osorio (2016)

Tomando como base el estudio realizado por Osorio (2016), quien ha
considerado dichas dimensiones para la recaudacion tributaria, estos

fueron validados en su estudio, dando resultados favorables.

3.2.1.2 Marco normativo de la recaudacion tributaria.
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Segun el Congreso de la Republica (2005) refiere que la Constitucion
Politica del Pert (1993) en su Art. 74. “Los impuestos se crean, modifican
0 derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto
legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas,

los cuales se regulan mediante decreto supremo” (p. 23)

Los tipos de impuestos municipales incluyen impuestos sobre bienes
inmuebles, un impuesto sobre vehiculos, el impuesto alcabala, el impuesto
sobre acuerdos no deportivos, un impuesto sobre el juego y el impuesto
sobre deportes. (Cdodigo de Impuesto Municipal DL N° 776-2004).

Asimismo, los gobiernos locales de acuerdo a la normativa indica que tienen
la autoria crear, modificar, retener o reservar impuestos y tarifas dentro de
su ambito territorial y dentro de los limites establecidos por la legislacion.
En ese sentido, en el ejercicio de la autoridad tributaria, el Estado debe
respetar el estado de derecho y el principio de igualdad y respecto de los

derechos humanos.

Los siguientes textos normativos dan mayor sustento todo ello:

e El Articulo N° 74 de la Constitucion Politica del Peru, que fue aprobado
en 1993.

e Texto Unico ordenado de la ley de Tributacion Municipal, que fue
aprobado mediante Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

e Ley N 27972; Ley Organica de Municipalidades

e Decreto Supremo N 135-99-EF; Texto Unico del Cadigo Tributario

3.2.1.3 Clasificacién de los ingresos por tributacion

La tributacion se deriva del poder ejecutivo y legislativo que tiene el estado,
directamente de la tributacién. La tributacién identifica tres categorias
fundamentales de ingresos del gobierno: los impuestos municipales, las tasas

y las contribuciones.

A continuacion, se detallan los tipos de tributos conforme lo sefiala el Codigo

Tributario, que vienes a ser: impuestos, tasas y contribuciones.
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Impuesto

Los impuestos son tributos que no originan una contraprestacion directa
del estado a favor de los contribuyentes. Los impuestos representan la
principal fuente de ingreso a nivel nacional. En la estructura impositiva

peruana se tiene poco mas de una docena de impuestos.

Tasas

Este impuesto se define como un impuesto que cubre la prestacion real de
servicios gubernamentales individuales a los contribuyentes. Los pagos
recibidos a través de los servicios por contrato no se pueden procesar. Es
decir, las tasas son tributos que tienen como hecho generador la prestacion
efectiva del estado de un servicio publico individualizando para el
contribuyente, lo que significa que, a diferencia de los impuestos y las

contribuciones, las tasas tienen una atencion individual al contribuyente.

e Arbitrios: este impuesto es aquel que se tiene que cobrar a cambio de

la contraprestacion de un servicio gubernamental de mantenimiento.

e Limpieza publica: el servicio de limpieza de calles se divide en
dos partes: la recogida de residuos solidos basada en la
participacion ciudadana, y la empresa de limpieza de calles y
calles, donde se han desarrollado medidas preventivas y

correctivas para prevenirlo.

e Parques y jardines: es un servicio que promueve la conservacion,
continuo mantenimiento y desarrollo de parques y jardines de uso

publico.

e Serenazgo: se refiere a la prestacion de servicios como es
salvaguardar el orden publico de forma individual y también tiene

que velar por la seguridad publica a la sociedad.

e Derechos: Son las tasas pagadas por la prestacion de los servicios
administrativos o el arrendamiento o uso u operacion de bienes del

estado.

e Licencias: Estas tarifas son tarifas cobradas bajo supervision de una

licencia especifica para realizar una actividad de interés particular.
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c) Contribuciones

Son tributos cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales. En

nuestro modelo, las contribuciones se destinan a fines especificos.

Al respecto, se puede concluir que los municipios y los funcionarios publicos
que prestan los servicios en las entidades gubernamentales, especialmente en
las oficinas de recaudacion o caja, deben tener un amplio conocimiento de la
base legal del sistema tributario municipal, pues de esta forma pueden
construir buenas relaciones con los ciudadanos que voluntariamente y

cancelar responsablemente los impuestos.

3.2.1.4 Niveles de morosidad

Segun el autor Marzo C. (2012), un resultado directo de un buen sistema es
proporcionar a los solicitantes beneficios predeterminados en forma de
recompensas de bolsillo. Por otro lado, el monto del préstamo se paga después
de la demora ademaés del pago de los intereses registrados vencidos en funcion
del monto restante. Ayuda al prestatario a cubrir el costo financiero de pagar

el préstamo diferido. (p. 226)

Tipos de morosos; el equipo de gestion de cobranza debe revisar todas las
infracciones predeterminadas para tomar decisiones de pago adecuadas. Es
una ilusién mirar cada guia, definir un conjunto de tipos de ensamblaje y

luego crear una solucion que se ajuste al estado actual.

e Morosos intencionales: Pueden permitirse el crédito, pero todavia no lo
quieren. Estos tipos de compradores son deshonestos, pero se
enorgullecen de mantener el efectivo y rechazarlo para que siempre

pueda cancelar la deuda.

e Morosos fortuitos. Quieren y quieren, pero no pueden. Pero muestra

gente terca e incapaz de pagar sus deudas son por problemas de liquidez.

e Morosos desorganizados. Pueden pagar, tienen sus principios, pero no
reconocen las deudas que tienen que pagar, la confusion de las agencias

de empleo y la prepotencia en su actuar.
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e Morosos negligentes. Sabiendo que los deudores que quieren asegurar
tendran que pagar mas para ahorrar el dinero extra, eligen otras

actividades en lugar de reuniones para encontrar una mala solucion.

e Morosos circunstanciales. Tienen derecho a deshacerse de la deuda, pero
no pueden hacerlo sin razon. El autor realmente hace su diligencia debida

lo més répido posible.

3.2.1.5 Procedimientos administrativos.

Como indica Chiavenato (2006) “el proceso administrativo es el conjunto de
cinco etapas que son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar

necesarias que llevan a cabo para realizar una actividad”. (p.39)

Segun la Ley de Procedimiento Administrativo General (2019) define
“normas comunes para las actuaciones de la funcién administrativa del estado
y regula todos los procedimientos administrativos desarrollados en las

entidades, incluyendo los procedimientos especiales” (p. 7).

Se puede inferir que, es el proceso de los maximos resultados de las
actividades y coordinacion de las personas que componen un sistema

organizado.

3.2.1.6 Dimensiones de la recaudacion tributaria

Para la mejora en las recaudaciones tributarias existen acciones que se deben

de tomar en cuenta en las municipalidades.

Se tomara como base el documento elaborado por la Corporacion Alemana al
desarrollo con el Ministerio de Economia Finanzas (2013), donde manifiesta
que, para el cumplimiento de la meta, el incremento y la mejora de la
recaudacion tributaria tipifica tres componentes: difusion tributaria,

obligacion tributaria y administracion tributaria.

Entre las dimensiones de la recaudacion tributaria encontramos lo siguientes:

a) Difusion tributaria

De acuerdo al MEF (2013), en su manual para la mejora de la recaudacion
hace mencidn que la difusion tributaria indicando lo siguiente; que estos

servicios se implementen para apoyar al contribuyente y asegurar que
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cumplan con sus obligaciones, es por ello que es de suma importancia
tomar en cuenta el nivel de conocimiento del tema por parte del

contribuyente.

Segun Trujillo (2010) para la intermediacion tributaria, incluye emision y
expansion, publicacion, circulacion, y asi mismo, la intermediacion
tributaria es una informacion holistica, transparente para todos los

escenarios de la préctica tributaria.

En el Peru, la principal herramienta esta dado por la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica de acuerdo a lo que indica en la Ley N.°
27806, segun el Diario oficial el peruano (2016), esto significa que el
estado tiene una funcién social transparente y debe atender mediante
politicas puablicas y cumplir con todos los servicios que brinda a la

poblacién de acuerdo con los fondos recibidos y gastados.

Por otra parte, referente a la difusion consiste en promover en cuanto a la
cultura tributaria y ganarse la confianza de los contribuyentes, debe utilizar
las redes sociales para lograr la méxima promocion. Por lo tanto, de
acuerdo con este entendimiento, deberian utilizar plenamente el flujo de
informacién como medio de apalancamiento, por ejemplo, a través de la

radio y los periddicos regionales.

Segun MEF (2013), con respecto a la informacién tributaria sefiala
que pueden ser de caracter colectivo o individual; la informacion
colectiva es la que se dirige a todas o parte de los contribuyentes para
transmitirles mensaje de interés general, esta puede ser suministrado
de oficio o ante un requerimiento por ejemplo solicitud de un
manual, una vez que la recibe , este la examinay decide como actuar,
y con respecto a la informacion individual esta surge por peticion de
un contribuyente que plantea una cuestion que lo afecta

individualmente. (p. 30)

La tributacion en entidades publicos, la fiscalizacion de los ciudadanos a
demostrado ser un impuesto legal, sin embargo se ve obstaculizado por la

falta de cultura en torno a los impuestos (Gastulo, 2020).
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Los impuestos municipales son los ingresos del municipio en beneficio de
los vecinos, cuyo uso debe ser notificado a los vecinos conforme a las
normas. La Ley de tributacion en los municipios en el Peru es el Decreto
Legislativo 776. (Carpena J., 2012).

Del mismo modo, con la cantidad de informaciéon y la cantidad de
conocimientos referente a la administracion tributaria en un lugar
determinado, pues esta practica trata de justificarse descalificando a la
administracion publica por falta de transparencia o ineficiencia, asi como
la corrupcion. Por lo tanto, la estrategia, también llamada difusion o
inclusién tributaria, tiende a equiparar la actividad econémica con el pago

de impuestos.

El objetivo de la difusion tributaria segiin Condo (2015), la sociedad es la
que esta consciente y entiende la importancia de los impuestos y tiene que
cumplir con su deber de pagar impuestos, por lo tanto, la sociedad esta
consciente porque segun la Constitucion la sociedad tiene la obligacién de
contribuir al estado y prestar servicios al gobierno. Asi mismo contribuir
con fondos necesarios para la entidad municipal y hacer llegar mediante

medios comunicativos u oralmente los motivos de la tributacion.

También cabe sefialar que la difusion fiscal incluye la divulgacion, la
difusion, la publicacién y la distribucion, es decir, la mediacion tributaria
es una informacion integral, un analisis riguroso y transparente de todos
los escenarios posibles de recaudacion y administracion tributaria, asi

como una evaluacion critica del conocimiento tributario del ayuntamiento.

En esta forma, se entiende que la difusion tributaria se desarrolla en

funcion a los siguientes indicadores:

e Sensibilizacién también conocida como concientizacion que en
definicion basica busca llegar a la poblacién de manera independiente,
el cual pretende llegar al publico en general para que la gente cumpla

con sus pagos en cuanto a la tributacion.

e Generacion de conciencia tributaria: esta referida basicamente a la
formacion, “estdn orientadas a la formacidon de una conciencia

tributaria, a través de campafias de difusion en medios masivos como
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la radio y/o television acerca del cumplimiento de las obligaciones
tributarias”. (Mantillay De la Cruz, 2019, p. 14)

MEF (2013), sefiala que “la generacion de consiencia tributacia
implica la interiorizacion de los deberes tributarios al
contribuyenteademas para procurar el pago, es decir tiene como
proposito de formar e informar al contribuyente sobre sus deberes y

derechos en materia tributaria”. (p. 12)

e Transparencia de informacion: informacion clara, veraz, oportuna
acerca del gasto publico, recaudacion tributaria, etc., con la mayor

transparencia y de forma voluntaria.

b) Obligacion tributaria

La obligacion tributaria es de derecho publico, lo que significa que es un
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario creado por ley, con el
objetivo de garantizar el oportuno cumplimiento de la obligacion tributaria
y el cual puede hacerse cumplir mediante el uso de cobranza
coactiva.(Ruiz, 2017)

Segun Osorio (2016), la determinacion de la obligacion de su pago del
deudor o contribuyente, puede estar efectuado a una verificacion o
comprobacion por parte de la administracion es decir estas pueden ser

fiscalizadas.

Asi como también el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), sefiala
que la obligacién tributaria que es de derecho publico es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto

el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible coactivamente.

Se podria decir entonces, que la obligacion tributaria tiene una
caracteristica especial la relacion de naturaleza juridica, es decir regula los
vinculos de los contribuyentes con el estado, en ese sentido la prestacion
es el contenido de la obligacion y esta constituida por la conducta del
deudor tributario, quien esta en la obligacion de cumplir con la prestacidn

de dar una cierta cantidad de dinero al erario nacional.

Cuando se produce el hecho especificado en la ley nace la obligacion

tributaria mediante el cual se hace exigible.
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La responsabilidad de pagar los impuestos como una obligacion tributaria

es exigible:

e Primero, cuando corresponda al deudor tributario efectuar la
determinacion, a partir del dia siguiente al del vencimiento del plazo
legal o reglamentariamente establecido en su defecto, a partir del
decimosexto dia del mes siguiente al del nacimiento de dicha

obligacion.

e Como segundo punto, desde el dia siguiente al del vencimiento del
plazo de ingreso que se sefiale en la resolucion que contenga la
determinacion de la deuda tributaria, cuando deba de ser resuelta por
la Administracion Tributaria. En defecto de este plazo servira de punto

de partida el decimosexto dia siguiente al de su notificacion.

Los gobiernos en todos los niveles ya sea el Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, cuando la ley les atribuya
expresamente esa calidad serdn acreedores de la obligacién tributaria, asi
como las entidades de derecho publico como también se les considera con

personeria juridica propia. (Santillan, 2016)

La determinacion o el célculo de la obligacion de su pago del deudor o
contribuyente, puede estar efectuado a una verificacion o comprobacion
por parte de la administracion es decir estas pueden ser fiscalizadas.

En ese sentido, las obligaciones tributarias estan referidas a dos aspectos

el cual es:

e Ejecucion desde los aspectos legales, para que los contribuyentes se
vean obligados a cumplir plenamente con el respectivo pago de las
deudas, es decir viene a ser una obligacion de caracter legal.

Segun el MEF (2013) , “el cumplimiento voluntario del pago de deuda
tributaria hace que la gestion tributaria sea mas eficiente, pues el costo

de cobrar tributos por la via coactiva es mas elevado” (p. 11).

e Inspecciones, cuyo objeto es controlar los pagos de todas las
obligaciones tributarias en las actividades econdmicas de los
ciudadanos, es decir asegurarse de que estas cumplan con los

respectivos pagos de sus impuestos.
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c) Administracion tributaria

Servicio de Administracion Tributaria (2010), sefiala que por calidad, la
administracion tributaria municipal entiende la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania en relacion a la necesidad de informacion, la

asistencia y el tratamiento.

Segun MEF -USAID (2013), la administracion tributaria es el conjunto de
acciones que debe de desarrollar la administracion para lograr el pago de
la deuda tributaria. La administracién tributaria esta orientada méas que
nada a los objetivos relevantes, asi como mejorar el cumplimiento
tributario de los contribuyentes, mas que nada por la via voluntaria, esto
nos garantizara un buen sistema equitativo, asi como la necesidad de elevar
la eficiencia administrativa, el cual va encaminada a una mejor asistencia
al contribuyente, asi como a la menor recaudacion. Ademas, la necesidad
de poder elevar la eficiencia administrativa esta orientada a la necesidad

de poder elevar la eficacia administrativa.

El gobierno debe disponer ingresos suficientes para sufragar sus
gastos y asi cumplir con sus necesidades. Estos ingresos tienen que
ser suficientes en el sentido de que deben permitir la prestacion de
servicios que sean suficientes y eficientes dentro de los limites de la
autoridad legal que se les ha otorgado es decir dentro de sus
facultades de acuerdo a la normativa. (Santillan, 2016, p. 23)

De acuerdo al Servicio de Administracion Tributaria (2010) en el que
plantea tres grandes funciones en sus dos etapas de proceso de cobro

ordinario, el cual se detalla a continuacion:

Expectativa tributaria: basicamente hace referencia la expectativa que
puedan tener con respecto a la administracion de lo recaudado en cuanto
al plan de trabajo en dicha entidad publica. Es por ello que la
administracion cumple una de la funcion muy compleja destinada a
determinar la cantidad exacta a pagar por el contribuyente. La verificacion
de lainformaciony el registro del contribuyente son los dos primeros pasos

del procedimiento para recabar o para el calculo de la deuda tributaria.

Participacion: Con base en la segmentacion de la cartera, la cobranza de la

deuda el cual podria hacerse de manera més rapida y eficiente siempre en
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cuando si se adecuan a las acciones o procedimientos a clasificaciones
mediante categorias segun el tipo de deuda y el cumplimiento de los
contribuyentes, el grado de cumplimiento, etc. donde se pueden especificar
acciones. (Bravo Cucci, 2003)

Cuando se clasifica una cartera, se realizan acciones o tareas en funcion de
donde se encuentra en el proceso. En esta etapa, la iniciativa y la
creatividad estan asociadas a captar la atencion y el compromiso de los
contribuyentes. (Collado Yurrita & Luchena Mozo, 2013)

Satisfaccion: Este proceso es una funcion esencial y debe realizarse con
precaucioén. En la emision de valores podran tenerse en cuenta provisiones
para requerimiento de pago, liquidacion o multas, estos valores se
entienden como notificaciones de las autoridades fiscales, este valor debe
comunicarse en su totalidad y dejarse sin reclamar en un plazo de veinte
dias habiles, se debe dar legalmente fuerza y debe iniciarse el

procedimiento de expropiacion.(Bravo Cucci, 2003).

De acuerdo al Ministerio de Economiay Finanzas (2013), “la calidad debe
ser atendida por la administracion tributaria municipal como la
satisfaccion de las exigencias de las contribuyentes relacionadas con la

demanda de informacion, orientacidn, asistencia y el trato que reciben” (p.

11).

3.2.2 Gestion del gasto publico
3.2.2.1 Teoria de la gestion del gasto publico.

Segun Castillo (2018), “la gestion del gasto publico tiene como objetivo
encaminar la buena administracion de manera eficaz los programas
presupuestales, es esencial que tengan en cuenta los principios de la
gestién de calidad. En consecuencia, es muy necesario que se lleve y se
encamine de manera abierta es decir transparente y sistematica, y que el
éxito se logre desarrollando y manteniendo un sistema de gestion orientada

al desarrollo”. (p. 24)

Asi mismo segun el MEF (2014), define como el conjunto de erogaciones
gue por concepto de gasto corriente o gasto de capital realizan las entidades
con cargos a los créditos presupuestales aprobados en los presupuestos

respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
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servicios publicos y acciones desarrolladas por las entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos instituciones.

Por otra parte, Gil Villoslaba (2021) sefiala que la gestién del gasto
publico se centra en los resultados y ve los gastos como un medio para
producir los productos que se necesitan para lograr los resultados

deseados.

Segun, Stoner y Gilbert (1996) sefialaron que la gestion guarda relacion
con la administracion es decir la conexion entre la administracion y la
gestion al definir la gestion como tal lo indica “es la disposicion y la
estructura de los recursos de uno a mas individuos para obtener los
resultados esperados. Pudiendo generalizarse como el arte de anticipar
participada mente el cambio, con el propésito de crear estrategias que
permitan garantizar el futuro deseado de una entidad, es una manera de

unir esfuerzos y recursos para alcanzar un objetivo™. (p. 84)
3.2.2.2 Calidad del gasto publico

Con referente a la calidad de la gestion del gasto publico es importante
para las personas, no para las instituciones. Lo importante e interesante es

cuantas personas usan este sistema.

Segun el Congreso de la Republica del Pert (2005), La Guia de la Gestion
Financiera Descentralizada habla referente a la calidad de las inversiones
en servicios industriales y asi como también econdémicos como es el
transporte y energia y el costo de la reconstruccién para mejorar el bien
comun de la sociedad a través de la repentina. A pesar de la pobreza y el
desempleo persistentes, esto hace que el presupuesto estatal sea una
herramienta eficaz para apoyar el desarrollo.

Actualmente, la propuesta de recortar costos adicionales, relaciones
publicas gubernamentales, viajes al exterior y misiones al extranjero no es
razonable, y continuar aumentando el costo de la inversion social es una

cuestion prioritaria.

Ortega C. y Garcia A. (2014), enumera algunos de los conceptos de
productividad en el gobierno sobre este tema. Los escritores franceses

argumentan que el gasto en el sector publico es innecesario y los escritores
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alemanes argumentan que casi todo el gasto en las entidades publicas es
barato. Segun el primer gobierno, el gobierno superior tiene menos dinero,
y segun el segundo gobierno, ese gobierno gasta mas. ElI Dr. Esteban
Jaramillo argumenta que ninguna de estas teorias estd equivocada y
argumenta que un buen gobierno es aquel que trabaja para el desarrollo

colectivo e individual de las personas.

Por tanto, costos totales de generar ganancias a través de los servicios
publicos provistos por la sociedad en el sentido abstracto, no fisico de una

empresa privada.

De acuerdo a el MEF (2020), enumer6 algunos ejemplos en los que la
calidad de vida de la poblacion no ha mejorado, como la expansion de los
blogques de apartamentos de la ciudad, la expansion del estadio, la
construccién del estadio, la expansion del palacio de la ciudad, la
construccién de acantilados. En este proceso, la calidad del gasto de las
entidades del sector publico significa no desperdiciar proyectos y estas
medidas no afectan el status o la condicion de vida de las personas, sino

invertir en las brechas sociales y productivas vecinas.

Salhuana Cavides (2005), menciona que la implementacion del enfoque
Presupuesto por Resultado conducira a una mejora de la calidad del gasto,
en el sentido que tendréd un impacto benéfico en las condiciones de vida de
la poblacién en su conjunto y particularmente en los miembros mas

vulnerables de esta poblacion.

3.2.2.3 Tipos del gasto publico
a) Gasto Corriente

Segun refiere Albi Emilio (2000), sefiala que son transacciones
entregadas a otras partes del sistema economico para cubrir los costos
de uso y/o produccion, el acceso a la renta nacional y el peso de esta
reaccién. Pagos permanentes por parte del gobierno o empresas. Esto
incluye el pago de salarios, la compra de producto, el pago e

intercambio de estos pagos.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2020), se define

como el costo de administrar los servicios prestados por el gobierno.
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Esto también incluye transferencias corrientes. Las compras de terrenos
no estan incluidas. Los gastos regulares se obtienen combinando
salarios, bienes y servicios corrientes adicionales y costos de
transferencia. Los flujos de efectivo actuales son pagos a crédito.

A continuacion, se muestra un ejemplo del costo actual: salario.
Utensilios de cocina y abarrotes. Contribuir a la seguridad social,
materiales de produccion y gestion de materiales. Seguridad e
instalacion de materias primas, quimicos, farmacéuticos, arrendamiento
de laboratorios, transacciones y servicios bancarios. Servicios de
publicacién e informacién, tarifas y tarifas de deuda, servicios de

mantenimiento y remesas para pagar intereses.
b) Gasto de Capital

Segun refiere Albi Emilio (2000), los gastos destinados a la inversion
corriente asi como a las transferencias de capital que se realizan con ese
fin a los componentes del sistema econdémico. Gastos que estan
previstos para impulsar la produccion o contribuir directa o
indirectamente a la expansion de la riqueza del estado en un futuro
proximo o lejano. Pagos efectuados en concepto de estudios de pre
inversion, ejecucién de obras, compra de maquinaria y equipo,
préstamos y adquisicion de valores, asi como la transferencia de

recursos para gastos de indole similar.

Asimismo, esto contiene los costos por activos intangibles, compras de
activos, maquinaria, etc. Y estos pagos inesperados como transferencias
de capital. Esto incluye la construccion y mantenimiento de bienes
raices, los fondos totales asignados por el gobierno federal para adquirir
bienes raices valores, y los fondos remitidos a otras regiones con el
mismo propdsito para apoyar la creacion y mantenimiento de bienes
raices. Fondos o instituciones financieras nacionales. De esta manera
similar, los costos de pago de la deuda incluyen el financiamiento o la

obtencion de préstamos de gobiernos federales o extranjeros.

El Ministerio de Economia y Finanzas, indica que la mayor parte del
gasto en inversiones se destina a iniciativas clave para el desarrollo

nacional, como la generacion de energia, la construccion de carreteras
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y la mejora del bienestar de la poblacion (escuelas, universidades,
hospitales, etc.). Ademas, otros casos de inversion son los dispositivos
y equipos médicos. Equipos y productos agricolas, industriales y
telecomunicaciones. Maquinaria y equipo para vehiculos, lugares de
trabajo de defensa y seguridad puablica; funciona a nivel publico y
gubernamental. Adquisicion de valore, concesion de préstamos,

rembolso de valores gubernamentales.

3.2.2.4 Dimensiones de la gestion del gasto publico

Ademas, la gestion del gasto de los entes gubernamentales y 6rganos de
la Administracion Publica debe ser eficiente y eficaz, por lo que dichos
entes y organos estan obligados a rendir cuentas a la sociedad. La
transparencia en la gestion administrativa de los entes y organismos de
la administracion publica debe asegurarse mediante una adecuada
difusién que haga posible su control.

El andlisis de la gestion del gasto esta referido al cumplimiento eficaz,
orientado a lograr resultados; por otro lado, siendo eficiente, orientado a

aplicar estrategias de gestion oportuna (MEF, 2024).

a) Eficiencia

Rodriguez et al. (2020), afirman que la eficiencia en la gestion del
gasto publico es determinada por el uso adecuado con los recursos con
los que la planificacién se cumpla con los materiales y el tiempo
establecido para generar el buen desempefio de cada gasto, la cual se
debe medir y evaluar constantemente para realizar mejores estrategias

o cambiar los lineamientos de ser necesario.

Por lo tanto, la eficiencia hace énfasis en lograr las metas con la menor
cantidad de recursos, ya que se busca es el ahorro o reduccién de
recursos al minimo, por ende, la eficiencia es la realizacién de tareas

con la menor cantidad de esfuerzos y tiempo invertido.

Segun Andrade (2005), la eficiencia se refiere al nivel de logro de una
meta por unidad de economia, que es el menor costo de inversion en

finanzas, mano de obra o tiempo, o el logro maximo de una meta para
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un cierto nivel de recursos (finanzas y mano de obra). El sector
publico utiliza varios factores de produccién de producto, como es la
mano de obra y el capital, para proporcionar diferentes servicios
publicos segln el nivel de calificacion.

La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto deben ser
canalizados con responsabilidad para la obtencion de bienes u otorgar
servicios publicos al menor costo posible, pero considerando la
calidad del bien o servicio.

La definicion de eficiencia se puede utilizar para la produccion de
bienes y servicios en los numerosos sectores de la economia pueden
beneficiarse. La idea general de definir la eficiencia es que no hay
desperdicio en el uso de recursos. Esto significa que la productividad
requiere el maximo rendimiento, por el contrario, se consumen mas

recursos para lograr un rendimiento 6ptimo.

Por otro lado, la eficacia es la capacidad de lograr un objetivo
independientemente de los recursos que se empleen, mientras que la
eficiencia se refiere a aprovechar al maximo los métodos o recursos
de que se dispone para lograr un objetivo de la manera mas eficaz
posible. (Mindra et al., 2017)

Asi también, debe haber una diferencia entre eficienciay eficacia. Este
es a menudo un concepto confuso. La eficiencia es un término que
mide el desempefio de los objetivos propuestos por una empresa.
Tenia que ser implementado de manera efectiva cuando el objetivo se
logré plenamente por primera vez. Por ejemplo, si 75 de cada 100
personas se vacunan en una ciudad, cada individuo se vacunara con
un 75% de efecto. Por el contrario, con todas las vacunas, el efecto es
del 100%.

Por otro lado, la ineficiencia significa no hacer bien el trabajo
(empleados) y no ser efectivo o beneficioso (servicios). Un ejemplo
de utilidad publica es la prensa con recursos (personas). Para ello,
después de un periodo de tiempo, cada vez que pasa un vehiculo, la

superficie de la carretera se deteriora, se dafia en la carretera, no es
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apta para vehiculos y pasajeros, la superficie de la carretera no es

adecuada y no proporciona servicios Utiles. (Mindra et al., 2017)

La nueva administracion puablica es un concepto de moda,
especialmente en politica. Por esta razén, aunque tiene muchos
defensores académicos, ha sido criticado por agencias
gubernamentales como otro eslogan para organizar un fin silencioso a
la financiacion publica de la investigacion pablica. En cambio, los
defensores argumentan que los paises cientificamente mas exitosos,
Gran Bretafia y Estados Unidos, han adoptado dicho sistema y, por lo
tanto, lo encuentran til. A pesar de este ambiente tenso, no solo es
legal sino también necesario preguntarse cual es la naturaleza de la
NGP y de dénde proviene el supuesto aumento de la
eficiencia.(Glynng et al., 1995)

La pregunta importante, por supuesto, es si alguna de estas teorias se
aplica realmente a dicha investigacion. Esto parece particularmente
importante porque ninguna teoria se desarrolld para describir el
sistema universitario, sino que se adaptd a situaciones mas

"econodmicas".

Muchos investigadores también afirman que el concepto de eficiencia ni
siquiera se aplica al sector de la ciencia, donde, sin embargo, rara vez se
hace explicito lo que significa eficiencia. Para ponerlo aqui, el analisis
economeétrico de la eficiencia ha desarrollado un concepto de eficiencia

claramente definido. (Guzman et al., 2001)

Es importante sefialar que los numerosos autores que han investigado
sobre este tema no se ponen de acuerdo sobre el termino de eficacia ni
con las caracteristicas especificas que deben atribuirse a las distintas

categorias de eficiencia. (Cansino Mufioz-Repiso, 2001)
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Tabla 2
Tipos de eficiencia en la gestion publica
Tipo Concepto
Eficiencia técnica: Se argumenta que existe eficiencia técnica cuando el sector publico

se encuentra "en su frontera de posibilidades de produccion®, lo que
significa que estd haciendo uso de sus numerosas fuerzas

productivas de la manera mas eficaz concebible.

Eficiencia econdmica Lo hace estableciendo una conexion entre el valor que representan
los resultados y el coste de emplear los insumos. En otras palabras,
sugiere que los beneficios obtenidos mediante la accion publica son
mayores que sus costes.

e Eficiencia asignativa se refiere a la combinacién ideal de los
muchos componentes que contribuyen a la produccion de tal
manera que, manteniendo constantes los gastos en que se
incurre, se consiga la mayor cantidad posible de produccion.

e Eficiencia productiva puede definirse como la consecucion
de la maxima cantidad factible de trabajo con el menor
namero de recursos utilizados (es decir mide la productividad

en el uso de los insumos).

Eficiencia operativa Se centra en los procedimientos, funciones y objetivos actualmente

vigentes.

Eficiencia adaptativa  Concede gran prioridad a la adaptabilidad a los rapidos cambios del
entorno, la capacidad de seguir prestando servicios en
circunstancias de calidad y la agilidad para satisfacer las nuevas

demandas de servicios publicos por parte de los ciudadanos.

Nota: Indicadores de desempefio en el sector publico, Cristobal Bonnefoy y Armijo (2005).

Dado que el grado de eficiencia alcanzado en la prestacion de servicio
publico o por una determinada actuacién depende de la relacién existente
entre los recursos consumidos y los producidos en la realizacion de dicha
actuacion, el cual miden el nivel de aprovechamiento de los recursos
utilizados en el desarrollo de los distintos procesos llevados a cabo por las
entidades publicas comparando la cantidad de recursos consumidos con la

cantidad de recursos producidos en la realizacion de dicha actuacion es
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decir los indicadores de eficiencia tratan de evaluar si dicha relacién entre

inputs y outputs es 0 no adecuada en una determina accion.

b) Eficacia

Segun Rodriguez (2020), esta definida por la culminacion de los objetivos
institucionales planteados, siendo el uso de recursos proporcionales a las
necesidades que se requieran para cumplirlo, tomando en cuenta el tiempo
que se desea para lograrlo, se logra medir a través de los resultados

obtenidos al finalizar un proyecto o un determinado tiempo.

La eficacia de la gestiobn es su capacidad para mostrar resultados
destacados con un esfuerzo minimo. Es decir, cuanto mas la gestion
publica estimule el logro de las metas de desarrollo socioecondémico a nivel
de ciudad, menos inversiones y costos se requieran, mayor sera la
efectividad de dicha gestion. (Glynn et al., 1995)

Debido a la estrecha relacidn que existe entre la eficacia y la eficiencia, es
imprescindible realizar estudios sobre concepto de eficiencia. Desde el
punto de vista, la distincion tradicional entre politica y administracion sitda
la eficacia en una posicion de precedencia logica sobre la eficiencia, pero,
al mismo tiempo, sitda la evaluacion de la eficacia en dependencia directa
de una definicion previa de los objetivos que deben alcanzarse. En el
contexto de la Nueva Gestion Publica, la eficiencia en la gestion de
recursos y actividades es una condicidn necesaria pero no suficiente. Esto
se debe a que también es necesario establecer los fines u objetivos a los
que deben orientarse las actuaciones de las entidades pablicas, asi como

evaluar dichas actuaciones en relacion con ellos. (Torres Caceres, 2021)

Por otro lado, la eficiencia se refiere a la utilizacion de los medios o0
recursos de la mejor manera posible para lograr los objetivos de la forma
mas idonea posible, mientras que la eficacia se refiere a la capacidad de
lograr los objetivos independientemente de cémo se hayan utilizado los
recursos. (Mindra et al., 2017)

La eficacia conlleva a considerar que un proceso determinado no puede ser
efectiva, aun cuando produzca resultados valiosos, si no alcanza dichos
objetivos para los cuales ha sido realizada. El termino eficacia se refiere a

la relacion que existe entre los outputs, resultados y efectos derivados de
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las acciones llevadas a cabo por una entidad y con respecto a los objetivos
de la misma de forma en un sentido mas general, la eficacia permite medir

el grado en que se han alcanzado dichos objetivos.
Existen varios tipos de eficacia a partir de la siguiente diferenciacion:

e La eficacia sustantiva se refiere basicamente al grado en el que los
resultados de las acciones que se llevaron a cabo corresponden con

los objetivos que se trazaron en un principio.

e Laeficacia evaluativa puede definirse como la capacidad de evaluar

y mejorar la eficacia sustantiva.

Figura 3
Eficacia y su aplicacion a la gestion publica
/ Eficacia \
Evaluativa Sustantiva
Capacidad Capacidad Directiva Politica
técnica organizacion
/ \
Para la evaluacion De De De
de la eficacia outputs resultado impactos

Nota: Elaborado a partir de Glynn et al (1995), La medicion y auditoria de la eficacia

Los indicadores de la eficacia se esfuerzan por examinar si los resultados
obtenidos se ajustan a los previstos inicialmente, en otras palabras, la
eficacia, mide el grado de realizacion de los objetivos. Para ello,
determinan si los resultados obtenidos se ajustan a los previstos
inicialmente. En consecuencia, como ya se indico es necesario que la
actuacion de una organizacion haya sido planificada de antemano para
determinar los objetivos que se pretenden alcanzar, a fin de que pueda

evaluarse la eficacia de su actuacion. (Glynn et al., 1995)

En este sentido, el hecho de que las instituciones publicas no suelan tener

objetivos claramente definidos es el primer reto que surge cuando se
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intenta construir indicadores de rendimiento para este tipo de entidades.
Sin embargo, las dificultades asociadas a la definicion de objetivos en
entidades publicas no son la unica fuente de dificultades para la evaluacion
de la eficacia en el sector publico. Esto se debe a que también es necesario
establecer el grado en el que debe alcanzarse cada objetivo, es decir,
determinar “unos niveles de ejecucion que se traduzcan en criterios de
rendimiento”, el cual estd condicionado no sélo por consideraciones
politicas y econdmicas, sino también por las connotaciones historicas y

culturales.

Servicios publicos

En teoria administrativa, la definicion del servicio publico especificamente
en el campo del derecho es uno de los principales objetivos de la
administracion puablica. El primero probablemente esté interesado
principalmente en el concepto de interés publico para ese propdsito.
Teniendo esto en cuenta, algunas de las definiciones educativas anteriores

relacionadas con este articulo deben modificarse.

Al respecto Dromi (1991), indica que basicamente en el sector publico
concibe como un cauce para un objetivo préximo o para un fin mediato
que bien a ser el bien comun el cual se traduce en actividades publicas, en
forma de obra, funcion o servicio de interés publico y con un régimen
juridico de derecho administrativo comin a todo trabajo a todo trabajo de
la funcion administrativa. Esto se hace en el marco de la Reforma del

Estado y de las privatizaciones.

En este sentido, recomendamos que proporcione los servicios necesarios.
Del mismo modo, los servicios prestados de manera regular deben
entenderse de acuerdo con las reglas o regulaciones previamente

establecidas estas son las condiciones para brindar un servicio de calidad.

El tratamiento de uniformidad es el mismo para todos los ciudadanos de
un mismo servicio. Por lo que la prestacion del servicio en las entidades
publicas por lo general estd disefiada para satisfacer las necesidades
colectivas y debe ser utilizada por todos los residentes. Como asunto

urgente, los servicios publicos establecen relaciones legales entre los
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proveedores de servicios y, de hecho, los supervisores deben presentar

quejas de los consumidores.

La CPP, se trata del estado de derecho y al mas alto nivel, por lo que se
trata de competencia en varios niveles de gobierno. El estdndar de
capacidad de la ciudad lleva el nombre de la encuesta porque sirve como

unidad de analisis para el area de estudio.

La Ley Orgéanica de Municipalidades detalla los responsables de la
prestacion de los servicios publicos bajo sus respectivas jurisdicciones
judiciales. En consecuencia, segun el articulo 27 de la citada normativa,
corresponde a los gobiernos locales la regularizacién y control de las
actividades relacionada con la higiene ambiental, ademas de la
regularizacion y control de salud y lugares publicos; investigando de esta

norma como un analisis.
3.2.3 Municipalidad Distrital de Huancarama

El Distrito de Huancarama es uno de los distritos que conforman la provincia de
Andahuaylas. Fue creado el 19 de enero de 1944, mediante la Ley N.° 9910, bajo
la primera administracion de Manuel Prado Ugarteche.

Las organizaciones publicas se distinguen de las privadas por el hecho de que no se
gestionan con el fin de generar beneficios para sus miembros, en otras palabras, son

entidades sin fines de lucro.

El campo de la administracion publica comenzo a crecer a finales de la década de
1970y continto haciéndolo durante la década de 1980. Es posible rastrear sus raices
hasta un sub enfoque de gestion y finalmente evoluciono hacia un enfoque de
administracion publica, a pesar de que no se desvinculo completamente de la

administracion de empresas privadas. (Golembiewski, 1995),

Por otro lado, a diferencia de las entidades privadas, las organizaciones publicas
presentan una serie de aspectos en los que puede haber distinciones considerables.
La diferenciacion que se ha hecho entre la gestion de las organizaciones publicas y
privadas es uno de los factores que ha llevado a la administracion publica a buscar
y desarrollar estrategias, enfoques y practicas innovadoras para adquirir
conocimientos e instruir la gestion publica como un campo académico distinto.
(Luzéarraga, 1992)
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3.2.3.1 Unidad de rentas de la Municipalidad Distrital de Huancarama.

Es una entidad organica que depende funcionalmente de la administracion
del gobierno local, y la funcion principal de esta unidad es recaudar

impuestos.

Los objetivos estratégicos son lo siguiente:

e Reducir la brecha de contribucion (registro) que no se ha enviado a su
propiedad (registro) y aquellos que no han publicado sus propiedades

(descartar).

e Aumentar la recaudacion de impuestos y los conceptos arbitrarios y

reduzca las cuentas por cobrar.

e Verificar la declaracion del juramento de la propiedad del contribuyente
para determinar la tasa de impuestos y arbitrajes real de acuerdo con el

uso de la propiedad.

e Aumentar la eficacia de la gestion administrativa de la Gerencia de
Rentas, asi como ampliar y reforzar los esfuerzos para concientizar a

los contribuyentes.

3.3 Marco conceptual

a) Contribuyente: Se entiende por contribuyente a la persona que abona o satisface las

contribuciones o impuestos del estado, una provincia o municipio. (Cabanellas, 2024)

b) Clasificadores Presupuestarios: Durante el proceso presupuestario, el uso de
instrumentos técnicos permite documentar de forma ordenada y coherente las acciones

emprendidas por el sector publico. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

c) Ejecucion presupuestal: Este es un paso del proceso presupuestario en el que los
compromisos de ingresos y gastos se satisfacen en funcién de la asignacion

presupuestaria establecida en el presupuesto. (Ibarra, 2009)

d) Fondos publicos: “Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario
que se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de bienes y servicios
- 26 de 79 - que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a

Ley” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, pag. 1).
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Gestion: Es un conjunto de procedimientos o acciones concretas que se desarrollan para

lograr un objetivo propuesto (Westreicher, 2020)

Hecho generador: “Es el que da nacimiento a la obligacion tributaria, pues la ley por
si sola no puede cumplir con este fin; esto, se debe a que la norma por si sola no puede

indicar dentro de su ordenamiento a los deudores del tributo”. (Hernandez Suarez, 2017,

pag. 1)

Ingresos municipales: son los recursos financieros que el gobierno municipal obtiene
por cuenta propia o recibe del gobierno central, otras instituciones publicas o de la
cooperacion internacional o del sector privado para el cumplimiento de sus fines
(Crespo Aguilar, 2010, pag. 18)

Politicas publicas: Son acciones de gobierno, es la accién emitida por este, que busca
como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, se puede entender como el

uso estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales. (Ruiz Lopez, 2015)

Presupuesto por Resultados: Basicamente es la estrategia de toda gestion coman que
le permite asociar la asignacioén presupuestaria con servicio publico o un bien y

beneficiar a las personas. Esta funcion es medible. (Salhuana Cavides, 2005)

Proceso: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para
establecer un orden o eliminar algun tipo de problema, conjunto de actividades
planificadas que implican la participacion de un numero de personas y recursos

materiales para conseguir un objetivo previamente identificado.

Servicios publicos: Son todas las operaciones y actividades que se realiza para
instituciones nacionales sujetas a control y supervision, del mismo modo tienen el

mismo objetivo de satisfacer de las comunidades locales. (Choquefia Quispe, 2015)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion Basica

El tipo de estadio que se llevo a cabo es basico el cual busca aportar conocimiento,

enriquecer el conocimiento, al respecto, Prieto y de la Orden (2017) sefiala que:

Investigacion basica o investigaciéon pura que busca el conocimiento por si
mismo sin considerar directamente sus posibles aplicaciones practicas.
Intenta ampliar y profundizar el conocimiento de la realidad, y como el
conocimiento que construye es conocimiento cientifico, se guia por la

formulacién de generalizaciones cada vez mayores. (hipotesis, leyes, teorias).
(p-9)

En ese sentido, la presente investigacion, basicamente es puro porque trata de
referirse a una realidad, el cual se centra en ampliar y profundizar sobre temas de

recaudacion tributaria y gestion del gasto publico.
4.1.2 Nivel de investigacion
Investigacion Correlacional

El presente estudio, con referencia al nivel o el alcance que adopto es el nivel descriptivo
correlacional, corresponde a un estudio correlacional, porque mide la fuerza e identifica

la direccion entre las variables de recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico.

El nivel correlacional en una investigacion “tiene como finalidad conocer la relacion o
el grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

una muestra o contexto particular” (Herndndez y Baptista, 2014, p. 93)

Tomando el concepto como punto de referencia, este estudio cuantificd ambas variables
en el cual buscard el grado, la fuerza de relacion de estas asi mismo se utilizo el
estadistico de Rho de spearman para saber o conocer el grado de las variables

recaudacion tributaria y gestién del gasto publico.
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Disefio de la investigacion

Disefio no Experimental- Transversal

Tomando este concepto como punto de referencia a Hernandez y Baptista (2014) la
presente investigacion fue de diseio no experimental, transaccional correlacional
descriptivo, ya que estos “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizar”
(p. 152). Esto significa observar la verdad en su estado natural sin dar ni controlar el
tratamiento sin la intervencion del investigador. De manera similar, es un coeficiente
porque el proposito es describir y analizar simultdneamente las variables de la encuesta
referenciadas en un momento dado y correlacionarlas estadisticamente. Transversal,

porque esta investigacion sera en un determinado momento, es decir en el afio 2021.

Modelo de disefio:
M

Donde:

M: Muestra censal.

Trabajadores de la Municipalidad Distrital.
V1: Recaudacion tributaria.

V2: Gestion del gasto publico.

r: relacion entre V1y V2

V1 r V2

Descripcion ética de la investigacion

El estudio de investigacion se realiz6 en base a los lineamientos de la universidad vy el

consentimiento de la Municipalidad, puesto que es el lugar de estudio.

En el desarrollo de conceptos y analisis documentarios, se respetd los derechos de autor,

en definitiva, el derecho de propiedad intelectual, a través de las citas.

Estos son algunos de los hallazgos de este estudio en comparacién con las opiniones de
otros que ya han abordado los problemas planteados en este estudio antes de los ajustes de
comportamiento. Como se menciono en la seccion anterior, hace referencia correcta a esas
ideas y ciencias, incluidos los métodos y modelos desarrollados en el estilo APA para que

los investigadores puedan comprender la idea y respetar los resultados.

Poblacion y muestra
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4.4.1. Poblacion
El autor Tamayo (2012), con respecto a la poblacion indica que es la suma de los
fendmenos de la encuesta y debe determinarse para una encuesta especifica
reuniendo un conjunto de n entidades con funciones especificas y agregado eventos

que desencadenan la encuesta.

Para la presente investigacion la poblacion esta conformada por 51 personales de los
cuales se tiene a funcionarios, trabajadores contratados y nombrados (Decreto
Legislativo 276), De acuerdo a el Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) 2021

de la Municipalidad Distrital De Huancarama.

Tabla 3

Distribucion del personal de la Municipalidad Distrital Huancarama
CLASIFICACION CANT
FUNCIONARIO 2
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO 5
LOCACION DE SERVICIO RH 36
NOMBRADOS 8
TOTAL 51

Fuente: Extraido de la oficina de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Huancarama

4.4.2 Muestra

Para Tamayo (2012), “la muestra es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (p. 38).

Por lo que para este estudio se utiliza como punto de referencia la muestra censal,
que viene a ser el tipo de muestra en el que todas las unidades de investigacion se
cuentan como muestras, por lo tanto, puede decirse que esta investigacion tiene una

muestra censal.
4.5 Procedimiento

El procedimiento desarrollado en la investigacion fue:
a) Para la obtencion de datos para la investigacion se realizé de la siguiente manera:
e Disefio y estructuracion: del instrumento en base a la operacionalizacion de

variables.
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e Validacion de los instrumentos de medicion por juicio de expertos

e Establecimiento de la confiabilidad del instrumento con la fiabilidad de Alpha de

Cronbach.
e Aplicacion del instrumento al objeto de estudio
b) Con respecto al procesamiento de datos se realizd de la siguiente manera:

e Registrar en el paquete estadistico para el procesamiento para determinar los

porcentajes

e Proceso informatico desde Excel y SPSS: para definir varios calculos matematicos

y estadisticos.
e Analisis e interpretacion de los resultados
¢) Finalmente, con la informacion respectiva se realizo lo siguiente:
e Contrastacion de las hipotesis
e Conclusion de la investigacion en base a los resultados que se obtuvo
e Discusiones y resultados.

4.6 Técnicas e instrumentos

4.6.1 Técnica

Encuesta
Segun el autor Arias (2012) “la encuesta es una técnica para recabar informacion de
un grupo o muestra de estudio de manera objetiva de si mismos en relacion a un tema

en especifico” (p. 72)

Revisién documentaria

Asi como también para este estudio se utilizd el analisis documental por lo que
Martinez Chocano (2001), define como el “conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma

original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo” (p.

155).
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La tecnica utilizada fue la encuesta que se aplico a los trabajadores de la
Municipalidad de Huancarama y la revisién documentaria para la recoleccion de

informacion de libros, articulos y entre otros.

Instrumento
El cuestionario

El instrumento que se empleo es un conjunto de procedimientos de investigacion
estandarizados que permite recoger y analizar una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacion o universo mas amplio con el fin de investigar,
describir, predecir y explicar una serie de caracteristicas. La nuestra de casos

utilizada en la investigacion es representativa de la poblacion o universo mas amplio.

El cuestionario es el instrumento de recogida de datos que se empled y segun
Martinez Chocano (2001), un cuestionario es un conjunto de preguntas relativas a los
hechos o0 elementos que interesan en una evaluacion, investigacion o en cualquier
actividad que requiera la busqueda de informacién. Los encuestados son
responsables de proporcionar sus respuestas a las preguntas. Ademas, a ello se trata

de un instrumento esencial para la recoleccion de informacion.

En ese entender para la obtencion de datos se realizé a través de un cuestionario
estructurado e individual con items de preguntas y alternativas segun la escala de
Likert, donde Arias (2012) sefiala que la aplicacion de un cuestionario puede ser de
dos maneras:
e Cuestionario virtual: Son aplicadas de forma virtual a través de formulario y con

respuestas definidas.

e Cuestionario presencial: Se aplican a los involucrados de la investigacion de

forma presencial.

Para la aplicacion del instrumento se ha considerado la escala de Likert, por lo que
permitié establecer una serie de preguntas relacionadas a cada variable y por
indicadores de acuerdo a la operacionalizacion de variables a la poblacion de estudio
identificado en el presente trabajo de investigacion.
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Tabla 4
Escala de Likert para la recoleccion de datos
Escala 1 2 3 4 5
_ Casi o )
Likert Nunca A veces Casi siempre  Siempre
nunca

Nota: Elaboracion segun la escala de Likert

La escala Likert se utilizd para recoger datos para la variable recaudacion tributaria
y gestion del gasto publico, por otra parte, para su interpretacion se tuvo que
categorizar, esto con la tnica finalidad de que los resultados se comprendan de mejor

manera el cual sera Util en la estadistica descriptiva

Tabla 5
Categorizacion para la interpretacion de las variables
Escala 1 2 3
Categoria Deficiente Regular Bueno

Nota: Elaboracién segln categorizacion
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Baremacion de las variables recaudacion tributaria y gestion del gasto publico

Descripcion

Determinacién de
Ancho del intervalo

Intervalos

Determinacion de la variable
Recaudacién tributaria
Total 9 items

Determinacion de la dimensién
Difusion tributaria
Total 3 items

Determinacion de la dimensién
Obligacion tributaria
Total 3 items

Determinacion de la dimension
Administracion tributaria
Total 3 items

Determinacion de la variable
Gestion del gasto publico
Total 10 items

Determinacioén de la dimension
Eficiencia
Total 5 items

Determinacion de la variable
Eficacia
Total 5 items

V. Max. = 45
V. Min. =9
Rango = 36
K=3

Ancho de intervalo =
12

V. Max. =15

V.Min. =3

Rango =12

K=3

Ancho de intervalo = 4
V. Max. =15

V.Min. =3

Rango =12

K=3

Ancho de intervalo = 4
V. Max. =15

V.Min. =3

Rango =12

K=3

Ancho de intervalo = 4
V. Max. =50

V. Min. =10

Rango = 40

K=3

Ancho de intervalo =
13

V. Max. =45
V. Min. =9
Rango = 36
K=3

Ancho de intervalo =
12

V. Max. =45
V. Min. =9
Rango = 36
K=3

Ancho de intervalo =
12

9 - 20 =Deficiente
21 - 32 =Regular
33 - 45 = Eficiente

3 - 6 =Deficiente
7 - 10 =Regular
11 - 15 = Eficiente

3 - 6 =Deficiente
7 - 10 =Regular
11 - 15 = Eficiente

3 - 6 =Deficiente
7 - 10 =Regular
11 - 15 = Eficiente

10 - 22 =Deficiente
23 - 35 =Regular
36 - 50 = Eficiente

9 - 20 =Deficiente
21 - 32 =Regular
33 - 45 = Eficiente

9 - 20 =Deficiente
21 - 32 =Regular
33 - 45 = Eficiente

Nota: Elaboracion segun el calculo de estimacion de los baremos, 2022
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Fichas

Se utilizo las fichas para la recoleccion de informacion surgida de textos, como son

de libros, tesis, articulos y otros.

e Fichas de contenido: Consiste en una tarjeta de cartulina y en ella se anotan la
informacion encontrada en los documentos como los pensamientos, comentarios

y argumentos.

e Fichas bibliograficas: Contiene datos bibliograficos de las fuentes documentales.

4.7 Analisis estadistico

Para el analisis estadistico de la investigacion se apoyd en los paquetes de software
estadisticos, el cual permitié realizar procesamiento de datos reflejados en cuadros
estadisticos.

4.7.1. Estadistico de validacion y confiabilidad

a) Validacion del instrumento
Segun Vara (2012), la validacién de contenido es el grado en el que un instrumento
proporcione la informacion apropiada, es decir mide la variable que se pretende
medir” (p. 302).

La validacion de contenido del instrumento se basé en juicio de expertos,
mediante fichas de validacion para cada variable por reconocidos expertos en el

campo de la recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico.

Tabla 7
Resultados de validacion del instrumento de investigacion para la variable

recaudacion tributaria

Ne° Expertos % de validacion
1 Dr. Robert Anibal Luciano Alipio 92%

2 Lic. Adm. Grover Guillen Guzméan 88%

3 Mg. Adm. Walter Lucio Bolafios Gandolfo 86%
Decision de los expertos Se valida el instrumento

Total: 88%

Nota: Elaboracion en base a las fichas de validacion (2021).
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Tabla 8
Resultados de validacion del instrumento de investigacion para la variable

gestion del gasto publico

N° Expertos % de validacion
1 Dr. Robert Anibal Luciano Alipio 92%

2 Lic. Adm. Grover Guillen Guzméan 88%

3 Mg. Adm. Walter Lucio Bolafios Gandolfo 86%
Decision de los expertos Se valida el instrumento

Total: 88%

Nota: Elaboracion en base a las fichas de validacion (2021)

Con respecto a la validacién de los instrumentos, de acuerdo al Anexo 1D (ficha
de validacion), se considera valido cuando el promedio del coeficiente otorgado
por los tres expertos es mayor o igual a 70%, por lo tanto, el contenido de dichos

instrumentos se considera valido.

b) Confiablidad o fiabilidad
La confiabilidad segin Hernandez (2018), hace referencia al “grado en su

aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados iguales” (p. 228)

Tabla 9
Estadistica de fiabilidad

Variables NUmero de elementos Alfa de Cronbach
V/1: Recaudacion tributaria 9 0, 853
V2: Gestion del gasto publico 10 0.772

Nota: Extraido del SPSS

La tabla 8 que antecede nos evidencia, el procedimiento de datos se incluyo todo
y se utilizo el Alfa de Cronbach como método para determinar la fiabilidad del
instrumento. Esto se hizo debido a que las alternativas presentadas seran de escala
Likert, lo que condujo a un nivel fuertemente confiable, indicando que el
instrumento es fiable para las variables de evaluacion de la recaudacion tributaria
el cual es sustentada en el alfa de Cronbach igual a 0,853 y para la gestion del
gasto publico el alfa de Cronbach igual a 0,772 fuertemente confiable con respecto

a nuestra variable 2.
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4.7.2. Estadistica de prueba de normalidad

En la presente investigacion se realizé la prueba de normalidad mediante el método de

Kolmogorov-Smirnov, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P
valor
V.l: Rec.:audacmn 0.155 51 0.000
tributaria
V2: Gestion del 0,227 51 0.000

gasto publico
Nota: Extraido del SPSS

Interpretacion:

La tabla 9 que antecede se interpreta de la siguiente manera, dado que de la
investigacion fue de 51 casos, que es superior a 50 casos, el estadistico de prueba de
la normalidad que se utilizara en este caso sera de Rho Spearman; ya que esta prueba
determind si las variables son normales o no, y el cual podemos ver que el nivel de
significacion es inferior a 5% el cual se obtuvo igual a 00.000 para la variable
recaudacion tributaria y gestion del gasto publico por lo que se puede decir que los
datos no son normales, si la significancia es superior a 0.005 indica que los datos son
normales , en consecuencia se determind que las variables no son normales, para lo
cual se utiliza el estadistico de correlacion de Rho de Spearman para la comprobacién

de hipotesis. Si la significacién es inferior a 5% los datos no son normales.
4.7.3. Andlisis de prueba de hipoétesis

Para la contrastacion de hipétesis tanto general como especifica, se utilizo la estadistica
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, asi como lo sefiala Mondragon
(2014) al ser una técnica no paramétrica que permite determinar la intensidad de relacion

entre dos variables (p. 104)

Para la interpretacion del coeficiente se utilizd como base la siguiente tabla de

Spearman.
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RANGO

RELACION

-1
-0.90a-0.99
-0.70a-0.89
-0.40 a-0.69
-0.20a-0.39
-0.01a-0.19

0.00
+0.01 a +0.19
+0.20 2 +0.39
+0.40 a +0.69
+0.70 a +0.89
+0.90 a +0.99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Extraido de Montes et al (2021)

De acuerdo a lo que se observd en la tabla el nivel de correlacion del estudio, el coeficiente

de correlacion es entre -1y +1 y el valor 0 indica que no existe alguna correlacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, daremos a conocer los resultados obtenidos del analisis estadistico de
los datos recogidos en la Municipalidad Distrital de Huancarama, con la finalidad de demostrar
el objetivo de la investigacion, que es determinar la relacion que existe entre la recaudacion
tributaria y la gestion del gasto pablico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

5.1 Anélisis del resultado
5.1.1 Analisis descriptivo de la recaudacion tributaria

En la figura 4 que se muestra a continuacion, el cual refiere sobre la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Huancarama, conceptualizado como el
conjunto de actividades que se realiza la administracion para recibir efectivamente el
pago de todas las deudas de los contribuyentes, ese aporte constituye una fuente muy
importante para el desarrollo de actividades conducentes a dotar de un espacio

armonioso dentro de su jurisdiccion.

Figura 4
Recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Huancarama

40

30

20

Porcentaje

10

Bueno Regular Deficiente

RECAUDACION TRIBUTARIA

Nota: Procesado en SPSS, segln base de datos tabulado
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De acuerdo a los resultados que se muestran en la figura 5 en cuanto a la recaudacién
tributaria en la Municipalidad Distrital de Huancarama, se puede afirmar que la
mayor proporcién indica que existe una deficiente difusion tributaria, obligacion
tributaria y administracion tributaria en un 39.22%, posteriormente con un 27.45%

de manera regular y con un 33.33% buena se desarrolla la recaudacion tributaria.
5.1.1.1 Andlisis descriptivo de la difusiéon tributaria

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos mediante el estudio
descriptivo en relacion con la siguiente dimension difusion tributaria. En la
figura 5 que se muestra el cual refiere sobre la difusion tributaria, donde
destaca la importancia de realizar una buena difusion tributaria es decir
implica fortalecer la sensibilizacion, difusion de los beneficios tributarios,
transparencia en la informacion, crear conciencia tributaria, que conlleven a
disminuir la probabilidad de eludir el pago de impuestos de los

contribuyentes.

Figura 5

Difusién tributaria

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente

Difusion tributaria

Nota: Procesado en SPSS, segln base de datos tabulados
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En la figura 5, segin los encuestados de la Municipalidad Distrital de

Huancarama, se determind lo siguiente:

Con referencia a los encuestados de los 100% de los trabajadores encuestados,
el 41,18% de los servidores determinaron como deficiente la conciencia
tributaria, transparencia en la informacion y sensibilizacion, seguido de una
tendencia de 19.61% de los encuestados donde indican como regular la
difusion tributaria y seguidamente con un 39.22% calificando como buena la
presente dimension que se vino dando en la Municipalidad Distrital de

Huancarama.

De acuerdo a los resultados en cuanto a la apreciacion de la difusion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Huancarama, se puede afirmar que la mayor
proporcion de los encuestados indican que es deficiente la difusion tributaria
y la otra parte indico como bueno teniendo una diferencia minima entre
ambos entre lo bueno y deficiente; esta situacion se debe a que la difusion
tributaria que se lleva por parte de la municipalidad no son bastante notorias,
estos no son del todo efectivos, ya que existe un porcentaje que indica que es
deficiente haciendo denotar que la difusion y orientacién no son del todo
buenas. Por otra parte, de acuerdo a las encuestas las acciones como la
difusion tributaria de que, si contribuye o no para que puedan pagar sus

impuestos municipales, es deficiente.

Asi mismo con respecto al servicio de que la municipalidad es transparente
con la informacion que brinda de acuerda a la encuesta es regular ya que no
se lleva con notoriedad, pero sin embargo la conciencia tributaria de los
contribuyentes segun los encuestados es baja o casi nada la mayoria afirma
este hecho, es decir esto se debe probablemente a la falta de una rendicién de
cuentas de manera transparente del destino de estas especificamente de estos
fondos no hay, por lo tanto se podria indicar que estos aspectos afectan a la
recaudacion tributaria, por lo tanto es necesario complementar la difusion
tributaria con una buena informacion tributaria y el destino al cual son
destinados, de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta
realizada a los servidores de la Municipalidad Distrital de Huancarama.

Finalmente, con respecto al indicador sensibilizacion de acuerdo a las

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 59 de 106 -
encuestas 8 trabajadores indicaron que casi nunca hay charlas motivadoras
para el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

5.1.1.2 Anélisis descriptivo de la obligacion tributaria

A continuacidn, se exponen los resultados a los que se llegd en relacion con
la dimension obligacion tributaria de la variable recaudacion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Huancarama.

En la figura 6, de acuerdo a la encuesta realizada a los servidores de la
Municipalidad Distrital de Huancarama, se puede apreciar los resultados:

Figura 6
Obligacion tributaria

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente

Obligacion tributaria

Nota: Procesado en SPSS, segln base de datos tabulados

En la figura 6 se puede observar el comportamiento de la obligacion
tributaria, el mismo que conceptualiza como derecho publico, asi como el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible

coactivamente.
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Siendo asi, que la situacion de la obligacion tributaria es centrada en una
situacion deficiente con un (43,14%), quiere decir que existe una fiscalizacion
y una ejecucion desde aspectos legales deficiente, pero sin embargo el otro
(43.14%) califica como bueno y el 13.73% como regular. A si mismo con
respecto a la interrogante de que la municipalidad acude a la ejecucion
coactiva 0 a los aspectos legales para que los contribuyentes paguen sus
tributos, en su mayoria manifestaron que casi nunca, por otra parte, indicaron
que la municipalidad que no cuenta con un procedimiento de fiscalizacion
para el seguimiento de deudores y la determinacion de sus respectivas deudas
para el pago y tener una buena recaudacion tributaria. Finalmente, con
respecto 43.14% que manifiestan que es buena la obligacion tributaria, debido
al indicador de obligatoriedad la mayoria de los encuestados manifestaron
que la municipalidad, brindan alternativas para que el usuario cumpla con
pagar sus impuestos municipales, sin embargo, esto hace referencia a la
condonacién o simplemente es olvidado debido a la falta de fiscalizacion o

simplemente los pagos son sin morosidad.

5.1.1.3 Anadlisis descriptivo de la administracion tributaria

A continuacidn, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo
para la dimension administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de

Huancarama.

En la figura 7 se observa los resultados de la administracion tributaria, el cual
tiene un importante indicador de acuerdo al TUO Cadigo tributario, tiene las
siguientes obligaciones:  satisfaccion al contribuyente, expectativa y
participacién con el fin de que cumplan con los respectivos pagos, asi como
la accion de omision de los deudores tributarios o contribuyentes que violen

las normas tributarias.
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Figura 7

Administracion tributaria

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente

Administracion tributaria
Nota: Procesado en SPSS, segln base de datos tabulados

En ese sentido, de acuerdo a la figura 7 se puede sefialar que existe una regular
administracion tributaria (43.14%); asi como es la participacion, satisfaccion
y expectativa; por otra parte, el 27.45% sefiala como buena la administracion

tributaria y 29.41% de los encuestados indican como deficiente.

De acuerdo a los resultados de los indicadores obtenidos a través de la
encuesta se tiene que la municipalidad no cuenta con espacios para que los
usuarios puedan participar y sugerir alternativas de mejora de los servicios.
Por otra parte, indicaron que los contribuyentes no se encuentran satisfechos
con la administracion de los tributos. Finalmente, de acuerdo a la encuesta
consideran que la administracion de lo recaudado cubre las expectativas del

plan de trabajo de manera regular.
5.1.2 Anadlisis descriptivo de la gestidon del gasto publico
A continuacion, se exponen los resultados llego del analisis descriptivo

para la variable gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de

Huancarama.
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En la figura 8, segin las encuestas realizadas a los servidores de la
Municipalidad Distrital de Huancarama se pudo apreciar los siguientes

resultados.

Figura 8

Gestion del gasto publico
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GESTION DEL GASTO PUBLICO

Nota: Extraido del SPSS

Del 100% de los encuestados, el 39.22% de los servidores indican que la
gestion del gasto publico se desarroll6 de manera regular es decir que la
eficiencia y la eficacia, que se tiene en la municipalidad es de manera regular
y deficiente; mientras el 21.57% indica que se desarrolla de manera eficiente

y eficazmente en la Municipalidad Distrital de Huancarama.

De acuerdo a los resultados en cuanto a la gestion del gasto de la
Municipalidad Distrital de Huancarama, se puede afirmar que la mayor
proporcion de los servidores consideran que la gestion del gasto publico de la
Municipalidad Distrital de Huancarama se viene desarrollando de manera
regular y deficiente, considerando que existen diversas situaciones que el
gobierno local debe adoptar para que la ciudadania requiere conocer los
procesos en los cuales se realiza la gestién de un gobierno; sin embargo, es
importante considerar que la medicién del resultado solo se logra medir a
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través del cumplimiento de gasto publico, siendo dejado de lado el impacto,
o0 bien no tiene un indicador de calidad de los productos de la inversion. En
ese sentido ha sido congruente los resultados del gasto publico con sus
dimensiones de eficiencia y eficacia del gasto; donde con gran primacia tiene
un nivel de regular el gasto publico (39,22%). Estos datos obtenidos a traves
de la encuesta el 39.22% indica que es deficiente es decir que la gestion del
gasto publico en la municipalidad se da manera regular y deficiente pero no
de manera buena, teniendo a la dimension eficiencia con mayor puntaje y la

eficacia con menor puntaje
5.1.2.1 Andlisis descriptivo de la eficiencia de la gestion del gasto publico
En la siguiente figura 9, podemos denotar la eficiencia de la gestion del gasto

publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama:

Figura 9

La eficiencia de la gestion del gasto publico

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente

Eficiencia

Nota: Extraido del SPSS

Con referencia a la eficiencia de la gestion del gasto publico, cabe indicar
que teniendo en cuenta que esta dimension representa la adecuada utilizacion
de los recursos que posee una municipalidad, es decir, que la planificacion
se realice con los materiales y el tiempo que se han establecido para
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generar el buen desempefio de cada gasto, el cual se debe ser medido y
evaluado constantemente para realizar mejores estrategias o cambiar los
lineamientos de ser necesario; en ese sentido tiene un porcentaje de (74.51%)
siendo regular es decir que la responsabilidad, productividad y uso de
recursos se lleva de manera regular de acuerdo a los resultados obtenidos. Por
otra parte de acuerdo a los indicadores 21 trabajadores de la municipalidad
indicaron que casi siempre tienen una adecuada comunicacion entre ellos
como soporte de buena gestion pero la parte indico que casi nunca es la
adecuada; con respecto a proceso gerencial a través de la estructura
organizacion que casi siempre incide en la informacion eficiente asi como
también que la descripcion de los cargos del personal casi siempre esta
definida pero sin embargo la municipalidad casi nunca cuenta con el personal
idoneo, de acuerdo a las encuestas 23 trabajadores indicaron que los cargos
casi nunca esta en funcion a su formacién profesional, asi como también la
insuficiente tecnologia en | institucién hace que la municipalidad no se
encuentre en Optimas condiciones para trabajar. Todos estos aspectos
repercuten en la gestion del gasto publico que sea de manera eficiente, para

que se trabaje con el menor uso de los recursos sin malgastar.
5.1.2.2 Andlisis descriptivo de la eficacia de la gestion del gasto publico

La figura 10 podemos denotar sobre la eficacia de la gestidn del gasto publico
de la municipalidad distrital de Huancarama, tomando en cuenta que este
indicador representa el cumplimiento de todas las metas que establecieron
para la institucion y con el tiempo desea cumplirlas, se mide a través de los
resultados que se obtienen al concluir un proyecto o después de transcurrido
cierto tiempo; en ese sentido tiene un porcentaje de regular (52,94%) siendo
indiferente el causal del gasto publico. Seguidamente con un 33.33% donde
indican que la eficacia es buena en la municipalidad y el 13.73% sefiala que
la eficacia es regular para el logro de metas y se tenga una buena gestion del

gasto publico.

Por otra parte, de acuerdo a los indicadores los resultados obtenidos a través
de la encuesta, 22 trabajadores indicaron que casi nunca realizan reuniones
con los miembros de su equipo, asi como también que casi nunca se

desarrollan los trabajos en equipo como soporte para el logro del objetivo y
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se realice una buena gestion de gasto, por otra parte sefialaron que si existe
politicas y procedimientos para el uso eficaz del gasto publico sin embargo la
estructura organizacional no les permite que las metas y objetivos se cumplan.
Es por ello que la eficacia para la gestion del gasto publico en la
municipalidad es deficiente.

Figura 10

La eficacia de la gestion del gasto publico

Porcentaje

Bueno Regular Deficiente

Eficacia

Nota: Extraido del SPSS

5.2 Contrastacion de hipétesis
5.2.1 Contrastacién de hipotesis general

Se planted como hipdtesis general si existe relacidn significativa entre la recaudacion
de tributaria y la gestion del gasto pablico de la Municipalidad Distrital de

Huancarama, 2021; en base a ello se disefi6 las siguientes premisas:
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Ho (Hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre la recaudacion de
tributaria y la gestion del gasto pablico de la Municipalidad Distrital de Huancarama,
2021

Hi (Hipdtesis alterno): Existe relacion significativa entre la recaudacion de
tributaria y la gestion del gasto pablico de la Municipalidad Distrital de Huancarama,
2021.

Se consideraron las siguientes caracteristicas estadisticas

a) Establecer el nivel de significancia: 5%
b) Eleccion de la prueba estadistica: EI Rho de Spearman

Tabla 12

Prueba de normalidad de recaudacion tributaria y gestion del gasto pablico

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P valor
V1: Recaudacion tributaria 0.155 51 0.000
V/2: Gestion del gasto publico 0.227 51 0.000

Nota: Extraido del SPSS

La prueba de normalidad aplicada el Kolmogorov-Smirnov, obteniendo como resultado al
P valor = 0.000 que viene a ser menor al nivel de significancia de 5% , entonces esto
demuestra que las variables demuestran que las variables poseen una distribuciéon no
normal o no paramétrica por lo que se supone la aplicacion de una prueba estadistica de la

misma naturaleza entonces se aplicara el estadistico de Rho de Spearman.

c) Regla de decision:
e Seacepta la Hisi el valor P es menor a 0.05
e No se acepta la Hs si el valor P es mayor a 0.05

d) Aplicacion de la prueba de estadistica

Tabla 13

Relacion entre la recaudacion de tributaria y la gestion del gasto pablico

V1: Recaudacion  V2: Gestién del gasto
tributaria publico
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Rhode V1. Recaudacion Coeficiente de 1.000 0.790
Spearman tributaria correlacion

P valor . 0.000

N 51 51

V2: Gestion del Coeficiente de 0.790 1.000
gasto publico correlacion

P valor 0.000 :

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido del SPSS

e) Toma de decision

Se determind que existe una correlacion positiva entre la recaudacion tributaria y la

gestidn del gasto publico; ademas, al analizar el valor P, se identific que es menor

al 5%, por lo que se ha rechazado la hipétesis nula y se ha concluido que existe una

relacién significativa entre la recaudacion tributaria y la gestion del gasto pablico de

la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021, a esta conclusion se llegé con base

en los hallazgos que se presentaron en la tabla 8 ubicado anteriormente. Ademas, se

puede evidenciar que de acuerdo al Rho de Spearman se obtuvo un grado de 0.790

entonces se puede indicar que si existe una correlacion y segin el Rho de Spearman

cabe sefialar que es una correlacion positiva alta.
f) Diagrama de dispersion

Figura 11

Diagrama de dispersién de la hipdtesis general
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Nota: Extraido del estadistico SPSS, segun base de datos
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De acuerdo al diagrama de dispersion, cabe sefialar que la relacion entre las dos
variables es positiva o directa porque la linea va desde la parte inferior izquierda
hasta la parte superior derecha del grafico. Este comportamiento quiere decir que a
mayor recaudacion serd mayor la gestion de gasto publico, es decir de manera

proporcional.

5.2.2 Contrastacion de primera hipotesis especifica

Se plante6 como primera hipétesis especifica si existe relacion significativa entre la
difusion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de
Huancarama, 2021; en base a ello se plantea las siguientes premisas:

Ho: No existe una relacion significativa entre la difusion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021

Ha: Existe una relacion significativa entre la difusion tributaria y la gestion del gasto
publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

Las siguientes caracteristicas estadisticas se consideraron:
a) Nivel de significancia: 0.05 = 5%
b) Prueba estadistica: Rho de Spearman

Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad de difusion tributaria y gestion del gasto pablico

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl P valor
D1: Difusion tributaria 0.130 51 0.000
V2: Gestion del gasto publico 0.227 51 0.000

Nota: Extraido del SPSS

La prueba de normalidad aplicada el Kolmogorov-Smirnov, obteniendo como resultado
al P valor = 0.000 que viene a ser menor al nivel de significancia de 5% , entonces esto
demuestra que las variables demuestran que las variables poseen una distribucién no
normal o no paramétrica por lo que se supone la aplicacion de una prueba estadistica de

la misma naturaleza entonces se aplicara el estadistico de Rho de Spearman.
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c) Regla de decision
e Se acepta la Hy si el valor de P en menor a 0.05

e No se acepta la Hy si el valor de P es mayor a 0.05

d) Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 15

Relacion entre la difusion tributaria y la gestion del gasto pablico

D1: Difusién V2: Gestion del

tributaria gasto publico

Rho de D1: Difusién Coeficiente de 1.000 0.683
Spearman tributaria correlacion

P valor . 0.000

N 51 51

V2: Gestion del Coeficiente de 0.683 1.000
gasto publico correlacion

P valor 0.000 :

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido del SPSS

e) Toma de decision

De los resultados obtenidos, en la tabla anterior, se determind que la correlacion es
positiva entre la difusion tributaria y la gestion del gasto publico; ademas, al analizar
se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho-Spearman es igual a 0.683
entonces podemos sefialar que existe un nivel de correlaciéon positiva moderada y
significativa entre la difusion tributaria y la gestion del gasto publico de la

Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

Asi mismo, el nivel de significacion de la tabla 14 demuestra que el nivel de Sig.
(bilateral)=0.000, lo que indica que el error permitido es menor a 0.05 por ciento lo
gue nos permite afirmar que el vinculo o relacion entre las variables de comparacion
es significativa. Teniendo en cuenta el nivel de significacion, estamos en condiciones
de concluir que la hipotesis alterna, Hi, existe una relacion significativa entre la
difusion tributaria y la gestion del gasto publico en la Municipalidad Distrital de
Huancarama, 2021, es correcta. Esto significa que la hipotesis nula debe ser

rechazada.
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Graéfico de dispersion
Figura 12
Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 1
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Nota: Extraido del SPSS, segln base de datos

5.2.3 Contrastacion de segunda hipdtesis especifica

Se plante6 como segunda hipétesis especifica si existe una relacion positiva entre la
obligacidn tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de

Huancarama, 2021; en base a ello se plantea las siguientes premisas:

Ho: No existe una relacion significativa entre la obligacion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021

Ha: Existe una relacion significativa entre la obligacion tributaria y la gestion del

gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.
Se considerd las siguientes caracteristicas estadisticas
a) Nivel de significancia: 0.05 = 5%

b) Prueba de estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 16

Prueba de normalidad de la obligacion tributaria y gestion del gasto publico

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P valor
D2: Obligacion tributaria 0.165 51 0.001
V2: Gestion del gasto 0.227 51 0.000
publico
Nota:
Extraido de SPSS

c) Regla de decision
e Se acepta la Hy si el valor P es menor a 0.05

e No se rechaza H si el valor P es mayor a 0.05

Tabla 17

Relacion entre la obligacion tributaria y la gestion del gasto publico

D2: Obligacion V2: Gestion del

tributaria gasto publico

Rho de D2: Obligacion tributaria Coeficiente de  1.000 0.758
Spearman correlacion

P valor . 0.000

N 51 51

V2: Gestion del gasto publico Coeficiente de  0.758 1.000
correlacion

P valor 0.000 :

N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido del SPSS

De los resultados obtenidos, en la tabla anterior, se determino lo siguiente:

El nivel de significancia; de la tabla 15 se observo que el nivel de Sig. (bilateral) =
0.000 mostrando que es menor a 0.05 (5%) error permitido, por lo tanto, cabe sefialar
que existe relacion entre las variables en contraste. Visto el P valor, se rechaza la

hipdtesis nula y se concluye que, si existe una relacion significativa entre la
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obligacion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de

Huancarama, 2021.

De acuerdo a la estimacion del baremo del coeficiente de correlacion de Rho-
Spearman nos muestra que es igual a 0.758 lo que podemaos sefialar que existe una

la correlacion es positiva alta entre la Obligacion tributaria y la gestion del gasto

publico.
Figura 13
Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 2
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Nota: Extraido del SPSS, segun base de datos

5.2.4 Contrastacion de tercera hipdtesis especifica

Se plante6 como tercera hipotesis especifica si existe una relacion significativa entre
la administracion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad

Distrital de Huancarama, 2021. en base a ello se planted las siguientes premisas:

Ho: No existe una relacion significativa entre la administracion tributaria y la gestion

del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021

Ha: Existe una relacion significativa entre la administracion tributaria y la gestion

del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021

Se considerd las siguientes caracteristicas estadisticas
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a) Nivel de significancia: 0.05 = 5%

b) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 18

Prueba de normalidad de la administracion tributaria y gestion del gasto pablico

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl P valor
D3: Administracion tributaria ,129 51 0.000
V/2: Gestion del gasto publico 227 51 0.000

Nota: Extraido del SPSS

¢) Regla de decisién
e Se acepta la Hy si el valor P en menor a 0.05
e No se acepta la H; si el valor P es mayor a 0.05

Tabla 19

Relacion entre la administracion tributaria y la gestion del gasto publico

MICAELA BASTIDAS

Da3:
Administracion  V2: Gestion del
tributaria gasto publico
Rho de D3: Administracion Coeficiente de 1.000 0.530
Spearman tributaria correlacion
P valor . 0.000
N 51 51
V2: Gestion del gasto  Coeficiente de 0.530 1.000
publico correlacion
P valor 0.000 :
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido del SPSS

De los resultados obtenidos, en la tabla anterior, se determind que la correlacion es
positiva entre la Administracion tributaria y la evaluacion de la gestion del gasto
publico; ademas, se observa que el nivel de Sig. (bilateral)= 0.000, entonces al
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analizar el valor P (significancia) se evidencia que es menor a 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que, si existe una relacion significativa entre
la administracion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad
Distrital de Huancarama, 2021. Ademas de acuerdo a la estimacion del baremo del
coeficiente de correlacion de Rho-Spearman nos muestra que es igual a 0.530 lo
que podemos sefialar que existe un nivel de correlacion positiva moderada entre la

dimension y la variable en contraste.

Figura 14

Diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 3
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Nota: Extraido del SPSS, segun base de datos.
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5.3 Discusion

Segun los resultados hallados en la presente investigacion los cuales fueron procesados, asi
como también mediante la revision bibliogréfica, respaldan a la investigacion lo siguiente.
Con respecto a los resultados descriptivos de la presente investigacion titulado recaudacion
tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.
Considerando los estudios previos que se indicaron en los antecedentes, se encontro ciertas
diferencias desde las dimensiones, indicadores y categorizacion a nivel de resultado. En
cuanto al planteamiento de dimensiones de la recaudacion tributaria son (difusion
tributaria, obligacion tributaria y administracion tributaria) y las dimensiones de la gestion
del gasto publico (eficiencia y eficacia). Los mismos que se llevd a los siguientes
resultados, en relacion de la variable recaudacion tributaria se obtuvo que el 39.22% de los
trabajadores encuestados lo perciben como deficiente; por otro lado, solo el 33.33% como
buena y el 27.45% califican como regular. En cuanto concierne a la gestion del gasto
publico se obtuvo que el 39.22% calificaron como regular y deficiente y mientras el 21.57
% como bueno. Contrastando con otras investigaciones que fueron tomados como
referencia en los antecedentes, cabe sefialar que se encontraron evidencias empiricas segun
sostiene Cachique y Rodriguez (2021), en su investigacion propone las siguientes
dimensiones de recaudacion tributaria (gestion tributaria y tipologia de los tributos) y las
dimensiones de gestion presupuestal ( fases de gestion presupuestal y componentes del
presupuesto), arribando a los resultados que el 13.70% de los trabajadores encuestados
manifestaron como muy malo a la recaudacién tributaria, el 28% malo, el 42.20% regular,
13.70 bueno y 2.4% consideran muy bueno. Respecto a la variable gestion presupuestal
obtuvo que el 9.9% calificaron como muy malo, el 25% como malo, el 48.4 % como
regular, el 10.9% bueno y el 1.6% muy bueno. Asi mismo, Paucar (2022), plante6 las
siguientes dimensiones de recaudacion tributaria (estrategias de recaudacion, obligacion
tributaria y administracion tributaria) y las dimensiones de gestion por resultados
(cumplimiento de metas, eficiencia y eficacia); arribando a que el 40% del total de los
encuestados consideran que la recaudacion tributaria se desarrolla en un nivel medio, asi
mismo el 25.5% como un nivel alto; mientras el 34.5% como calificaron como bajo a la
recaudacion tributaria. En cuento a la variable de gestion por resultados el autor Paucar
arribo que el 49.1% indicaron como medio; el 27.3% como bueno y el 23.6% como bajo a

la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco.
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En cuanto al resultado inferencial, esta investigacion se busco determinar la relacion que
existe entre la recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad
Distrital de Huancarama, 2021; donde la estimacion del baremo del coeficiente de
correlacion de Rho-Spearman es igual a 0.790 donde se determiné que existe una
correlacion positiva alta, ademas la significancia se evidencio que es menor a 0.05 entonces
se rechaza la hipotesis nula y se concluyo que existe relacion significativa entre la

recaudacion de tributaria y la gestion del gasto publico.

El procesamiento estadistico de este trabajo de investigacion se realiz6 teniendo en cuenta
la estadistica descriptiva e inferencial, ademas que se representd los resultados mediante
gréficos de barras y tablas los cuales ayudaron a analizar las variables de recaudacién
tributaria y gestion del gasto publico; asi como también, para la contrastacion de hipotesis
se aplicd las pruebas estadisticas de Rho de Spearman. A partir de los hallazgos
determinados rechazamos la hipotesis nula, estableciendo que existe una alta significancia
entre la recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital
de Huancarama; también cabe comparar, los resultados mencionados por Loli Espinoza
(2019), quien después de haber realizado su investigacion determind que existe una
relacién directa entre la recaudacion tributaria y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad Distrital el Tambo, segun la prueba estadistica Rho de Spearman obtuvo
una grado igual a 0.568 es decir una correlacion positiva moderada y altamente
significativa, por lo tanto el autor afirma que existe una relacion entre las dos variables, en

general determin6 que mientras los impuestos sean mas, el desarrollo sostenible sera mejor.

De la misma forma Osorio Espinoza (2016), en su investigacion titulado influencia de la
recaudacion tributaria en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2015; determind una correlacion de sus variables igual a 0.766
Concluyendo que existe un importante impacto directo y de alto nivel en la gestién de

resultados del gobierno municipal la independencia.

Pero, sin embargo, el autor Alarcon Checca (2021) difiere con su investigacion titulada
recaudacion tributaria y su relacion en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian Cusco, periodo 2021, identificé la relacion de ambas variables,
en el que obtuvo una correlacion de acuerdo al Rho de Spearman igual a 0.150 el cual

existe una correlacién de un nivel positiva muy baja.

En relacion al primer objetivo, identificar si existe relacion entre la difusion tributaria 'y la
gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, los resultados

evidencian que existe una correlacion positiva entre la difusion tributaria y la gestion del

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e L

- 77 de 106 -

gasto publico; con un coeficiente de correlacién de Rho-Spearman igual a 0.683 ademas,
al analizar el valor P (significancia) se evidencia que es menor a 0,05 entonces se rechaza
la hipotesis nula y se concluye que si existe una relacion significativa entre la difusion
tributaria y la gestion del gasto publico; esta determinacion tiene congruencia con Osorio
(2016), quien en su investigacion realizada determin0 que la estrategia de difusion juega
un rol muy importante en la determinacion de la calidad de ejecucion del gasto, ademas se
observa que definitivamente el parametro estimado de la ecuacion de regresion lineal
simple, es positivo por lo que significa la existencia de un nivel de influencia de la
recaudacion tributaria en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de

Independencia.

Con referencia al segundo objetivo se determind que la correlacion es positiva entre la
dimension Obligacion tributaria y la variable gestion del gasto publico; teniendo como
resultado un coeficiente de correlacion de Rho-Spearman igual a 0.758, asi mismo por otra
parte al analizar el valor de P es decir (significancia) se evidencié que es menor a 0,05 por
lo tanto se lleg6 a rechazar la hip6tesis nula 'y se concluyé que la obligacion tributaria y la
gestion del gasto publico tienen relacion significativa, este resultado se relaciona en parte
con lo que indica Moscoso Cordova, Tapia Panchi, y Tapia P. (2017), quien indica que, las
acciones o métodos de la obligacion tributaria influyen en el gasto siempre en cuando se
cumpla con los requisitos y necesidades econdmicas del territorio, de la misma forma
basado en la realidad de la poblacion, ya que el pago depende netamente de los
contribuyentes y considerando la estimacién, independientemente de la volatilidad de las
variables econdémicas del territorio. No obstante, los autores mencionados en sus
respectivas investigaciones no han determinado el acercamiento de la poblacién con la
entidad, motivo por el cual esta investigacion lo ha considerado determinando que la
eficiencia en las acciones de la municipalidad causa la actitud de rechazo a cumplir con las

obligaciones tributarias con la municipalidad.

Referente al objetivo de inferir la relacion que existe entre la administracion tributaria 'y la
gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, gracias al resultado
que se obtuvo en el estudio se identificO que si existe correlacion y que esta es una
correlacion positiva entre la dimension Administracion tributaria y la variable de gestion
del gasto publico; teniendo un coeficiente de correlacion de Rho-Spearman igual a 0.530;
asi mismo, como resultado el valor P (significancia) se obtuvo un resultado que es menor
a 0,005 como consecuencia se acepta la hipotesis alterna y se llego a la conclusion que, si

existe una relacion significativa entre la administracion tributaria y la gestion del gasto
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publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama; esta afirmacion tiene un sentido
positivo que si bien tiene relacion el resultado de la administracion de los recursos de los

tributos tienen el impacto en la poblacion.

Los hallazgo en general determinaron que tienen una relacion positiva entre la recaudacion
tributaria y la gestion del gasto puablico, influenciado y relacionado con la difusion
tributaria que adopte la Municipalidad Distrital, de esta misma forma esta vinculada con la
obligacion tributaria que consiste en la posicion de beneficiar con ciertas opciones de pago
que hagan que el contribuyente paguen sus impuestos en la municipalidad distrital, estas
dos dimensiones estudiadas son coincidentes con la que refiere Osorio (2016); la ultima
dimensidn estudiada que es la administracion tributaria coincide con los siguientes autores,
puesto que si tiene un alto nivel de significancia su relacion es proporcional, por lo que a
mayor nivel de recaudacién tributaria sera para cumplir las expectativas de eficiencia y
eficacia del gasto pubico; para ello se considera lo que refiere el autor Gomez y Ramos
(Gomez Huaman y Ramos Leon, 2019), en su investigacion titulada Gestion de
Presupuesto y Gato publico en la Municipalidad Distrital de Tomaykichwa, Huanuco,
2019, el mismo que sostiene que el gasto publico sea evaluado por su impacto social y la
cantidad de recursos usados, asi mismo Quifiones (2016) la eficacia asi como también de
la eficiencia del gasto es determinado por los niveles de condicion econémica del territorio,
puesto que una buena ejecucién del gasto refleja mejores condiciones de vida de la
comunidad y para la mejor aplicacion del recurso es necesario optimas estrategias de

recaudacion sin perjuicio de la realidad de la poblacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a)

b)

d)

Se determina que, existe una relacion entre la recaudacion tributaria y la gestion del
gasto publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021; teniendo un
coeficiente de correlacion Rho-Spearman equivalente a 0.790 es decir existe una
correlacion positiva alta de acuerdo al Rho-Spearman, ademas teniendo el valor P dentro
del margen de error concluyendo que tiene una relacion significativa, en vista que el
coeficiente de significancia es menor a 0.05 entonces si existe una relacion significativa

entre la recaudacion de tributaria y la gestion del gasto publico.

Se identifica que, la difusion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad
Distrital de Huancarama, 2021 si existe una relacion; donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion mediante el Rho-Spearman igual a 0.683 el cual se evidencio que, si existe
una correlacion positiva moderada, dado que, el coeficiente de significancia es menor a
0.05 se concluye que si existe una relacion significativa entre la difusion tributaria y la

gestion del gasto publico.

Se conoce que, existe una relacion entre la obligacion tributaria y la gestion del gasto
publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021; teniendo una correlacion
positiva alta dado que mediante la aplicacién del Rho-Spearman se obtuvo una
correlacion que es igual a 0.758 entonces se concluye que si existe una relacion

significativa entre la obligacién tributaria y la gestion del gasto publico.

Se infiere que, existe una relacion entre la administracion tributaria y la gestién del gasto
publico de la Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021; teniendo una correlacion
positiva moderada es decir de acuerdo a la aplicacion del Rho-Spearman se obtuvo un
igual a 0.530 entonces se concluye que la administracion tributaria y la gestion del gasto

publico tienen una correlacion positiva moderada.
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6.2 Recomendaciones

a. Se recomienda a la comunidad académica realizar investigaciones con respecto a este
tema, que realicen investigaciones de un nivel mayor tomando como referencia esta
investigacion, asi como también que prioricen el andlisis y la determinacion de factores
influyentes en la recaudacion tributaria relacionado con otros aspectos de la gestion
del gasto municipal, como es la calidad del servicio publico o la evaluacion del gasto
por rubros de inversion. Entonces es necesario profundizar estos temas en vista de que
se llego a la conclusion que si existe una relacion entre ambas variables. Por lo que
también se recomienda a las autoridades del distrito a tomar en cuenta esta
investigacion para futuras tomas de decisiones para la mejora de la gestion en la
entidad pablica en vista de que la recaudacion y la gestion del gasto son temas de suma

importancia y tienen una correlacion.

b. Se sugiere al gerente municipal de la Municipalidad Distrital de Huancarama, en
especial que desarrolle un plan estratégico de recaudacion dirigidos a la poblacion con
la finalidad que se concientice el pago de los impuestos municipales para mejorar la
prestacion de los servicié publicos y que se realice charlas de sensibilizacién a los
contribuyentes de manera periddica. Por otra parte, se recomienda realizar estudios o

profundizar con respecto a la difusion tributaria.

c. Se aconseja al jefe de la sub gerencia de rentas y presupuesto de la Municipalidad
Distrital de Huancarama, considerar estrategias de campafia y amnistia tributaria para
tener altos indices de recaudacion tributaria, esto garantizara contar con recursos
financieros necesarios para cubrir los gastos de la mejor manera. Asi como también,
se recomienda a la comunidad académica realizar estudios con respecto a la obligacién

tributaria con un nivel de investigacién méas avanzado.

d. Serecomienda al gerente general de la Municipalidad Distrital de Huancarama realizar
capacitaciones a los servidores de manera periodica con el fin de brindarle al
contribuyente una atencién adecuada y sobre todo una confiabilidad con respecto al
pago real de sus tributos. Asi mismo, establecer metas y objetivos de acuerdo al
contexto y establecer categorias para la recaudacion tributaria a fin de garantizar los
servicios al ciudadano, establecer dentro de los planes de trabajo para la correcta
aplicacién de programacion presupuestal y asi puedan tener un adecuado manejo

econémico, administrativo y financiero de la recaudacién tributaria, por lo que también
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es necesario, proyectarse en la realizacion de actividades y acciones que en el futuro
puedan ser beneficiosas o para corregir acciones del presente que les permita lograr

sus objetivos con la finalidad de que puedan invertir lo recaudado en forma adecuada
de acuerdo a las necesidades.
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Problema Objetivo Hipdtesis Dimensiones/ Variables Metodologia
Problema general Objetivo general: Hipotesis general: Variable Dimension
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Enfoque
entre la recaudacion tributariay | existe entre la recaudacion | entre la recaudacion tributaria Cuantitativo Poblacion
la gestion de gasto publico de la | tributaria y la gestion del | y la gestion del gasto publico Difusion 51 servidores
Municipalidad ~ Distrital de | gasto  publico de la | de la Municipalidad Distrital tributaria Tipo de investigacion
Huancarama,2021? Municipalidad Distrital de | de Huancarama, 2021. Basica o pura Muestra
Huancarama, 2021 Muestra censal
V1 Nivel de investigacion | 51 servidores
Recaudacion Obligacion | Descriptivo -
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas: . . tributaria correlacional Tecnica
a) ¢Qué relacion existe entre la | a) Identificar la relacion | a) Existe una relacion tributaria o Encuesta
difusion tributaria y la gestion que existe entre la significativa entre la !Dlsen(_) B de
del gasto puablico de la difusion tributaria y la difusion tributaria y la Investigacion Instrumento
Municipalidad Distrital de gestion del gasto pablico gestion del gasto pdblico Administracior] No _experimental, | Cuestionario
Huancarama, 2021? de la Municipalidad de la  Municipalidad tributaria transaccional,
b)Como es la relacion entre Distrital de Distrital de Huancarama, descrlptl_VO Estadistica:
obligacion tributaria y la Huancarama, 2021. 2021. correlacional
gestion del gasto publicodela | b) Conocer la relacion que ) Rho Spearman
Municipalidad Distrital de existe entre laobligacion | p) Existe  una  relacién S Meétodo
Huancarama, 2021? tributaria y la gestion del significativa  entre  la Eficiencia Deductivo
c) ¢De qué manera se relaciona gasto publico de la obligacién tributaria y la
la administracion tributaria y Municipalidad Distrital gestion del gasto publico
la gestion del gasto publico de de Huancarama, 2021. de la  Municipalidad
la Municipalidad Distrital de | c) Inferir la relacion que Distrital de Huancarama
Huancarama, 2021? existe entre la V2
) 2021. ..
administracion tributaria Gestion del gasto
y la gestion del gasto | ) Existe una  relacion Pablico
publico ~ de ~ la significativa  entre  la Eficacia
Municipalidad Distrital administracion tributaria y
de Huancarama, 2021. la gestion del gasto plblico
de la  Municipalidad
Distrital de Huancarama,
2021.




89 de 106
ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO
ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Luciano Alipio Rober Anibal
Titulo de la Investigacién : “Recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la

Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021".

Objetivo de la investigacidon : Determinar la relacidn entre la recaudacién tributaria y la
gestion de gasto

Unidad de analisis : Trabajadores de la MDH
Investigador (es) : Bach. Andreina Altamirano Saufie
Saliianto 2 Cuestionario de la variable gestion del gasto puablico
N°® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 (3 (4
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable| Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |[b |c |[d |e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (16+30) /50=0.92 =........... - 7 S

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 22 de setiembre 2021

Firfﬁa y sello del experto
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ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Luciano Alipio Rober Anibal
Titulo de la Investigacién  : “Recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la

Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021".

Objetivo de la investigacion : Determinar la relacién entre la recaudacion tributaria y la
gestion de gasto

Unidad de analisis : Trabajadores de la MDH
Investigador (es) : Bach. Andreina Altamirano Saufie
Instrumento . Cuestionario de la variable recaudacion tributaria
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 |3 |4
01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable| Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |[b [c [d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (16+30) /50 =0.92 = 92 %

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70%

Abancay, 22 de setiembre 2021

Firma y sello del experto
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ANEXO 1D

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : Lic. Adm. Grover Guillen Guzman
Titulo de la Investigacién  : “Recaudacidn tributaria y la gestién del gasto piiblico de la
Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021".

Objetivo de la investigacién : Determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y la
gestion de gasto

Unidad de analisis : Trabajadores de la MDH
Investigador (es) : Bach. Andreina Altamirano Saufie
Cuestionario de la variable recaudacion tributaria

Instrumento :

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

112 |3 |4
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable| Consistencia

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion
10 | Calidad de instrucciones Calidad

TOTAL a b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (3+16+25) /50 = 0.88 =...........88%......

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 20 de setiembre 2021
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ANEXO 1D

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : Lic. Adm. Grover Guillen Guzman
Titulo de la Investigaciéon  : “Recaudaci6n tributaria y la gestion del gasto piiblico de la
Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021”.

Objetivo de la investigacion : Determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y la
gestion de gasto

Unidad de analisis : Trabajadores de la MDH
Investigador (es) : Bach. Andreina Altamirano Saufie
Instrumento : Cuestionario de la variable gestion del gasto puablico
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 (3 |4
01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable| Consistencia

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion ldgica Organizacion
10 | Calidad de instrucciones Calidad

TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (3+16+25) /50 = 0.88 =...........88%......

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70%

Abancay, 20 de setiembre 2021
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ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Lic. Adm. Walter Lucio Bolarios Gandolfo
Titulo de la Investigacion  : “Recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la

Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021".

Objetivo de la investigacién : Determinar la relacién entre la recaudacion tributaria y la
gestion de gasto

Unidad de analisis : Trabajadores de la MDH
Investigador (es) : Bach. Andreina Altamirano Saufie
Instrumento . Cuestionario de la variable gestion del gasto publico
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 |3 (4 |5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable| Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c [d |e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (3+20420) /50 = 0.86 =........... 86%......

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70% o

| Abancéy, 30 de setiembre 2021
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ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Lic. Adm. Walter Lucio Bolafios Gandolfo
Titulo de |a Investigacién  : “Recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la
Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021”".

Objetivo de la investigacion : Determinar la relacion entre la recaudacién tributaria y la
gestion de gasto

Unidad de analisis : Trabajadores de la MDH
Investigador (es) : Bach. Andreina Altamirano Saufie
Instrumento - Cuestionario de la variable recaudacion
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 |3 |4 ]5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable| Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad
09 | Muestra una organizacion l6gica Organizacion
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (3+20+20) /50 = 0.86 =...........86%......

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70% o

A

!_ Abancéy, 30 de setiembre 2021
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

Encuesta
“Recaudacion tributaria y la gestion del gasto publico de la Municipalidad Distrital De
Huancarama, 2021”

Autor: Andreina Altamirano Saufie

Estimado sefior la informacion brindada tiene como objetivo saber si existe relacion
significativa entre la recaudacion de tributaria y la gestion del gasto publico de la
Municipalidad Distrital de Huancarama, 2021.

Marca con un aspa (X) a las preguntas seleccionando el puntaje que expresa su opinion.

Escala de valorizacion
. Nunca | Casi A veces Casi Siempre
Nro. Indicador .
nunca siempre
1 2 3 4 5
Recaudacion tributaria
1 Difusion tributaria

1.1. | Los contribuyentes son consientes de las reglas
sencillas para el cumplimiento de sus obligaciones y

de las acciones voluntarias que deben realizar.

1.2. | La municipalidad es transparente en la informacion
que brinda con respecto a las recaudaciones

tributarias.

1.3. | Considera que la municipalidad realiza charlas
motivadoras a los contribuyentes para cumplir con

el pago de impuestos.

2 Obligacién tributaria

2.1. | Considera que lamunicipalidad acude a la ejecucién

coactiva para el cobro de los tributos municipales.

2.2. | Considera que la municipalidad brinda alternativas
(como amnistias, campafias tributarias) para que el
usuario cumpla con pagar los impuestos

municipales.

2.3. | Considera que la municipalidad tiene determinado
el proceso de fiscalizacion para el seguimiento de

deudores.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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3 Administracion tributaria

3.1. | Usted considera que la municipalidad brinda
espacios para que el usuario pueda participar y
sugerir alternativas de mejora de los servicios

municipales.

3.2. | Considera que la administracion de lo recaudado

impacta satisfactoriamente en la poblacion.

3.3. | Considera que la administracion de lo recaudado
cubre las expectativas del plan de trabajo de la

municipalidad.

Gestion del gasto publico

1 Eficiencia

1.1 En la institucion tiene adecuadas medios de

comunicacion como soporte de una buena gestion.

1.2 | El proceso gerencial a través de la estructura

organizacional incide en la informacion eficiente.

1.3 | La institucion cuenta con personal con
competencias y habilidades para cumplir sus

funciones.

1.4 | Considera que los servidores publicos de la
municipalidad utilizan correctamente los recursos

del estado.

1.5 | La infraestructura fisica y tecnologica de Ila

institucién se encuentra en 6ptimas condiciones.

2 Eficacia

2.1 A nivel institucional se realizan reuniones

frecuentes con los miembros de su equipo.

2.2 | En la institucion se desarrollan los trabajos en

equipo como soporte para alcanzar los objetivos.

2.3 | Se implementa politicas y procedimientos claros
para el uso eficaz del gasto publico a nivel

institucional.

2.4 | La estructura organizacional permite que las metas

y objetivos a nivel institucional se cumplan.

2.5 | Lagestion a nivel institucional se basa en algln tipo
de liderazgo para lograr resultados del personal

administrativo.
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