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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito principal “Determinar la relacion entre el plan
de incentivos y la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021”.
En la misma linea, es necesario indicar que el plan de incentivos segin el Ministerio de
economia y Finanzas (2015) es “una transferencia de recursos a las municipalidades por el
cumplimiento de metas en un periodo determinado” (p. 5). Cabe sefalar que esas metas son
formuladas por entidades del gobierno central y buscan motivar a las entidades publicas
principalmente gobiernos locales hacia los resultados, para alcanzar estos resultados se
necesita articulacion de las municipalidades y trabajo coordinado entre ellas. Mientras que la
ejecucion presupuestal desde la posicion de Ministerio de Economia y Finanzas (2016) es una
etapa en la que “se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de
conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos” (p. 1). Es decir,
la ejecucion presupuestal es una de las etapas del proceso presupuestario, en el cual se
perciben ingresos y se busca cumplir con las obligaciones que tiene la entidad, a través del

gasto.

De acuerdo a dicho marco teorico se plantea como problema principal de investigacién lo
siguiente: ¢Qué relacion existe entre el plan de incentivos y la ejecucidn presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2021? Y como una posible respuesta al problema de
investigacion planteado, se propone la siguiente afirmacion: El plan de incentivos se relaciona
de manera positiva con la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2021.

Asimismo, es importante indicar que la estructura del presente trabajo de investigacion es de
acuerdo lo establecido en el reglamento de investigacion de la “Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac”, especificamente el formato para tesis de enfoque cuantitativo. Sin

mas, a continuacion, se detalla el contenido de cada uno de los capitulos.

El capitulo I, planteamiento del problema. Este capitulo inicia con la descripcion del
problema de investigacién, a partir de ello se plantea el problema general y problemas

especificos. Seguidamente se realiza una breve descripcion acerca de la justificacion.
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El capitulo 11, objetivos e hipotesis. En este capitulo se plantea el objetivo general y objetivos
especificos que pretende la investigacion, también se plantea las posibles respuestas
denominadas hipotesis general e hipdtesis especificas de investigacion. Después de todo ello

se realiza la operacionalizacion de las variables plan de incentivos y ejecucion presupuestal.

El capitulo 111, Marco tedrico referencial. En este capitulo, se desarrolla los antecedentes
de la investigacion en relacion al plan de incentivos y ejecucion presupuestal, seguido de ello
se desarrolla un marco teorico con el respectivo marco conceptual que facilita la comprension

del estudio.

El capitulo 1V, Metodologia. En este capitulo se detalla el nivel y tipo de investigacién que
orientd al presente estudio. También se especifica el disefio de investigacion, la ética, y
poblacion de estudio. Asimismo, se precisa la técnica e instrumento que se utilizé en la
recoleccion de datos respecto al plan de incentivos y ejecucién presupuestal. Finalmente se
indica la prueba estadistica que se empled para determinar el grado de asociacion entre el plan

de incentivos y la ejecucion presupuestal.

El capitulo V, resultados y discusiones. Dicho capitulo contiene los resultados a nivel de
variables y dimensiones con la respectiva interpretacion. También se detalla la contratacion
de cada una de las hipotesis, para finalmente discutir dichos resultados con el marco teérico

referencial.

El capitulo VI, Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se responde tanto a los
problemas y objetivos de investigacion. A partir, de ello se realizé algunas recomendaciones
que la entidad pudiera seguir en pro de mejorar el plan de incentivos y la ejecucion
presupuestal. Para cerrar, se presenta los anexos del presente estudio, asi como la bibliografia

revisada.
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RESUMEN

Se debe indicar que el propdsito principal de la presente investigacion fue determinar la
relacion entre el plan de incentivos y la ejecucidn presupuestal en la Municipalidad Provincial
de Abancay, 2021. Por cuanto se trata sobre el aspecto metodoldgico, esta investigacion fue
de tipo bésico, de enfoque cuantitativo, y de nivel correlacional, el cual permitio determinar
el grado de asociacion entre las variables, asi como la contrastacion de las hipdtesis, de igual
manera, se emple6 el disefio no experimental, de corte transversal, porque no se manipul6 las
variables de estudio y los datos fueron recogidos en un momento Unico. Por otro lado, se
utilizé el cuestionario como instrumento de la encuesta para recoger los datos antes
mencionados, pero cabe sefialar que dicho instrumento fue validado previamente mediante el
juicio de tres expertos y un Alfa de Cronbach de 0.949, el cual se interpreta que el nivel de
confiabilidad es excelente. La poblacion a la cual se suministro el instrumento fue de 53
servidores responsables del cumplimiento del plan de incentivos de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2021. Finalmente, se determind que el plan de incentivos se relaciona
de manera positiva con la ejecucion presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay,
2021. Porque se hall6 un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), el cual permitio rechazar la
Ho y aceptar la Hz, con un nivel de confianza del 95%. Asimismo, se determind un coeficiente
de correlacion Spearman de 0.638, este coeficiente indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal.

Palabras clave: Plan de incentivos, ejecucion presupuestal.
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ABSTRACT

It should be noted that the main purpose of the present investigation was to determine the
relationship between the incentive plan and budget execution in the Provincial Municipality
of Abancay, 2021. As regards the methodological aspect, this investigation was of a basic
type, of quantitative approach, and correlational level, which allowed to determine the degree
of association between the variables, as well as the contrasting of the hypotheses, in the same
way, the non-experimental, cross-sectional design was used, because the variables were not
manipulated. study and data were collected at a single time point. On the other hand, the
questionnaire was used as a survey instrument to collect the aforementioned data, but it should
be noted that said instrument was previously validated through the judgment of three experts
and a Cronbach's Alpha of 0.949, which is interpreted as the level reliability is excellent. The
population to which the instrument was supplied was 53 servers responsible for compliance
with the incentive plan of the Provincial Municipality of Abancay. Finally, it was determined
that the incentive plan is positively related to budget execution in the provincial municipality
of Abancay, 2021. Because a p_value=0.00 was found, being less than 0.05 (5%), which
allowed rejecting the HO and accept H1, with a confidence level of 95%. Likewise, a
Spearman correlation coefficient of 0.638 was determined, this coefficient indicates that there

is a moderate positive correlation between the incentive plan and budget execution.

Keywords: incentive plan, budget execution.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
En la actualidad a nivel global el CODIV-19 gener6 muchos cambios en las
organizaciones tanto publicas como privadas, esta nueva situacion exige la adaptacion de
las mismas. Asimismo, en este contexto las organizaciones lo que buscan son resultados

que sean favorables.

Por otra parte, al referirse al plan de incentivos y la ejecucion presupuestal, cabe indicar
que el Estado por su naturaleza no se ve forzada a ser eficaz, eficiente y rentable
desmotivando la gestion por resultados porque nunca quebrara por la misma razon de que
no compite en un mercado, en otras palabras no cuenta con incentivos que le motiven a
una gestioén eficiente de sus recursos, sin embargo, aun asi se ha intentado introducir la
herramienta del presupuesto por resultados, con el propdsito de brindar una mejor calidad

de los servicios para los ciudadanos (Gianoli, 2016).

Respecto a América Latinay el Caribe, de acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2018), existen “ineficiencias y malgasto que podrian llegar a costar hasta
US$220.000 millones al afio, o el equivalente al 4,4 por ciento del PIB de la region. Esto
significa que hay amplio margen para mejorar los servicios basicos sin necesidad de

aumentar el gasto” (p. 1)

Por lo tanto, “Bolivia, Jamaica y Chile mostraron avances, destacandose este tltimo con
un aumento de 13 puntos, debido a que en 2020 el Ministerio de Hacienda creo la
Comision de Gasto Publico, un cuerpo consultivo sobre la implementacion de politicas y
gasto publico que garantizd la participacion de la sociedad civil en la implementacion de

acciones tendientes a hacer frente a la pandemia” (CEPAL, 202I, p. 12)

En ese mismo sentido, en el Pert, “al cierre de 2020, el presupuesto total devengado a

nivel de Gobierno Nacional ascendio a S/ 118,856 millones, esto es, una ejecucion del

MICAELA BASTIDAS
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89.2% del Presupuesto Institucional Modificado (PIM). A detalle, se registré una mayor
ejecucion correspondiente a este nivel de Gobierno en los departamentos de San Martin,
Madre de Dios, Moquegua y Huanuco, con montos devengados de S/ 1,423 millones, S/
717 millones, S/ 535 millones y S/1,637 millones, respectivamente” (COMEXPERU,
2020, p. 5).

El Perd no es diferente a lo descrito antes, segin Gianoli (2016) “Los gobiernos
municipales forman parte del Estado y poseen grandes deficiencias en sus gestiones, lo
que amerita la generacion de herramientas para alinear objetivos estatales con las
necesidades de estos gobiernos sub nacionales” (p. 1). Es decir, los gobiernos municipales
presentan deficiencias en la gestion por lo que hace falta una herramienta que permita

vincular los objetivos del estado con las verdaderas necesidades de los gobiernos locales.

Por otra parte, segin Milton Von Hesse (citado en Diario Gestion, 2019) en algunas
regiones del Peru existe ineficiente ejecucion del presupuesto, este hecho principalmente
se le atribuye a la inexistencia de una carrera publica, dicha situacion limita a contar con
personal capacitado. Otro de los problemas es la falta de continuidad a los procesos, esto
ocurre cuando la nueva gestion no da continuidad a los proyectos o actividades
encaminadas por sus predecesores, este hecho genera pérdidas al Estado en tiempo y

dinero.

Adicionalmente, “el gasto efectivo de los Gobiernos locales ascendio a S/ 27,679
millones, lo que significé una ejecucion del 65% respecto del presupuesto destinado. En
suma, siete departamentos no lograron superar el 60% de ejecucién del presupuesto total
destinado para sus municipalidades” (COMEXPERU, 2020, p. 7). Donde se pudo
verificar en la Region Apurimac solo se logro ejecutar en un 65.5% y respecto al ejecucion
de inversion pablica alcanzo al 63.3%.

En la provincia de Abancay, de acuerdo al sitio web de Transparencia Econdmica de
consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, la ejecucion presupuestal en
el 2020 alcanzé al 84% y el 2019 81.4%, de manera que se puede apreciar un incremento

en 2.6%. (Transparencia Economica, 2020)

En la Municipalidad Provincial de Abancay, un plan de incentivos debilitado afecta

negativamente la efectividad del gasto publico y la capacidad para ejecutar el presupuesto
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asignado, disminuyendo la transparencia en los gastos. Los servicios publicos ofrecidos
son percibidos como de baja calidad, a pesar de contar con normativas de calidad, y no
se toman medidas para mejorarlos. En cuanto a la gestion tributaria, los tributos
administrados por la entidad tienen un impacto limitado debido a una planificacion
deficiente en el proceso de recaudacion, falta de capacitacion del personal y escasa
orientacion a los ciudadanos sobre la importancia de la recaudacion tributaria. Ademas,
las campafias en este tema son infrecuentes, y el control de las recaudaciones es
inadecuada dos. Estos problemas requieren atencidén para mejorar la calidad de los
servicios publicos, aumentar la transparencia en el uso de los recursos y fortalecer la

gestion tributaria en beneficio de la comunidad.

Estos problemas en la gestion pablica de la Municipalidad Provincial de Abancay
requieren atencion y accion para mejorar la calidad de los servicios publicos, aumentar la
transparencia en el uso de los recursos y fortalecer la gestion de los tributos para cumplir
con los objetivos de la entidad y satisfacer las necesidades de la comunidad.

La ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Abancay no alcanzo el 100%
debido a diversas dificultades. En ocasiones, la entidad enfrenta problemas para
comprometer gastos dentro del presupuesto, destinando recursos a actividades no
correspondientes. Se demora en reconocer las obligaciones de pago y realiza pagos
parciales, generando problemas con proveedores y mayores costos, lo que lleva a un
incumplimiento de obligaciones oportunas. La ejecucién de ingresos también es
moderada debido a la falta de planificacion mensual para cubrir gastos, resultando en
ingresos a veces insuficientes. El personal requiere fortalecer sus conocimientos y
habilidades para proyectar la recaudacion tributaria. Aunque existen mecanismos
normativos, aun deben ajustarse para ser efectivos en la generacion de ingresos. La
Programacion de compromisos anual presenta problemas en su elaboracion, lo que la hace
ineficiente. Rara vez se actualiza, llevando a estimaciones de gastos inexactas que afectan
la gestion de recursos y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras. Estas

deficiencias impactan en la gestion financiera de la entidad.

Si el cumplimiento del plan de incentivos persiste como se detallo, impactara
negativamente en la efectividad del gasto publico, la calidad de los servicios publicos y
la gestion de tributos en la Municipalidad Provincial de Abancay. Estos desafios

comenzaran generando problemas en la ejecucion presupuestal, evidenciandose en la baja
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ejecucion de gastos e ingresos, asi como en la Programacion de compromisos anuales.
Estas dificultades afectardn la capacidad de la municipalidad de Abancay para cumplir
sus objetivos y metas.

Pero una mejora en el cumplimiento del plan de incentivos en los aspectos efectividad del
gasto publico, calidad de los servicios publicos, y gestion de tributos permitird a la
municipalidad provincial de Abancay lograr que la ejecucion presupuestal sea eficiente y
bueno, el cual se reflejara en una mejor ejecucion de gastos, ejecucion de ingresos y
adecuada Programacion de compromisos anual. De realizarse asi, para la entidad
municipal sera facil encaminarse hacia el logro de los objetivos, por tanto, brindara

mejores servicios publicos y de calidad a sus ciudadanos.

1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera se relaciona el plan de incentivos con la ejecucion de gastos

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

e Cual es la relacion que existe entre el plan de incentivos y la ejecucion de

ingresos en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

e ;De qué manera se relaciona el plan de incentivos con la Programacién de

compromisos anuales en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021?

1.3 Justificacion
¢Por qué? Nos permitird conocer la relacion del plan de incentivos y la ejecucion

presupuestal y mejorar la ejecucion del presupuesto municipal.

1.3.1 Justificacion tedrica
La presente investigacion se justifica porque pretende incrementar conocimiento
cientifico con respecto a la asociacion entre el plan de incentivos y la ejecucién

presupuestal. Asimismo, se realizara un andlisis a través de la revision de los
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antecedentes, y marco teodrico de dichas variables, todo ello permitira conocer la
importancia que tiene el plan de incentivos en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Abancay el, mismo que sera de utilidad para nuevas

investigaciones.

Justificacién practica

La presente investigacion se justifica porque pretende ser una herramienta
informativa cuando la Municipalidad Provincial de Abancay tome decisiones
respecto al plan de incentivos y ejecucion presupuestal, permitiendo tener una

mejor perspectiva respecto a la asociacion entre estas dos variables.

Justificacion metodologica

Esta investigacion permite disefiar un instrumento de investigacion a partir de la
consideracion de los procedimientos de validez de contenido y constructo, asi
como el de confiabilidad, en relacion a la problematica de investigacion planteada

la misma que puede ser replicada en otras investigaciones.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

2.1.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre el plan de incentivos y la ejecucién de gastos en

la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

e Determinar la relacion entre el plan de incentivos y la ejecucién de ingresos

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

e Determinar la relacion entre el plan de incentivos y la programacién de

compromisos anual en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

2.2 Hipotesis de investigacion
2.2.1 Hipdtesis general
El plan de incentivos se relaciona de manera positiva con la ejecucion presupuestal

en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

2.2.2 Hipdtesis especificas

El plan de incentivos se relaciona positivamente con la ejecucion de gastos

en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

El plan de incentivos se relaciona de manera significativa con la ejecucion

de ingresos en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

MICAELA BASTIDAS
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e El plan de incentivos se relaciona de manera favorable con la programacién

de compromisos anual en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.

2.3 Operacionalizacion de variables
La presente investigacion intitulada “Plan de incentivos y ejecucién presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Abancay, 2021” las variables se operacionalizan de la

siguiente manera.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
= Eficacia
Por tanto, la Efectividad de gasto = Eficiencia
variable plan de publico = Transparencia
De acuerdo Decreto incentivos se
Supremo N°397 define = Maximizar el bien publico
.(2029, el plaﬂ de or;e{fac\llggzlmzrsne Calidad de los = L\Ie?\r/ri];?ctjlvas de la calidad del
incentivos es “una A servicios puablicos ; .
transferencia de siguientes = Acciones correctivas
Plan de recursos a las dlme_ns_lones: o
incentivos municipalidades por Efectividad de = Logro de objetivos de la
el cumplimiento de gasto publico entidad
metas en un periodo Calidad de los = Planificacion del proceso de
determinado” (EI servicios publicos recaudacion
Mln'lstenc_) de _Gestlon de Gestion de tributos Capaatac_p n del per_sonal
economia y Finanzas, tributos y cada = QOrientacidn al contribuyente y
2015, p. 5). uno de estos con campafias de recaudacion
sus propios tributaria
indicadores. = Control eficaz de |las
recaudaciones
= Atencién oportuna de las
obligaciones
. . = Compromiso
Resolucién Directoral _Por tanto, Ia_, Ejecucion de gastos Devengado
N° 002-2012- variable ejecucion * Girado
resupuestal se
EF/50.01, la P dFe):fine o )
ejecucion ionalment = Estimacion de ingresos
presupuestal es una operacionaimente = Los ingresos permiten cubrir
a través de las dos |
etapa en la que “se siguientes L todos los gastos
perciben los ingresos di . . Ejecucion de = Personal capacitado para
. . y se atienden las Imensiones. ingresos proyectar recaudacion
Ejecucion /9% © Ejecucion de « Requlacion de | .
presupuestal obligaciones de gasto gastos egu aCIton i e 10S mecanismos
i . it ara captar ingresos
de conformlqad con Ejecucién de p p g
los créditos ingresos .

presupuestarios
autorizados en los
presupuestos”
(Ministerio de
Economia y Finanzas,
2016, p. 1).

Programacion de
COmMpromisos
anual y cada uno
de estos con sus
propios
indicadores

Programacion  de
compromisos anual

Instrumento que ayuda a
programar el gasto publico
Efectividad y eficiencia del
PCA

Actualizacion de PCA
Estimacion correcta de gastos
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

a)

b)

Sanchez (2016) En la investigacion intitulada “Analisis de la implementacion
del presupuesto por resultados en Guatemala” es una tesis para obtener el grado
de Magister. Con respecto a la metodologia, la investigacion adopté el
cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo. Por otro lado, el
proposito de la investigacion fue analizar la implementacion del presupuesto
por resultados. Respecto al cual llego a la siguiente conclusion: Se identificd
la ausencia de un adecuado sistema de incentivos el cual es muy importante
para potenciar el sistema del presupuesto por resultados en Guatemala, dicha
falencia tiene que ser abordado pronto a traves de un correcto monitoreo,

evaluacion y desempefio de programas y proyectos.

Reinoso y Pincay (2020) En la investigacion intitulada “Analisis de la
ejecucion presupuestaria en el Gobierno local Municipal del Canton Simon
Bolivar” el cual es un articulo publicado en la revista digital Publisher. En
cuanto a la metodologia la investigacion se oriento por el enfogque cuantitativo,
siendo el nivel de investigacion descriptivo. De la misma forma el principal
proposito de la investigacion fue analizar el cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria, respecto a ello llegé a la siguiente conclusion: Se encontro que
el cumplimiento de objetivos en este municipio es aceptable a pesar de las
dificultades presentadas en la gestion de recaudacion tributaria, asimismo, aun
se puede seguir mejorando fortaleciendo los mecanismos para la programacion
presupuestaria y la planificacion. Es decir, se da cumplimiento a la ejecucion

presupuestaria pero aun se puede mejorar.
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3.1.2 Antecedentes nacionales

a)

b)

Mendoza (2019) En la investigacion intitulada “Ejecucion presupuestal del
programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba 2017, 2018 tesis para obtener grado de maestria en
la Universidad César Vallejo. En cuanto a la metologia se empleo el nivel de
investigacion descriptivo, de igual modo corresponde a un disefio de
investigacion no experimental, porque solo se limit6 a observar las variables
en su ambiente natural. Por otra parte, la poblacion en este estudio estuvo
conformado por 16 metas, a partir del cual se obtuvo informacion, y se llegé a
la siguiente conclusion: Los resultados indican que la ejecucién presupuestal
del programa de incentivos durante el afio 2017 estuvo en un nivel bueno
obteniendo un 91.2% de ejecucion, pero en el 2018, cambid a deficiente,

obteniendo una ejecucion solo de 1.68%.

Rojas (2017) En la invstigacion intitulada “Incidencia del plan de incentivos
en la ejecucion presupuestal de gastos de la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo del 2006 — 2013 tesis para obtener el grado de Maestro. En cuando
a la metodologia la investigacion se orientdé por el enfoque cuantitativo,
asimismo de nivel correlacional, en la misma linea el disefio de la investigacion
es longitudinal no experimental. La poblacion estuvo integrado por conjunto
de documentos referidos a la ejecucidn presupuestal de la entidad. Y llegé a la
siguiente conclusion: Se identificé un cambio positivo, pero poco significativo
en la ejecucion presupuestal después de la implementacion del plan de
incentivos en la entidad. Este hallazgo tiene un sustento, durante el periodo
2006 al 2009 sin plan de incentivos cabe sefialar que al inicio del periodo es
decir 2006 la ejecucion fue de 84.91%, y al 2009 la ejecucion del presupuesto
bajo al 80.90%. Pero despues de la implementacion del plan de incentivos,
durante el periodo 2010 al 2013 provocO un incremento en la ejecucion
presupuestal, por tal razén, durante el 2010 se obtuvo 87.97% de ejecucion

presupuestal, y al 2013 llego con una ejecucion presupuestal de 97.79%.

Véasquez (2018) En la investigacion intitulada “Ejecucion presupuestal del
programa de incentivos a la mejora de la gestion 2017, 2018, Municipalidad
distrital de Florida — provincia de Bongara —departamento de Amazonas —

2018” siendo una tesis para obtener el grado academico de maestro. En cuanto
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a la metodologia la investigacion se orient6 por el enfoque cuantitativo, en la
misma linea el nivel de investigacion empleado es decriptivo, de tipo no
experimental. Por otra lado, la poblacién estuvo integrado por metas
presupuestales de cada periodo. Respecto a la ejecucion presupuestal llego a la
siguiente conclusion: Durante el 2017 la ejecucion presupuestal del programa
de incentivos resultd ser de 69.99% pero debido a que es menor al 85% se
clasifica en un nivel deficiente. Pero durante el afio 2018 hubo un incremento
en la ejecucion presupuestal del plan de incentivos siendo este del 91.6%, este

porcentaje se clasifica como un nivel bueno de ejecucion.

3.1.3 Antecedentes locales

a)

b)

Ayvar (2018) En la investigacion intitulada “La Ejecucion Presupuestal y el
Logro de Objetivos del Proyecto Recuperacién de los Recursos Naturales en
las Comunidades de Pampamarca e Iscahuaca, Distrito de Cotaruse —
Aymaraes — Apurimac, 2017” el cual es una tesis para obtener el titulo
profesional en Administracién. En cuanto a la metodologia el la investigacion
se orientd por el enfoque cuantitativo, de igual forma se guid por el tipo de
investigacién basica, en la misma linea, debido al proposito principal de la
investigacion se utilizd el nivel correlacional, siendo un disefio no
experimental. Por otra parte, la poblacion estuvo integrada por 769 ciudadanos
de las comunidades de Iscahuanca y Pampamarca. Finalmente arrib6 a la
siguiente conclusion: Se determiné que existe una relacion de nivel moderado
entre la ejecucion presupuestal y el logro de objetivos. La ejecucion
presupuestal del proyecto durante los 4 afios se realizd al 100%, pero el
cumplimiento de la metas y objetivos del proyecto se logré en un 60.3%, el

cual significa que se cumplid en forma parcial.

Arce (2018) En la investigacion intitulada “Factores que limitan la ejecucion
presupuestal de gastos en la Direccion Sub regional de salud Chanka
Andahuaylas, Apurimac, 2018 tesis para obtener el titulo profesional. En lo
que respecta a la metologia la investigacion empleo el enfoque cuantitativo, al
mismo tiempo el tipo de investigacion es basica, en la misma linea, la
investigacion utilizé el nivel de investigacion descriptivo, tambien es necesario
indicar que la investigacion se orientdé por el disefio de investigacion no

experiemental limitandose a observar la variable mas no el manipuleo. Por otra

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-15 de 126
parte, la poblacion estuvo integrado por 173 trabajadores parte del personal
adminstrativo de la entidad en estudio. Asimimo, se empleo como instrumento
para recoger datos el cuestionario. Con respecto a la ejecucion presupuestal
llegd a la siguiente conclusion: Se identificd que el factor institucional limita
la ejecucion presupuestal de la entidad, debido una inadecuada planificacion y
un proceso de compra debilitado debido a las dificultades para adquirir de
manera oportuna los bienes y servicios. Asimismo, se identifico que el factor
organizacional mediante la ineficiente gestion administrativa también limita la
ejecucion presupuestal. Por otro lado, se encontré que el factor personal
referido a los conocimientos normativos del Estado, limita la ejecucién

presupuestal.

c) Carbajal (2018) En la investigacion intitulada “El proceso de ejecucion
presupuestal de la municipalidad distrital de Lambrama, afo fiscal 2016 tesis
para optar el titulo profesional. En cuanto a la metodologia la investigacion se
oriento bajo el enfoque cuantitativo, de acuerdo al proposito de la investigacion
se utilizo el nivel descriptivo de disefio no experimental. Por otro lado, la
poblacion estuvo constituido por metas, actividades y programas de la
municipalidad. Respecto a la ejecucion presupuestal arrib6 a la siguiente
conclusion: Se encontr6 que es ineficiente el proceso de ejecucion presupuestal
en la entidad porgue existe demoras para dar cumplimiento a dicho proceso,

ademas de ser ineficiente.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Plan de incentivos
El plan de incentivos desde la posicion del Ministerio de Economia y Finanzas
(2021) “Es una herramienta de Incentivos Presupuestarios vinculado al
Presupuesto por Resultado (PpR) a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) que promueve la mejora de la calidad de los servicios pablicos” (p. 1). Es
decir, dichos servicios publicos son entregados por las municipalidades distritales

y provinciales a nivel nacional a sus ciudadanos.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2015) el plan de incentivos promueve
“las condiciones que favorezcan el crecimiento y desarrollo sostenible de la

economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua de la
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gestion local” (p. 5). Es decir crea condiciones que ayudan en el crecimiento y

desarrollo de los gobiernos locales.

Ademas, el Ministerio de Economiay Finanzas, (2015) tambien agrega que el plan
de incentivos es “una transferencia de recursos a las municipalidades por el
cumplimiento de metas en un periodo determinado” (p. 5). Cabe sefalar que esas
metas son formuladas por entidades del gobierno central y buscan motivar a las
entidades publicas principalmente gobierno locales hacia los resultados, para
alcanzar alcanzar estos resultados se necesita articulacion de las municipalidades

y trabajo coordinado entre ellas.

Tambien cabe indicar que el plan de incentivos es formulado para que todas las
municipalidades participen sin necesidad de presentar algun documento ni
postulacion, al presentar el cumplimiento de metas las municipalidades entran
automaticamente al plan de incentivos (Ministerio de economia y Finanzas, 2015).
Asimismo, el plan de incentivos es aplicable en las municipalidades distritales y

provinciales del pais.

3.2.1.1 Marco normativo
Segun Diaz, et al ( 2018) es necesario mencionar que, en el afio 2008, la
recaudacion tributaria disminuyo, producto de la crisis econdémica
mundial provocando desaceleracion econdmica en nuestro pais, ademas
esto tuvo efecto en la asignacion de recursos a las entidades publicas,
especificamente se vio afectado el Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN), que es uno los rubros principales en la asignacion de
recursos economicos a los gobiernos locales. La disminucion de la
recaudacion tributaria afecto también a los proyecto y actividades

programas por las municipalidades.

En consecuencia, se cred la ley N°29332, ley que crea el Plan de
Incentivos a la mejora de la gestion municipal, promulgada el 21 de
marzo del 2009. Esta ley tiene como objetivo mejorar la recaudacion de
los tributos municipales y ejecucién del gasto pablico, como también la
reduccion de la desnutricion crénica infantil en el pais. Asimismo, se cred

la ley N°29465, ley del Programa de modernizacion municipal, el cual
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tenia como proposito, mejorar la gestion municipal y el clima para los
negocios, como también la implementacién de estructuras y servicios

publicos.

Ademas, cabe sefialar que, en el afio 2011, con la aprobacién de
presupuesto publico para el periodo 2012, se unid los dos planes antes
mencionados, pasando a denominarse “Plan de Incentivos a la Mejora de

la Gestion y Modernizacion Municipal”.

Posteriormente, mediante ley N°30372 que también aprobd el
Presupuesto publico para el afio fiscal 2016, se cambi6 la denominacién
pasando a ser “Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal”.

e Constitucion Politica del Pert de 1993

o LeyN°29332, que creael Plan de Incentivos a la mejora de la gestion
municipal

e Ley N°29465, del Programa de modernizacion municipal

e Ley N°29812, que unifico y la denomino “Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal”

e Ley N°30372, que cambio la denominacion a “Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal”.

3.2.1.1 Teorias y modelo del plan de incentivos
a) Sistema de incentivos desde la perspectiva de la teoria de la

agencia

Esta teoria fue presentado por Jensen y Meckling (1976), quienes
argumentan que la relacion de agencia es un contrato que esta
constituido por un conjunto de acuerdos entre las partes que vienen a
ser el principal y el agente, donde el principal es quien contrata el
servicio del agente; es decir, partir de alli se establece relaciones entre
el propietario y el empleado, donde ambas partes tienen que cumplir

con sus obligaciones y deberes.

MICAELA BASTIDAS
. —
r B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

b)

-18 de 126
Jensen y Meckling (1976) manifiestan que “si ambos contratantes son
maximizadores de utilidad, existen buenas razones para pensar que el
agente no actuara siempre en el mejor provecho del principal” (p.
265). Para evitar este hecho, puede establecer un sistema de
incentivos, el cual permitira que el agente cumpla con todo lo que le

encomendo el principal.

Es asi que se deduce que el sistema de incentivos y compensacion
son necesarios para mejorar el desempefio de los trabajadores y de la
organizacion en general, todo esto ayudard alcanzar los objetivo
definidos previamente por la organizacion. Tambien cabe indicar que
las compenaciones tiene que estar en funcion del esfuerzo para lograr

buenos resultados (Zapata y Hernadez, 2010).

Son necesarios, entonces, sistemas de compensacion e incentivos que
den los estimulos necesarios para mejorar el desempefio de los
trabajadores, y en consecuencia contribuyan al logro de los objetivos
definidos por la organizacién e incluso los suyos propios. En todo
caso, es importante que las compensaciones sean proporcionales al
aporte o esfuerzo del empleado para lograr tal fin (Zapata y Hernadez,
2010).

Teoria de la administracion por objetivos

Esta teoria fue planteada por Peter Drucker, considerado como el
padre de la teoria por objetivos, a traves de este modelo la
organizacion o entidad define las metas y objetivos que desea lograr
para un determinado periodo, tambien permite identificar las
responsabilidades de los integrantes de la organizacién en funcion de
los resultados que se espera conseguir y al finalizar se realiza una
evaluacion donde se determina si se cumplid con los objetivos

propuestos. Este modelo se caracteriza por ser participativo.
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Figura 1
Proceso de la Administracion por objetivos
: ]
Agente
Gerente N individual del —>
gerente:
proporcionar
L, apoyo,
Formulacion direccionamiento Evaluacion
conjunta de conjunta
0bjetivos~de del alcance
desempefio Accién individual objdeet i'\?gs ,
" del subordinado: !
»  Desempefiar las »| reciclado
tareas del proceso
de la APO
Subordinando

Nota. Introduccion a la teoria general de la administracién. Chiavenanto, (2006).

Segun el modelo el gerente (gobierno central) y el subordinado
(gobierno local) establecen objetivos de manera conjunta, es asi que
el primero debe proporcionar apoyo, direccionamiento y recursos,
mientras que el empleado tiene que desempefiarse con las tareas o

funciones que le han sido asignados.

Al finalizar un determinado periodo, igualmente de manera conjunta
se evalua el cumplimiento de los objetivos y el reciclado del proceso

de la administracion por objetivos.

c) Modelo del plan de incentivos segun MEF
De acuerdo al Decreto Supremo N°397 (2020) el plan de incentivos
tiene como objetivo la efectividad del gasto publico, calidad de los
servicios publicos, y la gestion de tributos. Asi como se observa en la
figura N°2.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 2
Modelo del plan de incentivos

Efectividad del gasto publico

Plan de

Calidad de los servicios publicos incentivo

Gestion de tributos

Nota. Procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de recursos del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2021, y dictan
otras medidas. Decreto Supremo N°397 (2020).

Es decir, el plan de incentivos procura lograr la efectividad mediante
la eficacia y eficiencia del gasto publico, asi como la calidad de los
servicios publicos. Asimismo el cumplimiento de las metas estan
condicionadas mediante las transferencias monetarias para la entidad

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

3.2.1.2 Dimensiones del plan de incentivos
Las dimensiones del plan de incentivos para en el presente trabajo de

investigacion son:

a) Efectividad del gasto publico
La efectividad se entiende como la eficacia y eficiencia para llevar a
cabo el gasto publico. Segun Zacnich (2020) la eficacia es “la
capacidad de ejecutar el presupuesto asignado por las entidades
publicas en sus distintos niveles de Gobierno” (p. 2). Es decir, se
entiende como la capacidad de las entidades publicas para ejecutar el
presupuesto asignado para un determinado periodo por el gobierno
central. Pero la realidad indica que existen problemas para la

ejecucién del gasto pablico.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2020) manifiesta que la eficiencia es

el “uso adecuado de los recursos con los que cuenta un municipio” (p
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6). Es decir, consiste en cumplir todo lo planeado con los recursos:
materiales y tiempo asignado, de igual manera constantemente se
hace un seguimiento para de acuerdo a ello implementar estrategias

que permitan un buen desempefio del gasto.

De igual manera para lograr la efectividad del gasto publico es
necesario la transparencia, el cual se entiende como “un mecanismo
que evita el mal uso de los recursos publicos, el secreto, la
improvisacion, la ineficiencia, la discrecionalidad arbitraria y el
abuso en el ejercicio de dicha funcion” (p. 7). Es decir, consiste, en
hacer publico el gasto que realiza la entidad, y ello ayuda a evitar

muchos problemas, como lo es la corrupcion.

Calidad de los servicios publicos

Desde el punto de vista de Gadea (2000) la calidad de los servicios
publicos “es maximizar el bien pablico, cosa bastante interpretable”
(p. 2). Es decir, tiene como proposito el bienestar de los ciudadanos

a través de los servicios pablicos.

Segun Ventura (2020) el Estado debe orientar los servicios publicos
a los ciudadanos, para ello es necesario establecer normativas en
donde se define claramente, incentiva y orienta a que los servicios
publicos sean de calidad. Por otra parte, es necesario, que la entidad
cuente con un sistema de informacion efectivo, porque facilita el
seguimiento a la calidad del servicio que se brinda, de acuerdo a ello

puede tomar medidas correctivas que permitan mejorarlo.

De igual manera se entiende por calidad de los servicios publicos
cuando los bienes y servicios que ofrece el Estado mediante las
entidades publicas satisface las necesidades y expectativas de los
ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2020).

Gestion de tributos
La gestion de tributos segun Deher (2015) debe ser entendida como

el instrumento de la sociedad para lograr ciertos objetivos. En
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muchos paises la tributacion como deber importante se ha visto
dafiado debido a las carencias del Estado. De acuerdo a Rengifo y
Romero (2019) la gestién de tributos municipales consiste en la
planificacion del proceso de recaudacion, capacitacion del personal
en aspectos de recaudacion tributaria, orientacion al contribuyente,
campafias de recaudacion tributaria y control eficaz del proceso de

recaudacion tributaria.

3.2.1.3 Actores que intervienen en el plan de incentivos
En base al Ministerio de economia y Finanzas, (2015) los actores que
intervienen en el plan de incentivos son:
¢ Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion General
de Presupuesto Publico(DGPP-MEF).

e Municipalidades.

e Entidades publicas responsables de meta.

3.2.1.4 Clasificacion de las municipalidades segun el plan de incentivos
Tomando en cuenta al Ministerio de economia y Finanzas, (2015) la
clasificacion de las municipalidades en base al plan de incentivos son los
siguientes:

e Municipalidades de Ciudades Principales Tipo A.

e Municipalidades de Ciudades Principales Tipo B.

e Municipalidades de Ciudades No Principales con 500 0 mas

Viviendas Urbanas.

e Municipalidades de Ciudades No Principales con menos de 500
Viviendas Urbanas.

MICAELA BASTIDAS
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Objetivos del plan de incentivos
Segln establece el Decreto Supremo N°400-2015-EF, (2015) los
objetivos del plan de incentivos son los siguientes:
e Mejorar el nivel la gestion de los tributos municipales asi como los
niveles de recaudacion, reforzando la estabilidad y la percepcion de

los mismos.

e Ayuda a mejorar la ejecucion de los proyectos de inversion publica,

tomando en cuenta la politica de la calidad del gasto publico.

e Reducir la desnutricion cronica infantil en el pais.

e Simplificar los tramites, creando un clima de negocios favorable al

mismo tiempo fomentando la competitividad.

e Mejorar la provision de los servicios publicos locales

Etapas del plan de incentivos para asignar recursos

De acuerdo con Diaz, et al. (2018) cabe indicar que el Ministerio de
Economiay Finanzas es el encargado de recepcionar la evaluacion de las
metas realizadas por las entidades encargadas de las metas, este es

considerado como insumo para asignar recursos a los gobiernos locales.

Asimismo, el indice de distribucion del FONCUMUN, es la base para
determinar el monto maximo que corresponde a cada gobierno local,
dicho indice de distribucion se realiza tomando en cuenta estas tres
etapas:

Primera etapa-. Lo conforma la distribucion geografica por provincias, el
cual tiene como indicadores la carencia de los servicios publicos y el

ndmero de habitantes.

Segunda etapa-. Aqui se lleva a cabo la distribucion entre
municipalidades provinciales (20%) y municipalidades distritales (80%),

en este Ultimo se toma en cuenta la extension territorial, grado de
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ruralidad, y gestion municipal. Tercera etapa-. Aqui se asegura que
ninguna municipalidad reciba menos de una UIT, para ellos se realiza

determinados ajustes.

Presupuesto por resultados

El presupuesto por resultados de acuerdo con el Ministerio de Economia
y Finanzas, (2021) en adelante MEF, “es una estrategia de gestion
publica que permite vincular la asignacion de recursos presupuestales a
bienes y servicios (productos) y a resultados a favor de la poblacion, con
la caracteristica de permitir que estos puedan ser medibles” (p. 1). Es
decir, es una estrategia que estd relacionada con los productos y
resultados que estos ofrecen a la poblacion, con el fin de satisfacer sus
necesidades y generar un compromiso para conseguirlo. También el
Estado implementa incentivos para lograr que las entidades publicas se

esfuercen a lograr objetivos en beneficio de la poblacion.

La gestion por resultados segin el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado es un enfoque de gestion del sector publico
cuya funcion es facilitar a las organizaciones publicas, la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico a fin de
optimizarlo, asegurando la méaxima eficacia, eficiencia y efectividad de
su desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus instituciones. (p. 11)

Es decir, es considerado como un enfoque que ayuda a las instituciones
publicas a lograr una administracion efectiva para optimizar la creacion

de valor cuyos beneficiarios son los ciudadanos.

Segiin Acufia, (2015) la gestion por resultados “es una estrategia de
gestion puablica que vincula la asignacion de recursos a productos y
resultados medibles, a favor de la poblacion” (p. 15).

Es considerada como una moderna reforma de la gestion publica ademas
de ser una estrategia mas eficiente, porque permite que la atencion de las

necesidades de la poblacion sea mas directa “Esto se debe a que el gasto
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se incrementa de acuerdo a la produccion de bienes y va

proporcionalmente a la demanda” (Erboso, 2019, p. 32).

a) Objetivos del presupuesto por resultados
Los objetivos del presupuesto por resultados segun Ministerio de
Economia y Finanzas, (2019) son los siguientes:
e Usar los recursos publicos de manera eficiente y eficaz,
priorizando las necesidades de la poblacién para conseguir su

bienestar.

e Permite tomar mejorar decisiones de gestion y en el ambito
presupuestal que ayude conseguir objetivos a favor de la

poblacion.

b) Caracteristicas del presupuesto por resultados
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) las
caracteristicas del presupuesto por resultados son los siguientes:
o Tiene una vision integrada del presupuesto, planificacion y la
interrelacion de las actividades y actores que trabajan para

alcanzar los resultados propuestos.

o Se disefia actividades de acuerdo al problema que se busca
solucionar en la poblacion y se necesita que todos los actores

participen.

¢) Instrumentos del presupuesto por resultados
Los instrumentos del presupuesto por resultados son programas
presupuestales, seguimiento, evaluaciones independientes, y los
incentivos a la gestién. Tal como se puede apreciar en la siguiente

figura.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 3

Instrumentos por resultados

Programas presupuestales
Seguimiento _ Presupuesto
—> oo
Evaluaciones independientes | —— resultados
Incentivos a la gestién

Nota. El presupuesto por resultados dirigido a gobierno locales. Acufia (2015).

El primer instrumento programas presupuestales, en tal sentido un
programa viene a ser la unidad de la programacion de acciones que
las entidades publicas llevaran a cabo para proveer de bienes y
servicios (productos) a la poblacion con el fin de alcanzar un
resultado que les beneficie, y que finalmente contribuye al logro de
un objetivo de la politica publica (Acufia, 2015).

El segundo instrumento el seguimiento “eS un proceso continuo de
recoleccion y analisis de informacion de desempefio y de la ejecucion
financiera y de metas fisicas que da cuenta en qué medida un
Programa Presupuestal esta logrando sus resultados y como se esta
ejecutando” (Acuia, 2015, p. 47).

Mientras que el tercer instrumento evaluacion independiente, es “el
analisis sistematico y objetivo de una intervencidn publica (proyecto,
programa o politica en curso o concluida), con el objetivo de
proporcionar informacion confiable y Gtil en el proceso de toma de
decisiones de gestion y toma de decisiones presupuestal” (Acufia,

2015, p. 47).

El cuarto instrumento, incentivos de gestion, “constituyen
mecanismos para mejorar la gestion de las entidades publicas en
funcion al logro de ciertos resultados o0 compromisos

preestablecidos” (Acufia, 2015, p. 47). Entre los incentivos de la

MICAELA BASTI
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gestion publica tenemos “Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
y Modernizacion Municipal”, el cual esta direccionado a los

gobiernos locales.

Niveles de gobierno que participan en la implementacion PPR
En base a Acuiia, (2015) los niveles de gobierno que participan en la
implementacion del presupuesto por resultados son:

e Gobiernos locales
e Gobiernos regionales

e Gobhiernos nacionales

Incentivos a la gestion

Acufia, (2015) sefiala que los incentivos a la gestion es un
instrumento que pertenece al presupuesto por resultados, cuyo
objetivo es mejorar la gestion de las instituciones publicas como los
gobiernos locales, todo ello dirigido al logro de ciertos resultados y

compromisos establecidos previamente.

Es decir, los incentivos a la gestion “promueve la aceleraciéon hacia
el logro de los resultados al vincular directamente los recursos
asignados con mejoras en gestion especificas” (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2020, p. 1).

Los que intervienen en los incentivos a la gestion son los gobierno
nacional, gobiernos regionales, y gobiernos locales. EIl primero
determina las metas del programa de incentivos, y los gobiernos

regionales y locales cumplen con esas metas.

Entre los incentivos a la gestion tenemos el plan de incentivos a la
mejora de la gestion y modernizacion, también conocido como

Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI)
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f) Importancia de incentivos a la gestion
De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, (2020) es
importante los incentivos a la gestion por la siguientes razones.
e Esunaherramiento que ayuda a mejorar el desempefio de las

instituciones publicas.

e Esuna fuerza para encaminar a las instituciones publicas hacia

el logro de los objetivos y resultados que se espera conseguir.

e Permite la articulacion de las politicas nacionales en cada nivel

de gobierno.

3.2.2 Ejecucion presupuestal
Desde la posicion de Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la ejecucién
presupuestal es una etapa en la que “se perciben los ingresos y se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados
en los presupuestos” (p. 1). Es decir, la ejecucion presupuestal es una de las etapas
del proceso presupuestario, en el cual se percibe ingresos y se busca cumplir con

las obligaciones que tiene la entidad, a través del gasto.

La ejecucion presupuestal segun Sosa (2020) “es la etapa en la que las entidades
utilizan sus presupuestos, que le fueron asignados segln sus necesidades, los
mismos que deben ser ejecutados conforme a los créditos presupuestarios
autorizados” (p. 6). Es decir, en esta etapa la municipalidad utiliza 10S recursos
presupuestales que se le asigna para un determinado periodo, ello debe ser
ejecutado dentro del monto asignado, de acuerdo a lo planificado. En esta etapa
se ve reflejado la calidad del gasto publico, normalmente se deberia priorizar

aquellos compromisos que beneficien a la poblacion en general.

La ejecucion presupuestal desde el punto de vista de Zevallos (2017) “es una
herramienta vital para el funcionamiento de las instituciones tanto puablica y
privada, ya que es esta la encargada de cubrir los gastos de las actividades que se
realizan durante este periodo” (p. 35). Es decir, es una herramienta indispensable
para la operatividad de las entidades publicas porque se encarga de los gastos para
realizacion de las actividades encaminadas al logro de ciertos objetivos.

MICAELA BASTIDAS
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Asimismo, la ejecucion presupuestal se guia por los objetivos, planes, y metas
propuestos con anterioridad. Es decir, la ejecucion permite llevar a la accion todas
las actividades programadas en el presupuesto.

Segun Rivera (2014) la ejecucion del presupuesto son las acciones encaminadas
al uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros mediante el uso
del presupuesto asignado con el fin de obtener bienes y servicios que satisfaga las

necesidades de la poblacion en general.

Por su parte Alvarez (2009) manifiesta que la ejecucion presupuestal consiste en
“la captacion y/o recaudacion de los ingresos por parte de los pliegos, y la atencion
de los gastos autorizados en los presupuestos durante el afio fiscal” (p. 20). Es
decir, las entidades publicas denominadas pliegos captan los ingresos, para
posteriormente con ello responder ante las obligaciones de gastos, cabe indicar
que dichos gastos son aprobados en el presupuesto para un determinado afio. Por
otro lado, el cumplimiento de metas se verifica cuando, cuando hace el registro de

su cumplimiento este puede ser total o parcial.

Por otro lado, es necesario mencionar que la ejecucion presupuestal inicia cada 1
de enero y culmina el 13 de diciembre.

Por su lado, Arce (2018) expresa que “La ejecucidon presupuestal son gastos
incurridos por una institucion publica en un determinado periodo de tiempo, que
en la mayoria de los casos es durante un afio” (p. 49). Es decir, son los gatos
realizados por una determinada entidad del Estado en cumplimiento de sus

funciones.

Para Butteler (2008) la ejecucion presupuestal permite dar cumplimiento a los
objetivos, y metas que fueron programados para un determinado periodo fiscal,
sino tuvieran dichos objetivos y metas la entidad pablica o la municipalidad no

tendria un horizonte donde encaminarse.

La ejecucidn presupuestal segun Ayvar (2018) es “un proceso interrelacionado y
sistematico denominado ciclo de gasto del presupuesto publico” (p. 16). Dicho

ciclo se encuentra conformado el compromiso, devengado y el pago.
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Desde el punto de vista de Segundo (2021) la ejecucion del presupuesto es “el
procedimiento por medio del cual se atienden las necesidades de gasto con el
proposito de financiar la prestacion efectiva de los productos y servicios sociales”
(p. 11). Es decir, es considerado como el procedimiento que permite atender las
necesidades de la poblacion mediante la entrega de bienes y servicios sociales,
pero estdn sujetos a obtener ciertos resultados de acuerdo a los créditos

presupuestarios que fueron autorizados.

Desde la posicion de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2017)
la ejecucion del presupuesto “refleja la recaudacion de los ingresos, asi como la
realizacion de los gastos” (p. 1). Es decir, la ejecion presupuestal es la ejecucion

de ingresos y la ejecucion de gastos.

3.2.2.1 Normatividad de la ejecucién presupuestal
La ejecucion del presupuesto publico se rige bajo el establecimiento de
las siguientes normativas:
. Constitucion politica del Perd, precisamente el Art. 22 hace

referencia a la ejecucion presupuestal.

o Ley N°28411, denominado “Ley general del sistema nacional de
presupuesto”, con respecto a la ejecucion presupuestal hace

referencia en el Art. 25.

. Ley N°31084 denominado “ley del presupuesto de sector

publico para el afio fiscal 20217, especificamente el Art. 4.

o La Directiva N°005-2010-EF/76.01, también hace referencia a

la ejecucion de presupuesto.

3.2.2.2 Teoriay modelos de la ejecucion presupuestal
a) Teoria de la administracion por objetivos
Muchos autores coinciden al afirmar que Peter Drucker es el maximo
representante de la teoria clasica denominada “Administracion por
Objetivos o Administracion por resultados”. Esta teoria sostiene que

la administracion por objetivos es un proceso en donde se define los
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objetivos que se pretenden alcanzar, este a su vez se convierte en una
guia que orienta las actividades realizadas en una determinada
organizacion. Al finalizar se evalua objetivamente el cumplimiento
de dichos objetivos (Chiavenanto, 2006).

b) Modelo de la ejecucion presupuestal de Ministerio de Economiay
Finanzas
Segun el Ministerio de Economia de Finanzas (2021) la ejecucion
presupuestal tiene como componentes, la ejecucion de gastos,
ejecucion de ingresos y programacion de compromisos anual. Asi
como se observa en la figura N°4.
Figura 4

Modelo de ejecucion presupuestal MEF

_—

[ Ejecucidn de gastos ]

Ejecucion
Ejecucion de ingresos presupues

o |

anual

[ Programacién de compromisos ]

Nota. Ministerio de Economia de Finanzas (2021)

La realizacion de cada uno de estos componentes es necesario solo
asi se produce la ejecucion presupuestal. ElI primer componente
ejecucion del gastos es un proceso que permite responder a las
obligaciones de la entidad. Mientras que el segundo componente
ejecucion de ingresos permite tener una proyeccion de los ingresos a
obtener durante un determino periodo, de igual manera es un proceso
que inicia con la estimacion, determinacion, y recaudacion. Y el
tercer componente programacion de compromisos anual, es un
instrumento que permite determinar la cantidad de dinero que se

comprometera para un periodo.
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c) Modelo de la ejecucion presupuestal Mendoza
Segin Mendoza (2019) la ejecucion presupuestal tiene como
elementos: la gestion financiera, simplicacion de tramites, servicios

publicos e infraestructura. Asi como se observa en la figura 5.

Figura 5
Modelo de la ejecucion presupuestal de Mendoza

Gestidn financiera

Simplificacion de tramites Ejecucion
presupuestal

Servicios publicos e
infraestructura

—_

Nota. Adaptado de Mendoza (2019). Ejecucién presupuestal del programa de
incentivos a la mejora de la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 2017, 2018.

Segun dicho modelo para llevar a cabo la ejecucidn presupuestal es
necesario el correcto cumplimiento de estos elementos. La gestion
financiera hace referencia a la forma de como la entidad maneja los
recursos para satisfacer mejor las necesidades de los ciudadanos,
mientra que la simplicacion de tramites consiste en simplificar
procesos que facilite el cumplimiento de las metas, y los servicios
publicos e infrastrutura hace referencia a los diferentes servicios
publicos de la entidad (Mendoza, 2019).

d) Modelo de la ejecucidn presupuestal segun Mufioz
Desde el punto de vista de Mufioz (2015) la ejecucion presupuestal
esta integrado por: ejecucién de ingresos y ejecucion de egresos. Asi

como se observa en la figura N°6.
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Figura 6
Modelo de la ejecucion presupuestal de Mufioz

é N

Ejecucion de ingresos
\ ] N
\ J Ejecucion
presupuestal

r 1/7

Ejecucidn de gastos

\ J

Nota. Adaptado de Mufioz (2015). Manual practico de finanzas publicas.

Es decir, la ejecucidén presupuestal tiene como elementos a la
ejecucion de ingresos y la ejecucion de gastos. El primero hace
referencia a la recaudacion de ingresos. Una vez obtenido el dinero
se procede ha atender las obligaciones y todo lo programado a realizar
(Albarado, 2019).

La ejecucion de ingresos comienza con la obtencion de los medios
financieros, el cual posteriomente se utilizard para el costeo de los
gastos, asimismo tiene tres etapas: “estimacion, determinacion Yy
recaudacion”. Por otra parte, la ejecucion de gastos inicia con la

atencion a las obligaciones de pago (Sosa, 2020).

3.2.2.2 Dimensiones de la ejecucion presupuestal
a) Ejecucion de gastos
Considerando la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 (2019) “La
ejecucidn del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden
las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de
los bienes y servicios publicos” (p. 7). Es decir, el propésito la
ejecucion del gasto es cumplir con las obligaciones para brindar
servicios y bienes publicos a los ciudadanos, todo ello pretende lograr
resultados para cumplir el fin de los créditos presupuestarios. De
igual manera es necesario indicar que la ejecucion de gastos tiene un
proceso que se encuentra conformado por el compromiso,

devengado, y girado.

MICAELA BASTI
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b) Ejecucion de ingresos

la ejecucion de ingresos segun el Ministerio de Economia y finanzas
(2021) “Proceso de determinacion y percepcion o recaudacion de
fondos puablicos” (p. 1). Es decir, es un proceso que permite
determinar y percibir ingresos para cumplir con las obligaciones de
gasto. Segun Suarez (2018) es importante estimar los ingresos de
forma mensual para programar los gastos, de igual manera asegurar
que los ingresos recaudados no superen los gastos de la entidad.
Asimismo, es indispensable contar con personal capacitado para
proyectar la recaudacion tributaria y tener mecanismos legales que
permitan captar dichos ingresos.

Programacion de compromisos Anual

Tomando en cuenta la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 (2019) la
programacion de compromisos anual también conocida por sus siglas
(PCA), es un instrumento que ayuda a programar el gasto publico a
corto plazo “por toda fuente de financiamiento, que permite la
constante compatibilizacion de la programacion del presupuesto
autorizado, con el marco macroecondmico multianual, las reglas
fiscales contenidas en la Ley de Responsabilidad y Transparencia
Fiscal. Es decir, el gasto publico siempre se encuentra dentro de las
fuentes de financiamiento. Por otro lado, la programacion de
compromiso anual busca que el gasto publico sea eficiente, efectivo
y prudente, es decir, una estimacion de gasto correcta. Asimismo, este
instrumento es actualizado cada cierto tiempo por la entidad
municipal, el cual es aprobado por la entidad correspondiente del
MEF.

Importancia de la ejecucion presupuestal

Es importante la ejecucion presupuestal porque permite conocer la

ejecucion de ingresos y ejecucion de gastos que una determinada entidad

publica del estado realiza. Asimismo, permite saber en qué se ha

invertido y si fue dentro de los principios de la administracion publica

como la eficiencia, simplicidad, celeridad y eficacia. Por otro lado,

también es importante conocer la diferencia entre lo ejecutado y lo que
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ha sido presupuestado en un determinado periodo, con el fin de
implementar medidas que permita mejorar de acuerdo a lo que ha sido
planeado y programado (Contraloria General de la Republica de Costa
Rica, 2017).

De igual manera, la administracion publica durante la ejecucion del
presupuesto tiene que asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos
para ello puede tomar ciertas medidas que garanticen el cumplimiento de

lo programado (Flores et al. 2016).

Caracteristicas de la ejecucion presupuestal

Segun el Gobierno de la Republica del Ecuador (2013) las principales
caracterisicas de la ejecucion presupuestal son el compromiso (hace
referencia al compromiso de la entidad para realizar un determinado
gasto), devengado (consiste en reconocer la deuda ante un tercero), y
pago (consiste en la liquidacion de la deuda, que generalmente es total o

parcial).

Otra de las caracteristicas de la ejecucién del presupuesto es ser
cuantificable, por el cual se puede cuantificar cada movimiento
econdmico de modo exacto. La ejecucion del presupuesto busca cumplir
las metas y objetivos que han sido programados anticipadamente
(Uriarte, 2019).

Principios de la ejecucion presupuestal

La ejecucion presupuestal debe realizarse bajo los principios de la
programacion presupuestaria, el principio de la legalidad, asimismo el
principio del equilibrio presupuestario (CONECTAMEF, 2021).

Presupuesto publico

Segun la Ley N°28411 (2004) el presupuesto publico es un instrumento
para la gestién utilizado por el Estado, que ayuda a las entidades publicas
a lograr los objetivos y metas programados para un determinado periodo
y ellos se encuentran establecidos en el plan operativo institucional.

Asimismo, el presupuesto es “la expresion cuantificada, conjunta y
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sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de

las Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos

q

ue financian dichos gastos” (p. 6). Es decir, es cuantificable porque es

medible mediante el cumplimiento de metas y es sistematico porque se

encuentra dentro de lo programado para un determinado periodo fiscal.

Y es necesario indicar que se rige por la ley del presupuesto publico. El

presupuesto actla bajo los siguientes principios:

Equilibrio presupuestario

Equilibrio macrofiscal

Especialidad cuantitativa

Especialidad cualitativa

Universalidad y unidad

Integridad

Informacion y especificidad

Anualidad

Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos

Transparencia presupuestal

a) Composicion del Presupuesto Publico

El presupuesto publico seguin Ley N°28411, (2004) esta connformado

por: gastos y objetivo-metas.

Es decir, especifica el limite maximo de gastos que pueden tener las
entidades publicas en un determinado periodo fiscal, y el
establecimientos de metas y objetivos que debe alcanzar las entidades

publicas, para el periodo fiscal.

b) Fases del proceso presupuestario

Segun Ley N°28411, (2004) son cinco las fases del proceso
presupuestario comprende: programacién presupuestaria, formulacion
presupuestaria, aprobacion de la ley del presupuesto del sector publico,
ejecucion presupuestaria, y evaluacion presupuestaria tal como se

puede apreciar en la siguiente figura N°7.
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Figura7
Fases del proceso presupuestario

1. Programacion

/'

5. Evaluacion 2. Formulacion

4. Ejecucion — ]
3. Aprobacion

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas, (2011). (p. 9)

La programacion presupuestaria, en esta fase las entidades publicas
presentan una propuesta del presupuesto que requeriran para un
determinado periodo fiscal, en funcién a ello el Ministerio de Economia
y Finanzas, elabora un anteproyecto del presupuesto puablico. También
indicar que las entidades publicas estiman sus gastos tomando en cuenta

las necesidades de su poblacion.

La segunda fase, Formulacion presupuestaria, “determina la estructura
funcional programatica del pliego y las metas en funcién de las escalas
de prioridades, consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de
financiamiento” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 11). Es
decir, se establece las actividades o acciones que realizara la entidad
publica, para alcanzar las metas propuestas, cabe indicar que estas

acciones estan en funcion de escala de prioridades.

La tercera fase, aprobacidn de la ley del presupuesto del sector publico,
es aprobada por el congreso de la republica siempre tomando en cuenta
el limite maximo de gasto que puede ejecutarse en un determinado afio

fiscal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).
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La cuarta fase, ejecucion presupuestaria, tomando en cuenta el
presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica, se atiende
a las obligaciones del gasto para resolver las necesidades de la
poblacién, siempre considerando la programacion del compromiso

anual (PAC) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Y dltimo, la etapa de evaluaciéon presupuestaria, aqui se realiza una
medicion de los resultados alcanzados e identificar las variaciones
fisicas y financieras que se pudieron detectar, con relacion al
presupuesto aprobado inicialmente. La evaluacion brinda informacion
que ayuda a la programacién presupuestaria e incrementar la calidad del

gasto publico (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

Actividad. “Categoria presupuestaria basica que reune acciones que concurren en la
operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o administrativos existentes”

(Ministerio de Economia y Finanza, 2020, p. 1).

Bien. “Es un elemento tangible o material destinado a satisfacer alguna necesidad del
publico” (S&nchez, 2016, p. 1).

Créditos presupuestarios. “Dotacién de recursos consignada en los Presupuestos del
Sector Publico, con el objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar gasto

publico” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 30).

Eficacia. “Es el nivel de consecucion de metas y objetivos” (Gestion, 2020, p. 1).

Eficiencia. “Se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y

los logros conseguidos con el mismo” (Gestion, 2020, p. 1).

Gastos publicos. “Son el conglomerado de pagos que son realizados por los
organismos con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en la Ley Anual de

Presupuesto” (Sosa, 2020, p. 8).
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Gestion publica. “Especialidad estd enfocada en administrar correctamente los
recursos con los que cuenta el pais, para impulsar su desarrollo y lograr, a su vez, que
los ciudadanos satisfagan sus necesidades y aqui te contamos los detalles més

importantes de la misma” (Universidad Continental, 2017, p. 1).

Gestion por resultados. “Es una estrategia de gestion centrada en el desempefio y en

las mejoras sostenibles en los resultados del pais” (Gonzales, 2019, p. 1).

Gobierno local. “Son las instituciones publicas encargadas de la gestion de las
provincias y sus distritos, por lo que se dividen en Municipalidades Provinciales y

Municipalidades Distritales” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019, p. 1).

Incentivo. “Es un mecanismo que relaciona una recompensa 0 castigo a un

determinado desempefio o conducta” (Roldan, 2016, p. 1).

Meta. “Expresion cuantificada de los resultados, productos y actividades, segin
corresponda. En el caso de los proyectos, la meta es la expresion cuantificada de las

acciones de inversion y/u obras” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 33).

Objetivo. “Son metas que se pretenden conseguir o lograr con el fin Gltimo al que se
pretende llegar” (Méndez, 2019, p. 1).

Presupuesto. “Instrumento de gestion del Estado que permite a las entidades lograr
sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional” (Ley N°28411,

2004, p. 2).

Recursos publicos. “Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven
para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes

de financiamiento” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 34).

Unidad ejecutora. “Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades
publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion

administrativa” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 34).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

411

4.1.2

Tipo de investigacion

En el presente trabajo la investigacion es de tipo basico, respecto a este tipo de
investigacion Ezequiel, (2011) manifiesta “es la que se realiza con el proposito de
acrecentar los conocimientos teoricos para el progreso de una determinada
ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias
practicas” (p. 42). Es decir, el proposito de la investigacion basica es incrementar
el conocimiento cientifico, mas no se preocupa por la aplicacién inmediata de

dichos conocimientos.

Nivel de investigacion

En el presente trabajo referido al plan de incentivos y la ejecucion presupuestal se
utilizo el nivel de investigacion correlacional para determinar la asociacion entre
el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal. En la misma linea respecto a la
investigacion correlacional, Arias (2012) expresa que este nivel de investigacion
busca “determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos
0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacién de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion” (p. 25). Es decir, la investigacion de nivel
correlacional tiene como fin determinar la asociacion entre dos 0 mas variables,
para ello se realizan una serie de procedimientos como medir la variable,

contrastar las hipotesis, y de acuerdo a ello se determina el grado de asociacion.

4.2 Disefio de investigacion

En el presente trabajo se empled el disefio de investigacién no experimental, transeccional

para recoger informacion respecto al plan de incentivos y ejecucion presupuestal. En

referencia al disefio de investigacion no experimental Behar, (2008) indica que “el

investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
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desarrollo” (p. 19). Es decir, en el presente trabajo no se manipulara las unidades de

estudio que son el plan de incentivos y ejecucion presupuestal.

Por otra parte, es denominado disefio transeccional porque los datos se recogieron en un
determinado momento, de igual forma Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que es
“Transeccional o transversal porque la recoleccion de los datos es un momento unico” (p.

176). Es decir, tambien se denomina transversal.

Donde:
01
* M = 53 trabajadores
M R O1 = Plan de incentivos
r = Relacién entre O1 y 02
02 02 = Ejecucién presupuestal

Etica de la investigacion
Este trabajo de investigacion intitulado “Plan de incentivos y ejecucion presupuestal en
la municipalidad provincial de Abancay, 2021” respeta los parametros éticos mediante la

correcta citacion (reconocimiento de los diferentes autores) haciendo uso del estilo APA.

Al respecto Salazar, et al. (2018) indica que “La ética debe estar necesariamente presente
en los investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citacion y
referenciacion” (p. 309). Es decir, la ética siempre debe estar presente en todo el proceso

de la investigacion y ser respetada.

Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
Arias (2012) define que la poblacion “Es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81). Es decir, la poblacién es un grupo de elementos que tienen ciertas
caracteristicas comunes entre ellas, asimismo la conclusion de la investigacion se

realizara en funcion a estos elementos.
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Teniendo en cuenta la anterior definicion, la poblacion en el presente estudio esta
integrado por 53 trabajadores responsables del cumplimiento del plan de
incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal de la
municipalidad provincial de Abancay. En la siguiente tabla se muestra mas
detalles respecto a la poblacion.
Tabla 2
Poblacion de estudio

Municipalidad de tipo “b”

N°  Municipalidades resp. de las metas N° de personal %
Gerencia de Presupuestos 7 15%
i alidad el d Gerencia de Administracion 8 20%
Municipa Abznfgsv'"c'a ® Gerencia Tributaria 6 10%
01 Gergnma De Promocion 17 25%
Social Y Desarrollo
Gerencia de Medio Ambiente 9 20%
Gerencia De Acondicionamiento 6 10%
Territorial
Total. 53 100%

Nota. Municipalidad provincial de Abancay, (CAP) 2021

Debido a que la poblacion es pequefia, resulta accesible en su totalidad para aplicar

el instrumento, no serd necesario determinar la muestra.

Asimismo, se sigue la recomendacion de Arias, (2012) cuando plantea que, si la
poblacién “por el numero de unidades que la integran, resulta accesible en su
totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate

estrictamente de un censo” (p. 83).

Es decir, si la totalidad de la poblacion es accesible, no hace falta extraer una

determinada muestra.

4.5 Procedimiento

El procedimiento que se llevo en este trabajo de investigacion esta conformado por las

siguientes actividades:

Validacion de instrumento mediante el juicio de tres expertos y el de Cronbach

obtenido del programa estadistico SPSS

Aplicacion de los cuestionarios
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Procesamiento de cuestionarios en programas estadisticos SPSS y Excel
Presentacion de los resultados en tablas, y figuras con la debida interpretacion

Elaboracion de la discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

4.6 Técnica e instrumento

46.1

4.6.2

Técnica

En el presente trabajo se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion respecto al plan de incentivos y ejecucion presupuestal. En la misma
linea, la encuesta segin Arias (2012) es “una técnica que pretende obtener
informacidn que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o
en relacion con un tema en particular” (p. 72). Es decir, es la informacion que se

obtiene de un grupo de personas vinculadas las unidades de estudio.

Instrumento

En el presente trabajo se utilizé el cuestionario como el instrumento para la
recoleccion de datos respecto al plan de incentivos y ejecucién presupuestal.
Segln Behar (2008) el cuestionario es un “conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser

tan variado como los aspectos que mida” (p. 64).

Es decir, un cuestionario es un grupo de preguntas que estan organizados de
acuerdo a las dimensiones de las unidades de estudio, cuyo fin es medir las
variables de estudio, y finalmente mediante una prueba estadistica determinar el

grado de asociacion.

El cuestionario de la presente investigacion intitulada “Plan de incentivos y
ejecucion presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021 se
encuentra organizado de la siguiente manera: La variable plan de incentivos esta
constituida del item 1 hasta al 11, y la variable ejecucion presupuestal esta
conformado del item 12 al 23. Asimismo, estan organizados en una escala de

Likert de cinco puntos.
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Baremacion o recodificacion de las variables Plan de incentivos y ejecucion

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021

Tabla 3
Baremacion de los resultados en relacion al Plan de incentivos y ejecucion
presupuestal
Descripcién Determinacion del ancho del Intervalos
intervalo
Max = 55; Min = 11; Rango = 44 11— 25 (Malo)

Control interno
Total 11 items

Efectividad del gasto publico

Total 3 items

Calidad de los
servicios publicos

Total 3 items

Gestién tributaria

Total 5 items

K=3

Ancho del intervalo = 14

26 — :39 (Regular)
40 — 55 (Bueno)

Max = 15; Min=3; Rango =12
K =3
Total =12/3

Ancho del intervalo = 4

3-7 (Malo)
8-11(Regular)
12-15 (Bueno)

Max = 15; Min=3; Rango =12
K =3
Total = 12/3

Ancho del intervalo = 4

3-7 (Malo)
8-11(Regular)
12-15 (Bueno)

Max = 25; Min =5; Rango =20
K =3
Total = 20/3

Ancho del intervalo = 6

5-12 (Malo)
13 -18 (Regular)
19-25 (Bueno)

Ejecucion presupuestal
Total 12 items

Ejecucion de gastos

4 items

Ejecucion de ingresos

4 items

Programacién de compromiso anual

4 items

Max = 60; Min =12; Rango =48
K=3

12 — 28 (Bajo)
29 — 44 (Moderado)

Total = 48/3 45 — 60 (Alto)

Ancho del intervalo = 16

Max = 20; Min =4, Rango = 16 4 -9 (Bajo)

K =3 10 — 15 (Moderado)
16 - 20 (Alto)

Total = 16/3

Ancho del intervalo =5

Max = 20; Min = 4; Rango = 16 4 -9 (Bajo)

K =3 10 — 15 (Moderado)
16 - 20 (Alto)

Total = 16/3

Ancho del intervalo =5

Max = 20; Min =4; Rango = 16 4 -9 (Bajo)

K =3 10 — 15 (Moderado)
16 - 20 (Alto)

Total = 16/3

Ancho del intervalo =5

Nota. Recodificacion a nivel de variables y dimensiones
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4.7 Estadistico de investigacion

En la presente investigacion para determinar el grado de asociacion entre el plan de
incentivos y la ejecucion presupuestal se utilizé la prueba estadistica de Spearman. En
ese sentido, desde el punto de vista de Mondragén, (2014) Spearman “es un método
estadistico no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos
variables cuantitativas” (p. 98). ES decir, este instrumento permite examinar el grado de
asociacion entre las variables de caracteristica cuantitativa.
Por tanto, para conocer el grado de asociacion entre el plan de incentivos y la ejecucion

presupuestal, se hara uso de la tabla N°4.

Tabla 4

Coeficiente para interpretar Spearman

Rango Relacion

0.00 Correlacion nula

0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20-0.39 Correlacion positiva muy baja
0.40 - 0.69 Correlacion positiva muy baja
0.70-0.89 Correlacion positiva muy baja
0.90 - 0.99 Correlacion positiva muy baja
1 Correlacion positiva muy baja

Nota. Correlacion entre Actividades de Interaccién Social Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado
de Aislamiento Social en los Adultos Mayores. Martinez y Campos (2015).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

Datos generales

a) Genero

Tabla 5
Género de los trabajadores encuestados

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Femenino 27 50.9 50.9 50.9
Valido
Masculino 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 8
Género de los trabajadores encuestados

51.0
50.5
50.0
495
49.0
48.5
48.0

Femenino Masculino

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 5 y Figura 8 con respecto a la edad de los trabajadores responsables del
cumplimiento del plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, se puede
apreciar 50.9% son de género femenino y el 49.1% masculino. A partir de dicha
informacidn, el género de los trabajadores esta distribuido casi igualitariamente.

MICAELA BASTIDAS
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b) Edad

Tabla 6
Edad de los trabajadores encuestados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
20-29 afios 13 24.5 245 24.5
30-39 afios 21 39.6 39.6 64.2
Vaélido 40-49 afios 13 24.5 245 88.7
50-59 afios 3 5.7 5.7 94.3
60 afios a mas 3 5.7 5.7 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 9
Edad de los trabajadores encuestados

40.0
35.0
30.0
25.0

20.0 39.6

15.0 {
24.5

10.0

5.0

20-29 aflos  30-39 afios  40-49 afios 50-59 afios 60 afios a
mas

0.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 6 y Figura 9, por lo que se refiere a la edad de los trabajadores responsables
del cumplimiento del plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el
39.6% tiene entre 30-39 afios de edad, el 24.5% entre 20-29 afios; y el 24.5% entre 40-49
afos. A partir de dichos resultados se puede concluir, que la edad mas representativa se

encuentra entre 30 a 39 afos de edad, considerado una poblacion joven.
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c¢) Cargo

Tabla 7
Cargo de los trabajadores encuestados

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Gerente 9 17.0 17.0 17.0
) Sub Gerente 17 321 32.1 49.1
Vaélido
Coordinador 8 15.1 15.1 64.2
Promotor 19 35.8 35.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 10
Cargo de los trabajadores encuestados
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 7 y Figura 10, en relacion al cargo de los trabajadores responsables del
cumplimiento del plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el
35.8% tiene el cargo de promotor, el 32.1% Sub gerente, 17% Gerente y 15.1%
Coordinador. En funcién a estos resultados, se puede concluir que gran parte de estos

trabajadores tienen el cargo de promotor.
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5.1.1 Analisis de la variable plan de incentivos

Tabla 8

Plan de incentivos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
~ Regular 21 39.6 39.6 39.6
Vélido
Bueno 32 60.4 60.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacién recopilada a partir de la encuesta

Figura 11

Plan de incentivos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
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En la Tabla 8 y Figura 11, en cuanto al plan de incentivos en la Municipalidad Provincial

de Abancay, el 60.4% de los trabajadores encargados de su cumplimiento consideran que

el plan de incentivos es bueno, mientras que el 39.6% percibe como regular. Es decir, este

instrumento contribuye en la mejora de la gestion municipal, pero ain quedan algunos

aspectos a mejorar como la efectividad de gasto publico, calidad de los servicios publicos,

y gestion de tributos.
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a) Efectividad del gasto publico

Tabla 9
Efectividad del gasto publico
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 1 1.9 1.9 1.9
Vaélido Regular 30 56.6 56.6 58.5
Bueno 22 415 41.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 12
Efectividad del gasto pablico
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

EnlaTabla9y Figura 12, en cuanto a la efectividad del gasto publico en la Municipalidad
Provincial de Abancay, el 56.6% de los trabajadores encargados de su cumplimiento
consideran que el plan de incentivos es regular, mientras que el 41.5% percibe como
bueno y el 1.9% malo. Es decir, desde la perspectiva de los trabajadores la entidad
regularmente hace el uso adecuado de los recursos, pero es regular califican como regular
la transparencia en el gasto e indican que la entidad casi siempre tiene la capacidad para

ejecutar el presupuesto que se le asigna.
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b) Calidad de los servicios publicos

Tabla 10
Calidad de los servicios publicos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Regular 32 60.4 60.4 60.4
Vélido
Bueno 21 39.6 39.6 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 13

Calidad de los servicios publicos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 10 y Figura 13, en cuanto a la calidad de los servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Abancay, el 60.4% de los trabajadores encargados del
cumplimiento del plan de incentivos consideran que es regular, y el 39.6% bueno. Es
decir, los trabajadores califican como regular el hecho de que la entidad busca el bienestar
de los ciudadanos mediante los servicios publicos, pero se muestran indecisos con
respecto a si la entidad tiene normativas que garantizan la calidad de los servicios publicos
que ofrecen y parcialmente consideran que la entidad realiza acciones correctivas que

ayuden a mejorar la calidad del servicio.
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c) Gestidn tributaria

Tabla 11
Gestion tributaria

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Regular 29 54.7 54.7 54.7
Valido
Bueno 24 453 45.3 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 14

Gestion tributaria
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 11 y Figura 14, referido a la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Abancay, el 54.7% de los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos consideran que es regular, y el 45.3% bueno. Es decir, los trabajadores indican
que con regularidad la entidad realiza orientacion al contribuyente y campafas de
recaudacion tributaria, a su vez, la gran mayoria considera que casi siempre los tributos
administrados por la entidad ayudan a lograr los objetivos, pero se muestran indecisos en
confirmar si la entidad planifica el proceso de recaudacion tributaria. Asimismo, gran
parte de los trabajadores consideran que muy poco se capacita al personal en recaudacion
tributaria, y se muestran indecisos en confirmar si la entidad realiza un control eficaz de

las recaudaciones.
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5.1.2 Analisis de la variable ejecucion presupuestal

Tabla 12

Ejecucion presupuestal
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Moderado 27 50.9 50.9 50.9
Vélido
Alto 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 15
Ejecucion presupuestal
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 12 y Figural5, en cuanto al nivel de ejecucion presupuestal en la

Municipalidad Provincial de Abancay, el 50.9% de los trabajadores encargados del

cumplimiento del plan de incentivos consideran que dicha ejecucion se encuentra en un

nivel moderado y el 49.1% indica como alto. Es decir, los aspectos como la ejecucion de

ingresos y ejecucion de gastos por lo general se encuentra un nivel moderado y alto.

Asimismo, la programacion de los compromisos anual también se encuentra entre

moderado vy alto.
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a) Ejecucion de gastos

Tabla 13
Ejecucidn de gastos

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
Vélido Moderado 27 50.9 50.9 52.8
Alto 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 16

Ejecucion de gastos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 13 y Figura 16, referido a la ejecucion de gastos en la Municipalidad
Provincial de Abancay, el 50.9% de los trabajadores encargados del cumplimiento del
plan de incentivos consideran que es moderado, y el 47.2% bueno. Es decir, los
trabajadores consideran que regularmente la entidad realiza el compromiso de gasto
dentro del presupuesto disponible, pero, en ciertas ocasiones la entidad se muestra
renuente en reconocer las obligaciones de pago. Por otra parte, se concluye gque algunas
veces la entidad tiene dificultades para realizar el pago total de la obligacién reconocida.
Asimismo, los encuestados indicaron que la entidad casi nunca atiende oportunamente

las obligaciones de gasto, y un porcentaje significativo se muestra indeciso al respecto.
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b)Ejecucion de ingresos

Tabla 14
Ejecucion de ingresos

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Moderado 30 56.6 56.6 56.6
Valido
Alto 23 43.4 43.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 17

Ejecucion de ingresos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 14 y Figura 17, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 56.6% consideran que la
gjecucién de ingresos es moderada, y el 43.4% indica que es el alto. Es decir, los
trabajadores se encuentran indecisos en confirmar de si la entidad determina los ingresos
mensualmente para cumplir con las obligaciones de gasto, y algunos de ellos han
indicado que casi nunca lo hacen. Por otra parte, indicaron que los ingresos recaudados
por la entidad muchas veces no son suficientes para cubrir los gastos que tiene.
Asimismo, se muestran indecisos en afirmar de si la entidad tiene personal capacitado
para proyectar recaudacion tributaria, y una parte significativa se muestran indecisos en
afirmar de si la entidad cuenta con mecanismos normativos para captar ingresos, ademas

algunos indicaron que casi nunca.
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c¢) Programacion de compromisos anual

Tabla 15

Programacion de compromisos anual
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Moderado 30 56.6 56.6 56.6
Valido
Alto 23 43.4 434 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 18

Programacion de compromisos anual
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 15 y Figura 18, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de

incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 56.6% consideran que

Programacion de compromisos anual es moderado, y el 43.4% indica que es el alto. Es

decir, los trabajadores casi siempre consideran que la Programacion de compromisos

anual es un instrumento adecuado para programar el gasto publico. Por otra parte, segin

estos encuestados es poco usual que la entidad realice una actualizacion de la

programacion de compromisos anual. Pero se muestran indecisos en considerar como

eficiente la programacion de compromisos que la entidad realiza, ademas, califican

como regular la capacidad de la entidad para determinar correctamente la estimacion de

gastos.
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5.2 Contrastacion de hipoétesis

5.2.1 Hipodtesis general

I. Hipdtesis estadistica

Ho: El plan de incentivos No se relaciona de manera positiva con la ejecucion

presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Hi:  El plan de incentivos se relaciona de manera positiva con la ejecucion

presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Il. Tabla estadistica

Tabla 16

Correlacion entre el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal

Plan de Ejecucion
Incentivos Presupuestal
Coeficiente de correlacion 1.000 ,638™
Plan de . .
Incentivos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 53 53
Spearman _. L, Coeficiente de correlacion ,638™ 1.000
Ejecucion . .
Presuuestal Sig. (bilateral) .000
P N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

111. Nivel de significancia

Acerca del nivel de significancia, en la Tabla 16, se observa que p_valor=0.00
siendo menor a 0.05 (5%0), a partir de ello, se entiende que existe una relacion

significativa positiva entre el plan de incentivos y la ejecucién presupuestal.

V. Reqidn critica o decision

Considerando lo antes visto, se decide rechazar la Ho y aceptar la Hi, para
enunciar con un nivel de confianza del 95% que el plan de incentivos se
relaciona de manera positiva con la ejecucion presupuestal en la municipalidad
provincial de Abancay, 2021. A su vez, se determind un coeficiente de
correlacion Spearman de 0.638, este coeficiente indica que existe una
correlacion positiva moderada entre el plan de incentivos y la ejecucion

presupuestal.
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V. Gréfico de dispersion

Figura 19

Graéfico de dispersion entre plan incentivos y ejecucion presupuestal
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

5.2.2 Hipdtesis especifica 1

I. Hipdtesis estadistica

Ho: EIl plan de incentivos No se relaciona positivamente con la ejecucion de

gastos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Hi:  El plan de incentivos se relaciona positivamente con la ejecucion de gastos

en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
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Il. Tabla estadistica
Tabla 17
Correlacion entre plan de incentivos y la ejecucion gastos
Plan de Ejecucion de
Incentivos gastos
Plan de Coeficiente de correlacion 1.000 ,585™
INCentivos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 53 53
Spearman _. | Coeficiente de correlacion ,585™ 1.000
Ejecucion de . .
astos Sig. (bilateral) .000
g N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

111. Nivel de significancia

Acerca del nivel de significancia, en la Tabla 17, se observa que p_valor=0.00
siendo menor a 0.05 (5%), a partir de ello, se entiende que existe una relacién

significativa positiva entre el plan de incentivos y la ejecucion de gastos.

IV. Reqidn critica o decision

Considerando lo antes visto, se decide rechazar la Ho y aceptar la Hi, para
enunciar con un nivel de confianza del 95% que el plan de incentivos se
relaciona positivamente con la ejecucion de gastos en la municipalidad
provincial de Abancay, 2021. A su vez, se determind un coeficiente de
correlacion Spearman de 0.585, este coeficiente indica que existe una
correlacion positiva moderada entre el plan de incentivos y la ejecucion de

gastos.
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V. Gréfico de dispersion

Figura 20

Grafico de dispersion de plan de incentivos y ejecucion de gastos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

5.2.3 Hipdtesis especifica 2

I. Hipdtesis estadistica

Ho: EIl plan de incentivos No se relaciona de manera significativa con la

ejecucidn de ingresos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.

Hi:  El plan de incentivos se relaciona de manera significativa con la ejecucion

de ingresos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
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Il. Tabla estadistica
Tabla 18
Correlacion entre el plan de incentivos y la ejecucion de ingresos
Plan de Ejecucion de
Incentivos ingresos
Plan de Coeficiente de correlacion 1.000 ,549™
Incentivos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 53 53
Spearman . Coeficiente de correlacion ,549™ 1.000
Ejecucion de . .
Naresos Sig. (bilateral) .000
g N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

111. Nivel de significancia

Acerca del nivel de significancia, en la Tabla 18, se observa que p_valor=0.00
siendo menor a 0.05 (5%), a partir de ello, se entiende que existe una relacién

significativa positiva entre el plan de incentivos y la ejecucién de ingresos.

V. Reqidn critica o decision

Considerando lo antes visto, se decide rechazar la Ho y aceptar la Hi, para
enunciar con un nivel de confianza del 95% que el plan de incentivos se
relaciona de manera significativa con la ejecucion de ingresos en la
municipalidad provincial de Abancay, 2021. A su vez, se determind un
coeficiente de correlacién Spearman de 0.549, este coeficiente indica que
existe una correlacion positiva moderada entre el plan de incentivos y la

ejecucion de ingresos.
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V. Gréfico de dispersion

Figura 21

Graéfico de dispersion entre plan de incentivos y ejecucion de ingresos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

5.2.4 Hipdtesis especifica 3

I. Hipdtesis estadistica

Ho: El plan de incentivos No se relaciona de manera favorable con la
Programacion de compromisos anual en la municipalidad provincial de
Abancay, 2021.

Hi:  El plan de incentivos se relaciona de manera favorable con la Programacion

de compromisos anual en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
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1. Tabla estadistica

Tabla 19

Correlacion entre plan de incentivos y Programacion de compromisos anual

Programacion

Plan de .
. de compromisos
Incentivos
anual
Coeficiente de correlacion 1.000 ,636™
Plan de Incentivos Sig. (bilateral) .000
Rho de N 53 53
Spearman Programacion de  Coeficiente de correlacion ,636™ 1.000
compromisos Sig. (bilateral) .000
anual N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

111. Nivel de significancia

Acerca del nivel de significancia, en la Tabla 19, se observa que p_valor=0.00
siendo menor a 0.05 (5%0), a partir de ello, se entiende que existe una relacion
significativa positiva entre el plan de incentivos y la programacion de

compromisos anual.

IV. Reqidn critica o decision

Considerando lo antes visto, se decide rechazar la Ho y aceptar la Hi, para
enunciar con un nivel de confianza del 95% que el plan de incentivos se
relaciona de manera favorable con la Programacion de compromisos anual en
la municipalidad provincial de Abancay, 2021. A su vez, se determin6 un
coeficiente de correlacién Spearman de 0.636, este coeficiente indica que
existe una correlacion positiva moderada entre el plan de incentivos y la

programacion de compromisos anual.
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V. Gréfico de dispersion

Figura 22

Gréfico de dispersion entre plan de incentivos y programacion de compromisos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

5.3 Discusién
Tomando en cuenta los resultados encontrados, a continuacion, se discutird con los
antecedentes y marco tedrico referidos al plan de incentivos y ejecucion presupuestal
siempre alineados al objetivo principal de la investigacion, el cual es determinar la
relacion entre el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal en la municipalidad

provincial de Abancay, 2021.

Los resultados descriptivos del estudio indican que, en la Municipalidad Provincial de
Abancay, el 60.4% de los trabajadores encargados de cumplir con el plan de incentivos
consideran que este es efectivo, mientras que el 39.6% lo percibe como regular. Esto
sugiere que el plan de incentivos tiene un impacto positivo en la mejora de la gestion
municipal, pero aun existen aspectos a mejorar, como la efectividad del gasto publico, la
calidad de los servicios publicos y la gestidn de tributos. En cuanto al nivel de ejecucién
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presupuestal en la misma municipalidad, el 50.9% de los trabajadores responsables del
cumplimiento del plan de incentivos consideran que la ejecucion presupuestal se
encuentra en un nivel moderado, mientras que el 49.1% la califica como alta. Esto indica
que, en general, la ejecucion de ingresos y gastos se encuentra en un nivel moderado a
alto. Ademas, la programacion de compromisos anuales también se encuentra en un rango

entre moderado y alto.

Estos hallazgos son consistentes con la investigacion de Ayvar (2018), que encontro una
relacion de nivel moderado entre la ejecucion presupuestal y el logro de objetivos. Si bien
la ejecucion presupuestal en este estudio alcanzo el 100%, el cumplimiento de las metas
y objetivos se logré solo en un 60.3%, lo que indica un cumplimiento parcial. Ademas,
se puede observar una tendencia positiva en la ejecucion presupuestal a lo largo del
tiempo. Rojas (2017) informa que antes de la implementacion del plan de incentivos, la
ejecucion presupuestal alcanzaba un méximo del 84.9% entre los afios 2006 y 2009. Sin
embargo, después de su implementacién, la ejecucién aument6 al 97% en el periodo
2010-2013. Es importante mencionar que las dimensiones utilizadas en este estudio,
como la efectividad del gasto publico, la calidad de los servicios publicos y la gestidn de

tributos, son diferentes de las empleadas por Rojas (2017).

Finalmente, VVasquez (2018) destac6 que al ejecutar el programa de incentivos se logré
un incremento significativo, del 69.9% al 91.6%, en la ejecucidn presupuestal entre 2017
y 2018. Estos resultados pueden generar una discusion valiosa sobre la efectividad de los

incentivos en la gestion municipal y su impacto en la ejecucion presupuestal.

Respecto con el resultado inferencial, cabe indicar que la hipotesis general de la
investigacion fue: El plan de incentivos se relaciona de manera positiva con la ejecucion
presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. Al respecto, en la
contratacion de hipdtesis se halld un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), por

consiguiente, con un nivel de confianza del 95% se decide rechazar la Ho y aceptar la Hs.

Los resultados de este estudio revelan una compensacion positiva entre el plan de
incentivos y la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Abancay en 2021.
De hecho, se calcul6 un coeficiente de compensacion Spearman de 0.585, lo que indica
que existe una compensacion positiva moderada entre estas dos variables. Estos hallazgos

coinciden parcialmente con la investigacion realizada por Rojas (2017), que también
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encontrd que el plan de incentivos tiene un impacto positivo en la ejecucion presupuestal.
Sin embargo, es importante destacar que los resultados de esta investigacion difieren de
los obtenidos por Mendoza (2019). La investigacion de Mendoza no encontrdé una
diferencia significativa entre la ejecucion presupuestal y el Programa de Incentivos para
la Mejora de la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en
2017-2018, como se refleja en el valor del estadistico T observado (0.097), que resulto
ser menor que el T probabilistico (1.397). En consecuencia, la hipétesis nula (Ho) fue
aceptada en ese estudio. Cabe indicar que la eleccion de diferentes pruebas estadisticas
en la investigacion fueron diferentes ya que este estudio utilizé el coeficiente de
evaluacion de Spearman, que mostré una variacion positiva, mientras que el estudio de
Mendoza aplicé un enfoque diferente y no encontrd una diferencia significativa. Estas
discrepancias resaltan la importancia de considerar el enfoque y las pruebas estadisticas

en la interpretacion de los resultados de investigaciones similares.

Por lo que se refiere al resultado inferencial de la hipétesis especifica 1, cabe indicar que
el enunciado planteado fue: El plan de incentivos se relaciona positivamente con la
ejecucion de gastos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. Sobre el cual en la
contrastacion se hall6 un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), por consiguiente, con
un nivel de confianza del 95% se decide rechazar la Ho y aceptar la Hy, para enunciar que
el plan de incentivos se relaciona positivamente con la ejecucion de gastos en la
municipalidad provincial de Abancay, 2021. A su vez, se determin6 un coeficiente de
correlacion Spearman de 0.585, este coeficiente indica que existe una correlacion positiva
moderada entre el plan de incentivos y la ejecucion de gastos. Por tanto, se coincide con
el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) cuando manifiesta que el plan de incentivos
fomenta la calidad de los gastos publicos, es decir, “es una herramienta de Incentivos
Presupuestarios vinculado al Presupuesto por Resultado (PpR) a cargo del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) que promueve la mejora de la calidad de los servicios

publicos” (p. 1).

Sin embargo, es importante hacer incapie que toda institucion que se acoja al plan de
incentivos tiene la posibilidad de oportunidad para poder ejecutar oportunamente, es asi
que conforme al estudio de Arce (2018), quien identificd que el factor institucional limita
la ejecucion presupuestal de la entidad, debido una inadecuada planificacion y un proceso
de compra debilitado debido a las dificultades para adquirir de manera oportuna los bienes

y servicios. Asimismo, se identificd que el factor organizacional mediante la ineficiente
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gestion administrativa también limita la ejecucion presupuestal. Por otro lado, se encontrd
que el factor personal referido a los conocimientos normativos del Estado, limita la

ejecucion presupuestal.

Por lo que se refiere al resultado inferencial de la hipotesis especifica 2, cabe indicar que
el enunciado planteado fue: El plan de incentivos se relaciona de manera significativa con
la ejecucidn de ingresos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. Al respecto en
la contrastacion se hallé un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), por consiguiente,
con un nivel de confianza del 95% se decide rechazar la Ho y aceptar la Hy, para confirmar
que el plan de incentivos se relaciona de manera significativa con la ejecucién de ingresos
en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. A su vez, se determind un coeficiente
de correlacion Spearman de 0.549, este coeficiente indica que existe una correlacién
positiva moderada entre el plan de incentivos y la ejecucion de ingresos. Cabe indicar que
se coindice con Suarez (2018) cuando sefiala que es importante estimar los ingresos de
forma mensual para programar los gastos, de igual manera asegurar que los ingresos
recaudados no superen los gastos de la entidad. Asimismo, es indispensable contar con
personal capacitado para proyectar la recaudacion tributaria y tener mecanismos legales

que permitan captar dichos ingresos.

Desde le punto de vista de la investigacion de Carbajal (2018), encontrd que es ineficiente
el proceso de ejecucion presupuestal en la entidad porque existe demoras para dar
cumplimiento a dicho proceso, ademas de ser ineficiente. De tal manera que le plan de
incentivos seria una gran oportunidad que pueda contribuir e incrementar la ejecucion
presupuestal y de ese modo se evitaria la reversion del dinero que es asigando, de tal

manera que se podria cubrir las necesidades que tiene los ciudadanos.

Por lo que se refiere al resultado inferencial de la hipotesis especifica 3, cabe indicar que
el enunciado planteado fue: El plan de incentivos se relaciona de manera favorable con la
Programacién de compromisos anual en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
Sobre ello, en la contrastacion se hallé un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), por
consiguiente, con un nivel de confianza del 95% se decide rechazar la Ho y aceptar la H,
para afirmar que el plan de incentivos se relaciona de manera favorable con la
Programacion de compromisos anual en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
A su vez, se determiné un coeficiente de correlacion Spearman de 0.636, este coeficiente

indica que existe una correlacion positiva moderada entre el plan de incentivos y la
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programacion de compromisos anual. Por ello se coincide con la Directiva N° 005-2010-
EF/76.01 (2019) cuando estipula que la programacion de compromisos anual busca que
el gasto publico sea eficiente, efectivo y prudente, es decir, una estimacion de gasto

correcta.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Se determina que el plan de incentivos se relaciona de manera positiva con la ejecucion
presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. Porque se halld un
p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), el cual permiti6 rechazar la Ho y aceptar la Hy,
con un nivel de confianza del 95%. Asimismo, se determiné un coeficiente de correlacion
Spearman de 0.638, este coeficiente indica que existe una correlacion positiva moderada

entre el plan de incentivos y la ejecucién presupuestal.

Se determina que el plan de incentivos se relaciona positivamente con la ejecucion de
gastos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. Porque se hallo un p_valor=0.00
siendo menor a 0.05 (5%), el cual permitio rechazar la Ho y aceptar la Hi, con un nivel
de confianza del 95%. Asimismo, el coeficiente de correlacion Spearman es de 0.585,
este coeficiente indica que existe una correlacion positiva moderada entre el plan de

incentivos y la ejecucién de gastos.

Se determina que el plan de incentivos se relaciona de manera significativa con la
ejecucidn de ingresos en la municipalidad provincial de Abancay, 2021. Porque se hall6
un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), el cual permitid rechazar la Ho y aceptar la
H1, con un nivel de confianza del 95%. A su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion
Spearman de 0.549, este coeficiente indica que existe una correlacion positiva moderada

entre el plan de incentivos y la ejecucién de ingresos.

Se determina que el plan de incentivos se relaciona de manera favorable con la
Programacion de compromisos anual en la municipalidad provincial de Abancay, 2021.
Porque se hall un p_valor=0.00 siendo menor a 0.05 (5%), el cual permitié rechazar la
Ho y aceptar la Hi, con un nivel de confianza del 95%. Ademas, se encontrd un

coeficiente de correlacion Spearman de 0.636, este coeficiente indica que existe una
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correlacion positiva moderada entre el plan de incentivos y la programacion de

compromisos anual.

Recomendaciones

Dado que se ha establecido una relacion significativa y positiva entre el plan de incentivos
y la ejecucion presupuestal, se recomienda a la comunidad académica que continte
generando conocimiento en estos campos. Esto contribuird a que la Municipalidad
Provincial de Abancay comprenda mejor estos aspectos y pueda desarrollar estrategias
que fomenten la efectividad del gasto publico, la calidad de los servicios pablicos y una
gestion tributaria més eficiente. Estas mejoras tendran un impacto positivo en la ejecucion
presupuestal, asi como en la ejecucion de gastos, la ejecucion de ingresos y la
programacion de compromisos anuales llevados a cabo por la entidad. Este enfoque
ayudara a fortalecer la gestion municipal y, en ultima instancia, beneficiara a la

comunidad y la eficiencia de los servicios publicos ofrecidos.

Dado que se ha confirmado una relacion significativa y positiva entre el plan de incentivos
y la ejecucion presupuestal, se recomienda a los investigadores seguir profundizando en
estos temas. Esto contribuird a que las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Abancay comprendan mejor la importancia de buscar la eficacia, eficiencia y
transparencia en el gasto publico. Estas acciones tendran un efecto positivo en la
ejecucion de gastos, permitiendo asi cumplir de manera oportuna con el proceso de
gjecucion de gastos. En ultima instancia, esto garantizara una atencion oportuna a las

obligaciones y una gestion mas efectiva de los recursos publicos.

Dado que se ha establecido una relacion significativa y positiva entre el plan de incentivos
y la ejecucion de ingresos, se recomienda a las autoridades universitarias promover
discusiones sobre estos temas. Esto permitird una comprension mas profunda y fomentara
un amplio debate sobre la gestion de la Municipalidad Provincial de Abancay. Desde esta
perspectiva, las autoridades podran tomar decisiones informadas para garantizar la
calidad de los servicios que ofrecen a la ciudadania. Esta mejora en la calidad de los
Servicios, a su vez, contribuird a una ejecucion exitosa de los ingresos y a un desempefio

mas eficaz en la gestidn financiera.

Dado que se ha establecido una relacion significativa y positiva entre el plan de incentivos

y la Programacion de compromisos anuales, se recomienda encarecidamente a los
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estudiantes universitarios que continden su investigacion en este campo. Esta
investigacion adicional ayudard a acumular un mayor conocimiento tedrico en beneficio
de una gestion efectiva de la Municipalidad Provincial de Abancay. A través de este
enfoque, se fomentara la aplicacion adecuada de la gestion del plan de incentivos,
priorizando las necesidades reales de la ciudadania. Solo cuando se atiendan las
necesidades reales de la comunidad, la Programacion de compromisos anuales se
convertira en un instrumento valioso para lograr los objetivos de la entidad y del Estado

peruano en su conjunto.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Plan de incentivos y ejecucién presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021

relaciona el plan de
incentivos  con la
Programacion de
compromisos anual en la
municipalidad

provincial de Abancay,
20217

entre el plan de
incentivos y la
Programacion de
compromisos anual en la
municipalidad

provincial de Abancay,
2021.

relaciona de manera
favorable con la
Programacion de
compromisos anual en la
municipalidad
provincial de Abancay,
2021.

COMpromisos
anual

el gasto publico
= Efectividad y eficiencia del PCA
= Actualizacion de PCA
= Estimacion correcta de gastos

Problema Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Efectividad del = Eficacia Enfoque de
¢Qué relacion existe | Conocer la relacion | El plan de incentivos se bli = Eficiencia investigacion:
entre el plan de|entre el plan de | relaciona de manera gasto publico = Transparencia Cuantitativo
incentivos y la ejecucidn | incentivosy la ejecucion | positiva con la ejecucion Calidad de los = Maximizar el bien publico
preSl_Jp_uesFaI en la presgp_ues@al en la presgp.uesyal en la servicios pablicos = Normativas de la calidad del servicio Ti,p.o de investigacion:
mum_mp_alldad mum_mp_ahdad mum_up_alldad Plan de = Acciones correctivas _ Basico
provincial de Abancay, | provincial de Abancay, | provincial de Abancay, incentivos = Logro de objetivos de la entidad
20217 2021. 2021. = Planificacion del proceso de | Nivel de investigacion:

‘e recaudacion Correlacional
Problemas especificos | Obijetivos especificos Hipdtesis especificas Gestion de = Capacitacion del personal
¢De qué manera se | Determinar la relacion | El plan de incentivos se tributos = Orientacién al contribuyente y | Disefio de
relaciona el plan de | entre el plan de | relaciona positivamente camparias de recaudacion tributaria | investigacion
incentivos  con  la | incentivosy laejecucion | con la ejecuciéon de = Control eficaz de las recaudaciones No experimental-
ejecucionde gastosenla | de  gastos en la | gastos en la = Atencién oportuna de las | transversal
municipalidad municipalidad municipalidad . ., obligaciones
provincial de Abancay, | provincial de Abancay, | provincial de Abancay, Ejecucion de * Compromiso Poblacién:
2021? 2021. 2021. gastos » Devengado Esta conformado por 53

= Girado trabajadores
¢Cudl es larelacion que | Determinar la relacion | El plan de incentivos se = Estimacién de ingresos responsables en el
existe entre el plan de | entre el plan de | relaciona de manera = Los ingresos permiten cubrir todos | cumplimiento del plan
incentivos y la ejecucion | incentivosy la ejecucion | significativa con la . ., los gastos de incentivos.
de ingresos en la | de ingresos en la | ejecucion de ingresos en Ejecucion de » Personal capacitado para proyectar
municipalidad municipalidad la municipalidad | Ejecucion | 'M9resos recaudacion
provincial de Abancay, | provincial de Abancay, | provincial de Abancay, | presupuest = Regulacion de los mecanismos para | Técnicas:
20217 2021. 2021. al Captar ingresos Encuesta
Programacion de | = Instrumento que ayuda a programar

¢De qué manera se | Determinar la relacién | El plan de incentivos se J Avid Prog Instrumentos:

Cuestionario
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El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion que tiene como finalidad recoger informacion

sobre el Plan de incentivos y ejecucion presupuestal en la municipalidad provincial de Abancay, 2021, el mismo

que requiere de informacién veraz y objetiva que permita aproximarnos a la realidad y facilitar el logro de los

objetivos de la investigacion.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (x) las afirmaciones enunciadas.

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracion j

Cargo:
GERENTE SUB GERENTE COORDINADOR PROMOTOR
Edad: Género: F__ M
[)
s s
N Plan de incentivos y ejecucién presupuestal en la municipalidad provincial de g 5| g E o
Abancay, 2021 S ; é - g
S| 8| 2| ®| .2
2|0 =10 ®»w
112(3|4]5
1 | Capacidad para ejecutar el presupuesto asignado a la entidad
2 | Existe un adecuado uso de los recursos con los que cuenta el municipio
3 | El gasto realizado por la entidad es transparente
4 | Laentidad busca el bienestar de los ciudadanos mediante los servicios publicos
5 | Existe normativas que garantizan que los servicios publicos sean de calidad
6 | La entidad realiza acciones correctivas que ayuda mejorar la calidad del servicio
7 | Los tributos administrados por la entidad ayudan a lograr los objetivos
8 |La entidad realiza planifica el proceso de recaudacién
9 | Se capacita al personal en recaudacion tributaria
10 | Se realiza orientacion al contribuyente y camparfias de recaudacion tributaria
11 |Laentidad realiza un control eficaz de las recaudaciones
12 | Laentidad realiza el compromiso dentro del presupuesto disponible
13 | Laentidad reconoce la obligacion de pago
14 | El pago de la obligacion reconocida se realiza de forma total
15 | Laentidad atiende oportunamente sus obligaciones de gasto
16 | Se determina los ingresos mensualmente para cumplir con las obligaciones de gasto
17 | Los ingresos recaudados permiten cubrir los gastos
18 | Laentidad tiene personal capacitado para proyectar recaudacion tributaria
19 | Laentidad cuenta con mecanismos normativos para captar ingresos
20 La Programacion de compromisos anual es instrumento adecuado para programar el
gasto publico
21 | La programacion de compromisos de la entidad es eficiente
22 | Laentidad realiza una actualizacién de la programacién de compromisos anual
23 | La estimacion de gastos realizada por la entidad es correcta

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




MICAELA BASTIDAS

-85 de 126
Anexo 03: Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de datos

N %
Valido 53 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 53 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.949 23
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Anexo 04: Validacion del instrumento-juicio de expertos.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos del Experto

Mauricio Raul Escalante Cardenas

Titulo de la Investigacion “Plan de incentivos ¥ ejecucion presupuestal en la

municipalidad provincial de Abancay, 20217

MICAELA BASTIDAS

a

5
H
2z

Objetive : “Conocer la refacion entre ¢l plan de incentivos ¥ la ejecucion presupuestal en la

municipalidad provincial de Abancay, 2021."

Unidad de andlisis

: Municipalidad provincial de Abancay.

Investigador : Bach. Suley Sandra Huertas Jiménez

Instrumento : Cuestionario

N EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

=y T 2 l 5
| Operacionalizacidn de la variable Metodologia X
— 4 |

2 Pertinencias de reactivos coherencia | X 1

3 Cantidad de reactivo para medir variable |suficiente = | | [ X

[3 |Basados en aspectos tedricos de la {consistencia X

| variable

) Expresado en hechos perceptibles. :-1hicliv1dxid S

6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad ‘ IX

7 Formular con lenguaje apropiado Claridad | Ix

|
> 1~
8 Acorde al avance de la ciencia y Actualidad X
tecnologfa

9 Muestra una organizacion logica Organizacidn X
| 10 |Calidad de instrucciones |claridad [X '
, TOTAL o e fa Te |

COEFICIENTE DE VALIDACION: C{a+h+c+d+e) /50= (03+28+10) /

50=0.82=82%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres

expertos es = 70%

Abancay. 03 de Agosto de 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Datos de Experto : Mag. Maximo Soto Pareja
Titulo de la Investigacion : “Plan de incentivos y ejecucion presupuestal en la

municipalidad provincial de Abancay, 2021”

Objetivo : “Conocer la relacion entre el plan de incentivos y la ejecucion presupuestal en la
municipalidad provincial de Abancay, 2021.”

Unidad de analisis : Municipalidad provincial de Abancay.

Investigador : Bach. Suley Sandra Huertas Jiménez

Instrumento : Cuestionario

N.° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

1 2 |3 4 5

1 |Operacionalizacion de la variable Metodologia X

2 |Pertinencias de reactivos coherencia X

3 |Cantidad de reactivo para medir variable |suficiente X

4 |Basados en aspectos teoricos de la consistencia X
variable

5  |Expresado en hechos perceptibles. objetividad X

6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

7  |Formular con lenguaje apropiado Claridad X

8 | Acorde al avance de la ciencia y Actualidad X
tecnologia

9  |Muestra una organizacion logica Organizacion X

10 |Calidad de instrucciones claridad X

TOTAL a |b c |d 3

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(atb+c+d+e) /50= (06+28+5) /50=0.78=78%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 03 de agosto de 2021.
A
Undvervidad Nags L(—;ihuu. Bestidas
qumu} m?: IS TRACIOM

Mg. Mdxi rn
ooc NYE WARIO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos de Experto : Rober Anibal Luciano Alipio

Titulo de la Investigacion : “Plan de incentivos y ejecucion presupuestal en la

municipalidad provincial de Abancay, 2021”

Objetivo : “Conocer la relacion entre el plan de incentivos y la ejecucidn presupuestal en la
municipalidad provincial de Abancay, 2021.”

Unidad de analisis : Municipalidad provincial de Abancay.

Investigador : Bach. Suley Sandra Huertas Jiménez

Instrumento : Cuestionario

N.° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

1 2 |3 | 4 5

1 |Operacionalizacion de la variable Metodologia X

2 |Pertinencias de reactivos coherencia X

3 |Cantidad de reactivo para medir variable |suficiente X

4 |Basados en aspectos teoricos de la consistencia X
variable

5 |Expresado en hechos perceptibles. objetividad X

6  |Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

7  |Formular con lenguaje apropiado Claridad X

8 | Acorde al avance de la ciencia y Actualidad X
tecnologia

9  |Muestra una organizacion logica Organizacion X

10 |Calidad de instrucciones claridad X

TOTAL a |b c |d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(atb+c+d+e) /50= (32+10) /50= 0.84=84%

Nota: el instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente © otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 03 de Agosto de 2021
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Anexo 05: Documentos que justifican
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Anexo 06. Poblacion segun los recursos humanos de la provincia de Apurimac.
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Anexo 07: datos tabulados
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Anexo 08: Interpretacion de los 23 enunciados
PLAN DE INCENTIVOS
DIMENSION EFECTIVIDAD DEL GASTO PUBLICO
P1: Capacidad para ejecutar el presupuesto asignado a la entidad
Tabla 20
Capacidad para ejecutar presupuesto
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 12 22.6 22.6 24.5
Vélido Indeciso 12 22.6 22.6 47.2
Casi siempre 17 32.1 32.1 79.2
Siempre 11 20.8 20.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacidn recopilada a partir de la encuesta
Figura 23
Capacidad para ejecutar presupuesto
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
22.6] 22.6]
100
5.0
0.0
Nunca Casinunca Indeciso Casi Siempre
siempre

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 19 y Figura 23, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 32.1% consideran que la
entidad casi siempre tiene la capacidad para ejecutar el presupuesto que se le asigna, el
20.8% sefiala siempre, el 22.6% se encuentra indeciso, el 22.6% indica casi nunca, y el

1.9% nunca.

MICAELA BASTIDAS
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P2: Existe un adecuado uso de los recursos con los que cuenta el municipio

Tabla 21
Adecuado uso de recursos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 6 11.3 11.3 13.2
Vaélido Indeciso 13 24.5 24.5 37.7
Casi siempre 24 45.3 45.3 83.0
Siempre 9 17.0 17.0 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacidn recopilada a partir de la encuesta
Figura 24
Adecuado uso de recursos
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
250
20.0
190
100 :
-11.
5.0
1.9
Nunca Casi nunca Indeciso  Casi siempre  Siempre

Nota. Informacidn recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 20 y Figura 24, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 45.3% piensan que casi
siempre la entidad hace un adecuado uso de los recursos, el 24.5% se muestra indeciso,

el 17% considera siempre, el 11.3% casi nunca, y el 1.9% nunca.
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P3: El gasto realizado por la entidad es transparente
Tabla 22
Gasto transparente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 8 15.1 15.1 17.0
Vaélido Indeciso 15 28.3 28.3 45.3
Casi siempre 22 41.5 41.5 86.8
Siempre 7 13.2 13.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 25
Gasto transparente
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 21 y Figura 25, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 41.5% piensan que casi
siempre es transparente el gasto que realiza la entidad, el 28.3% se muestra indeciso, el
15.1% considera que casi nunca, el 13.2% siempre, y el 1.9% nunca.
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DIMENSION CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

P4: La entidad busca el bienestar de los ciudadanos mediante los servicios publicos

Tabla 23
Bienestar de los ciudadanos mediante los servicios publicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 8 15.1 15.1 15.1
- Indeciso 10 18.9 18.9 34.0
Viélido ..
Casi siempre 25 47.2 47.2 81.1
Siempre 10 18.9 18.9 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 26
Bienestar de los ciudadanos mediante los servicios publicos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 22 y Figura 26, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 47.2% consideran que la entidad
casi siempre busca el bienestar de los ciudadanos mediante los servicios publicos, el 18.9%

indica siempre, pero el 18.9% se muestra indeciso, y el 15.1% indica que casi nunca.
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P5: Existe normativas que garantizan que los servicios publicos sean de calidad
Tabla 24
Normativas que garantizan servicios publicos de calidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 9.4 94 94
valido Indeciso 20 37.7 37.7 47.2
Casi siempre 17 32.1 32.1 79.2
Siempre 11 20.8 20.8 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 27

Normativas que garantizan servicios publicos de calidad
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 23 y Figura 27, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 37.7% se muestran indecisos con
respecto a si la entidad tiene normativas que garantizan la calidad de los servicios publicos
que ofrecen, el 32.1% indica casi siempre, el 20.8% siempre, mientras que un 9.4% casi

nunca.
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P6: La entidad realiza acciones correctivas que ayuda mejorar la calidad del servicio

Tabla 25

Acciones correctivas para mejorar la calidad del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 11 20.8 20.8 20.8
valido Indgci_so 12 22.6 22.6 43.4
Casi siempre 28 52.8 52.8 96.2
Siempre 2 3.8 3.8 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 28

Acciones correctivas para mejorar la calidad del servicio
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 24 y Figura 28, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 52.8% consideran que la entidad
realiza acciones correctivas que ayuden a mejorar la calidad del servicio, pero el 22.6% se
muestra indeciso, el 20.8% indica casi nunca, mientras que un 3.8% sefiala como siempre.
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DIMENSION GESTION TRIBUTARIA

P7: Los tributos administrados por la entidad ayudan a lograr los objetivos

Tabla 26
Administracion de tributos para el logro de los objetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 6 11.3 11.3 11.3
- Indeciso 17 32.1 321 43.4
Viélido .
Casi siempre 26 49.1 49.1 92.5
Siempre 4 75 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 29
Administracion de tributos para el logro de los objetivos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 25 y Figura 29, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 49.1% consideran que casi
siempre los tributos administrados por la entidad ayudan a lograr los objetivos, pero el

32.1% se muestra indeciso, el 11.3% sefiala que casi nunca, y el 7.5% siempre.
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P8: La entidad planifica el proceso de recaudacion

Tabla 27

Planificacion del proceso de recaudacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Casi nunca 9 17.0 17.0 17.0
valido Indeciso 17 32.1 321 49.1
Casi siempre 19 35.8 35.8 84.9
Siempre 8 15.1 15.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 30

Planificacion del proceso de recaudacion
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 26 y Figura 30, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 35.8% manifiesta que casi
siempre la entidad planifica el proceso de recaudacion, pero un 32.1% se muestra indeciso
con dicha afirmacidon, mientras que el 17% sefiala que casi nunca, y el 15.1% siempre.
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P9: Se capacita al personal en recaudacion tributaria

Tabla 28

Capacitacion de personal en recaudacion tributaria
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Casi nunca 12 22.6 22.6 22.6
valido Indeciso 20 37.7 37.7 60.4
Casi siempre 16 30.2 30.2 90.6
Siempre 5 9.4 9.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 31

Capacitacion de personal en recaudacion tributaria
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Siempre

En la Tabla 27 y Figura 31, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de

incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 37.7% se muestran indecisos con

la afirmacion “se capacita al personal en recaudacion tributaria”, mientras que un 30.2%

indica que casi siempre, el 22.6% casi nunca, y el 9.4% siempre.
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P10: Se realiza orientacion al contribuyente y campafias de recaudacion tributaria

Tabla 29

Orientacion al contribuyente y campafias de recaudacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre
vélido acumulado
Casi nunca 10 18.9 18.9 18.9
valido Indeciso 15 28.3 28.3 47.2
Casi siempre 20 37.7 37.7 84.9
Siempre 8 15.1 15.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 32

Orientacidn al contribuyente y campafias de recaudacion
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 28 y Figura 32, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 37.7% sefiala que casi siempre
se realiza orientacidn al contribuyente y campafias de recaudacion tributaria, pero el 28.3%
se muestra indeciso en confirmar dicha afirmacién, el 18.9% indica casi nunca, y el 15.1

sefiala que siempre.
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P11: La entidad realiza un control eficaz de las recaudaciones

Tabla 30

Control eficaz de las recaudaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Casi nunca 8 15.1 15.1 15.1
valido Indeciso 21 39.6 39.6 54.7
Casi siempre 21 39.6 39.6 94.3
Siempre 3 5.7 5.7 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 33
Control eficaz de las recaudaciones
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 29 y Figura 33, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 39.6% indican que casi siempre
la entidad realiza un control eficaz de las recaudaciones, pero el otro 39.6% se muestra
indecisos, el 15.1% sefiala que casi nunca, y el 5.7% siempre.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-104 de 126

VARIABLE EJECUCION PRESUPUESTAL
DIMENSION EJECUCION DE GASTOS

P12: La entidad realiza el compromiso dentro del presupuesto disponible

Tabla 31

Compromiso dentro del presupuesto disponible

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Casi nunca 7 13.2 13.2 13.2
vilido Indeciso 21 39.6 39.6 52.8
Casi siempre 22 415 415 94.3
Siempre 3 5.7 5.7 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 34
Compromiso dentro del presupuesto disponible
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 30 y Figura 34, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 41.5% considera que casi siempre
la entidad realiza el compromiso dentro del presupuesto disponible, el 39.6% se muestra
indeciso, el 13.2% indica casi nunca, y el 5.7% siempre.
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P13: La entidad reconoce la obligacion de pago

Tabla 32

Reconocer la obligacion de pago

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre
vélido acumulado
Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 15 28.3 28.3 32.1
Vélido Indeciso 18 34.0 34.0 66.0
Casi siempre 15 28.3 28.3 94.3
Siempre 3 5.7 5.7 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 35
Reconocer la obligacion de pago
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 31 y Figura 35, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 34% se muestra indeciso en
afirmar de si la entidad reconoce la obligacion de pago, el 28.3% manifiesta que casi nunca,

pero el 28.3% indica que casi siempre, el 5.7% considera que siempre, y el 3.8% nunca.
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P14: El pago de la obligacion reconocida se realiza de forma total
Tabla 33
Pago total de las obligaciones reconocidas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 10 18.9 18.9 22.6
Vaélido Indeciso 17 32.1 32.1 54,7
Casi siempre 17 32.1 32.1 86.8
Siempre 7 13.2 13.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 36

Pago total de las obligaciones reconocidas
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 32 y Figura 36, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 32.1% se muestra indeciso en
confirmar de si la entidad realiza el pago de la obligacion reconocida de forma total, pero
el otro 32.1% considera que casi siempre, mientras que un 18.9% indica que casi nunca, el

13.2% siempre y el 3.8% nunca.
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P15: La entidad atiende oportunamente sus obligaciones de gasto

Tabla 34

Atencion oportuna de las obligaciones de gasto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 11 20.8 20.8 245
Vélido Indeciso 19 35.8 35.8 60.4
Casi siempre 17 32.1 32.1 92,5
Siempre 4 7.5 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 37
Atencion oportuna de las obligaciones de gasto
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 33 y Figura 37, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 35.8% se muestra indeciso en
confirmar de si la entidad atiende oportunamente las obligaciones de gasto, pero el 32.1%
considera que casi siempre, mientras que el 20.8% indica que casi nunca, el 7.5% siempre,

y 3.8% nunca.
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DIMENSION EJECUCION DE INGRESOS

P16: Se determina los ingresos mensualmente para cumplir con las obligaciones de gasto

Tabla 35

Determinar los ingresos mensuales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 9 17.0 17.0 18.9
Vaélido Indeciso 22 415 41.5 60.4
Casi siempre 19 35.8 35.8 96.2
Siempre 2 3.8 3.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 38
Determinar los ingresos mensuales
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 34 y Figura 38, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 41.5% se muestra indecisos en
confirmar de si la entidad determina los ingresos mensualmente para cumplir con las
obligaciones de gasto, mientras que el 35.8% considera que casi siempre, el 17% indica

que casi nunca, el 3.8% siempre, y el 1.9% nunca.
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P17: Los ingresos recaudados permiten cubrir los gastos

Tabla 36

Ingresos recaudados permiten cubrir los gastos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2y
valido acumulado
Casi nunca 9 17.0 17.0 17.0
valido Indeciso 27 50.9 50.9 67.9
Casi siempre 14 26.4 26.4 94.3
Siempre 3 5.7 5.7 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 39

Ingresos recaudados permiten cubrir los gastos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 35 y Figura 39, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 50.9% se muestran indecisos en
afirmar de si los ingresos recaudados por la entidad permiten cubrir los gastos, mientras
que el 26.4% sefala que casi siempre, el 17% indica que casi nunca, y el 5.7% siempre.
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P18: La entidad tiene personal capacitado para proyectar recaudacion tributaria

Tabla 37

Personal capacitado en recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 12 22.6 22.6 22.6
valido Indeciso 20 37.7 37.7 60.4
Casi siempre 16 30.2 30.2 90.6
Siempre 5 9.4 9.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 40
Personal capacitado en recaudacion tributaria
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 36 y Figura 40, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 37.7% se muestran indecisos en
afirmar de si la entidad tiene personal capacitado para proyectar recaudacion tributaria,
mientras que el 30.2% indica que casi siempre, el 22.6% indica que casi nunca, el 9.4%

siempre.
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P19: La entidad cuenta con mecanismos normativos para captar ingresos

Tabla 38

Mecanismos normativos para captar ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2y
valido acumulado
Casi nunca 9 17.0 17.0 17.0
valido Indeciso 23 43.4 43.4 60.4
Casi siempre 16 30.2 30.2 90.6
Siempre 5 9.4 9.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 41
Mecanismos normativos para captar ingresos
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 37 y Figura 41, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 43.4% se muestran indecisos en
afirmar de si la entidad cuenta con mecanismos normativos para captar ingresos, pero el

30.2% indica que casi siempre, el 17% casi nunca, y el 9.4% siempre.
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DIMENSION PROGRAMACION DE COMPROMISOS ANUAL

P20: La Programacion de compromisos anual es instrumento adecuado para programar el

gasto publico

Tabla 39

PCA instrumento adecuado para programar el gasto publico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 8 15.1 15.1 15.1
valido Indgci_so 20 37.7 37.7 52.8
Casi siempre 20 37.7 37.7 90.6
Siempre 5 9.4 9.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 42

PCA instrumento adecuado para programar el gasto publico
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 38 y Figura 42, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 37.7% se muestran indecisos en
considerar de si la Programacién de compromisos anual es un instrumento adecuado para
programar el gasto publico, pero el otro 37.7% indica que casi siempre, mientras que el

15.1% indica que casi nunca y el 9.4% siempre.
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Tabla 40

Eficiencia en la programacion de compromisos

P21: La programacion de compromisos de la entidad es eficiente
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre
vélido acumulado
Casi nunca 9 17.0 17.0 17.0
valido Indeciso 22 415 41.5 58.5
Casi siempre 16 30.2 30.2 88.7
Siempre 6 11.3 11.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 43

Eficiencia en la programacion de compromisos

Casi nunca Indeciso

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
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Casi siempre

Siempre

En la Tabla 39 y Figura 43, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 41.5% se muestran indecisos
en considerar eficiente la programacion de compromisos de la entidad, mientras que el

30.2% indica que casi siempre, el 17% manifiesta casi nunca y el 11.3% siempre.
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P22: La entidad realiza una actualizacion de la programacién de compromisos anual

Tabla 41

Actualizacion del compromiso anual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 9 17.0 17.0 17.0
valido Indeciso 23 43.4 43.4 60.4
Casi siempre 17 32.1 32.1 92,5
Siempre 4 7.5 7.5 100.0
Total 53 100.0 100.0
Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta
Figura 44
Actualizacion del compromiso anual
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Casi nunca Indeciso Casi siempre Siempre

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 40 y Figura 44, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 43.4% se muestran indecisos en
considerar que la entidad realiza una actualizacion de la programacion de compromisos
anual, mientras que el 32.1% indica que casi siempre, el 17% sefiala que casi nunca, y el

7.5% siempre.
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P23: La estimacion de gastos realizada por la entidad es correcta
Tabla 42
Correcta estimacion de gastos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 1.9 19 1.9
Casi nunca 9 17.0 17.0 18.9
Vaélido Indeciso 22 41.5 41.5 60.4
Casi siempre 14 26.4 26.4 86.8
Siempre 7 13.2 13.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

Figura 45
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Nota. Informacion recopilada a partir de la encuesta

En la Tabla 41 y Figura 45, los trabajadores encargados del cumplimiento del plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Abancay, el 41.5% se muestran indecisos en
considerar como correcta la estimacion de gastos que realiza la entidad, mientras que el
26.4% indica que casi siempre, el 17% sefiala que casi nunca, el 13.2% siempre y el 1.9%

nunca.
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