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INTRODUCCION

La mineria es uno de los sectores més influyentes para la economia del pais, por su contribucion de
divisas en un porcentaje mayor que otros sectores, también por ser creadores de puestos de
trabajo, principalmente para los que se encuentran muy cercana al area donde se desarrolla la
minera y también para otros colaboradores que no habitan en la zona minera. Aun asi, la
actividad minera se considera como de alto riesgo porque tienen el potencial de causar

accidentes.

De acuerdo con la estadistica de accidentes leves, incapacitantes y mortales ocurridos, en el
desarrollo de las actividades mineras se observa que hay una continuidad de ocurrencia de
accidentes. Las estadisticas del 2000 hasta el afio 2015, especifican un promedio de 60
accidentes mortales, en cambio los incapacitantes son demasiados altos. Si bien se registra una
disminucion en el nimero de accidentes fatales como resultado del esfuerzo de las empresas por
brindar mayor seguridad a sus colaboradores, en el afio 2021 aumento el niUmero de accidentes
de tran- sito, ya que. de los 63 accidentes mortales reportados, el 66% se origind en carretera,
de los cuales, el 48% fueron de titulares mineros y el resto empresas contratistas y conexas
(INSTI- TUTO DE INGENIEROS DE MINAS DEL PERU, 2022).

Si bien muchos de los accidentes laborales no llegan a ser fatales, generan algun tipo de
discapacidad o enfermedad ocupacional que perjudica seriamente al colaborador, ya sea en
forma temporal o para toda la vida. Una de las principales razones por la que ocurren estos
accidentes es por el comportamiento (actos inseguros) de las personas y en su mayoria en los
contratistas mineros. La fiscalizacion es buena, las leyes estan bien marcadas, pero desde la parte
normativa deberia haber un cambio hacia como se educa en cultura de seguridad y prevencion
(ENERGIMINAS, 2023).

La fatiga laboral esta presente en cualquier situacion de trabajo, cuyo exceso puede provocar
situaciones que afectan el bienestar de los colaboradores, como la ocurrencia de accidentes o
incidentes laborales que al final podrian desencadenar fatalidades, ya que la fatiga es una causa
de la mayoria de los accidentes de transito, siendo la somnolencia y los desérdenes del suefio
una parte importante en la gestion de riesgos de fatiga (GROUP FATIGUE EXPERT, 2021).
La fatiga laboral es considerada como un problema grave que afecta la salud de los
colaboradores, reduce su rendimiento, contribuye a la baja productividad y aumenta el riesgo

de sufrir accidentes en el lugar de trabajo, aumentando no s6lo los costos operacionales,
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también la latencia del periodo de licencias médicas (CARRASCO, 2014).

En los ultimos afios, con la finalidad de reducir el nimero de accidentes en las unidades mineras
y contribuir a la seguridad de sus colaboradores, las empresas mineras estan implementando
diferentes estrategias basadas en el uso de tecnologia, por lo que es importante estudiar los
factores que inciden en la recurrencia de incidentes dentro de una Unidad Operativa asi como
evaluar el impacto de la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos en la reduccion de estos
incidentes, sobre todo aquellos generados por la fatiga laboral a la cual estan expuestos los

colaboradores.

La presente tesis esta organiza en seis capitulos. En el primer capitulo se presenta el plantea-
miento y enunciado del problema, asi como la justificacion del estudio a realizar. En el siguiente
capitulo, los objetivos, las hipdtesis asi como las variables de estudio y su operacionalizacion,
En el tercer capitulo el marco tedrico referencial, la cual se divide en tres secciones: los ante-
cedentes de estudio, el marco tedrico y el marco conceptual En el siguiente capitulo se presenta
la metodologia seguida en la investigacion que involucra el tipo, nivel y disefio de
investigacioén, la poblacion y muestra, el procedimiento, las técnica e instrumentos y los
estadisticos de investigacion. En el quinto capitulo se presentan los resultados de la
investigacion que implica el anlisis descriptivo, la contrastacion de hipétesis y la discusion de los

resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones
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RESUMEN

Las actividades del sector minero son de alto riesgo, donde la ocurrencia de accidentes e
incidentes representa un problema para la salud y seguridad de los trabajadores. Por ello, resulta
importante estudiar aquellos factores que pueden provocar este problema. El objetivo de la
investigacion fue establecer en qué medida la fatiga laboral influye en la recurrencia de
incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada. La metodologia de la investigacion
es basica, de nivel explicativo, disefio no experimental correlacional-causal y muestra de 33
colaboradores a quienes se evaluo la calidad del suefio y estrés usando pulseras SmartBand.
Ademas, se evaluaron factores personales de la fatiga laboral mediante el Cuestionario SOFI-
SM. En los resultados, se encontr6 que la fatiga laboral influye directamente en la recurrencia
de incidentes (B1 = 0.094**%*), sobre todo en la ocurrencia de acciones incorrectas (f1 =
0.041***). No se encontr6 evidencia estadistica para afirmar que la calidad del suefio influye
en la recurrencia de incidentes o en alguno de sus indicadores. Se encontro influencia directa
del estrés sobre la recurrencia de incidentes (B1 = 0.426**), sobre todo en la ocurrencia de
acciones incorrectas (f1 = 0.220**). Se encontrd influencia directa de los factores personales
sobre la recurrencia de incidentes (B1 = 0.097***) con énfasis en la ocurrencia de acciones
incorrectas (B1 = 0.041***). Ademas, la falta de energia (1 = 0.081%*), el cansancio fisico (B1 =
0.081%*), disconfort fisico, (B1 = 0.081%) y la falta de motivacion (B1 = 0.081*) influyen en el
incumpliendo de estandares. Se concluye que a mayor presencia de fatiga laboral mayor
reincidencia de incidentes, sobre todo de acciones incorrectas. Disminuir los niveles de estrés
re- duce la cantidad de acciones incorrectas. Cuando los colaboradores sienten cansancio,
disconfort fisico, falta de energia y motivacion, aumenta el nimero de veces que incumplen los

estan- dares.

Palabras clave: Accidentes, estrés, fatiga laboral, incidentes, suefio.
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ABSTRACT

The activities of the mining sector are high risk, where the occurrence of accidents and incidents
represents a problem for the health and safety of workers. Therefore, it is important to study
those factors that can cause this problem. The objective of the research was to establish to what
extent work fatigue influences the recurrence of incidents in drivers and operators of the U. O.
Inmaculada. Methodologically, the research was basic, explanatory level, non-experimental
correlational-causal design and sample of 33 collaborators who were evaluated for sleep quality
and estrés using SmartBand bracelets. In addition, personal factors of work fatigue were eval-
uated using the SOFI-SM Questionnaire. As results, it was found that work fatigue directly
influences the recurrence of incidents (B1 = 0.094***), especially the occurrence of incorrect
actions (B1 = 0.041***). No statistical evidence was found to affirm that sleep quality
influences the recurrence of incidents or any of its indicators. A direct influence of estrés on
the recurrence of incidents (1 = 0.426**) was found, especially on the occurrence of incorrect
actions (B1 = 0.220**). Direct influence of personal factors on the recurrence of incidents was
found (B1 = 0.097***) with emphasis on the occurrence of incorrect actions (f1 = 0.041**%*),
Furthermore, lack of energy (B1 = 0.081*), physical fatigue (81 = 0.081%*), physical discomfort
(B1 = 0.081*) and lack of motivation (1 = 0.081*) influence non-compliance with standards.
In conclusion, the greater the presence of work fatigue, the greater the recurrence of incidents,
especially incorrect actions. Reducing estrés levels reduces the number of incorrect actions.
When employees feel tired, physically uncomfortable, and lack energy and motivation, the

number of times they fail to meet standards increases..

Keywords: Accidents, estrés, work fatigue, incidents, sleep.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-5de91 -

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Desde sus inicios, el trabajo realizado en una operacion en mina es de alto riesgo debido a que
expone al colaborador a una serie de peligros, para lo cual, surge la necesidad de implementar
estrategias que permitan la prevencion de cualquier tipo de incidente o accidente, de tal forma
que se garantice la seguridad de los colaboradores dentro de una Unidad Operativa. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos de muchas empresas, tanto de capacitacion como de
implementacion de tecnologias para evitar la ocurrencia de estos eventos, siguen presentandose
acontecimientos que afectan la integridad fisica de los colaboradores, incluso generando su

muerte.

Diversos estudios sefialan que, como consecuencia del cansancio, inexperiencia de los
conductores y la imprudencia se presentan accidentes e incidentes que generan inseguridad y
gastos extras a la empresa (MARIN, MEDINA y PARDO, 2016). Sobre la fatiga, se encontrd
que 32% de los colaboradores de la mina padecen fatiga laboral, donde el 45% tiene fatiga
fisica, el 31% la fatiga mental y el 24% fatiga por somnolencia y monotonia (FABREGAS y
MARTINEZ, 2019); por lo que la implementacion de sistema de monitoreo para medir la fatiga
en vehiculos livianos y de servicios, logré reducir el nimero de accidentes con heridos leves
al 43%, herido moderados al 15% y herido grave al 4%; en comparacién a los 3 afios anteriores
de lo que sufrio la empresa, alcanzando el 81% de los accidentes en su totalidad (CHAMBI,
2021).

Si bien en los Ultimos afios, se registrd un descenso en el nimero de accidentes fatales en el
campo de la mineria como resultado del esfuerzo de las empresas por brindar mayor seguridad
a sus colaboradores, en el afio 2021 se incremento6 el nimero de accidentes de transito. De los
63 accidentes mortales reportados, el 66% se originé en carretera. De ellos, el 48% fueron de
titulares mineros y el resto empresas contratistas y conexas. A pesar de que se invierte mucho

en seguridad, aun es insuficiente (1IMP, 2022).

En la actualidad, se presentan muchos accidentes laborales que, si bien no llegan a ser fatales,

suelen generar algun tipo de discapacidad o enfermedad ocupacional que perjudica seriamente

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-6de9l-

al colaborador en forma temporal, y en muchos casos, para toda la vida. La principal razon por
la que ocurren estos accidentes es por el comportamiento (actos inseguros) de las personas y
en su mayoria en los contratistas mineros. La fiscalizacion es buena, las leyes estan bien
marcadas, pero desde la parte normativa deberia haber un cambio hacia como se educa en
cultura de seguridad y prevencion (ENERGIMINAS, 2023).

La Compaiiia Minera Ares, de la corporacion Hochschild Mining, desde el afio 2006 ha
reportado la ocurrencia de 1843 accidentes en sus instalaciones tanto de Ayacucho como en
Arequipa. Entre los colaboradores afectados hubo 50 victimas mortales, 1.228 leves y 565 que
resultaron con alguna incapacidad. En el afio 2017, en la Unidad Operativa Inmaculada se
registro la existencia de 2 accidentes mortales y 6 accidentes incapacitantes, mientras que en
el afio 2020 se registré un accidente fatal, asi como una gran cantidad de incidentes que
repercuten en el normal desarrollo de las actividades, y que son generadas en gran medida por
indicios de fatiga en los colaboradores. A partir de esa fecha, se implement6 en la Unidad
Operativa, el uso de pulseras SmartBand con la finalidad de reducir la ocurrencia de accidentes
por fatiga, a través del control de las horas de suefio de los colaboradores y la evaluacion de la
calidad del suefio. Sin embargo, a pesar de esta medida, la ocurrencia de incidentes no ha
mermado significativamente. En los tres primeros meses de este afio ya se han registrado 176
incidentes, de los cuales el 16% tienen riesgo alto mientras que el 58% tienen riesgo medio. Si
bien el uso de la tecnologia representa un recurso importante para el control de eventos dentro
de una Unidad Operativa, lo mencionado pone en duda sobre la efectividad del uso de las
pulseras SmartBand, sobre todo porque, aparte del control de horas de suefio, dicho dispositivo
cuenta con otras funciones que también podrian contribuir a una evaluacion mas integral de la
fatiga laboral a la que estan expuestos los colaboradores. Esto a su vez, esta problematica exige
un estudio mas detallado de los factores que provocan la fatiga laboral y que inciden
directamente en la recurrencia de los incidentes que en los ultimos afios se han producido en la

Unidad Operativa.

La fatiga laboral es un aspecto presente en cualquier situacion de trabajo que, cuando es
excesiva, pueden originar algunas situaciones que afectan el bienestar de los colaboradores,
como la ocurrencia de accidentes o incidentes laborales que al final podrian desencadenar
fatalidades. Sobre todo, en los conductores puede desencadenar accidentes o incidentes en la
via que pueden atentar contra el bienestar del colaborador, del peatdn y de otras personas, ya
que la fatiga es una causa de la mayoria de los accidentes de transito, siendo la somnolencia 'y
los desérdenes del suefio una parte importante en la gestion de riesgos de fatiga (GROUP
FATIGUE EXPERT, 2021). La fatiga laboral es considerada como un problema grave que

afecta la salud de los colaboradores, reduce su rendimiento, contribuye a la baja productividad
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y aumenta el riesgo de sufrir accidentes en el lugar de trabajo, aumentando no sélo los costos

operacionales, también la latencia del periodo de licencias médicas (CARRASCO, 2014).

Si bien el uso de la tecnologia dentro de la mineria ha permitido reducir costos, integrar nuevos
sistemas de comunicacion entre los operarios, crear canales de inspeccion y seguridad méas
eficientes, sistematizar la informacién y lograr un trabajo mas seguro y digitalizado,
reduciendo el riesgo de accidentes de los operarios a causa de los ‘microsuefios’, en el caso de
la Unidad Operativa Inmaculada fue necesario realizar un analisis mas completo sobre los
factores de la fatiga laboral que afectan a los colaboradores de la empresa UNICON y que
inciden significativamente en la recurrencia de incidentes, evaluado a su vez la efectividad de
la tecnologia implementada con la finalidad de implementar estrategias pertinentes que

permitan mitigar la ocurrencia de incidentes..

Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida la fatiga laboral influye en la recurrencia de incidentes en conductores

y operadores de la U. O. inmaculada Ayacucho 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera la calidad de suefio influye en la recurrencia de incidentes en

conductores y operadores de la U. O. inmaculada Ayacucho 2023?

e En que forma el nivel de estrés influye en la recurrencia de incidentes en

conductores y operadores de la U. O. inmaculada Ayacucho 2023?

e Como los factores personales influyen en la recurrencia de incidentes en

conductores y operadores de la U. O. inmaculada Ayacucho 2023?

1.3. Justificacion de la investigacion

La ejecucion de la investigacion se justifico por las siguientes razones:

e Justificacion social: La investigacion fue conveniente ya que busco la reduccion de
accidentes por fatiga laboral a los que estan expuestos los colaboradores de la Unidad
Operativa Inmaculada, buscando que sus labores sean realizadas de manera segura,
poniendo como prioridad el cuidado de su integridad fisica, fortalecimiento de su

autoestima, asertividad, empatia y toma de decisiones, en el desarrollo de sus actividades.
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e Justificacion practica: La investigacion ha aportado informacién contextualizada sobre los
factores que inciden directamente en la recurrencia de incidentes asi como evalud la
conveniencia del uso integral de las pulseras SmartBand para el control de la fatiga laboral
en los colaboradores de la Unidad Operativa Inmaculada, lo que permitira en el futuro
establecer estrategias mas pertinentes para combatir la fatiga laboral y a su vez darle valor
agregado a la compra e implementacion de estos dispositivos tecnoldgicos en el control de

la fatiga de los colaboradores.

e Justificacion tedrica: El desarrollo de la investigacion permitio profundizar y ampliar el
conocimiento sobre la teoria relacionada a la ocurrencia de accidentes en el sector minero
generados por fatiga laboral, asi como la aplicacion de tecnologia para el control de fatiga
en los colaboradores de una Unidad Operativa.

e Justificacion metodolodgica: El desarrollo de la investigacion permite establecer una
alternativa metodoldgica que permitird mas adelante realizar estudios acerca del analisis de
los factores de la fatiga laboral que inciden en la recurrencia de accidentes en una
determinada Unidad Operativa.

e Justificacion legal: La investigacion se desarrollé en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 43, inciso 45.2 de la Ley Universitaria N° 30220, y el articulo 24 del Reglamento
de Grados Y titulos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en relacion
con los requisitos para obtener el titulo profesional
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1  Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Establecer en qué medida la fatiga Laboral influye en la recurrencia de incidentes en
conductores y operadores de la U. O. inmaculada Ayacucho 2023

2.1.2 Objetivos especificos
e Determinar de qué manera la calidad de suefio influye en la recurrencia de

incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023.

e Determinar en qué forma el nivel de estrés inciden en la recurrencia de incidentes

en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023.

e Identificar como los factores personales influyen en la recurrencia de incidentes

en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1  Hipotesis general
La fatiga Laboral tiene influencia directa y significativa en la recurrencia de

incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023.

2.2.2 Hipotesis especificas
e La calidad de suefio influye directa y significativamente en la recurrencia de

incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023.

e El nivel de estrés incide de forma directa y significativa en la recurrencia de

incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023.

e Los factores personales tienen influencia directa y significativa en la recurrencia

de incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada Ayacucho 2023

MICAELA BASTIDAS
. —
r B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-10de 91 -
2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1 — Operacionalizacién de las variables
Variable Definicion Def|n|_c|on Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
- Falta de energia
- Cansancio fisico
Calidad de |- Falta de motivacion
suefio - Somnolencia
. Proceso de cambio - Irritabilidad
La fatiga laboral q q
es un proceso de € un estado -
. normal a un estado - Nivel de Stress
cambio de un . o
de enfermedad - Reacciones fisicas y
estado normal de causada por suefio mentales
VARIABLE fatiga a un estado | ~ o opfactores ’ Stress - Afecciones a la
INDEPENDIENTE | de enfermedad. personal
] personales en los salud
(x): En muchos casos, I
conductores y - Desequilibrio laboral
esta enfermedad .
. operadores de la - Desequilibrio
Fatiga Laboral es causada por el
. . empresa UNICON personal
trabajo que radica de la Unidad - Psicoldgicos
en la mente, el . sicolog
Operativa - Fisicos
cuerpoy la
) Inmaculada - Falta de
sociedad -
Factores | conocimiento
personales |- Vocaciony
habilidad
- Limitaciones
personales
Manifestacion
repetida de eventos
causado por actos - indice de
VARIABLE Manifestacién subestandares que accidentabilidad
DEPENDIENTE repetida de genera algun tipo L .
_ ! - o - Indice de severidad
(y): eventos de lesion orgénica Indices de P :
. . - Indice de frecuencia
inesperados que | en los conductores | Seguridad . .
. L - Acciones incorrectas
Recurrencia de genera algun tipo | y operadores de la - Incumplimiento de
incidentes de lesion organica | empresa UNICON P

de la Unidad
Operativa
Inmaculada

estandares
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

En la busqueda de estudios internacional, nacional o local que analicen el uso o la
implementacion de la tecnologia en la reduccion de incidentes por fatiga laboral en unidades
mineras, se encontrd que la informacién es muy escasa. En general, los estudios sobre
reduccion de accidentes por fatiga o sobre temas de seguridad se han centrado en la
implementacion de programas basados en el mejoramiento de las conductas y capacidades de
los colaboradores de las unidades mineras. En un estudio donde se buscé identificar
intervenciones de fatiga probadas en colaboradores por turnos industriales, explorar sus
efectos y los factores que pueden influir en la aplicacién en un entorno industrial como un
sitio minero, analizando casos desde 1980 hasta 2022 (DUGDALE, et al, 2019); encontraron
que solo cuatro estudios probaron los efectos de alerta del tratamiento con luz brillante, uno
evalud la efectividad de las gafas de blogueo de la luz azul para mejorar la calidad del suefio
durante el dia , la vigilancia nocturna, y dos examinaron si los entrenamientos de higiene del
suefio y manejo del estado de alerta mejoraron la calidad del suefio o el estado de alerta. Sin

embargo, no se identificaron estudios de intervencion especificos para la mineria.

3.1.1 Internacionales

MORALES y MORENO (2022) en la tesis titulada: “Prevalencia de Fatiga Laboral
en los Conductores de la Empresa de Transporte de Carga Pesada y Combustible
Transcoralv S.A”, tuvieron como objetivo determinar la prevalencia de fatiga laboral
en los conductores de la empresa de transporte de carga pesada y combustible
Transcoralv S.A. Us6 un disefio investigativo observacional no experimental,
cualitativo y correlacional. Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos:
test de fatiga (FSS el test de fatiga crénica (FSC) en una muestra de 74 conductores de
la empresa. Los resultados corresponden a las variables sociodemogréaficas, grupo
etario de 40-50 afos con el 45%, bachilleres en el 59%, casados en el 62% , el tipo de
operacion “producto terminado” en el 36% Yy antigliedad en la empresa de 12 meses en
el 41%; los factores de riesgo asociados a fatiga laboral, el exceso de trafico en el 46%

y el suefio presente durante la conduccién en el 32%; las manifestaciones clinicas
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mediante el test de fatiga fue el cansancio en el 46% y somnolencia en el 61%. La
prevalencia de fatiga segun el test de fatiga fue de 39% (n=29) con fatiga leve y segun
el test de fatiga cronica fue de 24% (n=18) correspondiente a la fatiga cronica tipo 1.
Se considera necesario la implementacion de un plan de accion para contrarrestar los

signos de fatiga en los conductores y prevenir accidentes de transito.

MESA (2019) en la tesis titulada: “Analisis de la fatiga laboral durante la pandemia
en los empleados del gobierno autonomo descentralizado del canton Mira (GAD)”,
tuvo como objetivo: analizar el impacto de la fatiga laboral derivada de las medidas de
la pandemia de COVID-19, que afect6 a los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Mira. Es una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva
donde se aplico el test de sintomas subjetivos de fatiga de Yoshitake en una poblacion
de 112 participantes (77 hombres y 35 mujeres), en tal sentido, la muestra esta
conformada por 69 trabajadores del area administrativa bajo figura LOSEP y 43 del
area administrativa contratados bajo la figura de Codigo de Trabajo. Luego de obtener
los resultados del cuestionario se puede evidenciar la existencia de los tres niveles que
evalla el Test de Sintomas Subjetivos de Fatiga de Yoshitake entre los participantes,
siendo sintomas generales, fatiga mental y fisica, con la ayuda del SPSS, version 25.0,
y del programa Microsoft Excel para su respectiva tabulacion y el analisis de los datos
recogidos. De igual modo, se afiadio tres variables: la edad, el género y la antigliedad
en el puesto, para obtener mayor precision en los datos, lo cual dio como resultado
diferencias significativas en cada categoria. Debido a que se evidencio la existencia de
fatiga es necesario generar propuestas de prevencion con el fin de disminuir los niveles

de fatiga y asi precautelar la salud de los empleados.

FABREGAS y MARTINEZ (2019) en la tesis titulada “Disefio de un programa de
manejo de fatiga laboral para mina de carbdn subterranea en Cundinamarca”,
tuvieron como objetivo: Disefiar un programa de manejo de fatiga laboral que permita
disminuir los indices de accidentalidad y fatalidad que se vienen presentando en una
mina de carbodn subterranea de Cundinamarca. Dentro de su metodologia realizé un
estudio de tipo cualitativo aplicado en una poblacion compuesta de 200 colaboradores
de laempresa y una muestra conformada por el 90% de la poblacion. Como instrumento
utilizo el Cuestionario de Yoshitake. Dentro de los resultados reporta que: Una cuarta
parte de la poblacion; (32%) de los colaboradores de la mina; padece o manifiesta fatiga
laboral. Dentro de la encuesta se evidencia que el tipo de fatiga mas comun es la fatiga
fisica, con un 45% seguido de la fatiga mental con un 31% y la fatiga por somnolencia

y monotonia con un 24%. La mayoria de la poblacion se encuentra en una edad

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-13de91 -

promedio de entre 20 y 30 afios. Sin embargo, el 75% del personal que presenta fatiga
es mayor de 30 afios. Del personal que presenta fatiga, el 69% labord en el turno 1 de
las 6 am a las 2 pm, el 28% en el turno 2 de las 2 pm a las 9 pm y el 3% en el turno 3
de las 9 pm a las 6 am. La fatiga manifestada por los colaboradores se encuentra
caracterizada principalmente con cansancio en el cuerpo, piernas y ojos, dolor de
espalda y sed. Lo anterior se encuentra asociado al esfuerzo fisico en el desarrollo de
la mineria subterranea, identificado y evaluado en el riesgo biomecénico por
movimientos repetitivos y manipulacion de cargas y fisico por deficiencias en la
iluminacion. El 74% del personal que manifiesta fatiga, desarrolla labores mineras
subterrdneas y los cargos con mayor porcentaje son cargos maderero y cortero.
Comparéndolo con la accidentalidad, existe correlacion en el cargo cortero quienes
cortan el carbon manualmente utilizando un (Pico) o Mecanizado con un (Martillo
Neumatico de Aire comprimido) y coloca un entibado o sostenimiento, los cuales
presentan el mayor porcentaje de accidentalidad. Tres (3) de los siete (7) colaboradores
con enfermedad laboral diagnosticada, expresan presentar fatiga fisica, por lo cual se
deben incluir como casos prioritarios en este programa. El costo total de la
implementacion del programa del control de la fatiga es de 34, 3 millones de pesos para
el afio 2019, el cual no incluye el valor de horas de capacitacion ya que serian
ejecutados por la aseguradora de riesgos laborales y/o por el personal del departamento
de seguridad y salud en el trabajo de la mina quienes cuentan con la competencia

requerida.

MARIN, MEDINA y PARDO (2016) en la investigacion titulada “Sistema inteligente
para deteccion de fatiga y distraccion en conductores de camidn de acarreo pesado
en mineria cielo abierto”, tuvieron como objetivo general fue detectar la fatiga y
distraccion de los conductores de camiones de acarreo pesado por medio de un sistema
inteligente. ElI método de investigacion es descriptivo y experimental. Se encontr6 que
por consecuencias del cansancio, inexperiencia de los conductores y la imprudencia se
presentan accidentes e incidentes lo que genera inseguridad y gastos extras a la
empresa. Finalmente concluye que al usar una camara con focos infrarrojos que
detectan el rostro y los ojos de los individuos que conducen los camiones y que dichas
camaras son capaces de detectar los 0jos de los conductores asi usen gafas oscuras para
el sol, lentes de seguridad, lentes graduados con o sin anti reflejantes; genero poder
detectar el cansancio, fatiga y distraccién de los conductores y poder generar una alerta
al conductor para asi prevenir accidentes e incidentes durante el acarreo de material en

la mina.
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3.1.2 Nacionales

CUTIPA y MENDOZA (2021) en la tesis titulada “Andlisis de la implementacion de
camaras en camiones para la reduccion del indice de accidentalidad en el transporte
de mineral concentrado de la empresa SERVOSA SAC Arequipa 20207, tuvieron
como objetivo: analizar la implementacion de cdmaras de seguridad para reducir los
indices de accidentabilidad en el transporte de mineral concentrado. La metodologia
considerd una investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa, con nivel correlacional
con disefio cuasiexperimental, con una poblacion de 130 conductores de los camiones
de transporte de concentrado de la empresa. El trabajo concluye que la implementacion
de las camaras Xiaomi Dash parael monitoreo de los camiones que transportan el
mineral concentrado en las rutas de circulacion demuestra que los actos subestandar
cometidos y las condiciones subestandar encontradas en la rutas son los principales
factores que influyen en el nimero de accidentes reportados, sin embargo se realizo el
andlisis y la mejora de las medidas de control, como las sanciones, cartas de
compromiso, charlas de retroalimentacion, etc. los v cuales redujeron
considerablemente los indices de accidentabilidad de 13.08% del afio 2018 a 1.19% del

afio 2019 notandose claramente la reduccion de 11.89%.

FLORES (2021) en la tesis titulada “Efectos de la cinta de vida en los conductores de
volquetes para la reduccion de incidentes por fatiga en Southern Perd”, tuvieron
como objetivo: Determinar el efecto del uso de LifeBand (cinta de vida) por los
conductores de volquetes en la reduccion de incidentes por fatiga laboral en Southern
Perd. En su metodologia, utiliz6 el método inductivo — deductivo, desarrollé6 una
investigacion de tipo aplicado, con nivel descriptivo y disefio correlacional. La muestra
fue de 209 conductores de volquetes. Como técnica utilizd: Revision bibliogréfica, la
observacion y la encuesta; los instrumentos fueron: Ficha bibliografica, fichas de
observacién y el cuestionario. Dentro de sus resultados reporta que: El efecto del uso
de LifeBand (Cinta de Vida) por los conductores de volquetes es positivo en la
reduccion de incidentes por fatiga laboral en Southern Per(, ya que el 88.04% de los
encuestados afirmaron que es Positivo el efecto del uso de las bandas y que, Si se reduce
la cantidad de incidentes, ademas el coeficiente Rho de Spearman es 0.724 y de acuerdo
con el baremo de estimacion de la relacion de Spearman, se afirma que existe una
relacién positiva buena. El uso de LifeBand tiene efecto positivo en la prevencién de
micro suefios al proporcionar alerta en tiempo real a los conductores de volquetes en
conducciones seguras, ya que el 82,29% de los encuestados manifiestan esa positividad

afirmativa, ademas siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0.842 y de acuerdo con
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el baremo de estimacion de la relacion de Spearman, se afirma que existe una relacion
positiva excelente. El uso de LifeBand tiene efecto positivo en la alerta temprana de
acciones efectivas de autogestion del conductor en la reduccion de incidentes por fatiga
laboral, ya que el 84.21% de los encuestados manifiestan esa positividad afirmativa,
ademas el coeficiente Rho de Spearman es 0.796 y de acuerdo con el baremo de

estimacion de la relacion de Spearman, se afirma que existe una relacion positiva buena

CHAMBI (2021), en la tesis titulada “Implementacién de un Sistema Monitoreo para
medir la Fatiga DSS “Drive State Sensor” en vehiculos livianos y de servicios en la
empresa M&M Transportes y Servicios E.I.R.L.”, tuvo como objetivo: describir la
implementacion del Sistema de Monitoreo para medir la Fatiga DSS “Drive State
Sensor” en vehiculos livianos y de servicio en la empresa M&M Transportes y
Servicios E.l.R.L. La metodologia desarrollada esta basada en un disefio descriptivo y
transversal. Trabajo con una poblacion del4 vehiculos livianos los cuales también
representaron la muestra de estudio. En cuanto a los resultados, reporta que la
implementacion del Sistema de Monitoreo para medir la Fatiga DSS “Drive State
Sensor” en vehiculos livianos y de servicio en la empresa M&M Transportes y
Servicios E.I.R.L. permite informar al conductor que muestra signos de fatiga o realiza
movimientos bruscos en la cabeza como quedarse dormido, o también percibe si el
conductor esta con otro equipo de distraccion (teléfono movil). Los resultados de la
implementacion del Sistema de Monitoreo para medir la fatiga DSS “Drive State
Sensor” en vehiculos livianos y de servicios. Se logro reducir el niimero de accidentes
con heridos leves al 43%, herido moderados al 15% y herido grave al 4%; en
comparacion a los 3 afios anteriores de lo que sufrié la empresa, alcanzando el 81% de
los accidentes en tu totalidad. El sistema es 6ptimo para monitorear a los conductores

de acuerdo con las evidencias obtenidas.

SHISHCO (2021) en la tesis titulada “Evaluacion de fatiga laboral mediante sistema
antifatiga en operadores de camiones de acarreo en campamento minero
Yanacancha - San Marcos — 20207, se tuvo como objetivo de: Evaluar la fatiga laboral
mediante el Sistema Antifatiga en operadores de camiones de acarreo en Campamento
Minero Yanacancha — San Marcos, mediante la identificacion de factores internos y
externos de fatiga. Dentro de su metodologia realiz6 una investigacion aplicada, de
nivel descriptivo, no experimental, con una poblacion de 213 operadores de equipos
del campamento y una muestra de 119 operadores de acarreo. Como técnica utilizo la
revision documental. La observacion, la entrevista analisis de videos y mediciones de

la conducta del conductor. Los instrumentos que utilizd fueron: Informes, reportes,
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mapas, cuestionarios, videos de observaciones realizadas y estadistica de incidentes e
los operadores. Como resultado se reporta que, con la evaluacion del Sistema
Antifatiga, se identificaron las insuficientes horas de suefio, la presion de trabajo, los
problemas familiares, el estrés y el excesivo consumo de carbohidratos, por lo cual la
empresa reajusto el sistema con monitoreo permanente e identificacion de factores a
partir del mes de mayo de 2019, asi mismo las contratas aunaron esfuerzos para reducir
los eventos de fatiga, finalmente la identificacion de los factores internos y externos
fue un gran aporte al Sistema Antifatiga y se logro reducir y controlar con mas precision

los eventos de fatiga laboral de los operadores.

CARLOS (2019) en la tesis titulada “Ventajas del sistema antifatiga GuardVant en la
operacion de camiones de acarreo en una mina superficial Arequipa 2019, tuvo
como objetivo: determinar las ventajas que tendria el sistema antifatiga GuardVant en
la prevencion de accidentes laborales en la operacion de camiones de acarreo en una
mina superficial del Perd. En su metodologia utilizé un enfoque cuantitativo con un
disefio de investigacion experimental de campo con nivel explicativo, utilizando como
técnica la observacion y como instrumento el informe de accidentes. Como resultado
se reporta que, se identificd algunas ventajas con la aplicacién del sistema GuardVant
puesto que en el afio 2014 al afio 2018 existen 117 eventos de accidentes, se llegé a la
conclusion que existen ventajas principales en la fatiga — deteccion y alerta en tiempo
real de eventos de operadores, asi como también en la deteccidn de eventos basados en
velocidad y ubicacién GPS del equipo, y finalmente detecta virajes y detenciones

agresivas, movimientos bruscos del camion.

DELGADO y FUENTES (2019) en la tesis titulada “Reduccion de la tasa de
incidentes en la relacion nivel de riesgos y causas basicas por actos y condiciones
subestandar en Minera Yanaquihua S.A.C”, tuvieron como objetivo: Reducir la tasa
de incidentes en la relacion de nivel de riesgo y causas basicas por actos y condiciones
subestandar. En su metodologia utiliz6 el método analitico, como técnica el andlisis y
revision del registro estadistico y disefio transversal correlacional. La poblacion de
estudio estuvo constituida por 1558 incidentes reportados por 830 colaboradores en el
periodo enero - abril del 2017 la cual fue considerada como muestra. Como resultado
reportan que, la reduccién de la tasa de incidentes en la relacion niveles de riesgo con
causas basicas por actos y condiciones subestandar fue de 7.53 en los cuatro primeros
meses del 2017 (enero, febrero, marzo y abril) a 3.82 en el Gltimo cuatrimestre del afio
2017 (setiembre, octubre, noviembre y diciembre). Las variables nivel de riesgos y

causas inmediatas, se relacionan directa y significativamente. Existe una relacion
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significativa directa entre las variables nivel de riesgos y causas bésicas. No hay
relacion entre las variables nivel de riesgos y causas basicas con los actos subestandar.
La matriz de reevaluacion de riesgos nos ayudard a mejorar la interpretacion de la causa
raiz de los incidentes y accidentes a través de los reportes por actos y condiciones
subestandar. La tasa de incidentes promedio del periodo de investigacion, setiembre de
2017 a diciembre de 2018 es 4.18; comparado con el promedio del periodo de linea
base, enero de 2016 a abril de 2017 es 5.68; esto precisa una reduccién considerable de

la tasa de incidentes en el orden del 26.4%.

LLIUYA (2018) en la tesis “Implementacion del Iperc Linea base para minimizar
incidentes y accidentes en la Unidad Operativa San Hilarién de la Corporacion
Minera Virgen de la Merced Sac-2018”, tuvo como objetivo: Implementar el IPERC
linea base para minimizar los incidentes y accidentes de trabajo en la Unidad Operativa
San Hilarion de la Corporacion Minera Virgen de la Merced S.A.C. Afio 2018. En su
metodologia, realizé una investigacion de tipo aplicada, trabajando con una poblacién
de 82 colaboradores, entre empleados y obreros de la Unidad Operativa, y una muestra
de 20 personas. Como técnica de investigacion utilizo el analisis documental y como
instrumentos, los formatos ATS, matriz del IPERC LINEA BASE, establecido en el
Anexo N° 08 del DS 024-2016 EM y su modificatoria el DS 023-2017 EM. Como
resultado reporta que, se implementé el IPERC Linea base (Identificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Controles), con el cual, en la gestion de seguridad y salud
ocupacional, se puede observar la disminucién de ocurrencia de incidentes y accidentes
de trabajo. Se precisa que la aplicacion de controles se debe de desarrollar de acuerdo
a su jerarquia, que la aplicacion de control de eliminacion es mas eficiente que los
controles de EPP, sin embrago hay actividades con riesgos donde no se puede aplicar
todos los controles, por ello se debe de elegir el que més se adecuado siempre siguiendo

la jerarquia

CHUNQUI (2016) en la tesis titulada “Nivel de Eficiencia del Sistema de Monitoreo
de Fatiga en conduccién para la prevencion de accidentes en los operadores de
camiones mineros en mina a tajo abierto, Cajamarca 2016, tuvo como objetivo:
Determinar el nivel de eficiencia del sistema de monitoreo de fatiga en conduccion,
para la prevencion de accidentes en los operadores de camiones mineros en una mina
a tajo abierto. En su metodologia desarroll6 un estudio no experimental, con disefio
transversal descriptivo en una muestra de 10 operadores de camidén minero a tajo
abierto, usando como técnicas a la entrevista, la observacion y el anélisis documental.

Se implementd un sistema de monitorio a los camiones gigantes, lo cual consiste en
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instalar tres camaras de video-vigilancia que captura imagenes de los operadores las 24
horas del dia, asi mismo se tomé las medidas inmediatas de prevencion por parte de
centro de monitoreo que fueron en el preciso instante sin permitir que el conductor siga
haciendo sus roles de trabajo y ocasione algin accidente. Como resultados, Se
registraron diferentes distracciones de los operadores de los camiones gigantes entre
estos podemos resaltar los siguientes: pestafieadas, somnolencias, distraccion por
celular, distraccion por ingerir comida e incluso algunos operadores optaron por desviar

la camara hacia otro lado, lo cual se tomaron las medidas correctivas del caso.

Locales

MEDRANO (2023) en su tesis titulada “Desarrollo de aplicacion movil de
reconocimiento facial para detectar el estado animico de los conductores de
vehiculos en la Empresa Figueroa Ingenieros EIRL, Abancay 2020”, tuvo como
objetivo: describir el desarrollo de una aplicacion mdvil de reconocimiento facial
usando la técnica holistica para detectar el estado animico en conductores. ESs una
investigacion aplicada, de tipo descriptivo, ejecutada con la metodologia de desarrollo
de software agil Mobile-D, basada en la planificacion constante, integraciones
continuas, retroalimentacion de procesos y centrada en el usuario, consta cinco fases:
exploracion, inicializacion, producto, estabilizacion y de pruebas. Evaluada mediante
la norma estandar ISO/IEC 9126 en sus items de funcionalidad, usabilidad y
mantenibilidad. Logrando los objetivos, como resultado una APP de reconocimiento
facial, integrado con el servicio cognitivo Face API de Microsoft Azure, el cual detecto
el estado emocional, se utilizé: SQL DataBase, lenguaje de programacion Dart, Flutter
como SDK, C# para configuracion de servicios, APl REST para establecer
comunicacion entre backend y el Frontend, DDD, ORM, Entity Framework, React JS
biblioteca para creacién de interfaces interactivas, Axios, Material Ul, siguiendo la
arquitectura de software Modelo-Vista- Controlador, el control de versiones TFS de
Visual Studio, Github, publicada en Google Play Store, la aplicacion web y los
servicios publicada y alojado en maquina virtual de Windows Azure. Las emociones

detectas fueron del 78% a través de gestos facial obtenidos de la fotografia.

ALARCON y BOZA (2022) en su tesis titulada “Implementacion del programa de
seguridad basada en el comportamiento para la reduccion de accidentes de trabajo
en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. BATEAS — 2019, tuvieron como objetivo: lograr la
reduccion de los accidentes de trabajo implementando el programa de seguridad basado
en el comportamiento en ETRAMIM S.R.L. de la UM. Bateas — 2019.

Metodol6gicamente corresponde a una investigacion pre experimental de tipo pre test
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y post test de nivel descriptivo- explicativo; apoyado en la cartilla de seguridad basada
en el comportamiento. La poblacién estuvo conformada por 1449 trabajadores, la
muestra fue probabilistica- estratificada entre 25 a 26 sujetos para cada mes,
conformando asi 304 trabajadores al afio. La validez del instrumento se verifico
mediante el juicio de expertos, el cual esta fundamentado en la cartilla de seguridad
basado comportamiento, es desde alli que se obtuvo los datos y se proceso en el SPSS,
representandose asi en tablas, frecuencias, porcentajes y figuras; esto permitié definir
nuestras conclusiones y recomendaciones. Los resultados determinaron que la
implementacion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento influye en
la reduccién de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas-2019;
De acuerdo la prueba t = 2.2922>RC = 1.96, se rechazd la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alterna, demostrandose que el promedio de accidentes en el afio 2019 (0.25)
es inferior respecto al afio 2018 (0.9167). Lo que significa que en el afio 2018 el nimero
de accidente fue de 11 en total, entre (5 leves, 5 incapacitante y un mortal) y en el afio
2019, se pudo reducir estos accidentes a solo 3 en total (3 leves, 0 incapacitante y 0

mortal).

CRUZ (2022) en su tesis titulada “Implementacion de la gestion de seguridad basada
en el comportamiento del personal en la empresa contratista conmina-U.O.
Pallancata” tuvo como objetivo: reducir los accidentes de trabajo mediante el
reforzamiento de acciones seguras y la eliminacion, reduccion y cambio de acciones
inseguras por acciones seguras de acuerdo a los procedimientos escritos de trabajo
seguro, 3 tipos cartillas de seguridad basada en el comportamiento, OTO (Observacion
de tareas operativas), del personal de la organizacion de CONMINA SRL. Para
alcanzar de esta manera los objetivos trazados en materia de seguridad. Esto se logra
con el compromiso amplio de la gerencia con ejemplo de lider en el proceso de gestion
y con inversion en cuanto a recursos, inclusion y compromiso de parte del personal. La
implementacion de esta gestion de la seguridad basada en el comportamiento, garantiza
la reduccion de accidentes de trabajo, siempre en cuando se aplique y desarrolle
juntamente al sistema integral de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se viene
aplicando. La Gestion de la Seguridad Basada en el Comportamiento, tiene campo de
aplicacion directa sobre el primer nivel de accidentabilidad (aplicando los 7 principios
de la seguridad basada en el comportamiento), tratando de reducir los incidentes
generados por actos subestandares con la estrategia de observacion al personal,
identificacion de acciones criticas, capacitaciones, reforzamiento y motivacion al
cambio de acciones inseguras por acciones seguras; generando buenas condiciones de

trabajo por parte del empleador, que ademas de alcanzar objetivos en reduccion de los
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indicadores de seguridad como frecuencia, severidad y accidentabilidad, se lograra
también mejoras en la productividad de la empresa mediante optimizacion de pérdida

de tiempo por motivo de accidentes de trabajo.

CCOYA (2018) en su tesis titulada “Reduccion de incidentes y accidentes mediante
la implementacion de sefializacion en las operaciones mina del tajo ferrobamba en
la minera Las Bambas — Apurimac” tuvo como objetivo: reducir los incidentes y
accidentes mediante la implementacion de sefializacion. La metodologia utilizada es de
tipo aplicativo y los principales instrumentos que se utilizaron para el cumplimiento de
los objetivos fueron la instalacion de sefializacion vertical como letreros reflectivos,
espejos convexos y delineadores sobre las bermas de seguridad en las vias y tramos de
operaciones mina de acuerdo a la evaluacion e identificacion de peligros y riesgos. Los
resultados fueron medidos cualitativamente y cuantitativamente con ayuda de los
reportes de incidentes y accidentes realizando una comparacion entre el antes y después
de la implementacion de sefializacion, obteniendo como resultado la reduccion de
incidentes en un 84.6% y de accidentes en un 76.9% en todas las vias y tramos de
operaciones mina del tajo Ferrobamba. Asi mismo en este trabajo de investigacion se
concluye que identificar los peligros y controlar los riesgos a través de la instalacion
de sefializacién se pueden reducir los incidentes y accidentes logrando una efectividad

positiva y preventiva en la seguridad de las vias y tramos de minera Las Bambas.

BAUTISTA (2018) en la tesis titulada “Implementacion de sistemas tecnologicos de
informacidén en seguridad en el transporte de concentrado de la Unidad Operativa
Las Bambas — 2018 ”, tuvo como objetivo: Implementar los Sistemas Tecnoldgicos de
la Informacion en Seguridad en el Transporte de Concentrado de la Unidad Operativa
Las Bambas, 2018. En la metodologia, considero una investigacion de tipo aplicada,
con disefio de causa — efecto. Como resultados reporta que: La implementacién de los
Sistemas Tecnolodgicos de la Informacion en Seguridad minimiz6 los accidentes y/o
incidentes en el Transporte de Concentrado de la Unidad Operativa Las Bambas, de 17
a 05 eventos no deseados. Demostrando asi la importancia de la informacién que estos
sistemas tecnoldgicos brindan para el monitoreo, los planes de accion y el seguimiento
de desviaciones para evitar pérdidas humanas y mantener continuidad de contrato. La
implementacion de los Sistemas Tecnoldgicos de la Informacién en Seguridad
minimizé los accidentes y/o incidentes en el Transporte de Concentrado de la Unidad
Operativa Las Bambas, de 17 a 05 eventos no deseados. Demostrando asi la
importancia de la informacion que estos sistemas tecnolégicos brindan para el

monitoreo, los planes de accidn y el seguimiento de desviaciones para evitar pérdidas
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humanas y mantener continuidad de contrato. Con el monitoreo por GPS y limitador
de velocidad, Copiloto Tablet, Bandas de Monitoreo de Suefio — Pulseras y Camaras
Filmadoras, se redujo los accidentes y/o incidentes en el transporte de concentrado de
la Unidad Operativa Las Bambas, las cuales se reflejan en los resultados del indice de
accidentabilidad de un 1.477 en el 2017 a 0.00 en el 2018, en el caso del Smart Cap se
tuvo un 49% de cumplimiento en la implementacién debido a las fallas de fabrica que
este presentaba. La implementacion de las pulseras de suefio se evalta a los conductores
las horas de descanso para iniciar sus labores en el transporte de concentrado de la
Unidad Operativa Las Bambas, de manera preventiva se evidenciaron 948 conductores
en el 2017 que no cumplieron las horas minimas de suefio, por lo tanto, no realizaron
ningun recorrido en el 2018 la cantidad de conductores que no cumplieron con las horas

minimas de descanso disminuyeron a 630.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 La Fatiga Laboral

La fatiga se define como "el fendmeno que aparece en los seres vivos, directamente
relacionado con la actividad de uno o varios drganos, que consiste en una disminucion

del rendimiento, acompafiada o no de sensacion de cansancio” (NAVARRO, 2016).

La fatiga es “la sensacion subjetiva de falta de energia o agotamiento fisico y/o mental,
no necesariamente asociado a ninguna actividad fisica, que conlleva la disminucion de

la capacidad para trabajar y llevar a cabo las tareas habituales” (PEREZ, 2019).

La fatiga se puede interpretar como una queja subjetiva que puede indicar cansancio,
debilidad, falta de energia que cuando es provocada por el trabajo, es una manifestacion
general o local de la tension gue este produce y suele eliminarse mediante un descanso
adecuado (MOHAMMAD y HADIKUSUMO, 2017)

En cuanto al ambito laboral, se afirma que:

La fatiga laboral es un fendmeno complejo y muy comun en los ambientes de trabajo
especialmente en aquellos que requieren de una alta carga fisica y en los que son
utilizadas complicadas tecnologias que presentan al hombre maximas exigencias,
obligandolo a trabajar mas alla de sus posibilidades psicofisioldgicas y en condiciones
muchas veces nocivas (CHOUDHARY, JYOTHI y MADHAVI, 2017).

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-22de91 -

A su vez, “la fatiga laboral aborda las consecuencias psicosociales, pues puede causar
perjuicios para la calidad de vida del colaborador, cuando pasa a ser cronica o excesiva,
la misma que tiene efectos colaterales para la empresa, como un bajo rendimiento
laboral” (JORGENSEN, 2016).

La fatiga laboral es una consecuencia de la actividad excesiva y del trabajo monotono,
pudiendo ser aliviada con horarios razonables, periodos de descanso adecuados y
tiempo suficiente para el suefio, el recreo y la alimentacién (ALBERTO y ESPINOZA,
2018).

3.2.1.1 Caracteristicas de la Fatiga

Las caracteristicas de la fatiga son las siguientes (SPRLMT, 2013):

e Disminucion de la capacidad de respuesta o de accion de la persona.

e Esun fendmeno multicausal.

e Afecta al organismo como un todo (fisico y psiquico) y en grado diverso,
dado que se percibe de manera personal.

e Sus elevados aspectos subjetivos y psicosomaticos

e Su dificultad reparadora

e Su tendencia para hacerse crénica y persistente.

» Su implicacion a todos los niveles profesionales

e Es un mecanismo regulador del organismo, de gran valor adaptativo, por

cuanto nos indica cuando es necesario parar para descansar

3.2.1.2 Tipos de Fatiga

Los tipos de fatiga son los siguientes (ALBERTO y ESPINOZA, 2018):

e Fatiga general: por lo comun afecta a todo el organismo, tanto fisica como
mentalmente.

e Fatiga sensorial: ocasiona dolores e hipersensibilidad en el sistema nervioso.

e Fatiga fisica: es una tension muscular estatica o dinamica o repetitiva, bien
a una tension excesiva del conjunto del organismo, o bien a un esfuerzo
excesivo del sistema psicomotor. Ocasiona dolores localizados en musculos
determinados.

e Fatiga mental: genera tension en el individuo, creada por una actividad

mental intensa o prolongada, la padece principalmente los que desempefian
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trabajos intelectuales, los que realizan trabajos de gran precision o los
sometidos a una gran responsabilidad.

e Fatiga cronica: se produce por una falta de recuperacion y escasez de
suficiente descanso en etapas sucesivas del trabajo o fuera de él, que provoca
una sensacion de malestar, fisica y emocional y que, mantenida en el tiempo,

da como resultado una fatiga cronica, retroalimentada por la rutina diaria

3.2.1.3 Fases de la fatiga

Se pueden distinguir tres fases de la fatiga que son de orden evolutivo
(SPRLMT, 20113):

e Incubacidén o alarma: En esta fase suelen surgir dos condiciones que son
contrarias, cuando la persona se halla irascible, nerviosa, irritable,
impaciente; o en su defecto, cuando la persona suele mostrarse abatida y
pasiva, en ambas condiciones aparecen la intolerancia al ruido, intolerancia
a la agitacion, intolerancia al desorden, disminucion de la capacidad de
trabajo, sensacion de cansancio general, alteraciones en el suefio, etc.

e Febrilidad: En esta fase los sintomas de la primera se acentlan y persisten
ademas de brotar otras como, descenso del nivel de confianza en si mismo,
estado de actividad excesivo, aumento de la fatiga, insomnio, alteraciones
de la sexualidad, alteraciones del carécter, aparicion de tics, los ojos se
vuelven brillantes, febriles, en ocasiones, aparecen enfermedades de tipo
somatico: Ulceras gastricas, hipertension arterial coronaria.

e Apatia: En esta fase se origina un momento de decaimiento fisico y psiquico
incrementandose el desinterés por el entorno, en ocasiones incluso se asume
serios problemas médicos, un buen descanso incluyendo horas de suefio es
lo recomendado, generalmente la fatiga no tratada conlleva a fatiga crénica,
es en aquel momento *que evoluciona hacia enfermedades o lesiones mas

graves.

3.2.1.4 Factores que inciden en la fatiga
Los factores que inciden en la fatiga laboral son los siguientes (SHISHCO,
2021):

A. Insuficientes horas de suefio:

El suefio es un fendmeno variado y complejo, el cual el ser humano se

encuentra casi un tercio de su vida. Los trastornos de suefio son en muchos
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paises, la primera causa de muerte por accidentes, bien por falta de descanso
o0 por la somnolencia diurna que produce el sindrome del suefio. A partir de
los 50 afios se necesita dormir menos durante la noche, pero es mas dificil
controlar el suefio durante el dia. Se ha demostrado que las personas toleran
que se les recorte el periodo de suefio poco a poco, en un maximo de una
hora y media, pero cuando se alcanza el limite de las cinco horas y media de
descanso, comienzan a sentirse mal. Hay un suefio estrictamente necesario
que es cercano a las seis horas, el descontrol de estas horas de suefio provoca
perdida de la estabilidad en el ciclo suefio-vigilia, con repercusiones fisicas
y animicas graves en los dias posteriores con el riego de accidente de
circulacion. El suefio insuficiente causa cambios neurocognitivos como
excesiva fatiga y somnolencia diurna, humor alterado y un mayor riesgo de
accidentes laborales. Las personas con insomnio crénico provocan dos veces

y media mas accidentes que las que duermen bien.

. Estrés:

Constantemente las empresas suelen pasar por desapercibido este principal
factor, enfocandose solo en los riesgos mas tradicionales. Pero estos, no son
un problema muy perceptible y tienden a subestimarse sus efectos, tanto en
empresas como en el impacto econémico que pueden producir. Los dolores
de cabeza, el asma, la caida de cabello, los problemas en la piel, musculares
y de articulaciones son los males mas comunes que desencadenan el estrés
laboral, lo cual se manifiestan en mala calidad de suefio, preocupacion
excesiva y desconcentracion. El estrés interpersonal, la satisfaccion y estrés

tienen un mayor peso para explicar la fatiga.

. Presién en el trabajo:

La fatiga laboral es una consecuencia de la actividad excesiva y del trabajo
mondtono, por tanto, la fatiga se presenta como una aptitud decreciente para
efectuar un trabajo. Los periodos largos de trabajo van asociados al
inevitable cansancio, en estos casos, la sensacion de fatiga actia como un
dispositivo de proteccion del organismo que sirve para impedir el
agotamiento total. El trabajo fisico continuo altera estos mecanismos, de
manera separada y conjunta. Dentro de las cuales podemos tener en relacion
con la presion de trabajo:

- Monotonia de las tareas

- Laintensidad y duracion del trabajo fisico y mental
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- Lacantidad de tiempo que se tiene para elaborar la respuesta, es decir,
el ritmo de trabajo. Si este viene impuesto por un agente externo a
nosotros como puede ser la velocidad de la méquina, el trabajo en
cadena, el esfuerzo que hay que elaborar para conseguir la respuesta
adecuada es mayor que en el caso que nos marquemaos nosotros el ritmo.

- El' medio fisico de trabajo (temperatura, ruido, luz)

D. Problemas familiares:

Es comun preocuparse cuando se tiene una gran presion en casa, dichas

preocupaciones consumen mucha energia, energia que en lugar de trabajo

muchas veces es escasa, por lo tanto, se manifiesta generando fatiga en el

lugar de trabajo.

E. Excesivo consumo de carbohidratos:

El consumo de carbohidratos incrementa los niveles de azlcar en la sangre

en distintos grados, segun el tipo de alimentos que se ingieren. Cuanto mas

refinado es el carbohidrato, mayor es su valor en la escala del indice

glicémico (IG). La escala de 1G, que va de 0 a 100, mide la cantidad de

azUcar que se encuentra en la sangre después de comer. Los alimentos

refinados tales como el pan blanco, el arroz blanco y las bebidas gaseosas

generan respuesta hormonal en el cuerpo que se reduce los niveles de azlcar

en la sangre. Esta respuesta puede provocar cambios de humor y

principalmente causar fatiga en la persona.

3.2.2 Base tedrica sobre incidentes
3.2.2.1 Incidente

Un incidente se considera como “un suceso o acontecimiento que tiene un
potencial de perdida producido a consecuencia del trabajo, donde el
colaborador no presenta lesiones u horas perdidas” (D.S. 024-2016-EM, 2016).

3.2.2.2 Accidentes de trabajo

Un accidente se define como:

Todo acontecimiento no deseado que resulta en dafio fisico a las
personas, dafio a la propiedad y/o que pueda generar alguna pérdida
dentro de los procesos, puede suceder por el contacto con una sustancia
peligros, o fuente de energia, en este caso, todo aquel peligro dentro de
la linea de fuego del colaborador que pueda que generar, como

resultado, algn dafio fisico a las personas (PENA, 2007).
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A suvez, un accidente es “un hecho inesperado que genera algtn tipo de lesion
organica, no necesariamente causado por alguna condicion externa al individuo

o por alguna condicion que sea propia del mismo” (CARRILLO, 1996).

También se define los accidentes de trabajo como “aquel evento o suceso
ocurrido en el trabajo o actividad laboral que perjudica al colaborador
produciéndole una lesion fisica o alguna molestia en sus funciones, invalidez o
la muerte.” (D.S. 024-2016-EM, 2016).

3.2.2.3 Tipos de accidentes

Los accidentes de trabajo pueden clasificarse en tres grupos, de acuerdo con la
gravedad del dafio que ha sido originado al colaborador (MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, 2018), los cuales se detallan a

continuacion:

e Accidente Leve: La persona no necesita algun tipo de descanso médico,
puede regresar a sus labores con una fecha maxima a un dia después del
accidente.

e Accidente Incapacitante: Es en este caso en la que la persona accidentada le
es permitido no asistir al trabajo al dia siguiente, incluso seguir un
tratamiento, de acuerdo a la cantidad de dias que han sido determinadas por
le evaluacion médica, este tipo de accidente se subdivide en:

v Total temporal: Se genera una imposibilidad de utilizar alguna parte del
organismo, hasta el fin del tratamiento o hasta que el colaborador se
encuentre en condiciones adecuadas de poder utilizarlo nuevamente.

v Parcial Permanente: Se genera la pérdida parcial de un miembro y/o
parte del cuerpo.

v Total Permanente: Es en este caso en la que la lesion genera la pérdida
total de un miembro, ya sea desde la pérdida de una de las partes mas
pequefas del cuerpo, en este caso un dedo mefique, asi como una
extremidad completa, entre otras

e Accidente Mortal: Donde se genera la muerte del colaborador.

Una clasificacion sintetizada de accidentes de acuerdo con la potencialidad
lesional, las consecuencias perdidas y la tipologia resultante se muestra en la
siguiente figura (CORTES, 2007):
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Figura 1 — Clasificacion de accidentes
Fuente: Extraido de (CORTES, 2007).
3.2.2.4 Causas inmediatas

Son las que producen directamente el accidente, se divide en dos grupos: actos
subestandar, (personas) y condiciones subestandar (ambiente fisico)
(CHINCHILLA, 2010).

e Acto subestandar: Es el incumplimiento del colaborador a normas y
procedimientos de seguridad divulgados y aceptados por la organizacion.
Son las précticas realizadas por el colaborador debajo del estandar de la
organizacion (BOTTA, 2010).

e Condicién subestimar: Es la situacion de peligro en el centro de trabajo,
pudiendo estar presente en las instalaciones, equipos, maquinaria o
ambiente. Son las condiciones del ambiente de trabajo, debajo del estandar
de la organizacion (BOTTA, 2010).
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3.2.2.5 Causas basicas

Las causas basicas vienen a ser las causas reales que se encuentran anidados
detras de los sintomas; estas son las razones por las cuales ocurren los actos no
seguros y condiciones con peligro; estos factores ya identificados, permiten un
control significativo y muy importante. Generalmente, son denominadas causas
origenes” (AZKOAGA, OLACIREGUI y SILVA, 2005).

Estas causas basicas provocan actos inseguros para ser cometidos y a su vez

permite que se creen condiciones inseguras” (MCKINNON, 2000)

Las causas basicas de los accidentes se dividen en factores personales y factores
de trabajo (BOTTA, 2010).

e Factores personales
Se refiere a una limitada experiencia, fobia y tensidon presente en el
colaborador; son también factores personales la insuficiente habilidad,
conocimiento, actitud, condicién fisico mental y psicoldgica del individuo;
esto se muestra al analizar los errores humanos involucrados en accidentes
mineros “El error humano esta lejos de ser un problema simple, es
extremadamente variado y altamente complejo” (SIMPSON vy
HORBERRY, 2009)

e Factores de trabajo
Referente al trabajo, las condiciones, el clima laboral y medio ambiente de
trabajo; organizacion, métodos, ritmo de trabajo, turnos de trabajo, las
maquinarias, los equipos, los materiales, los dispositivos de seguridad,
ingenieria, los sistemas de mantenimiento, los procedimientos, la
comunicacion, el liderazgo, el planeamiento, la logistica, los estandares, la
supervision, y en general a todo aquello que tenga relacion directa al
ambiente de trabajo propiamente dicho (D.S. 024-2016-EM, 2016).

3.2.2.6 Indice de Frecuencia de Accidentes (IF)

Segin el Art. 7 del D.S. N° 024-2016-EM, el indice de Frecuencia de
Accidentes es el nimero de accidentes mortales e incapacitantes por cada
millon de horas hombre trabajadas sobre las horas hombre trabajadas. Se
calculara con la férmula siguiente:

IF = N° accidentes x 1000000

N° horas trabajadas
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Donde N° de accidentes = incapacitantes + mortales

3.2.2.7 indice de Severidad de Accidentes (1S)

Es la relacion entre el nimero de dias perdidos o cargados por lesiones,
originados por accidente de trabajo, durante un periodo de tiempo y las horas
hombre trabajadas durante el mismo. El Art. 7 del D.S. N° 024-2016-EM

establece que su calculo se realiza de acuerdo a la siguiente formula:

G N° de dias perdidos o cargados x 1000000
- N° horas trabajadas

3.2.2.8 indice de Accidentabilidad (1A)

El D.S. N° 024-2016-EM define este indice como el resultado de la medicion
que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el
indice de severidad de lesiones (IS), como un medio para clasificar a las

empresas mineras. Se calcula segun la férmula siguiente:

_IFxIS
~ 1000

3.2.3 Tecnologia Wearable

Se define a la tecnologia Wearable como:

Aquella que facilita la interaccion humano - computadora debido a que tiene
como elemento principal a una computadora incorporada al cuerpo humano y
con la cual el usuario puede realizar operaciones o ejecutar comandos mientras
realiza otras actividades sin interrupciones. Esta tecnologia tiene la capacidad de
estar siempre disponible debido a su interaccién constante con el cuerpo y
permitir la existencia de sinergia entre el usuario y la computadora (MANN,
1998).

A su vez, se definen la tecnologia Wearable como:

Aquella que permite tener un control de los datos biométricos del usuario, a
través de Wearable Devices, que son aquellos dispositivos que se conectan
directamente al cuerpo humano o se integran a la ropa. Debido a la conexién que
poseen estos dispositivos con plataformas online permite almacenar y compartir
datos caracteristicos del cuerpo humano del usuario. La gran cantidad de

informacion almacenada de los usuarios puede ser usada para diversos fines de
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negocio por parte de los proveedores de los dispositivos y servicios (LALLIy
PRUNESTI, 2014).

Las tecnologias wearables estan estrechamente relacionadas con el desarrollo de
sensores y tecnologias maviles. Los wearables son aquellos dispositivos que el usuario
Ileva en su cuerpo, bien integrados como un accesorio o prenda de ropa o simplemente

adaptados a alguna parte de la anatomia (HUANG, 2000).
3.2.3.1 Tipologia de wearables de pulsera

Los wearables de pulsera pueden clasificarse en dos categorias, atendiendo a
sus funcionalidades y estética (DE ARRIBA, 2019).

e SmartBand: Son dispositivos sencillos con capacidades limitadas, cuyo
propdsito es cuantificar datos relativos al deporte (los pasos, las calorias, el
suefio, etc)

e SmartWach: Son dispositivos mas avanzados que buscan simular el
aspecto fisico de un reloj clasico con més funcionalidades, y que pueden
incluir incluso la instalacion de aplicaciones similares a las disponibles en

los smartphones.

3.2.3.2 Pulseras Smartband

Son dispositivos moviles que se llevan en la mufieca, suelen ser mas compactos
y ligeros que un reloj. A menudo estan equipadas con una pantalla que permite
controlar algunas funciones del celular y llevar un control de datos sobre

actividad fisica

Estos dispositivos consiguen datos fieles acerca de nuestra actividad fisica
diaria. Entre ellos, un ‘actimetro’ con el que las pulseras inteligentes miden la

calidad de tu suefio.

Cada vez hay mas usuarios que se benefician de las grandes prestaciones de
estos dispositivos inteligentes. Llevar un simple reloj en la mufieca que te vaya
indicando el tiempo se ha quedado, como diria mi abuela, un poco demodé.
Ahora queremos que, ademas de decirnos la hora, nos diga el tiempo que va a
hacer, nos lea los mensajes, los pasos, la calidad de nuestro suefio y hasta

la cantidad de oxigeno en sangre.

MICAELA BASTIDAS
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3.2.3.2.1 Medicién de la calidad del suefio

Las pulseras inteligentes miden tu suefio gracias a la
misma herramienta con la que te miden el pulsoy la misma

herramienta con la que te miden los pasos que das en tu dia a dia.

Las pulseras inteligentes hacen sus mediciones gracias a
un actimetro, es decir, un acelerometro que detecta movimientos. Lo
mismo ocurre con nuestro ritmo cardiaco. A partir de estas
mediciones y las caracteristicas de las diferentes etapas del suefio,
realizan una categorizacion y un breve analisis de la calidad de tu

suefio:

e Suefio profundo: se presupone que, cuando no hay movimiento,
el usuario esta durante lo que se llama suefio profundo, es decir,

la fase de mayor descanso.

e Suefio ligero: se presupone que, cuando uno se mueve O se
incrementa, se encuentra en la denomina suefio ligero. Esto

supone un menor descanso para el cuerpo.

2100 % #®h 4:32 p. m

Suefio de anoche
Sincronizadc 4:31 p. 1y

< 20/03/2023 >

Puntuacion de suefio

29

Dormi mejor que el 15 % de los usuarios

9h42min
L ———
1h40 min 6619 min
@ Sueiio profundo 17 ® Sueio ligero 65
1h43 min 6n 1T min
® REM 1 Tiempo despierto

Figura 2 — Evaluacién de suefio de la pulsera SmartBand

Fuente: Extraido de (DE ARRIBA, 2019)
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3.2.3.2.2 Medicién del estrés

Las pulseras cuentan con un menU sencillo donde se pueden
encontrar una serie de opciones, y una de ellas es la medicion del

nivel de estrés en la persona.

Cuando se elige esta opcion, la pulsera emite recomendaciones sobre
como abrochar la pulsera correctamente, la cual tiene que estar 1 cm

atras del hueco de la mufieca para medir con mas exactitud.

Una vez iniciado el examen de estrés la persona debe mantenerse en
total relajacion, sin mover la mano o la pulsera, reportando al final
el nivel de estrés en la que se encuentra la persona, la cual puede ser

revisada con mas detalle a través de la aplicacion del dispositivo.

La pulsera SmartBand mide cuatro niveles de estrés: Relajado, Leve,
Moderado y Alto

3 O ¥ .4 093%21:03

Nivel de estrés de hoy

70 4 31
Niveles de estrés
@ Relajado 80%
® Leve 12%

Moderado8%

® Alto 0%

Descripcion del nivel de estrés: 0-39 = Relajado, 40— 59 = Normal, 60-79 =
Medio, y 80-100 = Alto

Monitoreo del estrés

El monitoreo del nivel de estrés te ayuda a comprobar tu estrés. Si te sientes
agobiado por el estrés necesitaras tomar medidas para aliviarlo.

Figura 3 — Evaluacion del estrés de la pulsera SmartBand

Fuente: Extraido de (DE ARRIBA, 2019)
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3.3 Marco conceptual

A.

Accidentes laborales o de trabajo (AT): Los eventos incidentales que ocurren en dias
de trabajo a menudo involucran lesiones a los colaboradores a veces causando lesiones
o incluso la muerte. Los accidentes laborales se producen muchas veces, incluso después
de las horas de trabajo y los lugares de trabajo, siguiendo las instrucciones del empleador
o el alivio del trabajo dentro de su alcance (D.S. 024-2016-EM, 2016).

Factores personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con la falta
de habilidades, conocimientos, actitud, condicion fisico - mental y psicolégica de la
persona (D.S. 024-2016-EM, 2016).

Fatiga: Cansancio que se experimenta después de un intenso y continuado esfuerzo
fisico o mental (D.S. 024-2016-EM, 2016).

Incidentes: Son sucesos que generan pérdidas durante la ejecucion de un trabajo, estos
accidentes no estan relacionados con lesiones en la persona es decir dafios corporales
(D.S. 024-2016-EM, 2016).

Incidente peligroso y situacion de emergencia: Son sucesos de mucho riesgo donde se
causan lesiones o se generan enfermedades de condicion grave, incluso puede llegar a la
invalidez parcial o total el empelado, sin la atencidn debida puede causar la muerte (D.S.
024-2016-EM, 2016).

Microsuefio: Un breve periodo de suefio, por lo general de unos pocos segundos, que
puede ser consecuencia de la falta de suefio o varias condiciones médicas (D.S. 024-
2016-EM, 2016).

Pulsera SmartBand: Son dispositivos maéviles que se llevan en la mufieca, suelen ser
mas compactos y ligeros que un reloj. A menudo estan equipadas con una pantalla que
permite controlar algunas funciones del celular y llevar un control de datos sobre
actividad fisica (AZKOAGA, OLACIREGUI y SILVA, 2005).

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (D.S. 024-2016-EM, 2016)
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Suefo: Estado fisiolégico que genera una autorregulacion y reposo uniforme de un
organismo (D.S. 024-2016-EM, 2016).

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o
autonoma, para un empleador privado o para el Estado. Estan incluidos en esta definicion
los trabajadores del titular de actividad minera, de las empresas contratistas mineras o de
las empresas contratistas de actividades conexas (D.S. 024-2016-EM, 2016)..
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion es de tipo bésica, ya que buscoé ampliar y aportar al
conocimiento acerca de las variables que pueden incidir en ocurrencia de otra variable, en
este caso, la incidencia de la Fatiga Laboral en la Recurrencia de incidentes (HERNANDEZ,
FERNANDEZ y BAPTISTA, 2014)

La investigacion tiene nivel explicativo ya que se busco explicar las causas de la ocurrencia
de determinada variable. Se busca comprender si una variable causa (Fatiga Laboral)

provoca a otra variable efecto (Recurrencia de incidentes) (TAMAYO, 2007).

Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental - transversal - correlacional — causal, ya que
no se manipulé variables y estuvo orientada a recopilar informacion sobre la relacién entre
las variables de estudio (Fatiga Laboral y Recurrencia de incidentes), en un intervalo de
tiempo determinado, tal y conforme se presenta en la realidad y ademas evalud la incidencia
de una de las variables sobre la otra (MENDEZ, 2019).

Gréaficamente se denota de la siguiente manera:
X E— Y

X = Observacion de la Fatiga Laboral (Variable independiente)

Y = Observacion de la Recurrencia de incidentes (Variable dependiente)

Descripcion ética de la investigacion

La presente investigacion fue desarrollada siguiendo los lineamientos que se exigen en la guia
de elaboracion de tesis de investigacion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.
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La informacion recogida mediante los instrumentos de investigacion ha sido utilizada
guardando el anonimato de cada uno de los trabajadores que formaron parte de la muestra de

estudio.

Las ideas tomadas de otros autores que han servido de base y enriquecido la presente
investigacion, fueron citadas con el autor correspondiente, para lo cual sutilizé la norma 1SO-
690.

La investigacion realizada tiene fines exclusivamente académicos, por lo que se asegura la
autenticidad de la misma mediante el porcentaje de similitud menor al 25% obtenido

mediante el software Turnitin, acorde a las exigencias de la universidad.

Por altimo, se da a conocer que los datos recogidos con los instrumentos de investigacién son

verdaderos y no fueron alteradas en beneficio del investigador.

4.4 Poblacion y muestra (si corresponde)

4.4.1 Poblacion:
La poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (MENDEZ, 2019).
En este estudio, la poblacién fue de 84 colaboradores (12 conductores y 72 operadores)
de la empresa UNICON de la U.O. Inmaculada Ayacucho, 2023, cuya distribucion se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 — Poblacion de estudio

Tipo de colaborador Cantidad
Operador de robot 22
Operador de Mixer perfil bajo 41
Operador de Mixer madrina 9
Conductores de camioneta 12

Extraido de la distribucion de personal U.O. Inmaculada empresa UNICON

4.4.2 Muestra:
La muestra “es un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
depende de las caracteristicas de la investigacion” (HERNANDEZ, FERNANDEZ y
BAPTISTA, 2014).
En esta investigacion la muestra fue de 33 colaboradores (04 conductores y 29

operadores) de la empresa UNICON de la U.O. Inmaculada Ayacucho, 2023.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-37de91 -

El muestreo es como conjuntos no solapados de la poblacion que cubren la poblacion
completa (TAMAYO, 2007).
En esta investigacion se hizo uso del muestreo no probabilistico por conveniencia,

debido al acceso para trabajar con algunos colaboradores de la Unidad.

4.5 Procedimiento
Para la realizacion de la investigacion se realizo los siguientes procedimientos:

e Por el lapso de un mes, se registré el nivel de calidad de suefio y el nivel de estrés de
cada uno de los conductores y operadores que formaran parte de la muestra de estudio,
los cuales se registraron en una Guia de Observacion y luego ingresadas a un archivo
Excel. Esta informacion se obtuvo de la plataforma digital encargada de registrarla y

que es reportada por las pulseras SmartBand proporcionada a los colaboradores

e Por el lapso de un mes, se registré el registro del nimero de acciones incorrectas,
cantidad de veces que se incumplen los estandares y el nimero de veces en que se
desacatan érdenes de cada uno de los conductores y operadores que formaron parte de la
muestra de estudio, en una Guia de Observacion, los cuales fueron consolidados
digitalmente en un archivo Excel. Esta informacion se obtuvo de la plataforma digital

encargada de registrarla.

e  Se aplico un cuestionario a los participantes del estudio a fin de identificar los factores
personales relacionados a aspectos, psicologicos, fisicos y de salud. Estos seran

procesados en un archivo Excel.

e La informacion obtenida fue tratada estadisticamente, Ilevando a cabo un proceso de
regresion lineal, a fin de identificar las relaciones que existen entre las variables de

estudio consideradas y cumplir con los objetivos de la investigacion propuestos.

4.6 Técnica e instrumentos

4.6.1 Técnicas

La Observacion es una técnica en la cual el investigador usa procedimientos para
presenciar directamente el fenOmeno que estudia, si actuar sobre él, es decir, sin
modificarlo o realizar cualquier tipo de operacion que permita manipular (ZAPATA,
2006).
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La observacion directa es el proceso mediante el cual se perciben ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base a
ciertos propdsitos definidos por una conjetura que se quiere investigar (MENDEZ,
2009).

La revisién documental es una técnica en la cual se recurre a la informacion escrita, ya
sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por
otros, 0 como en textos que en si mismos constituyen los eventos del estudio
(HURTADO, 2010).

La encuesta se refiere a la técnica de recoleccion de datos que utiliza como instrumento
un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y que recoge informacion

para ser tratada estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa (MENDEZ, 2009).

4.6.2 Instrumento

Los instrumentos de investigacion son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacién, tales como fichas, formatos de cuestionario, guias
de entrevista, lista de cotejo, escala de actitudes u opinion entre otros. (TAMAYO,
2009)

4.6.2.1 Guia de Observacion

La Guia de Observacion es un instrumento de investigacion compuesto por un
conjunto de preguntas elaboradas en base a ciertos objetivos e hipotesis
formuladas correctamente a fin de orientar nuestra observacion (SIERRA,
2001).

Este instrumento permite registrar los datos con un orden cronoldgico, practico
y concreto para derivar de ellos el analisis de una situacion o problema
determinado (ORTIZ, 2004).

En esta investigacion se utilizaron dos Guias de Observacion. La primera
permitié registrar la calidad de suefio y el nivel de estrés de los colaboradores
de laempresa UNICON de la U. O. Inmaculada. Esta informacion fue reportada

por las pulseras SmartBand a la plataforma de la Unidad.

La segunda guia permitio registrar recurrencia de incidentes a través de la
observacion de la ocurrencia de actos subestandar de los colaboradores de la
empresa UNICON de la U.O. Inmaculada.
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4.6.2.2 Cuestionario

El cuestionario se define como “un documento o formato escrito de cuestiones
0 preguntas relacionadas con los objetivos de estudio, pueden ser de diferente
tipo: de eleccion forzada, de respuestas abiertas, dicotomicos, de comparacion

por pares y de alternativa multiple” (SIERRA, 2001).

En esta investigacion, para evaluar los factores personales en los colaboradores
de la empresa UNICON se utilizé el Cuestionario SOFI (SEBASTIAN, et al,
2008). Para evaluar factores personales sobre tres aspectos: Fisicos, Mental y
Psiquicos. Dicho instrumento consta de 18 items sobre 06 dimensiones: Falta
de energia, cansancio fisico, disconfort fisico, falta de motivacion, somnolencia

e irritabilidad, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3 — Dimensiones del Cuestionario SOFI

Dimension Descripcion item
Agotado
Exhausto
Extenuado
Dimension que recoge sensaciones corporales | Respirando con dificultad
generales que pueden ser el resultado de un trabajo | palpitaciones
dindmico y, hasta cierto punto, el signo de un
agotamiento metabolico Con calor

. ., . . Con las articulaciones
Dimension que describe sensaciones corporales agarrotadas

Disconfort fisico | mas localizadas que pueden ser el resultado de una

Esta dimension hace referencia a sentimientos

Falta de energia R
g generales de fuerza disminuida.

Cansancio fisico

' " : s Entumecido
carga de trabajo estatica o isométrica. -
Dolorido
. - Apatico
Falta de Hace referencia al sentimiento de no estar B P :
motivacion comprometido ni entusiasmado con el trabajo. ~ |-351VO
Indiferente
Somnoliento
Somnolencia Recoge sensaciones de somnolencia. Durmiéndose
Bostezante
. . . . o Irritable
Irritabilidad Dimensién que describe sensaciones de irritacion, Enoiado
nerviosismo, enojo o irascibilidad. _J
Furioso

Fuente: Extraida de (SEBASTIAN, et al, 2008).

La confiabilidad de este instrumento se evalu6 mediante el Alpha de
Cronbach’s, encontrandose que el Cuestionario SOFI total, asi como los que
evallan las dimensiones, presentan una aceptable confiabilidad ya que el Alpha

de Cronbach’s es mayor que 0.70 (Tabla 5).
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Tabla 4 — Analisis de confiabilidad del Cuestionario SOFI y sus

dimensiones
Variable Alpha de Cronbach’s
SOFI 0,890
Falta de energia 0,875
Cansancio fisico 0,736
Disconfort fisico 0,741
Falta de motivacion 0,808
Somnolencia 0,831
Irritabilidad 0,928

4.7  Andlisis estadistico (si corresponde)

Los datos recolectados mediante los instrumentos de investigacion se procesaron y analizaron

de dos maneras:

e Descriptivamente: Haciendo uso de la media, desviacion estandar y porcentajes para
describir los resultados. Ademas, se presentaran a través de tablas de contingencia e
histogramas

¢ Inferencialmente: El analisis de la influencia de la Fatiga Laboral sobre la Recurrencia
de incidentes y sus indicadores, se hizo a través de la regresion lineal, que es un método
que permite estimar el grado de influencia de una variable sobre otra variable en un
momento determinado (HERNANDEZ, et al, 2014)

Para que el modelo encontrado sea valido de deben cumplir los siguientes supuestos:

Tabla 5 — Requisitos de la regresion lineal

Supuesto Descripcion Prueba
Shapiro — Wilks, (muestra
. Garantiza que los residuos tienen menor a 50. El valor de
Normalidad e oo AP
distribucion normal significancia “p” debe ser
mayor a 0,05
Garantiza que la relacion entre la
Linealidad variable de predictora Media de los residuos, el
(independiente) y de criterio cual de ser cercano a 0.

(dependiente) es lineal
Garantiza que los residuos son
independientes entre si y que no
haya ningun tipo de correlacion
entre ellos

prueba de Durbin-Watson
cuyo valor debe estar entre
15y25

Independencia

La verificacion de los supuestos de la Tabla 6, garantiza llevar a cabo la prueba de regresion

lineal simple, cuyo modelo matematico es el siguiente:

Y=o+ BX
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La construccion de este modelo se garantiza cuando los coeficientes 3, y f,son diferentes de

cero. Para ello se aplicaré la prueba estadistica ANOVA
La existencia del modelo de regresion lineal permite dos cosas (HERNANDEZ, et al., 2014):

e Garantizar que la variable independiente (X) influye en la variable dependiente (Y)

e Tener una formula para predecir valores de Y mediante valores de X

El procesamiento y analisis de los datos se realizara usando el programa estadistico SPSS

version 26, haciendo uso de un nivel de significancia de 0.05.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Anadlisis de resultados de la variable Fatiga Laboral
5.1.1.1 Calidad de suefio

Para la evaluacién de la Calidad del Suefio se tomé en consideracion el estandar
y el procedimiento establecido por la compafila Minera ARES, que estan

referenciados en la Figura A12 y Figura A15 que se encuentran en los anexos.

La calidad de suefio se midid a través de las pulseras SmartBand que tenia cada
colaborador, que calcula el nimero de horas de suefio. De acuerdo con las
disposiciones de la empresa, sefialadas en el Reglamento Interno de Transito y
Transporte, el nimero minimo de horas de suefio recomendadas para iniciar el

trabajo es de 5,75 horas

Tabla 6 — Niveles de la Calidad de Suefio

Nivel Escala
Inadecuado Menos de 5.75 horas
Adecuado Mas de 5.75 horas

Extraido del Reglamento Interno de Transito y Transporte de la Compafiia
Minera ARES.

Los resultados obtenidos luego del analisis de la informacion recogida de las

Pulseras, segun turno fueron los siguientes:

Tabla 7 — Resultados de Calidad de suefio seguin turno

Turno
Calidad de suefio :
Diurno Nocturno
Inadecuado 6% 18%
Adecuado 94% 82%

Extraido de la U.O. Inmaculada. Informacion de las pulseras SmartBand.
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Calidad de suefio segun turno

[ae%].

Inadecuado Adecuado

EDiurno @ Nocturno

Figura 4 — Resultados de Calidad de Suefio por turno

La Tabla 7 y la Figura 4 muestran los resultados obtenidos en la Calidad de
Suefo de los conductores y operadores de la U.O. Inmaculada de Ayacucho. Se
observa que, en ambos turnos, méas del 80% de los colaboradores muestran un
nivel adecuado de calidad de suefio, sobre todo en el turno diurno donde solo

el 6% muestra un nivel inadecuado en cuanto a la calidad del suefio.

Tabla 8 — Descripcion de la Calidad del Suefio segun turno

Turno Minimo Méaximo Media Desviacion estandar
Diurno 5.54 7.43 6.7294 0.41283
Nocturno 4.27 7.33 6.2661 0.77225

Extraido de la U.O. Inmaculada. Informacion de las pulseras SmartBand.

En la Tabla 8, se observa que, en promedio, los colaboradores del turno Diurno
(6.7294 horas) duermen més tiempo que los colaboradores del otro turno
(6.2661 horas). Se observa ademéas que, en el turno Diurno por lo menos
duermen 5.54 horas mientras que en el turno Nocturno duermen por lo menos
4.27 horas.

Tabla 9 — Diferencia en cuanto a la Calidad de Suefio segiin turno

Normalidad \ Prueba de Wilcoxon
Turno L. . Rangos | Rangos .
Estadistico | Sig (p) negat?vos posit?vos z Sig (p)
Nocturno-Diurno 0,863 0,000 24 9 -3,306 | 0.000**

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, ** p < 0.01

La Tabla 9 muestra los resultados de la Prueba de Wilcoxon para evaluar si

existen diferencias en cuanto a la Calidad de Suefio segun los turnos de trabajo.
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Los resultados muestran que existen diferencias significativas entre la Calidad
de Suefio de los colaboradores segun turnos (p = 0.000**), por lo que se
evidencia que los colaboradores del turno Diurno tienen mejor Calidad de

suefio que los colaboradores del turno Nocturno.
5.1.1.2 Nivel de Estrés

El nivel de estrés se midio a través de las pulseras SmartBand que tenia cada

colaborador, que reportaba diariamente los siguientes niveles de estrés:

Tabla 10 — Niveles de estrés

Nivel de estrés Porcentaje
Bajo Hasta 30%
Leve De 31% a 50%
Moderado De 51% a 80%
Alto De 81% a 100%

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados

Los resultados obtenidos, segun turno, se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 11 — Porcentaje de colaboradores segun niveles de Estrés

. ) Turno
Nivel de estrés -
Diurno Nocturno
Bajo 0% 0%
Leve 9% 0%
Moderado 91% 100%
Alto 0% 0%

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados

La Tabla 11 y Figura 5 muestra los resultados de los niveles de estrés de los
conductores y operadores de la U.O. Inmaculada de Ayacucho. Se observa que
el 91 de los colaboradores del turno Diurno muestran nivel Moderado de Estres
mientras que en el turno Nocturno el 100% de los colaboradores muestran este
nivel de Estrés. Sélo el 9% de los colaboradores del turno Diurno muestran

nivel Leve de Estrés.
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Nivel de estrés segun turno

Bajo Leve Moderado Alto

®E Diurno ONocturno

Figura 5 — Porcentaje de colaboradores segun nivel de Estrés

Tabla 12 — Descripcién del Estrés en los colaboradores

Turno Minimo Méaximo Media Desviacion estandar
Diurno 47% 54% 51.27% 1.606%
Nocturno 53% 58% 56.39% 1.116%

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados

La Tabla 12 muestra que, en promedio, los colaboradores del turno Nocturno
(56.69%) tienen mayor Estrés que los colaboradores del turno Diurno
(51.27%). Por otro lado, se observa que, en el turno Diurno, el Estrés de los
colaboradores fluctia entre Leve y Moderado, mientras que en el turno

nocturno se concentra en el nivel Moderado.

Tabla 13 — Diferencia en cuanto al Estrés segiin turno

Normalidad Prueba de Wilcoxon
Turno e . Rangos Rangos .
Estadistico | Sig (p) negatgi]vos posit?vos z Sig (p)
Nocturno-Diurno 0.911 0.011 0 33 -5.037 | 0.000**

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, ** p < 0.001

La Tabla 13 muestra los resultados de la Prueba de Wilcoxon para evaluar si
existen diferencias en cuanto al Estrés segun los turnos de trabajo. Los
resultados muestran que existen diferencias significativas entre el nivel de
Estrés de los colaboradores segun turnos (p = 0.000***), por lo que se evidencia
que los colaboradores del turno Nocturno tienen mayor Estrés que los

colaboradores del turno Diurno.
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5.1.1.3 Factores personales
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del Cuestionario SOFI
para evaluar los factores personales de la Fatiga Laboral en los colaboradores

de la U.O. Inmaculada de Ayacucho.

Tabla 14 — Descripcién de los Factores Personales de la Fatiga Laboral

Dimension | Media | DE items/variables Media| DE
Falta de Cansado 4,87 1,36
energfa 3,73 | 1,14 E_nteramentecansado 3.51 1,30
Sin energia 2,79 1,14
Esfuerzo Respiran(_jo c_on dificultad 1,82 0,95
fisico 1,72 | 0,60 |Con palpitaciones 1,52 | 0,71
Con calor 1,82 0,46
Con las articulaciones rigidas 2,03 | 0,73

Discomfort Con partes de mi cuerpo
fisico 2,35 1 0,70 adorr%ecidas P 1,95 0,83
Adolorido 3,48 1,56
Con apatia 3,61 1,41
mzi‘i'\t;gi%n 368 | 1,27 |Pasivo 406 | 1,80
Indiferente 3,36 1,22
Somnoliento 2,12 1,58
Somnolencia| 1,92 | 1,01 |Durmiéndome 1,64 0,89
Bostezando 2,00 0,90
Irritado 3,60 1,48
Irritabilidad | 3,01 | 1,26 |Enojado 3,06 1,34
Furioso 2,36 1,19

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados

En la Tabla 14, se observa que, en promedio los colaboradores de la U.O.
Inmaculada expresan sentir mayor Falta de energia (Media = 3.73), Falta de
motivacion (Media = 3.68) e Irritabilidad (Media = 3.01). Por el contrario,
expresan sentir bajo nivel de Esfuerzo fisico (Media = 1.72) y Somnolencia
(Media = 1.92). Ademas, se observa que el sentimiento de Cansancio (Media =
4.87), Pasividad (Media = 4.06), Apatia (Media = 3.61) y estar Irritado (Media
=3.60) son los que se presentan con mas intensidad. En tal sentido, se puede
sefialar que en promedio los colaboradores de la U. O. Inmaculada de Ayacucho
presentan niveles moderados de falta de energia y motivacién, asi como
irritabilidad cuando realizan sus labores. Lo anterior, genera niveles moderados

de cansancio, apatia, asi como pasividad.
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5.1.2 Anélisis de resultados de la variable Recurrencia de incidente
Durante el tiempo de evaluacion para el desarrollo del presentes investigacion se
registrd en la muestra de estudio un total de 175 incidentes, los cuales se clasificaron

de la siguiente manera:

Tabla 15 — Descripcion de los incidentes en la U.O. Inmaculada de Ayacucho

Tipo de incidente
Valores | Numero de acciones | Cantidad de veces que | NuUmero de veces que
incorrectas incumplen estandares desacatan 6rdenes
Total 69 67 39
Porcentaje 39,4% 38,3% 22,3%
Media 2,0 2,0 1,0
DS 0,8 0,9 0,4

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados

39.4% 38.3%

22.3%

NuUmero de Cantidad de veces NuUmero de veces
acciones gue incumplen que desacatan
incorrectas estandares ordenes

Figura 6 — Porcentaje segun tipo de incidente

En la Tabla 15 y Figura 6 se muestra que las acciones incorrectas fueron las que se
presentaron con mayor frecuencia entre los colaboradores (39.4%), seguido del
incumplimiento de estandares (38.3%) y con menor frecuencia, el desacato de érdenes
(22.3%). En promedio, la cantidad de acciones incorrectas y las veces que incumplen

estandares en un dia es 2, mientras que al dia suelen desacatar 6rdenes una vez.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis
5.2.1 Contrastacion de hipoétesis general

Para verificar la influencia de la Fatiga Laboral sobre la Recurrencia de incidentes se

realiz6 una prueba regresion lineal simple, contrastando las siguientes hipdtesis:
Nula (Ho)  Los coeficientes B del modelo de regresion lineal son iguales a cero
Alterna (Ha) Los coeficientes B del modelo de regresion lineal son diferentes de cero

e

De acuerdo con el valor de significancia “p” que se encuentre en la prueba ANOVA,

se tomara la siguiente decision:
Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Si p > 0.05 entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 16 — Regresion lineal entre la Fatiga Laboral y la Recurrencia de
incidentes
Residuos ANOVA Coeficient
oeficiente | ..
Shapiro- | | Durbin- ) R | R Modelo B Sig. (p)
Wilks Watson

Constante -4.842*** <0.001
Fatiga laboral | 0.094*** | <0.001

0.185 |0.000| 2.089 <0.001 |0.900 | 0.804

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, *** p < 0.001

En la Tabla 16, se observa el cumplimiento de los requisitos exigidos para realizar la
regresion lineal sefialados en la Tabla 5. La normalidad se cumple porque en la prueba
de Shapiro Wilks el valor de significancia p = 0.185 menor que 0.05. La linealidad se
cumple ya que la media de los residuos M = 0.000. La independencia se cumple ya que

el valor de Durbin-Watson es 2.089 y se encuentra entre 1.5,y 2.5

El valor de significancia “p” encontrado en la prueba ANOVA es menor a 0.05, por lo
que rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos Ha, concluyendo que los coeficientes
B del modelo de regresion son diferentes de cero. En tal sentido, afirmamos que si es
posible construir un modelo de regresion lineal entre la Fatiga Laboral como variable

independiente y la Recurrencia de incidentes como variable dependiente.
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El coeficiente de correlacion R = 0.900, muy cercano a uno, indica alta relacién entre
la Fatiga laboral y la Recurrencia de incidentes. El coeficiente de determinacion R? =
0.804 muestra que el 80.4% de variabilidad de la Recurrencia de incidentes es

explicada por la Fatiga Laboral.
El modelo de regresion encontrado es: Y =(0.094)X + (—4.842)

donde el coeficiente de la Fatiga laboral es 1 = 0.094, el cual es estadisticamente muy
significativo (p < 0.001), positivo y cercano a cero, lo que indica que la Fatiga laboral
tiene influencia directa pero muy baja en la Recurrencia de incidentes en los

conductores y operadores de la U.O. Inmaculada
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Figura 7 — Diagrama de dispersién entre la Fatiga laboral y la recurrencia de
incidentes en la U.O. Inmaculada

La Figura 7 muestra la grafica del modelo lineal reportado por el proceso de regresion
lineal. Esta recta es la que mejor ajusta los datos obtenidos por los instrumentos de las
variables Fatiga Laboral y Recurrencia de incidentes. En ella se observa la existencia
de correlacion positiva entre las variables ya que la pendiente de la recta es 1 = 0.094,
lo que indica que un aumento de Fatiga Laboral provocard aumento de Recurrencia de

incidentes.
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Tabla 17 — Regresion lineal entre la Fatiga Laboral y los indicadores de la
Recurrencia de incidentes

Indicadores de la Residuos ANOVA
Recurrencia de Shapiro- Durbin- ®) R R? Modelo Coef. B | Sig. (p)
incidentes Wilks M Watson
NGmero de acciones Constante | -2.272** 0.006
) 0.528 0.000 2.419 <0.001 0.719 0.502 Fatiga
incorrectas 0.041*** | <0.001
laboral
Cantidad de veces Constante | -2.890** | 0.006
que incumplen <0.001 | 0.000 2.388 <0.001 0.676 0.440 Fatiga e
estandares laboral 0.046 <0.001
Numero de veces Constante 0.258 0.634
que desacatan <0.001 | 0.000 1.738 0.093 0.298 0.059 Fatiga
6rdenes laboral 0.009 0.093

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, ** p < 0.01;***p< 0.001

En la Tabla 17, se observa que entre la Fatiga Laboral y el Nimero de acciones
incorrectas se cumplen los requisitos exigidos en la Tabla 5 para realizar la regresién
lineal. La normalidad se cumple, porque en la prueba de Shapiro Wilks el valor p = 0.
528 es mayor a 0.05. La linealidad se cumple porque la media de los residuos (M) es
0.000. La independencia se cumple porque el valor de Durbin Watson esta entre 1.5y
2.5. En los demés casos no se cumplen los supuestos de la Tabla 5, por lo que no se

puede garantizar la validez de los resultados encontrados en la regresion lineal.

Entre la Fatiga Laboral y el Numero de acciones incorrectas, el coeficiente de
correlacion R = 0.719 indica buena relacién entre estas variables. El coeficiente de
determinacion R? = 0.502 sefiala que el 50.2% de la variabilidad del Ndmero de

acciones incorrectas es explicada por la Fatiga Laboral
El modelo de regresidn encontrado es: Y = (0.041)X + (—2.272)

donde el coeficiente de la Fatiga laboral es 31 = 0.041 que representa la pendiente de
la recta, el cual es estadisticamente muy significativo (p < 0.001), positivo y cercano a
cero, lo que indica que la Fatiga laboral tiene influencia directa pero muy baja en el
Ndmero de acciones incorrectas de los conductores y operadores de la U.O.
Inmaculada, por lo que un aumento de fatiga provocaria un aumento del nimero de

acciones incorrectas.
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Para analizar la influencia de la Calidad del suefio en la Recurrencia de incidentes, se

realiz6 una prueba de regresion lineal simple, contrastando las siguientes hipotesis:

Nula (Ho)

Los coeficientes B del modelo de regresion lineal son iguales a cero

Alterna (Ha) Los coeficientes § del modelo de regresion lineal son diferentes de cero

De acuerdo con el valor de significancia

se tomard la siguiente decision:

Ce_.%

p

Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Si p > 0.05 entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

que se encuentre en la prueba ANOVA,

Tabla 18 — Regresion lineal entre Calidad del suefio y la Recurrencia de

incidentes
Residuos ANOVA Coeficiente
ici .

Shapiro- | | Durbin- ®) R R? Modelo B Sig. (p)
Wilks Watson

Constante 16.917*** <0.001
0.036 |0.000| 1.502 0.002 |0.5100.260 - ~

Calidad del suefio -1.739** 0.002

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, **p< 0.01;*** p < 0.001

La Tabla 18 muestra los resultados sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos

para realizar la regresion lineal sefialados en la Tabla 5. La normalidad no se cumple

porque en la prueba de Shapiro Wilks el valor de significancia p = 0.036 menor que

0.05. En tal sentido, no se garantiza la validez de los resultados encontrados en la

regresion lineal, es decir, no existe evidencia estadistica para afirmar que la Calidad

del suefio influya en la Recurrencia de incidentes.
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Tabla 19 — Regresion lineal entre Calidad de suefio y los indicadores de la
Recurrencia de incidentes

: Residuos
Indlcadores_ de la _ _ ANOVA , _
Re_cur_renua de | Shapiro- M Durbin- ®) R R Modelo | Coef. B | Sig. (p)
incidentes Wilks Watson
Numero de Constante | 6.248** | 0.006
acciones 0.019 [0.000| 2.117 0.056 0.335| 0.084 | calidad
incorrectas del suefio -0.623 | 0.056
Cantidad de Constante | 4.794 0.081
VEces que <0.001 |0.000| 1.774 0.304 |0.185| 0.003 i
incumplen ' ' ' ' ' ' dclalldag -0.411 | 0.304
estandares el sueno
NUmero de veces Constante | 4.225*** | < 0.001
que desacatan | <0.001 1.397 | <0.005*** | 0.477 | 0.227 | Calidad "
ordenes del suefio -0.452 0.005
Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, **p < 0.01;***p < 0.001
La Tabla 19 presenta los resultados sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos
para realizar la regresion lineal sefialados en la Tabla 5. Se observa que en ninguno de
los tres casos se cumple la normalidad ya que la prueba de Shapiro Wilks arrojé un
valor de significancia “p” menor que 0.05. En tal sentido, no se puede garantizar la
validez de los resultados obtenidos en la regresion lineal, por lo que no es posible
establecer estadisticamente la influencia de la Calidad del suefio en los indicadores de
la Recurrencia de incidentes
5.2.4 Contrastacion de hipotesis especifica 2

Para analizar la influencia del Nivel de Estrés en la Recurrencia de incidentes se realizd

la prueba de regresion lineal simple, contrastando las siguientes hipétesis:

Nula (Ho)

Los coeficientes B del modelo de regresion lineal son iguales a cero

Alterna (Ha) Los coeficientes § del modelo de regresion lineal son diferentes de cero

Ce_ %

De acuerdo con el valor de significancia “p” que se encuentre en la prueba ANOVA,

se tomara la siguiente decision:

Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Si p > 0.05 entonces se acepta Ho y se rechaza Ha
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Tabla 20— Regresion lineal entre el Nivel de Estrés y la Recurrencia de incidentes

Residuos ANOVA Coeficiente
Shapiro- | | Durbin- | " 0y R | R® | Modelo B Sig. (p)
Wilks Watson

Constante | -16.704* 0.013
Estrés 0.426** 0.002

0-308 |0.000| 1.711 0.002 |0.5300.280

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, * p < 0.05; ** p < 0.01

La Tabla 20 muestra los resultados sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos
para realizar la regresion lineal sefialados en la Tabla 5. La normalidad se cumple
porque en la prueba de Shapiro Wilks el valor de significancia p = 0.308 es mayor que
0.05. La linealidad se cumple porque la media de los residuos M = 0.000. La
independencia se cumple porque el valor de Durbin-Watson es 1.711 y se encuentra
entre 1.5,y 2.5

El valor de significancia “p” en la prueba ANOVA es menor a 0.05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos Ha, concluyendo que los coeficientes 3
del modelo de regresion son diferentes de cero. En tal sentido, si es posible construir
un modelo de regresion lineal entre el Estrés como variable independiente y la

Recurrencia de incidentes como variable dependiente.

El coeficiente de correlacion R = 0.530 indica una moderada relacion entre el Estrésy
la Recurrencia de incidentes. El coeficiente de determinacion R? = 0.280 sefiala que
solo el 28% de la variabilidad de la Recurrencia de incidentes puede ser explicada por

el Nivel de Estrés, lo cual resulta ser un valor muy bajo.
El modelo de regresion encontrado es: Y =(0.426)X + (—16.704)

donde el coeficiente del Estrés es 1 = 0.426, el cual es estadisticamente significativo
(p <0.01) y positivo, lo que indica que el Nivel de Estres tiene influencia directa en la
Recurrencia de incidente de los conductores y operadores de la U.O. Inmaculada
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Figura 8 — Diagrama de dispersion entre el Nivel de Estrés y la Recurrencia de
incidentes en la U.O. Inmaculada

La Figura 8 muestra la grafica del modelo lineal reportado por el proceso de regresion
lineal. Esta recta es la que mejor ajusta los datos obtenidos por los instrumentos de las
variables Nivel de Estrés y Recurrencia de incidentes. En ella se observa la existencia
de correlacion positiva entre las variables ya que la pendiente de la recta fue p1 = 0.426,
lo que indica que un aumento del Nivel de Estrés provocara un aumento en la

Recurrencia de incidentes.

Tabla 21 — Regresion lineal entre el Nivel de Estrés y los indicadores de la
Recurrencia de incidentes

Indicadores de la Residuos
Recurrencia de Shapiro- Durbin- ANOVA (p) R R? Modelo  Coef. B Sig. (p)
incidentes Wilks M Watson
{ i Constante -9.248*  0.012
Namero de acciones 515 5009 1.990 0003 0505 0.255 :
incorrectas Estrés 0.220**  0.003
Cantidad de veces Constante  -6.117  0.195
gue incumplen 0.007 0.000 1.807 0.008 0.302 0.091 -
Nimero de veces Constante -0.533  0.796
gue desacatan <0.001 0.000 1.864 0.408 0.149 0.022
ordenes Estrés 0.033 0.408

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, * p < 0.05; ** p < 0.01
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La Tabla 21 muestra que entre el Nivel de Estrés y el NUmero de acciones incorrectas
se cumplen los requisitos exigidos en la Tabla 5 para realizar la regresion lineal. La
normalidad se cumple, porque en la prueba de Shapiro Wilks el valor p = 0. 213 es
mayor a 0.05. La linealidad se cumple porque la media de los residuos (M) es 0.000.
La independencia se cumple porque el valor de Durbin Watson esta entre 1.5y 2.5. En
los demas casos no se cumplen los requisitos de la Tabla 5, por lo que no se puede

garantizar la validez de los resultados encontrados en la regresion lineal.

Entre el Nivel de Estrés y el Numero de acciones incorrectas, el coeficiente de
correlacion R = 0.505 indica buena relacion entre estas variables. El coeficiente de
determinacion R? = 0.255 sefiala que el 25.5% de la variabilidad del NGmero de

acciones incorrectas es explicada por el Nivel de Estrés.
El modelo de regresién encontrado es: Y =(0.220)X + (—9.248)

donde el coeficiente del Nivel de Estrés es p1 = 0.220 que representa la pendiente de la
recta, el cual es estadisticamente significativo (p < 0.01) y positivo, lo que indica que
el Nivel de Estrés tiene influencia directa en el NUmero de acciones incorrectas de los
conductores y operadores de la U.O. Inmaculada, es decir, un aumento en el nivel de

estrés provocaria aumento en el nimero de acciones incorrectas.
5.2.5. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Para analizar la influencia de los Factores Personales de la fatiga en la Recurrencia de

incidentes se realiz6 una regresion lineal simple, contrastando las siguientes hipétesis:
Nula (Ho) Los coeficientes  del modelo de regresion lineal son iguales a cero
Alterna (Ha) Los coeficientes B del modelo de regresion lineal son diferentes de cero

Ce_ %

De acuerdo con el valor de significancia “p” que se encuentre en la prueba ANOVA,

se tomara la siguiente decision:
Si p < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Si p > 0.05 entonces se acepta Ho y se rechaza Ha
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Tabla 22 — Regresion lineal entre Factores Personales de la fatiga y Recurrencia
de incidentes

Residuos
ANOVA

Shapiro- | .| Durbin- ) R R? Modelo Coef. B | Sig. (p)
Wilks Watson

Constante 0.417 0.364

0.268 |0.000| 2.137 <0.001 |0.891|0.794
Factores Personales | 0.097*** | <0.001

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, *** p < 0.001

La Tabla 22 muestra los resultados sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos
para realizar la regresion lineal sefialados en la Tabla 5. La normalidad se cumple
porque en la prueba de Shapiro Wilks el valor de significancia p = 0.268 es mayor que
0.05. La linealidad se cumple porque la media de los residuos M = 0.000. La
independencia se cumple porque el valor de Durbin-Watson es 1.711 y se encuentra
entre 1.5,y 2.5

El valor de significancia “p” en la prueba ANOVA es menor a 0.05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos Ha, concluyendo que los coeficientes 3
del modelo de regresion son diferentes de cero. En tal sentido, si es posible construir
un modelo de regresion lineal entre los Factores Personales como variable

independiente y la Recurrencia de incidentes como variable dependiente.

El coeficiente de correlacion R = 0.891 indica una moderada relacion entre los Factores
Personales y la Recurrencia de incidentes. El coeficiente de determinacion R? = 0.794
sefiala que solo el 79.4% de la variabilidad de la Recurrencia de incidentes puede ser

explicada por los Factores Personales.
El modelo de regresion encontrado es: Y =(0.097)X

donde el coeficiente del Factores Personales es 31 = 0.097, el cual es estadisticamente
muy significativo (p < 0.001) y positivo, lo que indica que los Factores Personales
tienen influencia directa en la Recurrencia de incidente de los conductores y operadores

de la U.O. Inmaculada
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Figura 9 — Diagrama de dispersion entre los Factores Personales de la fatigay la
Recurrencia de incidentes en la U.O. Inmaculada

La Figura 9 muestra la grafica del modelo lineal reportado por el proceso de regresién

lineal. Esta recta es la que mejor ajusta los datos obtenidos por los instrumentos de las

variables Factores Personales y Recurrencia de incidentes. En ella se observa la

existencia de correlacion positiva entre las variables ya que la pendiente de la recta es

B1=0.097, por lo que a mayor presencia de los Factores Personales de la fatiga laboral

habra mayor Recurrencia de incidentes.

Tabla 23 — Regresion lineal entre los factores Personales de la fatiga y los
indicadores de la Recurrencia de incidentes

i Residuos
Indlcadoreg de la _ _ ANOVA , _
Recurrenciade | Shapiro- M Durbin- ®) R R Modelo | Coef. B | Sig. (p)
incidentes Wilks Watson
NUmero de Constante | 0.049 0.900
acciones 0.558 |0.000| 2.453 <0.001 |0.699| 0.488 "Eactores
incorrectas personales 0.041*** | < 0.001

Cantidad de veces
que incumplen
estandares

Constante | -0.340 0.484

<0.001 [0.000| 2.408 <0.001 |0.676 | 0.457 | Factores

0.048*** | < 0.001
personales

NuUmero de veces
que desacatan
ordenes

Constante | 0.721* | 0.010

<0.001 [0.000| 1.709 0.066 0.308 | 0.095 | Eactores

0.009 0.081
personales

Resultados obtenidos de procesar los datos recolectados, * p < 0.05; *** p < 0.001
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La Tabla 23 muestra que entre los Factores Personales y el Numero de acciones
incorrectas se cumplen los requisitos exigidos en la Tabla 5 para realizar la regresion
lineal. La normalidad se cumple, porque en la prueba de Shapiro Wilks el valor p = 0.
559 es mayor a 0.05. La linealidad se cumple porque la media de los residuos (M) es
0.000. La independencia se cumple porque el valor de Durbin Watson esta entre 1.5y
2.5. En los demés casos no se cumplen los requisitos de la Tabla 5, por lo que no se

puede garantizar la validez de los resultados encontrados en la regresion lineal.

Entre los Factores Personales y el Namero de acciones incorrectas, el coeficiente de
correlacion R = 0.699 indica buena relacion entre estas variables. El coeficiente de
determinacion R? = 0.488 sefiala que el 48.8% de la variabilidad del Ndmero de

acciones incorrectas es explicada por los Factores Personales
El modelo de regresion encontrado es: Y =(0.041)X

donde el coeficiente de los Factores Personales es 1 = 0.041 que representa la
pendiente de la recta, el cual es estadisticamente muy significativo (p < 0.001),
positivo y cercano a cero, lo que indica que los Factores Personales tienen influencia
directa pero baja en el NUmero de acciones incorrectas de los conductores y

operadores de la U.O. Inmaculada.

5.3 Discusion

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer en qué medida la fatiga laboral
influye en la recurrencia de incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada
Ayacucho 2023. Los resultados encontrados sefialan que, en ambos turnos, mas del 80% de
los colaboradores muestran un nivel adecuado en cuanto a su Calidad de Suefio, sin embargo,
se ha verificado que los colaboradores del turno Diurno (6.7294 horas) duermen mas tiempo
que los colaboradores del otro turno (6.2661 horas). Ademas, se encontrd que, en el turno
Diurno por lo menos duermen 5.54 horas mientras que en el turno Nocturno duermen por lo
menos 4.27 horas, verificando la existencia de diferencias significativas entre la calidad de
suefio a favor del turno diurno (p = 0.000**). En cuanto al Estrés, se encontr6 que el 91% de
los colaboradores del turno diurno tienen nivel moderado mientras que el 9% tienen nivel
leve, mientras que en el turno nocturno todos tienen nivel moderado de estrés. Se ha
verificado que, los colaboradores del turno nocturno tienen mayor Estrés que los

colaboradores del turno Diurno (p =0.000**).
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En cuanto a los factores fisicos, mentales y psiquicos de la fatiga, se encontrd que la falta de
energia, motivacion e irritabilidad, son los factores personales que mayor presencia tiene en
los colaboradores. Ademas, se encontré que, en promedio, los colaboradores de la U.O.
Inmaculada expresan sentir mayor Falta de energia (Media = 3.73), Falta de motivacion
(Media = 3.68) e Irritabilidad (Media = 3.01). Por el contrario, expresan sentir bajo nivel de
Esfuerzo fisico (Media = 1.72) y Somnolencia (Media = 1.92). Ademas, se observa que el
sentimiento de Cansancio (Media = 4.87), Pasividad (Media = 4.06), Apatia (Media = 3.61)
y estar Irritado (Media =3.60) son los que se presentan con mas intensidad. En tal sentido, se
puede sefialar que en promedio los colaboradores de la U. O. Inmaculada de Ayacucho
presentan niveles moderados de falta de energia y motivacion, asi como irritabilidad cuando
realizan sus labores. Lo anterior, genera niveles moderados de cansancio, apatia, asi como

pasividad.

También se encontrd que, cuando los colaboradores tienen mejor Calidad de suefio hay menor
Cansancio fisico (r = -0.637"") y Somnolencia (r = -0.518") asi como Estrés (r = -0.489™).
Ante la presencia de mayor Estrés en los colaboradores sienten Cansancio fisico (r = 0.612™)
y mayor sensacion de Somnolencia (r = 0.397"). Ademas, cuando los colaboradores sienten
mucha falta de energia tienen mayor sensacion de Somnolencia (r = 0.496**), mas Cansancio
fisico (r = 0.380) y mayor Disconfort fisico (r = 0.370). De manera similar, la presencia de
mayor Cansancio fisico en los colaboradores hace que haya mayor Disconfort fisico (r =
0.605**), Somnolencia (r = 0.596**) y falta de motivacién (r = 0.397*); y cuando sienten
Disconfort fisico hay presencia de Irritabilidad (r = 0.628), Falta de motivacion (r = 0.619) y
Somnolencia (r = 0.506). Ademas, se constata que a mayor Falta de motivacion hay una fuerte
presencia de Irritabilidad (r = 0.706**). En tal sentido, se constata la presencia de fatiga en
los colaboradores, no solo de tipo fisico sino también mental, coincidiendo con lo reportado
en (MIRANDA y VILCA, 2020).

Durante el periodo de evaluacion se registrd la ocurrencia de 175 incidentes, de los cuales el
39.4% fueron acciones incorrectas, el 38.3% incumplimiento de estandares y el 22.3%
desacato de 6rdenes. En promedio, se encontr6 que los colaboradores de la U. O. Inmaculada
a diario, suelen realizar dos acciones incorrectas y dos veces que incumplen estandares,

mientras que al dia suelen desacatar 6rdenes una vez

Se encontrd que la Fatiga laboral tiene influencia directa pero baja en la recurrencia de
incidentes en los colaboradores (1 = 0.094***), sobre todo en la ocurrencia de acciones
incorrectas (B1 = 0.041***). A su vez, no se encontrd evidencia estadistica que la calidad del

suefio tenga influencia en la recurrencia de incidentes, asi como en el nimero de acciones
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incorrectas, la cantidad de veces que incumplen estandares y el nimero de veces que
desacatan drdenes, ya que no se cumplio el supuesto de normalidad exigido para darle validez
a la regresion lineal. En el caso del Estrés, se encontro influencia directa en la recurrencia de
incidentes (B1 = 0.426**), sobre todo en la ocurrencia de acciones incorrectas (f1 = 0.220*%*),
coincidiendo con estudios que reportan la influencia del estrés en la ocurrencia de accidentes
(CHUPURGO, 2021).

También se encontrd que los factores personales de la fatiga laboral si tienen influencia en la
recurrencia de incidentes (B1 = 0.097***), sobre todo en la ocurrencia de acciones incorrectas
(B1 = 0.041***). Lo sefalado, pone en evidencia que cuando el colaborador est4 expuesto a
factores de riesgo o de insatisfaccion laboral, se ve afectado de desempefio laboral por la
ocurrencia de incidentes (MAYHUA, 2022; ALBERTO. 2022; GOMEZ, HERNANDEZ y
MENDEZ, 2014; PEREZ, 2019).

Ademas, se constata que la falta de energia (B1 = 0.081%), el cansancio fisico (B1 = 0.081%) y
disconfort fisico, (B1 = 0.081%) y la falta de motivacion (B1 = 0.081*) son los factores que

influyen en el incumpliendo de estandares.

Lo sefialado permite concluir que, a mayor presencia de fatiga laboral se produce aumento de
acciones incorrectas y de incumplimiento de estandares. Una mejora en la calidad de suefio
produce reduccién en la cantidad de veces que se desacatan ordenes. Disminuir los niveles
de estrés provoca una reduccion en la cantidad de acciones incorrectas. Cuando los
colaboradores sienten falta de energia, cansancio y disconfort fisico, asi como falta de
motivacion, se produce un aumento de la cantidad de veces en que se incumplen los
estandares, evidenciando que factores de indole fisico, mental y psicosocial incide en la
ocurrencia de accidentes (EWES, 2022; MONGE, 2017).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
El presente estudio ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Existe influencia directa y significativa de la Fatiga Laboral en la Recurrencia de
incidentes en conductores y operadores de la U. O. Inmaculada de Ayacucho, ya que la
regresion lineal permitié encontrar para la variable independiente Fatiga laboral, un
coeficiente § = 0.094*** diferente de cero y positivo.

Ademas, se encontré que la Fatiga Laboral influye de manera directa en el Nimero de
acciones incorrectas ( = 0.041***) y la Cantidad de veces que incumplen estandares (8
= 0.046***) los conductores y operadores de la U.O. Inmaculada de Ayacucho.

2. No se encontro evidencia estadistica de que la Calidad de suefio influya en la Recurrencia

de incidentes en conductores y operadores de la U. O. inmaculada Ayacucho.
Tampoco se encontro evidencia estadistica que la Calidad del suefio influye en el nimero
de acciones incorrectas, la cantidad de veces que incumplen estandares y el nimero de
veces que desacatan ordenes los conductores y operadores de la U.O. Inmaculada de
Ayacucho.

3. El Estrés incide forma directa y significativa en la recurrencia de incidentes en conductores
y operadores de la U. O. Inmaculada de Ayacucho, ya que la regresion lineal permitio
encontrar para la variable independiente Estrés, un coeficiente f = 0.426** diferente de
cero y positivo.

Ademas, se encontrd que el Estrés influye de manera directa en el Nimero de acciones
incorrectas (B = 0.220**) en los conductores y operadores de la U.O. Inmaculada de
Ayacucho.

4. Los factores personales influyen de modo directo en la recurrencia de incidentes en
conductores y operadores de la U. O. Inmaculada de Ayacucho, ya que la regresion lineal
permitiod encontrar para la variable independiente Factores personales, un coeficiente f =

0.097*** diferente de cero y positivo.
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Ademas, se encontro que los Factores personales influyen de manera directa en el Nimero
de acciones incorrectas (B = 0.041***) en los conductores y operadores de la U.O.

Inmaculada de Ayacucho.
6.2 Recomendaciones

¢ Debido a que la fatiga influye significativamente en la recurrencia de incidentes, se sugiere
desarrollar talleres de concientizacion que brinden a los colaboradores formas eficientes
de revertir los distintos factores que desencadena la fatiga, con el fin disminuir los niveles
que actualmente presentan los colaboradores, y garantizar un adecuado desempefio en la
realizacion de sus tareas.

o Realizar capacitaciones sobre la importancia del descanso diario pertinente, que permita a
los colaboradores realizar de manera adecuada sus actividades laborales. De la misma
forma retroalimentar sobre los tiempos de descanso entre las tareas para practicar los
estiramientos, etc.

e Debido a que el nivel de estrés influye en la recurrencia de incidentes, se requiere que en
las charlas diarias los supervisores hagan uso de dindmicas motivacionales para asi poder
combatir el estrés y reducir los estados de tension, capacitdndolos en ejercicios de
respiracion, fomentando su motivacion personal.

e Se sugiere requerir la presencia mas frecuente y/o implementacion del profesional del
trabajo social y de psicologia, a fin de que aporten en la promocién y atencion de la
salud laboral y mental de cada nuevo ingreso a la empresa, brindando informacion,
capacitandolos y evaluando la condicion de cada uno, para asi fortalecer y revertir las

debilidades que presente.
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boral influye en la recurrencia
de incidentes en conductores y
operadores de la U. O.
inmaculada Ayacucho 2023?

Fatiga Laboral influye en la
recurrencia de incidentes en
conductores y operadores de la U.
0. in- maculada Ayacucho 2023

recta y significativa en la recurrencia
de incidentes en conductores y
operadores de laU. O. inmaculada
Ayacucho 2023

ESPECIFICOS

PE (1)

;De qué manera la calidad de
suefio influye en la recurren-
cia de incidentes en conducto-
res y operadores de la U. O.
inmaculada Ayacucho 2023?

PE (2)

¢En qué forma el nivel de es-
trés influye en la recurrencia
de incidentes en conductores y
operadores de la U. O.
inmaculada Ayacucho 2023?

PE (3)

¢ Coémo los Factores persona-
les influyen en la recurrencia
de incidentes en conductores y
operadores de la U. O.
inmaculada Ayacucho 2023?

ESPECIFICOS

OE (1)

Determinar de qué manera la
calidad de suefios influye en la
recurrencia de incidentes en con-
ductores y operadores de la U.
O. inmaculada Ayacucho 2023.

OE (2)

Determinar en qué forma el nivel
de estrés inciden en la
recurrencia de incidentes en
conductores y operadores de la
U. O.inmaculada Ayacucho
2023.

OE (3)

Identificar como los factores
personales influyen en la
recurrencia de incidentes en
conductores y operadores de la U.
O. inmaculada Ayacucho 2023

ESPECIFICOS

HE (1)

La calidad de suefio influye directa
y significativamente en la
recurrencia de incidentes en
conductores 'y operadores de la U.
O. inmaculada Ayacucho 2023.

HE (2)

El nivel de estrés incide de forma
directa y significativa en
larecurrencia de incidentes en con-
ductores y operadores de la U. O.
inmaculada Ayacucho 2023.

HE (3)

Los factores personales tienen in-
fluencia directa y significativa en
la recurrencia de incidentes en con-
ductores y operadores de la U. O.
inmaculada Ayacucho 2023.

Fatiga Laboral

INDICADORES

- Falta de energia

- Cansancio fisico

- Falta de motivacion
- Somnolencia

- Irritabilidad

DIMENSION (2)

Estrés

INDICADORES

- Nivel de Estrés

- Reacciones fisicas y mentales
- Afecciones a la salud

- Desequilibrio laboral

- Desequilibrio personal

DIMENSION (3)

- Psicolégicos

- Fisicos

- Falta de conocimiento

- Vocacion y habilidad

- Limitaciones personales

2da. VARIABLE DEPENDIENTE
o):

Recurrencia de incidentes

DIMENSION

indices de Seguridad
INDICADORES

- indice de accidentabilidad

- indice de severidad

- indice de frecuencia

- Acciones incorrectas

- Incumplimiento de estandares

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL ler. VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSION (1)
¢En qué medida la Fatiga La- | Establecer en qué medida la | Lafatigalaboral tiene influencia di- x): Calidad de Suefio Tipo de Investigacion

a.- Bésica
b. Explicativo

Nivel de Investigacion
a.- No experimental-
colacional-causal

Poblacion:

92 colaboradores (con-
ductores y operadores)
de laempresa UNICON
de la U.O. Inmaculada
Ayacucho, 2023.

Muestra:

38 colaboradores (con-
ductores y operadores)
de laempresa UNICON
de la U.O. Inmaculada
Ayacucho, 2023.

Técnicas

a.- Muestreo
b.- Observacion
c.- Encuesta

Instrumentos
a.- Pulsera SmartBand
b.- Cuestionario
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ANEXO 11
BASE DE DATOS CUESTIONARIO SOFI

Irritabilidad

Somnolencia

miéndome

14. Dur-

13. Som-
noliento

Falta de motiva-

cién

12. Indife-
rente

11. Pasivo

10.Con
apatia

Disconfort fisico

9. Adolo-
rido

partes de

mi cuerpo

adormeci-
das

articulacio-

nes rigidas

7. Con las

Cansancio fisico

6. Con ca-

lor

Palpitacio-

nes

5.Con

4. Respi-
rando con
dificultad

Falta de energia

mente can-

sado

2. Entera-

1. Cansado

MICAELA BASTIDA

ye!
-
o)
A
<
8
>
<
Z
)
I
S
=
A=
)
3
]
e
7]
=
f—
0
=
0
=
7))
o)
oy
)
=




-71de91-

Escala de valoracion

La escala de valoracién va desde 1 hasta 10, donde:

Nada en absoluto
En alto grado

10
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ANEXO 111 _
BASE DE DATOS: CALIDAD DE SUENO

DIURNO NOCTURNO

DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIAS DIA6 DIA7 DIAS DIA9 DIA 10 DIA11 DIA12 DIA13 DIA 14
6.18 hrs 7.65 hrs 7.13hrs | 6.57hrs | 6.87 hrs| 7.07 hrs 6.93 hrs 6.72 hrs 6.42 hrs 6.7 hrs 7.15 hrs 6.47 hrs 6.53 hrs 6.83 hrs
3.6 hrs 7.62 hrs 6 hrs 5.8 hrs 7.7hrs | 7.68 hrs 7.57 hrs 5.08 hrs 6.08 hrs 7.05 hrs 6.23 hrs 3.62 hrs 7.05 hrs 6.08 hrs
6.03 hrs 642hrs | 628hrs | 648hrs | 6.8hrs | 6.95hrs 5.88 hrs 5.83 hrs 6.2 hrs 6.03 hrs 6.28 hrs 74 hrs 647 hrs | 5.75hrs
6.93 hrs 7.43 hrs 7.75hrs | 7.17hrs | 5.82hrs| 6.23 hrs 6.15 hrs 6.08 hrs 6.45 hrs 3.62 hrs 6.28 hrs 7.27 hrs 7.95hrs | 6.42hrs
4.45hrs 4.52 hrs 6.85hrs | 6.97hrs | 6.8 hrs 7 hrs 6.9 hrs 4.52 hrs 3.48 hrs 4.93 hrs 3.65 hrs 5.77 hrs 4.93 hrs 5.58 hrs
6.4 hrs 6.2 hrs 7.02hrs | 7.57hrs | 6.35hrs| 6.8 hrs 7.47 hrs 5.9 hrs 6.57 hrs 6.73 hrs 6.4 hrs 7.6 hrs 6.27hrs | 6.72hrs
5.15 hrs 7.03 hrs 8.38hrs | 6.25hrs | 83hrs | 7.07 hrs 6.88 hrs 5.53 hrs 3.77 hrs 4.3 hrs 3.42 hrs 4.3 hrs 4.3 hrs 6.1 hrs
6.52 hrs 6.63 hrs 8.05hrs | 555hrs | 6.7hrs | 6.2hrs 7.25 hrs 6.1 hrs 5.75 hrs 6 hrs 5.82 hrs 5.82 hrs 5.75 hrs 7.48 hrs
6.92 hrs 6.82 hrs 59hrs7 8 hrs 585hrs| 7.4 hrs 7.33 hrs 5.77 hrs 6.45 hrs 5.78 hrs 5.55 hrs 5.85 hrs 6.28 hrs 6.47 hrs
6.03 hrs 6.41 hrs 6.43hrs | 7.03hrs | 5.85hrs| 6.1hrs 7.02 hrs 6.72 hrs 7.27 hrs 6.7 hrs 7.15 hrs 6.57 hrs 6.28 hrs 5.75 hrs
7.15 hrs 6.2 hrs 6.27hrs | 825hrs | 6.35hrs| 6.83hrs 6.07 hrs 6.03 hrs 7.65 hrs 7.37 hrs 6.22 hrs 6.78 hrs 6.32hrs | 6.83hrs
6.18 hrs 7.17 hrs 6.97 hrs | 7.55hrs | 7.97 hrs| 7.03 hrs 7.65 hrs 6.43 hrs 6.35 hrs 6.58 hrs 6.25 hrs 5.87 hrs 5.95 hrs 5.1 hrs
6.25 hrs 6.93 hrs 6.7 hrs 8.03hrs | 6.7hrs | 6.1hrs 7.82 hrs 6.6 hrs 6.6 hrs 6.37 hrs 6.03 hrs 7.7 hrs 6.35 hrs 6.55 hrs
6.88 hrs ST5MS | 575 | 777hrs | 6.93hrs| 642hrs|  6.22hrs 558 hrs 6.5 hrs 6.73 hrs 6.5 hrs 6.42 hrs 718hrs | 54hrs
5.75 hrs 7.67 hrs 6.05hrs | 7.37hrs | 6.1hrs | 7.28 hrs 7.57 hrs 6.47 hrs 5.87 hrs 7.58 hrs 6.5 hrs 6.57 hrs 5.95 hrs 6.5 hrs
8.05 hrs 6.33 hrs 89hrs | 68hrs | 7.2hrs | 7.62hrs 6 hrs 5.92 hrs 8.32 hrs 7.32hrs 7.33 hrs 5.75 hrs 65hrs | 6.32hrs
4.1 hrs 6.53 hrs 8.47hrs | 7.55hrs | 7.23 hrs| 5.57 hrs 6.25 hrs 4.47 hrs 3.78 hrs 3.3 hrs 3.37 hrs 7.23 hrs 3.3 hrs 4.47 hrs
6.9 hrs 7.33 hrs 7.03hrs | 6.25hrs | 6.25hrs| 7.47 hrs 6.97 hrs 7.8 hrs 6.23 hrs 6.1 hrs 7.15 hrs 6.37 hrs 6.02 hrs 7.32 hrs
6.77 hrs 8.12 hrs 7.73hrs | 6.43hrs | 7.53 hrs| 7.03 hrs 6.73 hrs 5.82 hrs 4.67 hrs 5.83 hrs 5.75 hrs 6.03 hrs 5.95 hrs 6.88 hrs
6.12 hrs 5.15 hrs 515hrs | 5.15hrs | 5.15hrs| 6.52 hrs 6.17 hrs 5.15 hrs 6.2 hrs 5.02 hrs 6.37 hrs 4.85 hrs 5.02 hrs 5.15 hrs
6.03 hrs 8.52 hrs 7.3 hrs 6.78 hrs | 6.83hrs| 5.8 hrs 7.4 hrs 6.72 hrs 7.6 hrs 6.57 hrs 8.45 hrs 6.12 hrs 7.27 hrs 7.9 hrs
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5.54 hrs 5.17 hrs 527 hrs | 527 hrs | 527 hrs| 5.93 hrs 6.33 hrs 5.35 hrs 5.95 hrs 5.35 hrs 4.3 hrs 7.03 hrs 5.35 hrs 6.18 hrs
6.25 hrs 625hrs | 725hrs | 7.32hrs | 6.83hrs| 6.73hrs 6.62 hrs 6.58 hrs 7.28 hrs 712 hrs 7.45 hrs 6.32 hrs 6.52hrs | 6.62hrs
6.37 hrs 5.8 hrs 8.83hrs | 817hrs | 6.73hrs| 7.53 hrs 7.17 hrs 5.17 hrs 7.03 hrs 6.75 hrs 6.92 hrs 6.87 hrs 6.5 hrs 8.03 hrs
6.55 hrs 6.57 hrs 6.2 hrs 6.3hrs | 7.02hrs| 5.82 hrs 6.05 hrs 6.05 hrs 6.88 hrs 6.22 hrs 6.75 hrs 6.23 hrs 7.45 hrs 6.82 hrs
6.88 hrs 7.22 hrs 7.38hrs | 6.35hrs | 6.57 hrs| 6.88 hrs 6.88 hrs 6.28 hrs 4.94 hrs 3.6 hrs 4.94 hrs 4.94 hrs 3.6 hrs 6.28 hrs
6.9 hrs 7.82 hrs 6.15hrs | 8.13hrs | 5.88hrs| 6.15 hrs 6.27 hrs 6.45 hrs 7.1 hrs 7.93 hrs 6.43 hrs 6.12 hrs 6.1 hrs 6.85 hrs
6.49 hrs 7.43 hrs 7.38hrs | 833hrs | 75hrs | 7.57 hrs 7.3 hrs 8.65 hrs 7.4 hrs 6.73 hrs 6.43 hrs 7.2 hrs 6.17 hrs 7.03 hrs
6.45 hrs 6.25 hrs 467 hrs | 6.85hrs | 6.28 hrs| 6.25 hrs 7.42 hrs 5.98 hrs 6.45 hrs 6.12 hrs 6.18 hrs 6.42 hrs 6.4 hrs 5.55 hrs
7.82 hrs 8.22 hrs 7.7 hrs 7.7hrs | 5.95hrs| 5.95 hrs 5.97 hrs 8.18 hrs 6.42 hrs 6.83 hrs 7.02 hrs 7.85 hrs 7.05 hrs 7.97 hrs
6.25 hrs 7.17 hrs 7.4 hrs 6.78 hrs | 6.58 hrs| 6.85 hrs 7.4 hrs 6.25 hrs 5.85 hrs 5.8 hrs 7.17 hrs 6.15 hrs 6.85 hrs 6.28 hrs
6.63 hrs 8.18 hrs 747hrs | 6.57hrs | 5.75hrs| 6.7 hrs 6.32 hrs 7.11 hrs 7.7 hrs 6.83 hrs 6.92 hrs 7.2 hrs 5.87 hrs 8.15 hrs
5.87 hrs 7.07 hrs 6.68 hrs 7 hrs 6.57 hrs | 6.87 hrs 6.27 hrs 7.42 hrs 6.78 hrs 6.7 hrs 8.28 hrs 6.78 hrs 6.92 hrs 6.38 hrs
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ANEXO IV )
BASE DE DATOS: ESTRES
DIURNO NOCTURNO

DIA1 DIA2 DIA3 | DIA4 DIAS DIA6 DIA7 DIAS DIA9 DIA 10 DIA 11 DIA12 | DIA13| DIA14
54% 55% 54% | 53% 53% 52% 53% 55% 54% 55% 56% 57% 58% 61%
49% 51% 50% | 52% 52% 51% 53% 54% 55% 56% 58% 59% 60% 62%
47% 50% 51% 50% 51% 52% 53% 53% 54% 55% 57% 58% 59% 61%
46% 49% 50% 49% 50% 51% 52% 51% 52% 53% 55% 57% 58% 60%
50% 52% 51% | 52% 53% 51% 53% 54% 55% 56% 58% 59% 61% 62%
46% 48% 49% | 48% 48% 49% 50% 51% 50% 51% 53% 55% 57% 60%
48% 50% 49% | 51% 51% 50% 52% 55% 55% 56% 57% 59% 61% 61%
48% 50% 520 | 51% 52% 520 520 53% 54% 55% 57% 57% 58% 59%
50% 53% 53% 54% 53% 52% 52% 54% 53% 54% 56% 57% 59% 61%
520 54% 53% | 54% 54% 53% 53% 52% 53% 54% 56% 58% 57% 60%
48% 51% 51% | 52% 52% 51% 52% 54% 53% 53% 55% 57% 58% 61%
47% 48% 49% | 48% 48% 49% 48% 49% 50% 51% 53% 55% 56% 59%
49% 50% 51% | 50% 51% 52% 53% 56% 55% 55% 58% 59% 60% 60%
49% 52% 53% | 51% 52% 52% 53% 54% 53% 54% 56% 58% 58% 60%
51% 53% 53% | 52% 51% 52% 53% 55% 55% 56% 57% 59% 59% 62%
48% 50% 50% | 51% 52% 51% 52% 53% 52% 52% 54% 56% 58% 60%
48% 50% 52% | 51% 52% 51% 52% 54% 55% 56% 58% 58% 59% 62%
54% 55% 54% | 53% 54% 52% 52% 54% 55% 55% 56% 57% 58% 59%
50% 55% 51% | 48% 49% 52% 54% 54% 55% 53% 55% 54% 58% 61%
48% 50% 51% | 52% 51% 52% 53% 55% 55% 56% 57% 58% 60% 61%
53% 54% 54% | 53% 52% 52% 53% 56% 55% 56% 57% 58% 58% 60%
47% 49% 50% | 49% 50% 50% 52% 53% 54% 55% 57% 58% 59% 60%
49% 50% 50% | 51% 52% 51% 53% 55% 54% 54% 57% 58% 59% 61%
45% 47% 48% | 47% 48% 49% 48% 49% 53% 54% 56% 57% 59% 61%
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51% 53% 54% | 53% 53% 53% 52% 53% 53% 54% 57% 58% 59% 61%
47% 48% 50% | 49% 50% 51% 52% 53% 54% 55% 56% 58% 59% 60%
48% 50% 52% | 51% 52% 53% 53% 52% 53% 54% 56% 57% 59% 61%
52% 55% 54% | 55% 54% 53% 52% 53% 55% 56% 57% 58% 59% 60%
49% 51% 520 | 51% 52% 50% 51% 52% 53% 54% 55% 57% 58% 60%
53% 55% 55% | 54% 54% 53% 53% 55% 54% 55% 56% 57% 58% 60%
53% 54% 55% | 53% 53% 52% 54% 57% 55% 55% 56% 57% 58% 60%
47% 50% 51% | 52% 52% 51% 520 52% 53% 54% 56% 58% 59% 60%
49% 51% 52% | 53% 520 52% 53% 54% 54% 55% 57% 58% 59% 60%
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ANEXO V

PANEL FOTOGRAFICO

Cuestionario SOFI de Fatiga Laboral

claugu.22.9@gmail.com Cambiar de cuenta

@ Sorrador guardado

E@ WNo compartido

* Indica que la pregunts es obligatoria

Estimado trabajador, A CONTINUACION SE PRESENTAN 18 SITUACIONES QUE PODRIA UD.
SENTIR CUANDO CULMINA SU JORNADA DE TRABAJO. Indicar el grado (del 1 al 10) en que a
Ud. Je ocurre.

1 2 3 - S 6 7 g 9 10

Nada en absoluto O O O O O @ O O O O En alto grado

2. Enteramente cansado *
1 2: 735 "8 5 6 7 8 9 10

Nadz en absoluto O CJ O O @ O CJ O C) C) En alto grado

3. Sin energia *
1 2 3 4 S 6 7 8 [+] 10

Nadz en abscluto O C) Q O O © C) Q O O En alto grado

Figura 10 —Primera parte del Cuestionario SOFI

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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4. Respirando con dificuitad *
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Nadz en zbsoluto O O @ O O O O O O O En alto grado

5. Con Palpitaciones *

1 2 3 4 9 6 7 58 9 A0
Nadz en absoluto ON®, @ O 00O O O En alto grado
6. Con calor *
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
"\ ‘ N\ T\ N\ N\
Nadz en absoluto Q C) (IR @ ( C) U U Enaltogrado

7. Con las articulaciones rigidas *

1 Z =3¢ 4 5 % F 8 9l 10

Nada en absoluto O O O O @ O O O O O En alto grado

8. Con partes de mi cuerpo adormecidas *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

)

Nadz en absoluto O O () @ (& O O () O O En alto grado

L

Figura 11 — Segunda parte del Cuestionario SOFI

MICAELA BASTIDAS
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9. Adolorido *
1 2 3 4 S 6 7 8 3 10

Nada en absoluto (:\' C) (:) (? O @ C) ‘:) (? (? En alto grado

10. Con apatia *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N N P D e ~ N M
Nadz en absolute L () O @, (_> (.D @ U U Enaltogrado
11. Pasivo *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nadz en abscluto \:) O (3 C) @ \:) O (3 C) C) En alto grado

12. Indiferente *

-

ORONONS) @ &Y CY 'CY 'Y p
Nada enabsoluto U _/ O U Enaltograde

13. Somnoliento *

1 2.3 4 5 & 7 8 9 10

f \ N\ N " 7N\ " N\ " "
Nadaenabsoluo (U U O O O O O @ U U  Enaltogrado

Figura 12 — Tercera parte del Cuestionario SOFI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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14. Durmiéndome *
1 2 3 4 S 6 7 8 2 10

Nadz en absoluto O @ OCO0O00O00O000 0O En alto grado

15. Bostezando *
1 2 3 4 §S 6 7 8 9 10

Nada en absoluto Q ":) © C:' C) Q ":) O C:' C:' En alto grado

16. Irritado *
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

el el el P el el e
Nadaenabsotiec O O O 0O O @O OO0 O mae grado

17. Enojado *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o~ — o~ NN
Nadaenabsoluto ./ O A @ (AR, O U U Enaltograde

18. Furioso *
1 2 3 4 ] 6 7 8 g 10

Nada en abscluto C) (? O (:\ C‘ @ (? O (:\ (:\

En alto grado

Figura 13 — Cuarta parte del Cuestionario SOFI

MICAELA BASTIDAS
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Figura 14 — Fotografia de los que fueron entrevistados.
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Todos los Reportes

Del 01/01/2023 al 31/12/2023 Y, Descargar a Excel
Fecha de inicio Fecha de fin
01/01/2023 () 31/12/2023 B
Tipo de reporte Cadigo de evento
TODOS ~
Empresa Lugar
Locacion Enobra
Inmaculada v Q
Nivel de riesgo Proceso

Unidad de negocio

Figura 15 — Plataforma virtual UNICON para el reporte de Incidentes y actos incorrectos.
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Figura 16 — Fotografia de la capacitacion para toma de datos.
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Figura 17 — Fotografia de la capacitacion para el llenado de las encuestas (cuestionario SOFI).
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES
wem———f | 5] [0
1 .t M CICRREE T AR SO S—— L et et wt :
..- e s o s | = et R | ] ] ] o
£ i s e | =P RN o v
= Se realiza el seguimiento ks — ; :

= o — minucioso del control diario de
~ ; suenos a todo el personal
UNICON - Planta Inmaculada,
para asi garantizar el trabajo
efectivo de los colaboradores.

Objetivo: Asegurar que el personal cumpla al descansar las horas minimas de sueno.

Figura 18 — Seguimiento del control de suefios mediante pulseras SmartBand
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VEASION 4 / 2022

REGLAMENTO INTERNO DE

TRANSITO Y
TRANSPORTE

-85de91 -

C0C-0GG08-02

Cumplir con el presante Reglamento Intemo de TEnsite
y Transporte.

4] conducir dentro de [ unidad no se
cancia del MTC

nmesdiata, si bt una imalidacidn
a de Conducir emitida por el MTC par
fuara de la unidad, y que lo inhakilita
para el frabajo realizado en la Companiia Minera Ares.

Llos conductores y choferestoperadores deben usar
comrectamente las bandas de control de suefio, y

raportar las fallas de

45 MISMas 3 S0 SUp=Snison

oportunamente & su supervisor si ne cumplic
oras minimas de descanso establecido sequn

12

Al tramitar la licencia interna

Horas de suefio minimo por dia | 5 hrs. 45 min

e serdvisada p
Ciwil da Compafiia Minera Ares.

Horas de no suefio maximo & homs
acumulado en 3 dias

e &l vehiculo o
buen estado de consen:

gue cuente com fodos sus dispos
Dparativos

L. Verficar el cumplimiento del presente reglamenia

nterno de ird transparte

3 Inspeccion |chedk list o2 pre uso) 3 u
0 eguipo, para Ceteciar a las o condiciones

nsito

-

.2 Reportar al drea de Seguridad Owil @ Industriz
ncidente/acride n vehiculos o eguipas
su nesponsabilidad, dentro o fuer

cidn o Prayecta,

£15 Para conducir entre las Unidades o fuera de ellas
deberd portar siempre |2 licencia de conducir emitida

HOCHSCHILD

Figura 19 — Reglamento Interno de Transito y Transporte de la Compafia Minera ARES
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L “LA SEGURIDAD EMPIEZA POR WI” ]
| ESTANDAR: "CONTROL DE SUERO" o
/ A.QES% T FECHA DE OLYiea | == 1 INMACULADA
| ELABORACION: | REVISION: | VERSION-04  IME.SEGOS.13
L ' 0Nz S O N —
1. OBJETIVO

Probabilcad de ocurrencia de eventos no deseados &N Vs Inlemas y externas de
ruestras adivdades cperalivas en la Unidad irmacuaca

2. ALCANCE:

¢ Los crterics y paramatras del Estancér de Controd

de Susfo qua aqui se

presentan se apicaran a

fodos k& Wabajadores que realicen a3 scvidad de

conduccidn de un vehloulo Ivians o

pesado de Compaftia Miners Ares atfiada s

Hochschiid y contratistas. grovesd

ores. vislantes, sub conlratistas

3. REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS:

* Reglamento de Seguidad y Salud Ccupacional én Mineria DS 024 - 2016 EM
¥ Modificators DS. 023 - 2017 / EM, DS 034 - 2022 - EM Sub Captuio M. Uso
de Equipos, Art. 273 y At 417
Reglamenio Interno de Trinsto y Trarspecie (RITTRA)

Ley N* 29783 “Ley de Seguridsd y Salud en & Trabayo’
D.S. 005-2012 TR Reglamanto de Seguncad ¥ Salud en of Trabejo.
Ley N* 30222 “Ley que modifica la Ley 29783

DS 0062014 TR Modificatoria del Reglamento de Segundad y Salud en of

Trabajo

Reglamento Naclanal de Transto -
o RM 312.2011 SA Protocolos de

Codigo de Transto D S N* 018-2000-MTC.

Examenes Médcos Ocupacionales y Guas de

DCiagndsticos de los Exdmenss

Medcos Obiigatonos por Actividad.

* Apructan & Regamanto del Decroto Lagisistivo N* 713 scbre los descansos
faMunerades de s lrabajadores sujelos al régimen laboral de i actividad
privaca

4. DEFINICION DE CONCEPTOS IMPORTANTES:

4.1, Conductor; Gerenie, Supanntendame, Jate,

Supervisor Trabajador que cuenta

con Autorzacion Inferms de Manejo

de wehiculos, otorgedo por ka Compadia.

42

Chofer: Colaborador gque cuenta

CON Aonzacian inteena de Manaje de squipo

Wiana, olorgedo por la Campania

4.3, CaRdad de sueno: Horas efectvas de sueflo, y horas de suefio profundo.
44. Fatiga: Bs un estado de deficiente de desempeno ments! yo fisico, gue s
manfiesla por Lna desmeyorada relecion esfuerzoresutados, una mayor

frecuencia y magnitud de errores, una
cansanco. La fabiga @8 un fencmenc
combinscén de cargs laboral fisica o m

Akls disminuida y sensaddn de
mullicausal, a corsecuencla oo s
ental importanies, factores de salud

personal, factones psicosockies wWo calidad de suefic alterada

(sem

nca)
fado de

4.5, Somnolencia: Es la sersacian de una necescad de dormir, a
pesacez y torpeza de los sentidos motivades por el suefo. cod una foane
endenca a dommir en stuaciones o momanios napropados. Lag causss mas

comunes de SOMNolenda se IFOGEAN 3 denvaditn de suefic

ENENTE BCL IR e
maumemnAT AL s
lmqu

Figura 20 — Estandar del Control de Suefio de la Compafiia Minera ARES (Parte 1)

MICAELA BASTIDAS
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’ 1 A RFGIMINAN FMPIEZA POR MI® |
ro % ESTANDAR: “CONTROL DE SUENO" UM,
, A R e bj‘ " FECHADE | ULTWMA | T ~ INMACULADA
l ’ ELABORACION: | REVISION: | VERSION:04 | MESEGIS
S | 26082024

trastomos del sueflo, uso da medcactn que allere ol &slado de voila,
presenca de enfermedsdes crinicss, elc. La somnolanca pusde ser un factor
condiconante de @ fatiga, sin embargo, fatga y somnolencia son dos
fandmencs biiégioas dstinios

4.6, Suefio reparador: Habilo de susfo que es suficerte para maniener un
adacuado estado de alerta, rendimiento y salud, Un s0eh0 regaradorn s g a
raves de w liempoe adecuado ce Leh0 (minmo de § horas en adukas) y una
adecuada Calkdod de sueho oue estd determineds por |8 sussccis de
fragmantacion an ol mismo (debido 3 despertana)

4.7. Trastorno del suehio: Es un trastorno médco de los patrones normales ol
suefo que interferan Con el normal funcionamiecto fisco, mental y emocions
El nsomnio y 13 apnes cbalrudtiva del suedo son sigunos ejemplos

48 Pausas Activas: Pausss actvas o Gimnasia Lateral se comderten en 18
opcidn mas {acll para mejorar la salud y eficiencia labora Consiste an hacer
uso de ciferentes actvidades en pencdod comos de Sempo. duranie la jornada
Iaborad, 86 deben reslizar en cualquier momento del dia wo noche cLando @
sierta pesadez corporal fatiga musculdr, Incomodided, lambidn puede
eslablocerse pALSRS Ntinanas an miad de |a jormads laboral, es decr, una vez
on 18 mafans y otra en | tards

4.9. Pulsera de Control de Suefio: Disposithve digha ulikzado pars determinar la
cabdad e suedo

4.10. Sincronizacién de Pulsera de Control de Suefio: Descarga de datos del reo)
anti fatigs haca la Tablet

4,11, Tablet para control de swefo: Dispositve dgital, LIKZRdo pam regiskar |s
Gaidad de sueflo. Allmentande 8 Lna base de dalos

5. REQUISITOS J ESPECIFICACIONES DEL ESTANDAR:
5.1 ENTRENAMIENTO Y COMUNICACION

Todos los conduciores daban reabir entrenamento sobve o contral de suefic en

el trabajo como parte de su induccitn &l ngreser 8 rabejar 8 Compatia Minara

Ares alilada 3 Hochachid

- Todos los conductores deban reclor entrenamiento anual $00ng ol control de

susfio. axi coma del presacte estandar En oclo entronamiants, ¢ hace
NNCapkt &n la Kenlificacon de los signos de fatga y samnokndia con &
proposto de facittar el manejo de ambas en @l puesio de ¥abaje. Asli mamo,
se presenta B relactn actualizada de Medicamenics que pusden sfectar o
estado de alerta de los conductones, Esice medicamentos son identificacos
penddcaments por & médicd & |8 unidad, tales como los ansoilticos,
anbidepresivos. antiemétcos, antialbrgicos, refalantes muscuares (Anexo 02
Medicamentos frecuentes que producan samnchenta)
Deberan da asistr ¢ maners obigalora 8 Bs capacitacores POR, PLAN
TORQUE. y clros cursos refacionados a Manejo Defensivo

g el L | e el " b |
Fa BT B TTAN i § O RO b L0 e - a
e i el B, il

Figura 21 — Estandar del Control de Suefio de la Compafiia Minera ARES (Parte 2)
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i “LA SEGURIDAD EMPIEZA POR MI* |
Rsrer ‘ ESTANDAR: "CONTROL DE SUENO" OM.
\ , ARES| FECHADE | OLTMA | [ NWACULADA
| ELABORACION: REVISION: | VERSION: 04 | IME-SEGE9.15
| 082022 | 260H2024 | |

- S0 e penddicaments dfsiones y sersiblizard 8 todos ke
conducicres/operadores de equipos vancs y pesados con materiad audios
visible

8.2 HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO

Los abajadores de Compafiia Minera Ares sflads 3 Hochechid y empresas que

realzan achvwoades operatvas én la Unidad inmacudada tienen establecsda un

P'crano de rabajo de 12 horas para burno dia y noche.
En condicones excepcionales de Yabaje por emergencias NOguna pensona
Gue haya BOOrade 14 horas deberd conducit dlgun Spo de equipo mdwi
(vano o pesado), cuando se extienda significatvamente, la empresa
proparcionara transpoene a 108 empieados con un conducion gue Naya domide
10 sulicients y no esté somnclienio-fabgado En ningun caso, of parsonal debe
excadar [as 16 horas de trabajo contuo (La jormada de trabajo es de 12 horas
dianas. En caso de scbretiempo, no se debe suparar las 04 horas adcionaks,
ASAQUIANdo LN 1emDo [bee mMirsmo de 8 horas pars descanso antes de inciy
olro tumo).
Tambien @n 06 CaS0§ QCepPCoNAes estann Inchido ks conduclions que
resicen scltvidsdes an ol protocolo de voladura en ambas guarcias y se
prolongara como maximo a sakda de intencr mina a s 7-10am/pm, pasterior
8 ello serd considersdo como ung falla grave y presentars el informe de
CONSATLANINE

A continuacon. s@ detalla un cuacdro referencial de las acividades an mna 98
cholanes, aplich & SMbas gusrdias

HORARIO ACTIVIDADES

I 0630 Inkio de la jornada labora
o5 30 - INSVUCINGS BANCSAOSs OF SCLrd0 & (Ograma Samanal anyviscs
of o POr & Sres de Capac “l (2]
o7 00 I Trasiado hacia inlanar meng
== et Bl Ay o' (et il i Wty —
<0 | Amerzo del personal
300 |
— M 1
17 45 | Inicia de reunidn da profocoln oe veladus
1830 | Inceo de valadura
‘ !
T 1830 | Tarming dé 1a jomada Labor!

Figura 22 — Estandar del Control de Suefio de la Compafiia Minera ARES (Parte 3)
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“LA SEGURIDAD ENPIEZA POR MI”

PROCEDMIENTO: USO, CUIDADO Y RESTRICCIONES DE PULSERAS Y
, ARES TABLET PARA EL CONTROL DE SUENO UM
ELABORACION: REVISION: VERSION: 0& | IMP.SEG09-80

15 02020 08082024 |

PERSONAL

1.1, Supsdmandenies y jafes de dres
12 Supsrvscres de prmess lines
13 Choleres'\Conductiors de vehiculos pesados v Igecos,

2, EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
2. NA
3. EQUIPO / HERRAMIENTAS | MATERIALES

31 Pdsan Smant 8ang
32 Tabket Samsung Galaxy Tab

4. PROCEDIMENTO

41 Uns pulsers Smant Band serd angrads  cada choler’condustor de vericuo pesado ¥ imano
00N @ oBjelive B OIS i SURRD.

42 Agretar la tanda avededcr de b muteca, de forma comeda, deance e Sislce o9
aproimacamentis un dedo hasta o hueso de la mufeca.

4.3 Nots Usrvsr moy soblis ls pusacs pusde sfectar & s recopisndon de dalos del pulsdmelro

44 Tras halerse COOCALO COMECIAMBNA |3 pUSEra, BRlA COMNZAN 8 Aakzar sus Aoms de
suelo, os cbigatonio ol wed de la pulsora durante su descanso diaso

45  Recwgue le talerie de Smet Besd T inrsdaismans cando o nvel ds batera oo boo

45  Emar Band 7 Sene una dasficaciin oe resistancia ol ag.a de 5 ATM. (50 m)

4.7, Duranie e w80 cobdand evile ajusiy demasado fuaro 13 pulsera en b mufeca e merls
maniener secs su supecfon de contaclo Lmpar 18 pulse's perodcaments con sgun. S
supericie de conacy de su ol MuesTa seflaks de envojecimienio © hindhaxdn, CaN e
uilzar nmediatamenio o producto y tusque asistencia médica.

44 Ura Tadie! Samsung Galxy Tab SGe serd asignada af supervisor 2 cargo de ks
Croferes)Conduciones 3 ios cudles 50 les asignaton una pulsera on la cud realzan of
conrol de susfio @ Indicard & o Chclactonducior =a sacuenta apio para rabaar oo ks
pArAMeres astabingdos z

49  Eviar los poipes y of mal wao de la Tabiet para evitar of daffo del misero.

410 Todas l»s pulsarns Smart Band ssignocas 3l persoral deben mants
busca mininizar ncidenies de pieddas o dafcs en s Pusenas

u.ix;qr: CLEYR
u&:‘“:ﬁ

TRARALD |

Figura 23 — Procedimiento del Control de Suefio de la Compafiia Minera ARES (Parte 1)
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[ "LA SEGURIDAD ENPIEZA POR MI* ' '
; PROCEDIMIENTO: USO, CUIDADO Y RESTRICCIONES DE PULSERAS Y
, ARES TABLET PARA EL CONTROL DE SUERO UM
"~ FECHA DE——T OLTINA s | Tt NMACULADA |
ELABORACION: | REVISION: VERSION: 04 | IMP.3EG0S-80
181 0372020 0810812024

§. RESTRICCIONES.

51, Esta prohbido @ inslaicidn de sofvane Xisomi an celuams g CholeesConduciones que
Sectan ssigaado une Smart Band

52, B prohitedo el redro 96 18 pulsees Smart Band fuers ce ls undad cuando se encuentren de
Clgs ibvea
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ANEXO VI
PANEL FOTOGRAFICO

Plano General de la Unidad Operativa Inmaculada

Plano de vias de acceso Unidad Operativa Inmaculada
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