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RESUMEN
La presente investigacion tiene ¢l objetivo de medir la Gestion Competitiva y su
incidencia en el Crecimiento Economico de las MYPEs dedicadas a la comercializacion
de ventas de prendas de vestir en ¢l distrito de Abancay en el afio 2014, tal descripeion
seé realizd tomando en consideracién con estricto cumplimento del marco conceptual y

los métodos de investigacion cientifica aplicada a la gestion competitiva.

La metodologia planteada y utilizada en la presente investigacion es hipotética
deductiva por que los datos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias que son
confiables en la investigacion, el disefio de investigacion corresponde al tipo no
experimental y de cardcter transversal, se¢ plantcaron también una hipotesis general y
tres hipotesis especificas con una medicion y andlisis estadistico para su demostracion

de los resultados de trabajo de campo.

Para lograr los objetivos de la investigacion se aplicé a una muesira
representativa de 40 directivos de micro y pequefias empresas, obteniéndose los datos
que sustentan los resultados que confirman la hipotesis principal sobre cuanto influye la
gestion competitiva en el desarrollo econdmico de los micros y pequefias empresas

dedicadas a la venta de prendas de vestir.

La estructura de la tesis comprende cuatro capitulos: el primer capitulo esti
referido al marco tedrico; el segundo capitulo, destinado al marco metodologico de la
investigacion, el tercer capitulo estd referido a la presentacion los resultados obtenidos
de la aplicacion de cuestionario en ¢l trabajo de campo y asi mismo a la discusion con
resultados obtenidos con marco tedrico, por Gltimo, en el cuarto capitulo se exponen las
conclusiones con el andlisis de los resultados. Asimismo, los resultados de la
mvestigacion que manifiestan la incidencia positiva en la gestion competitiva en el

w

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



crecimiento  economico de las micro y pequefias empresas dedicados a la

comercializacion de prendas de vestir con resultado de modo favorable.

En las conclusiones se aclara que sin una adecuada gestion competitiva no es
posible el crecimiento ni desarrollo de ninguna empresa, aunque se aleja los resultados
obtenidos de recojo de informacion del marco tebrico que se utilizd como son gestion

competitividad y desarrollo econdmico,

Palabras clave: Gestion, competitividad, asociatividad, planificacion, exportacion.
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ABSTRACT

This research aims to measure the Competitive Management and its impact on the
Economic Growth of MYPES dedicated to the marketing of clothing sales in the district
of Abancay in the year 2014, such description was made taking into consideration with
sirict compliance with the conceptual framework and methods of scientific research

applied to competitive management.

The methodology proposed and used in the present research is hypothetical
deductive because the data obtained from the primary and secondary sources that are
reliable in the research, the research design corresponds to the non-experimental type
and of transversal character, a general hypothesis was also proposed and three specific
hypotheses with a statistical measurement and analysis for their demonstration of

heldwork results.

In order to achieve the objectives of the research, a representative sample ol 40
managers of micro and small enterprises was obtained, obtaining data that support the
results that confirm the main hypothesis about how competitive management influences
the economic development of micro and small enterprises dedicated to the sale of

clothing.

The structure of the thesis comprises four chapters: the first chapter refers to the
theoretical framework; The second chapter is devoted to the methodological framework
of research. The third chapter deals with the presentation of the results obtained from
the application of the guestionnaire in the field work and also the discussion with results
obtained with a theoretical framework. The fourth chapter presents the conclusions with

the analysis of the results. Also, the results of the research that show the positive impact

avil
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on the competitive management in the economic growth of the Micro and small

companies engaged in the marketing of clothing with a favorable result.

In the conclusions it is clarified that without an adequate competitive management
it 15 not possible the growth or development of any company, although the results
obtained from information collection of the theoretical framewaork that was used as

management competitiveness and economic development are removed.

Key words: Management, competitiveness, associativity, planning, export
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INTRODUCCION
La investigacion presenta de gestion en donde implica un sin fin de requerimientos que
necesita cumplir la empresa para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la
gestion a simple vista parece sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta
gestion, en el mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, s¢ necesita una
persona (gestor) que esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su
trabajo. De alli, que la presente investigacién resalta la gestion como factor
determinante para que la empresa sea competitiva y tenga un posicionamiento destacado

en el mercado.

Y por dltimo, las fuentes de informacion donde se consignan las obras y
articulos que han sido utilizados para la elaboracion del trabajo de investigacion, de la
misma forma, se redacto considerando de acuerdo a las normas APA 6ta. Edicién para
las fuentes de informacién; y como anexos, se adjuntan la matriz de consistencia, el
modelo de la encuesta, las imagenes de evidencia en el trabajo de campo y entre otros

documentos que da fe a la presente investigacion.

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas. La gran
industria no hubiecra existido sin la empresa familiar, micro empresa o pequefia empresa.
En las ultimas décadas, los micros y pequenas empresas (MYPEs) dedicada a la
comercializacion de prendas de vestir tales como las boutigues han sido objeto de una
gran atencidn tanto por investigadores y académicos, como por empresarios y politicos.
La irmapcion de las nuevas tecnologias de la informacion v de las comunicaciones, con
Internet como maximo exponente, ha permitido amplificar los efectos del actual

fenémeno de globalizacion y distinguir la época actual.
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En la era de la informacidon y de la globalizacién los antecedentes por cuanto
suponen, de cambios radicales en el orden econdmico y social que afecta a la actuacion
de naciones, empresas ¢ individuos. De hecho, en el dmbito econémico no solo se han
visto modificadas las reglas de juego (principios de la economia de mercado con
dimensién global, de intensa competencia y de sucesion ripida de cambios diversos) y
consecuentemente, los valores para el desenvolvimiento social tanto de los individuos
como de las organizaciones (ripida capacidad de adaptacion al cambio), sino también
los principales factores del desarrollo econdmico (desde los recursos tangibles a los

intangibles de la informacion y el conocimiento).

En América Latina y el Caribe, las MYPEs, son motores del crecimiento
econdmico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad civil en
general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas a las microempresas

(Bernilla, 2014).

El papel que mantienen las empresas como  elementos criticos en la
conformacién de este nuevo orden econdmico y social al ser 1a base del crecimiento y el
empleo en una economia desarrollada, junto a la consideracion de que la intensificacion
de la competencia experimentada en los mercados durante las Gltimas décadas puede
impulsar el progreso econdmico, han motivado que cl objetivo predominante en el
gobiemo economico sea la necesidad de incrementar la competitividad de las empresas
en ¢l nuevo entorno global. Sin duda en los tiempos que avanza, tanto los estados como
las empresas deben tratar de comprender y dominar la competencia ( PORTER, 2008}
encaminando sus politicas econdmicas y sus estrategias a favorecer las condiciones en

las que compiten las organizaciones empresanales.

XX
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El crecimiento econdmico por su lado es el aumento de la cantidad de trabajos,
la renta o el valor de bienes y servicios producidos por una economia. Por esto ¢l
crecimiento econémico se ha considerado (historicamente) deseable, porque guarda una
cierta relacién con la cantidad de bienes materiales disponibles v por ende una cierta

mejora del nivel de vida de las personas.

Sin embargo, ¢l crecimiento econémico se puede ver como una peligrosa arma
de doble filo, ya que mide ¢l aumento en los bienes que produce una economia, por lo
que si se requiere un aumento de esta la demanda serd mayor que la oferta y ademas se
pude ocasionar una escases de producto, por tanto también esto pude ocasionar que se
aumente la produccion del producto pero la economia doméstica reducira sus compras
por ende se presume que si la empresa no pude satisfacer la necesidad de la demanda
puede entrar en crisis pero si por el contrario esta aumenta su produccion y sus precios

pude que ya el consumidor deje de comprar.

Se tiene que lomar en cuenta que otras de las causas del crecimiento econdmico
es ¢l progreso tecnologico que genera inversion, pero @ su vez como mayor
problematica en la poblacion genera desempleo por que las empresas estan en blsqueda
de més facilidad para sus labores y una médquina tiene como caracteristica agilidad y que

supliria a varios trabajadores.

Por esto parece que la raiz de esta problematica se basa en la inversion, puesto
que al suplantar al trabajador por la maquina se genera desempleo que en cuanto a la
economia afectaria ya que los ingresos de las personas reducirian afectando directa o
indirectamente ¢l ambito comercial, pero si la inversion de la empresa se realiza en

conocimientos para los trabajadores seria mayor la produccion por lo que la clave del

x|
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crecimiento economico esta en la educacion, que incrementaria el capital humano por lo
que este seria un trabajo efectivo, pero otra forma es saber balancear los insumos, tanto

las maquinas como los conocimientos avanzados.

Al hablar de la problematica relacionado con el erecimiento econdmico, tenemos
que comentar acerca de la influencia de una buena o mala relacion entre diferentes
gobiemos ya que deberian ser para sus problemas politicos de los econdémicos, para asi
no afectar a la poblacion que depende de dicho trato. Se estima que tanto el gobierno
como la poblacion, que somos los que generamos ¢l aumento econdmico al consumir
debemos preservar y equilibrar los gastos e inversiones, por lo que se debe planificar y

asi dar un crecimiento Gptimo a la ¢conomia.

Las MYPEs dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir en la ciudad de
Abancay se han caracterizado por la debilidad de sus vinculos intersectoriales y por la
incapacidad del aparato productivo de dar empleo a la poblacion en edad de trabajar.
Varios han sido los mecanismos que ha wtilizado la poblacion para procurarse ingresos,
pero dos son los principales: emigrar hacia las ciudades mas grandes de esta parte del
pais y autoemplearse en ocupaciones de baja rentabilidad en sectores que se caracterizan
por su facil entrada particularmente en ¢l comercio lo cual ha constituido el llamado
sector informal de la economia. En la dltima década, la economia local ha tenido un
crecimiento sostenido el cual se evidencia en indicadores macroeconémicos positivos
con proyecciones favorables para los proximos afios, situacion que enfatiza la necesidad
de contar con informacion actualizada sobre el sector empresarial, especialmente de las

MYPEs dedicadas a esta linea de comercializacion.

Las MYPEs concentradas en ¢l sector de la comertializacion de las prendas de

vestir en la ciudad de Abancay, se componen principalmente de un grupo de unidades

xxii
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econdmicas cuyo origen, en la mayor parte de los casos, ha sido la falta de empleo y la
necesidad de supervivencia de los pobres. Por gjemplo, se afirma que las MYPEs son un
conjunto de unidades cuyos propielarios estin marcados principalmente por la
racionalidad econdmica del consumo o de la reproduccion famihiar (la subsistencia) y no
la de la acumulacion, razdn por la cual en realidad se trata de “empresarios a la fuerza
“La microempresa no es un conjunto homogéneo de empresas, sino un agregado
heterogéneo de unidades de distinta actividad, productividad, técnicas de produccion,
ubicacién espacial y geogrifica, tipos de trabajadores, etc. Por lo cual, resulta muy

dificil establecer algin tipo de uniformidad.

La finalidad de estc trabajo dec investigacion no es proponer respuestas
definitivas al problema planteado, sino servir de marco para que otros investigadores
que estin en este camino que se pregunten y reflexionen, es decir, todavia existen
muchas dudas por resolver y con el aporte de otros trabajos de investigacion de acuerdo

a sus puntos de vista.

El principal objetivo para el presente trabajo de investigacion es conocer la
gestion competitiva y su incidencia en el crecimiento econdémico de las MYPEs

dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014,

Para poder conseguir ¢l objetive general, se han planteado los siguientes
objetivos especificos: Determinar como la innovacién en la gestion competitiva incide
en el desempefio econdmico, renta per cdpita ¢ inversion de lns MYPEs dedicadas a la
venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014. Determinar de qué manera la
calidad en la gestion competitiva incide en el desempefio econdmico, renta per cépita ¢
inversion de las MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de

Abancay, 2014. Conocer en qué medida los recursos humanos de una gestidn

i
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competitiva incide en ¢l desempefio econdmico, renta per cdpita ¢ inversion de las

MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014,

La metodologia de investigacion planteada es hipotética deductiva de los datos
obtenidos de las fuentes primarias y secundarias, el disefio de investigacion corresponde
al tipo no experimental y de cardcter transversal, se plantearon una hipbtesis general y

tres hipotesis especificas con una medicion y analisis estadistico.

Para lograr los objetivos de esta investigacion, se aplicé a una muestra de 40
directivos de las microempresas. obteniéndose los datos que sustentan los resultados
que confirman la hipotesis principal sobre la incidencia positiva de la gestion

competitiva cn ¢l crecimiento economico de los micros y pequefias cmpresas.

La estructura de la tesis comprende cuatro capitulos: el primer capitulo estd
referido a las micro y pequefias empresas y a la gestion competitiva y crecimiento de la
empresa del sector de comercio de prendas de vestir; ¢l segundo capitulo, destinado al
marco metodolégico, el tercer capitulo presenta los resultados obtenidos de la aplicacion
de cuestionario, por Gltimo, en ¢l cuarto capitulo se exponen las conclusiones y las

recomendaciones con ¢l analisis de los resultados

v
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema de investigacién

1.1.1. Descripcion del problema enunciado

Los micros y pequefias empresas, sobre todo las pequefias empresas, tiene una
gran importancia para el crecimiento econémico y la generacion de fuentes de
empleo productivo, con miltiples beneficios para la economia internacional,
nacional, regional y local. La eficiencia colectiva del tejido empresarial y la
sociedad en general, como se ha demostrado ampliamente en estudios

conducidos en todo el mundo,

Con este reflejo, los gobiemos se han constituido en las principales
instancias promotoras de programas y esfuerzos publicos y privados para apoyar
el erccimiento de la pequefia empresa a través de diversas estralegias como
servicios de desarrollo empresarial, capacitacion, microcréditos y asociaciones
en tomo a parques industriales, entre otros no obstante, se encontrd un
desbalance en cuanto a identificar, por un lado, en qué punto del “continuum” de
crecimiento y bajo qué tipos de esfuerzo enddgeno son necesarios para sostener

el éxito empresarial en un contexto de negocios cada vez mas turbulentos.

Reconociendo las restricciones de recursos para el apoyo a las MYPEs en
las economias en desarrollo, en afios recientes ha surgido un interés creciente por
entender que factores son criticos para fomentar su competitividad. Es asi que la
gestion empresarial competitividad juega un rol muy importante, pues de su

eficiencia, producto de la direccion, habilidad y estrategias que utilice,
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dependera la obtencién de buenos resultados. De alli, uno de los aspectos
fundamentales en las empresas cs la gestion empresarial, porque busca a través
de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas,
ademas, contar con las herramientas de gestion adecuada serd uno de los factores

claves para alcanzar los objetivos.

En el ambito local, en la cindad de Abancay, sucede la problematica en
cuestion de competitividad en las microempresas dedicadas a la venta de prendas
de vestir en su mayoria, estas microempresas dificultan en implementarse o no,

se ve la implantacién de su competitividad empresarial.

1.1.2. Enunciado ¢l problema
1.1.2.1. Problema general
PG: ;De qué manera la gestion competitiva influye en el crecimiento
econdmico de las micros y pequefias empresas dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay, 20147

1.1.2.2. Problemas especificos:

PE1: ;De qué manera la innovacion empresarial influye en los INEresos,
inversion y crecimiento de las MYPEs dedicados a la venta de prendas de

vestir en el distrito de Abancay, 20147

PE2: ;En qué medida la planificacion y organizacion empresarial influye
en la formalizacion acceso a nuevos mercados de las MYPEs dedicadas a

la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay, 20147

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



PE3: ;De qué manera la politica empresarial incide en el acceso al
financiamiento y asociatividad de las MYPEs dedicadas a la venta de
prendas de vestir en el distrito de Abancay, 20147

1.2. Justificacion.
El presente trabajo de investigacion es beneficioso estudiarlo porque cabe

resaltar que hoy en dia el hecho de fomentar una adecuada competitividad

empresarial en los micros empresas y pequefias empresas.

En este caso, estamos abordando la influencia de innovacién empresarial
en la competitividad empresarial en la microempresas de la ciudad de Abancay
dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir, por lo tanto, se debe
precisar que es vitul contar a los microempresarios con una actitud  de

innovacion en gestion empresarial.

Es necesaria esta investigacion porque marcara un precedente en su estudio,
ser de utilidad para los empresarios, asi como a los mismos trabajadores, de igual
forma se considera que puede llegar a ser de gran importancia para olros
empresarios, profesionales como administradores, psicologos y todos aquellos que
presenten un interés en dicho tema de investigacion.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

OG: Determinar la gestién competitiva y su incidencia en el crecimiento
econémico de las micro y pequeiias empresas dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay- 2014
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1.3.2. Objetivos especificos:

OE1: Determinar la influencia de la innovacion empresarial en los
ingresos, inversion y crecimiento de las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014.

OE2. Analizar la influenciz de la planificacion organizacion
empresarial en la formalizacién y acceso a nueves mercados de las

MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de

Abancay, 2014.

OE3: Establecer como la politica empresarial incide en ¢l acceso al
financiamiento y asociatividad de las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014,
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CAPITULOTI

MARCO TEORICO

2.1.Marco referencial

2.1.1. Antecedentes de la investigacién

De acuerdo a la revision de literatura, se considerd ¢l mejor articulo de Loayza,
en el cual analiza la experiencia de crecimiento economico del Perli en las
Gltimas cinco décadas. Describe sus caracteristicas béisicas, explica sus cambios
a lo largo del tiempo y proyectd su comportamiento futuro. El enfoque
metodologico consiste en  una combinacién de técmicas contables Y
econométricas, ambas basadas en comparaciones entre paises y entre periodos de

tiempo.

El estudio encuentra que los virajes mas importantcs del crecimiento
econdmico se han debido a cambios en la productividad total de los factores,
més que a la mera acumulacion de capital, Especificamente, el articulo concluye
que la recuperacion del crecimiento econdbmico en el Perii desde los afios 1990
se ha debido sobre todo al proceso de reformas estructurales y de estabilizacion
que s¢ comenzaron desde entonces, El futuro del crecimiento en el pais depende

de este proceso que se continde y profundice.

Existen textos de enfoques y modelos tedricos de crecimiento
econdmico, A diferencia de otros textos universitarios que circulan en el medio
académico, este aborda no solo las teorias del crecimiento de largo plazo de las
economias de mercado que hacen énfasis en los factores de oferta, sino también
los enfoques que, desde la vertiente keynesiana, les otorgan importancia decisiva

a los factores de demanda. El texto contiene siete capitulos. El primer capitulo es
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introductorio. Aparte de discutir el objetivo de la teoria del crecimiento y
proporcionar conceptos bdsicos y herramientas matematicas, incluye una breve
historia del desarrollo de las teorias y los hechos estilizados del comportamiento
de largo plazo de las economias. El capitulo dos contiene las teorias keynesianas
y neoclisicas del crecimiento y de su relacion con el empleo. Solo los
neoclisicos postulan el crecimiento con pleno empleo. Estan los modelos con
ahorro exégeno keynesianos (Harrod y Domar) y neoclisicos (SolowSwan y
Uzawa), como los modelos neoclasicos con optimizacion del consumo (Ramscy-

Cass-Koopmans y ¢l de Generaciones Superpuestas).

En el tercer capitulo se presenta la controversia sobre la teoria del capital
y la teoria del crecimiento. Este capitulo termina con la presentacion de dos
modelos que incorporan con capital heterogéneo o de distintas generaciones: el
del Kaldor v Mirless y ¢l de Solow. El capitulo cuatro esta dedicado al
crecimiento y su relacion con la distribucion del ingreso. Aqui se revisan
basicamente modelos keynesianos que hacen depender la tasa de ahorro de la
distribucién del ingreso, con lo cual se introduce la posibilidad del crecimiento
con pleno empleo. El capitulo cinco trata de la weoria del crecimiento enddgeno,
Los modelos neoclasicos para explicar el crecimiento del producto per cipita

habian introducido exdgenamente el cambio téenico,

La nueva teoria del crecimiento surge como critica a esta explicacion y al
endogenizar ¢l cambio téenico abandonan la funcién de produccion neoclasica y
los rendimientos marginales decrecientes del capital. Se revisan las teorias de
crecimiento endogeno de primera generacion y de segunda generacion, Los
primeros parten de una funcién de produccién neoclisica con cambio técnico a

la Harrod (aumentador de trabajo) ¢ introducen una funcion de cambio técnico

6
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que la transforma en una funcion de produccion similar a la del modelo
keynesiano de Harrod o a otra que exhibe rendimientos crecientes. Enfoques y
Modelos se da a través de la influencia de la tasa de ahorro sobre el ritmo del

cambio técnico, a través de la | y D, la educacion, ete.

Tesis de (Escobar, 2005) titulado La administracién financiera en el logro
de los planes estratégicos de las entidades educativas privadas. Trabajo
presentado para obtener el grado académico de Maestro en Finanzas en la
Universidad Federico Villarreal. En este trabajo la autora analiza la forma como
las decisiones financieras de inversion, endeudamiento y dividendos de la
administracion financiera empresarial, facilita el logro de las metas, objetivos y

misién contenida en los planes estratégicos de las entidades educativas privadas.

Tesis de (Tello, 2012) titulado El presupuesto en la gestion empresarial de
una corporacion privada de salud en Lima Metropolitana. Presentada para
obtener el titulo de Contador Pablico en la Universidad de San Martin de Portes,
En este trabajo, la autora nos describe la incidencia del presupuesto en la gestion
empresarial, cuyo objetivo es monitorear los resultados de una corporacion,
tener un control presupuestario para un control de la rentabilidad y de la misma
manera medir a la organizacion interna como seguridad de un control

presupuestal.

Tesis de (Guerrero, 2012) titulado Mejoramiento de la destilacion en el
proceso de elaboracién del pisco para la competitividad y la ecoeficiencia de las
bodegas de la asociacion de productores de pisco de Lunahuana. Presentada para
obtener ¢l grado académico de Maestro en Administracién con mencion en

gerencia estratégica de organizacidn en la Universidad de San Martin de Porres.
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En este trabajo la autora analiza que la competitividad tiene influencia para el
mejoramiento permitiendo identificar las principales causas que imposibilitan el
mejoramiento, mostrandonos que para ser competitivos se debe conocer y
aplicar conceptos tedricos, cientificos y tecnologicos, asi también debe conocer

de las otras experiencias exitosas para que al replicarla logren una mejoria.

Tesis de (Casafanca & Pahuachon, 2012)titulado Factores que limiten la
competitividad de la produccién de quinua orginica en grano en las asociaciones
de productores de los distritos de Cabana ¢ Ilave en el departamento de Puno.
Presentada para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
de Negocios Internacionales en la Universidad de San Martin de Porres. En este
trabajo las autoras analizan los factores que afectan la competitividad en el
determinante “estrategia, estructura y rivalidad de las empresas del diamante de
la competitividad de Michael Porter del proceso productivo de quinua orginica

en granos.

El siguiente trabajo de investigacion titulado “situacion econdmica de las
pymes en el Peni durante el periodo 2000-2010" lanzado justamente a finales de
ese mismo afio 2010, cuyo trabajo cuenta con el objetivo general de “Analizar la
evolucion de la situacion economica de las PYMEs en el Pert durante el periodo
2000-2010" y complementado con sus objetivos Especificos de a) Estudiar el
marco tedrico de las micro y pequefias empresas, b) Estudiar la evolucion de la
situacion econdmica de las pymes en ¢l Pend durante ¢l periodo de estudio. ¢)
conocer la situacion actual de las pymes en el Peri, los resultados del trabajo
estudiado llevaron a la conclusion de cuan aporte hacen las PYMEs a nuestro
gobierno, la poblacidn econdmica activa y en todo nuestro dmbito; ya sea en el

micro ambiente 0 en ¢l macro ambiente. Sin las pymes no existiesen en nuestro
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pais por decirlo valga la redundancia no realmente tendria las utilidades de las

que contribuyen dichas entidades.

2.1.2. Marco tedrico

2.1.2.1. Teorias de la gestion competitiva v desarrollo econémico:

Segin (Gitman, 1986) La gestibn empresarial comprende la concrecion de las
politicas, mediante la aplicacion de estrategias, ticticas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un documento legal,
Es un acuerdo basado en los principios o directrices de un drea de actividad
clave de una organizacion. Una politica expresa como va la organizacion
sobre su trabajo v como lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo
justo y sensible de tratar los asuntos. Mientras que sea posible, ninguna
organizacion deberia cambiar sus politicas a menudo. La intencion es guiar el
trabajo de una organizacion durante un tiempo razonable.

Segiin la teoria planteada de (Van Home, 1995) la gestion
empresarial no se puede entender separada de la gestion financicra y menos
de la gestion econdmica. Ello porque lo financiero es practicamente el soporte
que valida la l6gica en lo empresarial o de negocio de las empresas en sus
respectivos enclaves, Pensemos que para lograr cumplir con los objetivos
sociales les serd necesario garantizar la estabilidad financiera. De la misma
manera la toma de decisiones concernientes a la gestion financiera de una u
otra forma, directa o indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en las

situaciones generales de estas empresas.

La teoria plantecada de (La-Roca, 2002) El proceso de gestion
produce los acontecimientos como operaciones en ¢l mundo real de las

transacciones, por ello la gestion transforma el objetivo en resultado. La

5
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capacidad de gestion es un recurso estratégico para las organizaciones porgue
estd compuesto por la dindmica del conjunto de actividades interrelacionadas
entre actores, tecnologia, proceso, resaltando como atributo sustantivo de la
gestion: la decision. En definitiva, la estructura es la apoyatura de la
organizacion para el desarrollo de la gestion mediante la fijacion de
funciones, freas de negocios. Una mala gestion empresarial deriva a una
empresa a destrozar consecuencias, que van desde ¢l aumento de los gastos y
costos no considerados o no presupuestados, hasta una disminucion de

oportunidades por la mala gestion.

Las malas decisiones (decisiones inadecuadas) lleva a que la
empresa quede mal vista, ya que deriva al incumplimiento de obligaciones y
compromisos, tanto con los proveedores como con los clientes. Es bastante
comiin ver de manera recurrente como los empresarios del micro y pequefia
empresa tienen problemas con la gestion empresarial debido a su falta de
conocimientos ya que desarrollan una actividad empirica. Es la actividad
empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales,
gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las empresas o negocios. Una optima gestion no
busca s6lo hacer las cosas mejor, lo mis importante es hacer mejor las cosas
correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en

¢l éxito o mejor resultado de la gestion.

Segin (Koontz & O'Donnell, 2004) el enfoque tradicional de la
gestion empresarial, estudia la estructura de la organizacion y define los
papeles de las personas en la misma. La contribucién mds importante de éste

enfoque ha sido definir y analizar las tarcas que son necesarias para crear y

10
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potenciar una empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los
gestores disefiar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinacion

entre las mismas.

Segin (Félix, 2010), en la teoria econdmica ncoclasica, dados los
gustos y preferencias de los agentes y dada la tecnologia, el libre
funcionamiento de los mercados en competencia perfecta asegura la
eficiencia en el intercambio (que no sea posible redistribuir los factores y
bienes entre los individuos de modo que s¢ mejore la situacion de alguno de
ellos sin afectar la situacion de algin otro individuo), la eficiencia productiva
(que, utilizando la totalidad de los recursos y la mejor tecnologia disponible,
no sea posible producir mas de un bien sin reducir la cantidad producida de
otro bien) v la eficiencia mixta (el cumplimiento de la eficiencia en el
intercambio y en la produccion para un mismo conjunto de precios relativos).
Estos tres conceptos de eficiencia se retnen bajo ¢l concepto de eficiencia en
¢l sentido de Parcto en ¢l equilibrio general. De este modo, los economistas
neoclasicos han defendido el funcionamiento del libre mercado como una
fuente de eficiencia econdmica y han acusado a la intervencion pablica de
afectar la eficiencia de la economia que hubiera resultado del proceso de

autorregulacion del libre mercado.

No obstante, los supuestos en los que se apoya la teoria neocldsica al
defender los mercados autorregulados, por lo general no se satisfacen fuera
del &mbito de la teoria. Entre los supuestos mds importantes que llevan a la
conclusion de que ¢l libre mercado competitivo conducird al resultado mas
eficiente se cncuentran cl supuesto de competencia perfecta, el supuesto de

que los agentes cuentan con informacion perfecta, el supuesto de consistencia

1

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



en los gustos y preferencias de los consumidores, entre otros. El supuesto de
competencia perfecta establece que existen muchas firmas y muchos
consumidores en ¢l mercado, de modo que ninguno tiene poder de para influir
sobre ¢l precio. El supuesto de que los agentes cuentan con informacion
perfecta implica que los agentes conocen toda la informacion que requicren

para tomar sus decisiones, sin que esto implique un costo adicional.

El supuesto de que los ngentes son consistentes en sus gustos y
preferencias establece que los individuos no son volubles en sus decisiones de
consumo. El incumplimiento en la realidad de estos supuestos fue la primera
senal de la necesidad de otro mecanismo, distinto al mercado, que asegurara
las condiciones basicas sobre las cuales pudiera funcionar adecuadamente el
libre mercado sin afectar la eficiencia en ¢l sentido de Pareto. El rol que la
teoria neoclisica le asigna al Estado es precisamente el de asegurar estas
condiciones. El Estado debe definir los derechos de propiedad iniciales y
garantizar el cumplimiento de estos derechos y de los contratos firmados
entre los agentes. Asimismo, ¢l Estado debe velar por ¢l mantenimiento de la
competencia, evitando las conductas monopolisticas por parte de las firmas y
regulando los monopolios naturales. Ademas, el Estado debe facilitar la
trasmision de la informacion y brindar los incentivos necesarios para que los
agentes revelen informacion necesaria para la toma de decisiones de otros
agentes. La falta de competencia se expresa en la presencia de monopolios u

oligopolios en algunas industrias.

La competencia imperfecta produce una pérdida de eficiencia social,
pues el precio que pagan los consumidores es superior al costo marginal del

monopolio y la cantidad producida es inferior a la cantidad Optima. Esta
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ineficiencia ocurre también: politica econémica, crecimicnto y desarrollo en
¢l caso de la competencia monopolistica. La competencia monopolistica se da
entre firmas que producen bienes similares, pero emplean estrategias de
diferenciacion de productos. La diferenciacion de productos permite que estas
empresas cuenten con relativo poder de mercado y puedan fijar sus precios
por encima del costo marginal. La existencia de monopolios naturales
también genera una pérdida de eficiencia social. Los monopolios naturales
tienen lugar en industrigs en las que resulta mds eficiente, en (érminos
productivos, que una sola firma produzca el bien o servicio, pues el costo

medio se reduce a medida que aumenta la produccion.

Existen, ademds, otros problemas relacionados con el comportamiento
de las firmas y su interaccion en la industria que también reducen la
competencia, por ejemplo, la colusion entre firmas competidoras o la
imposicion de restricciones a la entrada de otras firmas al mercado mediante
contratos de exclusividad con clientes o proveedores, entre otros. El estado
interviene a través de las agencias reguladoras de la competencia y las
agencias reguladoras de los sectores con monopolios naturales o empresas de
redes, para minimizar la pérdida de eficiencia que resulta de la competencia
imperfecta.

a) La estrategia competitiva

Como (Porter, 1999) describié la estrategia competitiva como las acciones
ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion defendible
dentro de una industria, acciones que responden a las cinco fuerzas
competitivas que identifico como determinantes de la naturaleza y el grado de

competencia que rodeaba a una empresa . En ese sentido, define tres
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estrategias genéricas: liderazgo en costos, diferenciacion y segmentacion o

enfoque.

b) Segiin Wolden Rostow:

Los primeros intentos por explicar el desarrollo se basan en los modelos de
crecimiento por etapas del historiador econdmico norteamenicano (Wolden,
1993) quien basado en series estadisticas sobre el comportamiento capitalista
en los paises de occidente, pudo describir una serie de etapas necesarias para
alcanzar ¢l desarrollo. Paises como EE.UU, Inglaterra y Alemania describian
esta sifuacion para lograr desarrollarse cumpliendo con cinco ectapas
fundamentales: sociedades tradicionales, basadas en la agricultura como
fundamento del inicio del desarrollo hacia una segunda etapa, denominada
condiciones previas para el despegue; sucedid a esta el denominado despegue,
hecho que sin dudas estuvo directamente condicionado por la revolucion
industrial.

La cuarta etapa era el camino hacia la madurez, como antesala de la
quinta etapa, denominada sociedades de alto consumo masivo. Es importante
destacar que si bien esta teoria desenbia en un pequefio modelo el camino
recormido por cstos paises desde el siglo XVIL En la prictica adecuar esta
hipétesis a los paises subdesarrollados, se hace un tanto dificil si se tienen en
cuenta la diferencias que engloban todos los paises tanto interna como
externamente. Dentro del trabajo desarrollado por este autor, hay que destacar
que despoja a las relaciones sociales de su andlisis, tanto en su esencia
econdmica como de sus raices y las considera indeterminadas

ccondmicamenie.
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El no consideraba las relaciones de propiedad, el elemento mas
importante y determinante de las relaciones sociales e investiga en su lugar
los cambios en las actividades sociales. No revela como, ni basado en qué y
con la ayuda de qué fuerzas tiene lugar este cambio en la estructura politica y
social. Aparentemente, el comportamiento de la sociedad ha sido siempre el
pensamiento de un capitalista que ha evolucionado de acuerdo a los cambios
que se han sucedido en el desarrollo de la humanidad, por tanto esta sociedad
siempre pensard como capitalista, sin importar ¢l tipo de relaciones
econdmicas y sociales que proliferan de acuerdo al nivel de interaccion que se
establece entre las fuerzas productivas y las relaciones sociales de

produccion.

Tratar de adecuar esta teoria a nuestras condiciones, presupone el
andlisis de un conjunto de variables como por ejemplo lo relacionado con la
dotacién de recursos naturales, hecho que sin lugar a dudas beneficio a estos
paises, porque si no los poseian pues sencillamente los obtenian de sus
colonias. ;Quedan recursos naturales en los paises subdesarrollados en la

actualidad?

Es esta una pregunta recurrente gque nos hacemos cotidianamente, a la
que la respuesta es no, pues en caso de poscer algin recurso no se cuenta con
las infraestructuras necesarias para concretar la extraccion de estos minerales.
i Pueden los paises subdesarrollados colonizar a otro pais? La respuesta seria
no, ¥ en este caso suena absurdo siquiera pensar en esta idea, pues no existen
posibilidades para esta alternativa, ademas, esto respondia al fendmeno de la
acumulacion originaria de capitales, fuente de la que se nutrié y desarrollé el

capitalismo.
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Cuando el capitalismo moderno se instauraba, con su actuar iba creando
a la par de los altos niveles de desarrollo de sus fuerzas productivas, un
mercado devenido mercado mundial de vital importancia en la
internacionalizacion de las relaciones capitalistas de produccion. En la
actualidad, estos mercados se encuentran dominados por los stocks de capital
de las grandes transnacionales que responden a la légica del capitalismo

desarrollado.

La teoria del crecimiento por ctapas, si bien demostré el camino
seguido por los paises capitalistas en el logro del desarrollo durante los siglos
XVII, XIX y primeros afios del XX, desde el punto de vista metodolégico
seria un craso error pretender aplicarla a los paises subdesarrollados que por
demds no presentan las mismas condiciones de entonces, cuando estos paises
desarrollados alcanzaron superar sus condiciones iniciales y llegar a otros

niveles superiores.

De tal forma, conviene a como dé lugar tratar de elevar ¢l nivel de la
productividad agricola para que pueda realizarse el impulso hacia el
desarrollo industrial, a pesar de las modificaciones estructurales que
intervinieron en la economia mundial. El examen de la evoluciéon econdémica
del tercer mundo confirma que sin el progreso de la agricultura, la
industrializacion tropezara con un cuello de botella estrangulador constituido
por el estancamiento de la demanda interior. Ademads, el nivel actual de la
productividad agricola del tercer mundo es, en su conjunto, inferior al de los

paises desarrollados ante de los principios de su industrializacion.
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Por lo tanto, no podemos arraigamos a la idea de que estamos
estancados en la ctapa del despegue como sugirié (Wolden, 1993) cuando se
referia a los paises subdesarrollados, seria pensar que estamos en la etapa
previa a la revolucion industrial, y no es asi, solo que este andlisis que hace
dicho autor es por su naturaleza ante historica, ya que el proceso historico
describe esta situacion de modo tal que unos paises son desarrollados y otro
subdesarrollados; pero estos Gltimos son, en Ultima instancia, consecuencia

del vertiginoso desarrollo econdmico alcanzado por los primeros.

“El despegue de los paises actualmente desarrollados recibié su
primer impulso, gracias a un aumento de las disponibilidades agricolas que
permiticron y ocasionaron, muy pronto, ¢l aumento de la demanda de bienes
mdustriales. Ese aumento de las disponibilidades, fue el resultado de un

progreso de la produccion agricola mas ripido que el de la poblacion”.

Consideramos un serio error metodologico el concebir a la “sociedad
tradicional” como una etapa natural y por tanto de obligada transicion por
todos los paises, ya que supone que los paises desarrollados fueron en su
momento subdesarrollados, por lo que seria osado actuar en contra de esta
suposicion. “Las condiciones que, desde el punto de wista técnico,
permitieron la difusion de la revolucion industrial inglesa, no podrian en

ningln caso desempefar su papel actualmente”.

El estudio de esta teoria muestra que su esencia no hace mds que
divulgar de algin modo ¢l modelo de desarrollo econdmico, seguido por los
Estados Unidos como wia idonea y modelo ideal para superar el

subdesarrollo, no obstante, advierte el relativo atraso agricola en relacidn con
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los paises desarrollados en los momentos previos a su industrializacién. Los
sistemas econdmicos anteriores han sido vistos como versiones imperfectas o
embrionarias del capitalismo moderno y juzgado, en consecuencia, ¢l camino
a seguir debe ser disumio al mostrado por (Wolden, 1993), alcanzar el
desarrollo es complejo pero evidentemente esta no es la via idénca para
lograrlo al menos para los actuales paises que no han logrado rebasar el

subdesarrollo.

¢) Segin Harrod-Domar
Mas tarde aparece en escena el modelo de crecimiento de (HARROD, 183) y

(DOMAR, 1946 ) vy los modelos neoclisicos de cambio estructural, como el
caso del modelo de Artur Lewis y Hollis Chenery, quienes se basaron en
estudios estadisticos para determinar el camino a seguir, a partir de
condiciones propias del subdesarrollo que en muchos casos son paises con

actividades econdmicas basadas en la agricultura, basicamente,

El modelo de crecimiento desarrollado de manera independiente por
los cconomistas (HARROD, 183) de Inglaterra v (DOMAR, 1946 ) de los
Estados Unidos a inicios de los afios 50 del siglo XX. Esta propuesta toma
como premisas metodologicas el equilibrio general, las proporciones
macroecondmicas bésicas tales como el ahorro, la inversion, el equilibrio
fiscal, asi como ¢l equilibrio del sector externo. Dicho modelo presenta al
desarrollo dentro de unos marcos muy estrechos, por el hecho de usar de

modo abusivo las matemdticas en la explicacion de este complejo proceso.

Dicha propuesta asume que en los paises subdesarrollados, el ahorro

intermo  ¢s insuficiente para cubrir toda la inversion necesaria, en
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consecuencia, utilizan en mayor o menor medida el ahorro externo, siendo
este piblico o privado. Lo que se desprende de esta teoria basicamente es que
cuanto mas grande sea la parte del PNB que el pais sea capaz de poder
ahorrar, y por lo tanto invertir, porgue asumen la propuesta keynesiana de que

ahorro es igual a inversion, entonces mayor serd el crecimiento del PNB.

Por ende para crecer se debe ahorrar ¢ invertir una determinada
proporcién del PNB. Pero la logica de este modelo implica una Formacion
Bruta de Capital (FBK) clevada para cumplir con la premisa de incrementar
la proporcion que se ahorra de la renta nacional, lo que en la prictica no es
posible para los paises que no han alcanzado el desarrollo debido a sus
niveles relativamente bajos en la FBK, porque en primer lugar ¢l saldo en la
Balanza de Pagos es generalmente desfavorable lo cual esta asociado a las
deformaciones estructurales que presentan estos paises, de estructuras
econdmicas muy heterogéneas ¢ incapaces de lograr que ¢l Saldo de la

Cuenta Corriente sea igual a menos el Saldo de la Cuenta de Capital.

Por lo cual, se ven obligados a cubrir la brecha con el financiamiento
externo para ¢l desarrollo. El problema del crecimiento, o del desarrollo, se ha
hecho tanto mis angustioso cuanto que no se presenta en forma de una
opeion, sino de una necesidad. En segundo lugar, la propension marginal al
ahorro es casi nula debido fundamentalmente a que no pueden destinar
grandes proporciones de su renta nacional al ahorro cuando lo que hacen es

consumirla en grandes proporciones.

En tercer lugar en el caso que el pais decida como politica econdémica

shorrar digamos un 20% de la renta nacional jentonces como va a cubrir la
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brecha producida si ya estos paises no constituyen destinatarios atractivos
para las inversiones de capital extranjero, que se han desplazado hacia los

paises mas avanzados tecnologicamente en los dltimos anos?

En el caso de la ayuda que llega del exterior por diversas vias como el
caso de la ayuda oficial al desarrollo, si bien es cierto que resuclve
determinados problemas, es del todo insuficiente para cubnr la brecha.
Entonces, no hay alternativa posible, sencillamente, estos paises no podrin
por esta via alcanzar el secreto del erecimiento econdmico y el desarrollo, es
decir, aumentar el ahorro y la inversion. Evidentemente, este modelo no se
ajusta a las condiciones del subdesarrollo, por tanto su inaplicabilidad ¢s un
hecho desalentador que obliga a la biisqueda de otras soluciones fuera de este

modelo.

El otro sector es denominado por el autor como sector modemno donde
se supone por demis que existe una elevada productividad, este sector se
encuentra en las zonas urbanas, por lo que la actividad industrial tiene
supremacia. “Asi, si se examina la cronologia del desarrollo de los diversos
sectores en la mayor parte de los paises que lanzaron su industrializacion en
los siglos XVIII y XIX, se desprende muy claramente un hecho de conjunto:
los progresos de la industria siempre fucron precedidos de un desarrollo de la

agricultura.”

La idea del modelo es demostrar que la transferencia de mano de obra
del sector tradicional al moderno es la solucion para lograr la transformacion
estructural de estas economias. Con esto, se presupone un logro de la

produccién y el empleo del sector modemo que estard determinado por la
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acumulacién de ingresos obtenidos por los capitalistas en este sector y que
luego revertiran estos beneficios, gracias a su buena voluntad, cosa de la que
no existen garantias, pues ;quién asegura que estos beneficios se reinvierten
en la economia nacional en vez de ir a parar a los bancos extranjeros que

ofrecen mayores atractivos?

El economista asegura que en ¢l sector modemno existe un mercado
competitivo capaz de garantizar la existencia de un salario real urbano
constanie hasta el punto en ¢l que se agota el exceso de mano de obra rural, lo
que tiene la limitacion de no ver qué ocurre todo lo contrario en estos paises,
pues no solo sc cstancan los salarios; sino ademas el desempleo del sector
modemno es apreciable. Por tanto ¢l supuesto del pleno empleo en zonas
urbanas queda destrozado y desde luego es discutible esta posicion ya que la
evidencia historica muestra gran desempleo en las ciudades y poco exceso de

mano de obra en el campo.

En determinada etapa la agricultura tiene un papel determinante para
el paso hacia la etapa inicial del desarrollo, pues se observd que cuando la
renta percapita se clevaba ocurria un desplazamiento hacia la actividad

agricola o hacia la industrial.

“No solo el incremento de la productividad agricola fue el factor
determinante del cebo de la industnalizacion, sino que un crecimiento
sensible, tanto en amplitud como en duracion de la productividad agricola,
debi6 en la mayoria de los casos, provocar la iniciacién del proceso de la
mdustrializacion, y esto, durante todo el tiempo que los progresos de la

medicing no permitieron a Ja explotacién demogrifica absorber la totalidad
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del beneficio de la variacion de la produccion agricola resultante de esos

procesos’.

El segundo momento, denominado fase posterior, responde a la
transformacion que se presenta cuando s¢ da un paso de la actividad industrial
hacia los servicios, esto se evidencié en determinados paises como es el caso
de los EE.UU. que fue ¢l pais tomado como base de andlisis fundamental,
aungue no cl dnico. “La aplicacion de las ideas y los métodos de la ciencia
natural a la sociedad ¢s uno de los rasgos mds notables del periodo

capitalista™.

La hipotesis fundamental de este modelo de que el desarrollo es un
proceso identificable de crecimiento y cambios cuyas caracteristicas
principales son similares en todos los paises, solo se sustenta en la idea de la
combinacién correcta de politicas econdmicas para la generacion de pautas de
crecimiento auto sostenido, pero jacaso esto no beneficia solamente a los
paises dotados de grandes recursos naturales, capaces de crear las bases para
el desarrollo, y por tanto impulsar la transicion hacia las etapas enunciadas?
su modelo al igual que los demas, es simplificado, va que la relacién entre los
dos sectores es mucho mds compleja de lo que realmente se presenta en dicho

modelo.

d) Segiin Simén Kuznets (1947)

Eventualmente, aparecen los estudios del Premio Nobel de Economia en
(Ksusnets, 1971), quien proponia la Teoria del “Goteo” o “Derrame™ como
también se le conoce, por su supuesto funcionamiento de crecer primero y

distribuir después.
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La esencia de esta teoria es que cs necesario sacrificar a los
desposeidos, lo que s¢ propone es que para alcanzar ¢l desarrollo es necesario
dejar concentrar la riqueza, es decir, no distribuirla entre todos por igual, sino
dejar que la copa se llene y solo entonces se producird el derrame de la
misma, este es el efecto goteo o derrame. “El desarrollo de la produccion de
mercancias bajo las condiciones del capitalismo exhibe, por una parte, una
intensa racionalizacién de sus procesos parciales y, por otra, una creciente
irracionalidad del funcionamiento del sistema como un todo”. El economista
propone una “U” invertida, porque en las etapas iniciales las diferencias se
acentuardn de manera apreciable entre los miembros de la sociedad, mas tarde
la concentracion de la riqueza dejard de crecer, nivelandose hasta producirse
la redistribucion. “Un sistema social que tiene dominio sobre el hombre lo

educa hasta un punto en que es capaz de controlar su propio destino™.

Ser parte de un pais que presenta las condiciones tipicas de los paises
subdesarrollados, por lo que ¢l atraso tecnologico, los problemas estructurales
y las grandes diferencias entre los distintos estratos sociales solo podrin
resolverse en ln medida en que se aplique esta teoria. El debate fundamental
se centra en si aceptar esta propuesta o si distribuir en la medida en que se
genere la riqueza. Lo cierto es que no se¢ ha corroborado en la practica. Cudl
de los dos métodos es mas eficaz, pero no por ello deja de ser una propuesta
interesante, méxime cuando las alternativas de desarrollo estin atin en

“pafiales”.

La disyuntiva entre ¢l sacrificio 0 no de los desposeidos es bien
interesante, pero distribuir en la medida en que se avanza econémicamente no

ha logrado rebasar ¢l subdesarrollo en los paises que han aplicado este
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metodo, mis bien se han olvidado de los desposeidos y sus riquezas crecen
desmedidamente y peor ain los depésitos bancarios se suceden en el
extranjero ya sea por la inseguridad que ofrecen los bancos regionales o por la
atraccion que cjercen las grandes trasnacionales en este sentido, por otro lado
en estos mismos paises la concentracion de la riqueza ha originado la
creacion de una élite de poder supeditada a los intereses del capital, por 1o que
no ha sucedido que se distribuya una vez alcanzado un determinado nivel de

desarrollo.

Esto sin lugar a dudas ha acentuado mucho mas las diferencias
econdmicas, por lo que esta teoria se presenla como una propucsta tedrica

carente de la prictica que demuestre su validez.

¢) Segin el Estructuralismo
El tema del desarrollo también lo encontramos en los estructuralistas,

corriente de pensamiento econdmico latinoamericano, surgida a mediados del
siglo XX, basicamente estos economistas proponen las categorias de paises
centros a los desarrollados y paises periféricos a los subdesarrollados, estos
economistas ven el problema del subdesarrollo fundamentalmente como

consecuencia del desarrollo de los paises centro.

Lo novedoso que aportan a los estudios sobre el desarrollo es que no
conciben el subdesarrollo como un fendmeno natural, antesala del desarrollo,
sino mds bien basindose en el desarrollo alcanzado durante siglos por los
paises mas avanzados, que se logrd a costa de la colonizacion, la que alimentd
la acumulacion originaria de capitales y por ende abrid las puertas al

desarrollo capitalista. La solucion que proponen es para los paises
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subdesarrollados lograra determinadas reformas estructurales al sistema para
lo cual es necesario un Estado como gestor imprescindible para orientar y
planificar ¢l desarrollo, conjuntamente con la participacion politica y cultural

de los distintos movimientos y grupos sociales.

Bdsicamente, la idea del desarrollo mediante la sustitucion de las
importaciones y la promocion a su vez de las exportaciones, mediante ¢l
desarrollo enddgeno tiene que necesariamente estar acompanado de grandes
avances industriales, por lo tanto, la accion gubernamental debe cstar
orientada en este sentido. La sustitucion de las importaciones estd encaminada
hacia la satisfaccion de necesidades del mercado interno mediante la

incentivacion de los productores nacionales.

Dicha tesis se contrapone a las teorias del comercio exterior de
(Prebisc, 1984), y mdas concretamente proponen lo contrario. El
enriguecimiento de esta teoria estructuralista ha estado alimentado por
distintos tedricos entre ellos (Prebisc, 1984) quien fuera fundador de la
misma, este autor basdndose en el estudio del desarrollo econdmico y social
precedente a su época promulgéd ¢l llamado Deterioro de los Términos de
Intercambio, en la cual analiza la condicion desesperada de los paises
subdesarrollados como suministradores de las materias primas necesaring para
los desarrollados, lo que favorece la estructura industrial de los segundos en

detrimento de la de los primeros.

El problema fundamental estd identificado como un problema de la
deficiente estructura productiva de estos paises incapaz de desarrollar su

industria. Por tanto, la existencia de paises centros origina la existencia de los
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periféricos, esto ha sido tema de discusion, pero lo cierto es que mientras se
llega a un consenso los paises avanzan pero dentro de los marcos del
subdesarrollo, y en estas condiciones estamos mis del 75% de la poblacién

mundial.

Las derivaciones de esta teoria han dado lugar a los modelos de
dependencia neocolonial, que basados en los estudios de los estructuralistas
definen el subdesarrollo como consecuencia de la dependencia causada por la
neocolonizacion de los paises, que presentan deformaciones estructurales

incapaces de lograr ¢l desarrollo.

f) Segin el Paradigma Falso
Pero no deja de ser interesante la propuesta del Paradigma Falso, quien

explica una marcada tendencia de los estudiantes de paises subdesarrollados
por cursar estudios en los paises desarrollados, a los que logicamente les
enseian la teoria tradicional para alcanzar el desarrollo, como forma de
provocar cierto sentimiento de desprecio hacia lo atrasado e identificacién
con lo mis avanzado de la sociedad modema, es ademas un paradigma que
solo se ajusta a las condiciones propias de un conjunto de paises que han
alcanzado ¢l desarrollo cumpliendo con la teoria tradicional, que para nada se

pueden trasladar estas condiciones a los actuales paises subdesarrollados.

g) Segin Neoliberalismo
El Neoliberalismo como teoria ccondmica de moda para alcanzar el

desarrollo ha sido quizas la mas difundida por todo el mundo, lo cierto que si

hien se ha logrado expandir a costa de la globalizacion, la libre concurrencia

26

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



de todos ante el mercado ha acentuado atn mas las diferencias v esto es

reconocible en todos los ambitos,

La amplia difusion que ha tenido esta teoria no la hace escapar a las
fuertes criticas que cuestionan su funcionamiento y a no pocos hace recordar
la vigencia de las idea keynesianas sobre el Estado de bienestar social, que
demostro que el Estado regulando la economia lograba distribuir la ngueza de

modo mas equitativo que ¢l mercado.

"Eso no implica necesariamente que una planificacion integral sea la
tnica solucin, pero es cierto que el juego de la economia de mercado v del
ajuste mAs 0 menos cspontineo cs impotente para resolver csos problemas;
por ¢l hecho mismo del desarrollo de una parte de la humanidad, esos ajustes
espontineos que bien o mal ( y mds bien que mal, si se tienen en cuenta la
masa de apremios humanos que la industrializacion produjo en sus comienzos
y la lentitud del desarrollo) aseguraron el desarrollo en el siglo XTX, fueron
fuertemente perturbados. Asi, lo que era factor de cebo para ¢l desarrollo se
convirtié en obsticulo para el crecimiento de las dos terceras partes de la

humanidad que constituyen los paises subdesarrollados™.

La confianza depositada en los precios es admirable en tanto que
excesiva y se pone de manifiesto en la siguiente cita: “el sistema de precios es
¢l mecanismo que desempenia esta mision (se refiere al libre intercambio entre
las personas en ¢l mercado) sin necesidad de una direccion centralizada, sin

obligar a las personas a hablar entre si 0 a que se gusten mutuamente.

Lo cierto es que esta posicion esta bien distante de las concepciones
marxistas sobre los precios como forma de expresion del valor de las
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mercancias, y a la funcién del dinero como medio de circulacion, la teoria
economica marxista define al dinero como el signo del valor en tanto que ¢l
Neoliberalismo centra sus concepciones en él como principal regulador
economico. Por lo tanto, este es un intento de sepultar la ley del valor
descubierta por Marx en el Capital, y darle la maxima expresion al caricter

fetichista de la produccion capitalista.

“Una parte esencial de la libertad econdémica consiste en la facultad de
escoger la manera en que vamos a utilizar nuestros ingresos; qué part¢ vamos
a destinar para nuestros gastos y qué articulos vamos a comprar; qué cantidad
vamos a ahorrar y en gqué forma; qué monto vamos a regalar y a quién”. En
esencia esta es la idea fundamental, dejar todo el papel regulador de la
economia al mercado y sobre esta base hacer funcionar el sistema capitalista
como un gran mercado en el que todos concurren con objetivos diferentes
pero con la seguridad de que éste sera capaz de resolver todos sus problemas.
El debate sobre ¢l papel del Estado en la economia continlia hasta nuestros
dias, y no pocos piensan que ¢s un crror algjarlo de la regulacion econdmica.
Lo cierto es que la leyes ciegas del mercado han acentuado las diferencias
existentes entre las personas, ya que el mercado no ¢s un mecanismo de
justeza economica, todo lo contrario, es sin lugar a dudas su mayor

contrincante.

“Con ¢l fin de mantener la paz doméstica y la tranquilidad, embotando
el filo de los antagonismos de clase y evitando, en fin, los peligros de una
revolucion wviolenta, la clase capitalista esta siempre dispuesta o hacer

concesiones mediante la accidon del Estado. Puede ocurrir, por supuesto, que
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la ocasion de las concesiones sea la exteriorizacion real de ln amenaza

revolucionaria™.

Pese a este planteo tedrico neoliberal, la historia ha demostrado que el
mercado de por si solo no es capaz de lograr en ¢l largo plazo lograr un
crecimiento auto sostenido sin presentar serios problemas de realizacion
ccondomica, Este fendmeno s¢ presenta como una de las tendencias de la
economia, pero por mas recurrente que sea el pensamiento ortodoxo, la
prictica demuestra que a larga ¢l Estado tiende a acabar regulando en alguna

medida el mecanismo economico capitalista.

Es importante destacar que ¢l Neoliberalismo vino como anillo al
dedo en las pretensiones economicas de Estados Unidos, que si bien
pregonaba el liberalismo econdmico a través de mecanismos que promovian
el libre comercio, su economia no dejd de funcionar como una economia
regulada, a tal punto que aparece ¢l llamado keynesianismo militar, como via
para desarrollar el complejo militar industnal, lo que le permitié reforzar su
politica imperial basada en el gasto militar por una parte v por la otra abrir los

mercados internacionales bajo el lema del neoliberalismo por el otro.

No obstante, se le haya dado a las politicas neoliberales, son una
muestra del desarrollo del pensamiento economico burgués, v por tanto un
nuevo enfoque sobre el cardcter natural del capitalismo. El hecho de que el
sistemna capitalista posea la cualidad de mostrar un desenvolvimiento
recurrente, en forma de tendencias, demuestra que en la medida en que este se

desarrolla aparecen nuevos modelos de desarrollo llevados a cabo por nuevos
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economistas, este caracter dindmico de la economia es lo que hace de ella una

ciencia cada vez mas apasionante.

El camino hacia el desarrollo se vuelve cada vez lejano, por lo que nos
obliga a pensar con pesimismo sobre el tema en cuestion, dejando la
disyuntiva sobre su alcance, Por lo tanto, el camino a seguir no se conoce,
solo se conoce que no pueden ser los caminos trillados por la humanidad,
reconocer esio constituye en nuestra modesta opinidn la  condicién

indispensable para encausar objetivamente ¢l camino hacia el desarrollo.

h) Segin enfoque Marxista del Desarrollo

Antes de emitir juicios y criterios se hace necesario aclarar que en Marx no
existe una teorin acabada del desarrollo, mas el estudio metédico de su
doctrina ccondmica evidencia gue se refind en determinados momentos a este
fenomeno, Como sabemos, la seriedad y relevancia de este asunto comenzo
luego de la Segunda Guerra Mundial; mientras tanto, la labor cientifica de

Marx se enfocd hacia las leyes que rigen la produccion capitalista.

Todo ¢l andlisis marxisla comenzé por la mercancia, célula fundamental
de la sociedad capitalista. En ella se baso para su posterior estudio del
capitalismo, entonces comencemos par la mercancia para dar un orden logico
de acuerdo con Marx. Las mercancias son una unidad dialéctica de valor y
valor de uso, por lo tanto, todas satisfacen necesidades humanas, pero no todo
lo que satisface necesidades humanas es una mercancia. Los objetos que
poseen valor de uso y no es el resultado del trabajo humano no son
mercancias, aungque nadie duda de la importancia que posee el aire que

respiramos la tierra 0 el agoa. Todos son valores de uso, pero no son el
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2.2.

resultado del trabajo humano, por tanto no poseen valor. Ademas, las
mercancias poseen valor de cambio y valor de uso como manifestaciones
externas o superficiales del doble cardcter del trabajo. Esto fue descubierto
por Marx en su labor cientifica y reveld que el trabajo que produce valor es el
gasto de nervios y musculos en el cerebro durante la produccion, a este lo
llamé trabajo abstracto. A la forma concreta que asumen las mercancias
durante el proceso productivo, gracias al trabajo obrero la denomind trabajo
conereto y s ¢l que produce el valor de uso. Esto es lo que existe al intenor
de la mercancia en esencia y en forma se manifiesta como valor de uso y
valor de cambio, y gracias a la ley del valor, sc garantiza que en el mercado

sean conmensurables valores de uso, los unos por los otros.

Definicion de términos

—  Asociatividad empresarial.

Es un mecanismo de cooperacidn que se presenta como una de las
posibles alternativas de la MYPE, para afrontar y sacar provecho de la

evolucitn de un entorno cada vez mis competitivo y globalizado.

~  Anilisis estratégico.

Diagnosticar ¢l escenario identificar los escenarios politico, econdmico y
social internacionales y nacionales mads probables, analizar los agentes

empresariales exdgenos a la empresa.

— Capital en efectivo.

El capital en efectivo se considera como un activo circulante, ¢l de mayor
liquidez con el que cuenta una organizacion para cubrir sus inmediatas
obligaciones.

5|
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Comercializacion.

Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o

darle las condiciones v vias de distribucién para su venta).

Competitividad.

Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor
48 precio fijada una cierta calidad, es decir, la optimizacion de la

satisfaccion o el precio fijados algunos factores.

Competitividad empresarial.

Hablamos de competitividad empresarial al hacer referencia a las
diferentes estrategias y métodos que las diversas entidades comerciales
llevan a cabo con tal de no solo obtener los mejores resultados, sino
también de gue esos resultados sean los mejores en ¢l rubro. Asi, las
empresas realizan diferentes campafias en las que a través de elementos
como publicidad, calidad del producio o servicio, confianza, efectividad
o tradicibn apelan a diferentes clientes que pueden ya existir o gue

pueden generarse a partir del momento.

Crecimiento econémico.

En este sentido, la adopcion de una estrategia de crecimiento permite
distinguir, por un lado, problemas de origen cualitativo, refacionados con
la necesidad de cambios en la estructura, métodos de direccion y de

control, etc.; por otro lado, problemas de tipo cuantitativo derivados de
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las demandas de recursos para la inversion y financiacion que dicho

crecimiento gencra,

Desarrollo empresarial.

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPyMEs) han temdo que
forma parte de un sistema globalizado; esta situacién requiere que
disefien estrategias que les generen  ventajas competitivas  para
permanecerse en ¢l mercado. Segin (IDUARTE & ZARZA, 2012) platea
sobre ¢ desarrollo empresarial por los siguicnies componentes:
crecimiento de las empresas, expansion, diversificacion, innovacion y
estrategin de entorno. Por otro lado, ¢ Ministerio de Economia resalta la
necesidad de asistir ¢l crecimiento sostenible de dichas empresas con el

mancjo cficiente y eficaz de recurso.

Desarrollo de capacidades.

El desarrollo de capacidades es el proceso a través del cual los
individuos. organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen o mantienen
las capacidades para establecer y lograr sus propios objetivos de
desarrollo a lo largo del tiempo.

Empleo: Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o de
hecho. individual o colectivo, por el que se recibe una remuneracion o
salario. Al trabajador contratado, se le denoming empleado y a la persona

contratante empleador.

Escision.

Se conoce como escision cuando una sociedad denominada escindente

decide extinguirse y divide la totalidad o parte de su activo, pasivo ¥
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capital social en dos o mis partes que son aportadas en blogue a otras
sociedades de nueva creacion denominadas escindidas o cuando la
escindente, sin extinguirse aporta en bloque parte de su activo, pasivo o
capital social a otra u otras sociedades de nueva creacion. En lo referente
a la escision operacional, muchas de las actividades operaciones
relacionadas que anteriormente se hacian conjuntamente, son separadas
de manera definitiva, logrando asi que cada nueva entidad se dedigue

exclusivamente a su actividad propia.

Estrategia empresarial.

La estrategia empresarial, a veces también llamada gestion estratégica de
empresas, es la bisqueda deliberada de un plan de accion 49 que
desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentie, de forma
que ésta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia.

Financiamiento.

Es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacion o
individuo, ¢s decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos
a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las

actividades economicas.

Formalizacion.

Es el parimetro de disefio segin el cual se establecen comportamientos
estindar dentro de la organizacion. El comportamicnto se puede

formalizar segin el puesto de trabajo (en el caso de produceion rigida).
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Gestion.

Hace referencia a la accion y a la consecuencid de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion comercial o
de un anhelo cualquiera. La nocién de gestién, por lo tanto, se extiende
hacia el conjunto de tramites que se [levan a cabo para resolver un asunto
o concretar un proyecto. La gestibn es tambicn la direccion o

administraci6n de una compafnia o de un negocio.

Gestitin competitiva:

Es el proceso mediante el cual el directivo 0 equipo directivo determinan
las acciones a seguir scgin los objetivos institucionales, necesidades
detectadas cambios  deseados, nuevas acciones  solicitadas,
implementacion de cambios de mandos o necesarios y la formas como se

realizan estas acciones v los resultados que se lograran.

Gestion.

Hace referencia a la accion y a la consccuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o
de un anhelo cualquiera. La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende
hacia el conjunto de triimites que se llevan a cabo para resolver un asunto
o concretar un proyecto, Las gestiones también la direccion o

administracion de una compaiiia o de un negocio.

a5
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Informalidad.

Es ¢l conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades economicas que, tanto en la legislacion como
en la prictica, estin insuficientemente contempladas por sistemas

formales 0 no lo estdn en absoluto.

Informalidad.

Es el conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades cconomicas que, tanto en la legislacion como
en la prictica, estan insuficientemente contempladas por sistemas

formales o no lo estin en absoluto.

Incremento de empleo:

El aumento del empleo, se tiene que advertirlo, no solo en forma directa;
sino también indirecta, ya que los mayores ingresos que gencra s¢

traducen en un aumento en la productividad humana.

MYPES.

La micro y pequeiia empresa es la unidad econdomica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion ©
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Microfinanzas.
Son préstamos que se dirigen a personas 0 3 grupos con pocos medios

cconémicos vy que normalmente estin excluidos del sistema financiero
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tradicional. y también define los negocios que crecieron alrededor de

estas actividades,

Modificaciones estructurales.

Las modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles son
aquellos supuestos de alteracion de la configuracion original del tipo
social, va sea transformacion, fusion, escision, segregacion o cesion
global de activo y pasivo, tal y como lo regulan la LSA, LSRL, RRM y
ley de impuesto de sociedades.
Esencialmente cabe diferenciar entre modificaciones:

+ Homogéneas, si afectan a vanas sociedades de igual tpo.

» Heterogéneas, si se realizan entre entidades de distinta naturaleza.

Negocio.

El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es decir, lo
que no es ocio. Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un cierto
volumen, estabilidad y organizacion se denomina empresa. Tambicn es la
consecuencia de la correcta administracion de los recursos con un
resultado econémicamente positivo para las partes; es importante sefialar

que no solamente puede ser dinero, sino relaciones de poder.

Planificacion,

Son las diferentes etapas y esfuerzos que se realizan a fin de cumplir
objetivos y hacer realidad diversos propdsitos s¢ enmarcan dentro de una

planificacion. Este proceso exige respetar una serie de pasos que se lijan
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en un primer momento, para lo cual aquellos que claboran una

planificacion emplean diferentes herramientas y expresiones.

Productividad.

De un todo general, la productividad se refiere a la que genera el trabajo,
la produccién por cada trabajador, la producciéon por cada hora que
trabaja o cualquier otro tipo de indicador de la produccién en funcion del

factor de trabajo.

Participacién de mercado:

La participacion de mercado es definida como la proporcion (o
porcentaje) de productos o servicios especificos vendidos por un negocio
dentro de una region dada (que puede ser una sola comunidad o el mundo
entero). Las medidas de la participacion de mercado pueden ser amplias,
midiendo qué tan grande es el lugar que tiene una compafiia en una

industria principal.

Posicionamiento.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepeion del
producto y su imagen cuando se compara con ¢l resto de los productos o
marcas competidores, ademds indica lo que los consumidores piensan

sobre las marcas y productos que existen en el mercado.

Organizacion.
Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por

dos o mas personas, la cooperacion entre ellas es esencial para la

existencia de la organizacion. Una organizacion solo existe cuando hay
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personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar

conjuntamente para obtener un objetivo comin.

Ropa.

Ropa es ¢l nombre genérico que reciben las prendas de vestir. Se trata de
productos confeccionados con distintas clases de tejidos para cubrirse el
cuerpo y abrigarse. La acepeion mas amplia del concepto incluye entre la
ropa los pantalones, las camisetas, las camperas, los guantes, los

sombreros y el calzado, entre otros articulos.

Utilidades retenidas.

Las utilidades retenidas hacen referencia a la parte de los dividendos no
distribuidos entre socios o accionistas. Cuando se determina la utilidad
de un afio determinado, se¢ procede a distribuirlas entre los socios de la
empresa y en algunos casos, la asamblea de socios o de accionistas
decide no distribuir todas las utilidades, dejando parte de ellas o incluso

todas retenidas.

Volumen comercial.

Esta variable se cuantifica cuando se realiza estudios de rendimiento mas
especificos para produccién. Usualmente se utiliza cuando alcanza

dimensiones comerciales.

Volumen de produccion.

Depende de materias primas, mano de obra directa, envases y otros, la
varacion de volumen de produccion puede ser proporcional progresiva o

regresiva, es preciso distinguir entre coste variable,

E L
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- Volumen de ventas.

Es una magnitud contable que agrega todos los ingresos que una empresa
o unidad contable ha tenido, con motive de su actividad ordinana en un

periodo de tiempo determinado.
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CAPITULO NI

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacién de hipitesis:
3.1.1. Hipdtesis general

HG: La gestion competitiva empresarial incide positivamente en la mejora continua
¢ incrementa en el crecimiento economico de las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en ¢l distrito de Abancay- 2014.

Hipdtesis especificas

HE1: La innovacién empresarial influye positivamente en los ingresos, inversion y
crecimiento de las MYPES dedicadas a la venta de prendas de vestir ¢n el distrito de

Abancay- 2014,

HE2: Una correcta planificacién y organizacion  empresarial influye en la
formalizacién y acceso a nuevos mercados & las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay- 2014.

HE3: La politica empresarial incide positivamente en el acceso al financiamiento y
asociatividad de las MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de

Abancay- 2014.

3.2. Operacionalizacién de variables

3.2.1. Variable independiente:

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



TABLA 1: Gestién competitiva

(Barrios.2008) Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo
Definicién | directivo determinan las acciones a seguir segin los objetivos
conceptual | institucionales, necesidades detectadas cambios deseados, nuevas acciones
solicitadas, implementacion de cambios de mandos o necesarios.

1.1 Estrategia de innovacion

1.2 Beneficios de la innovacién

X 1. Innovacion 1.3 Herramientas para innovacion

1.4 Tipologia del control

2.1 Beneficio de la gestion
Definicion 2.2 Tipo de la planeacion
operacional | X2 Planeacion empresarial 2.3 Fiapa de la planeacidn

2 4 Principio de planeacion

3.1 Principio de organizacion

X3 Organizacion empresarial 3.2 Tipo de jerarguia

3.3 Tipo de estructura organizacional
3.4 Ventajas del proceso de
organizacion

Escala ~-Nominal
| valorativa
FUENTE: Elaharactin def [nvestigusior

3.2.2. Variable dependiente

TABLA 2: Crecimiento econémico de las MYPEs
[ (Salas1986). La adopcion de una estrategia de crecimiento permite
Definicion distinguir, por un lado, problemas de ongen cualitativo, relacionados
conceptual con la necesidad de cambios en la estructura, métodos de direccion y
de control, etc.

[ 1.1 Pasos para la formalizacion

Y |. Formalizacion 1.2 Ventaja de la formalizacion
empresarial 1.3 Limitaciones de la informalidad
Y2, Generacion de 2.1 Generacion de empleco
Definicién empleo e ingreso 22 Volumen de ventas
operacional anuales 2.3 Ingreso per capita
Y 3. Acceso al 3.1 Fuente de financiamiento
financiamiento 3.2 Tipo de financiamiento )
3.3 Reguisitos de acceso al financiamiento
3.4 Beneficio del financiamiento

Escala valorativa | -Nominal ]
FITRNTE: Elawracsim del brvvstigaddor
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1, Tipo vy nivel de investigacién

4.1.1. Tipo.
De acuerdo al problema y los objetivos planteados en la presente

investigacién este estudio es de tipo bisica ya que permite examinar las
caracteristicas del problema y realizar observaciones objetivas, (Arotoma,
2009)

4.1.2. Nivel.

El nivel es descriptivo - correlacional por cuanto en primer lugar se
describen las teorias sobre gestion compelitiva, la implicancia que tiene en
las personas, asi como su influencia en el crecimiento econdmico.
(Hernindez S. R., 2014)

4.2.Método v diseio de investigacién:
4.2.1. Método de investigacion.

La presente investigacion es hipotético - deductivo conceptual,

analitica, sintética y estadistica ya que los datos parten de verdades

generales para concluir en particulares (Caballero, 2014).

4.2.2. Diseiio de investigacion.
El disefio de la investigacion corresponde a una investigacion
descriptiva explicativa de tipo no experimental de investigacion
transaccional en vista que la variable independiente, afecta a la variable

dependiente.
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El enfoque de la investigacion es cuantitativa, porque se describe la
realidad tal como es a la vez realiza el contraste en relacion a los datos
recogidos, al disefio de la investigacion y al andlisis (Hernandez, 2014).

4.3.Poblacién y muestra:
4.3.1. Poblacion,

En el distrito de Abancay, se estima una poblacion de 120 micro y

pequefias empresas dedicadas a la venta de prendas de vestir (bazar), de

las cuales solo 29 micro y pequefias empresas se encuentra registrada y

tiene personeria. Los 91 restantes no especifican su ubicacion, ni tiene

razon social registrada en ¢l mercado.

4.3.2. Muestra.
Para determinar el tamaiio de muestra, se utilizd la [Ormula para
técnicas de encuesta para poblaciones conocidas que se detalla a
continuacion: (Hemandez, 2014).
La muestra es de 46 encuestados.

4.1. Procesamiento y andlisis de datos.

El procesamiento de los datos obtenidos a través de la encuesta se
realizaran a través de:
~ Los cuadros estadisticos: en los cuales se procesara y analizara la
informacién recogida mediante la encuesta a los empresarios de las
microempresas del sector de comercializacion de prendas de vestir.

—  Se hard uso de los programas de SPSS y Excel
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4.4.Técnicas de investigacion:

a)

b)

Técnicas estadisticas.

Recopilando los datos & través de instrumentos se procederd a
registrar la informacién construyendo de esta forma la base de dato.
Estos siendo sometidos a diversos estadisticos mencionados de
cardcter descriptivo ¢ inferencial y éstas se han sometido a la
aplicacion para dar respuesta a los objetivos ¢ hipOtesis planteados
anteriormente.

Estadistica descriptiva.

Fundamentalmente a de ser utilizadas las medidas de tendencia
central dispersion, tablas y grificos. esto permitiendo conocer ¥
entender la forma como viene comportindose los datos en cada
variable.

— Medidas de tendencia central.

~  Medidas de dispersion.

- Correlacion.
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4.5, Anilisis e interpretacion de datos

PREGUNTA 1: ;Cuél es la estrategia de la empresa para innovar la gestion
empresarial?

1. ; Cudl es la estrategia de la empresa para innovar
la gestion empresarial?

ma) Delinir objetivos
coneretos

#b) Cumntificar los
meidios necesanos

¢) Reparto de
responsabilidades

FUENTE: Elaboraciin del invertigudor

FIGURA 1: Planificar estrategia de innovacién.
INTERPRETACION:

De acuerdo a la figura 1, indica que 24% de los encuestados no aplica innovacion en la
gestion empresarial en su empresa, mientras que el 22% de los encuestados
respondicron que usan como estrategia de innovacion de gestion empresarial el definir
los objetivos concretos en la empresa. El 20% de los encuestados establecen el sistema
de control y evaluacion, El 19% de los encuestados si implementa el reparto de
responsabilidades El 15% de los encuestados si cuantifican los medios necesarios.
Segiin los resultados mostrados el mayor porcentajes de tiendas comerciales dedicada a
la venta de prendas de vestir no aplican estrategias de innovacion para una buena
gestion empresarial, por lo cual, nos da a entender que entre todas las estrategias
aplicadas por las diferentes tiendas de prendas de vestir la innovacion no sc esta

desarrollando o aplicando al 100%.
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PREGUNTA N° 2: ;Cuil es la herramienta de gestion principal que le permite

innovar sus funciones dentro de la empresa?

2.  ;Cuil es la herramienta de gestién principal que le permite
innovar sus funciones dentro de la empresa?

®a) Plan estratégico

e h) Plan de negocio
¢) Reglamento Interno de
Trabajo

wd) Programacion

#¢) Noaplica herramientas de
geston

FUENTE: Eiuboraciin var.;mr
FIGURA 2: Herramientas de gestion para innovar.

INTERPRETACION:
Segiin ¢l figura 2 que nos indica de los 100% encuestados, ¢l 26% de los encuestados

respondieron que no aplican herramientas de gestion, mientras que otro porcentaje igual
al 26% respondicron que la herramienta de gestion el cual usan es el plan de negocio. El
otro 26% se enfocan en la programaciéon como herramienta. El 13% en el reglamento
intemo de trabajo. Solo el 9% respondié que tienen como herramienta de gestion el plan
estratégico que le permite desarrollar su negocio de rubro de ventas de prendas de
vestir. Haciendo las comparaciones porcentuales que un buen porcentaje demuestra que
no aplican herramientas de gestion que le ayude a inmovar, esto debido al
desconocimiento o la falta de preparacion por parte de los propietarios y trabajadores en

la comercializacion de prendas de vestir en el distrito de Abancay

47

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



PREGUNTA N° 3: ;Cuil es la tipologia del sistema de control de gestién aplicada

en su empresa?

3. ;Cuil es la tipologia del sistema de control de gestion aplicada
en su empresa?

=) Auditorin interna
=b) Auditoria externa
¢) Control interno
md) Manual de procedimienios

me) No aplica tipologias de
gestion

FUENTE: Etaborockin ol imvestigador

FIGURA 3: Tipologia del sistema de gestion
INTERPRETACION:

De acuerdo a la figura 3 un porcentaje de mayo significacion es el 39% de los
encuestados respondieron que no aplican tipologias del sistema de control de gestion, El
359 de los encuestados no aplican el control intemo, El 11% de los encuestados no
aplican la auditoria interno. El 9% de los encuestados tampoco aplican el manual de
procedimientos y el 6% de los encuestados no aplican la auditoria externa. Los micro v
pequcfios cmpresarios no aplican tipologias del sistema de control de gestion, lo cual no
podrian inclinarse hacia una de las mencionadas, por lo que, se debe hacer un hincapié
en ¢l control intermo vy auditoria interna debido a que todas las operaciones a realizar
deben ser controlas, ya sea mediante un control interno o una auditoria interna, ya que
una auditoria externa estd fuera de sus expectativas monetarias, solo asi podran evaluar

cb6mo est su gestion, y poder tomar las medidas correctivas si asi fuera cl caso.
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PREGUNTA 4: ;Cuil es el beneficio para aplicar la innovacién como mecanismo
de gestibn empresarial?

4. ;Cuil es el beneficio para aplicar la innovacién como
mecanismo de gestion empresarial?

®a) Mis Control

#b) Dirigir la atencién hacio los
ohjetivos
¢) Orgamizacion

ud) Desempedio eficiente

=g} Noaplica como mecanismo

Fl_-'.ENi'E: .ELhamrﬁrf-ui'rf Inlnﬂg‘:ﬁiﬂr_

FIGURA 4: Beneficios de la gestion para aplicar la innovacion.
INTERPRETACION:

Segin la figura 4, el 30% de los encuestados respondieron que aplican la innovacion
como mecanismo de trabajo para mantener la empresa bien organizada. El 24% de los
encuestados aplican para dirigir la atencion hacia sus objetivos. El 20% de los
encuestados lo aplican més control. El 13% de los encuestados aplican para el
desempefio eficiente y mientras ¢l 13% de los encuestados no aplican el innovacion
como mecanismo de gestion en su empresa. Si dichos microempresarios habrian optado
por un mecanismo de gestion empresarial este le hubiera otorgado como mayor
beneficio una buena organizacion y control sobre los objetivos planteados inicialmente,

logrando una estabilidad de gestion en el trabajo a realizar.
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PREGUNTA N° 5, ;Cudl es la ventaja de utilizar la planificacién en el proceso de
Ia actividad empresarial?

5) +Cuil es la ventaja de utilizar la planificacién en el proceso
de la actividad empresarial?

ma)  Reduce incertidumnbre

wh)  Minimiza los resgos |
¢} Factibilidad

md) Flexibilidnd

me) Mo aplica planeacion

FUENTE: Elaharaciin del investigudas

FIGURA 5: Ventaja de utilizar la planificacion

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 5, el 35% de los encuestados respondieron que el utilizar la

planificacion en la actividad empresarial donde les permite minimizar riesgos
financieros. Fl 44% de los encuestados indica que le permite reducir la incertidumbre en
la comercializacién de prendas de vestir de las empresas, El 19% de los encuestados
también le permite la gestion de manera flexibilidad. El 11% de los encuestado sirve de
mucha factibilidad y el 11% de los encuestados no aplica planificacion en su empresa,
por lo cual no obtienen ninguna ventaja; sin embargo, si aplicaran planeacion podrian
obtener las ventajas mencionadas, como es la mis resaltante minimizar riesgos y reducir
incertidumbre, es decir, le va a permitir que tenga los menores riesgos posibles en las
actividades a realizar ya que van a tomarse con mayor precision, asi también la
incertidumbre de que algo va ir bien 0 no va a ser mas precisa no van a estar con la duda

si lo gjecutado traerd inconvenientes o no.
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PREGUNTA N° 6: ;Cuil considera que es la principal ventaja que proporciona la

empresa a todos sus empleados?

;Cudl es el tipo de planificacién que se adapta a las necesidades de
la empresa?

ma) Plancacion estratégica
mb) Plancacién tictica

¢} Plancacion operativa
md) Plancacion administrativa

m¢)  Noaplican planeacion

FUENTE: Elaboracidn del invesrigoudor

FIGURA 6: Tipos de planificacion

INTERPRETACION:
Segiin la figura 6, el 33% de los encuestados responden que es la planeacion estratégica

la més utilizada por los micros y pequeiios empresarios de acuerdo a las circunstancias;
mientras ¢l 20% de los encuestados indican que la planeacién administrativa es de
mucha necesidad, asimismo, que ¢l 17% de los encuestados indica la planeacion tictica
como de instrumento de gestion, el 15% de los encuestados indican que la planeacion
operativa es de mayor utilizacion en la gestion empresarial y en un porcentaje igual del
15% de los encuestados no aplican ningin tipo de planeacion. El hecho de que actien
de acuerdo a las circunstancias no le permite tener un plan para defender la situacion
que se haya suscitado, por lo cual el tipo de planeacion que se adapta mejor a las
necesidades de la empresa seria la planeacion estratégica, porque especifica las lincas de
actuacion para conseguir los objetivos que se proponga cada micro y pequefio

empresario
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PREGUNTA N° 7: ;Cuil es la etapa de planificacién que tuvo mayor influencia en
el proceso de toma de decisiones?

7y (Cudl es la etapa de planificacién que tuvo mayor influencia
en el proceso de la toma de decisiones?

®ma)  ldentficacitn del problema
#b) Desarrollo de alieroativas
¢)  Eleceidn de la alternative mis
convenienie

md)  Ejecucion del plan

®¢)  Noaplican planeacion de scuerdo a las
CUrCUNSIANCIS

FUENTE: Elatorucian del investigadar

FIGURA 7: Etapas de la planificacion

INTERPRETACION:
Seglin la figura, el 27% del encuestado respondicron que identificar el problema era

bésico para tomar sus propias decisiones de acuerdo a las circunstancias, el 24% de los
encuestados indican el desarrollo de altemativas, ¢l 20% de los encuestados incidan a la
eleccion de las altemativas maés conveniente, el 15% de los encuestados indican la
ejecucion del plan, mientras que el 14% de los encucstados justifico que no aplican
planeacion de acuerdo a las circunstancia. Si bien un buen porcentaje figura que la
planeacion no tiene influencia en ¢l proceso de la toma de decisiones es debido a que no
realizan una planeacién adecuada, pero si aplicarian planeacion justificarian la presencia
de problemas de manera constante siendo asi la mds incluyente en el proceso de toma de

decisiones.
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PREGUNTA N° 8: ;Cuil es el principio de planificacién empresarial que aplica la

empresa en el desarrollo de sus actividades?
8)  ;Cudl es el principio de planificacién empresarial que
aplica la empresa en el desarrollo de sus actividades?
ma) Principio de la universalidad
o b) Principio de racionalidad
¢) Principio de previsitn
md) Principio de Flexibilidad

m¢) Noconocen de principios de
planificacion

FUENTE: Elabaracidn del imveviigodor

FIGURA 8: Principios de la planificacion

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 8 el 33% de los encuesiados respondieron que no tiene

conocimiento sobre los principios de la planificacion, mientras el 26% de los
encuestados si aplican el principio de prevision. En el desarrollo de gestion, el 20% de
los encuestados consideran el principio de racionalidad. Asimismo, ¢l 17% de los
encuestados indica el principio de flexibilidad y el 4% de los encuestados indican el
principio de universalidad. Si bien es cierto la mayoria no conoce de los principios
mencionados pero actian en ¢l momento que se¢ presenta un inconveniente, lo mas
adecuado seria que conozcan y apliquen ¢l principio de flexibilidad debido a que los
planes deben caracterizarse por ser flexibles y no ser estructuras rigidas, se caracterizan
por ser susceptibles al cambio respondiendo a imprevistos y circunstancias de cardcter
ex6geno que puedan presentarse. Debido a que es imposible conocer lo que sucederd
después de formulado un plan, por ello deberdn tener personal creativo ¢ innovador que
puedan hacer cambios en los planes cuando ello sea necesario.
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PREGUNTA N° 9: ;Cuiles son los principios organizacionales que rigen el
desarrollo de las actividades de la empresa?

9)  ;Cudles son los principios organizacionales que
rigen ¢l desarrollo de las actividades de la empresa?

®a) Especializacion y
division del trabajo

#b) Unidad de mando

¢)  Amplitud de control

ud) Diferenciacién entre
linca y staff

FUENTE:
Elaboraciin del invesrigudor

FIGURA 9: Principio organizacional

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura, el 28% del total de encuestados consideran que el desarrollo de

las actividades en la empresa se deben a la aplicacion de la especializacion y division
del trabajo mientras el 26% de los encuestados mostrd que no existe un principio
definido que rige el desarrollo de las actividades de la empresa; mientras que otro 26%
de los encuestados indican que si enfocan su atencion en la unidad de mando. El 18% de
los encuestados mencionan a favor de la amplitud de control y el 2% de los encuestados
del total respondieron diferenciacion entre linea y Staff. En la gestion empresarial,
segun los resultado mostrados figura que un gran porcentaje (26% de los encuestados)
de los micro y pequefios empresarios no cuenta con principios organizacionales lo que
no le permite en su totalidad ¢l desarrollo de manera correcta en las actividades de la
empresa, por lo gue deberian regirse bajo un principio organizacional, como es el de
unidad de mando o el de la especializacion y division de trabajo que le va a permitir no
solo organizarse sino también ordenar las actividades de su personal segin la

especialidad v requerimiento.
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PREGUNTA N® 10: ;Cuil es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que
garantiza el incremento de la produccién y ventas?

10) ; Cudl es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que
garantiza ¢l incremento de la produccion v mejora de las ventas?

®a) Lajerarquin dada por el cargo
eh) Lajerarguia del rango

¢) La jerarquia dada por la
capacidad

md) Lajerarguia dada por la
remunerscidn

m¢) Lajerarquin dada por la
antigiedad

FI.'E.\TE. Elahoratiin dd m\ﬂr.u.gu;iur
FIGURA 10: Tipes de jerarquia

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 10 del 100% de encuestados, ¢l 26% de los encuestados mostro

que el tipo de jerarquia con el que cuenta la empresa es la jerarquia dada por la
antigiiedad. El 24% de los encuestados sefiald la jerarquin dada por la capacidad de
gestion, El 20% de los encuestados indican que la jerarquia dada por ¢l cargo. El 15%
de los encuestados la jerarquia del rango y otro 15% de los encuestados indican la
jerarquia dada por la remuneracion, Se comprende que la mayoria de microempresarios
consideran que la jerarquia dada por la antigiiedad es la més conveniente debido a que
su personal antiguo maneja ¢l movimiento de la empresa; sin embargo, la jerarquia dada
por capacidad le traeria mayores beneficios debido a que tendria al personal indicado y
capacitado de acuerdo a las actividades de la empresa y asi ganaria mayor tiempo
utilizando al personal idéneo para la produccién en las prendas de vestir y para los

cargos gue se fuesen a desarrollar ¢ implementar dentro de la empresa.
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PREGUNTA N° 11. ;Cudl es la estructura organizacional adoptada por la
empresa que contribuye a una mejor divisién de trabajo?

11) ;Cudl es la estructura organizacional adoptada por la
empresa que contribuye a una mejor division del trabajo?

®a) Estructurs funcional

#b) Estructura divisional por
productos

¢) Estructura divisional por
mercados

md) Estructurn matricial

B¢} No existe estructura
definida

2%

FUENTE: Eighoracidn del lnvestigmdor

FIGURA 11: Tipo de estructura organizacional

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 11, el 46% de los encuestados respondié que no existe una

estructura definida. El 26% de los encuestados indica que si consideran la estructura
divisional por producto. El 17% de los encuestados también indican la estructura
divisional por mercados. El 9% de los encuestados indican la estructura funcional y solo
un 2% de los encuestados respondieron indicando la estructura matricial. En el resultado
obtenido, se puede visualizar que los micro y pequefios empresarios no tienen una
estructura organizacional definida, lo cual no les va a permite hacer una correcta
divisién de trabajo, por lo que deberian adoptar un tipo de estructura que les permita
mejorar, esta podria ser las estructura matricial debido a que se organiza por dos
criterios: funciones y productos, esta estructura se utilizan con frecuencia a través de
equipos de colaboradores que llevan a cabo el trabajo, con el fin de aprovechar los
puntos fuertes y asi compensar las debilidades. Pero como ya queda demostrado, estos
resultados se deben a la falta de capacitacién técnica profesional aphcada

empiricamente en el tipo y modo de estructura organizacional.
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PREGUNTA N° 12: ;Cudl considera que es la principal ventaja que proporciona
la empresa a todos sus empleados?

12) ¢Qué ventajas le ha permitido alcanzar ala
empresa el proceso de organizacion?

ma) Permite la consecucion de
los objetivos primordiales
eficientemente

ub) Eliminar la duplicidad de
trabajo

c) Establecer canales de

204, comunicacion

®d) Representar la estructura
oficial de la empresa

FUENTE; Elaborgvitin del investigadir

FIGURA 12: Ventajas del proceso de organizacion

INTERPRETACION:
Segun la figura 12, el 31% de los encuestados respondieron que la principal ventaja

obtenida es eliminar la duplicidad de trabajo ya que ocasiona gastos innecesarios. El
28% del encuestado indican que no aplican proceso de organizacion. El 26% en
encuestados indican que si le permite la consecucion de los objetivos primordiales de la
empresa lo mis eficientemente y con un minimo de esfuerzo. El 13% de los encuestados
nos muestra que considera en establecer canales de comunicacion, mientras que solo el
2% de los encuestados representar la estructura oficial de la empresa en los asuntos de
gestion empresarial. Se logra comprender no han aplicado un proceso de orgamizacion
por lo tanto no han obtenido ventaja alguna, si los microempresarios aplicaran un
proceso de organizacion en el desarrollo de las actividades las principales ventajas que
podrian obtener seria, la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo mas
eficientemente ¥y con un minimo de esfuerzo, asi también eliminar la duplicidad de

trabajo y esc tiempo empleado aplicarlo en otras operaciones que lo requicran.
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PREGUNTA N° 13: ;Cuil de los pasos de la formalizacién considera que le tomo
mayor inversion de tiempo?

13) ;Cudl delos pasos de la formalizacion considera que le
tomo mavor inversién de tiempo?

®3) Constituir la empresa

sh) Obtenerel RUC

¢) Registrarse en REMYPE

ud) Obtener licencia y
Permisos sectonales-
inseripciom sectorial

FUENTE: Elaborgcidn del investipador

FIGURA 13: Pasos de formalizacion

INTERPRETACION:
Como nos indica la figura 13, ¢l 44% de los encuestados respondieron que el obtener

licencia y permisos les toma mayor inversion de tiempo al momento de buscar la
formalizacion, el 26% de los encuestados nos indican la mayor inversion es constituir la
empresa, ¢l 15% de los encuestados nos indican que acceder a los beneficios de la ley
MYPEs les toma mayor inversion, el 11% de los encuestados considera mayor inversion
es obtener el RUC, y un minimo de 4% de los encuestados respondié registrarse en la
REMYPE es la mayor inversion. Con estos resultados ampliamente, se entiende que la
mayoria de los encuestados muestra su incomodidad por los tramites burocrdticos al
momento de gestionar las licencias y permisos considerando que son engorrosos y

requieren una mayor inversion de tiempo y dinero.
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PREGUNTA N° 14: ;Cuil considera que es la principal ventaja que proporciona
la empresa a todos sus empleados?

14) ;Cudl considera que es Ia principal ventaja que proporciona
la empresa a todos sus empleados?

ma) Nos permite solicitar
créditos en el sistema financiero
formal.

s h) Recihimos bonos

¢} Hace posible que discilemos,
fabriguemnos ¥ comercialicemos
producios propios

md) Nos sbre las puertys de la
participacidn en programas de
npoyo a las micro v pequefias

mc) " Nos abee Ia posibilidad de
capacitaciones,

FUENTE: Elaboracidn del invwstigasor

FIGURA 14: Ventajas de empleados

INTERPRETACION
De acuerdo figura 14, el 40% del total de los encuestados respondieron que la principal

ventaja que proporciona la empresa a los empleados es la obtencién de bonos, otro 25%
de los encuestados indica que les abre la posibilidad de capacitaciones, un 15% de los
encuestados indica que les apertura las puertas de la participacion en programas de
apoyo a las micro y pequefias empresas, un 15% de los encuestados en sentido similar
respondid que les permite solicitar créditos en ¢l sistema financicro formal ¥y un minimo
de 5% de los encuestados mencionados que hace posible que disefien, fabriquen v
comercialicen sus propios productos. Como se observa en los resultados de la encuesta
la gran mayoria de micros y pequefios empresarios optan por otorgar bonos como
estrategia de ventaja para sus colaboradores lo cual satisface y motiva a los mismos a

mcrementar sus ventas,
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PREGUNTA N° 15: ;Cudntos empleados trabajan en su empresa de ventas de
prendas de vestir?

15) ;Cuidntos empleados trabajan en su empresa de venta de
prendas de vestir en la ciudad de Abancay?

®a) 1-3 trubajadores

Bb) 46 trabajudores
¢) B0 rabajadores

nd) 10-12 iabajadores

®mc) 13 a mas trabajadores

FUENTE: Elabwraciin del investigador

FIGURA 15: Respecto a la cantidad de trabajadores
INTERPRETACION:

Segiin la figurn 15, el 30% de los encuestados respondieron que la cantidad de
trabajadores en sus respectivas empresas es de 1 a 3 trabajadores: el 30% de los
encuestados respondicron que a la cantidad de sus trabajadores son oscila en (4 a 6
trabadores), el 22% de los encuestados respondieron que en su empresa cuéntan entre 8
a 9 trabajadores. 9% de los encuestados respondieron que la cantidad de trabajadores
son entre (10 a 12 trabajadores). El 9% de los encuestados respondieron que la cantidad
de trabajadores es de 13 a mis. Las empresas de compra y venla de prendas de vestir

afirman que sus son entre | a 3 y entre 4 a 6 trabajadores.
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PREGUNTA N° 16: ;Cudl de las limitaciones que trae consigo la informalidad
considera que ocasiona mayor perjuicio en desarrollo de las actividades?

16) ; Cudl delas limitaciones que trae consigo la
informalidad considera que ocasiona mayor perjuicio en
desarrollo de las actividades?

®a) No participar en
concursos vy adjudicaciones
piblicas como proveedor de
bicnes y servicios

2h)} Limitaciones para realizar
negocios con otras empresas y
competir en el mercado
nacional
¢) No poder asociarse o
formar consorcios
empresariales

FUENTE: Efaboracion del investipodor

FIGURA 16: Limitaciones de la informalidad

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 16, el 35% de los encuestados respondieron limitaciones para

realizar negocios con otras empresas y competir en el mercado nacional. El 17% de los
encuestados indican que no poder asociarse o formar consorcios empresariales. EI 17%
de los encuestados indican que no participar en concursos y adjudicaciones piblicas
como proveedor de bienes y servicios. El 15% de los encuestados se dificulta el acceso
al sistema financiero formal. El 7% de los encuestados respondicron se participa en
programas de apoyo a la MYPEs promovidas por el estado peruano, El 7% de los
encuestados respondicron que no tiene conocimiento sobre ¢l rendimiento de sus
inversiones a través de la evaluacion de sus resultados contables y serdn evasores
tributarios. Se concluye que el principal perjuicio es realizar negocios con otras
empresas y competir en el mercado nacional, ya que no le permite que su negocio
crezca y pucda expandirse, tienen conocimiento de ello pero aun asi un grupo de

microempresarios sigue siendo informal.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



PREGUNTA N° 17: ;Cuil es el volumen ingreso anual por las ventas de prendas
de vestir en la ciudad de Abancay?

17) ;Cuil es el volumen ingreso anual por las ventas de prendas
de vestir en la ciudad de Abancay?

®a) | -3 Umidndes
Impositivas Tributarias

by 4 -7 Unidades
Impuositivas Tributarias
€} 8- 11 Unidades
Impositivas Tributarias

ud)  12- 15 Unidades
Impositivas Tributarias 16 a mas

FUENTE: Elaboraciin del imvestigudor
FIGURA 17: Nivel de ingresos y volumen de ventas anuales

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 17, el 28% de los encuestados indican que supera en nivel y

volumen de ingresos y volumen de ventas en 12 y 25 Unidades Impositivas Tributarias.
Asimismo, el 28% de los encuestados indican su ingreso v volumen de ventas entre 4 a
7 Umidades Impositivas Tributarias anuales. El 26% de los encucstados considera que
sus ingresos es entre 8 a 11 Unidades Impositivas Tributarias anuales y el 18% de
encuestados indican que tienen ingresos anuales entre 1 a 3 Unidades Impositivas
Tributarias anuales. Se concluye que las MYPEs con mayor nivel de ingreso son entre 4
a 7 Unidades Impositivas Tributarias y ¢l 26% de los empresarios tienen ingresos entre

8 & 11 Unidades Impositivas Tributarias como volumen de ventas anuales.
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PREGUNTA N® 18: ;Cuil es la estrategia de desarrollo de mercado que permite el
crecimiento empresarial?

18) ;Cudl es la estrategia de desarrollo de mercado que
permite el crecimiento empresarial?

®a) Estrategia de crecimiento
inegrado

#h) Estrategias de crecimiento
diversificado
€) Estrategias de liderazgo de
mercado

md) Estrategias de nicho de
mercado

B¢) Mo existe estrategin definida

FUENTE: Efahoraciin def investipador

FIGURA 18: Aplicacion de estrategia de crecimiento empresarial
INTERPRETACION:

Segin la figura 18, el 41 de encuestados nos indica que no utilizan ninguna estrategia
de crecimiento empresarial, El 22% de encuestados utilizan estrategia de liderazgo de
mercado. El 17% de los encuestados utiliza la estrategia de nicho de mercado, El 11%
de los encuestados utilizan la estrategia de crecimiento integrado. EL 9% de
encuestados utiliza la estrategia de crecimiento diversificado. Se concluye que los
empresarios no utilizan en su mayor porcentaje no aplican ni tampoco tienen estrategia

definida para su crecimiento empresarial.
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PREGUNTA N° 19: ;Cuiles son las entidades y/o personas que son beneficiarias
de las actividades de responsabilidad social empresarial?

19) ;Cuiles son Ias entidades y/o personas que son beneficiarios de
las actividades de responsabilidad social?

®3) Empleados v trabajadores
®b) Los socios de lu empresa

€)  Organizaciones sin [ines de
luero

Bd) Orpanizaciones comunitarias
v sociales

mel N/A

FUENTE: Elabaracidn del investigador

FIGURA 19: Beneficios de las ganancias empresariales y/o
responsabilidad social

INTERPRETACION:

Segun la figura 19, ¢l 44% de los encuestados respondieron que la ganancia es para los
empleados y/o trabajadores. EI 26% de los encuestados respondieron que las ganancias
son para los socios de la empresa. El 17% de encuestados respondicron sobre las
ganancias empresariales no saben no opinan. El 11% de los encuestados respondit que
las ganancias cmpresariales son para organizaciones comunitarias. El 2% de
encuestados respondieron que son para organizaciones sin fines de lucro. Se concluye
que las ganancias y responsabilidad social de los empresarios son para sus empleados y
asi como para los socios de la empresa y una menor parte para organizaciones sin fines

de lucro y comunitarios.
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PREGUNTA N° 20: ;De qué formas estd constituido su empresa?

20) ;De qué forma esta constituida su empresa?

ma) Individual
2 h) Societariumente
¢) N/A

‘FUENTE: Elaboracitn del nvestigador

FIGURA 20: Forma de constitucién de la empresa

INTERPRETACION:

De acuerdo a la figura 20, ¢l 59% de los encuestados respondieron que la constitucion
de la empresa es societariamente. El 41% de encuestados respondieron que su empresa
es individual y el 0% de los encuestados no respondié. Se concluye que el 59% o
mayoria de empresas de prendas de vestir cuenta con personeria juridica y un 41% son

empresas individuales en la ciudad de Abancay.
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PREGUNTA N° 21: ;Cuil fue la fuente de financiamiento que tuvo su empresa?

21) ;Cuidl fue la fuente de financiamiento de inversién que tuvo
acceso su empresa?

®a) Bancos y financicras

#h) Caja Municipal
¢) Cooperativa de Ahorroy |
Crédito

ad} EDMYPE

me) NA

FUENTE: Elaboracidn del investigusdor

FIGURA 21: Fuente de financiamiento

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 21, el 35% de los encuestados respondieron que la fuente de

financiamiento fue de las cajas municipales. El 33% de encuestados respondicron que
sus fuente de financiamiento es de las cooperativas de ahorro y crédito. El 19% de
encuestados respondicron que su fuente de financiamiento son los de Bancos
financieros y otras financieras. El 11% de encuestados respondieron que no ticnen
acceso a fuente de financiamiento. El 2% de encuestados respondieron que su fuente de
financiamiento es de EDPYMEs. Se concluye que la mayoria de empresarios tienen
como fuente de financiamiento es 35% son de cajas municipales y 33% de cooperativas

de ahorro y erédito,
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PREGUNTA N° 22: ;A cudinto haciende la inversion de su empresa de prendas de

vestir?

22) (A cudnto haciende la inversién de su empresa de prendas de
vestir en la ciudad de Abancay?

ma) S5.000a% 10,000
nucvos soles

mh) S/ 11.000a S/ 20,000
nuevos soles

) S0 21,000a S/ 50,000
nuevos soles

md) S/ 5100005/ 100,000
nuevos soles

=l = mg) S/ 200,000 nueves soles p
IMas

FUENTE: Elaboracidn del frvestigador

FIGURA 22: Sobre la capacidad de inversion de las empresas
INTERPRETACION:

Segun la figura 22, ¢l 48% de los encuestados respondieron sobre el nivel de inversion
de su empresa asciende de S/. 21,000 a S/ 50,000 Soles. Fl 15% de encuestados
respondicron sobre el nivel de inversion de su empresa es de S/. 5,000 a S/, 10,000
soles. EI 13% encuestados respondicron sobre el nivel de inversion de su empresa es de
S/ 11,000 a S/, 20,000 soles. El 13% encuestados respondieron sobre el nivel de
inversion de su empresa es de 5/. 51,000 a S/. 100,000 soles. El 11% de encuestados
respondieron sobre ¢l nivel de inversion de su empresa es de S/. 200,000 nuevos soles a
mds. Se concluye que la mayoria de MYPEs tienen una inversién de empresas que

oscilan entre S/, 21,000 a 8/, 50,000 nuevos soles.
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PREGUNTA N° 23: ;Cuil es considerado el requisito més limitante al momento
de acceder a un financiamiento?

23) ;Cuil es considerado el requisito mds limitante al momento
de acceder aun financiamiento?

®a} El negocio tiene que tener
una antigliedad no menor a 6
meses

=h)  El negocio debe generur
ventas reales mayores o iguales o
BUIT
¢} El soliciténte o timlar del
negocio debe tener entre 21 y 70
nfios de edad

ad) Copiade ladltima
declaracidn Jurnda Anual solo si
estd en ¢l egimen gencral

FUENTE: Eiabaraciin el imvertigadine

FIGURA 23: Requisito que limitante acceder a un financiamiento de la
empresa

INTERPRETACION:

De acuerdo a la figura 23, el 39% de los encuestados respondicron que su empresa tiene
una antigiedad no menor a 6 meses. El 37% de los encuestados respondieron el negocio
debe generar ventas reales mayores o iguales a las 8 UIT. El 13% de encuestados
respondieron que la empresa debe tener una copia de la dltima deflacidn jurada anual
solo si estd en régimen general. El 11% de encuestados respondieron que el solicitante o
titular del negocio debe tener entre 21 y 70 afios de edad. Se concluye que las MYPEs
consideran como limitante para acceder al financiamiento para sus respectivas empresas

¢s que el negocio debe tener una antigiiedad de funcionamiento no menor a 6 meses.
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PREGUNTA N° 24: ;Cuil es principal beneficio que le ha otorgado acceso a un
financiamiento de su empresa?

24) ;Cudl es el principal beneficio que le ha otorgado acceso a
un financiamiento?

®a) Financiamiento para
inversiones en productos v
servicios

®b) Adguisicion mds ripida de
tecnologia

‘€)  Da oportunidad de agilizar
lus operaciones comercinles

#d) Gestién eficaz del flujo de
cajn ¥ los activos,

FUENTE: Elaboracicn del mvestigador

FIGURA 24: Principal beneficio que le ha otorgado acceso a un
financiamiento.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la figura 24, el 39% de los encuestados respondieron que las MYPEs

necesitan financiamiento para inversiones en productos y servicios. El 31% de los
encuestados respondieron que las MYPEs necesitan financiamiento para agilizar las
operaciones comerciales. El 28% de los encuestados respondieron que las MYPEs
necesitan financiamiento para adquisicion de més tecnologia, El 2% de los encuestados
respondieron que las MYPESs necesitan financiamiento para gestién eficaz del flujo de
caja y los activos. Se concluye que el 39% el principal beneficio del financiamiento de
las MYPEs se consideran como limitante para acceder al financiamiento para sus
respectivas empresas para inversiones en productos y servicios y el 31% para agilizar

las operaciones comerciales.
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4.6. Tratamiento de datos:

4.6.1. Determinar la gestion competitiva y su incidencia en el
crecimiento econdmico del micro y pequeiias empresas dedicadas a

la venta de prendas de vestir en ¢l distrito de Abancay- 2014

4.6.1.1. Presentacion de resultados de hipétesis general.
Para contrastar las hiptesis se ha usado la prucha no paramétrica de Ji
Cuadrado, para lo cual se ha procesado en el software estadistico SPSS,

version 23, teniendo en cuenta los pasos o procedimientos siguientes:

a. Hipotesis alterna HG:

La gestion competitiva empresarial incide positivamente en la mejora
continua ¢ incrementa en el crecimiento econémico de las MYPEs
dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay-

2014.

b. Hipétesis nula HO

La gestion competitiva empresarial incide negativamente en la mejora
continug e incrementa en ¢l crecimiento econémico de las MYPEs
dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay-

2014.
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Gestion competitiva empresarial inicien el crecimiento
econdmico de las MYPEs ==—Muy malos
== Malas
50
45 == Regular
40 == Buena
#3 == Muy buena
0
25
20 - ——
J 15 | y = 3,9801p008™ == Muy malos
R =0,
10 1 0,0669 —o—Malos
3 I =o=—Regular
0 2 4 6 8 10 12 14 —%=Buena
Gestidn == Muy buena

FUENTE: Efshoracidn del nvestigador
FIGURA 25: Contrastacién de hipétesis general

¢. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion

de: a= 5%, cuyo valor parametrito es X2 t (k-1), (r-1) gl. = X2 12gl =
16.92

d. Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:
X2 c=EZ(oi—ei)2/ei=26.28

Donde:
oi= Valor observado, producto de las encuestas.

ei= Valor esperado o valor tebrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X2c¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico SPSS, y
se¢ debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que

se indica en la Tabla 03 de contingencia.

71
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4.6.1.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de Hi: G:
Observamos que el resultado es favorable para las microempresas
dedicados a vente de prendas de vestir, la mayoria en un 35% indican
que la gestion competitiva en sus negocios son muy buenas, cabe
resaltar que esta es la Optica de nuestros empresarios, sin embargo
realizando las visitas se pudo observar que no todas estas
microempresas dedicados a vente de prendas de vestir consideran la
gestibn  competitiva como una forma de lograr mejor desarrollo
empresanal a sus negocios, en cuanto al crecimiento econdmico de las
MYPEs vemos que ¢l 41% indican que sus procesos si los lleva a la
rentabilidad econdmica, teniendo en cuenta que para los empresarios la
competitividad se relaciona con las ventas; pero muchas de estas
MYPEs no son altamente competitivas en los distintos aspectos que se
debe tener en cuenta para ser competitivo como por ejemplo la

diferenciacion.

Se concluye entonces que si influye significativamente la gestion
competitiva empresarial en el desarrollo econémico como se demuestra
en estas graficas y en las siguientes que contrastan descriptivamente las
hipotesis especificas. Teniendo en cuenta que existen otros factores que

se deben considerar para lograr competitividad en este tipo de negocios

para mayor impacto.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



4.6.2. Determinar la influencia de la innovacién empresarial en los
ingresos, inversién y crecimiento de las MYPEs dedicadas a la
venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay- 2014,
4.6.2.1.  Presentacidn de resultados de hipétesis 01
Para contrastar las hipotesis sc ha usado la prucha no paramétrica de Ji
Cuadrado, para lo cual se ha procesado en el software estadistico SPSS,

version 23, teniendo en cuenta los pasos o procedimientos siguientes:

a. Hipdtesis especifica 01

Si se determina una correcta aplicacion de los factores que favorecen la
innovacion empresarial entonces influyen positivamente en la mejora de
los ingresos, empleo y crecimiento de las MYPEs dedicadas a la venta
de prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014.

b. Hipétesis nula (Ho).
Si se determina una aplicacion correcta de los factores que favorecen la

innovacién empresarial, entonces no influyen en la mejora de los
ingresos, empleo y crecimiento de las micro y pequedas empresas
dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay,

2014,

B rochazs la lio

Bl acapts la B

X%= 16.92 X?:=26.28

FUENTE: Elnboracion del inverilgador

FIGURA 26: Toma de decisiones
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¢. Hipédtesis alternante (H1).

Si se determina una correcta aplicacion de los factores que favorecen la
innovacion empresarial, entonces influyen en la mejora de los ingresos,
mayor empleo y crecimiento de las micro y pequefias empresas
dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay,
2014,

d. Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion
de: a= 5%, cuyo valor parametrito es X2 t(k-1), (r-1) gl. = X2 12g] =
16.92

€. Se calculé la prucha estadistica con la férmula siguiente:

X2 c=Ef oi—ei )2/ ei=26.28

Donde:
oi= Valor observado, producto de las encuestas.

ei= Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.

X2¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS, v se debe comparar con los valores asociados al nivel de

significacion que se indica en I Tabla 03 de contingencia.

T4
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TABLA 3: De contingencia de Chi - cuadrado

*1. Cudl es la estrategia de la empresa para innovar la gestion empresarial? * 14, ;Cudl

considera usted que es la principal ventaja que proporciona la empresa a todos sus

empleados?
Pruchas de Chi-Cuadrado
Significacidn Significacion
asmiGticn Significacion cxacta Probabilidad
Valor Cil {hilmternl exacin (bilsteral) | (unilsteral) en ¢l punio
Chi-cundrado de
20,132* ia 214 218
Pearnon
Razdn de verosimilitud 22,647 6 J24 Jg14
Prueba exacty de
15,565 45
Fisher
Asociacion lincal por A
23 | A% A6 213 24
lineal
N de casos vitlidos 0
FUEBNTE: Elaboracion del investipador
a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuenio menor que . El recuento minimo esperado e 40,
b. El estudistico estandarizado es 250
TABLA 4: Medidas simétricas
Error
estundanzado Significactdn | Significacidn
Valor asinldtico” T aproximada” | aproximada cxactn
Inmtervalo por intervalo R de Pearson A58 74 B46 Ans” A26
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 168 A77 01 S5 A73
N de casos villidos 30
FUENTE: Elaburaciia del invernagpadir
a. No se presupone la hipdtesis nula
b, Ulkilizacitn del error estindar asintitico gue presupone la hipdtesis nula
€. Se basa en aproximacion nommal
75

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




Gréfico de barras

3 LCudl congidera qus
25 [a principal ventaja
qua proporciona la
empiesa a todos sus
amplaados?

Hos permile solctor
= | &n & sigterna
financer o formal

B
1

Recuento

dissfiemos, fabrigusmas y
comerclalbcenes productis
PO
Moz abre puertas de ja
ot 11 [ G M
de apoyo o lag nkcro y
Sinpresas
Hos obre la posibiidad de

:qn:lnchm-a

FUENTE: Elaboraciien dvl invesitgudor

FIGURA 27: Principal ventaja que proporciona la empresa

4.6.2.2. Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados Hi 01

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis altemante que es presenta el porcentaje de 0.039%
concluyendo que “Si se determina una correcta aplicacion de
planificacion y organizacién empresarial. entonces si  influyen
positivamente en la formalizacion y acceso a nuevos mercados de las
micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de prendas de vestir en
el distrito de Abancay - 2014.", lo cual ha sido probado mediante la
prucha no paramétrica usando ¢l software SPSS version 23, para lo cual
se adjunta las evidencias, consistente ¢n la tabla de contingencia 04 y

el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.
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4.6.3. Analizar la influencia de la planificacién y organizacion
empresarial en la formalizacion y acceso a nuevos mercados de
las MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el

distrito de Abancay- 2014.

En este punto de mayor importancia, se ha considerado los resultados

de la organizacion en su formalizacion y acceso a nuevos mercado.

4.6.3.1. Presentacidon de resultados de segunda hipdtesis

Si se determina una correcta aplicacion de planificacion y organizacion
empresanal, entonces influyen positivamente en la formalizacion y
acceso a nuevos mercados de las MYPEs dedicadas a la vemta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014,

a. Hipotesis nula (Ho).

Si se determina una correcta aplicacion de planificacion y organizacion
empresarial, entonces no influyen positivamente en la formalizacion y
acceso 8 nuevos mercados de las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en ¢l distrito de Abancay, 2014.

b. Hipotesis alternante (H1).

Si se determina una correcta aplicacion de planificacion y orgamizacion
empresarial, entonces si influyen positivamente con un nivel de
significancia es 0.034 en la formalizacién y acceso a nuevos mercados
de las MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de

Abancay, 2014,
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e reohars la bis

B ol a la Mo

X= 16.92 X2=26 28

FUENTE: Elnboraciin ilel investigodor

FIGURA 28: Toma de decisiones

¢. Nivel de significacién (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion
de: a = 5%, cuyo valor parametrito es X2 t(k-1), (r-1) gl. = X2 12gl =
16.92

d. Se calculé la prueba estadistica con la férmula siguiente:

X2 c=E( oi—ei )2/ ei=26.28
Donde:
oi= Valor observado, producto de las encuestas.

ei= Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados,

X2¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico SPSS,
y se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion

que se indica en la Tabla 4 de contingencia.

T8
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Tabla 4: De contingencia de prueba de Chi Cuadrada

*4. (Cual es el beneficio para aplicar la innovacion como mecanismo de gestion

empresarial? * 18, ;Cual es la estrategia de desarrollo de mercado que permite ¢l
crecimiento empresarial?

Pruebas de Chi-Coadrado

Significacid | Significacidn

n asimidtica exucta Significacion Probabilidad en el

Valor il {bilateraly (rilazeral) guacta fonilateral) punio

Chiccundrado de Pearson | 21,890 6 149 134
Razdm de verosimilitud 24208 16 nas 140
Pracha exacta de Fisher 18,564 g
ducetackintines! pos 3| 564 612 306 039
linieal e w ' o ik
N de casos validos 30

FUENTE:! Elsboracion del tnventigadar
. 25 casillos (100,0%%) hon esperado un recuenlo menor que 5. El recuenio minimo esperudo es 27
b. Bl estudistico estandaneado ¢ - 576

LCudl s in estralegia
de desarollo de
maticade que paimita
&l cracimisnto
ampresarial?

— :En,r.n de creckimenio

it
de credimisrto
e

= i che Roles 200 e
ineccads
.Eltl' da nlche de
e

Mo evigte estratega definida

&

4~

Recuento

1

[12%]

Mda Cordrol i I Crpganizacitén Desempefio No oplca como
nnrdlgl hmcia efickerie [T arirw
lou oldetivos

4Cuil es el beneficlo para aplicar la Innovaclon
comeo mecanisme de gestion empresarial?

FUENTE: Eluboracion del ivestigador

7
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FIGURA 29: Beneficios para aplicar la innovacién

4.6.3.2. Andlisis, interpretacidn y discusion de los resultados Hi 02,

Con un nivel de significacion del 3% se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternante que es presenta el porcentaje de 0.039%
concluyendo que “Si se determina una correcta aplicacion de
planificacién y organizacién empresarial, entonces si  influyen
positivamente en la formalizacion y acceso a nuevos mercados de las
micro vy pequefias empresas dedicadas a la venta de prendas de vestir en
el distrito de Abancay — 2014.”, lo cual ha sido probado mediante la
prucha no paramétrica usando el software SPSS versién 21, para lo cual
se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia 04 y el

resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

4.6.4. Establecer como la politica empresarial incide en ¢l acceso al
financiamiento y asociatividad de las MYPEs dedicadas a la

venta de prendas de vestir en el distrito de Abaneay- 2014,

En este punto se¢ ha considerado los politicas para acceso al
financiamiento Los dos clementos que atribuye para acceder al
financiamiento de las microempresas en el sector de tiendas

comerciales en la ciudad de Abancay.
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4.6.4.1.  Presentacion de resultados Hi 03
a. Hipotesis nula (Ho).
Si se determina una correcta aplicacion de los factores de politicas
empresariales, entonces mo incide positivamente en el acceso al
financiamiento v asociatividad de las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014.

b. Hipoétesis alternante (H1).

Si se determina una correcta aplicacion de los factores de politicas
empresariales, entonces si incide positivamente en el acceso al
financiamiento y asociatividad de las MYPEs dedicadas a la venta de

prendas de vestir en el distrito de Abancay, 2014.

Bo reclara la o

e aonpts ba Mo

X2= 16.92 X2=26 28

FUENTE: Elabovacuin del imeersigudor

FIGURA 30;: Toma de decisiones

¢. Nivel de significacion (a)

Para ¢l caso del problema se ha considerado un nivel de significacién
de: o= 5%, cuyo valor parametrito es X2 t(k-1), (r-1) gl. = X2 12gl =

16.92.
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d. Se caleulé la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 c=X( 0i —ei )2/ ei=206.28

Donde:

oi= Valor observado, producto de las encuestas.

ei= Valor esperado o valor tedrico que se obtienc en base a los valores
observados.

X2¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante ¢l software estadistico SPSS,

y s¢ debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion

que se indica en la tabla de contingencia N 05.

TABLA 5: De contingencia de Chi Cuadrado

*11. ;Cudl es la estructura organizacional adoptada por la empresa adoptada por la

empresa que contribuye a una mejor division de trabajo? * 23. ;Cual es considerado ¢l

requisito mas limitante al momento de acceder a un financiamiento?

Pruebas de Chi-Cusdrada
Significacion | Significacion Significariin
wRintdrica cancta cxncla
Valor Gl ibilateral) (hilateral) (unilaterall Probabilidsd en el pun

Chi-Cundrado de Fearson A5 16 4 4
Raxdn de verosimilitud 25 5501 16 061 036
Prucha exactd de Fisher 77 564 45
Asoclecion tineal por 1554" I 213 230 116 0
lingal
N de casos vilidos 46

L ——
FUENTE: Elaboracion el invertigmdor
2 23 casillas (92.0%) hun csperado un recuento menor guie 5: El cecucnio minumo ciperado cs 04
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£ El estlistico estandarizado = <1247

TABLA 06: Tau-b de Kendall

Emor
estandarizado Significacion | Significaci
Valor asintdtica” T aproximads” | aproximada N Exact
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall - 0 140 - 678 408 A6
N de casos validos 46

FUENTE: Elsboraciin def inveatigudor
& No ge presupone In hipdtess mola
b. Utilizacitn del error estindar asintdtico que presupone ln hipdtesis nula,

Ciraﬂcg de garrgs

1..__I LCudl 25 conside
* &l regquisito ma
limitanta al maomes
de acceder a\
financiamisnto:

B repocio thens gue b

urd antiglieciad ro me

G metes

El negueio debe gone

o verdos reakes mayo'e

iguales o B LT

._jEI mnmntmm i
nq.%acbm s &

o e edad

8 Copln de I Gitima

.Ma:m Jirmda A
ok = eutd en al 16l

i e ol

15 00

0=

Recuento

] I
iy 1 |
Estructurs Etuucluu Enma Estr ucmru Ho exigte

funcional divisional por matricial astructura
productos nmcm definkda

FUENTE: Elaboracion del tivestigslos

FIGURA 31: Estructura organizacion

4.6.4.2. Andlisis interpretacion y discusion de los resultados Hi 03.

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que “Si se determina una
correcta aplicacion de los factores de politicas empresariales, entonces si
incide positivamente en ¢l acceso al financigmiento y gsociatividad de
las micro y pequedias empresas dedicadas a la venta de prendas de vestir

I en el distrito de Abancay, 2014.", lo cual ha sido probado mediante la

a3
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Prueba No Paramétrica usando ¢l software SPSS version 21, para lo cual
se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 05 y

el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado,

4.7 Discusiones

La gestién competitiva y desarrollo econémico.

Los resultados del presente investigacion cientifica se evidencia con una
considerable existencia de influencia entre la gestion competitiva y en ¢l
desarrollo econdmico. No obstante, se rescatan algunas asociaciones entre las
dimensiones de gestion competitiva y el desarrollo econémico influye, mientras
que en la dimension de innovacién empresarial presenta una influencia de
significacion del 5% en ¢l desarrollo empresarial. Este resultado muestra una
pésima incidencia en el desarrollo econdmico por ende la teoria utilizada para

presente investigacion se aleja de la realidad de lo que propone la teoria

Que dice la competencia imperfecta produce una pérdida de eficiencia
sacial, pues el precio que pagan los consumidores es superior al costo marginal
del monopolio y la cantidad producida es inferior a la cantidad optima. Esta
ineficiencia ocurre también la politica econdmica, crecimiento y desarrollo en el
caso de la competencia monopolistica. La competencia monopolistica se da entre
firmas que producen bienes similares pero emplean estrategias de diferenciacion
de productos, por ende se sugicre a que aqui la innovacion empresarial no es de
mayor prioridad para alcanzar el desarrollo economico en las MYPEs dedicados

en la venta de vestir en la ciudad de Abancay.

Otro de los resultados de planificacién y organizacion empresarial,

influyen con un nivel de significancia es 0.034 en la formalizacion y acceso o

84
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nuevos mercados de las MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir estos
resultados es muy limitado o de poco significante para alcanzar el desarrollo
econdmico, por ende las MYPEs no estin aplicando de manera adecuada la
estrategia competitiva como son las acciones ofensivas y defensivas o las
acciones de las cinco fuerza competitivas, asi mismo se desconoce liderazgo en
costos. diferenciacién y segmentacion, de la misma manera las politicas
empresariales, incide positivamente en el acceso al financiamiento ¥

asociatividad de 1a MYPEs con un porcentaje poco significantes,

En ese sentido visualizando los resultados obtenidos y haciendo la
comparacion con ¢l marco tedrico, @si con ¢l modelo de crecimiento
desarrollado, esta propuesta toma como premisas metodologicas el equilibrio
general, las proporciones macroecondmicas basicas tales como el ahorro, la
inversion, el equilibrio fiscal estos puntos permite alcanzar ¢l desarrollo

econdmico, pero no se considera departe de las MYPEs.

De igual forma, se desconoce los planteamientos de corriente marxista
los MYPEs que tienen como objetos prendas de vestir que son las mercancias
que poscen valor de cambio y valor de uso como manifestaciones externas o
superficiales del doble caricter del trabajo A la forma concreta que asumen las
mercancias durante ¢l proceso productivo, gracias al trabajo obrero la denomind
trabajo concreto y es el que produce el valor de uso. Esto es lo que existe al
interior de la mercancia en esencia y en forma se manifiesta como villor de uso y
valor de cambio, y gracias a la ley del valor s¢ garantiza que en el mercado sean
conmensurables valores de uso, los unos por los otros. Esie principio de

mercancia se aleja de las MYPEs o simplemente desoncen es por esta causa que
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tienen una minima significacién de influencia sobre gestion empresarial en el
desarrollo econémico empresarial de las micro y pequefias empresas es esia

ciudad de Abancay.
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5‘1‘

CAPITULOV
RESULTADOS

Conclusiones

Entre las conclusiones que se llegaron tenemos los siguientes:

i

Tomando en cuenta el hipotesis general y resultados llegamos a la
conclusién general con un nivel de significacion de 3%, cuyo valor
parametrito es X2 t(k-1), (r-1) gl. = X2 12gl = 16.92 esic resultado tiene
presencia de mayor significante en innovacion y tecnologia, instrumentos
para la logistica y todos los factores de gestién empresarial con ¢l pbjetivo de
formalizarse y ser competitivas en el mercado del a venta de prendas de

vestir en la ciudad de Abancay.

En la siguiente hipOtesis especifica planteando segin los resultados, se
determina una correcta aplicacion de planificacion y organizacion
empresarial, entonces si influyen positivamente con un nivel de significancia
es 0.034 en la formalizacidén y acceso a nuevos mercados de las MYPESs
dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay. 2014, en
ese sentido hay una venta significante y favorable para el desarrollo de las
Cmpresas.

Tomando consideracion de hipdtesis especifica y resultados obtenidos, un
nivel de significacién de 5%, cuyo valor parametrito es X2 t(k-1), ( r-1) gl. =
X2 12gl = 1692 en la formalizacion y acceso a nuevos mercados de las
MYPEs dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay-

2014. en ese sentido hay una venta significante y favorable para el

desarrollo de las empresas.
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d. Llegamos a las conclusiones de acuerdo a la hipotesis planteado y tomando
consideracion los resultados que las politicas empresariales incide
positivamente en el acceso al financiamiento y asociatividad de las MYPEs

dedicadas a la venta de prendas de vestir en el distrito de Abancay- 2014,

5.2. Recomendaciones
Al concluir la presente investigacion trabajo sc arriban a las signientes

recomendaciones:

a. Los micro v pequefios empresarios deben hacer uso de la innovacion y
tecnologia, instrumentos para la logistica y todos los factores de gestion
empresarial con el objetivo de formalizarse y ser competitivas en el

mercado dela venta de prendas de vestir en la ciudad de Abancay.

b. Flaborar un buen plan de negocio y planificar el crecimiento empresarial,
para prever el futuro con la finalidad de tener de manera clara y definida
la visién. mision, estrategias, metas y objetivos, lo que va a permitir
crecer aprovechando las oportunidades del mercado, como la ampliacion
del negocio, adquisicion de tecnologia, mejorar la remuneracion  para

generar empleo.

¢ Las MYPEs deben contar con una organizacion sélida, con politicas
empresariales definidas, constituir legalmente y formalizarse, cumplir
con todos los requisitos exigidos por las leyes peruanas en materia de
formalizacién, impuestos, de tal manera que puedan alcanzar su potencial

de crecimiento, ampliar el nicho de mercado y acceder a las licitaciones.
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d. Los microempresarios deben capacitarse en gestion empresarial vy
adoptar adecuadas politicas crediticias, de inversion, financieras o de
precios, lo que les permitird acceder a un financiamiento a través de las
diversas entidades financieras v asi aprovechar los beneficios otorgados
por la Ley N° 28015, Ley de promocién y formalizacién de la micro y

pequena empresa.
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02: Modelo de instrumento de investigacion
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03 Solicitud designacion de jurado
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05 Carta de aceptacion de asesor de tesis

Presenlies. -

cuyo tiulo es LA GESTK COMPETITIVA DE LAS MYPES Y BU INGIDENGIA
EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO FINANCIERAS EN EL
DISTRITO DE ABANCAY , 2014%,

Alfeniameants

Frenbe: Flaboracion propas el imvesti gadis
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06 Reporte fotogrifico

Figura N° 41: El micro vy pequefio empresario del distrito de Abancay estila mostrar su
mercaderia como se ve en Ia imagen.

Fornie: Toous progins ded mvestigishon
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Figura N° 42: El micro y pequefio empresario, estila usar el marketing bajo esta
modalidad de letreros publicitarios,

Fuente: tomas propias del investigador
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Figura N° 43: El micro y pequeiio empresario, estila usar el marketing bajo esta
modalidad de letreros o paneles publicitarios.

—-— e e

Fuente: tomas propias del investigador
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Figura N® 43: La imagen muestra la mercaderia de una de los locales comerciales
dedicada a la venta de prendas de vestir,

Fuemte: Tomas propees del investgador
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Figura N® 44: La imagen muestra a una sefiorita propletaria de un local dedicada a la
venta de prendas de vestir colabordndonos con el llenado de las encuestas.

Foenie: Toaws propos def mvestigmdor
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Figura N° 45: La imagen muestra a otra propietaria de un local dedicada a la vents
de prendas de vestir colabordndonos con el llenado de encuestas.

Fuenie: Tomas propiss del imvestigado
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