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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas instituciones tanto publicas como privadas han comenzado a
adquirir un espacio en el mundo virtual, no siendo la excepcion la Unidad de Gestion
Educativa Local de Abancay, ya que ahora cuenta con una pagina web, donde brinda
informacion institucional, difunde comunicados, convocatorias, resoluciones y sus actividades

programadas.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay, cuenta con distintas areas y oficinas,
entre ellas se encuentra la Oficina de Personal, esta oficina tiene como actividad principal la
emisién del consolidado de asistencia mensual del personal que labora en todas las
Instituciones Educativas a su cargo, este consolidado es entregado al Area de Remuneraciones

para la ejecucion del pago correspondiente a cada personal.

Todo el proceso ya mencionado, no se encontraba automatizado ni ordenado ademas la
informacidén que se manejaba, en ocasiones no era completa; teniendo en cuenta toda esta
situacion fue necesario desarrollar un aplicativo web acorde a sus necesidades, para mejorar la
elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones
Educativas de la UGEL Abancay y asi acrecentar la calidad de la informacion, la atencion a

los usuarios y simplificar los procesos.

El presente informe final de tesis cuenta con los siguientes capitulos: en el Capitulo I se
describe el planteamiento del problema que se observé en la Oficina de Personal de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Abancay, en el Capitulo Il se describen los antecedentes y las
bases teoricas referentes a la investigacion, en el Capitulo I1l, se describe el disefio
metodologico, la definicion operacional de variables y las hipotesis de la investigacion, en el
Capitulo IV se interpretan los resultados obtenidos y en el Capitulo V se encuentran las

conclusiones y recomendaciones con respecto a la investigacion realizada.
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RESUMEN

La presente investigacion de tesis tuvo como objetivo principal mejorar la elaboracion del
reporte de asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones Educativas de la
UGEL Abancay, asimismo, reducir el tiempo que emplea y los costos que se generan para

emitir el consolidado final de los reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones

La problematica que existia en la Oficina de Personal era que los procesos no se encontraban
automatizados, por ello no se tenia un control exacto de aquellas Instituciones Educativas que
enviaban su reporte de asistencia mensual, es mas en muchos casos la informacién que
contenia el reporte no era completa, por ejemplo, cuando el director reportaba una tardanza, el
reporte no tenia especificado los minutos de dicha tardanza, tras esta situacion cada reporte

debia ser extensamente verificado.

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, de nivel explicativo y el disefio cuasi

experimental, basandose en la metodologia agil de desarrollo de software SCRUM.

Finalmente, al utilizar la aplicacion web SYSCO se logré mejorar la elaboracion del reporte
de asistencia mensual logrando reducir en un 97% el tiempo que se empleaba para emitir el
consolidado final y en un 83.85% los costos que se generaban en la consolidacion de los
reportes de asistencia mensual en la Oficina de Personal, de esta manera se concluye que con

la implantacion del aplicativo web SYSCO se obtuvieron resultados satisfactorios.

Palabras clave: Aplicacion web, asistencia, reporte, control.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis research was to improve the preparation of the monthly
assistance report of the staff working in the Educational Institutions of the UGEL Abancay, as
well as to reduce the time spent and the costs generated to issue the final consolidated of the
monthly assistance reports to the Remuneration Area

The problem that existed in the Personnel Office was that the processes were not automated,
so there was no exact control of those Educational Institutions that sent their monthly
attendance report, it is more in many cases the information contained in the report It was
complete, for example when the director reported a delay, the report did not specify the

minutes of that delay, after this situation each report should be extensively verified.

The research was applied type, explanatory level and quasi-experimental design, based on the

agile SCRUM software development methodology.

Finally, when using the SYSCO web application, the preparation of the monthly assistance
report will be significantly improved, reducing the time it took to issue the final consolidation
by 97%, the costs that were generated in the consolidation were also reduced by 83.85% of
the monthly assistance reports in the Personnel Office, this concludes with the

implementation of the SYSCO web application, satisfactory results were obtained.

Keywords: Web application, assistance, report, control.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema
La Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay (UGEL Abancay), es una institucion
enfocada en promover el desarrollo educativo de los estudiantes; fortaleciendo la gestion
pedagogica junto a los directivos, docentes y administrativos, con la finalidad de

propiciar la formacion, proteccion y mejora continua del sistema educativo.

Como observamos en la Tabla 1, la UGEL Abancay tiene 581 Instituciones Educativas
(11.EE) bajo su jurisdiccidn, estas se dividen en seis niveles: Nivel Inicial, Nivel Primario,
Nivel Secundario, Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA), Centro de Educacion
Basica Especial (CEBE) y Centro de Educacion Técnico — Productiva (CETPRO).

Tabla 1. Nimero de I1.EE. de la UGEL Abancay 2018

NIVEL NRO DE Il.EE.
Inicial 295
Primaria 186
Secundaria 68
CEBA 13
CEBE 10

CETPRO 9

TOTAL 581

Fuente: Recuperado del Padrén de
Instituciones Educativas y Programas que
gestiona la Unidad de Estadistica del
Ministerio de Educacion presentada en
ESCALE (Estadistica de la Calidad
Educativa).

Todas estas I1.EE tienen un director, quien es el responsable de emitir el reporte de
asistencia mensual de todo el personal que labora en la institucién educativa a su cargo,
para la ejecucion de sus respectivas remuneraciones, pero este proceso no es tan simple,

ocurren una serie de eventos previos, para que se puedan efectuar los pagos mensuales.

Como se aprecia en la Figura 1, cada director de cada institucién educativa, emite
mensualmente a la UGEL Abancay, el reporte de asistencia de todo el personal a su
cargo, teniendo como plazo los tres (3) primeros dias habiles del mes inmediato proximo,

al fin de aplicar los descuentos correspondientes por las inasistencias injustificadas,

tardanzas y permisos sin goce de remuneraciones en la planilla Unica de pagos; ademas

(©©
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de ello también contiene informacion como: el cargo que desempefia cada personal y la

condicidn en la cual trabaja: contratado, nombrado, destacado o reorientado.

UGEL ABANCAY

Y

¢—| MESA DE PARTES |

OFICINA DE PERSONAL

BT T

Figura 1. Proceso de consolidacion de los reportes de asistencia mensual
Fuente: Elaboracién propia.

A 4

Este reporte de asistencia mensual no se encontraba estandarizado, es decir cada director
enviaba un cuadro de resumen de asistencia elaborado a su criterio, siendo estos, escritos
a mano o impresos, requiriendo la interpretacion de cada cuadro mensual y la verificacion
de este, porque no se manejaba la misma informacion; incluso en algunos casos se
realizaban Ilamadas directas por teléfono a los directores, para consultar sobre algunos
puntos que no se tenian claros de los reportes que enviaban, ya que en su mayoria

contenia errores, no es completa o era redundante.

Estos documentos llegan a la Oficina de Personal de la UGEL Abancay dicha oficina se
encarga de remitir al area de remuneraciones el consolidado final de los reportes
mensuales de asistencia del personal que labora en las Instituciones Educativas, tales
como: profesores, auxiliares y administrativos, antes del cierre de la planilla del mes

reportado, para que se pueda efectuar el pago correspondiente del mes correspondiente.

La gran cantidad de 11.EE que pertenecen a la UGEL Abancay, (ver Tabla 1), ocasionaba

a la Oficina de Personal, un excesivo manejo de documentacion y aglomeracién de papel,
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generando gastos adicionales: como la compra de archivadores, las Ilamadas por teléfono,
un personal adicional para que realice el consolidado, entre otros; dificultando y haciendo
mas lento los procesos para obtener la informacion que se necesita, por ejemplo: qué
instituciones educativas ya han enviado su reporte de asistencia mensual (para ello el
personal encargado contabilizaba de manera manual cada documento de cada I1.EE segun
el nivel que corresponda), teniendo como resultado una informacion no confiable ni

exacta.

Este proceso de consolidacion de los reportes de asistencia del personal que labora en las
I1.LEE. de la UGEL Abancay, se lleva a cabo desde el 2008 hasta la fecha, convirtiéndose
no solo en una tarea tediosa a la hora de realizar consultas, sino que ademas se vuelve

obsoleto y colapsa cuando se requiere otro tipo de informacion mas exacta.

En tal sentido, fue necesaria la implantacion de una aplicacion web, para mejorar la
elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones
Educativas pertenecientes a la UGEL Abancay, que administre y proporcione formatos
estandarizados, permitiendo al personal encargado realizar sus actividades de manera

rapida, efectiva y 6ptima.

Enunciado

1.2.1.Problema General
¢En qué medida la aplicacion web SYSCO mejora la elaboracion del reporte de
asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones Educativas de la
UGEL Abancay, 2018?

1.2.2.Problemas Especificos
» ¢En qué medida la aplicacion web SYSCO reduce el tiempo que emplea la
Oficina de Personal de la UGEL Abancay para emitir el consolidado de los
reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones?
» ¢En que medida la aplicacion web SYSCO reduce los costos que se generan en
la consolidacion de los reportes de asistencia mensual en la Oficina de Personal
de la UGEL Abancay?
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1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo General
Mejorar la elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que labora en
las Instituciones Educativas de la UGEL Abancay 2018 mediante el uso de la
aplicacion web SYSCO.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Reducir el tiempo que emplea la Oficina de Personal de la UGEL Abancay para
emitir el consolidado de los reportes de asistencia mensual al Area de
Remuneraciones, con la implantacion de la aplicacion web SYSCO.

» Reducir los costos que se generan en la consolidacion de los reportes de
asistencia mensual en la Oficina de Personal de la UGEL Abancay, con la
implantacion de la aplicacion web SYSCO.

» Disefiar e implantar la aplicacion web SYSCO para mejorar la elaboracion del
reporte de asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones
Educativas de la UGEL Abancay.

1.4. Justificacién

Implementar y desarrollar la aplicacion web SYSCO, mejorara los procesos de gestion
para ejecutar los pagos de remuneraciones al personal que labora en las IL.EE. de la
UGEL Abancay, reduciendo el tiempo que se emplea y los errores involuntarios que se
producen al momento de interpretar los cuadros de asistencia, lo que aumentara la

confianza y fiabilidad por parte del personal encargado.

Asi como también reduciria la carga logistica y aglomeracion de papel, dentro de la

institucién, generando un ambiente con menor tension laboral y mayor satisfaccion.

1.5. Delimitacion
El proyecto desarrollado tiene ciertas delimitaciones:
- La aplicacion web fue desarrollada para las Instituciones Educativas pertenecientes a
la UGEL Abancay.
- Se necesitara obligatoriamente conexiédn a internet para su reproduccién.

- El tiempo de respuesta puede llegar a ser lento dependiendo de las caracteristicas del

ordenador y de la conexidn a Internet que se utilice.

(©©
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

a) Segun (Chamba y Tandazo, 2016), en su tesis titulada: “Disefo y desarrollo de
un prototipo de solucién web para el apoyo y automatizacion del proceso en el
Departamento de Recursos humanos que permita el control del personal
Docente y Administrativo de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador”, menciona
que la Asociacion Fe y Alegria, en cada una de sus ochenta y siete sedes
distribuidas en el pais, ha estado realizando de manera manual los procesos de
gestion de asistencia mensual de su personal, esto ha ocasionado que el tiempo
que tardan en obtener los reportes de asistencia del personal desde los centros
hasta el Responsable Nacional sea mas prolongado del esperado, ademas de
existir inexactitudes involuntarias por la gran cantidad de personal que
colabora en la Asociacion Fe y Alegria Ecuador, por lo tanto se propuso un
prototipo web que responda al control de la asistencia del personal, usando la
herramienta Visual .Net y un repositorio de Base de Datos PostgreSQL, que
permitio agilizar los procesos de respuesta, mantener la informacion
actualizada de cada uno de sus empleados y preservando la integridad de sus
datos.

Su objetivo principal era disefiar y desarrollar un prototipo de solucion web

para el apoyo y automatizacion de procesos en el departamento de Recursos

Humanos.

Sus objetivos especificos:

- Disefiar una base de datos estructurada que permita obtener reportes
personalizados.

- Disenar el prototipo de solucion web usando una metodologia agil XP.

- Reducir el tiempo de proceso de la gestion del personal entre los centros
educativos, oficinas regionales y direccion Nacional de la Asociacion Fe y
Alegria.

El prototipo web fue evaluado por la jefa de Talento Humano y la coordinadora

Administrativa Financiera, quienes aceptaron que cumple a satisfaccién con

todos los requerimientos solicitados, como son: formatos, personalizacion de la

interfaz segln las necesidades del usuario, la validacion e integridad de los

(©©
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datos del sistema, cuidando y cumpliendo con las politicas internas de la

asociacion.

Por lo tanto se llegd a las siguientes conclusiones:

- La elaboracion del prototipo web de la Asociacion Fe y Alegria se convirtié
en el punto de partida del proyecto, conjuntamente con la metodologia
Extreme Programming, establecié lineamientos claros, por ello resulta
importante una adecuada planificacion de actividades.

- El disefio de la Base de Datos del prototipo web usando la herramienta
PostgreSQL v siguiendo las reglas de normalizacion facilité la organizacion
de los datos.

- El utilizar la metodologia XP, permitié que el sistema se enfoque en un
sentido de adaptabilidad y escalabilidad.

- Los resultados mostraron que la construccion del prototipo web agilizé el

tratamiento de los procesos que realizaba el departamento de talento humano.

Segln (Pantoja, Lozano y Portillo, 2013) en su articulo publicado en la revista
Telematique, titulado: “Automatizacion del control de asistencia del personal
docente del departamento de computacion de la Facultad Experimental de
Ciencias (FEC) de la Universidad de Zulia”, menciona que la Facultad
Experimental de Ciencias de dicha universidad estd constituida por Divisiones
y Departamentos, y entre estos figura el Departamento de Computacion, al cual
se encuentran adscritos los profesores de la Licenciatura en Computacién que
desarrollan actividades orientadas a optimizar las labores de docencia,
investigacion y extensién. Dicho departamento no contaba con una herramienta
automatizada que permitiera administrar la asistencia de los profesores, la cual
era de suma importancia a fin de garantizar el cumplimiento de las labores
asignadas, asi como también la permanencia dentro del campus universitario,
los sistemas de control de asistencia son imprescindibles en toda institucion, ya
que permiten monitorear el cumplimiento de la jornada laboral de los
empleados.

El objetivo principal de este proyecto fue automatizar el control de asistencia
del personal docente del departamento de computacion de la FEC.

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion se basé en el

Modelo Lineal Secuencial (también conocido como modelo en cascada),

enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida

(©©
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del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la
finalizacion de la inmediatamente anterior

Al concluir con dicha investigacién se contaba con un sistema automatizado
para el control de asistencia del personal docente del Departamento de
Computacion de la FEC bajo ambiente web. Los resultados de esta
investigacion facilitan el registro de asistencia de los docentes y las auditorias
periodicas. A todo este paquete de funciones se le suma la capacidad de otorgar
al usuario administrador la atribucién de visualizar los reportes, asistencias y

faltas que realizan los profesores.

Segln (Pinta y Salazar, 2013) en su tesis titulada “ Sistema de control de
asistencia de personal del Instituto de Suelos de Granma”, menciona que el
control de asistencia de los trabajadores, se realizaba de forma manual para lo
que se requeria de un personal dedicado a llevar el control, colocar, organizar y
remplazar las tarjetas en donde se registra la asistencia del empleado, ademas
realizar la sintesis de informacion para integrar al sistema de némina, lo cual
carece de eficiencia y seguridad.
Todo este proceso provocaba la demora en la elaboracién y revision de las
nominas para los pagos mensuales a los trabajadores, pérdidas econdémicas por
pagos indebidos a trabajadores ausentes, todo esto generado por las pérdidas de
informacion relevante debido a la manipulacion indebida, falta de seguridad y
errores humanos.
Para solucionar el problema planteado se defini6 como objetivo general:
Desarrollar un sistema web que permita el control de asistencia del personal del
Instituto de Suelos de Granma.
Sus objetivos especificos:
- Caracterizar el proceso de control de asistencia del personal en el Instituto de
Suelos de Granma.

- Desarrollar un sistema informatico para darle solucion al problema planteado.

Para el desarrollo del sistema web, se tuvo que usar la metodologia XP, y otras
herramientas informaticas en la solucién de problemas relacionados, después

de las pruebas realizadas se llegaron a las siguientes conclusiones:

- Se analiz6 la situacion actual y las tendencias actuales de los sistemas de
gestion de informacion para el control de los Recursos Humanos en Cuba y el

mundo, facilitando la busqueda de una solucién al problema planteado.
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- Se implemento un sistema informéatico basado en la web para el control de
asistencia del personal en el Departamento de Recursos Humanos del
Instituto de Suelos en Granma.

De esta forma se ha cumplido con los objetivos planteados en la presentacion
de esta investigacion, pues se ha logrado de forma eficiente la implementacion
del sistema propuesto.

2.1.2. A nivel nacional

a) Segun (Martell y Santacruz, 2016) en su tesis titulada: “Sistema de informacion
web de control de personal y planillas para mejorar la gestion de recursos
humanos del gobierno provincial de Bagua Grande”, menciona que la Sub
Gerencia de Recursos Humanos de la municipalidad presentaba algunos
problemas en la elaboracion de planillas y asistencia de personal.

El sistema de informacion de asistencia de personal era independiente al

sistema de planillas de personal, ademas no existia un eficiente control sobre

los permisos del personal por lo que el sistema es inadecuado para la gestion de
asistencia de personal, esto conllevaba a considerables tiempos de atencion en
la elaboracion de una planilla.

A partir de esa problematica se han planteado como objetivo principal: Mejorar

la Gestion de control de personal y planillas de la Sub Gerencia de Recursos

Humanos de la Municipalidad Provincial de Utcubamba — Bagua Grande,

mediante la implementacion de un sistema de informacion con tecnologia web.

Sus objetivos especificos:

- Disminuir el tiempo de registro de asistencia del personal.

- Disminuir el tiempo en la generacion de planillas.

El trabajo de investigacion realizado significa una mejora en la rentabilidad de

la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad de Recursos

Humano de la Municipalidad Provincial de Utcubamba-Bagua grande a través

del ahorro por la reduccion de tiempo en los procesos.

Los resultados obtenidos fueron:

- Después de haber hecho el andlisis del indicador de tiempo de registrar
asistencias en el sistema de planillas encontramos que el tiempo promedio en
realizar este proceso con el método actual es de 6.42 horas (100%), y con el
sistema propuesto es de 1.41 horas (21.96%), por lo que encontramos un
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ahorro de tiempo significativo de 5.01 horas (78.04%), tiempo adicional que
permitira realizar al personal otras actividades.

- Después de haber hecho el analisis del indicador de tiempo de generacion de
planillas encontramos que el tiempo promedio en realizar este proceso con el
método actual es de 123.76 segundos (100%) y con el sistema propuesto es de
62.52 segundos (50.52%) por lo que encontramos un ahorro de tiempo
aproximado de 61.24 segundos (49.48%), tiempo adicional que permitira

realizar al personal otras actividades.

b) Segun (Jiménez, 2018) en su tesis titulada “Sistema web de control de
asistencia basado en web services y la biometria de huella dactilar para las
instituciones educativas” menciona que, en muchos centros educativos de Lima
Metropolitana como colegios, institutos o universidades tanto nacionales como
particulares existe el problema de un ineficiente o inexistente control de la
asistencia y la permanencia de los alumnos en las clases. Muchos centros
educativos enfatizan en el control de la asistencia de los docentes con diversos
mecanismos automatizados que de un modo u otro permiten un adecuado
control, pero en materia del alumnado, muchos centros educativos no disponen
de un adecuado sistema de control para el alumnado debido a que no cuentan
con los medios tecnoldgicos o econdmicos que les permitan contar con un
sistema informatico propio que se encargue de esa tarea.

Sus objetivos:

- Analizar, disefiar e implementar una solucion web que soporte un proceso
unificado de registro y control de la asistencia de los alumnos segun las
necesidades de cada institucion educativa.

- Disefar y proponer un servicio centralizado a través de la nube de registro
de asistencia de alumnos segun las realidades y necesidades de cada
institucion educativa.

- Reducir el tiempo y el esfuerzo que el docente y/o auxiliar emplea en la
labor del proceso de registro de la asistencia de los alumnos.

- Eliminar el proceso manual de registro de asistencia de alumnos.

- Permitir que los docentes y autoridades pertinentes puedan generar reportes
de seguimiento y control de la asistencia de los alumnos.

Los resultados obtenidos fueron:

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-13de 137 -

- Resulté eficiente la integracion entre el componente responsable del lector
de huella hecho en Java, el componente web hecho en .NET y el
componente de servicios web hecho en .NET — WCF.

- La utilizacion del dispositivo de reconocimiento de huellas ha demostrado
que este es un dispositivo fiable, muy duradero y resistente, y que ademas
tiene una perfecta integracion con los navegadores web.

- Luego de aplicar la metodologia de desarrollo Scrum, se resalta la eficacia
de la metodologia al lograr que el proyecto se centre en el desarrollo con
pequefios entregables hechos de forma iterativa, permitiendo que el sistema
vaya mejorando continuamente para el bienestar de los usuarios.

- Los resultados logrados demuestran que ante una necesidad como la toma
de asistencia estudiantil, una aplicacibn web puede desarrollarse e
implementarse de manera eficiente y capaz de cubrir la necesidad de la
mejor manera posible.

- Luego de revisar muchos casos exitosos de Sistemas de Registro de
Asistencia, he llegado a la conclusion que este sistema el cual es
implementado en la Web a diferencia de muchos otros que son para
escritorio, puede tener una aplica ventaja y superar con creces las

expectativas de los usuarios frente a los otros sistemas.

c) Segun (Solis, 2017) en su tesis titulada “Sistema de Informacion Web para el
Proceso de Control de Asistencia del Personal Administrativo y Asistencial de la
Red de Salud Lima Este Metropolitana” menciona que el control del personal que
labora en los diferentes centros de salud no se le esta verificando el ingreso ni la
salida del puesto de trabajo.

Sus objetivos:

- Determinar el efecto de la Implementacion de un sistema de informacion web en
el proceso de Control de Asistencia del personal administrativo y asistencial de
la Red de Salud Lima Este Metropolitana.

- Determinar el efecto de la Implementacion de un sistema de informacion web en
la atencion de pacientes de la Red de Salud Lima Este Metropolitana.

- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema de informacion web en

la programacion de guardias del personal administrativo y asistencial de la Red

de Salud Lima Este Metropolitana.

(©©
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- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema de informacion web en
el tiempo de elaboracion de informes a Presupuesto y Remuneraciones de la Red
de Salud Lima Este Metropolitana.

Se concluye segun los objetivos lo siguiente:

- Que el tiempo de atencion de pacientes para el proceso de control de asistencia
del personal de la red de Salud Lima Este Metropolitana, sin el sistema web fue
358 minutos al dia y con la implementacion del sistema web el tiempo de
atencion de pacientes alcanz6238 minutos, lo que significa una disminucion de
120 minutos en dicho proceso. En consecuencia, se produce una disminucién de
50%, por lo tanto, el Sistema web influye favorablemente en el tiempo de
atencion de pacientes del proceso de control de asistencia del personal de la red
de Salud Lima Este Metropolitana, el cual ha dado una disminucion del 50%.

- Segun el indice de rendimiento de las programaciones de guardias para el
proceso de control de asistencia del personal de la red de Salud Lima Este
Metropolitana, sin el sistema web fue 66% y con la implementacion del sistema
web el indice de rendimiento de las programaciones de guardias alcanzé el 99%,
lo que significa un incremento del 33% en dicho proceso. En consecuencia, se
produce un incremento del 50%, por lo tanto, el sistema web influye
favorablemente en el indice de rendimiento de las programaciones de guardias
del proceso de control de asistencia del personal de la red de Salud Lima Este
Metropolitana, el cual ha dado una disminucién del 50%.

- El tiempo de elaboracion de informes para el proceso de control de asistencia del
personal de la red de Salud Lima Este Metropolitana, sin el sistema web fue
79.90 minutos y con la implementacion del sistema web el tiempo de
elaboracion de informes alcanzé el 1.30 minutos, lo que significa una
disminucion del 98% en dicho proceso. En consecuencia, se produce una
disminucion del 98%, por lo tanto, el Sistema web influye favorablemente en el
tiempo de elaboracion de informes del proceso de control de asistencia del
personal de la red de Salud Lima Este Metropolitana, el cual ha dado una

disminucioén del 98%.

2.1.3. A nivel local

a) Segun (Garfias, 2018) de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, en su tesis

titulada: “Implementacion de un sistema biométrico por reconocimiento de iris para

(©©
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el registro y control de asistencia de los internos en los talleres del establecimiento

penitenciario Ancon II”, menciona que el registro y control de asistencia de horas

de trabajo de los internos estan a cargo de una persona (Técnico de control laboral)
quien realiza el proceso de forma manual controlando a mas de 250 internos, por lo
que existe un alto grado de probabilidad de alteracion de la informacién. El técnico

de control laboral realiza el cierre de planillas, perjudicando o beneficiando a uno o

varios internos, considerando més horas de lo que el interno trabajé y en otras

ocasiones el interno no asiste y mucho menos participa de los trabajos, pero el
supervisor de trabajo considera como hubiese asistido.

Por todos los motivos mencionados se desarroll6 un software biométrico que

permite administrar los datos capturados del iris y sirvio como herramienta para

obtener datos y cumplir con los objetivos que se detallan:

- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema biométrico por
reconocimiento de iris para la optimizacién de registro y control de asistencia de
los internos en los talleres del establecimiento penitenciario de Ancon II.

- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema biométrico por
reconocimiento de iris para la verificacion fisica de los internos en los talleres
del establecimiento penitenciario Ancon 1.

- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema biométrico por
reconocimiento de iris en el registro de asistencia de los internos del
establecimiento penitenciario Ancon 1.

- Determinar el efecto de la implementacion de un sistema biométrico por
reconocimiento de iris en el control de asistencia de los internos del

establecimiento penitenciario Ancon 1.

Luego de haber analizado los datos obtenidos es posible extraer las siguientes

conclusiones:

- La aplicacion del Sistema Biométrico por reconocimiento de Iris, mejoré en el
proceso de registro y control de asistencia en los talleres del EP Ancén 11, es
decir la forma tradicional no han incrementado, mientras en el grupo de
experimental se ha determinado que la verificacion de internos se crece de
71.7% a 99.5%, en la marcacion de asistencia crece de 78.79% a 100% y en
horas laboradas de 74,24% a 78,41%, es decir el impacto mayor se da en la

verificacion de internos.
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- La implementacion de un sistema biométrico por reconocimiento de iris mejora
significativamente en la verificacion fisica de los internos en los talleres del
establecimiento penitenciario Ancdn Il, incrementando la presencia fisica de los
internos en los talleres en un 27,78%. Es decir, se mejord la verificacion fisica
de los internos haciendo que los internos inscritos cumplan con su horario de
trabajo.

- La implementacion de un sistema biométrico por reconocimiento de iris mejora
significativamente en el registro de asistencia de los internos del establecimiento
penitenciario Ancon Il, incrementando los registros de asistencia de los internos
en los talleres en un 21,21%. Es decir que los internos siempre deberdn marcar
su hora de entrada y su hora de salida.

- La implementacion de un sistema biométrico por reconocimiento de iris mejora
el control de asistencia de los internos del establecimiento penitenciario Ancon
I1, incrementando las horas de trabajo diario en un 4.17%, con lo cual el interno
inscrito a un taller debera cumplir las horas establecidas en la directiva.

2.2. Marco Referencial / Base Tedrica
2.2.1. Aplicacion web

Una aplicacion web es una herramienta sofisticada de cémputo que proporciona
maultiples funciones al usuario final las cuales se pueden integrar con bases de

datos corporativas y aplicaciones de negocio. (Pressman, 2010, p. 9).

Una aplicacién web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el cual se comunican (HTTP) estan estandarizados y
no han de ser creados por el programador de aplicaciones. El protocolo HTTP
forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los
empleados en Internet. Estos protocolos permiten la conexién de sistemas
heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion entre distintos
ordenadores. (Lujan, 2002, p. 47).

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red,
por lo general, Internet o una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-
servidor en nuestro caso de servidores web. Surgié a mediados de la década de
1990, durante la etapa de la Web 1.0. En la figura 2 se observa la aparicion de las

primeras conexiones de acceso conmutado y de las etiquetas multimedia del
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estandar HTML vy la incorporacién de pequefios programas realizados en Java,

Ilamados applets. (Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 11).

Cliente web Internet Servidor web

E B e i i i

it

i

Programa
servidor

Repasitorio
de pdginas

Figura 2. Esquema Baésico del Servicio Web.
Fuente: “Aplicaciones Web”, de Lerma, R., Murcia, J., y Mifsud, E. (2013). p. 11. Espafia:
McGraw-Hill Interamericana.

Como se puede observar en la Figura 3, un cliente realiza una peticion de una
URL a un servidor, teniendo en cuenta que gracias al servicio DNS conocemos su
IP, le pide una pagina web. Esta se busca en el repositorio de paginas del servidor
y es devuelta al cliente. Toda esta comunicacion se lleva a cabo mediante el
protocolo HTTP, y el codigo de las paginas es basicamente HTML junto con
codigo CSS y JavaScript. (Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 11).

3. Envia ia pagina
- J pog
(incax_himi)

Figura 3. Esquema Basico de Funcionamiento del Servicio Web con paginas estaticas.
Fuente: “Aplicaciones Web”, de Lerma, R., Murcia, J., y Mifsud, E. (2013). p. 11. Espafia:
McGraw-Hill Interamericana.
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En la figura 4 se puede observar que, cuando se trata de paginas web dinamicas,
escritas en lenguajes de programacion para el servidor como PHP, ASP.net o JSP,
el codigo HTML que se envia al cliente se construye de forma dindmica dentro
del programa servidor en el momento en que se procesa la peticion. Las paginas
se crearan a partir de la informacion recibida en la misma peticion, o mediante

consultas a bases de datos. (Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 11).

Figura 4. Esquema Bésico de Funcionamiento del Servicio Web con paginas dindmicas.
Fuente: “Aplicaciones Web”, de Lerma, R., Murcia, J., y Mifsud, E. (2013). p. 11. Espafia:
McGraw-Hill Interamericana.

2.2.2.Reporte de Asistencia Mensual

Un reporte es un informe o tipo de documento (que puede ser impreso, digital,
audiovisual, etc.) que pretende transmitir una informacién, los reportes son
elaborados para realizar un resumen de datos o clasificar estos en grupos
determinados para la toma de decisiones, por ello se entiende que estos
documentos son muy importantes en cualquier institucion, porque contiene
informacidn de su base de datos, recopilaciones de las actividades realizadas en un
periodo determinado. (Pérez J. y Merino M., 2013).

El control de asistencia es un proceso sistematizado que cumple normas
previamente establecidas por la institucion en la cual se esta desarrollando este
proceso.

La asistencia es la accion de estar o hallarse presente en un determinado lugar. El
control de asistencia es un proceso rutinario, el mantener un registro de asistencia
de todo un personal se llega a considerar como un proceso importante, el valor
que se le puede adjudicar depende de la institucién en la cual se implante. Existen
por ejemplo lugares donde la asistencia y puntualidad es muy importante como

son los centros de atencion al cliente. (Garcia, 2005).
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2.2.2.1. Registro de control de asistencia

El control de asistencia y permanencia es el proceso mediante el cual se
regula la asistencia y permanencia de los funcionarios y servidores en su
centro de trabajo, de acuerdo con la jornada laboral y horarios
establecidos.

La direccion de personal de la sede central, las unidades, &rea o equipos
de personal, o quienes hagan sus veces en las diferentes dependencias del
ministerio de educacion son los encargados de mantener centralizados el
registro de asistencia de los trabajadores de cada cantidad.

Los encargados de las asistencias y permanencia del personal, tienen la
responsabilidad de verificar que los registros diarios de ingresos y salidas
de los trabajadores, se realicen de acuerdo a la hora oficial del pais.

Los directores o jefes de las dependencias, comunicaran al equipo de
control de personal, dentro de los cinco dias del méas siguiente, las
tardanzas, inasistencias y permisos justificados e injustificados de los
trabajadores a su cargo a efecto de la aplicacién de los descuentos
correspondientes.

En los centros y programas educativos, lo hard el director del plantel, a la
correspondiente UGEL o dependencia inmediata superior.

El control de asistencia y permanencia del personal es responsabilidad
del jefe inmediato superior, sin excluir la que corresponde al trabajador.
(Reglamento de Control de Asistencia, 2017).

e Dia laborado: Es estar o hallarse presente en el centro de trabajo.

¢ Inasistencia injustificada: Es la no concurrencia al centro de trabajo y
amerita descuento, también se considera como inasistencia injustificada:
haber concurrido y no haber desempefiado su funcion, el retiro antes de la
hora de salida sin justificacion alguna, la omision del marcado de tarjeta
u otro mecanismo de control al ingreso y/o salida si justificacion, el
ingreso excediendo el término de la tolerancia, si la hubiera. (Reglamento
de Control de Asistencia, 2017).

e Inasistencia justificada: Es la no concurrencia al centro de trabajo, pero
no amerita descuento siempre y cuando presente un certificado médico
indicando unos dias de descanso por enfermedad justifica la falta.

e Licencia: La licencia es la autorizacion para no asistir al centro de

trabajo uno o més dias. El uso de derecho de licencia se inicia a peticion
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de parte del interesado y esta condicionada a la conformidad

institucional. La licencia se formaliza mediante Resolucion. Las licencias

se otorgan:

- Con goce de remuneraciones: Por enfermedad, gravidez, fallecimiento
del conyuge, padres, hijos o hermanos, capacitacion oficializada,
citacion expresa (judicial, militar o policial).

- Sin goce de remuneraciones: Por motivos particulares, capacitacion
no oficializada, a cuenta del periodo vocacional (solo para
Administrativos), por matrimonio, enfermedad grave del conyuge,
padres e hijos. (Reglamento de Control de Asistencia, 2017).

e Permiso: Permiso, es la autorizacion otorgada por el Director o Jefe
inmediato superior correspondiente, para ausentarse por horas del centro
de trabajo. El permiso se formaliza mediante papeleta de permiso y estan
motivadas por las siguientes causas:

- Permiso con goce de remuneraciones: Por enfermedad, capacitacion
oficializada, citacion expresa (judicial, militar o policial), docencia o
estudios universitarios, representacion sindical, lactancia, refrigerio,
hasta 30 minutos diarios (en horario de invierno, de no contar la entidad
con servicio de cafeteria), otros de acuerdo a ley, permiso a cuenta de
Periodo Vacacional (solo para Personal Administrativo) - Por
matrimonio. Por enfermedad grave del cdényuge, padres e hijos.
(Reglamento de Control de Asistencia, 2017).

e Tardanza: Es el ingreso al centro de trabajo, después de la hora
establecida por el dispositivo pertinente. (Reglamento de Control de
Asistencia, 2017).

2.2.3. Estructura del Sistema Educativo

El Sistema Educativo Peruano es integrador y flexible porque abarca y articula
todos sus elementos y permite a los usuarios organizar su trayectoria educativa.
Se adecua a las necesidades y exigencias de la diversidad del pais. La estructura

del Sistema Educativo responde a los principios y fines de la educacién. Se

organiza en etapas, niveles, modalidades, ciclos y programas. (Ley N° 28044,
2003, art. 25).

(©©
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2.2.3.1. Educacion Basica

La Educacion Baésica esta destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de
capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la
persona debe poseer para actuar adecuada y eficazmente en los diversos
ambitos de la sociedad.

Con un caracter inclusivo atiende las demandas de personas con

necesidades educativas especiales o con dificultades de aprendizaje.

(Ley N° 28044, 2003, art. 29).

a) Educacion Basica Regular

La Educacion Basica Regular es la modalidad que abarca los niveles de

Educacion Inicial, Primaria y Secundaria. Esta dirigida a los nifios y

adolescentes que pasan, oportunamente, por el proceso educativo de

acuerdo con su evolucién fisica, afectiva y cognitiva, desde el momento

de su nacimiento. (Ley N° 28044, 2003, art. 36).

Encontramos los niveles de:

- Inicial: La Educacion Inicial constituye el primer nivel de la
Educacién Basica Regular, atiende a nifios de 0 a 2 afios en forma no
escolarizada y de 3 a 5 afios en forma escolarizada. El Estado asume,
cuando lo requieran, también sus necesidades de salud y nutricion a
través de una accion intersectorial. Se articula con el nivel de
Educacion Primaria asegurando coherencia pedagdgica y curricular,
pero conserva su especificidad y autonomia administrativa y de
gestion. Con participacion de la familia y de la comunidad, la
Educacién Inicial cumple la finalidad de promover practicas de
crianza que contribuyan al desarrollo integral de los nifios, tomando
en cuenta su crecimiento socioafectivo y cognitivo, la expresion oral y
artistica y la sicomotricidad y el respeto de sus derechos. (Ley N°
28044, 2003, art. 36).

- Primaria: La Educacion Primaria constituye el segundo nivel de la
Educacion Bésica Regular y dura seis afios. Tiene como finalidad
educar integralmente a nifos.

Promueve la comunicacion en todas las areas, el manejo operacional
del conocimiento, el desarrollo personal, espiritual, fisico, afectivo,

social, vocacional y artistico, el pensamiento logico, la creatividad, la
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adquisicion de las habilidades necesarias para el despliegue de sus
potencialidades, asi como la comprensién de los hechos cercanos a su
ambiente natural y social. (Ley N° 28044, 2003, art. 36).

Secundaria: La Educacion Secundaria constituye el tercer nivel de la
Educacion Bésica Regular y dura cinco afios. Ofrece a los estudiantes
una formacion cientifica, humanista y técnica. Afianza su identidad
personal y social. Profundiza el aprendizaje hecho en el nivel de
Educacion Primaria. Est& orientada al desarrollo de competencias que
permitan al educando acceder a conocimientos humanisticos,
cientificos y tecnologicos en permanente cambio. Forma para la vida,
el trabajo, la convivencia democratica, el ejercicio de la ciudadania y
para acceder a niveles superiores de estudio. Tiene en cuenta las
caracteristicas, necesidades y derechos de los puberes y adolescentes.
La capacitacion para el trabajo es parte de la formacion béasica de
todos los estudiantes. En los ultimos afios escolares se desarrolla en el
propio centro educativo o, por convenio, en instituciones de formacion
técnico-productiva, en empresas y en otros espacios educativos que
permitan desarrollar aprendizajes laborales polivalentes y especificos
vinculados al desarrollo de cada localidad. (Ley N° 28044, 2003, art.
36).

b) Educacién Basica Alternativa

La Educacion Basica Alternativa es una modalidad que tiene los mismos
objetivos y calidad equivalente a la de la Educacion Basica Regular;
enfatiza la preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades
empresariales. Se organiza flexiblemente en funcién de las necesidades y
demandas especificas de los estudiantes. El ingreso y el transito de un
grado a otro se haran en funcion de las competencias que el estudiante
haya desarrollado. (Ley N° 28044, 2003, art. 37).

La Educacién Basica Alternativa responde a las necesidades de:

Jovenes y adultos que no tuvieron acceso a la educacion regular o no
pudieron culminarla.

Nifios y adolescentes que no se insertaron oportunamente en la
Educacion Bésica Regular o que abandonaron el Sistema Educativo y su
edad les impide continuar los estudios regulares.

Estudiantes que necesitan compatibilizar el estudio y el trabajo.
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Educacion Baésica Especial

La Educacion Basica Especial tiene un enfoque inclusivo y atiende a
personas con necesidades educativas especiales, con el fin de conseguir
su integracion en la vida comunitaria y su participacion en la sociedad.
Se dirige a:

Personas que tienen un tipo de discapacidad que dificulte un aprendizaje
regular.

Nifios y adolescentes superdotados o con talentos especificos.

En ambos casos se imparte con miras a su inclusién en aulas regulares,
sin perjuicio de la atenciébn complementaria y personalizada que
requieran. El trénsito de un grado a otro estara en funcion de las
competencias que hayan logrado y la edad cronoldgica, respetando el
principio de integracién educativa y social. (Ley N° 28044, 2003, art.
39).

Educacién Superior

La Educacion Superior es la segunda etapa del Sistema Educativo que
consolida la formacion integral de las personas, produce conocimiento,
desarrolla la investigacion e innovacion y forma profesionales en el mas
alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en todos los campos
del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la
demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del
pais. Para acceder a la Educacién Superior se requiere haber concluido
los estudios correspondientes a la Educacion Basica. (Ley N° 28044,
2003, art. 49).

Con el fin de garantizar a los usuarios del sistema la posibilidad de
acceder a 6ptimos niveles de profesionalizacion y perfeccionamiento, las
instituciones que imparten Educacion Superior establecen entre si
mecanismos de coordinacion que les permitan la subsanacién y
convalidacion de estudios. (Ley N° 28044, 2003, art. 50).

Educacion Técnico-Productiva

La Educacion Técnico-Productiva es una forma de educacion orientada a
la adquisiciébn de competencias laborales y empresariales en una
perspectiva de desarrollo sostenible y competitivo. Contribuye a un

mejor desempefio de la persona que trabaja, a mejorar su nivel de
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empleabilidad y a su desarrollo personal. Esta destinada a las personas
que buscan una insercion o reinsercion en el mercado laboral y a alumnos
de Educacion Basica. (Ley N° 28044, 2003, art. 40).

Son objetivos de la Educacion Técnico-Productiva:

- Desarrollar competencias laborales y capacidades emprendedoras para el
trabajo dependiente o independiente.

- Motivar y preparar a los estudiantes para aplicar lo aprendido en algin
campo especifico de la produccién o los servicios, con vision
empresarial.

- Actualizar las competencias de trabajadores en actividad o desocupados,
segun las exigencias del mercado laboral.

- Complementar el desarrollo de la educacion para el trabajo que ofrece la
Educacion Bésica. (Ley N° 28044, 2003, art. 41).

2.24. SCRUM
Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

- Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacién y
ejecucion completa del producto.

- Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en
equipos auto-organizados, que en la calidad de los procesos empleados.

- Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizarlas una
tras otra en un ciclo secuencial o de cascada.

Este modelo fue identificado y definido por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi a

principios de los 80, al analizar como desarrollaban los nuevos productos las

principales empresas de manufactura tecnoldgica: Canon, Honda, etc. (Menzinsky

et al., 2016).

En su estudio, Nonaka y Takeuchi compararon la nueva forma de trabajo en
equipo que estaban identificando, con el avance en formacion de scrum de los
jugadores de Rugby, y por esa razén la denominaron “scrum”. (Menzinsky et al.,
2016).

Aunque esta forma de trabajo surgio en empresas de productos tecnoldgicos, es
apropiada para proyectos con requisitos inestables y para los que requieren

rapidez y flexibilidad, situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados

sistemas de software. (Menzinsky et al., 2016).
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Figura 5. Reglas de Scrum
Fuente: Scrum Manager

2.2.4.1. Componentes del SCRUM

La Para entender todo el proceso de desarrollo del Scrum, se describira
de forma general las fases y roles. Estas fases y roles se detallan de forma
mas concisa en la Figura 5.

a) Reuniones

- Planificacion del Backlog: Se definira un documento en el que se
reflejaran los requisitos del sistema por prioridades. En esta fase se
definira también la planificacion del Sprint 0, en la que se decidira
cudles van a ser los objetivos y el trabajo que hay que realizar para
esta iteracion. Se obtendra ademas en esta reunién un Sprint
Backlog, que es la lista de tareas y que es el objetivo mas
importante del Sprint. (Menzinsky et al., 2016).

- Seguimiento del Sprint: En esta fase se hacen reuniones diarias
con las tres preguntas principales para evaluar el avance de las
tareas:

e ;Qué trabajo se realiz6 desde la reunién anterior?

e ;Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

e Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar
para poder continuar.

- Revision del Sprint: Cuando se finaliza el sprint se realizard una

revision del incremento que se ha generado. Se presentaran los
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resultados finales y una demo o version, esto ayudara a mejorar el
feedback con el cliente.
b) Roles
Se dividen en dos grupos:
- Las personas que estdn comprometidas con el Proyecto y el

Proceso Scrum:

e Product Owner: Es la persona que toma las decisiones, y es la
que reamente conoce el negocio del cliente y su vision del
producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente, las
ordena con prioridad y las coloca en el Product Backlog.

e ScrumMaster: Es el encargado de comprobar que el modelo y
la metodologia funciona. Eliminara todos los inconvenientes
que hagan que el proceso no fluya e interactuara con el cliente
y con los gestores.

e Equipo de Desarrollo: Suele ser un equipo pequefio y tienen
autoridad para organizar y tomar decisiones para conseguir si
objetivo. Esta involucrado en la estimacion del esfuerzo de las
tareas del Backlog.

c) Elementos
Los elementos que forman a Scrum son:
- Product Backlog: Lista de necesidades del cliente.
- Sprint Backlog: Lista de tareas que se realizan en un Sprint.
- Incremento: Parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es una

parte terminada y totalmente operativa. (Menzinsky et al., 2016).

2.2.5. Metodologias de evaluacion de usabilidad

Después de realizar el estudio del ciclo de vida de usabilidad y revisar varias
técnicas de evaluacion, se decidié implementar métodos de evaluacion en un
sistema de software, mismas que fueron escogidas por su facil entendimiento y

uso extendido para estudios de evaluacién de usabilidad. Ver Figura 6 para mayor

detalle. (Guevara, De los Angeles y Cortés, 2010).
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Metodologia Resumen y referencia
Cuestionario para medir satisfaccion de interaccion de usuario. Existe una version
Quis comercial disponible (costo: $750.00 DLS USA), esta organizado por factores y
;gcocz;mes donde cada afirmacion se valora de acuerdo a una escala (Shneiderman, B.

Se realiza con personal que posee experiencia en la evaluacion de usabilidad, que lievan

}E{vapaqén a cabo una verificacion de productos o interfaces, frente a diferentes heuristicas (Nielsen,
euristica J. 1993).

Seguimiento Una serie de individuos trabajan conjuntamente en el disefio basandose en el proceso de

interdisciplinari | prueba y discutiendo temas de usabilidad que aparecen durante la evaluacion del

0 prototipo o producto (Nielsen, J. 1993).

Inspeccion  de !.os di§enadore§ de distintos prodqclos Que componen un paguete de productos

consistencia inspeccionan la interfaz con el propésito de garantizar la consistencia de todo el paquete
(Nielsen, J. 1993).

Inspeccion Un especialista en un estandar de interfaz de usuario verifica si la interfaz de usuario

basada en | evaluada esta de acuerdo con los patrones establecidos en el estandar (Nielsen, J.

estandares 1993).

Pruebas de A un grupo de_personas con el perfil de usuario final se le pide que realice una serie de

laboratorio tarea.s‘que tipicamente se tendran que realizar con la interfaz, se lleva a cabo bajo
condiciones controladas (Nielsen, J. 1993).

Inspecciones Valora un interfaz dg u_suario siq lermingr y tiene como objeﬁvo averiguar los problgmas

formales de usabilidad, es similar a la inspeccién de cddigo, consiste en un cuestionario de

verificacién y validacion (Nielsen, J. 1993)..
Inspeccion de | Se caracteriza no sélo por la evaluaciéon de la funcion del sistema informatico respecto a
caracteristicas | los usuarios finales. sino también involucra el disefio de dicha funcién (Nielsen, J. 1993).

Recorrido Un grupo de ingenieros de software realizan un recorrido en grupo sobre la interfaz de
coqgnitivo usuario de un software e identifican los problemas de usabilidad (Dumas. J. 1999).
Aplicacién  de Ingenieros de software proponen 62 lineas guia de buenas practicas de usabilidad, las

lineas auia cuales son estudiadas y luego usadas, para finalmente evaluar la interfaz de usuario
gu (Dumas, J. 1999).

Figura 6. Metodologias para la evaluacion de usabilidad revisadas.
Fuente: “Guias para la evaluacion de usabilidad durante el desarrollo del software”. Coloquio de Investigacion

Multidisciplinaria, 2010.

2.2.6.QUIS

El Cuestionario para la Satisfaccion de la Interaccion del Usuario (QUIS) es una
herramienta de medicion disefiada para evaluar la satisfaccion subjetiva de un
usuario de computadora con la interfaz hombre-computadora. (Chin, Diehl, y
Norman, 1988, p. 215).

Fue desarrollada por un equipo multidisciplinario de investigadores en el
Laboratorio de Interaccion Humano-Computadora (HCIL) en la Universidad de
Maryland en College Park, resolviendo con éxito los problemas de confiabilidad
y validez encontrados en otras medidas de satisfaccion, creando una medida que
es altamente confiable en muchos tipos de interfaces. (Chin, Diehl, y Norman,
1988, p. 215).

Es una de las pocas medidas cuantitativas disponibles de satisfaccion del usuario
que no requiere costosas pruebas de rendimiento. También se puede usar para
probar antes y después de que se realicen cambios en un sistema para cuantificar
la magnitud de las mejoras. (Chin, Diehl, y Norman, 1988, p. 215).
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Cada area mide la satisfaccion general de los usuarios con esa faceta de la
interfaz, asi como los factores que conforman esa faceta, en una escala de 0 a 9
puntos. (Chin, Diehl, y Norman, 1988, p. 215).
Los enunciados empleados en el cuestionario para medir la satisfaccion de los
usuarios son las siguientes:
a) Reaccion Global de la aplicacion web
- Dificil/ facil
- Frustrante/ satisfactorio
- Aburrido/ estimulante
- Rigido/ flexible
b) Interfaz de Usuario
- Caracteres en la pantalla de la computadora
- Destacar en la pantalla tareas simplificadas
- Organizacion de informacion en pantalla
- Secuencia de pantallas
¢) Terminologia e informacion de la aplicacion web
- Posicion de los mensajes que aparecen en la pantalla
- Mensajes en la pantalla que solicitan la entrada del usuario
- Error de mensajes
d) Aprendizaje
- Aprendiendo a operar el sistema
- Explorando nuevas caracteristicas por ensayo y error
- Recordar nombres y uso de comandos
- Las tareas se pueden realizar de una manera directa
- Mensajes de ayuda en la pantalla
e) Capacidades de la Aplicacion web
- Velocidad del sistema
- Fiabilidad del sistema
- Las necesidades de los usuarios experimentados y no experimentados se

toman en consideracion

2.3.Definicion de Términos
2.3.1. Ingenieria de Software

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos

los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la
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especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se

utiliza. (Sommerville, 2005, p. 6).

En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico y
organizado en su trabajo, ya que es la forma mas efectiva de producir software de
calidad. Sin embargo, aunque la ingenieria consiste en seleccionar el método méas
apropiado para un conjunto de circunstancias, un enfoque mas informal y creativo
de desarrollo podria ser efectivo en algunas circunstancias. El desarrollo informal
es apropiado para el desarrollo de sistemas basados en la web, los cuales requieren

una mezcla de técnicas de software y disefio gréfico. (Sommerville, 2005, p. 6).

2.3.2.Oficina de Personal

Es la oficina que regula el control de asistencia, permanencia y desplazamiento
del personal docente y administrativo de las Instituciones Educativas de la
Jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay. (Ley N°
29944, 2012).

2.3.3. WWW

World Wide Web es un medio de comunicacion de texto, graficos y otros objetos
multimedia a través de Internet. Es decir, la web es un sistema de hipertexto que
utiliza Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una

forma gréafica de explorar Internet. (Rosenfeld y Morville, 2006).

2.3.4.HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben las
paginas web compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada
elemento del documento.

HTMLY5, es la version 5, esta nueva version (aun en desarrollo), y en conjunto con
CSS3, define los nuevos estandares de desarrollo web, redisefiando el codigo para
resolver problemas y actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a
crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas
nuevas y proporciona una plataforma de desarrollo de complejas aplicaciones web
(mediante los APIs). (Garro, 2015).

2.3.5.PHP

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su

versatilidad, potencia, modularidad y robustez. Los programas escritos en PHP
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son embebidos directamente con el codigo HTML y ejecutados por el servidor
web a través de un intérprete antes de transferir al cliente que lo habia solicitado
un resultado en forma de cdédigo HTML puro. (Cobo, Gémez, Pérez, y Rocha,
2005, p. 99).

2.3.6.Laravel

En el 2011 su creador, Taylor Otwell, mostrd Laravel por primera vez al mundo.
Por lo que, se trata de un framework con un enfoque fresco y moderno; al ser
bastante joven. Estd hecho con la arquitectura MVC vy resuelve necesidades
actuales como manejo de eventos y autenticacion de usuarios. Ademas, cuenta
con un codigo modular y extensible por medio de un administrador de paquetes y
un soporte robusto para manejo de bases de datos.

Laravel es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP. Cuenta con una comunidad llena de energia,
documentacién atractiva de contenido claro y completo; y, ademas, ofrece las
funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil

y segura.

2.3.7.Modelo Vista Controlador

El patron Modelo-Vista-Controlador es un patron de arquitectura que fomenta el

aislamiento estricto entre las partes individuales de una aplicacion. (Chadwick,

2012, p. 5).

MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccion:

e Modelo: EI modelo representa el nucleo de la lI6gica de negocio y datos.
Modelos que encapsulan las propiedades y comportamiento de una entidad de
dominio y expone propiedades que describe la entidad. (Chadwick, 2012, p. 5).

e Vista: La vista es responsable de transformar un modelo o modelos en una
representacion visual. En una aplicacion web, esto a menudo significa la
generacion de HTML para ser mostrada en el navegador del usuario, aunque
las vistas pueden manifestarse de muchas formas. Por ejemplo, el mismo
modelo podria ser visualizado en HTML, PDF, XML o tal vez incluso en una
hoja de célculo. (Chadwick, 2012, p. 5).

e Controlador: El controlador, como su nombre lo indica, controla la I6gica de

la aplicacion y actta como coordinador entre la vista y el modelo. Los

controladores reciben informacion de los usuarios a través de la vista, a
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continuacion, trabajar con el modelo para realizar acciones especificas, para

pasar posteriormente los resultados a la vista. (Chadwick, 2012, p. 5).

Responsive

Responsive Web Design, es una filosofia o nuevo enfoque para solucionar los
problemas de disefio para la gran diversidad de resoluciones y dispositivos. Este
enfoque quiere centrarse en el contenido, y en el cliente, en su experiencia de
usuario, si deja de trabajar con su equipo de sobremesa y quiere continuar
navegando en la misma pagina web desde una tablet o smartphone.

Responsive Web Design quiere eliminar la necesidad de disefios diferentes y
nuevos desarrollos para distintas resoluciones y por el contrario, sugiere que
nuestro desarrollo debe dar soporte y responder a la necesidad del contexto sobre
el que se esté ejecutando, teniendo en cuenta parametros como el tamafio de
pantalla, el tipo de dispositivo o la orientacion. La pagina web debe de tener la
capacidad de adaptarse a cada dispositivo, creando una solucion unica. (Alonso,
2013, p.14).

HTTPy HTTPS

El Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) tiene un papel especial en la
arquitectura web como el protocolo de nivel de aplicacion principal para la
comunicacion entre los componentes web y el Unico protocolo disefiado
especificamente para la transferencia de las representaciones de recursos.
(Fielding, 2000, p. 116).

Cuando un URI comienza con HTTPS, significa que el navegador esta usando un
esquema seguro para proteger la informacion que esta siendo transferida. Este

esquema HTTPS es el que debe de usar toda transaccion comercial en Internet.

Escala de Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se trata de
un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion
de los participantes, es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
que externe su reaccion eligiendo uno de los puntos o categorias de la escala. A
cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una

puntuacioén respecto de la afirmacion y al final su puntuacién total, sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.
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Las puntuaciones de las escalas de Likert se obtienen sumando los valores
alcanzados respecto de cada frase. Por ello se denomina escala aditiva, una
puntuacién se considera alta o baja segun el nimero de items o afirmaciones. Por
ejemplo, en la escala para evaluar la actitud hacia el organismo tributario de un
cuestionario de 8 preguntas y 5 puntos, la puntuacion minima posible es de ocho
1+1+1+1+1+1+1+1)ylaméximaesde40(5+5+5+5+5+5+5+
5), porque hay ocho afirmaciones. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.
242).

Mayoria Absoluta

Grupo de votos del mismo signo que constituye la mitad més uno del total de los
emitidos en una votacién o que otorga un numero de representantes que supera a
la mitad de todos los elegibles.

Mayoria compuesta por la mitad mas uno de los miembros que componen

legalmente el 6rgano colegiado (Real Academia Espafiola, 2019).

(©©

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-33 de 137 -
CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO
3.1. Definicion de Variables
3.1.1. Variable Independiente
Aplicacion web
3.1.2. Variable Dependiente

Reporte de Asistencia Mensual

3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensién Indicadores Indices

e Porcentaje de aceptacion:
Reaccion Global de Mayoria Absoluta

la aplicacion web Menor al 50%=No Aceptable
Mayor al 50%=Aceptable

VI: Aplicacion e Porcentaje de aceptacion:
Web: . Mayoria Absoluta
Herramienta que Interfaz de Usuario Menor al 50%=No Aceptable
proporciona _ B Mayor al 50%=Aceptable
maltiples funciones | Satisfaccion del e Porcentaje de aceptacion:

Terminologia e

P usuario en la
al usuario final las informacion de la

cuales se pueden aplicacion web

Mayoria Absoluta
Menor al 50%=No Aceptable

integrar con bases | (Método QUIS) aplicacion web Mayor al 50%=Aceptable
de datos e Porcentaje de aceptacion:

' s Mayoria Absoluta
((:g:ssgrr?]t;\r/fséo1o, p. Aprendizaje Menor al )5/0%:No Aceptable
9). Mayor al 50%=Aceptable

¢ Porcentaje de aceptacion:
Capacidades de la Mayoria Absoluta
Aplicacion web Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable

Tiempo empleado

VD: Reporte de :
para consolidar el

Asistencia o
reporte mensual de Segundos

Mensual: . .

o o asistencia
Es un informe o Consolidacion del
documento que reporte de
puede ser asistencia mensual | costos de e Porcentaje de reduccion de
presentado de costos:

consolidacién de .
manera estructurada, Mayoria Absoluta
los reportes de

digital, audiovisual, tenci | Menor al 50%=No Aceptable
etc. (Pérezl.y asistencia mensua Mayor al 50%=Aceptable
Merino M., 2013).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Hipdtesis de la Investigacion

3.3.1.

3.3.2.

Hipotesis General

La implantacion de la aplicacion web SYSCO mejora la elaboracion del reporte
de asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones Educativas de la
UGEL Abancay, 2018.

Hipotesis Especificas

» La implantacion de la aplicacién web SYSCO reduce el tiempo que emplea la
Oficina de Personal de la UGEL Abancay para emitir el consolidado de los
reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones.

» La implantacién de la aplicacion web SYSCO reduce los costos que se generan
en la consolidacion de los reportes de asistencia mensual en la Oficina de
Personal de la UGEL Abancay.

3.4. Tipo y Nivel de la Investigacion

3.4.1.

3.4.2.

Tipo de Investigacion

La investigacion segun el criterio de proposito, es de tipo Aplicada:

“Tiene como objetivo crear nueva tecnologia a partir de los conocimientos
adquiridos para determinar si estos pueden ser Gtilmente aplicados con o sin
mayor refinamiento para los propdsitos definidos. La informacién obtenida a
través de este tipo de investigacion deberia ser aplicable en cualquier lugar y por
lo tanto ofrece oportunidades significativas para su difusion”. (Tam, Vera, y

Oliveros, 2008, p. 147).

Nivel de Investigacion

El nivel de estudio es Explicativo:

“Los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas como de los efectos mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos”. (Arias, 2012,
p. 26).

“Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los
demas alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion,

descripcion y correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido

de entendimiento del fenémeno a que hacen referencia”. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p. 96).
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3.5. Método y Disefio de Investigacion

3.5.1.

3.5.2.

Metodo de Investigacion

En la investigacion se aplicara el método Hipotético - Deductivo:

En el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipdtesis) se trata de
establecer la verdad o falsedad de las hipotesis (que no podemos comprobar
directamente, por su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que incluyen
términos tedricos), a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y propiedades
observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipétesis y, cuya verdad o
falsedad estamos en condiciones de establecer directamente. (Behar, 2008, pag.
40).

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se aplicara sera el Cuasiexperimental:

Los disefios Cuasiexperimentales manipulan deliberadamente, al menos, una
variable independiente para observar su efecto sobre una o mas variables
dependientes, so6lo que difieren de los experimentos “puros” en el grado de
seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.
(Hernédndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 151).

Donde:

G1 = Grupo de Il.EE que haran uso de la aplicacion web

G2 = Grupo de I1.EE que no haran uso de la aplicacion web

X = Condicion Experimental

O1 = Posprueba grupo experimental

02 = Posprueba grupo control

- = Ausencia de estimulo

Gl X o1
G2 - 02

3.6. Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion tiene un total de: 581 Instituciones Educativas

pertenecientes a la UGEL Abancay.

El tamafio de la muestra seré del tipo no probabilistico intencional:

El investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige

un conocimiento previo de la poblacion que se investiga para poder determinar categorias

o0 elementos que se consideran como tipo o representativos del fenémeno que se estudia.
(Tamayo, 2003, p. 178).
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Por lo tanto, la muestra serd de n=70 Instituciones Educativas, las cuales seran divididas

en dos grupos cada uno de 35 Instituciones Educativas, uno recibe el tratamiento

experimental y el otro no (grupo de control).

3.7. Procedimiento de la investigacion

3.7.1. Etapas
Para el desarrollo de investigacion se consideraran las siguientes etapas:

Etapa 1:
Etapa 2:
Etapa 3:
Etapa 4:
Etapa 5:
Etapa 6:
Etapa 7:
Etapa 7:

Se analizara los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion.
Vision y declaracion de la aplicacion web.

Planificacion de Historias de Usuarios

Acumulacion de Sprint.

Se realizaré las pruebas correspondientes, y la correccion de errores.
Se evaluaran los resultados.

Se entregaré el producto de lanzamiento.

Se desarrollara el informe final de tesis.

3.8. Material de investigacion

3.8.1. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Observacion: La observacion es un elemento

fundamental de todo proceso de investigacion; en

Tabla 3. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Diario de campo

Libreta de notas

ella se apoya el investigador para obtener el mayor

ndmero de datos, no se limita al sentido de la vista,

sino a todos los sentidos.

Entrevista semiestructurada: La entrevista
semiestructurada es un instrumento técnico que

adopta la forma de un didlogo coloquial, con un

Guia de entrevista

Libreta de notas

Camara de fotografia

relativo grado de flexibilidad tanto en el formato

como en el orden y los terminos de realizacion de la

misma para quienes esta dirigida.
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Encuesta: Conjunto predeterminado de preguntas | - Cuestionario del método QUIS:
normalizadas, que recopila informacién directamente Cuestionario para medir la calidad
de una muestra seleccionada a fin de obtener datos web con lo que se busca medir las
estadisticos sobre opiniones, hechos u otras siguientes caracteristicas:
variables. o Reaccion global al sitio web.

o Disefio consistente.

o Terminologia e Informacion del
sitio web.

o Aprendizaje.

o Capacidad del sitio web.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Descripcidn de los resultados

4.1.1. Resultados de las pruebas de hipdtesis

4.1.1.1. Mejoramiento del reporte de asistencia mensual

Segun el cuaderno de registro de la oficina de personal, se pudo
determinar las consultas mas frecuentes que realizaban los directores,
docentes, entre otros.

En la tabla 4, se muestra el numero de consultas registradas sin utilizar la
aplicaciéon web SYSCO. Para este caso se tomé datos de tres meses

consecutivos, para asi poder tener un promedio. Ver anexo 3.

Tabla 4. Promedio de consultas registradas sin utilizar la aplicacion web

Consultas registradas sin

N° utilizar la aplicacion web l\(/lle)s l\(/lze)s '\(A;S
SYSCO

N° Consultas para verificar el

1 | registro de asistencia emitido 37 33 35 35

de un determinado mes

N° Consultas para verificar si

hubo errores y/o falta de

informacion en el registro de

asistencia

N° Consultas para verificar si

3 | se considero la Gltima version 22 24 20 22

del registro de asistencia

N° Consultas por tramites

internos no realizados a causa

de la inundacion de

documentos

Total de Consultas 93 89 91 91

Fuente: Informacion brindada por la Oficina de Personal.

Promedio

26 25 27 26

En la tabla 5, se muestra el niUmero de consultas registradas utilizando la

aplicacion web SYSCO. Para este caso también se tomo datos de tres

meses consecutivos. Ver anexo 3.
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Tabla 5. Promedio de consultas registradas utilizando la aplicacion web

Consultas registradas utilizando Mes Mes Mes

la aplicacion web SYSCO Q @ @ Promedio

NO

N° Consultas para verificar el
1 | registro de asistencia emitido de 6 5 4 5
un determinado mes

N° Consultas para verificar si
hubo errores y/o falta de

2 . . : 4 5 2 4
informacion en el registro de
asistencia
N° Consultas para verificar si se

3 | considerd la ltima version del 5 3 4 4

registro de asistencia

N° Consultas por trdmites internos
4 | no realizados a causa de la 4 5 4 4
inundacion de documentos

Total de Consultas 19 18 14 17

Fuente: Informacion brindada por la Oficina de Personal.

En la tabla 6 se observa el resumen y se llega a la siguiente conclusion:
desde que se implantd la aplicacion web SYSCO el numero de consultas se

rejudo en un 81,32%.

Tabla 6. Tabla de resumen seglin nimero de consultas

Con aplicativo web  Sin aplicativo web
SYSCO SYSCO
NUmero de
Consultas 17 91
Promedio
Porcentaje
de Reduccion 81.32%

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.2. Tiempo empleado para consolidar el reporte de asistencia mensual

Como se puede observar en la Tabla 7, el tiempo empleado en consolidar

el reporte de asistencia mensual del primer grupo conformado por 35

I1.EE, usando la aplicacion web SYSCO es de 10 segundos, ver Anexo 4.
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Tabla 7. Tiempo empleado en consolidar el reporte de asistencia mensual usando la

aplicacion web

N° Institucion Educativa Nivel
1 [Cuna-01 Inicial- Cuna
2 |02 Angelitos de Jesus Inicial- Cuna
3 | 125 Divino Maestro Inicial- Jardin
4 |92 - Reynade los Angeles Inicial- Jardin
5 101 El Carmelo Inicial- Jardin
6 805 Inicial- Jardin
7 |02 Maria Inmaculada Inicial-Jardin
8 |60 Virgen Imaculada Concepcion Inicial-Jardin
9 103 Inicial-Jardin
10 225 Inicial-Jardin
11 | 54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria
12 54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria
13 | 54031 Virgen Natividad Primaria
14 54002 Santa Rosa Primaria
15 | 54004 Fray Armando Bonifaz Primaria
16 | 55003 La Victoria Primaria
17 | 54007 Esther Roberti Gamero Primaria
18 | 54006 Sagrado Corazén De Jesus Primaria
19 150 Primaria
20 |54046 Santa Cruz Primaria
21 |54012 Virgen de Fatima Primaria
22 | Francisco Bolognesi Secundaria
23 | Miguel Grau Secundaria
24 | Sor Ana de los Angeles Secundaria
25 | Aurora Inés Tejada Secundaria
26 |Las Mercedes Secundaria
27 | Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria
28 | LaSalle Secundaria
29 | Santa Rosa Secundaria
30 | CEBA - 54875 Miguel Grau CEBA
31 | Aurora Inés Tejada CEBA
32 |CEBE-11 LaSalle CEBE
33 | CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE
34 | Centenario CETPRO
35 | 01 Abancay CETPRO
Tiempo usando el aplicativo web (segundos) 10 segundos

Fuente: Aplicacion web desarrollada.
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En la Tabla 8, se observa que el tiempo empleado en consolidar el reporte de
asistencia mensual del segundo grupo, sin usar la aplicacion web SYSCO es de
334 segundos, ver Anexo 5.

Tabla 8. Tiempo empleado en consolidar el reporte de asistencia mensual sin usar la aplicacién web

Tiempo sin el | Tiempo sin el
N° Institucién Educativa Nivel aplicativo web | aplicativo web
(minutos) (segundos)
1 |199 Divina Providencia Inicial-Jardin 9 min 540 s
2 |46 Jesus de Nazaret Inicial-Jardin 5 min 300s
3 |05 Angelitos de la Guarda Inicial-Jardin 6 min 360 s
4 |29 Divino Nifio Jesus Inicial-Jardin 5 min 300s
5 |17 Nifio Jesus de Praga Inicial-Jardin 7 min 420's
6 1104 Inicial-Jardin 5 min 300s
7 11077 Inicial-Jardin 4 min 240's
8 898 Inicial-Jardin 5 min 300s
9 | 795 Ccoripampa Inicial-Jardin 7 min 420 s
10 | 662 Los Angeles de Dios Inicial-Jardin 6 min 360 s
11 | 54014 Primaria 8 min 480 s
12 54015 José Maria Arguedas Primaria 5 min 300s
13 54030 Virgen del Carmen Primaria 2 min 120's
14 54036 Sefior de la Exaltacion Primaria 4 min 240 s
15 | 54071 Sefior de Huanca Primaria 5 min 300s
16 |54016 Primaria 6 min 360 s
17 54033 Apostol Santiago Primaria 7 min 420 s
18 | 54059 Primaria 5 min 300s
19 |54485 Juan Velasco Alvarado Primaria 4 min 240's
20 | 54523 Primaria 6 min 360 s
21 | Guillermo Viladegut Ferrufino Secundaria 6 min 360 s
22 | Ocobamba Secundaria 8 min 480 s
23 | Edgar Valer Pinto Secundaria 7 min 420's
24 | José Maria Arguedas Secundaria 8 min 480 s
25 | Antonio Jose de Sucre Secundaria 8 min 480 s
26 | Luis Fernando Bueno Quino Secundaria 5 min 300s
27 | Victor Raul Haya de la Torre Secundaria 9 min 540 s
28 | Antonio Ocampo Secundaria 5 min 300s
29 | Victor Acosta Rios Secundaria 5 min 300s
30 | Agustin Gamarra Secundaria 5 min 300s
31 | CEBA - Santa Catalina de Curahuasi CEBA 4 min 240's
32 CEBA - 55004 Curahuasi CEBA 4 min 240 s
33 | CEBE 12 Molinopata CEBE 4 min 240 s
34 | CEBE 07 Curahuasi CEBE 3 min 180's
35 | San Idelfonzo CETPRO 3 min 180's
Total 195 min 11700 s

Tiempo promedio sin usar el aplicativo web (segundos) 334 segundos

Fuente: Informacion brindada por la Oficina de Personal.

(©©

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-42 de 137 -

Tabla 9. Tiempo empleado para consolidar el reporte de asistencia mensual

Grupos Tiempo Promedio
Con aplicativo web 10 segundos
Sin aplicativo web 334 segundos

Fuente: Elaboracidn propia.

400

350 334 segl ndos

300

250

200

150

100

50

10 segundos

Tiempo con aplicativo web Tiempo sin aplicativo web

Figura 7. Tiempo con y sin aplicativo web
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la Figura 7, existe una diferencia entre ambos grupos: se aprecia que el tiempo
que emplea la oficina de personal para emitir el consolidado de asistencia mensual
de 35 instituciones educativas pertenecientes al primer grupo usando la aplicacion
web SYSCO es de 10 segundos y para emitir el consolidado de asistencia mensual
del segundo grupo conformado también por 35 instituciones educativas sin usar la
aplicacion web SYSCO es de 334 segundos, lo cual nos indica que el tiempo es

menor haciendo uso de la aplicacién web, permitiendo tener una mejor respuesta.

4.1.1.3. Costos que se generan en la consolidacion de los reportes de asistencia

mensual

Como se observa en la Tabla 10, el costo que se genera en la consolidacion

de los reportes de asistencia mensual sin usar la aplicacion web SYSCO es
de S/ 1,592.73, ver Anexo 6.
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Tabla 10. Costos de consolidacion sin usar la aplicacion web

N° Denominacion Unidad Cantidad Pr_emq Cqstog sin el
Unitario | aplicativo web
1 |Papel Bond A4 80 gramos | Paquete 2 10.35 20.70
2 |Folder Manila tamafio A-4 | Paquete 2 5.03 10.06
3 | Féastener Caja 2 4.14 8.28
4 | Téner Unidad 1 130.00 130.00
5 | Archivadores Unidad 6 4.27 25.62
6 | Llamadas telefonicas Minutos - - 29.90
7 | Personal adicional Unidad 1 1300.00 1300.00
8 | Utiles de escritorio Unidad - - 68.17
Total S/1,592.73

Fuente: Oficina de Personal

En la Tabla 11, se observa que los costos que se generan en la consolidacién

de los reportes de asistencia mensual usando la aplicacion web SYSCO es
de S/ 257.26, ver Anexo 6.

Tabla 11. Costos de consolidacion usando la aplicacion web

N° Denominacion Unidad | Cantidad Pr_eC|c_) CO.StOS_ con el
Unitario | aplicativo web
1 | Papel Bond A4 80 gramos | Paquete 1 10.35 10.35
2 | Folder Manila tamafio A-4 | Paquete 1 5.03 5.03
3 | Fastener Caja 1 4.14 4.14
4 | Téner Unidad 1 130.00 130.00
5 | Archivadores Unidad 3 4.27 12.81
6 | Llamadas telefonicas Minutos - - 29.90
7 | Servicio de host y dominio | Unidad 1 35.00 35.00
8 | Utiles de escritorio Unidad - - 30.03
Total S/ 257.26

Fuente: Oficina de Personal

Tabla 12. Resumen de costos con y sin la aplicacién web

Con Aplicativo | Sin Aplicativo
Costo Total S/ 257.26 S/ 1,592.73
Costo Promedio S/7.35 S/ 45.51
% de reduccién 83.85%

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 12, se aprecia un resumen sobre los costos que se generan en el

consolidado del reporte de asistencia mensual: sin usar la aplicacion web

(©©

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




- 44 de 137 -

SYSCO el monto es de S/ 1,592.73 y usando la aplicacion web SYSCO el
monto es de S/ 257.26, esto nos indica que los gastos son menores utilizando la

aplicacion web reduciéndose en un 83.85%.

4.1.2. Resultado de la satisfaccion del usuario en la aplicacion web
Para medir la satisfaccion del usuario, se ha recurrido al Cuestionario para la
satisfaccion de la interaccion del usuario (QUIS), se trabajo con la escala de

Likert, considerando un continuo de 10 categorias (de 0 a 9) y un N.A.

Se encuestd al primer grupo, los que utilizaron la aplicacion web SYSCO,

teniendo los siguientes resultados:

Tabla 13. Frecuencia Acumulada y Porcentaje utilizando la aplicaciéon web SYSCO

Frecuencia Acumulada Porcentaje

N.A. 0 0%
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 7 1%
4 35 4%
5 32 4%
6 82 10%
7 271 32%
8 320 38%
9 93 11%
840 100%
Fuente: Elaboracién propia.
40% - 38%
35% 1 32%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% 11%
10% -
5% - 4% 4%
0% 0% 0% 0% 1%
0% 0 I 0 I 0 I 0 I — I |_| I |_| I I I I I
N.A 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 8. Resultados de la satisfaccién del usuario utilizando la aplicacion web SYSCO
Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En la figura 8, se muestra los resultados de la escala de Likert, cada uno con su
frecuencia acumulada, para ello se contabilizo la cantidad de respuestas iguales
por cada escala y como resultado se obtuvo que del total de las preguntas el 1% de
los encuestados marcaron la escala 3, el 4% marco la escala 4, el 4% marco la
escala 5, el 10% marco la escala 6, el 32% marcé la escala 7, el 38% marco la

escala 8 y el 11% marco la escala 9.

Después de analizar los datos se selecciond6 como aceptable desde la escala 6

hacia adelante, teniendo un 91% de aceptacion.

a) Reaccidon general del sitio web

En la figura 9, se observa las preguntas planteadas con respecto a la reaccion
general del sitio web, obteniendo como resultado lo siguiente: el 2.9% marco la
escala 5, el 2.9% marco la escala 6, el 45.7% marco la escala 7, el 45.7%

marcO la escala 8 y el 2.9% marco la escala 9. Para mayor detalle revisar

Anexo 7.

1 «we 0 O OO0 OO0 0O O Omses O
: wt QO O OO0 00000 Qua @)
e O O O O O O O O O O s O
4 2w O O 0O 0O 00O 00 Qe O
»OQ O0OO0OO0O00OO000O0m O

Figura 9. Preguntas para la reaccion general del sitio web segiin método QUIS.

b) Disefio consistente

En la figura 10, se observa las preguntas planteadas con respecto a la pagina
web, la lectura de caracteres, la organizacion de la informacion y la secuencia
de paginas, obteniendo como resultado lo siguiente: el 2.9% marco la escala 5,
el 14.3% marcé la escala 6, el 48.6% marco la escala 7 y el 34.3% marco la

escala 8. Para mayor detalle revisar Anexo 8.

Pagns et ¢ 1 ] 3 ‘. ’ . ’ L) ] NA

«“«QO 00000000 Om 0

T Crpnancen v 4 e we OO 0000000 QO™= O

0 00000000 QQm= O
Figura 10. Preguntas sobre la pagina web segun el método QUIS.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



- 46 de 137 -

¢) Terminologia e informacidon del sitio web
En la figura 11, se observa las preguntas planteadas con respecto a la
terminologia e informacion del sitio web, obteniendo como resultado lo
siguiente: el 2.9% marcé la escala 5, el 2.9% marco la escala 6, el 20% marco
la escala 7, el 62.9% marco la escala 8 y el 11.4% marco la escala 9. Para

mayor detalle revisar Anexo 9.

Termmascmpa o rhsrmecen do Loz A OSSR R A
) e o s s v 30 wosre O O O OO 0O 00O QO Qumwwe O
10 Lo wmngs o ratve QO O00000000= O
R T T L S p—— woe O O O OO0 OO0 OO0 Quwmen O
2 S pors ot w0 000000000 O
1 P 580 20 s e Q00000000 O~ O
1 M &0 e 0 0000000COO0= O

Figura 11. Preguntas sobre la terminologia de informacion del sitio web segin método
QUIS.

d) Aprendizaje
En la figura 12, se observa las preguntas planteadas con respecto al aprendizaje
del sitio web, obteniendo como resultado lo siguiente: el 5.7% marco la escala
6, el 22.9% marcd la escala 7, el 62.9% marcé la escala 8 y el 8.6% marco la

escala 9. Para mayor detalle revisar Anexo 10.

Aprondiape L) 1 ? ) ‘. ] L} ! ® ' NA
«0000000000w O
10 obom o o et Lt e o it «0000000000m 0O
O (et enconch w0 0O DOV 0 Owese O
4 Ayt s 3 e o ks wmODOO0OO0OO0000QOQ™ o)
15 Miterades 00 (uforeny i SperTerda " O O O O O O O O O O‘,‘ O

Figura 12. Preguntas sobre el aprendizaje del sitio web segin el método QUIS.

e) Capacidad del sitio web
En la figura 13, se observa las preguntas planteadas con respecto a la capacidad
del sitio web, obteniendo como resultado lo siguiente el 2.9% marco la escala
5, el 8.6% marco la escala 7, el 54.3% marco la escala 8 y el 34.3% marco la
escala 9. Para mayor detalle revisar Anexo 11.

Cagandat dei 3ibo web H | : 1 L) § i 7 L] § NA
s O O O O O O O O O Omwse O
20 Fotédnd dd sy wed we O O QO 00 000 0 O suwwas O
22 Sarstus socados con of sto wed wdw O O O O O O O O O O DO O
2 Cameccan o emoves « 0000000000 0O
4 D==fo oara lodes ios mveles o2 usuano mnca o O O O O O O O O O o O

Figura 13. Preguntas para estimar la capacidad del sitio web segln el método QUIS.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
4.2.1. Prueba de hipotesis para el tiempo que emplea la Oficina de Personal, para
emitir el consolidado de los reportes de asistencia mensual

a) Hipotesis estadisticas (nula y alterna)
Ho: pp = g
El tiempo que emplea la oficina de personal de la UGEL Abancay, para emitir
el consolidado de los reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones,
con la implantacién de la aplicacion web SYSCO, es igual al tiempo que
emplea la oficina de personal de la UGEL Abancay, para emitir el consolidado
de los reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones, sin la

implantacion de la aplicacién web SYSCO.

Hy:pp <y

El tiempo que emplea la oficina de personal de la UGEL Abancay, para emitir
el consolidado de los reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones,
con la implantacién de la aplicacién web SYSCO es menor al tiempo que
emplea la oficina de personal de la UGEL Abancay, para emitir el consolidado
de los reportes de asistencia mensual al &rea de remuneraciones, sin la

implantacion de la aplicacion web SYSCO.

b) Estadistico
Se ve por conveniente utilizar el estadistico Z para la diferencia medias:

X; — X4

7, =
( ]) 2 ( ]) 2 1 1
\][ ny S1 n; 52][ - ]

n1+n2—2 n_z

Donde:

X,= Media aritmética de la muestra 1 (sin la aplicacion web)
X,= Media aritmética de la muestra 2 (con la aplicacién web)
n,=Tamafio de la muestra 1

n,=Tamafo de la muestra 2

s;= Desviacion estandar de la muestra 1

s,= Desviacion estandar de la muestra 2

Reemplazamos:
0.286 — 334

Zp = \/[(35 - 1)(7.12)2 + (35 — 1)(103'19)2] [i + i]
35+35—-2 35735

Zp = —19.08
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c) Nivel de significancia
a=5%
d) Region critica o decision
En la tabla de distribucion normal se busca el valor de la probabilidad del 5%,

de esta forma obtenemos el valor critico: z, = —1.645

Rechazar H,,

Zp,=-19.08
No Rechazar H,,

Z,.=-1.645

Como el valor de prueba: z, = —19.08, se encuentra en el rango de la region
critica, rechazamos la hipotesis nula y afirmamos que el tiempo que emplea la
oficina de personal de la UGEL Abancay, para emitir el consolidado de los
reportes de asistencia mensual al area de remuneraciones, con la implantacién
de la aplicacion web SYSCO es menor al tiempo que emplea la oficina de
personal de la UGEL Abancay, para emitir el consolidado de los reportes de
asistencia mensual al &rea de remuneraciones, sin la implantacion de la
aplicacién web SYSCO.

4.2.2. Prueba de hipotesis para los costos que se generan en la consolidacion de los
reportes de asistencia mensual

a) Hipdtesis estadisticas (nula y alterna)
Ho:pp =
Los costos que se generan en la consolidacion de los reportes de asistencia
mensual en la oficina de personal de la UGEL Abancay, con la implantacién de
la aplicacion web SYSCO es igual a los costos que se generan en la
consolidacion de los reportes de asistencia mensual en la oficina de personal de

la UGEL Abancay, sin la implantacion de la aplicacion web SYSCO.

Hytpp, <y

Los costos que se generan en la consolidacion de los reportes de asistencia
mensual en la oficina de personal de la UGEL Abancay, la implantacion de la

aplicacion web SYSCO son menores a los costos que se generan en la
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consolidacién de los reportes de asistencia mensual en la oficina de personal de
la UGEL Abancay, sin la implantacion de la aplicacion web SYSCO.
b) Estadistico
Se ve por conveniente utilizar el estadistico Z para la diferencia medias:
Xy — X1

my—1Ds?+m, —Dsi|r1 1
\/[ 1 1 2 z][n_1+

n1+n2—2 n_z

Zp:

Donde:
X,= Media aritmética de la muestra 1 (sin la aplicacion web)
X,= Media aritmética de la muestra 2 (con la aplicacién web)
n,=Tamafio de la muestra 1
n,=Tamafo de la muestra 2
s;= Desviacion estandar de la muestra 1
s,= Desviacion estandar de la muestra 2
Reemplazamos:
_ 7.35 —45.51

Zp = > — 2
[[EE T [

Zp = —31,89

e) Nivel de significancia
a=5%
f) Region critica o decision
En la tabla de distribucion normal se busca el valor de la probabilidad del 5%,

de esta forma obtenemos el valor critico: z, = —1.645

Rechazar H,

Zp=-31.89
No Rechazar H,

Como el valor de prueba z,= -31.89, se encuentra en el rango de la regién
critica, rechazamos la hipdtesis nula y afirmamos que los costos que se generan
en la consolidacion de los reportes de asistencia mensual en la oficina de
personal de la UGEL Abancay, con la implantacion de la aplicacion web
SYSCO son menores a los costos que se generan en la consolidacion de los
reportes de asistencia mensual en la oficina de personal de la UGEL Abancay,

sin la implantacion de la aplicacion web SYSCO.
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4.3.Discusion de resultados

Después de haber finalizado de manera satisfactoria el desarrollo de la aplicacion web

SYSCO para mejorar la elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que

labora en las Instituciones Educativas de la UGEL Abancay, se puede realizar cierta

discusién con respecto a los resultados obtenidos y algunos trabajos anteriores realizados

con finalidades similares.

Haciendo una breve comparacion del informe final de tesis con dos proyectos

mencionados anteriormente en los antecedentes:

Comparacion de la aplicacion web de asistencia y el informe de tesis: “Disefio y

desarrollo de un prototipo de solucion web para el apoyo y automatizacion del

proceso en el departamento de Recursos Humanos que permita el control del

personal docente y administrativo de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador”.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe, tuvo como objetivo principal
mejorar la elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que labora
en las ILEE. de la UGEL Abancay, mientras que este proyecto de tesis en
comparativa tuvo como objetivo principal disefiar y desarrollar un prototipo de
solucién web para el apoyo y automatizacion de procesos en el departamento de
Recursos Humanos.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe, tuvo como objetivos
especificos: reducir el tiempo para emitir el consolidado de los reportes de
asistencia mensual, reducir los costos que se generan en la consolidacion de los
reportes de asistencia mensual, disefiar e implantar la aplicacién web SYSCO
para mejorar la elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que
labora en las Instituciones Educativas de la UGEL Abancay, mientras que este
proyecto de tesis en comparativa tuvo como objetivos especificos: disefiar una
base de datos estructurada que permita obtener reportes personalizados, disefiar
el prototipo de solucién web usando una metodologia agil XP, reducir el tiempo
de proceso de la gestion del personal entre los centros educativos, oficinas
regionales y direccion Nacional de la Asociacion Fe y Alegria. Ambos proyectos
tienen como objetivos especificos reducir el tiempo.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe tuvo resultados satisfactorios,
se logré implantar la aplicacion web SYSCO, también logré reducir el tiempo y
los costos mientras que este proyecto de tesis en comparativa los resultados

mostraron que se disefi0 la Base de Datos del prototipo web usando la
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herramienta PostgreSQL, se utilizé la metodologia XP, permitiendo que el
sistema se enfoque en un sentido de adaptabilidad y escalabilidad y se logré
agilizar el tratamiento de los procesos que realizaba el departamento de talento
humano. Ambos proyectos lograron reducir el tiempo de sus procesos.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe, utilizd la metodologia agil
Scrum mientras que el proyecto de tesis en comparativa, utilizo la metodologia
agil XP.

La aplicacién web SYSCO en base a este informe, utiliz6 el framework Laravel,
y una base de datos en MySql, mientras que el proyecto de tesis en comparativa
utiliz6 la herramienta Visual .Net y un repositorio de Base de Datos
PostgreSQL.

e Comparacion del aplicativo web de asistencia y el informe de tesis: “Sistema de

Informacion web de control de personal y planillas para mejorar la gestion de

recursos humanos del Gobierno Provincial de Bagua Grande”.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe, tuvo como objetivo principal
mejorar la elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que labora
en las ILEE. de la UGEL Abancay, mientras que este proyecto de tesis en
comparativa tuvo como objetivo principal mejorar la gestién de control de
personal y planillas de la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba — Bagua Grande, mediante la
implementacion de un sistema de informacion con tecnologia web.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe, tuvo como objetivos
especificos: reducir el tiempo para emitir el consolidado de los reportes de
asistencia mensual, reducir los costos que se generan en la consolidacion de los
reportes de asistencia mensual, disefiar e implantar la aplicacion web SYSCO
para mejorar la elaboracion del reporte de asistencia mensual del personal que
labora en las Instituciones Educativas de la UGEL Abancay, mientras que este
proyecto de tesis en comparativa tuvo como objetivos especificos: disminuir el
tiempo de registro de asistencia del personal y disminuir el tiempo en la
generacion de planillas. Ambos proyectos tienen como objetivo disminuir el
tiempo, a diferencia del anterior proyecto, este se asemeja mas en su segundo
objetivo especifico, ya que ambos generan un documento final y se quiere
reducir el tiempo para ello.

La aplicacion web SYSCO en base a este informe tuvo resultados satisfactorios,

se logré implantar la aplicacion web SYSCO, también logro reducir el tiempo en
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un 97% vy los costos en un 70,66%; el proyecto de tesis en comparativa tuvo los
siguientes resultados: se logré reducir en un 78.04% el tiempo de registro de
asistencias en el sistema de planillas y en un 49.48% el tiempo en la generacion
de planillas.

- La aplicacion web SYSCO en base a este informe, utilizé la metodologia agil
Scrum mientras que el proyecto de tesis en comparativa, utilizd la metodologia
tradicional RUP.

Asi podemos deducir que los resultados obtenidos en este proyecto de tesis, son
beneficiosos para los usuarios finales de éste y a su vez presentan grandes diferencias y

mejoras frente a trabajos anteriormente realizados.

4.4.Desarrollo de la aplicacion web
4.4.1. Descripcion general de la Metodologia Scrum

Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

e Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y
ejecuciéon completa del producto.

e Basar la calidad del resultado més en el conocimiento tacito de las personas en
equipos autoorganizados, que en la calidad de los procesos empleados.

e Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizarlas una

tras otra en un ciclo secuencial o de cascada.

4.4.2. Definiciones y Acrénimos
4.4.2.1. Definiciones

Los siguientes términos se utilizan a menudo en un proceso de Scrum:

e Pila del producto: Lista de requisitos de usuario que se origina con
la vision inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante
el desarrollo.

e Pila del sprint: Lista de las tareas necesarias para construir las
historias de usuario que se van a realizar en un sprint.

e Scrum Manager: Gestor de los equipos que es responsable del
funcionamiento de la metodologia Scrum y de la productividad del
equipo de desarrollo.

e Sprint: Ciclo de desarrollo basico en el marco estandar, un periodo
de tiempo en el que se produce el desarrollo de un conjunto de

elementos de trabajo pendiente que se ha comprometido.
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4.4.2.2. Acronimos

e HU: Historia de Usuario

e SCRUM: Préctica agil para el desarrollo de software

e RS: Requisito del sistema

e |.E: Institucion Educativa

e ||.EE: Instituciones Educativas

4.4.3. Herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion

Tabla 14. Herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web

Datos

Editor de cddigo

M Framework MVC Laravel

aravel
B Bootstrap Front-end Bootstrap
Gestor de Bases de MySQL

Sublime Text 3

Control de Versiones

GitLab

Modelador de Procesos

Bizagi Process Modeler

Programa Estadistico

SPSS Statistics 21

Herramienta de Disefo

Balsamiq Mockups 3

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.4. Personasy Roles

Tabla 15. Asignacidn de roles para la realizacion de la aplicacion web

Scrum Manager
Danyra Contreras Meza

Cliente/ Product Owner

Unidad de Gestion Educativa Local de Abancay

Equipo de Trabajo / Team

Danyra Contreras Meza
Fuente: Elaboracién propia.

4.4.5. Arquitectura de la aplicacion web

2. Pide y retorna 1

2 Vista

Modelo Validaciones

! 5. Procesa y envia

4. Retorna
> Controlador

3. Llama

T 1 Solicita 6. P,r‘ocesa y

envia

\ 4

Internet

=

Figura 14. Arquitectura del software
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.6. Historias de usuario

Tabla 16. Historia de Usuario — Iniciar Sesion
Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Personal UGEL /Director I.E.
Nombre de historia: Iniciar Sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Iniciar sesion por medio de un usuario y contrasefa.

Observaciones:
¢ Iniciar sesién por medio de un usuario y contrasefia, controlando

el acceso al sistema de acuerdo al cargo que tiene.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Historia de Usuario — Cargos del Personal de la I.E.
Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Personal UGEL /Personal 1.E.
Nombre de historia: Cargos del Personal de la I.E.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar y modificar los diferentes cargos que hay en la I.E.

Observaciones:
o El personal de la UGEL tiene el cargo de administrador.
e EIl administrador registra al personal de la I.E. segln el cargo

desempefia (director, docente, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Historia de Usuario - Mantenimiento de Usuarios

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Personal UGEL /Personal I.E.
Nombre de historia: Mantenimiento de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar, modificar y listar a todos los usuarios.

Observaciones:
e El administrador registra a los usuarios
e El administrador modifica los datos de los usuarios.

e El administrador lista a todos los usuarios registrados.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19. Historia de Usuario - Buscar Usuarios
Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Personal UGEL /Personal 1.E.
Nombre de historia: Buscar Usuarios

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe realizar la busqueda de un usuario por medio de sus datos.

Observaciones:
e EIl administrador busca a todo el personal registrado de todas
las I1.EE.

e El director busca al personal a su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Historia de Usuario - Mantenimiento de las I1.EE.
Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Personal UGEL /Director de la I.E
Nombre de historia: Mantenimiento de las I1.EE.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar, modificar y listar las Instituciones Educativas.

Observaciones:
e El administrador registra la I.E.
e El administrador modifica los datos de la I.E.

e El administrador lista a todas las I1.EE registradas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21. Historia de Usuario - Buscar I.E.

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Personal UGEL

Nombre de historia: Buscar I.E.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe realizar badsqueda de las 1I.EE por nombre, cédigo modular,
nivel.

Observaciones:

e El administrador busca a todas las 11.EE registradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Historia de Usuario - Asignar Personal
Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Personal UGEL

Nombre de historia: Asignar Personal a una I.E.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe realizar la asignacion del personal de acuerdo a la Institucion
Educativa en la que labora.

Observaciones:

e El administrador asigna al personal a su |.E correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23. Historia de Usuario — Registrar Asistencia
Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Personal UGEL
Nombre de historia: Registrar de Asistencia
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe realizar el registro de asistencia de todo el personal de una
determinada I.E.
Observaciones:
e EI director es el Unico en registrar la asistencia de todo su

personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24. Historia de Usuario — Reporte Detallado y consolidado
Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Personal UGEL

Nombre de historia: Reporte Detallado y Consolidado
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe generar un reporte de asistencia detallado por cada I.E

Observaciones:
o Después que el director haya enviado la asistencia registrada,
es posible generar el reporte detallado y el reporte

consolidado de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Historia de Usuario — Reporte General de Descuentos
Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Personal UGEL

Nombre de historia: Reporte General de Descuentos
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe generar un reporte de consolidado por cada I.E

Observaciones:
e Se debe generar un reporte general de descuentos de todas las

I1.LEE. que enviaron la asistencia de su personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.7. Pila de Productos (Sprint Backlog)

+ Requisitos Funcionales

Tabla 26. Tarea de Historia de Usuario — Inicio de Sesién

Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 1 Numero de Historia: HU001

Nombre de la tarea: Login — Inicio de Sesion

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Primer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Iniciar sesion por medio de un usuario y contrasefia, controlando el

acceso al sistema de acuerdo al cargo que desempefia.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 27. Tarea de Historia de Usuario — Registrar cargo

Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 2 Numero de Historia: HU002

Nombre de la tarea: Registrar cargo

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Primer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

El administrador registra los diferentes cargos que tiene cada personal
de la I.E.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Tarea de Historia de Usuario — Editar cargo
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 3 Numero de Historia: HU002
Nombre de la tarea: Editar Cargo
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Primer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
El administrador actualiza los diferentes cargos que tiene cada personal
de la IL.E.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 29. Tarea de Historia de Usuario — Registrar usuarios
Tarea de Historia de Usuario
NUmero de tarea: 4 Numero de Historia: HU003
Nombre de la tarea: Registrar usuarios
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Primer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe registrar nuevos usuarios al sistema, esta tarea la realiza el

administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Tarea de Historia de Usuario — Listar usuarios
Tarea de Historia de Usuario

NUmero de tarea: 5 Numero de Historia: HU003
Nombre de la tarea: Listar usuarios
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Primer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe realizar una lista de todos los usuarios que se han registrado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 31. Tarea de Historia de Usuario — Editar datos usuarios
Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 6 Numero de Historia: HU003

Nombre de la tarea: Editar datos de los usuarios

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Primer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe actualizar los datos de los usuarios, esta tarea la realiza el

administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Tarea de Historia de Usuario — Buscar usuarios
Tarea de Historia de Usuario

NUmero de tarea: 7 Numero de Historia: HU004
Nombre de la tarea: Buscar usuarios

Prioridad: Media Estado: Terminado
Entrega: Primer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe realizar una lista de todos los usuarios segun sus datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33. Tarea de Historia de Usuario — Registrar I.E.
Tarea de Historia de Usuario

NUmero de tarea: 8 Numero de Historia: HU005
Nombre de la tarea: Registrar I.E.
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Segundo Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe registrar las I1.EE, esta tarea la realiza el administrador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34. Tarea de Historia de Usuario — Listar I1.EE.
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 9 Numero de Historia: HU005
Nombre de la tarea: Listar I1.EE.

Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Segundo Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe listar todas las I1.EE que se han registrado.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 35. Tarea de Historia de Usuario — Editar datos de las I1.EE.
Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 10 Numero de Historia: HU005
Nombre de la tarea: Editar datos de las I1.EE.
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Segundo Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe actualizar los datos de las II.EE., esta tarea la realiza el
administrador.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36. Tarea de Historia de Usuario — Buscar I.E.
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 11 Numero de Historia: HU006
Nombre de la tarea: Buscar I.E.
Prioridad: Media Estado: Terminado
Entrega: Segundo Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe realizar basqueda de las 11.EE por nombre, cédigo modular,

nivel.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Tarea de Historia de Usuario - Asignar personal a una I.E.
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Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 12 Numero de Historia: HUOO7

Nombre de la tarea: Asignar personal a una I.E.

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Segundo Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe asignar el personal a una LE., esta tarea la realiza el
administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38. Tarea de Historia de Usuario - Quitar personal de una I.E.
Tarea de Historia de Usuario
NuUmero de tarea: 13 Numero de Historia: HU0O7
Nombre de la tarea: Quitar personal de una I.E.
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Segundo Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe quitar un personal de una I.E., esta tarea la realiza el
administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39. Tarea de Historia de Usuario —Registrar asistencia del personal

Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 14 Numero de Historia: HU008

Nombre de la tarea: Registrar asistencia del personal de una I.E.

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar la asistencia correspondiente al mes y afio

seleccionado, esta tarea se realizara por el director.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 40. Tarea de Historia de Usuario — Registrar dia laborado
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Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 15 Numero de Historia: HU008

Nombre de la tarea: Registrar Dia Laborado

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Registrar A- Dia laborado al personal que asistio sin ninguna novedad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41. Tarea de Historia de Usuario — Registrar inasistencia injustificada
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 16 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Inasistencia Injustificada
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe registrar la I- Inasistencia Injustificada esto amerita descuento.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 42. Tarea de Historia de Usuario — Registrar inasistencia justificada
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 17 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Inasistencia Justificada
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe registrar la J-Inasistencia Justificada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 43. Tarea de Historia de Usuario — Registrar tardanzas
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 18 Numero de Historia: HU008

Nombre de la tarea: Registrar Tardanzas

Prioridad: Alta Estado: Terminado

Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar la T-Tardanza incluye los minutos y/o horas para el
respectivo descuento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44. Tarea de Historia de Usuario — Registrar permiso sin goce de remuneracién
Tarea de Historia de Usuario
NUmero de tarea: 19 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar permiso sin goce de remuneracion
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe registrar el P-Permiso sin goce de remuneracion, esto incluye
los minutos u horas para el respectivo descuento.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 45. Tarea de Historia de Usuario — Registrar licencia sin goce de remuneracion
Tarea de Historia de Usuario
NuUmero de tarea: 20 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Licencia sin goce de remuneracion
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:
Se debe registrar la L-Licencia sin goce de remuneracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46. Tarea de Historia de Usuario — Registrar huelga
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 21 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Huelga

Prioridad: Media Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe registrar H-Huelga o paro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47. Tarea de Historia de Usuario — Registrar vacaciones
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 22 Numero de Historia: HU008

Nombre de la tarea: Registrar VVacaciones

Prioridad: Media Estado: Terminado

Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar VV-Vacaciones, incluye todo el mes del personal
seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48. Tarea de Historia de Usuario — Registrar feriado
Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 23 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Feriado

Prioridad: Media Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe registrar F-Feriado, incluye todo el dia a todo el personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49. Tarea de Historia de Usuario — Registrar dias de gestion
Tarea de Historia de Usuario

Numero de tarea: 24 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Dia de Gestion

Prioridad: Media Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe registrar G-Gestion, incluye todo el dia a todo el personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50. Tarea de Historia de Usuario — Registrar dia recuperado
Tarea de Historia de Usuario
NuUmero de tarea: 25 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Registrar Dia Recuperado
Prioridad: Media Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Registrar R-Recuperado Aplicado solo a los dias sdbados y domingos
del mes seleccionado.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 51. Tarea de Historia de Usuario — Listar I1.EE que enviaron su reporte
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 26 Numero de Historia: HU008
Nombre de la tarea: Listar I1.EE. que enviaron su reporte de
asistencia.

Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe listar todas las I1.EE que enviaron su reporte de asistencia
mensual, segin afio y mes.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 52. Tarea de Historia de Usuario — Reporte detallado
Tarea de Historia de Usuario

NUmero de tarea: 27 Numero de Historia: HU009
Nombre de la tarea: Reporte detallado de asistencia
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint

Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe generar reporte detallado.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53. Tarea de Historia de Usuario — Reporte consolidado
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 28 Numero de Historia: HU009
Nombre de la tarea: Reporte del consolidado de asistencia
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

Se debe generar un reporte de consolidado.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54. Tarea de Historia de Usuario — Reporte de descuentos

Tarea de Historia de Usuario
Numero de tarea: 29 Numero de Historia: HU010
Nombre de la tarea: Reporte de general de Descuentos
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras

Descripcion:

Se debe generar un consolidado general del personal de todas las
I1.LEE., que tienen inasistencia injustificada, permisos sin goce de
remuneracion, tardanzas.

Fuente: Elaboracion propia.
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% Requisitos no funcionales
Tabla 55. Tarea de Historia de Usuario — Base de datos

Tarea de Historia de Usuario
Numero de tarea: 30
Nombre de la tarea: Sobre la Base de Datos
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

La base de datos debe estar en el hosting de la pagina web
www.asistenciaugelabancay.com
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56. Tarea de Historia de Usuario — Aplicacién web
Tarea de Historia de Usuario

NuUmero de tarea: 31
Nombre de la tarea: Sobre la Aplicacion web
Prioridad: Alta Estado: Terminado
Entrega: Tercer Sprint
Programador responsable: Danyra Contreras
Descripcion:

La aplicacion web debe estar en el hosting de la pagina web
www.asistenciaugelabancay.com

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.8. Sprint
APLICACION WEB DE ASISTENCIA
SPRINT INICIO FIN DURACION DiAS Avance total
1 06/08/2018 31/08/2018 25 dias 100%
LISTA DE TAREAS CON RESPOSABILIDADES
ID Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
T1 Iniciar sesién de usuario Programador Danyra Contreras Meza 100%
T2 Registrar Cargo Programador Danyra Contreras Meza 100%
T3 Editar Cargo Programador Danyra Contreras Meza 100%
T4 Registrar Usuarios Programador Danyra Contreras Meza 100%
T5 Listar usuarios Programador Danyra Contreras Meza 100%
T6 Editar Usuarios Programador Danyra Contreras Meza 100%
T7 Buscar Usuarios Programador Danyra Contreras Meza 100%
Iniciado

Inconcluso

No iniciado

Figura 15. Sprint 1
Fuente: Elaboracién propia.
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APLICACION WEB DE ASISTENCIA

SPRINT INICIO FIN DURACION Avance total
2 03/09/2018 30/09/2018 27 dias 100%

LISTA DE TAREAS CON RESPOSABILIDADES

ID Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
T8 Registrar Institucion Educativa Programador Danyra Contreras Meza 100%
T9 Listar I1.EE. Programador Danyra Contreras Meza 100%
T10 Editar datos de las II.EE. Programador Danyra Contreras Meza 100%
T11 Buscar II.EE. Programador Danyra Contreras Meza 100%
T12 Asignar personal a una |.E. Programador Danyra Contreras Meza 100%
T13 Quitar personal de una I.E. Programador Danyra Contreras Meza 100%

Inconcluso

No iniciado

Figura 16. Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia.

APLICACION WEB DE ASISTENCIA

SPRINT INICIO FIN DURACION Avance total

3 08/10/2018 31/01/2019  116dias 100%

LISTA DE TAREAS CON RESPOSABILIDADES

ID Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
T14  [Registrar asistencia del personal de una I.E. Programador Danyra Contreras Meza 100%
T15  [Registrar Dia Laborado Programador Danyra Contreras Meza 100%

T16  |Registrar Inasistencia Injustificada Programador
T17  |Registrar Inasistencia Justificada Programador
T18  [Registrar Tardanzas Programador
T19 Registrar permisos sin goce de remuneracion Programador
T20  [Registrar licencia sin goce de remuneracion Programador
T21  [Registrar Huelga Programador
T22 Registrar Vacaciones Programador

Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%

T23 Registrar Feriado Programador Danyra Contreras Meza 100%
T24  |Registrar Dia de Gestidn Programador Danyra Contreras Meza 100%
T25 Registrar Dia Recuperado Programador Danyra Contreras Meza 100%

T26 Listar Il.EE. que enviaron su reporte de asistencia |Programador
T27 Reporte detallado de asistencia Programador
T28 Reporte del consolidado de asistencia Programador
T29 Reporte de Descuentos Programador
T30  [Pruebas Pruebas
T31 Implantacién Pruebas

Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%
Danyra Contreras Meza 100%

Iniciado

Inconcluso

Terminado

No iniciado

Figura 17. Sprint 3
Fuente: Elaboracion propia.
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4.49. Reuniones

4.4.9.1. Reunidn de Inicio de Sprint
Reunidn para determinar los requisitos de la aplicacion web en funcién al

Product Backlog:

a) Responsabilidades del Gestor del Producto

- Asistir a la reunion.

- Exponer y explicar los requisitos de la aplicacion web.

- Consultar dudas referido a la aplicacion web.

- Plantear fechas de inicio y entrega de la aplicacion web.

- Brindar informacién y/o material que se necesite para la realizacion de
la aplicacion web.

b) Responsabilidades del Scrum Master

- Asistir a la reunion.

- Exponer y explicar los requisitos de la aplicacion web en base al
Product Backlog.

- Asegurar que se llegue a un acuerdo entre el propietario del producto y
el equipo respecto de lo que incluira el incremento.

- Ayudar al equipo a comprender la vision y necesidades de negocio del
cliente.

- Asegurar que el equipo ha realizado una descomposicién y estimacién
del trabajo realistas, y ha considerado las posibles tareas necesarias de
analisis, investigacion o apoyo.

- Asegurar que al final de la reunion estan objetivamente determinados:
los elementos de la pila del producto que se van a ejecutar, el objetivo
del sprint, la pila del sprint con todas las tareas estimadas, la duracion
del sprint y la fecha de la reunidon de revision.

c) Responsabilidades del Equipo

- Asistir a la reunion.

- Planificar y delimitar los requisitos.

- Realizar las preguntas y solicitar las aclaraciones necesarias.

- Proponer sugerencias, modificaciones y/o soluciones alternativas.
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Tabla 57. Reunion de Inicio de Sprint

‘ Reunién de Inicio de Sprint

Lugar UGEL Abancay - Oficina de Personal

| Fecha 04/08/2018 |
Sprint Pla_nlflqgmon de los Sprints para la

aplicacion web

‘ Estado Terminado ‘
Personas - Gestor de la aplicacion web
convocadas a la :

i - Scrum Master /Equipo de desarrollo.

reunion

Personas que
asistieron a la
reunion

- Gestor de la aplicacion web
- Scrum Master/Equipo de desarrollo.

- Planificacion de los requerimientos de
la aplicacion web.
- Delimitacion de periodos de tiempo.
Fuente: Elaboracion propia.

Temas que trataron
en la reunioén

4.4.9.2. Reunidn Técnica Diaria
Reunion diaria breve, de no mas de 15 minutos, en la que el equipo
sincroniza el trabajo y establece el plan para las 24 horas siguientes.
a) Responsabilidades del Scrum Master
- Confirmacion de Tareas.
- Cumplimiento del cronograma (avance de tareas).
- Seguimiento de asistencia del grupo.
- Anotacion de las necesidades o impedimentos que pueda detectar el
equipo.
- Gestion para la solucion de las necesidades o impedimentos detectados
por el equipo.
b) Responsabilidades del Equipo
- El equipo responde a tres cuestiones: el trabajo realizado el dia anterior,
el que tiene previsto realiza, cosas que puede necesitar o impedimentos
que deben eliminarse para poder realizar el trabajo.

- Actualizacion del avance y culminacién de las iteraciones del sprint.

- Modificar el porcentaje de avances de cada tarea en la hoja de calculo.

(©©
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Tabla 58. Reunidn técnica diaria

Scrum Diario
Lugar Centro de trabajo
Fecha Del 06/08/2018 al 31/01/2019
Sprint Asignacion de tareas a realizar.
Estado Terminado

Personas convocadas a
la reunion

Personas que asistieron
a la reunion

- Scrum Master/Equipo de desarrollo.

- Scrum Master/ Equipo de desarrollo.

- Analizar los requisitos de la aplicacion

Temas que trataron en web.
la reunién - Determinar tareas de acuerdo a las
actividades programadas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.9.3. Revision del Sprint
Anélisis e inspeccion del incremento generado, y adaptacion de la pila

del producto si resulta necesario.

Tabla 59. Revision del Sprint

Revision del Sprint

Lugar Centro de trabajo

Fecha 11/01/2019

Estado Terminado

Personas convocadas | - Gestor de la aplicacion web

a la reunion - Scrum Master / Equipo de desarrollo.
Personas que - Gestor de la aplicacién web

asistieron a la reunién | - Scrum Master / Equipo de desarrollo.

- Exposicién y explicacion de los requisitos del
sistema.

- Analizar los requisitos de la aplicacion web.

- Determinar tareas de acuerdo a las actividades
programadas.

Temas que trataron
en la reunién

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.9.4. Reunién de Cierre de Sprint y entrega del incremento
- Caracteristicas sobre el producto terminado.
- Revision del funcionamiento de la aplicacién web.
- Entrega final del producto.
- Responsabilidades del gestor del producto.

- Evaluacion del producto final.
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- Asistencia a la reunion.
- Recepcion del producto.

- Dudas y consultas.

Tabla 60. Reunion de Cierre de Sprint y entrega del incremento

Reunion de Cierre de Sprint y entrega del incremento

Lugar UGEL Abancay - Oficina de Personal

Fecha 01/04/2019

Estado Terminado

Personas convocadas a | - Gestor de la aplicacion web

la reunion - Scrum Master / Equipo de desarrollo.
Personas que asistieron | - Gestor de la aplicacion web

ala reunion - Scrum Master/ Equipo de desarrollo.

- Evaluacion de la aplicacién web.

Temas que trataron en o L
- Capacitacion de la aplicacion web.

la reunion

Fuente: Elaboracion propia.
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- 8 '
.g § Ingresara] Ingresar datos: Presionar boton
£5 nlg e a.ab usuario y “Ingresar al
£ aplicacion e contrasefa Sistema”
E s - =
T g
< =
Q
c
°
w
@
w
kS
-
= y S
Validar datos EXIST\E> Mostrar pagina
2 Mostrar ingresados / de inicio
g formulario de
5 ingreso
]
~
=
s :
< Mensaje de
Base de Datos eror
Figura 18. Iniciar Sesion.
Fuente: Elaboracién propia.
S
g Seleccionar del menu Presionar botén
= la opcion “Insertar Ingresar nombre “Registrar Confirmfa’r I3
E cargo” del cargo Datos operacion
b
<
°
1-J
T
v
E LT
e
2z V&
g Mostrar Validar Ao N Registrar el
= Mostrar el Ventana de cargo "~§\X|STEx cargo
a formulario “Cargo confirmacion A
g de usuario”
c
k]
S
S
a
< Mensaje de error
Base de Datos

Figura 19. Registrar Cargo.
Fuente: Elaboracion propia.
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g —
g Seleccionar gei Sslecciorar Sresonar Eoitar o8 Presionar boton
£ lr’ \ menala elcago s Batan Sy “Giardar Confrmar la
£ |\/ | opcon listar sditar “Editar” e cambios” operadon
z >
< e
<
e
2 /
= =
v
:
-]
-
2 Mostrar €f
g formulano de i3
5 lisia de cargos
-
=
=
E
Menssje de
eTor
Base de Datos
Figura 20. Editar Cargo.
Fuente: Elaboracion propia.
)
-]
S
=
H Seleccionar del ment e i Presionar boton Gk
-} 13 opdién Tnsertar o 5;3:;* o= “Registrar Datos | g: m’o‘rra
us@ano” S Ingresados” e
s
z
2
°
=
o
=
£
s
= . Mostrac Valigar / _\ NO (.::mzsz.rara Listar
= Mostrar & oS % EXISTE —>
£ = formglario de ”.e'_rga f’f_ ) datos " 48 usEanos
H rEgsro de Lsuanio A tats Y
§ S
S
s s
-3
< Menszie de

i 4

Base ge Datos

Figura 21. Registrar nuevo usuario.
Fuente: Elaboracién propia.
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2
= Seleccionar del
= mend la
-E opcion "Listar
© usuarios”
=<
“»
2
=
S
z
S
=
=
]
o
2 Mostrar el
z formulario de la
5 lista de usuarios
1
il
2 ‘. -‘
3
<
Base de Datos

Figura 22. Listar usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Seteccinnal
e Eresnner botan
o registo fdtter ot - 5 Canbrma »
juivg v n Guard e
datos Prpertis apersnin
actusliza - -

1

p—

Arluaiizae datos de tmueio
’

Moty

Mastrar o
Rmuas de
Iiets Ow ueuarion

verfand de
corfimeadn

Aplicacion el

Keoeoo
|

Mencaje ae
Aeree

Baze ae Doton

Figura 23. Actualizar datos de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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-
o
E Seleccionar del Ingresar .
g memilla nnmbr,} del tPrles!l::tar B}
E opcion “Listar usbuarlo a ecla er
-] usuarios” AECa
=
2
=
o
=
w
=
-
L
o
-
S
]
2 Maostrar el B dat Mastrar ventana
= formulario de la .uscar ; . con los datos
: ) ingresados
5 lista de usuarios g encontrados
=
il
=
=
=
Base de Datos

Figura 24. Buscar usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.

)
-3
4
e
2 _ .
£ Seleccionar del Ingresar datos f::s‘g?gr%?g; Confirmar la
= z ment la opcién dela IE. 9 : operacién
= “Insertar 1 E Ingresados
g
k-4
—
<
e
S
2
g
&
-
H Mostrar /
g i 4 Registrar
Z Mostrar &l Vet ValdaE GEXISTE) 2
5 3 formulario de confirmacion datos N\ i
= z registro de LE.
2 = SI
= °
S
=
=
<
Base de Datos

Figura 25. Registrar nueva Institucion Educativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Seleccionar del
menu la

opcion “Listar
ILEE.”

Administrador

“Listar LE.

Mostrar el
formulario de la
lista de ILEE.

Aplicacion web

Base de Datos

Figura 26. Listar Il.EE.
Fuente: Elaboracién propia.

Presionar boton
Eatalisane | G el - Confirmar la
o mit combios opeRahn

Meraaje ¢
etrar

Bare 00 Oaton

Figura 27. Actualizar datos de una Institucion Educativa.
Fuente: Elaboracién propia.
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Seleccionar del
menu
opelon “Listar
e’

Ingresar (o9
detos 8 tecl ‘Eoter
huscal

2 Mostrar el Bukent daton Maostrar vantane
formulario de la ' :
(A ingresneion can loy datoy

g sta de encontradoy

Base de Datos

Figura 28. Buscar I1.EE.
Fuente: Elaboracion propia.

Salrccionar el
mar 0
apcion Ut
"

Lo Mevore
InLE para hotén teleciony Provosar DOYON Contirms 8
- nignar T Argrar rraceal Agregar OReIRcAIN
perptnel L

—

e

Moutar
e e
(nAImacea

— -

=)

Base de Dstos

A personsd a wra E

Mt el PAGIT e e
brmderw on ¢ Aygrecon oe

i 1o Viete e L8 Prrione

Figura 29. Asignar personal a una Institucion Educativa.
Fuente: Elaboracion propia.

Selectionar oml Seleccuouar s e
B meny |y LE 3¢ donde 3¢ B
z I.n J opoion Lntat Quese Quitar el
e e pennral Pers

Sesecannar ¢ Pesenar Contrmar s
PO B batdn Catar BREacds
quitar

Ouitar personal de una LE

Wostrar o
ormudario ge I
Mtadell

Mostrar wertars
de Migracian de Nostrar valdw Cuttar
nervz-al vertane de precews pecronal
cordrmacian

2ase ae Datos

Apdcacion weh

Figura 30. Quitar personal de una Institucién Educativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tovane m— - -
Sl addn MBI Rrgutrar w Wy row Corbrmae
e w10l ge ovrionuie de =P] boAbs Marial Jnevarsn

atenos 1000 1 penorw DTN (oL

T

Moyl sertive
Valua
e Cortr the
PN
Abatenda

Base e Dt

@0 18 Ol e

S Caige nel Pennrw

Cognim hancrwis Onl puemsang & LE

Mot A ¢
Teg At oe
oy e ,O
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Lorrmacin -

A e

B g Dty

Figura 31. Registrar asistencia del personal de una Institucion Educativa
Fuente: Elaboracién propia.

-l
= Presionar boton
£
2 “Rellenar Conﬁm_w;r
= > P operacion
- - Asistencia
o S
2 |3
|
€
S
<
-3
©
2
E
=
~
-
g

- Mostrar
-§ Mostrar Agregarlos reg’xsfros i
H 5 ventana de como "A-Dia oG
] @ confirmacion Laborado” a la BD : :
- HS asistencia
= t3
a 2 i rere———
< | S =
= ) {;:
£ < =
=
=3
& .

Base de Datos

Figura 32. Registrar A- Dia Laborado.
Fuente: Elaboracion propia.

Selecclonar tipo
Seleccionar el de anlstancia: Prasionar botan Confirmar
ainy el Inasistencia Guardar Datos’ operacion
personal Injustificada”

A

Maoutrar
ventana de
regletro

4

Mostrar
vantana de
confirmacion

Base de Datoy

Mostrar
formulario de
control de
aslstencia

Agregar regsto
como “l-nasistencia
Injustificacia” en la BD

Pegistrar | hasstenda hjustFicada en o
Aplcacion
== =

Figura 33. Registrar I-Inasistencia Injustificada.
Fuente: Elaboracion propia.
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Selecclonar tipo
Seleccionar el de aslstencial Prasionar botdn confirma
( ) diayel Innslstencia Guardar Datos ol aperacion
g ‘ personal Justificada

4

Mostrar

Mostrar Mastral Agregar registro formulario de
2 ventana de vantana de Como ") Inasistencia control de v
registro confirmation Justihcada’ enla BD .

nalstencin

Pase de Datos

Registrar J nasistenca Justificada en o formudario de control de asistencia

Figura 34. Registrar J-Inasistencia Justificada.
Fuente: Elaboracién propia.

) Seiecoore ":'.:::"':':.""' : presw o | Preshenar ot b Cosbimar
i | |3 dayw Tareness 0 iAol atidar Datos e N
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[XSRIEY AGIRpM repe WImUee ae
' ‘ o de como T.1wasnas @iel ge
gt s B
2 } | .
| -
| |
| |
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|

Figura 35. Registrar T-Tardanza.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36. Registrar P-permiso sin goce de remuneracion.
Fuente: Elaboracién propia.
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3 Selecclonar el Seleccionar tipo de
( diny el aslstenclal Presionar boton Confirmar
petsonal Licencin sin goce ‘Guardar Datos p— operacién

g de remuneracion

Y.

Mostrar Maostrar Mostrat
i ventana de - ventana de Agregar "’U““U oo formulstio de
registro confirmacian L-llcencia sin goce de contral de

remunerscion’ ean Ia
st o aalstencin

Base de Datos

Registrar L-Licesxia sin goce de remunesacion en o formulario de contrel de
asistercia

Figura 37. Registrar L-Licencia sin goce de remuneracion.
Fuente: Elaboracion propia.

Selecclonar el
diayel
personal

Selecclonar tipo
de asistencia:
"Huelga

3

Confirmar
operacion

Mostrar
formulario de
control de
aslstencla

Agregar "M-
Hueiga® en
la BD

Mostrar
ventana de
registro

Mostrar
ventana de

confirmacion

Registrar H-Huelga en el formulasio de control de asistencia

Base de Datos

Figura 38. Registrar H-Huelga.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. Registrar V-Vacaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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Confirmar
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Base de Datos

Figura 40. Registrar F-Feriado.
Fuente: Elaboracion propia.
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asglatencia

Registiar G-Gestion en o formdario de conbyol de asistendia

Base de Datoy

Figura 41. Registrar G-Dias de Gestion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Base de Datos

Figura 42. Registrar R- Dia Recuperado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43. Listar las I1.EE. que enviaron su reporte de asistencia.
Fuente: Elaboracién propia.

Ubicarla LE.y
presionar el boton
“Imprimir control de
asistencia detallado™

Seleccionar el
anc yel mes

Administrador/Director

Y
Mostrar vista Mostrar en
conlos ventana el
reportes reporte detallado

generados

Reporte Detallado de Asistencia por LE.

Aplicacion web

Base de Datos

Figura 44. Reporte Detallado de Asistencia por I.E.
Fuente: Elaboracién propia.
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Ubicaria lLE. y
presionar & boton
“Imprimir controt de
asistencia
consclidade”

Seleccionar el
ano yel mes

Administrador
Director/Personal

Mostrar vista Mostrar en

con los ventana el
reportes repqrte
generados consolidado

Reporte Consolidado de Asistencia por LE.

Aplicacion web

Base de Datos

Figura 45. Reporte Consolidado de Asistencia por I.E.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46. Reporte Consolidado Final de Asistencia (Descuentos).
Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.11. Disefio Laégico de la Base de Datos

tprovincia
- . tusuariomodalidadeducativa tusuario
codigoProvincia E tcargo
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nombre

tasistencia
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tanio

codigoAnio E

Figura 47. Disefio l6gico de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.12. Disefno Fisico de la Base de Datos
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Figura 48. Disefio fisico de la base de datos.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.13. Disefo de la Interfaz Grafica

En este proceso se representa los detalles generales del modelamiento de la

interfaz grafica de la aplicacion web SYSCO.

En la figura 49, se muestra el formulario de Inicio de Sesion, donde el usuario
hace uso de los datos que se le han proporcionado para poder tener acceso al

sistema.

Gocgle Crvome
O Q x Q 'h(!.gIIal-alencnaugelabmwycom/usuatnlwv )| @

UGEL-ABANCAY

SISTEMA DE CONTROL DE ABISTENCIA
Completomente confiable, seguro y muy adactico

Dotos de usuario parg of occaeso of sistemo

lDocumenlo de ldenticod ﬂ

[Cmtmuﬂu E

Figura 49. Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 50, se muestra la vista de Inicio o pagina principal, esto se muestra

después de haber iniciado sesion en este caso con el rol de administrador.

O Q x Q (hitp //aastencicugeloboncay com J @
8YSCO = ® Nombre LSuano
Inicio Pogne Prrcpa
@ Incio
Insbtuciones que yo generaron su control de caistencia (mes ds afo -
o Corgos e Usuore ¢ que { )
& Usuare < Aro Mes
I institucion Esucativa < || [Zom -] [ayo I+ |impeime Descuentos] | Descorgor |
Ganerocos Por Genercr
{Cod Modular) Nombre 1E (Cod Moousar ) Nombre 1E
Nver 88 m Nivel
—Provincia>disirites cenlro potiodd Provincia>asirio> ceniro pobloco
(Coa Mogular) Nombre | E - [Coa Meousor ) Nombre 1E
T 88| -
— PrOVInCia>disiritos centro potiodo Provincigs>Jistrito> centro pobloco

Copyright ® RO1B-2019 UGEL-ABANCAY Todos o5 derechos roservados *I

Figura 50. Pagina Principal - Administrador
Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 51, se muestra la vista de Cargos de usuario, esto solo aparece si se
tiene el rol de administrador, aqui se podran insertar los diferentes cargos que existe

en las instituciones educativas.

Google Chrome

o Q x Q { http://asistenciaugelabancay.com/cargousuario/insertar ) @

SYSCO = @ Nombre Usuario

Cargos de usuario Insertar

@& Inicio
[Datos del cargo de usuario\

& Cargos de Usuario v
O Insertar cargo Nombre
O Listar cargos I Obiigatorio I
& Usuario <
I Institucién Educativa< | Registrar datos ingresados ]
v
Copyright ® 2018-2019 UGEL-ABANCAY. Todos los derechos reservados. /4

Figura 51. Cargos de usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 52, se muestra la vista de Insertar usuario, solo el administrador puede

agregar un nuevo usuario.

Google Chrome
G Q x Q |htte://asistencnougelaboncoycom/usuario/inseﬂor ) @
A
SYSCO = @ Nombre Usuario l
Usuario Insertar
€8 1o [Datos de Usuario\
& Cargos de Usuario <
: Nombre Apellidos
Usuario v
Igbligo(orlo I I&bllgatorio I
Q Insertar usuario
Q Listar usuarios Condicién 1 Condicién 2
I Institucién Educativa < || | Obligatorio | | obiigatorio |
DNI Correo Electrénico
Bblvgotorio l [ Obligatorio I
Contrasefia Repita contrasefia
| obligatorio | | Obligatorio |
Cargo Rol
[Administrodor ]vJ [Buscar. ‘v]
Registrar datos
ingresados
\d
Copyright ® 2018-2019 UGEL-ABANCAY. Todos los derechos reservados. 4

Figura 52. Insertar usuario
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 53, se muestra la vista de Listar usuarios, donde se podra buscar,
editar y cambiar la contrasefia.

Google Chrome
O o x Q (htto //asisienciougelobanc oy com/usuceio/ ves ) @
8YSCO = (@ nombre Usuario

& Inco Usuario v

& Cargos de Usuarn ¢ Iww«uwm\

& usuorio D loatos paro buscar (Enter} I

O Insertar usuare

O Ustor usuonos Corge  [Nombre completo [Correo electranico Condicion 1 [Condicion 2 |Feal
Director INombre Drector  |drector@gmak com Nombeoda  [NnQuUno Dwrector £ *

I Instaucon Educotiva <
Docents |[Nombee Docente  |docente@hotmak com Nombrodo |Destacaco |Lector l:{ *
Docente [Nombre Docente  |docente@gmait com Nombrodo  [Nnguno Loctor %
Decente [Nombre Docente  |docente®gmailcom Nombrodo  [Nnguno Lector 7%
Direcior [Nombre Drector  |director@gmalcom Nombrodo  [Ninguno Drector %

Copyright @ 2018-2019 UGEL-ABANCAY TO00S 108 Jerechos raservaoos '%

Figura 53. Listar usuarios
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 54, se muestra la vista de Insertar institucion educativa, esta tarea la
realiza Unicamente el administrador, aqui se registrara el codigo modular, el

nombre, la ubicacion y modalidad educativa.

Google Chrome

O Q X Q {http://asistenciaugelabancay.com/institucioneducativa/insertar ) @

A
SYSCO = @ Nombre Usuario [ﬂ

Institucion educativa Insertar

@ Inicio
A [Datos de la Institucion Educativa
& Cargos de Usuario ¢
: Cédigo Modular Nombre
Usuario <
Ebligotorlo | l Obligatorio ]
I Institucién Educativa v
O Insertar 1E Provincia Distrito Centro Poblado
O Lister 1E. [ Buscar. | [ Buscar. | | obiigatorio |
Direccion Tipo de Gestién

| ovligatorio | IPubiico jv]
Modalidad Educativa

Miol - Cuna H

Registrar datos
ingresados

Copyright ® 2018-2019 UGEL-ABANCAY. Todos los derechos reservados. P

Figura 54. Insertar I.E.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 55, se muestra la vista Listar institucién educativa, aqui podemos

buscar cualquier institucion educativa, por nivel, nombre, cédigo modular.

Google Chrome

o Q X 0 {nttp //osiatencigugelobancay com/ Institucioneducativa/ ver ) @
8YSCO = @ Nomare usuario

Institucion educativa v
8 Inico

& Corgos de Usuark ¢ |Lista de instituciones educativas \

& Usuario “| | Detos pars buscar (Enter) |

B Institucién Educativa +

O Insertar 1€ Institucitn educativa |Usicocisn Modalidades
Institucidn pdblice Direccion

O uster 1E (c69. moduiar) Nombee LE  |Provincio>distrtoscentro poblage | &z
Institucién pdblica Direccion a7
(co6d modular) Nombre LE  |Provinciosdistrito>centro poblodo e
Institucidn pdbiico Direccidn ) a7
(cog. modular) Nombre LE Provincia>distritoxcentro poblodo
Institucidn pdblica Direccion &z
(c&d. moaulor) Nombre | E Provincio>distrio>centro pobliodo

10T
Copyright ® 2018-2018 UGEL-ABANCAY TOOOS 108 GeTechos reservodos. 545

Figura 55. Listar I.E.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 56, se muestra la ventana que permite asignar al personal a una
determinada institucion educativa, esta tarea la realiza Gnicamente el administrador,
se busca por el nombre y se presiona el botén Agregar, después de haber concluido
con la asignacion del personal presionamos el botén Aceptar.

Google Chrome
O Q x Q (htto 7/ osistenciougelabanc oy com/ins tlucineducdliva/ ver ) @

NOMBRE DE LA LE [Asignar Personal)

Mododad educativa
Lmuamooa

Pecsonal

lNon-cro Usuano l-l DN Nombre

12345678  Nombre completo usuaric  correo@gmatcom @

E 87654321 Nombre completo usuano  correo@gmatcom @

99999999  Nombre completo usuono  comeo@gmalcom @

Figura 56. Asignar personal
Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 57, apreciamos el Inicio o pagina principal con el rol de director, donde
aparecerd en la columna “Generados” el registro de asistencia que se ha enviado
segun mes y afio seleccionado, y si no se ha enviado el reporte de asistencia

aparecera en la columna “Por generar”.

CJ Q x Q {niip /J Q8 ey G cbancay COmJ ono/ mes ) @
8YSCO = @ Nombtire Lisuano
Inicio Papne Princpa
&8 neo
& Usuare Insltuceoes que Yo QENerGron sy CONLIA de GEistencic (Mmes del ofo) -

B instaucion Educative <

Afo Mes

Tenemdos For Genecar
(Cea Mooukor) Nomore LE Todos 108 CUGCIDe de asatencio fuercn
Nives 9 QeNIrados Parc K lecha weleccionaca

—ProvinGlo»>disirios= centro poblado

Copynght @ 2098-2010 UGEL-ABANCAY TOCCS 108 Jerechos Teiervadon H

Figura 57.Pagina principal - Director
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 58, apreciamos la Lista de usuarios, donde solo aparece el usuario de

inicio de sesion y un botén donde se puede cambiar la contrasefia.

Google Chrome
O Q X Q {nttp//asistencicugelcbancaycom/usuanol ver ) @
A
SYSCO = @ Nombre Usuario
& Inicio Usuario ver
& Usucrio v IUsm de\mm\
Q Listar usuarios
loaas para buscar (Enter) ]
1 Institucion Educativa ¢
Cargo  |Nomre completo |Correo electrénico | Condicion 1 |Condicion 2 |Rol
Director |Nombre Director  |drector@gmailcom | Nombrado  [Ninguno Director *
Copyright © 2018-2013 UGEL-ABANCAY. Todos Jos defachos reservados. Ol

Figura 58.Listar usuarios - Director
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 59, apreciamos la vista de institucion educativa, donde existe un boton

de control de asistencia.
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Google Chrome
O Q X Q {http//asistenciougelaboncay com/nstitucicneducativa/ ver )] @
SYSCO = @ Nembre Usuario
& Inicio [nstitucion educatva ver
a0 | [Lste de instituciones educativas\
& Institucisn Educative v
O Listr IE [Do\os para buscer (Enter) l
Institucién educativa Ubicocidn Modakidades
{ctd. modular) Nombre [E. Provincia>distrito>centro poblado
Control de ‘
Copyright © 2018-2013 UGEL-ABANCAY. Todos 105 derechos reservados. Ly

Figura 59. Listar I.E - Director
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 60, se muestra la ventana de control de asistencia, aqui se seleccionara
el afio y el mes del cual se quiere registrar la asistencia, luego se presionara el botdn
Abrir control de asistencia, en caso ya se haya generado la asistencia y se quiera

visualizar se presiona el boton imprimir detalle o imprimir consolidado.

Googie Chrome
o Q X Q {nttp://asistenciaugelcbancaoy com/institucioneducativa/ ver ) @

NOMBRE DE LA [E (Control de asistencia)

Afio Mes Modolidad educativa

[ I e _Ie [ _ I

| imprimir consoiidado | Imprimir detaile | Abrir control de asistencia |

Figura 60.Control de asistencia
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 61, se muestra la vista del registro de asistencia, aqui se lista todo el
personal de institucion educativa, y se tiene los dias correspondientes al mes, donde
se podré registrar la asistencia de cada personal, una vez terminado se presiona el

boton Marcar para revision.
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Goegle Chrome
o Q x Q |"Jg L{ ozl tenciougelabancoy com/ asmlencic/ gestond: ] O
8YSCO = @ tombrm unuoo
& in CONMSl d SHBINNCES Conts de thmniss do arssne
co
CUOXD guiminl Ow 08NN GO
& Usuoro
B Insatucidn Eoucotve ¢
lfcbdg! =odukar ) NOMBRE | E - mes O 0%0 l [ Fmbmers Mmlmj l Macor poro M—nn1
loh calendoro
w [Apotdze y nomtews  Joorgo  [conaiion ¥ : I | EEL (37 {Ctiservaciones
L 8 e
1 12345878 |Apeddos y nombees Dvector g 40 [ApA LA AL ALALA
2 J87654321 |Apefioos y nomires Docente |[Cormrotado  [Nnguno &0 [AJA A Al AlAL A
3 [93827664 |Apoddos y nombres Cocente g 40 [AFA A AL ALALA
Copynght @ R018-201% UGEL ABANCAY T000M I00 SOOSCNOS FRErvdI0n 0I

Figura 61.Registro de asistencia
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 62, se muestra el reporte de asistencia detallado donde todo lo que se
registré y envié se muestra aqui, es un pdf que se puede descargar e imprimir para
luego firmarlo.

Google Chrome
<3 Q x Q |httg'/Iosls(encmugeloboncaycom/oslstenclollmprlmirdelallado | @
REPORTE DE ASISTENCIA DETALLADO [ﬁ
:):ENUGEL PERIODO (Mes/Afo)

Nivel/Modalidad educativa

DIAS CALENDARIO

112 |3 28] 29 |30 | a1
N® DNI Apellidos y Nombres Cargo  Condicldnt Condicion2 JL] LM M LIM]IM 7
1112345678 |Apellidos y nombres  [Director |Nombrado |Ninguno |40| AL A | A AJA LALA
2|87654321 |Apellidos y nombres |Docente |Contratado [Ninguno |30 Al A | A Al A A A
3|99887654 |Apellidos y nombres |Docente |Nombrado |[Ninguno 30| A A |A AlA AL A
4|99887654 |Apellidos y nombres |Docente |[Nombrado |Ninguno |25| A| A | A AlA AL A
LEYENDA
A|Dia laboral
1 |Inasistencla Injustificada
J|Inasistencia justificada

Licencia sin goce de remuneracién
Director

Permiso sin goce de remuneracion

Tardanza

Huelga o paro

Getion

Ferlado

L
P
T
H
V| Vacaciones
O
F
R

Recuperado

Figura 62.Reporte Detallado
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 63, se muestra el reporte de consolidado de asistencia, donde todo lo
que se registrd y envid se muestra aqui de manera resumida, también es un pdf que

se puede descargar e imprimir para luego firmarlo.

Google Chiome
O o x Q ‘nugﬂnmsleﬂw“gmf U Imprimrcor ) )] O
REPORTE CONSOLIDADO DE INASISTENCIAS, TARDANZAS Y PERMISOS SIN GOCE DE REMUNERACION
DREA/UGEL PERIODO (Mea/Af)
I1E
Nvei/Mogahded ecucative
Inasistencia Tordonza Pormisos SG | Muelgo 0
N*  DNI Apelidos y Nombres Corgd  Concicidnt Conalcadng JL Dios poros(* Minutos(* )| Horos(* ){Minutosy* Dios | .
1]12325678 A y |Director o0 _|Nnguro {40 [ [ 9 0 [ Q
287654221 |Apeihcos y nomtves  [Docente |Controlado [Nngune |30 0 0 0 0 0
3|9687654 |Apelios y nombres  |Docenle [Nomoruao  [Ninguro |30 0 0 0 0 0 0
4|93887654 |Apeiidos y nombres  |Docente |Nomtrode |Nnguno |25 0 0 o 0 0 0
(*) Hoeos y mirutos cronoldgoos
Director

Figura 63.Reporte consolidado
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 64, se muestra el reporte de consolidado final, este es el resumen de
todas las instituciones educativas que hayan tenido algin personal con falta,

inasistencia o tardanza.

Google Crrome
O O x Q (hittp /7asistencicugeicbancay com/ genefalimprimirrelaciongescuentos ) @

RELACION DE DESCUENTOS - MES DEL ARO

Institucikon educativa Tpo e trobajodor Apelhdias Nombres ONI Dios [Horos |Minutos
(Coa modular) Nivel | NOMBRE LE Docente Apelico palerno ¥ matermo Nombres  |12346678 1
(Coa modular) Nivel | NOMBRE LE Docente Apelico paterno y materno Nombres |12345678 !
{Cod modular) Nwel | NOMBRE LE Docente Apeltco polerno y maternd INomDres 12345678 1 1

[*) Horos ¥ mewtos cronolbgces

i —4
7,
Figura 64.Reporte de descuentos
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de concluir el informe final de tesis: “Aplicacion web para mejorar la elaboracion del
reporte de asistencia mensual del personal que labora en las Instituciones Educativas de la
UGEL Abancay, 2018”; se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

e La aplicacion web SYSCO mejora la elaboracién del reporte de asistencia mensual del
personal que labora en las Instituciones Educativas de la UGEL Abancay, logrando
reducir en un 81,32% el nimero de consultas registradas en la oficina de personal,
ademas de poder realizar un analisis de los datos de forma répida y precisa.

e Laaplicacion web SYSCO reduce en un 97% el tiempo que emplea la oficina de personal
de la UGEL Abancay para emitir el consolidado de los reportes de asistencia mensual al
area de remuneraciones, para ello se realizd la prueba de hipdtesis para medias con los
dos grupos: experimental y de control, los directores pertenecientes al grupo experimental
enviaron sus reportes de asistencia mediante la aplicacion web y se obtuvo el consolidado
de descuentos en 10 segundos, a diferencia del grupo control que envid su reporte de la

manera tradicional y se obtuvo el consolidado en 334 segundos.

e La aplicacion web SYSCO reduce en un 83,85% los costos que se generan en la
consolidacién de los reportes de asistencia mensual en la oficina de personal, para ello se
realizo la prueba de hipotesis para medias, utilizando la aplicacion web se tiene un costo
de S/ 257.26 y sin utilizar la aplicacion web el costo generado es de S/ 1592.73.
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RECOMENDACIONES

Después de concluir con el informe final de tesis y realizar las pruebas respectivas, se tuvo la
aceptacion por parte del usuario final, por ello se describe algunas recomendaciones:

e La aplicacion web debe funcionar ininterrumpidamente para lo cual debe estar sobre un
entorno adecuado.

e Mantener una comunicacion constante con el director de cada I.E., para que asi se pueda
evitar cualquier imperfecto a la hora de enviar el reporte de asistencia mensual.

e Mantener la informacion actualizada en el sistema.

e Se sugiere que la persona encargada de administrar el sistema, debe estar capacitado en la
manipulacion de la informacion registrada en el sistema, para un control eficaz de la
informacion.

e Hacer uso adecuado de todas las herramientas ofrecidas por la aplicacion web para que de
esta manera se pueda realizar las actividades de manera 6ptima.

¢ Que la informacion del sistema sea manipulada Gnicamente por el personal encargado para

evitar cualquier alteracion en los datos.
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ANEXOS
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

PG: ¢En qué medida la
aplicacion web
SYSCO mejorard la
elaboracion del reporte
de asistencia mensual
del personal que labora
en las Instituciones
Educativas de la UGEL
Abancay, 2018?

PE1: ¢(En qué medida
la  aplicacion  web
SYSCO reducira el
tiempo que emplea la
Oficina de Personal de
la UGEL Abancay para
emitir el consolidado
de los reportes de
asistencia mensual al
Area de
Remuneraciones?

PE2: ¢En qué medida
la aplicacion  web
SYSCO reducira los
costos que se generan
en la consolidacién de
los reportes de
asistencia mensual en
la Oficina de Personal
de la UGEL Abancay?

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

OG: Mejorar la elaboracion del
reporte de asistencia mensual del
personal que labora en las
Instituciones  Educativas de la
UGEL Abancay 2018 mediante el
uso de la aplicacion web SYSCO.

OEL: Reducir el tiempo que emplea
la Oficina de Personal de la UGEL
Abancay para emitir el consolidado

de los reportes de asistencia
mensual al Area de
Remuneraciones, con la

implantacion de la aplicacion web
SYSCO.

OE2: Reducir los costos que se
generan en la consolidacion de los
reportes de asistencia mensual en la
Oficina de Personal de la UGEL
Abancay, con la implantacion de la
aplicacion web SYSCO.

OE3: Diseflar e implantar la
aplicacion web SYSCO para
mejorar la elaboracién del reporte
de asistencia mensual del personal
que labora en las Instituciones
Educativas de la UGEL Abancay.

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

HG: La implantacién de
la aplicacion web SYSCO
mejorard la elaboracion
del reporte de asistencia
mensual del personal que
labora en las Instituciones
Educativas de la UGEL
Abancay, 2018.

HEL: La implantacion de
la aplicacién web SYSCO
reducira el tiempo que
emplea la Oficina de
Personal de la UGEL
Abancay para emitir el
consolidado  de los
reportes de asistencia
mensual al Area de
Remuneraciones.

H2: La implantacion de
la aplicacion web SYSCO
reducird los costos que se
generan en la
consolidacion  de  los
reportes de asistencia
mensual en la Oficina de
Personal de la UGEL
Abancay.
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(Anexo 1)

Matriz de Consistencia

TITULO: APLICACION WEB PARA MEJORAR LA ELABORACION DEL REPORTE DE ASISTENCIA MENSUAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL ABANCAY, 2018.

VARIABLES

VI
Web:

Aplicacion

Herramienta que
proporciona maltiples
funciones, las cuales
se pueden integrar
con bases de datos
corporativas.
(Pressman, 2010, p.
9).

VD: Reporte de

Asistencia

Mensual:

Es un informe o
documento que
puede ser presentado
de manera
estructurada, digital,
audiovisual, etc.

(Pérez J. y Merino
M., 2013).

DIMENSIONES

Satisfaccion de la
Interfaz de Usuario
(Método QUIS)

Consolidacion  del
reporte de
asistencia mensual

Fuente: Elaboracion Propia.
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INDICADORES

Reaccién Global de
la aplicacion web

Interfaz de Usuario

Terminologia e
informacion de la
aplicacion web

Aprendizaje

Capacidades de la
Aplicacion web

Tiempo empleado

para consolidar el

reporte mensual de
asistencia

Costos de
consolidacién de
los reportes de
asistencia mensual

INDICES

Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable

Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable

Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable

Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable

Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable

Segundos

Porcentaje de reduccion de
costos:

Menor al 50%=No Aceptable

Mayor al 50%=Aceptable
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METODOLOGIA

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Nivel: Explicativo

Meétodo:
Hipotético -
Deductivo

Disefio: Cuasi-
Experimental

Muestreo: No

probabilistico —
intencional: 70

IL.EE

Técnicas de
recoleccion:

o Cuestionario
e Entrevista
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(Anexo 2)
Cuestionario para la Satisfaccion de la Interaccion del Usuario

¢Qué es el QUIS?

El Cuestionario para la satisfaccion de la interaccion del usuario (QUIS) es una herramienta
de medicion disefiado para evaluar la satisfaccion subjetiva de un usuario de la computadora
con la interfaz hombre-maquina. Fue desarrollado en el Laboratorio de Interaccion Humano-
Computadora (HCIL), Universidad de Maryland en College Park. EI QUIS contiene un
cuestionario demografico, una medida de la satisfaccion general del sistema, y una medida de
factores de interfaz especifica, tales como la visibilidad de la pantalla, la terminologia y la
informacion del sistema, los factores de aprendizaje, y las capacidades del sistema.

¢Qué utiliza el QUIS?

El QUIS se utiliza en sitios tanto académicos e industriales para evaluar los sistemas y
software. ;Qué hace que el QUIS sea una buena herramienta de este tipo? Se ha demostrado
como fiable y valido por J. P Chin, VA Diehl, y K.L. Norman (1988). Es una de las pocas
medidas cuantitativas disponibles de satisfaccion de los usuarios que no requieren pruebas de
rendimiento caro. EI QUIS también se puede utilizar para poner a prueba antes y después de

los cambios que se hacen para un sistema con el fin de cuantificar la magnitud de las mejoras.

Ejemplos de preguntas

Evaluacion de usuario de un sistema interactivo de ordenador. (Para cada una de las siguientes
preguntas, rellene 0-9 o dejar en blanco si la pregunta no es aplicable). Saltar pregunta si no es

aplicable

1. Reacciones generales al software

Terrible Maravilloso
0123456789

Dificil Facil
0123456789

Frustrante Satisfactorio
0123456789

Aburrido Estimulante
0123456789

Rigido Flexible

0123456789
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2. Disefo consistente

e Lectura de caracteres de la pagina
Dificil Fécil
0123456789
e Organizacion de la informacion

Confuso Muy claro
0123456789

e Secuencia de pantallas

Confuso Muy claro
0123456789

3. Terminologiay Sistema de Informacién del Sitio Web

e El uso de términos a través del sitio web

Inconsistente Consistente
0123456789

e Laterminologia es intuitiva

Nunca Siempre
0123456789

e Posicidn de los mensajes en la pantalla

Inconsistente Consistente
0123456789

e Solicitudes para entradas

Confuso Claro
0123456789

e Informacion del sitio web acerca de sus procesos

Nunca Siempre
0123456789

e Mensajes de error
Inatil Util
0123456789
4. Aprendizaje

e Aprendizaje para usar el sitio web
Dificil Facil
0123456789
e Explorar nuevas caracteristicas por prueba y error
Dificil Facil
0123456789

e Las tareas se pueden realizar de manera sencilla

(©©
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Nunca Siempre
0123456789
e Mensajes de ayuda en la pantalla
Indtil Util
0123456789
e Materiales de referencia suplementarios

Confuso Claro
0123456789

5. Capacidades del Sitio web

e Velocidad del sitio web

Demasiado Muy
lento rapido
0123456789

e Fiabilidad del sitio web

No fiable De Confianza
0123456789

e Sonidos asociados con el sitio web

Ruidoso Silencioso
0123456789

e Correccion de errores
Dificil Facil
0123456789

e Disefio para todos los niveles de usuario

Nunca Siempre
0123456789

(©©
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Reaccion General del sitio web
1
2
3
4
5

Disefio Consistente

6 Lectura de caracteres de la pagina

7 Organizacién de la informacién

8 Secuencia de paginas

Terminologia e Informacién del Sitio Web

9 Uso de términos a través del sitio web

10 La terminologia es intuitiva

11 Posicién de mensajes en la pantalla

12 Solicitudes para entradas

13 Informacién del sitio web acerca de sus procesos
14 Mensajes de error

Aprendizaje

15 Aprendizaje para usar el sitio web

16 Exploracién de nuevas caracteristicas por prueba y errg
17 La realizacion de tareas es sencilla

18 Ayudan los mensajes de alerta sobre la pantalla
19 Materiales de referencia suplementarios
Capacidad del sitio web

20 Velocidad del sitio web

21 Fiabilidad del sitio web

22 Sonidos asociados con el sitio web

23 Correccién de errores

24 Disefio para todos los niveles de usuario

demasiado lento

terrible
dificil
frustrante
aburrido

rigido

dificil
confuso

confuso

inconsistente
nunca
inconsistente
confuso
nunca

inutil

dificil
dificil
nunca
inatil

confuso

no fiable
ruidoso
dificil

nunca

0/0/0/0/0.10/0/0/0/0).10/0/0/0/0/0, 1000, 00000,
0/0/0/0/0.10/0/0/0/0).0/0/0/0/00, 000, . 000ee
00000 10/0/60/0/0)10/0/0/0/0/0,10/00, 00006,
0/0/0/0/0) 10/0/0/0/0)0/0/0/0/0/0, 1000, 00000,
00000100000, 000000006 00006
0/0/0/0/0.10/0/0/0/0) 0/0/0/0/00,10/00, 00060,
0)0/0/0/0.10/0/0/0/0) 1000000, 1000, 00006,
0/0/0/0/0).10/0/0/0/0).0/0/0/0/0/0,.10/0/0, 100000,
0/0/0/0/0,.10/0/0/0/0) 1000000, 1000, 00000,
0/0/0/0/010/0/0/0/0)10/0/0/0/0/0, 1000, 00000,

maravilloso
facil
satisfactorio
estimulante

flexible

facil
muy claro

muy claro

consistente
siempre
consistente
claro
siempre

atil

facil
facil
siempre
atil

claro

muy rapido
de confianza
silencioso
facil

siempre

OO0000E0O0O0000EOCO0OO0O0O0EOCOO0EO0OO0O0E
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(Anexo 3)
Consultas Registradas en la Oficina de Personal

=]
E=R
[ II B MINISTERIO DE EDUCACION
GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION APURIMAC
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ABANCAY
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

OFICINA DE PERSONAL

Consultas registradas en la Oficina de Personal sin utilizar la aplicacién web SYSCO

N° Consultas Mes (1) | Mes (2) | Mes (3)
Nimero de consultas para verificar el registro de

01 . A o : 37 33 35
asistencia emitido de un determinado mes
Numero de consultas para verificar si hubo errores y/o

02 : o ; : p 26 25 27
falta de informacion en el registro de asistencia

03 Nl{mero de‘(fonsultas para venﬁcar si se considero la 22 24 20
ultima version del registro de asistencia
Numero de consultas por tramites internos no realizados

04 2 5 8 7 9
a causa de la inundacién de documentos

Consultas registradas en la Oficina de Personal utilizando la aplicacion web SYSCO

Ne Consultas Mes (1) | Mes (2) | Mes (3)
Numero de consultas para verificar el registro de

01 2 . T 2 6 5 -4
asistencia emitido de un determinado mes
Ntmero de consultas para verificar si hubo errores y/o

02 : 5 : z A 4 5 2
falta de informacion en el registro de asistencia
Numero de consultas para verificar si se considerd la

03 | R : : : 5 3 4
ultima version del registro de asistencia
Numero de consultas por trdmites internos no realizados

04 % s -4 5 -4
a causa de la inundacion de documentos
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(Anexo 4)
Tiempo proporcionado por la aplicacion web SYSCO

N° Institucion Educativa Nivel
1 Cuna-01 Inicial- Cuna
2 02 Angelitos de Jesus Inicial- Cuna
3 125 Divino Maestro Inicial- Jardin
4 92 - Reyna de los Angeles Inicial- Jardin
5 101 El Carmelo Inicial- Jardin
6 805 Inicial- Jardin
7 02 Maria Inmaculada Inicial-Jardin
8 60 Virgen Imaculada Concepcion Inicial-Jardin
9 103 Inicial-Jardin
10 225 Inicial-Jardin
11 54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria
12 54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria
13 54031 Virgen Natividad Primaria
14 54002 Santa Rosa Primaria
15 54004 Fray Armando Bonifaz Primaria
16 55003 La Victoria Primaria
17 54007 Esther Roberti Gamero Primaria
18 54006 Sagrado Corazon De JesUs Primaria
19 150 Primaria
20 54046 Santa Cruz Primaria
21 54012 Virgen de Fatima Primaria
22  Francisco Bolognesi Secundaria
23 Miguel Grau Secundaria
24 Sor Ana de los Angeles Secundaria
25  Aurora Inés Tejada Secundaria
26  Las Mercedes Secundaria
27  Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria
28 LaSalle Secundaria
29 Santa Rosa Secundaria
30 CEBA -54875 Miguel Grau CEBA
31 Aurora Inés Tejada CEBA
32 CEBE-11 LaSalle CEBE
33 CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE
34  Centenario CETPRO
35 01 Abancay CETPRO
Tiempo usando el aplicativo web (segundos) 10 segundos

(©©
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fnomby
fanio,
fme

RELACION DE DESC

TOS - MAYO DEL 2019 (Tiempo de ejecucion: "10 segundos")

Tipo de trabajador
092997 § AN L LON
(9929976) Sceundaria | SOR ANA DELOS Docente PEREIRA AYMARA IGNACIO 31032235 |
ANGELES
(0929976) Secundaris | SOR ANA DE LOS
¢ R A PA AN 31032016
bl Docente ROQUE HUALLPA ORLANDO 1032019 1
(0929976) Secundaria | SOR ANA DE LOS .
e d Y / 3103 s

S CEias Docente CHAICO QUISPE YOLANDA 31031608 i
(0929976) Secondarin | SOR ANA DE LOS X . < ATEAL
NCELES Aux Edu SALAZAR ROJAS LUIS ALBINO 23924268 1
(0576199) Centro biskco especial (CEBE) - Primaria CHUQUICAHUANA "

4 ~ AN INIS 313021 2
| CEBE 01 PIERRE FRANCOIS JAMET REx S FLORES SUANINGNISIO 1501210} !
(0233064) Secundaria | MIGUEL GRAL Oficinista LIVANO TTITO FLAVIO 23871541 26
(0233064) Secundaria | MIGUEL GRAL Docente HUAMAN BRAVO JUSTINO 23811693 13
(02)3064) Secundaria | MIGUEL GRAL Docente BATALLANOS PONCE JOAQUIN LAURO 31009559 6
(0233064) Secundaria | MIGUEL GRAL Docente HUAMANI ACHARTE CRISTOBAL 31012206 20
(0233064) Secondarin | MIGUEL GRAL Docente RIVEROS DAVALOS JESUS 31033875 6
(0233064) Secundaria | MIGUEL GRAU Docente DAVALOS MONZON RAYDA 31036767 6
(0233064) Secundaris | MIGUEL GRAL Docente GIBAJA PINTO LUz 20106158 18
(0233064) Secundaria | MIGUEL GRAL Docente HILARES BRAVO CAROLINA 42304282 1
(0233064) Secundaris | MIGUEL GRAL Docente VIVANCO TORBISCO NELLY 42940561 1
(0233064) Secundaria | MIGUEL GRAL Docente TORRES ARIAS FREDY 44958445 12
(0233664) Secundaria | MIGUEL GRAU Ascsor BRAVO PANIAGUA LUCHO 31005626 s
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Tiempo empleado en consolidar los reportes de asistencia proporcionado por la Oficina de

&

-

Personal

|=|
alimm ST TR
GOBIERNO REGIONAL DE MAC

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION APURIMAC

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ABANCAY

“Ajio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

OFICINA DE PERSONAL

Tiempo empleado en consolidar el reporte de asistencia mensual de 35 Instituciones
Educativas sin usar el aplicativo web

N° nﬁ:ﬁr Institucién Educativa Nivel Tiempo
1 0753913 | 199 Divina Providencia Inicial-Jardin 9 min
2 0404558 |46 Jesis de Nazaret Inicial-Jardin 5 min
3 0507707 |05 Angelitos de la Guarda Inicial-Jardin 6 min
4 0404400 |29 Divino Niiio Jesus Inicial-Jardin 5 min
5 0404285 | 17 Niiio Jests de Praga Inicial-Jardin 7 min
6 1580950 | 1104 Inicial-Jardin 5 min
7 1580687 [ 1077 - Inicial-Jardin 4 min
8 1541523 | 898 Inicial-Jardin 5 min
9 1451160 | 795 Cconipampa Inicial-Jardin 7 min
10 | 1609254 | 662 Los Angeles de Dios Inicial-Jardin 6 min
11 0237099 |54014 Primaria 8 min
12 0237107 54015 José Maria Arguedas Primaria 5 min
13 0237255 |54030 Virgen del Carmen Primaria 2 min
14 0237313 | 54036 Sefior de la Exaltacion Primaria 4 min
15 0237669 | 54071 Seiior de Huanca Primaria 5 min
16 | 0237115 [54016 B Primaria 6min |
17 | 0237289 | 54033 Apéstol Santiago Primaria 7 min
18 0237545 54059 Primaria 5 min
19 0200980 | 54485 Juan Velasco Alvarado Primaria 4 min
20 0201368 54523 Primaria 6 min
21 0535815 | Guillermo Viladegut Ferrufino Secundaria 6 min
22 0930388 | Ocobamba Secundaria 8 min
23 0507806 |Edgar Valer Pinto Secundaria 7 min
24 0535617 | José Maria Arguedas Secundaria 8 min
25 0504852 | Antonio José de Sucre Secundaria 8 min
26 0621748 | Luis Fernando Bueno Quino Secundaria 5 min
27 0667493 | Victor Raul Haya de la Torre Secundaria 9 min
28 0236505 | Antonio Ocampo Secundaria S min
29 0909572 | Victor Acosta Rios Secundaria 5 min
30 0576082 | Agustin Gamarra Secundaria 5 min
31 0909606 |CEBA - Santa Catalina de Curahuasi CEBA 4 min
32 1331982 | CEBA - 55004 Curahuasi CEBA 4 min
33 1541515 | CEBE 12 Molinopata CEBE 4 min
34 0787366 | CEBE 07 Curahuasi CEBE 3 min
35 0787184 |San Idelfonzo CETPRO 3 min
Total 195 min

(©©
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(Anexo 6)
Costos que se generan en la consolidacion de los reportes mensuales de asistencia
proporcionados por la Oficina de Personal

=
- GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
= P . DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION APURIMAC
Fusrtt S UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ABANCAY
¥ “Aiio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”
OFICINA DE PERSONAL

Costos que se generan en la consolidacion de los reportes de asistencia mensual sin
utilizar la aplicacién web SYSCO

ITEM| CODIGO DENOMINACION UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO 'l?(l)('ll?fL
0001 | B35.062.0127 | Papcl Bond A4 80 gramos PQT 2 10.35 20.70
0002 | B35.046.0022 | Folder Manila tamaiio A-4 PQT 2 5.03 10.06

0003 | B35.010.0062 | Fistener o CAJ 2 4.14 8.28
0004 Téner UN 1 130 130.00
0005 | B35.078.0026 | Archivadores UN 6 4.27 25.62
0006 | B35.022.0045 | Lépiz técnico UN 5 0.85 4.25
0007 | B35.022.0049 | Boligrafo T/Scca UN 5 0.62 3.10
0008 | B35.062.0108 | Post it 500x5 colores UN 5 5.6 28.00
0009 | B35.070.0010 | Regla plastica de 30 cm UN 3 3.98 11.94
0010 | B35.030.0010 | Corrector liquido T/Lapicero UN 5 1.69 8.45
0011 | B35.022.0036 | Resaltador UN 5 1.69 845
0012 | B35.066.0013 | Goma en barra UN 2 1.99 3.98
0013 Personal adicional UN 1 1300 1300.00
0014 Llamadas telefonicas - - - 29.90

Total 1592.73
Costos que se generan en la consolidacién de los reportes de asistencia mensual
utilizando la aplicacién web SYSCO

ITEM| CODIGO DENOMINACION UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO | FREC
0001 | B35.062.0127 | Papel Bond A4 80 gramos PQT 1 10.35 10.35
0002 | B35.046.0022 | Folder Manila tamaiio A-4 PQT 1 5.03 5.03
0003 | B35.010.0062 | Fastener CAJ 1 4.14 4.14
0004 Téner UN 1 130 130.00
0005 | B35.078.0026 | Archivadores UN 3 4.27 12.81
0006 | B35.022.0045 | Lapiz técnico UN 3 0.85 2.55
0007 | B35.022.0049 | Boligrafo T/Seca UN 3 0.62 1.86
0008 | B35.062.0108 | Post it 500x5 colores UN 2 5.6 11.20
0009 | B35.070.0010 |Regla plastica de 30 cm UN 1 3.98 3.98
0010 | B35.030.0010 | Corrector liquido T/Lapicero UN 2 1.69 3.38
0011 | B35.022.0036 | Resaltador UN 3 1.69 5.07
0012 | B35.066.0013 | Goma en barra UN 1 1.99 1.99
0013 Llamadas telefonicas UN - - 29.90
0014 | S17.008.0001 | Servicio de Dominio y Hosting UN 1 35.00 35.00

Total 257.26
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(Anexo 7)

Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Reaccion
general del sitio web

Reaccion General del Sitio Web

N° Institucién Educativa Nivel Terrible- Dificil-  Frustrante-  Aburrido-  Rigido-  pyntaje  valoracién
Maravilloso Facil Satisfactorio = Estimulante = Flexible
[0-9] [0-9] [0-9] [0-9] [0-9]
1 Cuna - 01 Inicial- Cuna 5 8 7 4 7 31,00 7
2 02 Angelitos de Jests Inicial- Cuna 7 9 8 7 8 39,00 8
3 125 Divino Maestro Inicial- Jardin 7 7 8 8 7 37,00 8
4 92 - Reyna de los Angeles Inicial- Jardin 9 8 9 5 8 39,00 8
5 101 El Carmelo Inicial- Jardin 7 8 7 5 8 35,00 7
6 805 Inicial- Jardin 8 9 8 7 9 41,00 9
7 02 Marfa Inmaculada Inicial-Jardin 7 8 6 7 8 36,00 8
8 60 Virgen Imaculada Concepcion Inicial-Jardin 4 7 8 8 8 35,00 7
9 103 Inicial-Jardin 8 4 4 8 7 31,00 7
10 225 Inicial-Jardin 7 8 6 7 7 35,00 7
11 54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria 8 9 8 4 7 36,00 8
12 54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria 7 9 5 4 8 33,00 7
13 54031 Virgen Natividad Primaria 8 8 9 7 8 40,00 8
14 54002 Santa Rosa Primaria 6 7 7 7 6 33,00 7
15 54004 Fray Armando Bonifaz Primaria 6 6 7 5 7 31,00 7
16 55003 La Victoria Primaria 7 8 4 6 8 33,00 7
17 54007 Esther Roberti Gamero Primaria 8 8 9 9 6 40,00 8
18 54006 Sagrado Corazén De JesUs Primaria 8 7 8 6 8 37,00 8
19 150 Primaria 8 7 8 7 8 38,00 8
20 54046 Santa Cruz Primaria 5 8 7 6 9 35,00 7
21 54012 Virgen de Fatima Primaria 7 8 7 8 7 37,00 8
22 Francisco Bolognesi Secundaria 7 7 8 8 8 38,00 8
23 Miguel Grau Secundaria 6 6 7 5 7 31,00 7
24 Sor Ana de los Angeles Secundaria 3 5 6 6 7 27,00 6
25 Aurora Inés Tejada Secundaria 7 7 8 6 7 35,00 7
26 Las Mercedes Secundaria 8 7 6 7 7 35,00 7
27 Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria 7 7 8 8 7 37,00 8
28 La Salle Secundaria 7 8 7 7 8 37,00 8
29 Santa Rosa Secundaria 8 9 6 8 7 38,00 8
30 CEBA - 54875 Miguel Grau CEBA 4 6 4 3 6 23,00 5
31 Aurora Inés Tejada CEBA 6 7 7 8 8 36,00 8
32 CEBE - 11 La Salle CEBE 7 5 7 7 8 34,00 7
33 CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE 8 8 8 4 9 37,00 8
34 Centenario CETPRO 7 6 6 7 8 34,00 7
35 01 Abancay CETPRO 8 7 4 6 8 33,00 7
Estadisticos
Reaccion General al sitio web
| Validos a5
Perdidos ]

Reaccion General al sitio web

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos 5 1 2,9 2,9 249
& 1 2,9 2,9 57
7 16 457 45 7 51,4
g 16 457 457 4971
g 1 2,9 2,9 1000

Total 35 100,0 100,0
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Reaccién General al Sitio Web
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Reaccion General al Sitio Web

Gréfico 1. Reaccion general al sitio web
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El puntaje se obtiene sumando los valores alcanzados respecto a cada pregunta por cada

encuestado.

Teniendo en cuenta que las escalas van de 0 a 9, se considera como puntuacion minima 0 y

puntuacion maxima 45.

Como se observa en el Grafico 1: el 2.9% marco la escala 5, el 2.9% marcé la escala 6, el
45.7% marco la escala 7, el 45.7% marco la escala 8 y el 2.9% marcé la escala 9.
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(Anexo 8)

Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Disefio
consistente

Disefio consistente

Lecturade Organizacion de Secuencia
Institucién Educativa Nivel caracteres = lainformacion de paginas
Dificil- Confuso- Confuso-
Facil Muy Claro Muy Claro
[0-9] [0-9] [0-9]
Cuna - 01 Inicial- Cuna 5 6 7
02 Angelitos de JesUs Inicial- Cuna 6 7 7
125 Divino Maestro Inicial- Jardin 8 7 7
92 - Reyna de los Angeles Inicial- Jardin 5 6 8
101 EI Carmelo Inicial- Jardin 6 7 7
805 Inicial- Jardin 7 6 7
02 Marfa Inmaculada Inicial-Jardin 8 7 8
60 Virgen Imaculada Concepcién Inicial-Jardin 8 6 8
103 Inicial-Jardin 7 4 7
225 Inicial-Jardin 8 7 6
54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria 7 6 7
54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria 6 7 7
54031 Virgen Natividad Primaria 8 4 8
54002 Santa Rosa Primaria 7 4 7
54004 Fray Armando Bonifaz Primaria 5 7 7
55003 La Victoria Primaria 8 7 7
54007 Esther Roberti Gamero Primaria 7 8 8
54006 Sagrado Corazon De JesUs Primaria 5 7 4
150 Primaria 8 6 7
54046 Santa Cruz Primaria 7 7 8
54012 Virgen de Fatima Primaria 8 7 7
Francisco Bolognesi Secundaria 8 5 8
Miguel Grau Secundaria 8 7 7
Sor Ana de los Angeles Secundaria 7 7 7
Aurora Inés Tejada Secundaria 6 4 8
Las Mercedes Secundaria 7 8 8
Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria 7 8 7
La Salle Secundaria 8 7 8
Santa Rosa Secundaria 7 7 7
CEBA - 54875 Miguel Grau CEBA 3 7 4
Aurora Inés Tejada CEBA 6 7 7
CEBE - 11 La Salle CEBE 7 7 8
CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE 8 4 7
Centenario CETPRO 7 6 8
01 Abancay CETPRO 7 5 7
Estadisticos
Disefio Consistents
M Validos 35
Perdidos 0
Disefio Consistente
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos & 1 2,9 2,9 249
G 5 143 14,3 17,1
7 17 486 48,6 65,7
8 12 343 343 100,0
Total 35 100,0 100,0

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU

Puntaje

18,00
20,00
22,00
19,00
20,00
20,00
23,00
22,00
18,00
21,00
20,00
20,00
20,00
18,00
19,00
22,00
23,00
16,00
21,00
22,00
22,00
21,00
22,00
21,00
18,00
23,00
22,00
23,00
21,00
14,00
20,00
22,00
19,00
21,00
19,00

-115de 137 -

Valoracion

~N NN 00O N O N0 00000 N0 N0 00N O 000N OO NN NN 00N NN o0 No




- 116 de 137 —

Disefio Consistente
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Disefio Consistente

Gréfico 2. Reaccién general al sitio web
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El puntaje se obtiene sumando los valores alcanzados respecto a cada pregunta por cada

encuestado.

Teniendo en cuenta que las escalas van de 0 a 9, se considera como puntuacion minima 0 y

puntuacion maxima 27.

Como se observa en el Grafico 2: el 2.9% marco la escala 5, el 14.3% marcd la escala 6, el

48.6% marco la escala 7 y el 34.3% marcd la escala 8.
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(Anexo 9)

Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Terminologia e
Informacién del sitio web

Terminologia e Informacion del sitio web

Uso de Terminologia Posicion  Solicitudes para Informacion Mensajes de
N Institucién Educativa Nivel terminos Intutiva mensajes entradas  acerca de sus Procesos Errores Puntaje | Valoracién
Inconsistente- Nunca- Inconsistente-  Confuso- Nunca- Inutil-
Consistente Siempre Consistente Claro Siempre Util
[0-9] [0-9] [0-9] [0-9] [0-9] [0-9]
1 Cuna - 01 Inicial- Cuna 7 8 7 6 8 8 44,00 8
2 02 Angelitos de Jesus Inicial- Cuna 8 7 9 7 9 9 49,00 9
3 125 Divino Maestro Inicial- Jardin 7 8 7 6 9 8 45,00 8
4 92 - Reyna de los Angeles Inicial- Jardin 7 7 8 6 8 9 45,00 8
5 101 El Carmelo Inicial- Jardin 8 8 8 7 7 8 46,00 8
6 805 Inicial- Jardin 8 7 6 7 7 9 44,00 8
7 02 Marfa Inmaculada Inicial-Jardin 7 6 8 9 8 6 44,00 8
8 60 Virgen Imaculada Concepcién Inicial-Jardin 8 5 8 5 9 7 42,00 7
9 103 Inicial-Jardin 6 3 7 9 5 7 37,00 7
10 225 Inicial-Jardin 7 7 8 6 8 7 43,00 8
11 54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria 8 8 6 6 8 8 44,00 8
12 54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria 7 7 7 7 7 7 42,00 7
13 54031 Virgen Natividad Primaria 8 6 9 6 8 8 45,00 8
14 54002 Santa Rosa Primaria 7 8 9 8 8 7 47,00 8
15 54004 Fray Armando Bonifaz Primaria 7 5 8 7 5 9 41,00 7
16 55003 La Victoria Primaria 8 8 8 7 8 8 47,00 8
17 54007 Esther Roberti Gamero Primaria 8 7 9 7 8 7 46,00 8
18 54006 Sagrado Corazén De Jesus Primaria 7 8 7 6 6 8 42,00 7
19 150 Primaria 5 8 7 8 7 7 42,00 7
20 54046 Santa Cruz Primaria 7 7 8 9 7 8 46,00 8
21 54012 Virgen de Fatima Primaria 8 8 7 8 9 8 48,00 8
22 Francisco Bolognesi Secundaria 8 8 7 8 7 7 45,00 8
23 Miguel Grau Secundaria 8 7 8 7 8 8 46,00 8
24 Sor Ana de los Angeles Secundaria 7 8 7 8 7 7 44,00 8
25 Aurora Inés Tejada Secundaria 6 3 6 4 7 8 34,00 6
26 Las Mercedes Secundaria 8 7 8 8 9 9 49,00 9
27 Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria 9 7 9 8 8 8 49,00 9
28 La Salle Secundaria 9 8 8 8 8 8 49,00 9
29 Santa Rosa Secundaria 7 8 8 7 8 8 46,00 8
30 CEBA - 54875 Miguel Grau CEBA 4 5 8 4 4 3 28,00 5
31 Aurora Inés Tejada CEBA 6 7 5 9 8 8 43,00 8
32 CEBE - 11 La Salle CEBE 7 8 7 8 7 7 44,00 8
33 CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE 6 8 9 4 8 9 44,00 8
34 Centenario CETPRO 7 8 7 8 9 8 47,00 8
35 01 Abancay CETPRO 7 6 8 5 7 5 38,00 7

Estadisticos

Terminologia e Informacidn del Sitio Web
M Validos 35
Perdidos 0

Terminologia e Informacion del Sitio Web

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos & 1 2,9 2,9 249
B 1 29 29 57
T 7 20,0 20,0 257
8 22 62,9 62,9 88,6
9 4 11,4 114 100,0

Total 35 100,0 100,0
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Terminologia e Informacion del Sitio Web
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Terminologia e Informacion del Sitio Web

Gréfico 3. Terminologia e Informacién del sitio web
Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

El puntaje se obtiene sumando los valores alcanzados respecto a cada pregunta por cada

encuestado.

Teniendo en cuenta que las escalas van de 0 a 9, se considera como puntuacion minima 0 y

puntuacion maxima 54.

Como se observa en el Grafico 3: el 2.9% marco la escala 5, el 2.9% marcé la escala 6, el
20% marco la escala 7, el 62.9% marco la escala 8 y el 11.4% marco la escala 9.
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(Anexo 10)
Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) —Aprendizaje

Aprendizaje

Valoracion

Aprendizaje = Exploracion de L., Ayudanlos = Materiales de
para usar el nuevas La reallzaaon‘de mensajes de referencia
Institucion Educativa Nivel sitio web caracteristicas | o sencillo alerta  suplementarios = Puntaje
Dificil- Dificil- Nunca- Inutil- Confuso-
Facil Facil Siempre util Claro
[0-9] [0-91 [0-91 [0-91 [0-91
Cuna - 01 Inicial- Cuna 7 7 8 7 7 36,00
02 Angelitos de JesUs Inicial- Cuna 8 9 9 7 8 41,00
125 Divino Maestro Inicial- Jardin 7 7 8 6 7 35,00
92 - Reyna de los Angeles Inicial- Jardin 8 6 8 6 7 35,00
101 El Carmelo Inicial- Jardin 7 7 9 6 9 38,00
805 Inicial- Jardin 7 5 8 6 8 34,00
02 Marfa Inmaculada Inicial-Jardin 8 8 7 8 9 40,00
60 Virgen Imaculada Concepcion Inicial-Jardin 7 8 4 6 7 32,00
103 Inicial-Jardin 7 9 8 8 8 40,00
225 Inicial-Jardin 8 7 8 8 7 38,00
54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria 8 7 9 6 6 36,00
54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria 7 4 7 7 7 32,00
54031 Virgen Natividad Primaria 8 4 8 7 6 33,00
54002 Santa Rosa Primaria 9 6 8 6 8 37,00
54004 Fray Armando Bonifaz Primaria 7 5 4 6 4 26,00
55003 La Victoria Primaria 8 9 8 8 7 40,00
54007 Esther Roberti Gamero Primaria 9 7 7 9 8 40,00
54006 Sagrado Corazén De JesUs Primaria 8 8 7 6 7 36,00
150 Primaria 7 8 6 8 7 36,00
54046 Santa Cruz Primaria 9 7 8 7 8 39,00
54012 Virgen de Féatima Primaria 7 8 8 9 7 39,00
Francisco Bolognesi Secundaria 8 8 8 8 7 39,00
Miguel Grau Secundaria 8 7 3 7 7 32,00
Sor Ana de los Angeles Secundaria 9 8 7 6 8 38,00
Aurora Inés Tejada Secundaria 6 8 4 6 5 29,00
Las Mercedes Secundaria 8 7 7 8 8 38,00
Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria 8 8 9 8 9 42,00
La Salle Secundaria 8 9 8 8 9 42,00
Santa Rosa Secundaria 9 8 7 8 7 39,00
CEBA - 54875 Miguel Grau CEBA 7 4 7 6 9 33,00
Aurora Inés Tejada CEBA 7 8 8 7 7 37,00
CEBE - 11 La Salle CEBE 8 8 7 8 9 40,00
CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE 8 8 8 6 6 36,00
Centenario CETPRO 9 8 8 7 7 39,00
01 Abancay CETPRO 7 8 9 8 7 39,00
Estadisticos
Aprendizaje
I Validos 35
Perdidos 0
Aprendizaje
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
-> Validos 6 2 a7 a7 a7
¥ 8 224 2248 286
a 22 62,9 62,9 91,4
g 3 8.6 8.6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Aprendizaje
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Gréfico 4. Aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El puntaje se obtiene sumando los valores alcanzados respecto a cada pregunta por cada

encuestado.

Teniendo en cuenta que las escalas van de 0 a 9, se considera como puntuacion minima 0 y

puntuacion maxima 45.

Como se observa en el Grafico 4: el 5.7% marco la escala 6, el 22.9% marcé la escala 7, el

62.9% marco la escala 8 y el 8.6% marcd la escala 9.
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(Anexo 11)

Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) —Capacidad del

sitio web

Capacidad del sitio web

Disefio para

todos los niveles

Velocidad del  Fiabilidad del S.omdos Correccion
- " asociados con
Institucion Educativa Nivel EEClEE Stops el sitio web de errores
Demasiado lento-  No fiable- Ruidoso- Dificil-
Muy répido De confianza  Silencioso Facil
[0-9] [0-9] [0-9] [0-9] [0-9]
Cuna - 01 Inicial- Cuna 6 8 8 7 8
02 Angelitos de Jests Inicial- Cuna 6 9 8 7 8
125 Divino Maestro Inicial- Jardin 7 8 8 8 9
92 - Reyna de los Angeles Inicial- Jardin 6 7 8 9 8
101 El Carmelo Inicial- Jardin 7 8 8 6 7
805 Inicial- Jardin 8 9 7 7 8
02 Marfa Inmaculada Inicial-Jardin 8 8 8 8 9
60 Virgen Imaculada Concepcion Inicial-Jardin 8 9 9 7 8
103 Inicial-Jardin 8 7 8 9 9
225 Inicial-Jardin 9 8 9 8 8
54003 Nuestra Sefiora Del Rosario Primaria 8 7 7 8 7
54027 Daniel del Pino Mufioz Primaria 7 8 8 7 7
54031 Virgen Natividad Primaria 8 8 8 8 6
54002 Santa Rosa Primaria 7 9 7 8 8
54004 Fray Armando Bonifaz Primaria 8 8 7 4 8
55003 La Victoria Primaria 8 7 8 8 8
54007 Esther Roberti Gamero Primaria 9 7 8 8 9
54006 Sagrado Corazén De Jesus Primaria 8 9 9 9 8
150 Primaria 7 5 6 8 7
54046 Santa Cruz Primaria 8 9 7 8 9
54012 Virgen de Fatima Primaria 8 8 7 8 5
Francisco Bolognesi Secundaria 7 8 8 8 8
Miguel Grau Secundaria 8 7 8 8 8
Sor Ana de los Angeles Secundaria 7 8 8 5 8
Aurora Inés Tejada Secundaria 8 5 7 7 7
Las Mercedes Secundaria 7 9 8 8 9
Micaela Bastidas Puyucahua Secundaria 9 8 7 9 8
La Salle Secundaria 8 8 7 8 9
Santa Rosa Secundaria 9 7 8 9 9
CEBA - 54875 Miguel Grau CEBA 4 4 4 8 4
Aurora Inés Tejada CEBA 8 9 9 8 8
CEBE - 11 La Salle CEBE 8 8 7 9 8
CEBE 01 Pierre Francois Jamet CEBE 7 8 6 9 7
Centenario CETPRO 8 9 9 8 8
01 Abancay CETPRO 7 8 8 8 7
Estadisticos
Capacidad del Sitio Weh
M Validos 35
Ferdidos 0
Capacidad del Sitio Web
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5 1 28 2,9 249
7 3 8.6 8.6 11,4
a8 18 54,3 54,3 65,7
] 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Capacidad del Sitio Web
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Gréfico 5. Capacidad del sitio web
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El puntaje se obtiene sumando los valores alcanzados respecto a cada pregunta por cada

encuestado.

Teniendo en cuenta que las escalas van de 0 a 9, se considera como puntuaciéon minima 0 y

puntuacion maxima 45.

Como se observa en el Grafico 5: el 2.9% marco la escala 5, el 8.6% marcé la escala 7, el

54.3% marco la escala 8 y el 34.3% marco la escala 9.
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(Anexo 12)
Oficio de invitacion al Taller de Implementacion del Aplicativo Web de Asistencia del
Personal

-y < A
. [ A% ‘WINISTERIO DF EDUCACION

e GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
i = DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION APURIMAC

e e UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ABANCAY

9

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”™

Abancay, 02 de mayo del 2019
OFICIO MULTIPL. N°® #55-2019-ME/GRA-DRE-A/D-UGEL-AB

Seiiores (as): DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA.

CIUDAD.-

Asunto : INVITA AL TALLER DE IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
WEB DE ASISTENCIA DEL PERSONAL.

Es particularmente grato dirigime a su Autoridad con la finalidad de
manifestarle que la Unidad de Gestién Educativo Local de Abancay, ha programado
realizar el taller de IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL Docente y administrativo de las diferentes Instituciones Educativas del
ambito de la UGEL Abancay, Taller que se llevard a cabo el dia lunes 06 de mayo a las
9:00 AM. del presente en el local del Auditérium de la UGEL para lo que se le invita
asistir a dicho taller la asistencia es obligatorio

Con la seguridad de contar con su presencia que dard realce esos eventos,
aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi estima personal e institucional.

Ce.

Archivo
RSCDUGEL-Ab
YCV/Jefe Per.
MSH/Apoyo.

Av. Arenas N°121. Telf. 083-322906
Abancay

(©©
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(Anexo 13)
Comunicado de la UGEL Abancay sobre el uso del Aplicativo web

Q %« M

B Aplicativo asistencia de personal docente y administrativo.
PUBLICADO EN COMUNICADO POR AGP -06/06/2019

%) Unidad de Gestion Educativa local o

COMUNICADO
USO DEL APLICATIVO DE ASISTENCIA DE PERSONAL

DOCENTE Y ADMINISTRATIVO EN LAS IIEE DE LA
UGEL DE ABANCAY.

Directores peticionar habilitacion de usuario a:

* Danyra Contreras 940779367

*Vladimir Porras 983905494 V

) PerUEpuca

de Abancay (! ,

Ramiro SIERRA CORDOVA
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(Anexo 14)
Manual de usuario de la aplicacion web SYSCO
Para el Director

a. Primero acceder a la pagina web: www.asistenciaugelabancay.com
b. Cargara el siguiente formulario y llenaremos los datos que nos piden, el nimero de DNI 'y
la contrasefia. Luego presionaremos la tecla Enter o el Boton azul: “Ingresar al sistema”.

UGEL-ABANCAY

Aqui va el nimero
1 de DNI

c. Después de ingresar los datos, cargard la vista principal y nos dirigiremos al mend
desplegable que dice Institucion Educativa.

'
g PRI LA
e -

d. Luego seleccionamos en el mend: Listar I.E.

: VA ML

Institucion educativa

Botén de
Control de
Asistencia

entioda sbacnien Madalitaster

Ttitiacde paitdhon
2eR8LT) L1 . TR
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f. Al seleccionar el boton de control de asistencia, nos aparecerd una ventana donde se debe
seleccionar el afio y mes del cual se quiere llenar la asistencia.

Woddidal vibacatbee

g. Unavez elegido el afio y mes, presionamos el boton azul: “Abrir control de asistencia”

L e L]

h. En la vista se muestra un cuadro, donde esta listado todo el personal que labora en la I.E.
y los dias del mes seleccionado.

() veommamum

1 Control de asistencia

Rellenar aststencia

Oias calendario
2 “n 12 3/ 45 6.7/ 8 5 1011 12/13/14 15/16/17 18 1920 2122 33/ 24(25 26 27 2829 30 i
s
L MMIJIV SIDIL MM IV SDILIMM IV SDLMMIIVSDLMNM

N°  ONI Apellidos y nombres Cargo

i. Dentro de la vista se observa un boton azul: “Rellenar asistencia”, al hacer clic se llenara
automaticamente todos los dias del mes con la letra A, excepto los dias sabados y
domingos.

Control de asistencia
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j.  Si durante el mes existe un dia feriado, ubicamos la fecha y en casillero del primer
personal hacemos clic.

o v b
R R R R R O R O O L R N R R N N LN
R I A N S R A A N S I R R N IR

k. Al hacer clic, aparece una ventana, donde ubicaremos el tipo de asistencia y
seleccionaremos la opcion de “F-Feriado”, luego hacemos clic en el boton azul: “Guardar
datos”, confirmamos la operacion y toda la columna tendra la letra “F”.

oo de sabawacia Jontilicacin

I.  Si un personal no asistid y no justificd su falta, ubicamos al personal en la lista, luego
ubicamos la fecha que falt6 y hacemos clic, aparecerd una ventana donde
seleccionaremos “I- Inasistencia injustificada”, guardaremos los datos y el cuadrante
tendra la letra “I”. Para Licencia sin goce de haber se realizara el mismo procedimiento.

Control de aulstencis
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Control de asistencia

m. Si un personal pidié permiso, ubicamos la fecha, hacemos clic y en tipo de asistencia
buscaremos la opcion permiso sin goce de remuneracion.

| P T TT—"" e g e et

n. Luego se debe ingresar hora y los minutos del permiso, si son solo minutos, en hora
ponemos el nimero cero y seleccionamos el boton azul: “Guardar datos”. El cuadrante
cambiard a la letra “P”. Se realiza el mismo procedimiento para tardanzas, en este caso
cambiara a la letra “T.

B8 Control de asistencia

Cns abea e

P .
W Spetians § sonbrr Cargn : A P rialy alv iy punnununwrewenaoen e sn a
LM M IV ED s MmN Vs s e s s em 3L y
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0. Siun personal esta de vacaciones, seleccionamos el primer cuadrante de la fila, aparecera
una ventana y buscaremos en tipo de asistencia la opcién de V- vacaciones.

Yoo de mbtuniia Dest B Mot MWowah selraonn M tod setrana

[ e I

p. Ahora de acuerdo al nivel educativo se llenara la jornada laboral del personal y luego
guardaremos los datos.

g. Después de haber terminado de completar el registro de asistencia, hacemos clic en el
boton amarillo: “Marcar para revision”

Control de asistencia

BT PSS SIS VR
BT

r. Ahora para poder ver el reporte de asistencia que se ha enviado, nos dirigimos al menu
“Listar LE.”, y presionamos el boton de control de asistencia, nos cargard una ventana
donde seleccionaremos el afio y el mes del reporte que se ha enviado.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



- 130 de 137 -

Modeddad e ativa

T Conasi et M etalle bt sant O aeerercly

S. Hacemos clic en el boton celeste: “Imprimir detalle”, si se quiere ver la asistencia
detallada.

Modeddad e ativa
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t. Hacemos clic en el botdn verde: “Imprimir consolidado”.

Modeddad e ativa
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u. Una vez que no se quieran realizar mas acciones hacemos clic en el botén: “Cerrar
ventana”.

Modeddad mhis ativa

TmptaE conndel ey SR el Sets sastnd O aeererschy

v. Finalmente para cerrar sesion hacemos clic en la parte superior derecha, y seleccionamos
salir.

l THDA MAKI YR

Institucion educativa @
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Manual de usuario de la aplicacion web SYSCO
Para el Administrador

a. Primero acceder a la pagina web: www.asistenciaugelabancay.com

b. Cargara el siguiente formulario y llenaremos los datos que nos piden, el nimero de DNI y
la contrasefia. Luego presionaremos la tecla Enter o el Boton azul: “Ingresar al sistema”.

UGEL-ABANCAY

Aqui va el numero
L de DNI

c. Para insertar los cargos de usuario nos dirigimos al ment “Cargos de usuario” y
seleccionamos la opcidon “Insertar cargo”, luego nos mostrard una ventana donde
escribiremos el nombre del cargo que se quiere afiadir y para finalizar se debe presionar

el boton “Registrar datos ingresados”.

.....

Cargos de usuano

8

d. Para listar los cargos de usuario nos dirigimos al menu “Cargos de usuario” y
seleccionamos la opcion “Listar cargos”, luego nos mostrard una vista donde se

visualizara todos los cargos.

Cargos de

(©©
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e. Para insertar usuarios nos dirigimos al menu “Usuario” y seleccionamos la opcion
“Insertar usuario”, luego nos mostrara una ventana donde registraremos los datos y para

finalizar se debe presionar el boton “Registrar datos ingresados”.

Usiarin

f. Para listar los usuarios nos dirigimos al ment “Usuario” y seleccionamos la opcion

“Listar usuarios”, luego nos mostrara una vista donde se visualizara todos los usuarios.

= “ nerae

Usuario

g Weriire coargrens Comire b wwdosa o Comiighi | ol ) Wl

g. Para insertar una Institucion Educativa nos dirigimos al mena “Institucion Educativa” y
seleccionamos la opcion “Insertar LE.”, luego nos mostrard una ventana donde

registraremos los datos y para finalizar se debe presionar el boton “Registrar datos

ingresados”.

Institucion educativa

[ it ot pebdam
iy de gridar

Meal whiasd wdes aives
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h. Para listar las II.LEE., nos dirigimos al menu “Institucion Educativa” y seleccionamos la

opcion “Listar LE.”, luego nos mostrara una vista donde se visualizara todos las IL.EE.

- “ Pawps

Institucion educativa

i. Para asignar personal, se identifica la I.E. donde se desea asignar y presionamos el botdn

“Asignar personal”, buscamos el personal por nombre y presionamos ¢l boton “Asignar”.

Stastalstat s etaa

Pervene o~ o Zerren

j. Para listar reportes de asistencia, nos dirigimos al menu Inicio, y seleccionamos el mes y
afno.
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k. Para generar el Reporte de consolidado final para los descuentos, presionamos el botdn

“Imprimir descuentos”.
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(Anexo 15)
Capacitacion sobre el uso del Aplicativo web de asistencia mensual
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