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INTRODUCCION
En el presente trabajo de investigacion, intitulado: “Competencia Emprendedora y
Sostenibilidad Empresarial de las Microempresas en los Restaurantes Intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la Ciudad de Abancay, 2018, nos da a conocer las competencias emprendedoras
de los trabajadores dentro de las microempresas de tal forma que los colaboradores mejoren sus
competencias y habilidades en las actividades que desarrollan dentro de los restaurantes, esto permitira
tener un mejor manejo en el desarrollo de la empresa, mejorando el proceso de servicio y crecimiento

de los restaurantes en la ciudad de Abancay.

Toda empresa busca ser lider en el mercado pero para ello, es necesario fomentar el desarrollo
de competencias emprendedoras, puesto que corresponden a un objetivo, a un resultado del buen
manejo de conocimientos y habilidades, permitiendo al emprendedor entender y facilitar el
cumplimiento de los objetivos, asi mismo, todo emprendedor siempre estd en la busqueda continua
tanto de informacion como de oportunidades e ideas, mejora de habilidades esenciales para la
adquisicion de experiencia y como resultado, alcanzar los objetivos comunes, mejorar las utilidades de
la empresa y alcanzar la satisfaccion de los clientes. A diferencia de la sostenibilidad empresarial, esta
se enfoca en proteger y administrar los recursos suficientes, con el fin de poder cumplir su mision de
manera efectiva y coherente en el tiempo, por lo tanto, el desarrollo sostenible de una empresa
dependera de la interaccion inseparable del valor econémico, valor social y la armonia con el medio
ambiente permitiendo el crecimiento empresarial, la creacion de empleos y lograr la capacidad de
crecer en un ambiente cambiante y competitivo, identificando oportunidades que permita su
crecimiento y en consecuencia logre enfocarse en la calidad, innovacion y productividad, que le

permita obtener ventajas competitivas.

Por lo tanto, se resalta que el fortalecimiento de las competencias emprendedoras es
importante para la sostenibilidad de los restaurantes que buscan crecer y mantenerse en el mercado,

innovando y adaptandose a los cambios constantes.

El problema planteado en la presente investigacion fue: ;Qué grado de relacion existe entre la
competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes
intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 20182, cuyo objetivo planteado
fue determinar el grado de relacion que existe entre la competencia emprendedora y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay; a fin de fortalecer las capacidades de los emprendedores y mejorar las

sostenibilidad empresarial en los microempresarios de la ciudad de Abancay.

La presente tesis de investigacion, por su caracter amplio y complejo, se estructurd de la

siguiente manera:
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En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema de la investigacion, el cual
contiene la descripcion del problema de investigacion, formulacion del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion de la investigacion y por ultimo la delimitacion de la investigacion.

En el capitulo II, se presenta el marco tedrico y conceptual de la investigacion, que esta
compuesto por los antecedentes de la investigacion, marco referencial, definicion de términos (marco

conceptual) de la investigacion referidos a la competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial.

En el capitulo III, se encuentra la metodoldgico de la investigacion, que contiene la definicion
de variables, operacionalizacion de variables, hipdtesis de investigacion, tipo de investigacion, nivel
de investigacion, método de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra de estudio,

procedimiento de investigacion y finalmente el material de investigacion.

En el capitulo IV, se encuentran los resultados de la investigacion en la cual se detalla, la
descripcion y analisis de resultados a través de las tablas, figuras y su interpretacion respectiva de cada

una de ellas, asimismo contiene la contrastacion de hipétesis y la discusion de los resultados.

En el capitulo V, finalmente este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones
obtenidas a través del andlisis de resultados de la investigacion, se incluye ademas las referencias
bibliograficas empleadas en el estudio de investigacion y los anexos correspondientes que

demuestran la consistencia de la investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion, intitulada “Competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial
de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de
Abancay, 2018”, se planted como objetivo general determinar el grado de relacion que existe entre la
competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes
intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, donde se pretende fortalecer las
competencias emprendedoras de los microempresarios para la sostenibilidad del negocio. Por otra
parte la metodologia que se desarrollo en la investigacion fue de tipo basica porque se profundizo el
conocimiento cientifico existente a cerca de la realidad, asimismo, el nivel de investigacion fue
correlacional, también el método utilizado fue deductivo con un enfoque cuantitativo; y finalmente el
disefio de investigacion que se utilizo fue no experimental transeccional o transversal porque el estudio
se realiz6 sin la manipulacion deliberada de variables y los datos se recolectaron en un solo momento.
La poblacion estuvo conformada de 50 microempresarios con una muestra no probabilistica donde se
aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario conformada por un total de 54
interrogantes, de las cuales 41 pertenecen a la variable de competencia emprendedora y 13 pertenecen
a la variable de sostenibilidad empresarial; se utilizé la escala Likert (Nunca, Casi nunca, A veces,
Casi siempre, Siempre). La confiabilidad y validez del instrumento de investigacion se realizo
mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido para la variable competencia
emprendedora se encontrd que este instrumento es altamente confiable al tener un alfa de cronbach de
0.972 con un coeficiente de confiabilidad excelente, al igual que la variable sostenibilidad empresarial
que el instrumento es altamente confiable al tener un alfa de cronbach de 0.901 con un coeficiente de
confiabilidad excelente, por lo que se afirma que el instrumento que se utilizd fueron fiables y

consistentes para la investigacion.

De acuerdo a los resultados se obtuvo que el nivel de Sig. (Bilateral) = 0,000 lo cual nos
muestra que es menor a 0,05 (5%) que permite sefalar que es significativa la relacion entre las
variables competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial, por lo cual se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, podemos afirmar con un nivel confianza
del 95% que existe un grado de relacion favorable positivo entre la competencia emprendedora y la
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual 0.675 lo que indica segtin el baremo de estimacion una correlacion directa, positiva

y alta entre las variables en contraste.

Palabras clave: Competencia emprendedora, sostenibilidad empresarial y conocimiento.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Entrepreneurship and business sustainability of
microenterprises in restaurants operated by the NGO PERSPEKTIVA of the city of Abancay, 2018",
set as a general objective to determine the degree of relationship between entrepreneurial competence
and business sustainability of microenterprises in restaurants operated by the NGO PERSPEKTIVA of
the city of Abancay, where it is intended to improve the entrepreneurial skills of microentrepreneurs
for business sustainability. On the other hand, the methodology that was developed in the research was
of a basic type because the existing scientific knowledge about reality was deepened, also, the level of
research was correlational, also the method used was deductive with a quantitative approach; and
finally the research design that was used was non-experimental transectional or transversal because the
study was carried out without the deliberate manipulation of variables and the data were collected in a
single moment. The population consisted of 50 microentrepreneurs with a non-probabilistic sample
where the survey technique was applied and as an instrument the questionnaire made up of a total of
54 questions, of which 41 belong to the variable of entrepreneurial competence and 13 belong to the
variable business sustainability; Likert scale was used (Never, Almost never, Sometimes, Almost
always, Always). The reliability and validity of the research instrument was carried out using the
Cronbach Alpha Coefficient, whose result obtained for the variable entrepreneurial competence was
found that this instrument is highly reliable as it has a cronbach alpha of 0.972 with an excellent
reliability coefficient, at Like the business sustainability variable, the instrument is highly reliable
because it has a cronbach alpha of 0.901 with an excellent reliability coefficient, so it is stated that the

instrument used was reliable and consistent for the investigation.

According to the results, it was obtained that the level of Sig. (Bilateral) = 0.000 which shows
us that it is less than 0.05 (5%) that indicates that the relationship between the variables
entrepreneurial competence and business sustainability is significant, whereby the null hypothesis
(Ho) is rejected and the alternate hypothesis (H1) is accepted. Therefore, we can affirm with a 95%
confidence level that there is a positive positive relationship between entrepreneurial competence and
the business sustainability of microenterprises in restaurants operated by the NGO PERSPEKTIVA of
the city of Abancay. In addition, Spearman's Rho correlation coefficient level is equal to 0.675, which
indicates a direct, positive and high correlation between the variables in contrast according to the

estimation scale.

Keywords: Entrepreneurship, Business Sustainability and knowledge.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema
En el actual mundo globalizado la sociedad, las organizaciones y las mismas microempresas
han ido formandose y desarrollandose de manera progresiva y se encuentra en constantes cambios y
transformaciones, por esta razon, la actividad emprendedora se considera como un factor clave y
significativo para el crecimiento economico, principalmente por su funcion en la generacion de

empleos.

Segun indica en el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), desarrollado por el
estudio de investigacion Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN del 2017, indica que el Pert
se ubica en el tercer lugar a nivel mundial, con la mayor cantidad de emprendimientos en fase
temprana, con una tasa de 24.6%. Por esta razon, las microempresas son la principal fuente de empleo
en el Pert, de las cuales 96 de cada 100 empresas son microempresas y 7 de cada 10 trabajadores

laboran en una de ellas.

Asi mismo, la actividad emprendedora ha decrecido de manera significativa, puesto que en las
ciudades grandes de Perti como es el caso de Piura, cerca de 1,060 empresas (3.4% del total nacional)
cerraron entre abril y junio del 2018. Asi lo demuestra un informe de Gestion que analiza el ultimo
informe técnico demografia empresarial del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
Demostrando necesario sefialar que, en todo el pais, fueron 31,165 las empresas que se dieron de baja,

lo cual representa un incremento de 12.5% respecto al mismo periodo del 2018.

De tal forma que muchas empresas desaparecen o cierran en el primer afio de gestion porque
cambian de giro o por falta de preparacion, capacitacion o porque no se tienen las cosas claras cuando
se empieza. Otro factor a darse es la inexperiencia en el manejo de negocios, baja capacidad de
persuasion y negociacion, no cuentan con una contabilidad adecuada donde puedan fijar sus costos e
ingresos de manera permanente, lo que hace que no conozcan su estado financiero real conduciéndoles
a que su ingreso econdémico sea muy bajo al sueldo minimo vital afectando su estabilidad financiera;
ademas, no cuentan con la capacidad de adaptacion, lo que provoca que las microempresas no puedan
desarrollar todo su potencial, y en cuanto a financiacion, los emprendedores dificultan al acceso de
financiacion lo que les limita a mejorar en el mercado, generando una debilidad estructural en el

desarrollo empresarial.

De esta manera, en la ciudad de Abancay, las microempresas en el rubro de restaurantes,
presentan dificultades en la prestacion de servicio, puesto que, no cuentan con un plan de trabajo, no
cuentan con un registro de ingresos y egresos que permitan saber cuanto ganan mensualmente,
generando incertidumbre en el crecimiento econdémico, a consecuencia de ello, no buscan innovar ni

dar diversas formas de solucionar a los problemas y los propietarios de los restaurantes demuestra un
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comportamiento individualista y pocas ganas de compartir el conocimiento, no tienen un adecuado
control de las finanzas y no planificaban los gastos diarios del negocio. Situacion que surge de la falta
de capacitacion en las competencias emprendedoras del microempresario; el mismo que se puede

manifestar por carecer de una mision y vision del negocio, ahinco para realizar las cosas.

Por consiguiente, esto conlleva a no tener un compromiso, iniciativa, persuasion, manejo de red
de contactos e independencia. Con ello, se entiende que el tema de las competencias emprendedoras es
vital, ya que permite disponer de una mejor vision, actitud y la intencion por hacer las cosas y con ello
lograr la sostenibilidad de los emprendimientos en el rubro de restaurantes como la constante busqueda

de oportunidades e informacion.

Finalmente, la problematica materia de estudio se puede resumir de las variables: competencia
emprendedora, que sugiere el escaso conocimiento de la capacidad de gestion empresarial, asi como la
poca habilidad que muestran los microempresarios respecto a: conformacion de redes, resolucion de
problemas, asumiendo constantes riesgos, trabajo en equipo, innovacion, creatividad, autonomia y
finalmente con iniciativa por mejorar los negocios, y la poca actitud de éxito reflejada en optimismo,
posibilidades de buscar soluciones a problemas, generar nuevas cuotas y crecimiento intensivo en el
mercado; que no hacen otra cosa, que dificultar la sostenibilidad empresarial desde lo economico,
social y ambiental, manifestada en los exiguos beneficios econémicos, generacion de empleo directo e
indirecto y la poca cultura de conservacion y preservacion del medio ambiente. De tal forma que con el
estudio se quiere conocer la relacion del nivel de sostenibilidad de los emprendimientos restaurantes de
la ciudad de Abancay, desde sus diferentes niveles o elementos, en relacion a la respuesta de la
competencia emprendedora.

De esta problematica observada, surge la necesidad de generar una propuesta basada en poder
identificar y fortalecer las competencias emprendedoras en los emprendedores del rubro restaurantes
que permitan mejorar la sostenibilidad empresarial a fin de generar su permanencia en el mercado y
promover en cada uno de ellos la competencia necesaria para que logren consolidar su futuro
empresarial de tal forma que se desarrollen como emprendedores exitosos capaces de contribuir en el
desarrollo del pais, region y en la generacion de empleo.

1.2. Enunciado
a) General
PG: ;Qué grado de relacion existe entre la competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial de

las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de
Abancay, 2018?
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b) Especificos
PE1l: ;Qué grado de relacion existe entre la competencia para la conformacion de redes y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018?

PE2: ;Qué grado de relacion existe entre la competencia para la resolucion de problema y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018?

PE3: ;Qué grado de relacion existe entre la orientacion al logro y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018?

PE4: ;Qué grado de relacion existe entre la competencia para asumir riesgos y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018?

PES: ;Qué grado de relacion existe entre la competencia para el trabajo en equipo y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018?

PE6: ;Qué grado de relacion existe entre la creatividad y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018?

PE7: ;[Qué grado de relacion existe entre la autonomia y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018?

PE8: ;Qué grado de relacion existe entre la iniciativa y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018?

1.3. Objetivos

a) General
Determinar el grado de relacion que existe entre la competencia emprendedora y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-8de 74 -

b) Especificos
OE1: Establecer el grado de relacion que existe entre la competencia para la conformacion de redes y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018

OE2: Establecer el grado de relacion que existe entre la competencia para la resolucion de problema y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018

OE3: Establecer el grado de relacién que existe entre la orientacion de logro y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018.

OE4: Establecer el grado de relacion que existe entre la competencia para asumir riesgos y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

OES: Establecer el grado de relacion que existe entre la competencia para el trabajo en equipo y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

OE®6: Establecer el grado de relacion que existe entre la creatividad y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018.

OE7: Establecer el grado de relacion que existe entre la autonomia y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018.

OES: Establecer el grado de relacion que existe entre la iniciativa y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018.

1.4. Justificacion

Las competencias emprendedoras en los microempresarios son de gran importancia porque
busca desarrollar sus capacidades, habilidades y destrezas en el ambito empresarial puesto que, muchos
de ellos no cuentan con un buen manejo de gestion empresarial, asi como también, la falta de apoyo en
cuanto a la orientacion y asesoria en el desarrollo empresarial, el uso de tecnologias obsoletas que
causan bajo nivel de productividad. Por esta razon, muchos de las microempresas se encuentran en un
nivel de subsistencia y acompafiados de serias dificultades en materia de gestion administrativa y

niveles de sostenibilidad como microempresa.
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El presente trabajo de investigacion servira para que los emprendedores tomen conciencia de
como las competencias emprendedoras pueden afectar en la sostenibilidad empresarial de las
microempresas. La investigacion aportara a la produccion del conocimiento, ya que se analizaran la
relaciéon que existe entre la competencias emprendedoras y sostenibilidad empresarial de las
microempresas de los restaurantes de la ciudad de Abancay, con los resultados de este estudio se
ayudara a resolver diferentes problemas que se presenten en las microempresas y servira para que se
fortalezcan las competencias y/o capacidades de los emprendedores.

Por ende, en esta investigacion se determinara la relacion entre competencia emprendedora y
sostenibilidad empresarial en las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA en la ciudad de Abancay, con la sana intencion de hacer que los emprendedores
fortalezcan sus competencias, capacidades empresariales de resolucion de problemas que permita
trabajar en equipo y sobre todo asumir riesgos para alcanzar los objetivos comunes generando un valor

econdmico, en la empresa y ser sostenibles a largo plazo.

1.5. Delimitacion.

La delimitacion en el trabajo de investigacion segun el autor Deza & Muiioz (2012)afirma:

“Delimitar el problema de investigacion es poner limites y especificar el alcance de esos
limites. Permite reducir el problema inicial a dimensiones practicas, dentro de las cuales es posible

efectuar los estudios correspondientes”. (pag. 29) En ese sentido, se considera los siguientes aspectos:

Temporalidad: La investigacion sobre competencia emprendedora y sostenibilidad

empresarial se llevo a cabo durante el periodo 2018.

Espacio geografico o espacial: La investigacion se delimita en el ambito de la ciudad de

Abancay, Distrito y Provincia de Abancay, de la Region Apurimac.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel nacional

En el trabajo de investigacion realizado por Pano & Soto, (2009), para optar el titulo
profesional de Licenciados en Gestion, Pontificia Universidad Catélica del Peru; presentd una tesis
cuyo titulo fue “Competencias Emprendedoras y Herramientas de gestion para la sostenibilidad de
comedores populares: Estudio de caso del proyecto PROMDESCO de la ONG Alma Capac en Lomas
de Carabayllo 2009 — 2011”. Metodologia; el disefio de la investigacion estd compuesto por los
siguientes factores: alcance de la investigacion, la presente es exploratoria y correccional porque, en
principio, se abord6 a investigar sobre un fenémeno muy poco estudiado en relacién a gestion interna
de un comedor, y porque se busco conocer la asociacion de variables o conceptos ligados al fenomeno
de investigacion: competencias emprendedoras, herramientas de gestion y sostenibilidad. La presente
investigacion radica en la base de dos métodos: estudio de caso multiple comparativo, porque se busca
indagar y tratar de comprender tema, locacion y temporalidad especifica, comparandola con otros; e
investigacion accion, porque se establece interaccion participativa con las dirigentes desde la etapa de
inmersion hasta la propuesta final de solucion. El Enfoque y disefio de la Investigacion es mixto, consta
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, los cuales implican la recoleccion y
analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos. En cuanto al objetivo general es determinar
mediante un estudio de caso, como las competencias emprendedoras y el uso de herramientas de
gestion permiten lograr la sostenibilidad de los comedores populares. Con respecto a las competencias
emprendedoras, se concluye que las dirigentes de los comedores del caso de éxito lograron la
sostenibilidad de estos gracias a la aplicacion de sus competencias emprendedoras como la constante
buisqueda de oportunidades e informacion y manejo de redes de apoyo en las diferentes actividades de
estos. No obstante, el insuficiente nivel de competencias emprendedoras de las dirigentes del caso de
fracaso imposibilité promover la iniciativa y ampliar las redes de contactos. Es por ello que a pesar de
que todas tuvieron alguna intenciéon de emprender negocios complementarios o alternativos no
emprendieron el acto. Con relacion a la sostenibilidad de los comedores y su relacion con el uso de
herramientas de gestion y de la presencia de competencias emprendedoras se concluye que estos dos
factores han influenciado de distintas maneras el proceso de construccion de la sostenibilidad
organizacional, tanto en el caso de éxito como en el de fracaso, impactando basicamente en cuatro
aspectos dentro de cada organizacion: la capacidad operacional, la profesionalizacion en la gestion el

desarrollo organizacional y la sucesion.

En el trabajo realizado por Lam (2017), para optar el grado de doctora en Ciencias
Administrativas, Universidad Mayor de San Marcos, Ecuador; presento la tesis titulada, “La resiliencia

en la sostenibilidad empresarial de las medianas empresas industriales manufactureras de Guayas-
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Ecuador, 2017”. En cuanto a la Metodologia: el disefio de investigacion se encuentra compuesto por los
siguientes factores: Por la secuencia del método utilizo en el desarrollo de la investigacion, fue una
investigacion “ex post facto”, al producirse el hecho de que las empresas analizadas continiian
existiendo y lo que se analizan son las posibles causas y consecuencias, tratandose de un tipo de
investigacion en donde no se modifica el fendémeno u objeto de analisis. Por el método de estudio y la
naturaleza de los datos fue una investigacion cuantitativa al querer lograr la maxima objetividad,
realizando mediciones sistematicas y empleando analisis estadistico. Por el grado de abstraccion fue
una investigacion aplicada al establecer aplicaciones practicas al problema planteado. Por el grado de
orientacion fue una investigacion orientada a conclusiones, se determiné la relacion de dos variables.
Por el tiempo de aplicacion de la variable fue una investigacion transversal al implicar la recoleccion de
los datos en un s6lo momento en las empresas de estudio, con el proposito de evaluar el cambio. El
objetivo general de la investigacion fue establecer el grado de incidencia de la resiliencia en la
sostenibilidad empresarial de las medianas empresas industriales manufactureras de la provincia del
Guayas-Ecuador, para el fortalecimiento de los factores de éxito organizacionales. En cuanto a la
Conclusion; con relacion a la resiliencia incide de manera significativa en la sostenibilidad empresarial
de las medianas empresas industriales manufactureras de Guayas-Ecuador, (Rho spearman 0,962**
esta es una correlacion positiva alta y fuerte entre las variables). Presenta correlacion directa y
significativa de 96.2%. Lo que se traduce que en la medida que aumentan los valores de la resiliencia
también aumenta la sostenibilidad empresarial y viceversa. Y finalmente, con respecto al liderazgo se
relaciona de manera significativa con la sostenibilidad empresarial en las medianas empresas
industriales manufactureras de GuayasEcuador, (Rho spearman 0,835** esta es una correlacion
positiva alta y altamente fuerte entre las variables). Presenta correlacion directa y significativa de
83,5%. Lo que se traduce que en la medida que aumentan los valores del liderazgo también aumenta la
sostenibilidad empresarial y viceversa. Las redes organizacionales se relacionan de manera
significativa con la sostenibilidad empresarial en las medianas empresas industriales manufactureras de
Guayas-Ecuador, (Rho spearman 0,895** esta es una correlacion positiva alta y altamente fuerte entre
las variables). Presenta correlacion directa y significativa de 89,5%. Lo que se traduce que en la medida
que aumentan los valores de las redes organizacionales también aumenta la sostenibilidad empresarial

y viceversa.

En el trabajo de investigacion realizado por Calderon (2018), para optar el titulo profesional de
Economia, Universidad Nacional de Trujillo, presento una tesis cuyo titulo fue: “Competencias de
emprendimiento y gestion de innovaciones en la Mypes del sector calzado de la Apiat Tryjillo, 2018”.
Metodologia; alcance correlacional debido a que buscara encontrar la relacion entre dos variables
(competencias de emprendimiento y gestion de innovaciones), el disefio de la investigacion es no
experimental y el método es inductivo. En cuanto al objetivo fue determinar la relacion que existe entre

las competencias de emprendimiento y la gestion de innovaciones en la Mypes en el sector calzado de
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la Apiat Trujillo, 2018, y finalmente, la investigacion concluye de la siguiente manera, existe relacion
significativa r=0.772 entre las competencias de emprendimiento y la gestiéon de innovaciones entre las
Mypes del sector calzado de la Apiat Trujillo 2018. Esto significa que la relacion entre las variables es
directa y cuando las competencias de emprendimiento mejoran, la gestion de innovaciones también se
incrementa y a la inversa cuando las competencias de emprendimiento disminuyen, la gestion de

innovaciones también disminuye.

2.2. Marco referencial.
2.2.1. Competencias Emprendedoras

2.2.1.1. Origen Etimologico
La competencia es uno de los temas que merece una atencion puntual dentro de una
organizacion, es asi, que se describe de la siguiente manera, Segun el diccionario de la Real Academia

Espafiola (citado por Martinez & Carmona, 2009) afirma que:

El concepto competencia posee un doble significado. En primer lugar, competencia, del latin
competentia, que significa competir, que es disputa o contienda entre dos o mas personas sobre
algo (...). El segundo significado del término competencia también proviene del latin
competentia que en esta ocasion ha dado lugar al sustantivo competente, que significa “pericia,

aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado. (pag. 84)

En consecuencia, el término competencia posee multiples significados que expresan acciones y
aspectos de diferentes maneras; desde una rivalidad, incumbencia o la aptitud y/o capacidad de un

sujeto para enfrentar diferentes situaciones que se presenten dentro de una empresa.

Mientras que, “El término emprendedor proviene del francés “entrepreneur”, que es
exactamente la misma palabra que se utiliza en lengua inglesa y que deriva del verbo francés
“entreprendre” que significa emprender” (Vallmitjana Ipalau, s.f, pag. 11). Es decir, se utiliza el
término para identificar a quien emprende una empresa y fue ligado a empresario innovador flexible,
dinamico, capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento donde generan inestabilidades

en los mercados.

En consecuencia, el emprendimiento requiere de competencias, es decir, las personas que
emprenden un negocio tienen ciertas competencias y/o capacidades para obtener apoyo y movilizar
recursos, habilidades en la conformacion y trabajo de un equipo, asumir riesgos, orientacion a la
accion, confianza en si mismo, experiencia y creacion de redes, que consiste en el establecimiento de

contactos y su utilizacion en beneficio del emprendimiento.

2.2.1.2. Definicion de competencia emprendedora.
La competencia emprendedora se define como la capacidad estructurada e integrada de llevar a

cabo actividades emprendedoras y de resolver problemas empresariales de manera adecuada, asi
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mismo, un emprendedor competente debe ser capaz de utilizar los conocimientos, actitudes y
habilidades, para hacer frente eficazmente a las tareas, problemas, dilemas y contradicciones

resultantes. Empleando las palabras de Gomez & Satizabal (2011) sefalan que:

Las competencias emprendedoras implican capacidades, destrezas, aptitudes y habilidades que
le permiten al emprendedor desempefiarse idoneamente en la realizacion de actividades
sistémicas y en la resolucion de problemas que se ponen en juego en el proceso emprendedor

integrando el saber hacer, el saber conocer y el saber ser. (pag. 125)

En cambio Toca (2010) lo describe como aquel que “asume riesgos, persigue algin beneficio;
innova, identifica y crea oportunidades; establece y coordina nuevas combinaciones de recursos; y

concibe nuevas formas de hacer las cosas” (pag. 57).

Mientras que el Consorcio Servicio para el Desarrollo (CASE, 2013) describe como: “la
capacidad que tiene toda persona para construir y utilizar conocimientos, resolver problemas, tomar

iniciativas y desempefiarse con eficacia, eficiencia y satisfaccion en cualquier aspecto de su realidad”

(pag. 17).

Por tltimo, Martinez & Carmona (2009) senalan:
Las competencias emprendedoras se relacionan con la busqueda de la autonomia del
emprendedor y con la orientaciéon hacia su autorrealizacion, como medio promotor de
actividades relacionado infimamente a la produccion de bienes y servicios que satisfagan las

necesidades de la comunidad. (pag. 88)

Finalmente, dadas las definiciones anteriores, el desarrollo de competencia emprendedora es
fundamental, ya que se requieren ciertas capacidades o competencias para el manejo de un negocio, es
decir, el microempresario enfrenta situaciones para la toma de decisiones en beneficio de la empresa,
asi como también, tiene la capacidad de asumir retos de forma permanente, solucionar problemas
pensando en generar oportunidades y encontrar elementos positivos para crecer, ya que se encuentra en

un mercado cambiante donde implica tener una estructura empresarial agil y adaptable al entorno.

2.2.1.3. Principales caracteristicas de las competencias emprendedoras
En la presente investigacion se toma de referencia a Tejada (citado por Martinez & Carmona,
2009) donde, segun el autor sefiala cuatro caracteristicas principales para explicar las competencias del

emprendedor, los cuales se menciona a continuacion:

2.2.1.3.1 Caracteristicas individuales.

Con respecto a esta caracteristica, se refiere a la competencia como una combinacion de
conocimientos, capacidades y actitudes para un buen desempefio y desarrollo personal del
emprendedor para que reflejen la forma en que un individuo responde a su ambiente y poder actuar,

Tejada (citado por Martinez & Carmona, 2009) afirma, “es un conjunto de conocimientos,
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procedimientos y actitudes combinados, coordinados ¢ integrados; que le permiten al sujeto saber hacer
y saber estar, en definitiva, capacidad para saber actuar” (pag. 87). Por lo tanto, su importancia radica

en el conocimiento que el emprendedor posee en la gestion de un negocio.

2.2.1.3.2 Definibles en la accion.

Al respecto, esta caracteristica hace mencion a la movilizacion de las capacidades que posee el
emprendedor. Tejada (citado por Martinez & Carmona, 2009) afirma “Poseer unas capacidades no
significa ser competente. Es decir, la competencia no reside en los recursos (capacidades) sino en la
movilizacion misma de los recursos” (pag. 87). Esta postura se complementa con la definicion que
aporta Le Boterf (citado por Martinez & Carmona 2009) “Para llegar a ser competente hay que poner
en practica, en accion, la competencia; a lo que se refiere como el saber actuar” (pag. 87). En sintesis,
no es suficiente con tener una serie de capacidades, recursos y competencias, sino que es necesario

movilizar y poner en practica las capacidades que el individuo posee para llegar a ser competente.

2.2.1.3.3 La experiencia.

Al respecto es otra caracteristica destacable de la competencia ya que la experiencia se aprende
y se desarrolla a lo largo de toda la vida, asi como menciona Tejada (citado por Martinez & Carmona,
2009) que, “las competencias pueden ser adquiridas a lo largo de toda la vida activa, constituyendo, por
tanto, un factor capital de flexibilidad y de adaptacion a la evolucion de las tareas y los empleos”™ (pag.
87). Al igual que Levy Leboyer (citado por Martinez & Carmona, 2009), donde menciona que la
experiencia, “implica que las competencias pueden ser educadas, desarrolladas, y por lo tanto,
adquiridas a lo largo de toda la vida activa de los sujetos” (pag. 87).

Por consiguiente, se puede afirmar que es una de las caracteristicas mas importantes ya que el
emprendedor adquiere y aprende de las experiencias anteriores y tiene la oportunidad de analizar qué le
fue bien y en qué fallo, de tal manera que va adquiriendo lo que podria denominarse las capacidades
y/o competencias del emprendedor para la buena gestion de un negocio. Desde esta perspectiva se
puede asumir que los emprendedores habituales cuentan con cierto conocimiento acumulado ya que las
habilidades adquiridas en ocasiones anteriores son transferibles y aplicables a los siguientes procesos

de la gestion de un negocio.

2.2.1.3.4 El contexto.

Por ultimo, esta caracteristica permite que los emprendedores apliquen sus capacidades y/o
competencias en un contexto determinado. Asimismo, el emprendedor, después de analizar un contexto
con la finalidad de solucionar un problema determinado, tiene la capacidad de movilizar los recursos
que dispone para resolver de la mejor manera posible el problema planteado dentro de un contexto
determinado. Por lo que el analisis del contexto, es un elemento central a tener en cuenta dentro del
estudio de las competencias para los emprendedores. Tejada (citado por Martinez & Carmona, 2009)

afirma:
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Si no hay mas competencia que aquella que se pone en accion, la competencia no puede
entenderse tampoco al margen del contexto particular donde se pone en juego. Es decir, no

puede separarse de las condiciones especificas en las que se evidencia. (pag. 88)

Mientras que Levy Leboyer (citado por Martinez & Carmona, 2009) considera que, “no se

conciben las competencias si no son dentro de un contexto concreto en donde se ponen en practica”
(pag. 88).

En sintesis, de las caracteristicas de competencias emprendedoras mencionadas anteriormente,
se puede concluir, que éstas hacen referencia a las caracteristicas individuales y a los procedimientos,
teniendo en cuenta el conocimiento que posee el emprendedor para poner en marcha esas
competencias, donde poseen experiencias adquiridas a lo largo de la vida y que se ponen en accién en

un contexto determinado.

Sin embargo, existe una quinta caracteristica de las competencias emprendedoras identificada

por Martinez & Carmona (2009).

El hecho de que son educable, esta caracteristica estd muy vinculada a la experiencia, que
denota el caracter dinamico de las competencias, al tiempo que nos indica su capacidad para ser

educadas, desarrolladas, por medio del aprendizaje a lo largo de toda la vida. (pag. 88)

Caracteristicas individuales Sélo son definibles en la accion:
(conocimientos, aptitudes, actitudes, hay que movilizarlas, ponerlas
etc.) y procedimientos (saberes): en practica

combinados, integrados y
coordinados

Contexto: en el que se
ponen en juego

Educables: pueden ser
educadas, desarrolladas,
adquiridas a lo largo de toda
la vida

Experiencia: caracter dinamico
de las competencias

Figura 1.Caracteristicas de la Competenéia Emprendedora
Fuente: Martinez & Carmona, (2009)
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En la figura 1, se destaca una idea importante sobre las caracteristicas de las competencias
emprendedoras que actuan como un todo integrado y que dependa unica y exclusivamente de las
cualidades o caracteristicas individuales de los sujetos. En otras palabras, hace referencia al conjunto de
conocimientos adquiridos, que permiten al emprendedor llevar a cabo de manera adecuada, cada una de
las actividades involucradas, a fin de que las competencias sean puestas en marcha a lo largo de la

experiencia dentro de un contexto determinado.

2.2.1.4. Teorias de la competencia emprendedora

2.2.1.4.1 La teoria del empresario de Cantillon.

Dentro de la teoria de Cantillon, describe al emprendedor como el hombre racional por
excelencia, que actiia en una sociedad donde la competencia y la incertidumbre hacen evaluar las
posibilidades para tomar decisiones donde el individuo asume riesgos, Cantillon (citado por Vidal,

2012) afirma que:

(...), el resultado de toda actividad es incierto, implica un riesgo, y alguien tiene que asumirlo
con la esperanza de recompensa en el futuro y utiliza el término “entrepreneur” para designar a

ese individuo, con lo que su significado pasa a ser tomador de riesgos. (pag. 5)

2.2.1.4.2 La teoria del empresario de Say

Su aporte radica en la capacidad del emprendedor de tomar riesgos en diferentes circunstancias
de la empresa. Say (citado por Rodriguez & Jimenez, 2005) Afirma “el entrepreneur es un individuo
lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos desde una zona

de bajo rendimiento a una de alta productividad” (pag. 87).

En consecuencia, el autor enfatiza en llevar a cabo un proyecto el cual conlleva un alto riesgo
de fracaso en un futuro incierto, con la finalidad de obtener un beneficio acorde con el riesgo de fracaso

de la empresa.

2.2.1.4.3 La teoria del empresario de Marshall.
Segun la teoria de Marshall los emprendedores son lideres por naturaleza y estan dispuestos a

actuar bajo las condiciones de incertidumbre dentro de un mercado.
Marshall (citado por Vidal, 2012), afirma que:

(...) el emprendedor tiene un profundo conocimiento de mercado en que se desenvuelve, es un
lider natural y posee la habilidad de prever los cambios futuros en la oferta y la demanda. Asi
mismo, considera que las habilidades asociadas con los emprendedores son tan grandes y
numerosas, que muy pocas personas pueden mostrarlas en un alto grado. Por tanto, segun la
teoria Marshall todos los emprendedores poseen caracteristicas similares, pero a la vez todos
son diferentes y su éxito esta en dependencia de las situaciones economicas en las cuales

desarrollan sus esfuerzos. (pags. 6,7)
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2.2.1.4.4 La teoria del empresario innovador de Schumpeter.
Su aporte radica en la innovacion y de inversidn y para referirse a emprendedores y
empresarios que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados de bienes y servicios.

Shumpeter (citado por Vidal 2012) argumenta que:

Las innovaciones constituyen un elemento fundamental dentro del funcionamiento de un
sistema economico, especialmente cuando se le considera desde un punto de vista dinamico y
son realizadas por empresarios. Ademas, Schumpeter afirma que el emprendedor se ubica
como iniciador del cambio y generador de nuevas oportunidades. El emprendedor se presenta
como una fuerza desequilibradora, aunque cada actividad emprendedora genere una nueva

situacion de equilibrio. (pag. 7)

Por lo tanto, segin el autor hace énfasis en el emprendedor como innovador que generan el
cambio constante, en otras palabras, los emprendedores son tomadores de riesgos, creativos y capaces

de introducir innovaciones que modifiquen y causen un desequilibrio en el mercado.

Ademas, la definicion del autor se ajusta en mayor medida al concepto que tenemos hoy en dia
sobre el emprendimiento ya que ha implementado el concepto de innovaciéon. Ya no se ve al
emprendedor como una persona que Unicamente toma riesgos para obtener un beneficio, sino que ahora

es fuente de innovacion y desarrollo.

2.2.1.4.5 La teoria del empresario de Kirzner.

El emprendedor tiene la capacidad de identificar oportunidades y describe el mercado como un
proceso de descubrimiento y aprendizaje constante, estando alerta de las nuevas oportunidades
econdmicas antes que los demas utilizando la informacidn para su propio beneficio e inicia su proceso

de mercado.; empleando las palabras de Kirzner ( citado por Vidal, 2012) afirma lo siguiente:

El punto de partida es el agente econdmico como un “homo agens”, derivado del concepto de
la “accion humana”. Se entiende que la caracteristica principal que define a un emprendedor es
su capacidad de identificar oportunidades en el mercado; esto es lo que denomina como
“alertness” (...). El emprendedor actuia como un virtual arbitrador, realizando negocios o

explotando oportunidades que otros agentes no habian percibido. (pag. 10)

Como se deduce de la cita anterior, Kirzner enfatizé el hecho y la importancia de la capacidad
con el que cuenta el emprendedor y la funcion que cumple en el mercado, de ahi que los
emprendedores deben permanecer alerta a los cambios y condiciones del mercado, de esta forma poder

aprovecharlas.
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Al respecto, segun la revision de la literatura Gomez & Satizabal (2011) propone un modelo

de la competencia emprendedora que esta formado de ocho dimensiones, Adaptado de autores

reconocidos internacionalmente como, Sarasvathy, Kirby, Gibb & Timmons. Donde mencionan que:

la competencia para comunicarse de manera afectiva se agrupo con la competencia para la

conformacion de redes; el pensamiento critico se incluyd dentro de la competencia para la

resolucion de problemas; dentro de la competencia para asumir riesgos se contemplan: ver

oportunidades donde otros ven problemas, tolerancia a la ambigiiedad y a la incertidumbre, y

competencia para la toma de decisiones bajo incertidumbre; la perseverancia se asume como

elemento fundamental en la orientacién al logro, y el trabajo en equipo requiere de la

competencia para la negociacion, asi como la autonomia implica un alto locus de control

interno y finalmente la creatividad e iniciativa como la fuerza creativa del cambio en una

sociedad . (pag. 126)

Tabla 1.
Modelo de Competencia Emprendedora
Autor COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS
Competencia parala | Competencia para Competencia para Orientacion Trabajo en equipo Autonomia Creatividad | Iniciativa
conformacion redes | laresolucion de asumir riesgos al logro
e Jeo roblemas L | e | e L ] e
Competencia para Pensamiento critico Ver oportunidades Perseverancia | Competenciaparala | Locus de control
comunicarse de donde ofros ven negaciacion interno
manera efectiva problemas
Tolerancia a la
ambigiiedad y a la
..,.. Megrtidumbre
Competencia para la
toma de decisiones bajo
incetidumbre
Allan Gibb * * * * * % * %
Bavid . ity e | X X . k3 BCI -
Sara D, Sarasvathy * * * *
Jeffrey A. Timmons * * * * * *
Proyecto Educativo
Institucional *(04) *(12) (27) *(07) (17) *(13)(19)
(PEI)

Fuente: Gomez & Satizabal (2011), Adaptado de Sarasvathy, Kirby, Gibb & Timmons .

En consecuencia, la competencia emprendedora es un tema fundamental donde es preciso tener

en cuenta la formacion de emprendimiento a través del desarrollo de las capacidades y conocimientos

del emprendedor, para ello los emprendedores deben tomar en cuenta las aspectos que permiten a los

potenciales emprendedores fortalecer y desarrollar sus capacidades y de esta manera proponer

alternativas para transformar y mejorar su entorno.
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2.2.1.6. Dimensiones de competencia emprendedora.

Al respecto, segn los autores reconocidos internacionalmente Sarasvathy et al, (citado por
Gomez & Satizabal, 2011) identifican las siguientes dimensiones “competencias indispensables del
emprendedor: competencia para la conformaciéon de redes, competencia para la resolucion de
problemas, orientacion al logro, competencia para asumir riesgos, trabajo en equipo, creatividad,

autonomia e iniciativa” (pag. 129).

Para lograr mayor comprension de estas competencias, a continuacion, se describe sobre cada

una de ellas.

2.2.1.6.1 La competencia para la conformacion de redes
Al respecto, Gibb (citado por Gomez & Satizabal, 2011) argumenta, “como una de las
competencias claves en el proceso emprendedor, la competencia para la conformacion de redes

significativas y la promocioén del contacto personal como base para la construccion de la confianza”

(pag. 126)
Asimismo, Sarasvathy (citado por Gomez & Satizabal, 2011) afirma que:

Los emprendedores deben tener la capacidad para congregar y alinear grupos de personas, cuya
cooperacion puede ser necesaria para la creacion de grupos de trabajo y alianzas;
emprendedores que construyan sociedades estratégicas en lugar de hacer anélisis competitivos,
pues la cantidad de redes sociales que tenga va a determinar los mercados de los que sera parte

en un futuro. (pag. 126)

La competencia para la conformacion de redes constituye la estructura de comunicacion y de
aprendizaje para los emprendedores, bajo la forma de lugares de intercambio de informacién, tanto
fisica, asi como también virtual. Ademas, los emprendedores tienen la capacidad de evidenciar la
habilidad para comunicar y para interactuar con otras personas o grupos, de esta manera se pueda
conformar y mantener una red de contactos utiles para alcanzar los objetivos y las metas establecidas

para beneficio del emprendimiento.

2.2.1.6.2 La competencia para la resolucion de problemas

Hace referencia, al emprendedor que posee capacidades y habilidades para encontrar diferentes
alternativas de solucion ante situaciones complejas para el logro de los objetivos de la empresa, todo
ello teniendo en cuenta las necesidades que se observan en el contexto, lo que involucra establecer si la
solucion del problema es adecuada y apropiada, de acuerdo con las necesidades que requieren atencion
en el lugar en el que se encuentra el emprendedor, ya sea, entorno social, politico, economico, religioso

y cultural.
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Pues el emprendedor debe tener la habilidad para encontrar diferentes alternativas de solucion
y logro de objetivos; por lo general, hace uso de un razonamiento efectivo, el cual no comienza
con un logro especifico sino con un determinado conjunto de medios y recursos, permitiéndole
a los objetivos emerger en el tiempo de acuerdo con su imaginacion y aspiraciones; este tipo de
razonamiento es fundamentalmente creativo y requiere de imaginacion, espontaneidad, toma de

riesgos y capacidad de persuasion. Sarasvathy ( citado por Gomez & Satizabal, 2011, pag. 126)

Ademas, se complementa con Gibb, (citado por Gomez & Satizabal, 2011) “El mejor campo de
aprendizaje para el emprendedor es aquel que le permite aprender a través del proceso de resolucion de
problemas, la identificacion y toma de oportunidades, la experimentacion y creacion, el cometer errores

y, en general, haciendo” (pag. 126).

2.2.1.6.3 La orientacion al logro.
La capacidad de los emprendedores hacia a la orientacion al logro es una tendencia que se debe
alcanzar, para ello depende mucho del compromiso que posee el emprendedor y la capacidad de

identificar oportunidades para usarlos dentro de la empresa.

Al respecto Kirby (citado por Gomez & Satizabal, 2011) menciona que ‘“corresponde a la
fuerte necesidad que presenta el emprendedor hacia la consecucion del logro y la posibilidad de

alcanzar el éxito, asi como a la habilidad para identificar oportunidades y hacerlas realidad” (pag. 126).

Y ademas, la competencia orientada al logro seguin Timmons & Spinelli, (citado por Gomez
& Satizabal, 2011) define que “esta competencia esta mediada por el compromiso y la determinacion,
es por medio de ella que el emprendedor ejerce un considerable esfuerzo, logra superar obstaculos y

compensar debilidades” (pag. 126).

Por lo tanto, ambos autores citados anteriormente tienen un solo objetivo en establecer
esquemas propios de beneficio y encaminar, impulsar, orientar y seleccionar la conducta que
desempefia el emprendedor al logro de los objetivos, para que la empresa sea exitosa depende mucho
del recurso humano con el que cuentan porque si se promueve el desarrollo de ciertas capacidades, la

organizacion estara preparada ante cualquier cambio.

2.2.1.6.4 Competencia para asumir riesgos.
La capacidad de asumir riesgos implica despertar en los emprendedores la toma decisiones
informadas, es decir, todo emprendedor debe tener un espiritu preparado para detectar las dificultades y

oportunidades que traen consigo ciertos riesgos donde el emprendedor tome decisiones.

Para Kirby (citado por Gomez & Satizabal, 2011) “es la demostracion de un comportamiento
decididamente orientado a la asuncién de riesgos a partir de la capacidad para tolerar situaciones de

ambigiiedad e incertidumbre, el desarrollo de la creatividad y la confianza en si mismo” (pag. 126).
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2.2.1.6.5 La competencia para el trabajo en equipo

La capacidad de trabajar en equipo es un tema fundamental a considerar para el emprendedor,
ya que cuenta con la capacidad de identificar propdsitos y a partir del reconocimiento de los objetivos
propios, los de las otras personas implicadas y la forma como estas metas se relacionan entre si. Para

Sarasvathy (citado por Gomez & Satizabal, 2011) menciona lo siguiente:

El emprendedor esta continuamente creando el futuro, por lo que necesita trabajar con una gran
variedad de personas durante largos periodos de tiempo, con quienes debe sobreponerse a los
fracasos para alcanzar sus logros asimismo en la fase de consolidar su equipo debe liderar a las
personas correctas, siendo esto una de las claves para crear, fortalecer y hacer prosperar un

emprendimiento. (pag. 126)

2.2.1.6.6 Creatividad

Con respecto a la creatividad, es una capacidad de cambio y actividad que estan asociados al
emprendimiento. De acuerdo con Kirby (citado por Gomez & Satizabal, 2011) “el emprendedor puede
llegar a ser mas creativo que otros individuos, pues tiende a pensar en forma no convencional con el
objetivo de desafiar suposiciones existentes; logra ser flexible, es decir, se adapta durante la resolucion

de problemas” (pag. 127)

En cambio, Gibb (citado por Gomez & Satizabal, 2011) considera al emprendedor, “como la
fuerza creativa del cambio, la fuerza detras de los nuevos engranajes de los factores de produccion y, el

destructor creativo de antiguas formas de realizar las cosas a favor de lo nuevo” (pag. 127).

Ambos autores consideran al emprendedor como una persona creativa capaz de identificar las
mejores ideas para desarrollar una actividad novedosa, original y conveniente de acuerdo con las

necesidades del contexto.

2.2.1.6.7 Autonomia.

El emprendedor tiene la capacidad de tomar decisiones de manera independiente eligiendo
dentro de las posibilidades que se le presentan, asi como la capacidad de autorregulacion y/o
autogobierno en el desempefio, y las posibles consecuencias de sus decisiones tomadas, es decir, toma
decisiones con un alto sentido de confianza en si mismos, lo que les permite innovar y colocarse en

situaciones en las que son responsables del éxito o fracaso de una accion.

Kirby (citado por Gomez & Satizabal, 2011) afirma, “El emprendedor desea tener el control de
las situaciones, presenta mayor necesidad de autonomia y miedo al control externo concediendo

importancia a la individualidad y a la libertad” (pag. 127).
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Asimismo, el emprendedor “Tiene un fuerte sentido de independencia y pertenencia, cree en el
individuo y la comunidad mas que en el Estado y tiende a evadir la demarcacion estricta y los sistemas

de control jerarquico” Gibb (citado por Gomez & Satizabal, 2011).

2.2.1.6.8 Iniciativa

Es la capacidad que tiene el emprendedor de hacer las cosas por si mismo, de tener la voluntad
de encarar un nuevo producto, adelantandose a los demads a través de la ejecucion de acciones y de la
creacion de oportunidades. Asi como también promueve el mejoramiento y la resolucion adecuada de
las tareas individuales o grupales en las que se encuentra involucrado el emprendedor. Gibb (citado por

Gomez & Satizabal 2011) sustenta:

Competencia comprendida como la decision de emprender un proyecto que carece de
antecedentes y que constituye una novedad, motivado por los propios intereses ¢ ideas y no por
sumision al orden establecido; es caracteristico en el emprendedor, quien posee una fuerte
creencia en la libertad de tomar la accion, y adoptar mayor responsabilidad al encargarse de

que los objetivos se logren en su trabajo y vida personal. (pag. 127)

Por otro lado, Timmons & Spinelli (citado por Gomez & Satizabal 2011) sefialan que “los
emprendedores generalmente se encuentran insatisfechos con el statu quo, por lo tanto, son iniciadores

incansables y agentes de cambio en una sociedad” (pag. 127).
2.2.2. Sostenibilidad empresarial

2.2.2.1. Origen Etimologico

La nocion de sostenibilidad es un término utilizado en la economia, donde hace referencia a la
articulacion y proteccion del medio ambiente, la viabilidad econémica, y la responsabilidad social, ya
sea en empresas privadas y publicas, con el objetivo de la busqueda del desarrollo y una mejor calidad
de vida. Sin embargo, para el autor Marquez (citado por Ricalde, Lopez, & Peniche, 2005) explica al

término sostenible, desde el punto lingiiistico:

(...) sostenible y sustentable son los llamados adjetivos verbales o posverbales, porque derivan
de los verbos sostener y sustentar, es decir, pertenecen a ese tipo de adjetivos que se forman
mediante el agregado a la raiz del verbo del sufijo “able” o “ible” de donde en este caso

sostenible hace la accion de sostener, detener algo, sujetarse, sostener una cosa para que no se

caiga (pag. s.n).

Asimismo, para el autor Rojas, (2010) menciona que el termino sostenible viene del “Adj. Que

se dice del proceso que puede mantenerse mediante su propia dinamica.” (pag. 491).

Mientras que, para el autor Hernandez, Salinas, Orosco, Houbron, & Sato, (2017) afirma lo siguiente,

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-23de 74 -

Se utiliza sin distincion los términos: sostenible, sustentable, duradero o perdurable. En inglés
existe solo el término “sustainable” y en francés “perdurable o durable”; en espainol se utilizan
los términos sostenible y sustentable, lo que ha generado discusiones. La confusion del
concepto tiene su génesis en el proceso de traduccion del idioma inglés al espafiol, como

sostenible o sustentable: se utilizan ambos términos (...) (pag. 59)

Por otra parte, los autores Cortés & Pefia (2015) coinciden con el anterior autor indicando lo
siguiente, que “en la literatura en espafiol se encuentra la utilizacion de los términos sostenible y
sustentable, desarrollo sostenible y desarrollo sustentable; sostenibilidad y sustentabilidad (...) y no

presenta diferenciacion con respecto a su aplicacion al desarrollo (...)” (pag. 43)

Por lo tanto, dadas las consideraciones anteriores se puede deducir que la palabra sostenible
varia de acuerdo a la traduccion de idiomas y la aplicacion en su ubicacion geografica o 1éxico, pero no
modifica su objetivo principal, ya que este término hace mencion que puede sostenerse en el tiempo o
puede ser perdurable o sustentable ya sea una cosa o se trate de la duracion en un tiempo determinado

de un negocio.

2.2.2.2. Conceptos.

La sostenibilidad empresarial es aquella que busca generar valor econdémico, orientada a que
las microempresas tengan un crecimiento permanente y que siempre estén preparados ante los
constantes cambios que hay en el mercado competitivo. Para ello, segiin el Diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola (DRAE, 2014) la sostenibilidad es, “la cualidad de sostenible o que

se puede sostener, dicho de un proceso que puede mantenerse por si mismo (...)” (Pag. s.n.).

Por su parte el autor Cannon (citado por Pafio & Soto, 2011) menciona lo siguiente,

La sostenibilidad es la capacidad que una organizacion tiene para proteger y administrar los
recursos suficientes, con el fin de poder cumplir su misién de manera efectiva y coherente en el

tiempo y sin la dependencia excesiva de una unica fuente de financiacion. (pag. 31)
Por definicion, para Bradley y Parrish (citado por Garzon et al. 2015) afirma que,

Las organizaciones sostenibles se centran en el desarrollo de una férmula de rentabilidad a
escala humana que, mediante la conexion con todos los grupos de interés y el medio natural,
operan en sintonia con el progreso social y en armonia con los limites planetarios, centrandose

en retornos razonables y en los beneficios, en lugar de un crecimiento constante. (pag. 31)

También es necesario tener en cuenta la propuesta de Gil y Barcellos (citado por Garzon, 2015)

que la sostenibilidad empresarial “esta orientado hacia el rendimiento de la sostenibilidad de una

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-24de 74 -

empresa, la que también puede considerarse como una medida de la eficiencia operativa; asi mismo,

medidas proactivas en el medio ambiente, pueden producir ganancias en el largo plazo”. (pag. 31)

En consecuencia, la sostenibilidad empresarial genera valor econémico, valor social y busca la
armonia con el medio ambiente y, a través de ella logra sostenerse en el tiempo generando utilidades a
corto o largo plazo, de esta manera la empresa logra tener la capacidad de crecer en un ambiente
cambiante y competitivo, identificando oportunidades que permita su crecimiento y en consecuencia

logre enfocarse en la calidad, innovacion y productividad, que le permita obtener ventajas competitivas.

2.2.2.3. Teoria de la sostenibilidad empresarial

La teoria de sostenibilidad empresarial hace referencia a una teoria importante que logran
articular con la sostenibilidad empresarial, y busca mantener su perdurabilidad en el mercado a través

de estrategias que plantea dicha teoria.

2.2.2.3.1 Teoria de Triple Botton Line (TBL), La triple cuenta de resultados

La teoria de la triple cuenta de resultados o también conocido como la creacion de valor
econdémico, social y ambiental fue desarrollado por primera vez por John Elkington en el afio 1994, en
ella indica que las empresas solo pueden sobrevivir en el largo plazo si resultan econdomicamente

viables, medioambientalmente sostenibles y socialmente responsables.

Asimismo, ser sostenible para una empresa es lograr el equilibrio entre lo econdmico, social y
medioambiental en el corto y largo plazo, pero de una forma integral, ética y responsable. Puesto que
las empresas se enfrentan a regulaciones y exigencias ambientales, legales y laborales mas estrictas, a
una mayor fiscalizacion de la sociedad civil, a mercados establecidos y potenciales cada vez mas
demandantes y a clientes mas exigentes. Por eso, es necesario que la empresa asegure su estabilidad a
largo plazo. Visualizar los nuevos retos y desafios del panorama econdmico y comercial cambiante y
transformarlos en oportunidades que puedan ser integradas a la estrategia de la empresa para su

gjecucion y materializacion es el factor determinante para llevar a cabo un triple resultado exitoso.

La teoria de la TBL consta de tres dimensiones las cuales son: la dimensién econdmica,
dimension social y dimension ambiental. Donde las empresas que logren sobrevivir a mediano
o largo plazo lograran ser sostenibles en el tiempo por lo que estas deben alcanzar el equilibrio.

(Barcellos de Paula, 2010, pag. 87)
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Figura 2. Las dimensiones de la sostenibilidad empresarial

Preservar el
Medio
Ambiente

Fuente: Fernandez (citado por Lam,2017)

En la figura N°2, se aprecia las dimensiones de la sostenibilidad empresarial, donde la
dimension econdmica logra la maximizacion de beneficio econdomico en el negocio, la dimension social
logra el bienestar social en los trabajadores y propietario y la dimension ambiental se logra preservar el
medio ambiente de manera responsable, por lo cual, deben estar siempre articulados para que una

empresa logre su desarrollo sostenible a corto o largo plazo.

2.2.2.3.2 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial:

Las dimensiones de la sostenibilidad son tres, de las cuales estas, deben de trabajar de manera
conjunta para obtener un desarrollo sostenible en una empresa, para Fernandez (citado por Lam, 2017),
menciona que “la sostenibilidad a parte del pilar econdémico, se encuentran los aspectos sociales y
ambientales, los tres en conjunto constituyen el armazon de la sostenibilidad” (pag. 33). A continuacion

se menciona cada uno de ellos.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




-26de 74 -

Dimension economica:

La viabilidad economica es la generacion de crecimiento y de oportunidad para los negocios y
sus grupos de interés. Las empresas generan crecimiento economico; creando empleo, pagando sus

impuestos y frecuentemente mejorando la infraestructura.

Tomando en cuenta lo que indica Lam (2017) “la dimension econdmica caracterizada por el esfuerzo
para conseguir el incremento del valor de la empresa y la contribucion al ingreso nacional, el primero

medido por la rentabilidad y el segundo por el nimero de empleos generados (...)” (pag. 35).

Dimension social:

La dimension social hace se enfoca a la calidad laboral, el desarrollo del capital humano y la
responsabilidad ética sobre el producto. La calidad laboral hace referencia a las condiciones de trabajo,
el didlogo social y los salarios y beneficios, que juntos favorecen al mejoramiento del clima laboral y

por lo tanto al incremento de la sostenibilidad, con el aspecto social mas importante de la empresa.

El desarrollo del capital humano involucra el compromiso del personal con respecto a su
rendimiento, las capacidades del personal con respecto a su funcién, y las acciones del personal con
respecto a las metas, lo que conduciria a la organizacion a cumplir con su rol dentro de la dimension

social, ya que estaria favoreciendo a sus colaboradores en el mejoramiento de su nivel de vida.

Dimension ambiental:

La dimension ambiental en una microempresa es importante promover la responsabilidad
ambiental, asi como, los métodos preventivos a favor de problemas ambientales y el reciclamiento de
materiales son indicadores para una correcta reutilizacion y reciclaje de materiales, las empresas que se
comprometen con el tema ambiental deben estar dispuestas a un cumplimiento disciplinado de las

mismas.

2.3. Definicion de términos (marco conceptual)

Actitud emprendedora. Puede definirse como una conducta permanente de administrar los recursos

para generar resultados segtin la actividad en que se desarrolla.

Calidad de Vida. Dinamica de las actividades profesionales, familiares, sociales y culturales, de una
persona o un grupo de personas, que permite mantener o aumentar el bienestar fisico, emocional y de

interrelacion.

Capacidades. Se considera capacidades, también llamadas habilidades, aptitudes o destrezas, los
repertorios de comportamientos que algunas personas aplican mejor que otros, lo que las hacen

eficientes en una situacion determinada.
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Capital Humano. El capital humano es el principal recurso con que cuenta una sociedad para

promocionar su desarrollo presente y futuro.

Competencia. Las competencias son un conjunto capacidades identificable y evaluable de
conocimientos y actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten desempefios

satisfactorios en situaciones reales de trabajo seglin estandares utilizados en el 4rea ocupacional.

Competente. Persona que posee un repertorio de habilidades, conocimientos y destrezas, y la

capacidad para aplicarlos en una variedad de contextos y organizaciones laborales.

Conocimientos. Se define como conjunto organizado de datos e informacion destinados a resolver un
determinado problema. Asi, el SABER es el conjunto de conocimientos que producen un pensamiento

continuo de recuerdos de los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida.

Desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible en una empresa es aquel que contribuye a la gestion

responsable mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios econdomico, social y medio ambiental.

Educacion emprendedora. Es la disciplina que engloba los conocimientos y habilidades “sobre” o
“con el fin de que” el emprendimiento sea reconocido como parte de los programas Educativos
correspondientes a las ensefianzas primaria, secundaria o terciaria (superior) en las instituciones

educativas oficiales de cualquier pais.

Emprendimiento. Se describe el emprendimiento como una capacidad para realizar proyectos de
accion en un entorno de oportunidades identificadas, con la suficiente determinacion para organizar los

medios y recursos para aplicarlo.

Espiritu empresarial. Fenomeno asociado con la actividad empresarial. Habilidad de un individuo
para convertir ideas en accion; incluye creatividad, innovacion y toma de riesgos, asi como la

capacidad para planear y administrar proyectos con el fin de alcanzar los objetivos trazados.

Habilidades. Es la habilidad o destreza es una forma de relacionarse con las cosas, es una capacidad
que nos permite estar en el mundo para resolver las situaciones que dicho mundo nos plantea. Las
habilidades se remiten a conocimientos del sujeto puestos en accion. Un conocimiento se convierte en

realidad cuando desciende a los habitos.

Microempresa. Son unidades de produccion econémica que cuentan con menos de 10 empleados y
generan ventas anuales menores de S/ 525,000. Generalmente, la produccién y la administracion son

bastante simples; asimismo, estan orientadas a la subsistencia y a generar autoempleo.

Perseverancia. Es el compromiso que tiene el emprendedor con su prosperidad, sabe que la

supervivencia depende de la persistencia de su esfuerzo para enfrentar riesgos y dificultades
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Razonamiento efectivo. Este tipo de razonamiento comienza con unos recursos concretos y permite
que aparezcan metas, que pueden acabar sucediendo o no, de la variada imaginacién y diversas metas

de los fundadores y de la gente con la que interacttian.

Trabajo en equipo. Capacidad para colaborar con otros, formar parte de un grupo. Implica tener

expectativas positivas respecto a otros, comprenderlos y generar y mantener un buen clima de trabajo.
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CAPITULO 111
DISENO METODOLOGICO
3.1. Definicion de variables
Variablel: Competencia emprendedora, segin el autor Gomez & Satizabal (2011) las

competencias emprendedoras son todas aquellas capacidades, destrezas, aptitudes y habilidades que le
permiten al emprendedor desempefiarse idoneamente en la realizacion de actividades sistémicas y en la
resolucion de problemas que se ponen en juego en el proceso emprendedor integrando el saber hacer, el

saber conocer y el saber ser. (pag. 125)

Variable 2: Sostenibilidad empresarial segtin el autor Cannon (citado por Pafio & Soto, 2009),
la sostenibilidad es la capacidad que una organizacion tiene para proteger y administrar los recursos
suficientes, con el fin de poder cumplir su misién de manera efectiva y coherente en el tiempo y sin la

dependencia excesiva de una tinica fuente de financiacion. (pag. 31)

3.2. Operacionalizacion de variables (variable, dimension, indicador y escala)

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA
- Habilidad para comunicarse
Conformacion de - Red de relaciones
Redes. - Intercambio de informacion
- Estrategias de solucion
Resolucion de - Capacidad de dar solucion
Problemas. - Logro de objetivos.
- Busqueda de oportunidades
) ) o ] 1. Nunca
Orientacion al - Eficiencia y calidad
] . 2. Casi nunca
Logro - Persistencia
COMPETENCIA _ 3. A veces
- Asumir riesgos o
EMPRENDEDORA 4. Casi siempre

Asumir Riesgos

- Ambigiiedad e incertidumbre

- Confianza en si mismo

- Participacion del equipo

Trabajo en Equipo | -Ambiente de intercambio
respetuoso
-Coordinacion de trabajo en
equipo.
- Innovacion.

Creatividad -Crear nuevos productos o

5. Siempre
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servicios.

- Perfeccionamiento del trabajo

Autonomia -Independencia y/o
autorrealizacion

- Individualidad

Iniciativa -Capacidad para hacer cosas por
si mismos
-Voluntad de iniciar nuevas

acciones

Econémico - Generacion de utilidades
-Evaluacion de ganancias y

pérdidas. Nunca

- Inversion Casi nunca

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

- Beneficios laborales. A veces

Social - Incentivos de productividad. Casi siempre

U S

- Seguridad laboral Siempre

- Reciclaje de residuos
Ambiental -Buenas practicas de

manipulacion

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Hipétesis de la investigacion
3.3.1. Hipétesis general
HG. Existe un grado de relacion favorable positivo entre la competencia emprendedora y sostenibilidad

empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018.

3.3.2. Hipétesis especificos
HE;. La relaciéon que existe entre la competencia para la conformacion de redes y sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

HE;. La relacion que existe entre la competencia para la resolucion de problema y sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

HEs. La relacion que existe entre la orientacion de logro y sostenibilidad empresarial es favorable
positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018.
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HE,. La relacion que existe entre la competencia para asumir riesgos y sostenibilidad empresarial es
favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA

de la ciudad de Abancay, 2018.

HEs. La relacion que existe entre la competencia para el trabajo en equipo y sostenibilidad empresarial
es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

HEg. La relacién que existe entre la creatividad y sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de
las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de
Abancay, 2018.

HE;. La relacion que existe entre la autonomia y sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de
las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de

Abancay, 2018.

HEs. La relacion que existe entre la iniciativa y sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018.

3.4. Tipo y diseiio de investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segiin Carrasco (2005) considera que, la investigacion basica “Es lo
que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimientos cientificos existente a cerca de la realidad” (pag. 43).
Por otro lado, Sanchez & Reyes (2015) sostiene que;

La investigacion pura o fundamental, nos lleva a la blisqueda de nuevos conocimientos y
campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos. Mantiene como proposito
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, orientandonos al

descubrimiento de principios y leyes. (pag. 45)

En este sentido el tipo de investigacion que se utilizo en el presente trabajo es Basica, por lo
que en la investigacion se amplid y profundizé los conocimientos a la competencia emprendedora y

sostenibilidad empresarial.

3.4.2. Nivel de la investigacion

Sobre el nivel de investigacion Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) afirma que el nivel
de investigacion correlacional, “Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En

ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables”. (pag. 93)
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Teniendo en cuenta la afirmacion anterior, en la presente investigacion se utilizo el nivel de
investigacién correlacional, ya que se determind la relacién existente entre la competencia

emprendedora y sostenibilidad empresarial.

3.4.3. Método de investigacion

El metodo de investigacion que se utilizo fue deductivo, con un enfoque cuantitativo,
considerando a los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), donde indica que el “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4). Por lo

que en la investigacion se realizd mediciones sistematicas y se empleo analisis estadistico.

3.4.4. Diseiio de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental, de tipo transeccional o
transversal. Al respecto; Hernandez, Collado, & Baptista, (2014) indica que, el disefio no experimental,
“son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlo” (pag. 152). Asimismo, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) en la investigacion transversal “se recolectan todos los datos

en un solo momento en un tiempo unico” (pag. 154).
3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

13

La Poblacion o universo segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) afirma es “el

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 174).
Al igual que Deza & Muiioz (2008) mencionan que:

El universo, llamado también poblacidn, es la totalidad del fenomeno a estudiar, el mismo que
posee una caracteristica comtiin. Cuando una poblacion o universo de estudio estd compuesto
por un numero alto de unidades, es practicamente imposible, por razones de tiempo y de costo,
examinar cada una de las unidades que lo componen en consecuencia, se toma una muestra

representativa del mismo. (pag. 57)

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 50 microempresarios

de restaurantes intervenidas por la ONG PERSPEKTIVA en la ciudad de Abancay 2018.

3.5.2. Muestra

3.5.2.1. Técnicas de muestreo: No probabilistico.

En la presente investigacion se utilizd el muestreo de tipo no probabilistico, al respecto,
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican: “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la

muestra” (pag. 176).
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El tamafio de la muestra es de 50 propietarios de restaurantes entre varones y mujeres,

intervenidas por la ONG PERSPEKTIVA en la ciudad de Abancay. (Anexo N°5)

3.6. Procedimiento de la investigacion
El procedimiento para el presente trabajo de investigacion, se realizd mediante el programa
computarizado Statictical Package for the Social Sciencies o paquete estadistico para ciencias

sociales—SPSS.

El analisis de datos precedente a la interpretacion, se realizo en términos de los resultados de la
investigacion. Esta actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables

estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones. La interpretacion se realiza en dos etapas:

- Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las sustentan con fundamento
en algin nivel de significancia estadistica.;
- Establecer un significado mas amplio de la investigacion, es decir, determinar el grado de

generalizacion de los resultados de la investigacion.

Las dos anteriores etapas se sustentan en el grado de validez y confiabilidad de la

investigacion. Ello implica la capacidad de generalizacion de los resultados obtenidos.

En la presente investigacion se realizd una secuencia de actividades que se detallan a
continuacion: “Competencia Emprendedora y Sostenibilidad Empresarial de las microempresas en los

restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018”

- Eleccioén del tema de investigacion:

- Determinacioén del planteamiento del problema.

- Formulacion del problema, objetivos e hipotesis de investigacion.

- Elaboracion del marco tedrico.

- Disefio del sistema de variables con su definicion conceptual y operacional.

- Formulacion del marco metodolégico.

- Precision, delimitacion y calculo de la poblacion y muestra de estudio.

- Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

- Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

- Recoleccidn, tabulacion, analisis y ejecucion de cuadros de resultados obtenidos.

- Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

3.7. Material de investigacion
3.7.1. Técnicas de investigacion
Para la presente investigacion se utilizo la técnica de recoleccion de informacion la encuesta,

los cuales permitieron recabar informacion.
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La Encuesta: Es una técnica mediante el cual se pretende obtener informacién que suministra un

grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion a un tema en particular.

3.7.2. Instrumento de investigacion
Cuestionario. - Para Deza & Muiioz (2012), “Un cuestionario es un instrumento utilizado para
recolectar datos. Consiste en un conjunto de preguntas respecto a uno o mas variables a medir, teniendo

en cuenta los problemas de la investigacion” (pag. 64). (Ver Anexo N° 02)

Para probar la confiabilidad y validez del cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach, administrado a una muestra piloto de 20 encuestados y
67 preguntas en el cual, se mide la relacion que existe entre la competencia emprendedora y

sostenibilidad empresarial. A continuacioén, se muestra la confiabilidad de cada variable:

Confiabilidad

Tabla 3.
Alfa de cronbrach de la Competencia Emprendedora

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,929 47

Fuente: Elaboracion Propia
El coeficiente Alfa Cronbach obtenido, para la prueba de confiabilidad del instrumento, resulto
igual a 0.929 (con 47 elementos). Este coeficiente sefiala que el instrumento es fiable, puesto que

alcanzo un valor superior al 0.7 y que el alfa de cronbach obtenido tiene una fiabilidad muy alta.

Tabla 4.
Alfa de Cronbach de la Sostenibilidad Empresarial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,854 20

Fuente: Elaboracion Propia
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El coeficiente Alfa Cronbach obtenido, para la prueba de confiabilidad del instrumento, resulto
igual a 0.854 (con 20 elementos). Este coeficiente sefiala que el instrumento es fiable, puesto que
alcanz6 un valor superior al 0.7 y que el alfa de cronbach obtenido tiene una fiabilidad muy alta.

Analisis de fiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach: La validez de un instrumento
esta referido al grado en que el instrumento de investigacion mide aquello que se pretende medir;
mientras que la fiabilidad de la consistencia del instrumento se puede estimar mediante el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad de acuerdo al alfa de Cronbach asume que los items medidos en
escala tipo Likert miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch y Comer,
1988,). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa de Cronbach a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe de obtenerse siempre con los datos de

cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, (George & Mallery, 2016, pag. 232). Sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Tabla 5.

Andlisis de factibilidad del instrumento con Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Medicion Escala de valoracion
Coeficiente Alfa >0,9 Es excelente
Coeficiente Alfa > 0,8 Es bueno

Coeficiente Alfa > 0,7 Es aceptable
Coeficiente Alfa > 0,6 Es cuestionable
Coeficiente Alfa > 0,5 Es pobre

Coeficiente Alfa <0,5 Es inaceptable

Fuente: Obtenido de George y Mallery SPSS for Windows step by step: A Simple Guide and

Reference.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion de los resultados
Tabla 6.
Variable Competencia Emprendedora
Competencia Emprendedora
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 7 14,0 14,0 16,0
Casi siempre 27 54,0 54,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Competencia Emprendedora

Figura 3. Competencia Emprendedora
Fuente: Tabla 6

Segun la figura 3, se observa que existe un 54% de los encuestados que respondieron de casi
siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron siempre en un 30%, en un
14% de los encuestados respondieron que a veces, finalmente el 2% de los encuestados que
respondieron casi nunca. A partir de los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los
encuestados casi siempre desarrollan sus competencias emprendedoras para gestionar sus negocios, el

cual es un aspecto importante para que de esta manera sea sostenible el negocio.
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Tabla 7.
Dimension Conformacion de redes
Conformacion de Redes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,0 4,0 4.0
Casi nunca 2 4.0 4,0 8,0
A veces 13 26,0 26,0 34,0
Casi siempre 27 54,0 54,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Conformacion de Redes

Siempre

Figura 4. Conformacion de redes
Fuente: Tabla 7

Segun la figura 4, se observa que existe un 54% de los encuestados que respondieron de casi

siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron a veces en un 26%, en un

12% de los encuestados respondieron que siempre, también el 4% de los encuestados que respondieron

casi nunca y finalmente un 4% de los encuestados que respondieron nunca. A partir de los resultados

obtenidos se concluye que la mayoria de los encuestados casi siempre identifican con facilidad sus

competencias para la conformacion de redes, el cual es un aspecto importante para crear una red de

relaciones, la habilidad para comunicarse e intercambiar informacion para que de esta manera sea

sostenible el negocio.
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Tabla 8.
Dimension Resolucion de Problemas
Resolucion de Problemas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 8 16,0 16,0 18,0
Casi siempre 25 50,0 50,0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Resolucion de Problemas

Figura 5. Resolucion de Problemas
Fuente: Tabla 8

Segun la figura 5, se observa que existe un 50% de los encuestados que respondieron de casi
siempre identifican oportunamente las competencias para la resolucion de problemas, por otro lado,
hay un grupo de los encuestados que respondieron siempre en un 32%, también en un 16% de los
encuestados respondieron que a veces y finalmente un 2% de los encuestados que respondieron casi
nunca. A partir de los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los encuestados casi siempre
tienden a desarrollar las competencias para la resolucion de problemas, por medio del cual detectan las

estrategias de solucion, capacidad de dar solucion y por ende el logro de objetivos.
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Dimension Orientacion al Logro

Orientacion al Logro
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 2 4,0 4,0 4,0
A veces 6 12,0 12,0 16,0
Casi siempre 18 36,0 36,0 52,0
Siempre 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Orientacion al Logro

Siempre

Figura 6. Orientacion al Logro
Fuente: Tabla 9

Seglin la figura 6, se observa que existe un 48% de los encuestados que respondieron de

siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron casi siempre en un 36%,

también en un 12% de los encuestados respondieron que a veces y finalmente un 4% de los

encuestados que respondieron casi nunca. A partir de los resultados obtenidos se concluye que los

encuestados siempre tienden a desarrollar las competencias para la orientacion al logro, por medio del

cual buscan las nuevas oportunidades, persistencia y eficiencia y calidad.
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Tabla 10.
Dimension Asumir Riesgos
Asumir riesgos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 12 24,0 24,0 24,0
Casi siempre 22 44,0 440 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Asumir riesgos

Figura 7. Asumir Riegos
Fuente: Tabla 10

Segun la figura 7, se observa que existe un 44% de los encuestados que respondieron de casi
siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron siempre en un 32%, y
finalmente un 24% de los encuestados que respondieron a veces desarrollan las capacidades para
asumir riesgos. A partir de los resultados obtenidos se concluye que los encuestados casi siempre
tienden a desarrollar las competencias para asumir riesgos, por medio del cual cuentan con la capacidad
de asumir riesgos, de tomar decisiones frente a las ambigiliedades e incertidumbres y tienen la confianza

en si mismo.
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Tabla 11.
Dimensién Trabajo en Equipo

Trabajo en equipo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 5 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 24 48,0 48,0 58,0
Siempre 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Trabajo en equipo

Siempre

Figura 8. Trabajo en Equipo
Fuente: Tabla 11

Segtn la figura 8, se observa que existe un 48% de los encuestados que respondieron de casi

siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron siempre en un 42%, y

finalmente un 10% de los encuestados que respondieron de a veces desarrollan las capacidades para el

trabajo en equipo. A partir de los resultados obtenidos se concluye que existe un predominio de que

casi siempre los encuestados cuentan con la competencia de trabajar en equipo, el cual involucra la

participacion del equipo, donde existe un ambiente de intercambio respetuoso en el grupo y se realizan

coordinaciones de trabajo en equipo, siendo solo una pequefia minoria los que no acostumbran trabajar

en equipo.
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Tabla 12.
Dimension Creatividad
Creatividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4,0 4,0 4,0
A veces 10 20,0 20,0 24,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 54,0
Siempre 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Creatividad

Figura 9. Creatividad
Fuente: Tabla 12

Seglin la figura 9, se observa que existe un 46% de los encuestados que respondieron de
siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron casi siempre en un 30%,
también en un 20% de los encuestados respondieron que a veces, y finalmente un 4% de los
encuestados que respondieron casi nunca. A partir de los resultados obtenidos se concluye que la
mayoria de los encuestados siempre identifican con facilidad sus competencias hacia la creatividad,
donde se busca innovacion, crear nuevos productos o servicios y sobre todo perfeccionar el trabajo para

que de esta manera sea sostenible el negocio.
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Tabla 13.
Dimension Autonomia
Autonomia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 10 20,0 20,0 22,0
Casi siempre 24 48,0 48,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Autonomia

Siempre

Figura 10. Autonomia
Fuente: Tabla 13

Segun la figura 10, se observa que existe un 48% de los encuestados que respondieron de casi

siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron siempre en un 30%, también

en un 20% de los encuestados respondieron que a veces, y finalmente un 2% de los encuestados que

respondieron casi nunca. A partir de los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los

encuestados casi siempre desarrollan con facilidad sus competencias hacia la autonomia, el cual

involucra desarrollar capacidades y habilidades para tener independencia y/o autorrealizacion, tomar

decisiones y que el trabajo se realice de forma individualista, para que de esta manera sea sostenible el

negocio.
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Tabla 14.
Dimension Iniciativa
Iniciativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 52,0
Siempre 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Iniciativa

Siempre

Figura 11. Iniciativa
Fuente: Tabla 14

Segtn la figura 11, se observa que existe un 48% de los encuestados que respondieron de

siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron casi siempre en un 32%, y

finalmente un 20% de los encuestados que respondieron a veces. A partir de los resultados obtenidos se

concluye que la mayoria de los encuestados siempre desarrollan con facilidad sus competencias de

iniciativa, el cual involucra desarrollar las capacidades para hacer las cosas por si mismo y la voluntad

de iniciar nuevas acciones dentro de la empresa., para que de esta manera sea sostenible el negocio.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




-45de 74 -
Tabla 15.
Variable Sostenibilidad Empresarial
Sostenibilidad empresarial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 4 8,0 8,0 8,0
A veces 7 14,0 14,0 22,0
Siempre 39 78,0 78,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Siempre

Sostenibilidad empresarial

Figura 12. Sostenibilidad Empresarial
Fuente: Tabla 15

Segtn la figura 12, se observa que existe un 78% de los encuestados que respondieron de
siempre, por otro lado, hay un grupo de los encuestados que respondieron a veces en un 14%, y
finalmente un 8% de los encuestados que respondieron casi nunca. A partir de los resultados obtenidos
se concluye que la mayoria de los encuestados siempre tienen en cuenta la maximizacion del beneficio
econdémico, lograr el bienestar social y sobre todo preservar el medio ambiente, el cual involucra la

sostenibilidad del negocio y garantiza su perdurabilidad en el mercado.
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Tabla 16.
Dimension Economica
Econémico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4,0 4,0 4,0
A veces 16,0 16,0 20,0
Casi siempre 27 54,0 54,0 74,0
Siempre 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casinunca

A VeCES Casi sigmpre

Economico

Siempre

Figura 13. Economico
Fuente: Tabla 16

Segtn la figura 13, se observa que la mayoria de las microempresas tienen una tendencia de

viabilidad en el mercado, puesto que existe un 54% de los encuestados que respondieron de casi

siempre, el 26% de los encuestados respondieron de siempre, tambiénl6% de los encuestados

respondieron de a veces, y finalmente un 4% de los encuestados respondieron casi nunca. De los

resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los encuestados casi siempre tuvieron un manejo

adecuado de sus ingresos y egresos, permitiendo al microempresario manejar de manera mensual sus

gastos e invertir en tecnologia, para brindar un mejor servicio de sus productos. Por otra parte, algunos

microempresarios no tienen una tendencia econémica porque no dominan y no cuentan con mucho

conocimiento sobre el manejo de los ingresos y egresos de su negocio, generando esto perdidas

economicas.
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Tabla 17.
Dimension Social
Social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 6 12,0 12,0 12,0
A veces 17 34,0 34,0 46,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 84,0
Siempre 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Social

Figura 14. Social
Fuente: Tabla 17

Segun la figura 14, se observa que la mayoria de las microempresas tienen una tendencia de
viabilidad en el mercado, puesto que existe un 38% de los encuestados que respondieron de casi
siempre, el 34% de los encuestados respondieron de a veces, también 16% de los encuestados
respondieron de siempre, y finalmente un 12% de los encuestados respondieron casi nunca. De los
resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los encuestados respondieron de casi siempre
tienen una tendencia social, puesto que el microempresario brinda algin beneficio social, como el
incentivo por trabajo de horas extras, cuando hay mayor demanda y afilian a sus trabajadores al SIS
para que tengan un seguro de salud. Asi mismo, algunos microempresarios respondieron que a veces 0
casi nunca brindan beneficios sociales a sus trabajadores, puesto que, algunos trabajadores no cumplen

con el tiempo de prueba segln la ley para registrales en planilla.
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Tabla 18.
Dimension Ambiental
Ambiental
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0

A veces 7 14,0 14,0 16,0

Casi siempre 21 42,0 42,0 58,0

Siempre 21 42,0 42,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Ambiental

Figura 15. Ambiental
Fuente: Tabla 18

Segun la figura 15, se observa que la mayoria de las microempresas tienen una tendencia de
viabilidad en el mercado, puesto que existe un 42% de los encuestados que respondieron de casi
siempre, el 42% de los encuestados respondieron de siempre, también 14% de los encuestados
respondieron de a veces, y finalmente un 2% de los encuestados respondieron casi nunca. De los
resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los encuestados respondieron casi siempre y
siempre, donde los microempresarios tienen una tendencia ambientalista, puesto que cumplen con el

cuidado y preservacion del medio ambiente.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipétesis estadisticas
4.2.1.1. Hipdétesis general

a) Hipdtesis estadistica (nula y alterna)

(Hipétesis Nula) Ho: No existe un grado de relacion favorable positivo entre la competencia
emprendedora y la sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por

la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipétesis Alterna) Hai.: Existe un grado de relacion favorable positivo entre la competencia
emprendedora y la sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por

la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho- Sperman

Tabla 19.
Prueba de hipotesis general correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Competencia Sostenibilidad
Emprendedora empresarial
Rho de Competencia Coeficiente de correlacion 1,000 0,675
Spearman Emprendedora Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,675 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: Estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.

¢) Nivel de significancia

De la tabla 19, se observa que el nivel de Sig. (Bilateral) = 0.000 lo cual es menor a 0.05 (5%)

donde senala que es significativa la relacion entre las variables en correlacion.

d) Region critica o decision

De acuerdo a lo observado en el nivel de significancia se puede considerar que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hai), por lo tanto, se puede afirmar con un nivel
confianza del 95% que existe un grado de relacion favorable positivo entre la competencia
emprendedora y sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es igual 0.675, lo que indica seglin el baremo de estimacion una correlacion directa,

positiva y alta entre ambas variables en contraste.
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Figura 16. Diagrama de dispersion competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.2. Hipotesis especificas
- Hipétesis Especifica 1
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)
(Hipotesis Nula) Ho: La relacion que existe entre la competencia para la conformacion de

redes y la sostenibilidad empresarial no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes

intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipétesis Alterna) Hai: La relacion que existe entre la competencia para la conformacion de
redes y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes

intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.
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b) Estadistico: Rho de Spearmen

Tabla 20.
Prueba de hipotesis especifica 1 Correlacional con la Rho de Spearman.
Correlaciones
Conformacion  Sostenibilidad
de Redes empresarial
Rho de Spearman ~ Conformacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 0,652
Redes Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,652 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: Estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2018.

¢) Nivel de significancia

De la tabla 20 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 donde indica que es menor a
0.05 (5%) permitiendo sefialar que existe un nivel de significancia entre la dimension y la variable en

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;), en consecuencia se puede afirmar con un nivel confianza
del 95% que la relacion que existe entre la competencia para la conformacion de redes y la
sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018. Ademads, el nivel coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual 0.652, lo que muestra segin el baremo de estimacion una

correlacion directa, positiva y alta entre la variable y la dimension en contraste.
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Figura 17. Diagrama de dispersion la conformacion de redes y sostenibilidad empresarial.
Fuente: Elaboracion Propia

- Hipétesis Especifica 2
a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipotesis Nula) H,: La relacion que existe entre la competencia para la Resolucion de
Problema y la sostenibilidad empresarial no es favorable positivo, de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipoétesis Alterna) Ha,: La relacion que existe entre la competencia para la Resolucion de
Problema y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los

restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 21.
Prueba de hipotesis especifica 2 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Resolucion  Sostenibilida
de Problemas d empresarial
Rho de Spearman Resolucion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,583™
Problemas Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,583™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.
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¢) Nivel de significancia

De la tabla 21 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 donde muestra que es menor a
0.05 (5%) lo que permite sefialar que existe un nivel de significancia entre la dimension y la variable en

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Haz), en consecuencia, se puede afirmar con un nivel
confianza del 95% que la relacion que existe entre la competencia para la Resolucion de Problema y la
sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.583 lo que indica segiin el baremo de estimaciéon una correlacion

directa, positiva y moderada entre la dimension y la variable en contraste.
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Figura 18. Diagrama de dispersion resolucion de problemas y sostenibilidad empresarial.
Fuente: Elaboracion Propia
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- Hipétesis Especifica 3

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipoétesis Nula) Hy: La relacion que existe entre la orientacion de logro y la sostenibilidad
empresarial no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipétesis Alterna) H,3: La relacion que existe entre la orientacion de logro y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 22.
Prueba de hipotesis especifica 3 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Orientacion al Sostenibilidad
Logro empresarial
Rho de Spearman Orientacion al Coeficiente de correlacion 1,000 0,667
Logro Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,667 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.

¢) Nivel de significancia

De la tabla 22 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000, el cual indica que es menor a
0.05 (5%) permitiendo sefialar que existe un nivel de significancia entre la dimension y la variable en

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hs), por lo tanto, se puede afirmar con un nivel confianza del
95% que la relacion que existe entre la orientacidon de logro y la sostenibilidad empresarial es favorable
positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.667 lo
que indica segin el baremo de estimacidn una correlacion directa, positiva y alta entre la dimension y

la variable en contraste.
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Figura 19. Diagrama de dispersion entre la orientacion al logro y sostenibilidad empresarial.
Fuente: Elaboracion Propia
- Hipotesis Especifica 4

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipétesis Nula) H,: La relacion que existe entre la Competencia para asumir Riesgos y la
sostenibilidad empresarial no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes

intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipétesis Alterna) Ha4: La relacion que existe entre la Competencia para asumir Riesgos y la
sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos

por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 23.
Prueba de hipotesis especifica 4 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Asumir Sostenibilidad
riesgos empresarial
Rho de Asumir riesgos Coeficiente de correlacion 1,000 0,633
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,633™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.
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¢) Nivel de significancia

De la tabla 23 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 muestra que es menor a 0.05
0) lo que permite sefialar que existe un nivel de significancia entre la dimensioén y la variable en
5%) 1 i fial i ivel de signifi i la di i6n y 1 iabl

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Has), en consecuencia, se puede afirmar con un nivel
confianza del 95% que la relacion que existe entre la Competencia para asumir Riesgos y la
sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0.633 lo que indica seglin el baremo de estimacion una correlacion

directa, positiva y alta entre la dimension y la variable en contraste.
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Figura 20. Diagrama de dispersion entre asumir Riesgos y sostenibilidad empresarial.
Fuente: Elaboracion Propia
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- Hipétesis Especifica 5

a) Hipétesis estadistica (nula y alterna)

(Hipoétesis Nula) H,: La relacion que existe entre la Competencia para el trabajo en Equipo y
la sostenibilidad empresarial no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes

intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipétesis Alterna) H,s: La relacion que existe entre la Competencia para el trabajo en Equipo
y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes

intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 24.
Prueba de hipotesis especifica 5 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Trabajo en Sostenibilidad
equipo empresarial
Rho de Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion 1,000 0,593*
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,593 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.

¢) Nivel de significancia

De la tabla 24 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 donde indica que es menor a
0.05 (5%) de ahi, se afirma que existe un nivel de significancia entre la dimension y la variable en

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (HS5), por lo tanto, se afirmar con un nivel confianza del 95%
que la relacion que existe entre la Competencia para el trabajo en Equipo y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0.593 lo que indica segun el baremo de estimacion una correlacion directa, positiva y

moderada entre la dimensién y la variable en contraste.
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Figura 21. Diagrama de dispersion entre trabajo en Equipo y sostenibilidad empresarial.
Fuente: Elaboracion Propia
- Hipotesis Especifica 6

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipétesis Nula) H,: La relacion que existe entre la Creatividad y la sostenibilidad empresarial
no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipotesis Alterna) H . La relacion que existe entre la Creatividad y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 25.
Prueba de hipotesis especifica 6 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Sostenibilidad
Creatividad empresarial
Rho de Spearman Creatividad Coeficiente de correlacion 1,000 0,591
Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,591™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: Estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.
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¢) Nivel de significancia

De la tabla 25 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 esto es, menor a 0.05 (5%) de

ahi que, existe un nivel de significancia entre la dimension y la variable en correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (He), por lo tanto, se afirmar con un nivel confianza del 95%
que la relacion que existe entre la Creatividad y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de
las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de
Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.591 lo que indica
segun el baremo de estimacion una correlacion directa, positiva y moderada entre la dimension y la

variable en contraste.
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Figura 22. Diagrama de dispersion entre creatividad y sostenibilidad empresarial
Fuente: Elaboracion Propia
- Hipétesis Especifica 7

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipétesis Nula) H,: La relacion que existe entre la Autonomia y la sostenibilidad empresarial
no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018. De esta manera, se acepta la hipdtesis alterna.
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(Hipotesis Alterna) H.;: La relacion que existe entre la Autonomia y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho Spearman

Tabla 26.
Prueba de hipdétesis especifica 7 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Sostenibilidad
Autonomia empresarial
Rho de Autonomia Coeficiente de correlacion 1,000 0,605™
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,605™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: Estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.

¢) Nivel de significancia

De la tabla 26 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 el cual nos indica que es menor
a 0.05 (5%) permitiendo sefialar que existe un nivel de significancia entre la dimensién y la variable en

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (Hi), por lo tanto, se afirmar con un nivel confianza del 95%
que la relacion que existe entre la Autonomia y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de
las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de
Abancay, 2018. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.605 lo que indica
segun el baremo de estimacion una correlacion directa, positiva y moderada entre la dimension y la

variable en contraste.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-61de74 -

- R* Lineal = 0,415
50 ° & e ®

45 P

g
Pk

y= l,_02+0_.85’>_<

4.0

"

35

3.0 e ® s

Sostenibilidad empresarial

2.5
2,0 ® ®
2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Autonomia

Figura 23.Diagrama de dispersion entre autonomia y sostenibilidad empresarial
Fuente: Elaboracion Propia
- Hipotesis Especifica 8

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

(Hipétesis Nula) H,: La relacion que existe entre la Iniciativa y la sostenibilidad empresarial
no es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

(Hipoétesis Alterna) H.s: La relacion que existe entre la Iniciativa y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG

PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018.

b) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 27.
Prueba de hipotesis especifica 8 Correlacional con la Rho de Spearman
Correlaciones
Iniciativa Sostenibilidad empresarial
Rho de Iniciativa Coeficiente de correlacion 1,000 0,610™
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion 0,610 1,000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000 .
N 50 50

Fuente: Estadistico Spss version 23.00 — Elaboracion propia, 2019.
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¢) Nivel de significancia

De la tabla 27 se observa que el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 donde muestra que es menor a
0.05 (5%), permitiendo senalar que existe un nivel de significancia entre la dimension y la variable en

correlacion.
d) Region critica o decision

De acuerdo a lo visto en el nivel de significancia se puede decidir que se rechaza la hipotesis
nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (Hs), por lo tanto, se afirmar con un nivel confianza del 95%
que la relacion que existe entre la Iniciativa y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018. Ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.610 lo que indica segtn el
baremo de estimacion una correlacion directa, positiva y moderada entre la dimension y la variable en

contraste.
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Figura 24. Diagrama de dispersion entre iniciativa y sostenibilidad empresarial
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Discusion de resultados

En la presente investigacion se pretendio atender la necesidad de fortalecer las competencias
emprendedoras que los emprendedores han desarrollado en el transcurso del tiempo en el que la
competencia emprendedora es la capacidad que posee el emprendedor para construir y utilizar
conocimientos como las competencias para la conformacion de redes, resoluciéon de problemas,
orientacion al logro, asumir riesgos, trabajo en equipo, creatividad, autonomia e iniciativa para
desempefiarse con eficacia, eficiencia y satisfaccion frente a cualquier aspecto de su realidad, mientras
que la sostenibilidad empresarial genera valor econémico, valor social y busca la armonia con el
medio ambiente, a través de ella se logra la sostenibilidad en el tiempo generando utilidades a corto o
largo plazo, por ende, es importante fortalecer las competencias emprendedoras de los

microempresarios de los restaurantes para que el negocio sea sostenible en el tiempo.

En relacion con los resultados obtenidos en el estudio realizado a los microempresarios de los
restaurantes, se observa que los microempresarios desarrollan casi siempre sus competencias
emprendedoras en un (54 %), en el caso de la segunda variable un (78%) de los encuestados tienen una
tendencia a la sostenibilidad, en consecuencia se puede afirmar, que a medida que se incremente la
competencia emprendedora en los microempresarios de los restaurantes habra una mayor tendencia a la
sostenibilidad empresarial. Por lo tanto, la competencia emprendedora y la sostenibilidad empresarial

van de la mano relacionadas entre si para el crecimiento de negocios exitosos.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos en la investigacion, se ha determinado con
respecto a la hipdtesis general de la investigacion que existe una correlacion o asociacion lineal directa
y positiva entre las variables competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial asi como
también, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual 0.675, lo cual de acuerdo al
nivel de significancia, que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo
tanto, se puede afirmar que existe un nivel de confianza del 95% que existe un grado de relacion
favorable positivo entre la competencia emprendedora y sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay,
2018; lo que permite sefialar que es significativa la relacion entre las variables en contraste; a medida
que aumenta la competencia emprendedora aumenta la sostenibilidad empresarial y viceversa. De tal
forma que a pesar de que exista relacion entre las variables competencia emprendedora y la
sostenibilidad empresarial, se debe buscar mejorar, fortalecer y desarrollar las competencias
emprendedoras en los microempresarios capaces de enfrentarse a nuevos retos, a fin de generar la

sostenibilidad de los restaurantes en el mercado.

Los resultados que se muestra en la presente investigacion guardan relacion con lo que
sostienen Pafio & Soto (2009-2011), en su investigacion titulada “Competencia emprendedora y

herramientas de gestion para la sostenibilidad de comedores populares: estudio de caso del proyecto
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PROMDESCO de la ONG Alma Capac en Lomas de Carabayllo 2009-2011” teniendo como resultado
de su investigacion que los dirigentes de los comedores del caso de éxito lograron la sostenibilidad de
estos gracias a la aplicacion de sus competencias emprendedoras como la constante busqueda de

oportunidades e informacion y manejo de redes de apoyo en las diferentes actividades de estos.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion coincide con la investigacion realizada
por Lam (2017), en su investigacion titulada “La resiliencia en la sostenibilidad empresarial de las
medianas empresas industriales manufactureras de Guayas-Ecuador, 20177, teniendo como resultado
que la resiliencia incide de manera significativa en la sostenibilidad empresarial de las medianas
empresas industriales manufactureras de Guayas-Ecuador, (Rho spearman 0,962** esta es una
correlacion positiva alta y fuerte entre las variables). Presenta correlacion directa y significativa de
96.2%. Lo que se traduce que en la medida que aumentan los valores de la resiliencia también aumenta
la sostenibilidad empresarial y viceversa. Esto quiere decir, que la resiliencia es necesaria para una

gestion estable de las empresas y por ende garantiza la sostenibilidad empresarial.

El estudio de Calderon (2018), en su investigacion titulada “Competencias de emprendimiento
y gestion de innovaciones en la Mypes del sector calzado de la Apiat Trujillo, 2018, concluye que
existe relacion significativa r=0.772 entre las competencias de emprendimiento y la gestion de
innovaciones entre las Mypes del sector calzado de la Apiat Trujillo 2018. Esto significa que la
relacion entre las variables es directa y cuando las competencias de emprendimiento mejoran, la
gestion de innovaciones también se incrementa y a la inversa cuando las competencias de
emprendimiento disminuyen, la gestion de innovaciones también disminuye. Estos resultados estan

acordes con los hallazgos encontrados en la presente investigacion.

Seglin la investigacion de Fernandez (citado por Lam, 2017), define que la sostenibilidad,
aparte del pilar economico, se encuentran los aspectos sociales y ambientales, los tres en conjunto
constituyen el armazon de la sostenibilidad. En este sentido, los resultados que se muestra en la
investigacion confirman lo sustentado por el autor, puesto que la sostenibilidad en las microempresas

depende de la interrelacion de las dimensiones.

En relacion de los resultados, con respecto a la hipdtesis especifico N°1, se ha determinado que
existe una relacion lineal, directa y positiva entre la competencia para la conformacion de redes y la
variable de sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipdtesis de Rho
Sperman, por medio del cual, se acepta la hipodtesis alterna que indica que la relacion entre la
competencia para la conformacion de redes y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las

microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay.

Asimismo, con respecto a la hipotesis especifico N°2 se ha determinado que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension resolucion de problemas y la

variable sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipotesis de Rho
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Sperman, por medio del cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que
la relacion entre la competencia para la Resolucion de Problema y la sostenibilidad empresarial es
favorable positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA

de la ciudad de Abancay.

Igualmente, se ha determinado con respecto a la hipotesis especifico N°3, que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension orientacion al logro y la variable
sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipotesis de Rho Sperman, por
medio del cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que la relacion
entre la orientacion de logro y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas

en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay

Asimismo, se ha determinado con respecto a la hipotesis especifico N°4, que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension competencia para asumir riesgos y
la variable sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipdtesis de Rho
Sperman, por medio del cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que
la relacion entre la competencia para asumir riesgos y la sostenibilidad empresarial es favorable
positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay

Del mismo modo, se ha determinado con respecto a la hipdtesis especifico N°5, que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension competencia para trabajo en equipo
y la variable sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipotesis de Rho
Sperman, por medio del cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que
la relacion entre la competencia para el trabajo en equipo y la sostenibilidad empresarial es favorable
positivo, de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay

Por otro lado, se ha determinado con respecto a la hipotesis especifico N°6 que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension creatividad y la variable
sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipotesis de Rho Sperman, por
medio del cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que la relacion
entre la creatividad y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los

restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay.

Del mismo modo, se ha determinado con respecto a la hipotesis especifico N°7 que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension autonomia y la variable
sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipdtesis de Rho Sperman, por

medio del cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que indica que la relacion
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entre la autonomia y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los

restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay.

Finalmente, se ha determinado con respecto a la hipdtesis especifico N°8 que existe una
correlacion o asociacion lineal directa y positiva entre la dimension iniciativa y la variable
sostenibilidad empresarial, lo cual queda contrastado en la prueba de hipdtesis de Rho Sperman, por
medio del cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica que la relacion
entre la iniciativa y la sostenibilidad empresarial es favorable positivo, de las microempresas en los

restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
El presente trabajo de investigacion titulado “Competencia emprendedora y Sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay, 2018”, de acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente

investigacion se ha logrado arribar a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general se concluye que, existe un grado de relacion positivo entre la
competencia emprendedora y la sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes
intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, con un nivel confianza del 95%
dado que el valor Sig. (Bilateral) es igual a 0,000 menor que 0,05(5%); ademas el nivel coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.675 lo que indica una relacion directa, positiva y alta

entre ambas variables en contraste.

Existe una relaciéon positiva entre la competencia para la conformacion de redes y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay; con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig.
(Bilateral) es 0,000 menor que 0,05(5%); ademads, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual 0.652, lo que indica segun el baremo de estimaciéon una correlacion positiva y alta

entre la dimension y la variable en contraste.

Existe una relacién positiva entre la competencia para la resolucion de problemas y
sostenibilidad empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay; con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig.
(Bilateral) es 0,000 menor que 0,05(5%); ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es igual a 0.583, lo que indica segin el baremo de estimacion que existe una correlacion

positiva moderada entre la dimension y la variable en contraste.

Existe una relacion positiva entre la competencia para orientacion al logro y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay; con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es 0,000 menor
que 0,05(5%); ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.667 lo que
indica que segun el baremo de estimacién una correlacion positiva y alta entre la dimension y la

variable en contraste.

Existe una relacion positiva entre la competencia para asumir riesgos y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay; con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es 0,000 menor

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-68de 74 -

que 0,05(5%); ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.633 lo que
indica segun el baremo de estimacion una correlacion positiva y alta entre la dimension y la variable en

contraste.

Existe una relacion positiva entre la competencia para el trabajo en equipo y sostenibilidad
empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay; con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es 0,000 menor
que 0,05(5%); ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.593 lo que
indica seglin el baremo de estimacion una correlacion positiva y moderada entre la dimension y la

variable en contraste.

Existe una relacion positiva entre la creatividad y la sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay;
con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es 0,000 menor que 0,05(5%);
ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.591 lo que indica segun el
baremo de estimacion una correlacion positiva y moderada entre la dimension y la variable en

contraste.

Existe una relacion positiva entre la Autonomia y la sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay;
con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es 0,000 menor que 0,05(5%);
ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.605 lo que indica segun el
baremo de estimacion una correlacion positiva y moderada entre la dimension y la variable en

contraste.

Existe una relacién positiva entre la iniciativa y la sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay;
con un nivel confianza del 95% dado que el valor Sig. (Bilateral) es 0,000 menor que 0,05(5%);
ademas, el nivel coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0.610 lo que indica segin el
baremo de estimacion una correlacion positiva y moderada entre la dimension y la variable en

contraste.
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5.2. Recomendaciones

De los resultados y conclusiones obtenidos durante el proceso de investigacion se proponen las
siguientes recomendaciones:

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se recomienda a los
futuros investigadores que tengan interés en el tema de competencias emprendedoras y sostenibilidad
empresarial, asi mismo, se debe complementar la presente investigacion desde el punto de vista de las
teorias que abordan los temas de competencias emprendedoras y sostenibilidad empresarial, puesto
que las competencias que posee el microempresario son indispensables para la sostenibilidad de las
microempresas, permitiendo mejorar sus competencias en el manejo del negocio. Por lo tanto, los
emprendedores deben poner en practica los conocimientos adquiridos en cuanto a las capacidades con
la finalidad de mantener y mejorar la sostenibilidad empresarial a través de la interaccion tanto
econdmico, social y ambiental a plazo largo.

Para que se profundice en la investigacion sobre el tema y tener un mejor resultado sobre las
competencias para la conformacioén de redes, se propone al futuro investigador tener en cuenta la
aplicacion del instrumento de ficha de observacion, para que tenga mayor alcance sobre el tema
estudiado, teniendo en cuenta que la conformacion de redes es importante para la comunicacion e
interaccion , de esta manera se pueda garantizar, conformar y mantener una red de contacto que sean
utiles para alcanzar las metas de la empresa, y finalmente se pueda contribuir a la articulacion de los
negocios, buscando las sinergias para mejorar los emprendimientos y acceder a nuevos mercados, y
sobre todo garantizar la sostenibilidad empresarial.

Asimismo, se propone a la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, a la unidad de
investigacion impulsar a los estudiantes futuros investigadores a hacer uso de los indicadores de la
competencia emprendedora, especificamente en la capacidad para la resolucion de problemas teniendo
en cuenta las necesidades del contexto para identificar y evaluar posibles soluciones que le permitan
tener rutas de accion, con la finalidad de fortalecer las capacidades de los microempresarios en cuanto a
la resolucion de problemas, que le pueden ser de gran ayuda en el manejo de su negocio, generando en
cada emprendedor la sensacion de controlar su propio negocio y su desarrollo en el mercado.

Asimismo, se sugiere a los posteriores investigadores que puedan tomar de referente la
presente investigacion que, se aborde mas a profundidad la competencia para la orientacion al logro, ya
que esto influye de manera directa en la sostenibilidad empresarial, puesto que en las microempresas se
busca encaminar los actos al alcance de los objetivos propuestos, con la finalidad de aprovechar nuevas
oportunidades y a concretar objetivos de desarrollo que ayuden a tener competencias orientadas al
logro para la permanencia en el mercado y la sostenibilidad de las microempresas en el tiempo.

Igualmente, segun los resultados obtenidos, se recomienda a los futuros investigadores que
tomaran la misma metodologia utilizada en la investigacion que, se aborde mas a profundidad la
competencia para asumir riesgos, a partir de la capacidad para tolerar situaciones de ambigiiedad e

incertidumbre, con la finalidad de que se puedan enfocar y brindar capacitacion en gestion empresarial
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para que el microempresario pueda desarrollar sus competencias emprendedoras en asumir riesgos ya
que estos favoreceran a superar los obstaculos, desarrollando su confianza en ellos mismos y lograr un
negocio sostenible.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se tienen que la relacion del trabajo de
equipo y la sostenibilidad empresarial es moderada, por ende, se recomienda a los posteriores
investigadores realizar el trabajo de investigacion de manera conjunta con los miembros del jurado y
asesor considerando que dentro de las microempresas es fundamental e imprescindible. Por otro lado,
es importante mantener el mejor equipo de trabajo en una empresa porque un adecuado ambiente
laboral permitira el mejor desempefio individual y organizacional y en consecuencia el logro de
objetivos propuestos para que conllevar un emprendimiento sostenible.

Por otro lado, segin la teoria de Schumpeter aplicada a la competencia emprendedora
menciona que la innovacion es fundamental para el funcionamiento del sistema econémico dentro de
giro del negocio, y por ende, considerando el indicador creatividad se tiene que es fundamental en la
sostenibilidad de las empresas para mejorar o introducir nuevas formas de servicio en la empresa, por
lo tanto, se sugiere a los investigadores que se aplique y se estudie con mayor profundidad dichas
teorias.

También, segun los resultados obtenidos la autonomia tienen una relacién moderada con la
sostenibilidad empresarial, por lo tanto, se recomienda a los posteriores investigadores fortalecer la
capacidad en la autonomia para un mejor desarrollo de toma de decision, Independencia y/o
autorrealizacion; con la finalidad de realizar un trabajo dptimo.

Por ultimo, al existir evidencia de los efectos favorables que surten en la iniciativa, se
recomienda a los posteriores investigadores, enfocarse en la base tedrica del estudio de investigacion
para fortalecer o enriquecer a profundidad el tema de estudio, para que obtengan buenos resultados, en
cuanto a la iniciativa y poder contribuir a los microempresarios a mejorar en sus competencias

empresariales y por ende, sea perdurable en el mercado competitivo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMPETENCIA EMPRENDEDORA Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESAS EN LOS RESTAURANTES INTERVENIDOS POR LA ONG PERSPEKTIVA
DE LA CIUDAD DE ABANCAY, 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
“habili Ti - izacion:
PG: ;Qué grado de relacion | OG: Determinar el grado de | HG: Existe un grado de relacion . abi 1.dad para l,pf) de Investigacion
. . ., . - Competencia para la | comunicarse Basica
existe entre la competencia | relacion que existe entre la | favorable positivo entre la ., .
. . conformacion de - Red de relaciones
emprendedora y | competencia emprendedora y la | competencia emprendedora y la . . . .
o . s . s . redes. -Intercambio de | Nivel de investigacion:
sostenibilidad empresarial de | sostenibilidad empresarial de las | sostenibilidad empresarial de las . ., .
. . . informacion Correlacional
las microempresas en los | microempresas en los restaurantes | microempresas en los restaurantes -
. . . . . . - Estrategias de
restaurantes intervenidos por | intervenidos por la  ONG | intervenidos por la ONG el Diseiio de
la ONG PERSPEKTIVA de | PERSPEKTIVA de la ciudad de | PERSPEKTIVA de la ciudad de Competencia para la Sg uc“’,r;’ dded e acién: No
la ciudad de Abancay, 20182 | Abancay, 2018. Abancay, 2018. resolucion de |~ pacidaddecar sacion:
bl solucion experimental —
PE1: ;Qué grado de relacion | OE1: Establecer el grado de | HE1: La relacion que existe entre probiemas. - Logro de transeccinal
existe entre la competencia | relacion que existe entre la | la competencia para la objetivos.
para la conformacion de redes | competencia para la | conformacion de redes y la -Busqueda de | Método de
y sostenibilidad empresarial | conformacion de redes y la | sostenibilidad empresarial es oportunidades investigacion:
de las microempresas en los | sostenibilidad empresarial de las | favorable positivo, de las Orientacion al logro | -Eficiencia y | Deductivo
restaurantes intervenidos por | microempresas en los restaurantes | microempresas en los restaurantes calidad
la ONG PERSPEKTIVA de | intervenidos por la  ONG | intervenidos por la ONG -Persistencia Enfoque: Cuantitativo
la ciudad de Abancay, 2018? PERSPEKTIVA de la ciudad de | PERSPEKTIVA de la ciudad de - Asumir riesgos
PE2: ;Qué grado de relacion Abancay, 2018. Abancay, 2018.., . COMPETENCIA Competencia para | - Ambigiiedad e Poblacion: Abancay, 50
HE2: La relacion que existe entre | EMPRENDEDORA asumir riesgos incertidumbre restaurantes

existe entre la competencia

para la  Resolucion de
Problema y sostenibilidad
empresarial de las
microempresas en los

restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

PE3: ;Qué grado de relacion
existe entre la Orientacion al

Logro y  sostenibilidad
empresarial de las
microempresas en los

restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

OE2: Establecer el grado de
relacion que existe entre la
competencia para la Resolucion
de Problema y la sostenibilidad
empresarial de las microempresas
en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018.

OE3: Establecer el
relacion  que
orientacion  de

grado de
existe entre la
logro y la
sostenibilidad empresarial de las
microempresas en los restaurantes
intervenidos por la  ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de

Abancay, 2018.

la competencia para la Resolucion
de Problema y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo,
de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay, 2018.

HE3: la relacion que existe entre
la orientacion de logro y la
sostenibilidad  empresarial es
favorable  positivo, de las
microempresas en los restaurantes
intervenidos por la ONG
PERSPEKTIVA de la ciudad de

Abancay, 2018.

-Confianza en si
mismo

Competencia para el
trabajo en equipo

- Participacion del
equipo

- Ambiente de
intercambio
respetuoso.
-Coordinacion  de
trabajo en equipo.

Creatividad

-Innovacion.

-Crear nuevos
productos o
Servicios.

- Perfeccionamiento
del trabajo

Muestra: 50
restaurantes

Instrumento:
Cuestionario
Técnica: Encuesta

Estadistica inferencial:
Rho Spearman

Herramienta
informativa: SPSS
V23

MICA
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PE4: ;Qué grado de relacion
existe entre la Competencia
para asumir Riesgos 'y
sostenibilidad empresarial de
las  microempresas en los
restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

PES: ;Qué grado de relacion
existe entre la Competencia
para el trabajo en Equipo y la
sostenibilidad empresarial de
las microempresas en los
restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

PE6: ;Qué grado de relacion
existe entre la Creatividad y la
sostenibilidad empresarial de
las microempresas en los
restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

PE7: ;Qué grado de relacion
existe entre la Autonomia y la
sostenibilidad empresarial de
las microempresas en los
restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

PE8: ;Qué grado de relacion
existe entre la iniciativa y la
sostenibilidad empresarial de
las microempresas en los
restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018?

OE4: Establecer el grado de
relacion que existe entre la
Competencia para asumir Riesgos
y la sostenibilidad empresarial de
las  microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay, 2018.

OES: Establecer el grado de
relacion que existe entre la
Competencia para el trabajo en
Equipo y la sostenibilidad
empresarial de las microempresas
en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de

la ciudad de Abancay, 2018.

OE6: Establecer el grado de
relacion que existe entre la
Creatividad y la sostenibilidad
empresarial de las microempresas
en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018.

OE7: Establecer el grado de
relacion que existe entre la
Autonomia y la sostenibilidad
empresarial de las microempresas
en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de
la ciudad de Abancay, 2018.

OES8: Establecer el grado de
relacion que existe entre la
Iniciativa y la sostenibilidad
empresarial de las microempresas
en los restaurantes intervenidos
por la ONG PERSPEKTIVA de

la ciudad de Abancay, 2018.

HE4: la relacion que existe entre
la  Competencia para
Riesgos y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo,
de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de 1la
ciudad de Abancay, 2018.

asumir

HES: La relacion que existe entre
la Competencia para el trabajo en
Equipo y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo,
de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de la

ciudad de Abancay, 2018.

HES®6: la relacion que existe entre
la Creatividad y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo,
de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de la
ciudad de Abancay, 2018.

HET7: la relacion que existe entre
la Autonomia y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo,
de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de 1la
ciudad de Abancay, 2018.

HES: la relacion que existe entre
la Iniciativa y la sostenibilidad
empresarial es favorable positivo,
de las microempresas en los
restaurantes intervenidos por la
ONG PERSPEKTIVA de 1la
ciudad de Abancay, 2018.

Autonomia

- Independencia y/o
autorrealizacion
-Individualidad

Iniciativa

- Capacidad para
hacer cosas por si
mismos

-Voluntad de iniciar
nuevas acciones.

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

Econdémico

-Generacion de
utilidades

-Evaluacion de
ganancias y
pérdidas.

-Inversion

Social

-Beneficios laborales

-Incentivos de
productividad.

- Seguridad laboral

Ambiental

-Reciclaje de
residuos

-Buenas practicas de
manipulacion

MICAELA UASTIDAS

()
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ANEXO 2: ENCUESTA

La presente encuesta es para desarrollar el trabajo de investigacion denominada “Competencia

Emprendedora y Sostenibilidad Empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por la

ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018”, le agradecemos por su colaboracion.

Indicaciones: marque usted con un aspa “X” la respuesta que considere se ajusta mas a la realidad desde el

menos importante al mas importante de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

Calificacion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Puntaje 1 2 3 4 5
g
s =
-
S|l | 2| &
N° Competencia Emprendedora S| Z| 8| »n| =
sl z| 8| =@l §
Bl s | 3| 2
Z | O < | O »n
1 |2 |3 (4 |5

Conformacion de Redes

1 | Usted mantiene una comunicacion fluida y productiva con sus redes de contacto?

» (Mantiene usted relaciones cordiales y reciprocas con expertos que le ayuden a alcanzar
sus objetivos organizacionales?

3 (Usted mantiene una red de contactos con personas de experiencias e influyentes con el
fin de buscar apoyo en la consecucion de las metas?

4 (Usted hace uso de tecnologias de informacion y redes sociales para incrementar las
relaciones con sus clientes?

5 | ¢Usted utiliza las redes sociales para tener una mejor vision de las oportunidades?

6 | (Usted fomenta el intercambio de informacion dentro de su organizacion?

Resolucién de Problemas

- (Cuando usted se enfrenta a un problema dificil, cuenta con la capacidad de implementar
estrategias para dar solucion a un problema?

8 (Ante situaciones de problemas relevantes usted, cuenta con la capacidad de recibir
asesoria para dar solucion un problema?
(Usted tiene la capacidad para compartir con los miembros de la organizacion de los

? problemas suscitados?

10 (Usted tiene la capacidad de solucionar problemas tomando en cuenta un plan de trabajo
que permita alcanzar las metas establecidas?

1 (Usted cuenta con la capacidad para dar cumplimiento a los reglamentos dentro de la
organizacion?

Orientacion al Logro
12 | ;Usted identifica oportunidades orientadas a alcanzar el éxito de la empresa?
13 (Usted cuenta con la capacidad de transformar los planes en acciones para el logro de los

objetivos?
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14 | ;Usted utiliza los recursos eficientemente para brindar un buen servicio a los clientes?

15 (Usted cuenta con la capacidad de ejecutar los procedimientos para brindar un buen
servicio hacia el cliente?

16 (Usted cuenta con la capacidad de tomar en cuenta las experiencias exitosas para la
organizacion?

17 (Usted cuenta con la capacidad de perseverancia frente a los problemas suscitados dentro
de la organizacion para el logro de los objetivos?

Asumir riesgos

18 | ;Usted asume riesgos después de evaluar las ventajas y desventajas que tiene?

19 | ;Usted emprende acciones nuevas que pueden traer beneficios a pesar de producir riesgo?

20 (Usted identifica mayores posibilidades de logro que de fracaso en diferentes situaciones
de riesgo que se presentan?

21 (Usted demuestra seguridad en su desempeilo y confianza en si mismo para asumir
riesgos?

2 (Usted controla sus emociones y toma decisiones acertadas en situaciones de ambigiiedad
e incertidumbre?

Trabajo en equipo

23 (Usted cuenta con la capacidad para generar una participacion activa con el equipo de
trabajo?

2 (Usted tiene la capacidad para poder generar nuevas ideas o proyectos dentro del grupo de
trabajo?

25 (Usted realiza reuniones de equipo regularmente para escuchar las opiniones de sus
compaferos y adoptar mejores ideas?

26 (Usted aplica criterios y procedimientos de evaluacion del desempefio del equipo con
transparencia?

27 | (Usted colabora y coopera con el equipo de trabajo para lograr los objetivos propuestos?

28 | (Usted orienta las potencialidades del trabajo en equipo alrededor de un objetivo comin?

Creatividad

29 (Usted cuenta con la capacidad de generar nuevas ideas y diferentes a lo ya existente
dentro de la organizacion?

30 (Usted tiene la capacidad de realizar nuevas transformaciones a sus ideas que mejoren su
calidad de servicio?

31 (Usted busca informacion actualizada para mejorar procedimientos sobre como
perfeccionar las actividades realizadas?

32 | (Usted cuenta con la capacidad de generar nuevos modelos o procesos de trabajo?

Autonomia

13 (Usted cuenta con la autonomia para realizar sus proyectos y trabajo de manera
independiente?

34 (Usted define sus propios métodos, procedimientos, criterios y tiempos para evaluar su
desempeid en la empresa?

35 (Usted se fija en su propio ritmo de trabajo de acuerdo a las necesidades de la
organizacion?

36 (Se siente confiado que puede tener éxito en cualquier actividad que se proponga
ejecutar?

37 (Cuando usted estd desempeniando algo dificil o desafiante, se siente confiado en su

triunfo?

Iniciativa
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(Usted mejora resultados en su proceso de trabajo sin necesidad de una intervencion

38
externa?

39 (Usted toma la iniciativa ante situaciones nuevas y complejas que surgen dentro de la
organizacion?

40 (Usted de manera proactiva, muestra una rapida solucion ante las pequeias dificultades o

problemas que surgen en el dia a dia de la actividad?

41

(Usted cuenta con la capacidad de proponer nuevas alternativas para alcanzar sus
propositos en su organizacion?

2
S 2
o Sostenibilidad empresarial E 7 E @
N S| 2| 8| @| =
Z| O | <] O @»n
1 (2 (3 |4 |5
Econémico
(Usted acostumbra realizar sus informes de sus ingresos y egreso de su negocio?
2 | ;Mensualmente, realiza su informe de sus ganancias y pérdidas de su negocio?
3 (En la tltima evaluacion financiera de su negocio, tiene conocimiento sobre su estado
econdémico de su negocio?
4 | ;En estos ultimos afos ha invertido para mejorar su producto y servicio brindado?
5 | (En estos tltimos meses ha implementado algin nuevo proceso para mejorar sus ventas?
(Usted implementa nuevas estrategias para minimiza costos en la produccion de sus
6 productos?
Social
(Usted otorga beneficios laborales a sus trabajadores de acuerdo a las normas laborales?
(Usted implementa algun incentivo a sus trabajadores de acuerdo al rendimiento laboral?
9 (Usted aplica un plan de capacitacion a su personal para mejorar su desempeiio laboral
dentro de la organizacion?
10 (Usted, brinda la indumentaria adecuada para la seguridad de su trabajador dentro de la
organizacion?
Ambiental
11 (Usted hace préactica en la seleccion y clasificacion de los residuos organicos, inorganicos
para el cuidado del medio ambiente?
12 | ;Usted aplica las normas de las buenas précticas de manipulacién de alimentos?
13 | ;Realiza usted un plan de recoleccion de residuos y reciclaje post-consumo?

Datos de control:

Nombre del encuestado:

Visto bueno por:

Lugar y fecha de la encuesta:
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. INFORMACION GENERAL
1.1. DEL (LOS) EXPERTOS

Apellidos y Nombres:... zhe. Cont 'M’AS SLAS L J i P

1.2. DEL AUTOR DE INVESTIGACION
Proyecto de Investigacion: “COMPETENCIA EMPRENDEDORA Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
DE LAS MICROEMPRESAS EN LOS RESTAURANTES INTERVENIDOS POR LA ONG PERSPEKTIVA

DE LA CIUDAD DE ABANCAY, 2018
DpCH. BRAN NA ATANVACLD ZA O/ BOAA

Instrumento:
Cuestionario () Formato de Entrevista ( ) Otros ( )...oveeieiiieiiiiiiiiiiiiiii,

1.3. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

6 Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
B e SRR Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
(0 - 20%) (21 -40%) | (41-60%) | (61-80%) (81-100%)
1 CLARIDAD Formulacién con =
lenguaje apropiado 9o ©/fe
2 OBIJETIVIDAD Se expresa en N
conductas observables A5
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la -
ciencia y tecnologia Q5%
4 ORGANIZACION Muestra una o
organizacion légica 93 54
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos S
en cantidad y calidad 93t
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para
valorar aspectos de las A
: 127
estrategias
74 CONSISTENCIA Sustenta aspectos -
tedricos y cientificos "? 5t
8 COHERENCIA Entre dimensiones, o
indicadores e indices 935%
9 METODOLOGIA Responde al propdsito )
del problema Q2%
10 | OPORTUNIDAD Instrumento adecuado =
y oportuno 93<
TOTAL 93-9%

II. OPINION DE EXPERTO
Vistos el instrumento disefiado en relacién con las variables, dimensiones, indicadores e indices
y en cumplimiento con los Art. 25° y 35°¢jecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica
del Reglamento General de Grados y Titulos — UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el
proceso de levantamiento de informacién

(>J Se valida
( ) No se valida e
Abancay, 7. ... e L PELY, il del 2019

ICAL o BASTIDAS

=4 LN:vERSIDAD NALIONAI
@ DE, PU A
0

Firma y Sello del Experto:
DNI: 4194299<%
Teléfono: 5/» 2036 &3 97
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. INFORMACION GENERAL
1.1. DEL (LOS) EXPERTOS

1.2. DEL AUTOR DE INVESTIGACION
Proyecto de Investigacién: “COMPETENCIA EMPRENDEDORA Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
DE LAS MICROEMPRESAS EN LOS RESTAURANTES INTERVENIDOS POR LA ONG PERSPEKTIVA
DE LA CIUDAD DE ABANCAY, 2018”

Instrumento:
Cuestionario (3¢) Formato de Entrevista ( ) Otros ( )e.euevevirreeenniiininsiinensesannn

1.3. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

| moicavones | cRiTERIOS | Cocmie s comtiiiand Al de ot
(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61-80%) (81-100%)
|| SARDAD gl gy 85 24
§ PR E:nduc:l’;p;:::'vablg é) 0%
RO | A 90%
4 ORGANIZACION g(r::tl:: ot g2 c:na 8 8 %
5 SUFICIENCIA ;Jiz::,ﬁd;gsy :mt:s ? 5 %
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para
::;:ng ?asspectos de las ) %

7 CONSISTENCIA (Se‘:ss;?ot:y ?immos g 5 %
il st Psloeco e 854
9 METODOLOGIA gmxl;il;:lapmpésno 8 7 %
10 | OPORTUNIDAD ;nzpn:rr:ruern:o adecuado 8 g %

TOTAL §t-4H%

Il. OPINION DE EXPERTO
Vistos el instrumento disefiado en relacién con las variables, dimensiones, indicadores e indices y en cumplimiento
de los exigidos en la ejecucién de investigacién cientifica y del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Facultad de Administracion — UNAMBA. Previa evaluacién dela técnica e instrumento de levantamiento de
informacion.

(%)) Se valida
) No se valida
Abancay,22....de.. s T U0 . ... del 2019,

Firma y Sello del Experto:

DNE: 29 YD §¢y ¢2
Teléfono:
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

y

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. INFORMACION GENERAL
1.1. DEL (LOS) EXPERTOS

Apellidos y NombresVefalo‘glyza/FMoé/

1.2. DEL AUTOR DE INVESTIGACION
Proyecto de Investigacién: “COMPETENCIA EMPRENDEDORA Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
DE LAS MICROEMPRESAS EN LOS RESTAURANTES INTERVENIDOS POR LA ONG PERSPEKTIVA
DE LA CIUDAD DE ABANCAY, 2018™

Responsable/s:. ‘B‘?w . ﬂ/-} YNR. ATA Nﬁa I

Instrumento:
Cuestionario () Formato de Entrevista ( R 0. L i T m———

1.3. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

% Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
N INDICADORES SOIERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
(0 - 20%) (21 -40%) | (41-60%) | (61-80%) (81-100%)
1 CLARIDAD Formulacién con »
lenguaje apropiado ¥ Y /0
2 OBIJETIVIDAD Se expresa en T
conductas observables 9-) 75
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la O °
ciencia y tecnologia 9 /o
4 ORGANIZACION Muestra una =
organizacién légica ) A
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos e
en cantidad y calidad 7 ,T Gl
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para =
valorar aspectos de las 57 0
estrategias
7 CONSISTENCIA Sustenta aspectos =
tedricos y cientificos q I x
8 COHERENCIA Entre dimensiones, 2
indicadores e indices q 0 7
9 METODOLOGIA Responde al propésito -
del problema q B
10 | OPORTUNIDAD Instrumento adecuado ,
y oportuno j 0z
TOTAL 58 #4

II. OPINION DE EXPERTO

Vistos el instrumento disefiado en relacién con las variables, dimensiones, indicadores ¢ indices y en cumplimiento
de los exigidos en la ejecucion de investigacién cientifica y del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Facultad de Administracion — UNAMBA. Previa evaluacién dela técnica e instrumento de levantamiento de

informacion.

() Se valida
( ) No se valida

Firma y Sello del Experto:
P 21446272
950 281 020

31

Abancay,

Ben PORID: . del 2019.
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ANEXO 4: ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION

La presente encuesta es para desarrollar el trabajo de investigacién denominada “Competencia
Emprendedora y Sostenibilidad Empresarial de las microempresas en los restaurantes intervenidos por
la ONG PERSPEKTIVA de la ciudad de Abancay, 2018”, le agradecemos por su colaboracién.

Indicaciones: marque usted con un aspa “X™ la respuesta que considere se ajusta mas a la realidad
desde el menos importante al mas importante de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

Calificacion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Puntaje 1 2 3 4 5
2
o o
El .| 5] ¢
Ne Competencia Emprendedora Sl e B
S B b B
= () - (& 7]
1 20003 |40 |5
Conformaciéon de Redes
1 ;Usted mantiene una comunicacién fluida y productiva con sus redes de contacto? x
2 ¢Mantiene usted relaciones cordiales y reciprocas con expertos que le ayuden a alcanzar
sus objetivos organizacionales? X
3 ¢Usted mantiene una red de contactos con personas de experiencias e influyentes con el fin )
B de buscar apoyo en la consecucién de las metas? X
4 (Usted hace uso de tecnologias de informacién y redes sociales para incrementar las >
relaciones con sus clientes?
S &Usted utiliza las redes sociales para tener una mejor visiéon de las oportunidades? b .4
6 | iUsted fomenta el intercambio de informacién dentro de su organizacién? X
Resolucion de Problemas
- Cuando usted se enfrenta a un problema dificil, cuenta con la capacidad de implementar
estrategias para dar solucion a un problema? X
3 ¢Ante situaciones de problemas relevantes usted, cuenta con la capacidad de recibir asesoria ko
para dar solucién un problema? X
9 (Usted tiene la capacidad para compartir con los miembros de la organizacién de los
problemas suscitados? X
10 ; Usted ti¢11c la capacidad de soluciona.r problemas tomando en cuenta un plan de trabajo
que permita alcanzar las metas establecidas? X
1 (;Usth cuenta con la capacidad para dar cumplimiento a los reglamentos dentro de la .
organizacion? X
Orientacién al Logro
12 | ;Usted identifica oportunidades orientadas a alcanzar el éxito de la empresa? 4
13 g_U_stgd cuenta con la capacidad de transformar los planes en acciones para el logro de los >
objetivos?
14 | ;Usted utiliza los recursos eficientemente para brindar un buen servicio a los clientes? »E
15 [,Us_tcd cuenta con la capacidad de ejecutar los procedimientos para brindar un buen servicio i
hacia el cliente? X
16 (',Us(eq cuenta con la capacidad de tomar en cuenta las experiencias exitosas para la )
organizacién? X
17 ¢ Usted cuenta con la capacidad de perscx"cr_ancia frente a los problemas suscitados dentro >
de la organizacion para el logro de los objetivos?
Asumir riesgos
18 | (Usted asume riesgos después de evaluar las ventajas y desventajas que tiene? x
19 | ;Usted emprende acciones nuevas que pueden traer beneficios a pesar de producir riesgo? X
20 g,Usfed identifica mayores posibilidades de logro que de fracaso en diferentes situaciones
de riesgo que se presentan? X

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
21 | ;Usted demuestra seguridad en su desempeiio y confianza en si mismo para asumir riesgos? X
2 g,psled Fomrola sus emociones y toma decisiones acertadas en situaciones de ambigiiedad X
e incertidumbre?
Trabajo en equipo
23 ¢Usted cuenta con la capacidad para generar una participacidn activa con el equipo de
trabajo? X
24 @Ustgd tiene la capacidad para poder generar nuevas ideas o proyectos dentro del grupo de
trabajo? 73
25 (Usted realiza reuniones. de e_quipo regularmente para escuchar las opiniones de sus %
~ | compaiieros y adoptar mejores ideas?
26 ¢Usted aplica criterios y procedimientos de evaluacién del desempeiio del equipo con :
transparencia? X
27 | (Usted colabora y coopera con el equipo de trabajo para lograr los objetivos propuestos? X
28 | ;Usted orienta las potencialidades del trabajo en equipo alrededor de un objetivo comun? >
Creatividad
29 (Usted cuenta con la capacidad de generar nuevas ideas y diferentes a lo ya existente dentro .
de la organizacion? e
0 ¢Usted tiene la capacidad de realizar nuevas transformaciones a sus ideas que mejoren su 1
3 calidad de servicio? X
31 ¢ Usted : busca infgr.macién av;tualizada para mejorar procedimientos sobre como X
perfeccionar las actividades realizadas?
32 | (Usted cuenta con la capacidad de generar nuevos modelos o procesos de trabajo? x<
Autonomia
33 ¢Usted cuenta con la autonomia para realizar sus proyectos y trabajo de manera
independiente? X
34 4Usted define sus propios métodos, procedimientos, criterios y tiempos para evaluar su X
desempeno en la empresa?
35 | ;Usted se fija en su propio ritmo de trabajo de acuerdo a las necesidades de la organizacioén? X
36 | ;Se siente confiado que puede tener éxito en cualquier actividad que se proponga ejecutar? X
37 | ;Cudndo usted esta desempenando algo dificil o desafiante, se siente confiado en su triunfo? %
Iniciativa
38 ¢Usted mejora resultados en su proceso de trabajo sin necesidad de una intervencion
externa? X
39 (Usted toma la iniciativa ante situaciones nuevas y complejas que surgen dentro de la x
- organizacion?
40 (Usted de manera proactiva, muestra una répid; solucién ante las pequenas dificultades o
problemas que surgen en el dia a dia de la actividad? X
41 (',Usled' cuenta con la. capacidad de proponer nuevas alternativas para alcanzar sus X
propositos en su organizacion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
o
54 =v
o
Blal Bl e
N° Sostenibilidad empresarial o = e e et
s | el S
SIE|Z|E| S
Z| QO €| Q) @
N2 ISR aeS
Economico
1 (Usted acostumbra realizar sus informes de sus ingresos y egreso de su negocio? X
2 (Mensualmente, realiza su informe de sus ganancias y pérdidas de su negocio? >
3 ¢En la ultima evaluacién financiera de su negocio, tiene conocimiento sobre su estado
econémico de su negocio? X
1 ¢En estos ultimos anos ha invertido para mejorar su producto y servicio brindado? x
5 ¢En estos iltimos meses ha implementado algiin nuevo proceso para mejorar sus ventas? X
6 (Usted implementa nuevas estrategias para minimiza costos en la producciéon de sus s
productos? X
Social
7 ¢Usted otorga beneficios laborales a sus trabajadores de acuerdo a las normas laborales? X
8 (Usted implementa algiin incentivo a sus trabajadores de acuerdo al rendimiento laboral? > 4
9 ¢Usted aplica un plan de capacitacion a su personal para mejorar su desempeno laboral )
dentro de la organizacién? X
10 |¢Usted, brinda la indumentaria adecuada para la seguridad de su trabajador dentro de la
organizacion? X
Ambiental
11 | (Usted hace préctica en la seleccién y clasificacion de los residuos orgéanicos, inorganicos o
para el cuidado del medio ambiente? X
12 | Usted aplica las normas de las buenas practicas de manipulacién de alimentos? X
13 Realiza usted un plan de recoleccion de residuos y reciclaje post-consumo? x

Datos de control:
Nombre del encuestado: FECNANDD PENA FAQFENN — THE HARIA'S (HIZKEN
Visto bueno por:
Lugar y fecha de la
encuesta:

AV- Mpg15edt Goringea N®413; O02-08- 2019
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ANEXO 5: RELACION DE MICROEMPRESAS INTERVENIDOS POR LA ONG
PERSPEKTIVA

PERSPEITIVA
COLECTIVO INTEGRAL DE DESARROLLO - PERSPEKTIVA

“Proyecto Multiregional de Formacion y Acompanamiento de Jovenes Emprendedores™
“Ano del diglogo y la Reconciliacion Nacional™

Abancay, 20 de septiembre del 2018

SENORITA:
EGRESADA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION - UNAMBA
Celia Pacco Ferro

ASUNTO: REMITO INFORMACION SOLICITADO

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Es sumamente grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar nuestro cordial saludo
a nombre de PERSPEKTIVA DE DESARROLLO SOSTENIBLE, antes Colective Integral de
Desarroilo- CID, Institucion con 26 anios de experiencia que promueve v emprende la creacion
de empresas con jovenes emprendedores a través del provecto "MULTIREGIONAL DE
FORMACION Y ACOMPANAMIENTO DE JOVENES EMPRENDEDORES DEL PERU™.

Por medio del presente y en referencia a lo solicitado de fecha 02 de agosto del presente aio,
doy respuesta a lo solicitade sobre la informacion general de fa ONG y la base de datos de los
emprendimientas en el rubro de restaurantes intervenidos por la ONG PERSPEKTIVA de la

cindad de Abancay, para fines por conveniente.,

Para tal efecto, adjunta lo solicitado.

Sin otro particular, v agradeciendo la atencion a la presente, guedo de usted

Atentamente,

ga!d
c.\)’x'-".v. P AL S0
f ‘ /
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COLECTIVO INTEGRAL DE DESARROLLO — PERSPEKTIVA PERSPEI TIVA
“Proyecie Multiregional de Formacidn y Acompaiamienio de Jovenes Emprendedores™
“Aie ded didfoge v ln Reconcifiacién Naclonal™

RELACION DE MICROEMPRESARIOS EN EL RUBRO DE RESTAURANTES

AP, AP.

N oMl PATERN MATERNO NOMBRES SEXO DIRECCION GRADO DE INSTRUCCION
1 405739008 Agullar Tarype Cerila Mujer A, Argenting 5fn Secundaria completa
2 AA0E3905 Aynisips Huacheca Tania Emrinn BAujer ir. Ecusdor N® 121 Secundora mcomplets o menos
3 BOG2I2TO Pampafioups Huarcays Atilio Hombre Ay, Brazl 5fn Secundora Complets
4 A1 200ES Benavides Bellodas Consuelo Milagros Bujer Ir_ Arica 312 Teonics comiplets
5 4131278432 Blns Flores Yirgtnia MLjer Avw. Brasil 5/ Secundarie incomplets o manos
G 43501733 | Caperes Pipa Ruddy Yonathan Hombre Ir. El salwador 5/ Secundaria completa

A159004E Ay, Las Mavinas 5/N (Costsdo

Cemni Disspe Clsra MAujer paradero Groul Linreersitarias complets

A3 1067 Ceorahua e e Caln Hombre #4. Panamericana sfm Secundaria compleia
9 41010238 Chipana Mendara aAngslica BAujer A%, Las Malvinas 209 Uinfweraltaria complets
10 4283533 | chirinos CamieD Mirss Izabe Mujer Ir. hsriscal gamarra a/n Secundara completa
11 47304333 Candor Ticoma Wermonlca Julia Miujer Aw. Abancoy 3/n Secundora mcompleta o menos
12 46333134 Cdrdoum Mezs Rosario Blujer A Las Malvinas 54 Secundaris completa

ABT1E260 A, Trcunyetacion esquiing Ay
13 Cruzr Eravo Sandia BAujer Sinchi Roca Secundora ncomplets o menos
14 4I434353 Espinoza Corbanjsl Juana Muler &%, Marizcal Gamarra N 424 Téonica ircomplets
15 43884300 Gamarra Kari Leanarda BAujer Ir. Pachacute: N*118 Secundoria incomplete o menos
16 4T0283TO0 GOnKare Loairs Ronie Alelandro Hombre Av. Los Rosales & -18 securidaris complets
17 40351032 Gutierres DCiusmiana Dmer Hombre Av. Manus| prado alio Secundaria incompleta o menos
18 2234277 Herrera Torres Huma Aaul Hombre Ir. Apurimac Linfwersitaria incomplets
19 A3S0IAAE Huaman THto hiaribel Mujer A, Bolhds 5fn Secundars complets

: ; lacion con

20 il Huarcaya Leon Yary AAujer ':"-:"'ca':'””-""""‘-‘ e e Secundara incompleta o menos
21 TOTG4E54 Hurtsdo tilvers Elzabeth BAujer Ir. Baliwia 330 secundaris completa

FERIIO A sumusto Salarsr Bondy Mz I
22 Leon Wilcas Cristhian Hombre Lote 13 Secundaria incomplets o menios
#3 43545343 Liocia Gurman Renes Miujer A, Arensy Secundora mcompleta o menos

MICAELA UASTIDAS
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COLECTIVO INTEGRAL DE DESARROLLO — PERSPEKTIVA
“Provecte Multiregional de Formacidn v Acompaiamients de Sovenes Emprendedores ™

“Aae del didloge v fn Reconcilfacidn Noclomal™

PERSPEITIVA

24 TFATG01G Loper Inka Yirminle Mujer Ir Pumo Secundarla incompleis o menos
25 41440102 Mizucniln Carbajal Herlindn Blujer A, Las Malvinas 309 Secundaria incomplets o menos
26 TODIALAN Merdear Altamirsno a0 Hombre Aw. Bollvar M° 4268 Secundaris incomplets o meEnios
27 Anap4say KLnares Baorda thudith BAujer &y, Abancay of Independencs | Universitarda ircomalets
28 42405754 Falomino Aohles Kelly Edith Mujer A Las Mabvinas Técnica completa
29 402197392 Péren Arbieto Rita Wiky Muijer Aw. Lz Malvinas Ténica complets
30 41230138 | panto Zovzln Nlgne Hombre A, Condebeimba 238 Téonica comopleta
31 41307274 Puete Naolasco FEnara Hombre Ir_ San hiartin Mre B Lote 132 Linkeersitaria Incompleta
32 REERT. ] Puga Ayguipa Moshemil Bujer A Mufiez NS00 Secundara completa

i, O alacion c/n
13 s Raohles Calay Vith Vanesss BAisjer :: :-.-::l:l;\-: ot Secundaria incomplets o menos
34 A73BIATT Rojas Tica Richar Hombre Bv. luanpablo Costro N- 429 Secundaria incomplets o menos
35 45301701 ol an Benites Nancy BAujer A, Ursgusy 106 Técnica incomplets
36 4r301lnd ool mrar Chigana Cesar Hombire calle victoria N® 211 Técnica complets
37 ATEAZAT | camata Barrios Juan Luis Hombire A, Oircunyalacion secundaria mcompleta o mencs
3B 48711262 Sanches bendora Gubsns Janeth BALijeT Ax. Oircurvalscion Secundara incompleta o menos
39 43025063 sarmiento Agjas Sincya BLijer Ir. Huancawelica N™310 Téonica complets
4 A3E1ETLS Sarmiento faling Sonia Bujer Aw. Brasil s'n Secundars incomplets o menos
41 42803782 Sepranag Pefls Vanessy Cleafe Bujer Urh, Magisterial 5N Uinkéersitaria completa
42 A3408T 43 Tapia Cobarrubias alicla Bujer Aw. Pachacutec SN Secundara complets
43 ABZ1E1E3 T ridye=nig) e Escobar Randy Hombire Bw. Abancay N 405 Secundars incomplets o menos
44 44504353 vargas Willcas Roma Hombire A% Huancawelica 734 Témica completa
45 TZ41E804 velille #e=nedoza Romaria Hombre Ax. Pachscutec 5/N Unieersitaria Incompleta
46 42571867 villcas veEsa Clawdia Mujer By Las mabdnas Secundara incompleia o menoy
47 44231048 VIrgarTa Ciusdntans Ayte yadira BAujer A Mufler 800 Secundaria incomplets o meEnos
48 Ll i ] ¥ pansgul Chamibd Percy Hombre A, Argenting N° 341 Secundara completa
49 475483212 Zambrana auillar nagaly kely BT Ir. Mmriscal garnarra secundars complets
1] 41009982 | refin Farfan Fernanda Hombre Aw. Bariscal Gamarra N'417 iiniversitaria completa

FUENTE: Base de dotos de o ONG PERSPEXTIVA Abancay — 2018
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