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INTRODUCCION

En las ultimas décadas las organizaciones adoptaron diversos modelos de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo, con la finalidad de mejorar su asertividad en la disminucién de los
accidentes e incidentes laborales. Sin embargo, la mayoria de estos modelos de gestion
tradicionales han estado limitados por su caracter reactivo y temporal. Uno de los enfoques de
mayor importancia en la superacion de todas estas limitaciones tiene que ver con en el proceso
de gestion de seguridad basada en los comportamientos (PGSBC), que se basa en el desarrollo de
observaciones a las personas en el cumplimiento de las tareas y retroalimentacion de informacion
y reforzamiento positivo en tiempo real, con el proposito de eliminar los comportamientos y
riesgos observados, asi como, en algunos de los casos mas avanzados, modificar los factores
ambientales y organizativos que los originan.

La esencia de este proceso radica en la realizacion de observaciones enfocadas en situaciones o
sobre la base de un inventario de comportamientos criticos utilizados en el desarrollo de las
tareas por los empleados. La observacion se realiza por un personal que se gestiona y capacita
minuciosamente, y luego se responsabiliza con las observaciones sistematicas de los
comportamientos durante la ejecucidn de las tareas criticas, registrando las acciones seguras y de
riesgo que describen el nivel de ejecucion.

El proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento es, ante todo, un proceso
fundamentado en influenciar al comportamiento humano, por medio de un compromiso integral
que impulsa la participacion de la gerencia, mandos medios, supervisores y empleados en
general. La aplicacion de este proceso no se limita a un tipo de sector o grupo industrial

determinado. Es universal, como otros modelos de gestion, y basa su efectividad no exactamente
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en la disminucién de los accidentes, sino en el aumento de los comportamientos seguros, como la
base fundamental para disminuir los accidentes del trabajo.

Es asi como este proceso impacta positivamente las tasas de incidentes de la forma mas rentable,
fundamentado en componentes tales como: a) identificacion de los comportamientos inseguros,
b) una adecuada observacidn por medio de observaciones enfocadas en las situaciones de trabajo
0 a traves de listas de verificacion, retroalimentando a las personas observadas, y reforzando los
comportamientos de aquellos que posee una ejecucion segura, ¢) educando a los observadores y
empleados, d) evaluando el comportamiento de seguridad, y e) propiciando una amplia e
ilimitada participacion en el proceso de cambio cultural y de gestion de la seguridad.

La excelencia de la seguridad requiere de un cambio de cultura importante, que permita una
participacion activa de los empleados de una compafiia, asi como un alto compromiso de la alta
gerencia en los procesos de transformacion, que animan todo tipo de proceso gque necesite de
estas caracteristicas.

Existe una amplia pero dispersa informacién sobre algunas de las experiencias obtenidas con la
aplicacién de este proceso, y no precisamente en idioma espafiol, por lo que es importante que
los interesados en profundizar en estos temas, posean un material de referencia como este que les
relacione las mejores experiencias alcanzadas y motive a generalizar su aplicacion en cualquier
empresa que posea las condiciones mas apropiadas.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es optimizar los comportamientos seguros y una
mejor comunicacién reduciendo asi la probabilidad de que sucedan accidentes e incidentes

mediante la implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento.
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RESUMEN

Compariia Minera Ares S.A. dedicada a la extraccion y procesamiento de minerales metalicos de
origen hidrotermal de alta sulfuracién. Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. empresa que presta
servicios a Cia. Minera Ares. Como todo trabajo en mina, tiene sus diversos peligros y riesgos,
por tanto el objetivo de la presente tesis es optimizar los comportamientos seguros y una mejor
comunicacion reduciendo asi la probabilidad de los incidentes mediante el programa de
seguridad basada en el comportamiento, utilizando como tipo de investigacion: prospectivo,
nivel de investigacion: explicativo y método de investigacion deductivo, la ejecucion del trabajo
de investigacion se realizd con una comparacion de indicadores de seguridad obtenidos entre los
meses de julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2018 donde se
observa una notable disminucién de accidentes e incidentes en los 3 ultimos meses; llegando a
los siguientes resultados positivos: el grado de riesgo después de la implementacion del PSBC en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. fue: alto (2,63%), moderado (57,89%), tolerable (39,48%)
y el indice de seguridad después de la implementacion del PSBC en Contratistas Mineros
Alvarez S.A.C., en promedio fue de 85,04 % y finalmente se concluye que se encontré un
cambio notorio entre los datos obtenidos de grado de riesgo e indice de seguridad antes y
después de la implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. y la implementacién del programa de seguridad basada en
el comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. demostro eficacia y efectividad para
disminuir el grado de riesgo e incrementar el indice de seguridad de manera notoria en Compafiia
Minera Ares S.A-U.O. Pallancata.

Palabras clave: Peligro, riesgo, comportamiento seguro, comunicacion, programa de seguridad,

comportamiento.
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ABSTRACT

Company Mining Ares S.A. Dedicated to the extraction and processing of metallic minerals in a
conventional, semi-mechanized and mechanized manner of reservoirs of high sulfur
hydrothermal origin. Contractors Miners Alvarez S.A.C. company that provides services to
Company. Mining Ares and that is dedicated to perform civil and metalworking works both
indoors and in mine surface. Like all mine work, it has its various dangers and risks, therefore
the objective of this thesis is to optimize safe behaviors and better communication thus reducing
the probability of incidents through the behavior-based safety program, using as a type of
research: prospective, research level: explanatory and deductive research method, the execution
of the research work was carried out with a comparison of safety indicators obtained between the
months of July, August, September, October, November and December of the year 2018 where
there is a notable decrease in accidents and incidents in the last 3 months; reaching the following
positive results: the degree of risk after the implementation of the behavior-based safety program
in Contractors Miners Alvarez S.A.C. It was: high (2.63%), moderate (57.89%), tolerable
(39.48%) and the safety index after the implementation of the behavior-based safety program at
Alvarez SAC Mining Contractors, on average It was 85.04% and finally it is concluded that a
noticeable change was found between the data obtained from the degree of risk and the safety
index before and after the implementation of the behavior-based safety program in Contractors
Miners Alvarez SAC and the implementation of the behavior-based safety program in
Contractors Miners Alvarez S.A.C. demonstrated effectiveness and effectiveness to reduce the
degree of risk and increase the security index in a notable way in Company Mining Ares S.A-
U.O. Lever

Keywords: Danger, risk, safe behavior, communication, safety program, behavior.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS
1.1. Descripcién del Problema

La presente investigacion se fundamenta en la observacion comportamental y comunicacion
efectiva del trabajador en el area de desempefio. Habiendo precedentes de pérdidas
materiales, incidentes, accidentes leves, graves y mortales, cercanos en otras empresas que
laboran para Cia. Minera Ares S.A. — U.O. Pallancata con los que se tiene influencia directa
del area de trabajo, misma area donde acontecieron estos eventos desafortunados.

Uno de los pilares de Cia. Minera Ares S.A. que hace mencidn en su Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional es “Prevenir y controlar cualquier accion que pudiera afectar la seguridad
y salud en el trabajo. Asimismo, proponer soluciones para que no se repitan las acciones que
las hubiesen afectado”. La empresa Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. en responsabilidad
e identificacion con la seguridad, ha determinado e identificado los factores que han sido
causales de estos eventos no deseados, que son exceso de confianza, no uso de EPPS, falta
de seriedad en el trabajo, no uso de dispositivos de seguridad, falta en el cumplimiento de
estdndares y procedimientos, incumplimiento de las reglas de tolerancia cero y
comunicacion deficiente; identificadas las causas se procede a proponer alternativas de
solucion para evitar mas pérdidas tanto humanas asi como materiales, de esta manera
realizando la “Evaluacién de Riesgos Fundamentada en la Observacion Comportamental y
Comunicacién Efectiva en Contratistas Mineros Alvarez - Compafila Minera Ares S.A. -

U.O. Pallancata-Afio 2019”.
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1.1.1. Enunciado del problema

1.1.1.1. General
¢De qué manera la observacion comportamental y comunicacion efectiva influye en la
Evaluacién de Riesgos en Contratistas Mineros Alvarez - Comparfiia Minera Ares S.A. -
U.O. Pallancata-Afo 2019?

1.1.1.2. Especificos
¢Cual es el grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad, antes y después de la
implementacién del Sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas

Mineros Alvarez — Compafia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019?

¢De qué manera la evaluacién de riesgos con la implementacion del Sistema de
Seguridad Basada en el Comportamiento incrementa el indice de seguridad en
Contratistas Mineros Alvarez - Compafila Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio

2019?

1.1.2. Objetivos

1.1.2.1. General
Optimizar los comportamientos seguros y una mejor comunicacién reduciendo asi la
probabilidad de los accidentes e incidentes mediante el programa de seguridad basada

en el comportamiento.
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1.1.2.2. Especificos
Evaluar el grado de riesgo antes y después de la implementacion del programa
seguridad basada en el comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez — U.O.

Pallancata - Afio 2019.

Evaluar la manera de incrementar el indice de seguridad, con la implementacion del
programa seguridad basada en el comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez -

Compaiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata - Afio 2019.

1.1.3. Justificacion
La seguridad en mineria es fundamental, es mas importante ante cualquier otra actividad;
prevenir, anticiparse al acontecimiento de un accidente practicamente es controlar la
seguridad en su totalidad. Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. como parte de las
empresas especializadas de ejecucion de obras en Cia. Minera Ares S.A. y en
cumplimiento del segundo compromiso de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
que menciona “Cumplir con la legislacion u otras disposiciones aplicables de cada pais
donde Hochschild Mining opera y, de la misma forma, con las exigencias que la
corporacion suscribe, referidas a seguridad y salud en el trabajo” es de responsabilidad y
obligacion de Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. estar dentro de los estandares de
seguridad; se infiere las siguientes justificaciones:
e Prevenir y controlar riesgos.
e Comunicacion eficiente.

e Ambiente seguro de trabajo.
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e Cambio de conducta negativa del trabajador.

e Produccidn eficaz y segura de la empresa.

1.1.4. Delimitacion

1.1.4.1. Delimitacion espacial: El estudio se limitard a Compariia Minera Ares S.A. - U.O.
Pallancata.

1.1.4.2. Delimitacion temporal: La investigacion cubrird el tiempo desde la presentacion del

proyecto de tesis hasta la sustentacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. A Nivel internacional
(Martinez, 2014), en la investigacion titulada: “El Proceso de Gestion de la Seguridad
Basada en los Comportamientos: Actuacién de los Supervisores en Empresas de
Manufactura”, el trabajo esta basado en El Proceso de Gestion de la Seguridad Basada en
los Comportamientos desde la actuacion de los supervisores, surge al modificar las
responsabilidades y formas en que intervienen mandos medios y supervisores respecto a
la seguridad; a diferencia de los enfoques tradicionales que obligaban al uso de
observadores en la consecucion de las observaciones y los reforzamientos positivos. Para
muchas organizaciones que convocan a numerosos observadores en las tareas mas
importantes de este proceso, ha pasado a ser una prioridad comenzar a contrarrestar los
altos consumos de tiempo y mejorar la eficiencia en todas las etapas o fases de su
implementacién, mantenimiento y desarrollo. Las labores de supervision implican
conocimiento técnico y conductual, el supervisor se constituye en un factor fundamental
para el logro de seguridad en la empresa. Su gestion lidera el proceso, ofreciendo al
trabajador la asesoria necesaria para desarrollar habitos que soportan los sistemas y
procedimientos de trabajo seguros, y apoyandose en nuevos estilos de liderazgo que le
facilitan la comunicacion, que propician un mejor clima laboral, donde es posible lograr
un mayor compromiso de sus colaboradores hacia el trabajo, la seguridad y el medio
ambiente. La investigacion, permitio disefiar un nuevo modelo y formas de evaluacion

proactivas de un mayor alcance, para medir el desarrollo o consistencia del proceso de
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Seguridad Basado en Comportamientos, garantizando una mayor efectividad y eficiencia

general del proceso.

(Davis, 1999), en la investigacion titulada: “Comportamiento Humano en el Trabajo”, El
comportamiento organizacional es el estudio y aplicacion de los conocimientos sobre la
manera en que las personas actlan en las organizaciones. Su meta es hacer mas eficaces a
los administradores en la descripcion, comprension, prediccion y control de la conducta
humana. EI comportamiento organizacional surgié como un campo interdisciplinario
valioso para los administradores. Se apoya en ideas y modelos conceptuales de muchas de
las ciencias de la conducta. Los conceptos fundamentales del comportamiento
organizacional tienen que ver con la naturaleza de las personas y con la naturaleza de las
organizaciones. Las acciones administrativas deben orientarse para el cumplimiento de
las metas de empleados, organizacion y sociedad. La administracion eficaz es mas facil
de conseguir si se comprenden y usan los enfoques de recursos humanos, contingencias y

de sistemas.

Modelos de comportamiento organizacional, todas las organizaciones poseen un sistema
de comportamiento organizacional que incluye filosofia, valores, vision, mision y metas
de la organizacion, ya sean expresos o tacitos; la calidad del liderazgo, la comunicacién y
la dindmica de grupo; la naturaleza de las organizaciones, tanto formal como informal, y
la influencia del entorno social. Todos estos elementos se combinan entre si para crear
una cultura en que las actitudes personales de los empleados y los factores situacionales

puedan producir motivacién. Cuatro de los modelos de comportamiento organizacional
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son el autocratico, la custodia, el de apoyo y el colegial. Los modelos de apoyo y colegial
son mas compatibles con las actuales necesidades de los empleados. Los administradores
deben examinar el modelo que usan, determinar si es el mas adecuado y mantener
flexibilidad en el uso de nuevos y diferentes modelos. Administracion de las
comunicaciones: La comunicacion es la transferencia de informacidén y comprension de
una persona a otra. Las organizaciones precisan de una comunicacion eficaz en direccion
descendente, ascendente y lateral. Para vencer las barreras a la comunicacion los
administradores deben prestar atencion a los simbolos de comunicacién, como palabras,
imagenes y acciones no verbales. Los sistemas informales de comunicacion, llamados
redes naturales, se desarrollan bajo la forma de cadenas de grupo, que suelen ser veraces,
rapidas e influyentes. EI rumor es la informacion de las redes naturales que se comunica
sin evidencias seguras y su objetivo basico debe ser integrar los intereses de los sistemas

formal e informal de comunicacion. (Davis, 1999)

(Hellriegel, 2009), en la investigacion titulada: “Comportamiento Organizacional” El
comportamiento organizacional es el estudio de los individuos y los grupos dentro del
contexto de una organizacion y el estudio de los procesos y las practicas internas que
influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y las organizaciones. La Division
de Comportamiento Organizacional de la Academy of Management, una asociacion
profesional lider que se dedica a crear y difundir conocimiento sobre la administracion y
las organizaciones, identifica asi los temas principales del comportamiento
organizacional: las caracteristicas del individuo, como sus creencias, valores y

personalidad; los procesos del individuo, como la percepcion, la motivacion, la toma de
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decisiones, el juicio, el compromiso y el control; las caracteristicas del grupo, como su
tamafo, composicion y propiedades estructurales; los procesos del grupo, como la toma
de decisiones y el liderazgo; los procesos y las practicas de la organizacion, como el
establecimiento de metas, la evaluacion, la retroalimentacion, las recompensas y el
desempefio, la rotacion, el ausentismo y el estrés. En este libro se abordan todos estos
temas y muchos méas. Un tema general del mismo es demostrar la importancia del
comportamiento organizacional para usted y su efectividad. Es probable que, dentro de su
carrera, trabaje como empleado de una organizacion y, seguramente, trabaje en varias.
Con el tiempo quiza llegue a ser lider de un equipo, gerente o directivo. El estudio del
comportamiento organizacional le ayudara a adquirir el conocimiento y las competencias
necesarias para ser un empleado, lider de equipo, gerente y/o directivo efectivo. El
conocimiento y las competencias que adquiera le servirdn para diagnosticar, entender,
explicar lo que estd sucediendo en torno a usted en el trabajo, y para actuar en
consecuencia. En la primera seccion de este capitulo se present6 el marco de aprendizaje
para mejorar la efectividad del individuo, el lider, el equipo y la organizacion. En las
secciones restantes del mismo se explicara cada una de las siete competencias clave que

estan entretejidas en el contenido de todos los demas capitulos del libro.

A nivel nacional

(Ruesta, 2013), en la investigacion titulada: “Implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la empresa textil Coats Cadena S.A.”, el trabajo estd
basado en La Seguridad Basada en el Comportamiento es relativamente nueva en la

gestion de seguridad con fines de prevencion de accidentes. Hay que buscar sus raices en

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



11 de 163

los inicios del pasado siglo en Rusia, donde el psicologo Ivan Pavlov (1849- 1936)
estudio la respuesta en la generacion de la saliva de los perros ante la oferta de comida.
Pavlov formulo la teoria del reflejo condicionado como respuesta a un estimulo. Otro
psicologo ruso: Vladimir Bechterev (1857-1927), cre6 el concepto de psicologia objetiva
donde solo se estudiaba y se generaban teorias sobre el comportamiento humano a partir
del estudio de la conducta objetiva, es decir, aquella que puede observarse y registrarse.
Parece ser que el norteamericano Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990) es quien mas
ha contribuido a la teoria de la modificacion del comportamiento. EI concepto central de
Skinner consiste en su propuesta de que el operar del ser humano sobre un ambiente
dado, podria producir consecuencias sobre el comportamiento. Si las consecuencias son
positivas, el comportamiento se refuerza, si son negativas el comportamiento se
desestimula. El paso del individuo al grupo o colectivo se produce por vez primera con el
descubrimiento del “Efecto Hawthorne”. El “Efecto Hawthorne” toma su nombre de la
unidad de fabricacion de componentes eléctricos de una fabrica, donde se efectud un
experimento en 1938, en el cual se manipularon factores ambientales tales como la
iluminacién y practicas organizativas, tales como la extension de los periodos de
descanso. Mientras tanto, se media el efecto que los cambios en estos efectos producian
en la productividad de los trabajadores. Los resultados sorprendentemente mostraron que
la productividad aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la iluminacién, o a pesar de
aumentar o disminuir la extension de los periodos de descanso. La explicacion estuvo
dada en que los trabajadores respondieron a su interaccion con los investigadores
participantes, mas que a los cambios que se producian en los factores y practicas

seleccionadas. Por primera vez se demostrd experimentalmente que podia mejorarse la
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productividad a partir de interactuar con el comportamiento humano en vez de solamente
hacer cambios en las condiciones de trabajo. Por lo tanto, la naturaleza social de los

trabajadores fue reconocida como un importante factor en el desempefio del trabajo.

A finales de los afios 70 se publican los primeros experimentos que utilizan las técnicas
de modificacion del comportamiento, midiendo como indicador especificamente el
comportamiento hacia la seguridad. A través de los afios 80 se replican los resultados de
los primeros experimentos y se demuestra el potencial para mejorar el desempefio hacia
los accidentes y reducir los accidentes ocupacionales. En los afios 90 los principios de la
Dinamica de Grupos fueron propuestos como componentes importantes de la efectividad
de los procesos de Seguridad Basada en el Comportamiento. El aprendizaje o
modificacion de los comportamientos a partir de construir nuevos conocimientos y
motivaciones partiendo de los propios conocimientos y experiencias de las personas,
enriquecidas a través de la interaccion con otras personas y con el ambiente, presupone
que se pueden desarrollar cualidades superiores a las iniciales. Actualmente la psicologia
de la seguridad es un campo emergente en el tema organizacional, y es mediante la
aplicacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento donde el analisis conductual
aplicado incrementa su preponderancia; el cual aplicado a casi todas las interacciones
humanas, es en el campo de la prevencion y la gestion de seguridad que demuestra su
efectividad y donde su futuro inmediato es muy promisorio, en cuanto se interrelacione
con disciplinas como la ingenieria de la seguridad, la higiene industrial, la ergonomia y
otras. Se invierte tiempo de formacion explicando los riesgos de cada puesto,

planificando los mejores formatos de diagnéstico, promoviendo los grupos de mejora
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preventiva, favoreciendo la implicacion de los trabajadores en su propia Seguridad, etc.
Se invierte tiempo de trabajo y de “creacion” de un clima preventivo que luego no
encuentra una plataforma apropiada para producir los cambios esperados. Por lo tanto, se
aprecia el deseo de modificar los viejos habitos de riesgo, pero no se encontraba la forma
de introducirlos de forma real en la actividad productiva. Cabe sefalar que,
lamentablemente en nuestro pais no es muy promovida la tendencia a la experimentacion
de investigaciones en el campo de la psicologia. Muchas veces el término de “Seguridad
Basada en el Comportamiento” es utilizado como un cliché, como un programa que
realizan varias organizaciones y profesionales de nuestro medio sin tener en cuenta la
rigurosidad, tanto de los principios en que se sustenta, como del disefio para su
implementacidn y seguimiento, la convierten en una practica instintiva e improvisada. En
la actualidad, segun la cultura de seguridad observada en los colaboradores de Coats
Cadena S.A. se puede concluir que los comportamientos inseguros pueden aparecer con
cierta frecuencia, tanto a nivel operacional como a nivel de jefaturas. Dado que, en
general, aproximadamente el 90% de accidentes provienen de actos inseguros; y que, de
estos actos inseguros, un 80% provienen de consecuencias repetitivas de
comportamientos inseguros, surge la necesidad de que la empresa implemente un
programa serio de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), a través de
observaciones sobre determinadas tareas estandarizadas de la empresa. La presente tesis
tiene como tema central el comportamiento de los colaboradores, asi como el clima de
seguridad que seran medidos mediante Focus Group y encuestas cuantitativas; tal como
se desarrollé en IESA S.A. (2011) empresa dedicada a brindar servicios de mineria y

construccién, la cual en base a sus resultados del Focus Group plante6 planes de accion
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que ayuden a mejorar los aspectos débiles encontrados. Planes de accion tales como
reforzar el desarrollo de habilidades de liderazgo, de comunicacion, identificacion de
estados criticos. En el 2007, en la empresa Nestlé en su sede en Chile, entendieron que el
Sistema de Gestion de Seguridad debia buscar la mejora del comportamiento de su
personal a traves del Stop de Dupont; el proceso de implementacidon tomé varios meses y
luego tuvo que ser sostenido a través de los afios para poder encontrar grandes cambios
en el comportamiento de las personas. Actualmente, en Nestlé se puede evidenciar un
clima de seguridad solido donde se involucra personal de todos los niveles. (Ruesta,

2013)

(Yomona, 2017), en la investigacion titulada: “Implementacion del Programa Piloto
Seguridad Basada en el Comportamiento en el Area Mantenimiento - Mina La Arena
S.A”, la tesis desarrollada se sustenta en las conclusiones arribadas luego de una
evaluacion y comparacion de los resultados obtenidos en las pruebas de campo, porque es
reconocido internacionalmente, que la inmensa mayoria de los incidentes laborales, en las
diferentes actividades mineras dependen fuertemente del comportamiento humano, en
razon de que los problemas de conducta del personal difieren en su importancia, debiendo
tenerse en cuenta los que son relevantes para la seguridad y que constituyen riesgos de
dafio para el trabajador o para otros, el programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento se rige fundamentalmente en la observacion, retroalimentacion positiva
para reforzar las practicas seguras y retroalimentacion correctiva para las préacticas

preocupantes.
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La implementacion de este programa se desarrolla en el a&rea Mantenimiento Mina — La
Arena, mediante el cual se evaluara el comportamiento de los colaboradores y buscara
minimizar los comportamientos inseguros de los colaboradores a través de la aplicacion
de la metodologia brindada por la consultora Quality Safety Edge, empresa dedicada a
brindar servicios en mineria, construccion petroleo y gas. La muestra esta constituida por

los 150 trabajadores del area Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud Ocupacional.

La investigacion se inicia con la formacion del equipo de disefio (representantes del area
mantenimiento mina y de seguridad y salud ocupacional, tanto por los lideres y
representantes de trabajadores) para capacitarlos y elaborar en conjunto la misién, vision,
valores, declaracion de compromiso, check list del SBC, plan de reconocimientos y

celebraciones, lanzamiento del programa y la ejecucion del programa.

Después se procede la formacion del equipo guia, el cual estara formado por
representantes del area mantenimiento mina y de seguridad y salud ocupacional, tanto por

los lideres y representantes de trabajadores para la ejecucion del programa.

A nivel regional

(Villegas, 2016), en la investigacion titulada: “Implementacion del programa yo aseguro
basado en el comportamiento humano para la reduccion de accidentes - ALS PERU S.A.
- Las Bambas”, las conclusiones de esta investigacion son:

e Tras la Implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento

“Yo Aseguro”, en la semana 9, al cabo de la semana 26 la fluctuacion del PCS fue
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desde un 61.61% inicial hasta un 85.07% final de PCS en el Area de Procesamiento
de Muestras, incrementandose con un 24.25%. En el Area de Analisis Geoquimico.

La fluctuacion del PCS fue de 62.50% inicial hasta un 85.86% de PCS,
incrementandose con un 23.36%, logrando desarrollar estas actividades por encima
del minimo de 80% PCS, minimizando las condiciones y comportamientos
subestandar, al minimizar los comportamientos no seguros, disminuye la
probabilidad de ocurrencia de incidente y accidentes.

En la etapa inicial de la implementacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento “Yo aseguro” se pudo observar una resistencia a la implementacion
del programa de seguridad por parte de los supervisores de trabajo y los trabajadores,
debido a los cambios y el tiempo que requiere implementar el “Yo aseguro”, pero al
transcurrir los dias, se notd la aceptacion del programa debido a la disminucion de las
condiciones y comportamientos sub-estandares.

Para la implementacion de un programa de seguridad se requiere que las gerencias,
tanto de la empresa especializada y de la compafiia, deban estar comprometidas con
la seguridad de los trabajadores, promoviendo las acciones de mejora de la seguridad
en el ambiente laboral.

La implementacion del “Yo aseguro” incrementa el protagonismo del trabajador en
el Seguridad del trabajo, los trabajadores dirigen rotativamente las reuniones diarias
“Yo aseguro”, pueden reportar actos o condiciones sub-estandar y toman la iniciativa

proponiendo acciones de mejora en la seguridad.
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e EIl programa se realizd observando tareas criticas ya estandarizadas. Estas tareas
criticas fueron plasmadas en cartillas de observacion, segin sus respectivos
procedimientos.

e El “Yo aseguro” actiia como un sistema de alerta ya que pone en advertencia a la
empresa especializada ante la ocurrencia significativa de conductas inseguras de tal
forma que se defina un plan de accién, se cumpla, se corrijan las observaciones y se
mejore continuamente, ello conlleva a la reduccién de incidentes, accidentes,
lesiones producidas por actos 0 comportamientos inseguros.

e El proceso de implementacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento es relativamente corto, hablando de 3 a 6 meses; sin embargo, los
beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacion hacia un

nuevo nivel de competitividad.

2.2. Marco referencial

2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento
Nos dejan atdnitos y nos hacen preguntarnos entre otras cuestiones ¢Por qué asume el
trabajador ese riesgo? ¢Por qué lo hace asi y no de manera segura, en las debidas
condiciones de seguridad? ¢Podriamos hablar de que las condiciones de trabajo per sé, no
son seguras, pero y cuando las condiciones de trabajo son seguras? ¢Por qué cuando las
condiciones organizativas de trabajo lo permiten, decidimos actuar fuera de las normas de
prevencion? Hoy a 20 afos de la ley de prevencion y su reglamentacion de desarrollo, la
informacion y formacion de los trabajadores en materia de prevencion es un hecho

(aunque tambien podriamos debatir sobre la calidad y eficacia de esa formacion, su
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reciclaje). Ademas, existe una mayor sensibilizacion en esta materia a nivel social, a nivel
empresarial y también a nivel de los propios trabajadores. ¢(No estamos lo
suficientemente motivados en PRL todavia? (Rico, 2016, pags. 1-2)

El escenario actual en PRL es un escenario con un repunte importante de la siniestralidad
laboral, donde existe una extensa legislacion, donde todavia se pone el foco en el
cumplimiento normativo y donde hacemos una prevencion basada en técnicas
tradicionales (seguridad, higiene). Entonces ¢Estamos haciendo todo lo posible, todo lo
que estd en nuestra mano para reducir los accidentes y enfermedades profesionales?

(Rico, 2016, pags. 1-2)

Hoy dedicaremos esta entrada a una metodologia de intervencién y prevencion de riesgos
que se ha mostrado también eficaz en la medida en que todavia hoy muchos accidentes
dependen también (aunque no de forma exclusiva obviamente) del comportamiento
humano; la Seguridad Basada en la Comportamiento. Veremos sobre qué fundamentos o
principios se asienta esta metodologia y las claves del éxito de un programa de Seguridad
Basada en la Comportamiento, en adelante (SBC). Esta metodologia ha demostrado su
eficacia en numerosas empresas de diferentes sectores de actividad y se perfila como una
herramienta que debe ser especialmente considerada tanto por las organizaciones como
por los prevencionistas no solo para reducir y prevenir accidentes sino también para
integrar la prevencion e instaurar una verdadera cultura preventiva entre los trabajadores,
principales destinatarios de esta metodologia (aungue no los Unicos). (Rico, 2016, pags.

1-2)
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“La SBC es una herramienta de gestion basada en la observacién de las conductas seguras
en el lugar de trabajo, cuya finalidad es reforzar y mejorar el desempefio de
comportamiento seguro de todos los componentes de una organizacion”. (Rico, 2016,

pags. 1-2)

Las conductas y las actitudes que tenemos las personas, son un tema verdaderamente
complejo y a la vez de gran importancia por cuanto que las empresas y organizaciones
estan constituidas por personas. En la gestion de la prevencién deberiamos dar mas
importancia a este capitulo. Existen unas condiciones materiales de seguridad, un medio
ambiente fisico de trabajo, contaminantes quimicos y bioldgicos que pueden estar
presentes en el medio ambiente de trabajo, una determinada carga de trabajo, una
determinada organizacion del trabajo. Sin embargo, una correcta gestion de la prevencion
de riesgos laborales no s6lo debe influir en las condiciones materiales, ambientales y
organizativas del trabajo, sino que también debe contemplar una intervencion en el
“subsistema social de la empresa” (NTP 415 del INSHT, Actos inseguros en el trabajo:

guia de intervencion, esto es, en las personas). (Rico, 2016, pags. 1-2)

Segun la teoria tricondicional del comportamiento seguro, para que una persona trabaje

segura ¢qué condiciones deben darse?:
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2.2.2. Condiciones para que una persona trabaje segura (teoria tricondicional del

comportamiento seguro)

Debe FODER trabajar seguro

Si la maqguina, equipo o
instalacion es sequra vy el
sistema tammbien es seguro,
entonces esta disefiado para
ser sequro y se trabajara
sequro.

Debe =ABER trabajar seguro

Esto es, tener los conocimientos a
traves de la infFormacion. Formacion
experiencia. disponer de
Procedrn\enh:)-;_ instrucciones. Estos
conocimientos, la experiencia,

instrucciones y Prac.edmlenfcn; no

pueden en ningun caso, culbrir las
deficiencias de la sequridad técnica

F:a . + oY Aqui estamos hablando de

motivacion, tener motivos para
trabajar seguro, concienciacion,

Humano

sensibiizacion, wvoluntariedad

Figura 1: Condiciones para que una persona trabaje segura
Fuente: “Seguridad basada en el comportamiento: Poder, saber y querer trabajar

seguro” (Rico, 2016)

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas condicion suficiente. Este
“sencillo” modelo, nos permite diagnosticar e intervenir para realizar una correcta
integracion y planificacion de la PRL. Nos permite detectar e identificar en qué
condiciones debemos actuar y qué acciones preventivas podemos desarrollar de manera

eficaz.
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La SBC, desde el ambito de la Psicologia de la Seguridad y Salud Laboral es una
metodologia o herramienta de gestion dirigida establecer, mantener y aumentar el
comportamiento seguro. La SBC nos permite actuar sobre el Factor Humano, sobre el
“Querer trabajar seguro”. Trata de “Educar” a los trabajadores Yy arraigarles en los
principios basicos de la PRL de forma que la seguridad y salud sea un valor en las

personas y como un valor de la organizacion.

Entonces, esta metodologia puede aplicarse en organizaciones donde dispongan de un
Sistema de Gestion de la Prevencidn consolidado, donde las condiciones de seguridad e
higiene estén superadas, donde se haya “Empoderado” a los trabajadores sobre los
riesgos, su identificacion, las medidas preventivas y protectoras aplicables. Es decir,
organizaciones donde se puede trabajar seguro y donde sus trabajadores saben trabajar
seguro. Esta metodologia no tiene mucho sentido en organizaciones con equipos,
maquinaria, condiciones ambientales deficientes, métodos de trabajo inseguros o para

suplir las deficiencias en materia de informacion y formacion.

2.2.3. Los siete principios y fundamentos basicos de la SBC

2.2.3.1. Basada en la observacion de la conducta/comportamiento
Los programas de SBC se basan en observar el comportamiento real, tangible y
observable de los trabajadores y esto incluye tanto observar lo que la gente hace como
aquello que deja de hacer. La observacion debe permitir diferenciar entre

comportamientos seguros e inseguros. (Montero, 2003, pags. 4-11).
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El proceso de observacion en un programa de SBC debe ser permanente, e incluir

observaciones planeadas y no planeadas.

2.2.3.2. Basada en la observacion de factores externos
Debemos observar aquellos elementos tangibles, medibles, factores externos que afectan
al comportamiento como la interaccion social, la supervision, la gestion directiva, el
liderazgo...ya que estos factores pueden promover o aceptar comportamientos de riesgo

y por tanto inseguros.

2.2.3.3. Dirigir con activadores y motivar con consecuentes

(A) Activador (B) Comportamiento

Antecedent | MM Behavior

Hacer o No hacer Recompensa o Castigo

(C) Consecuente d
Consequence

Comportamiento
seguroo
Comportamiento
inseguro

Figura 2: Modelo béasico de aprendizaje ABC

Fuente: “Seguridad basada en el comportamiento: Poder, saber y querer trabajar
seguro” (Rico, 2016)

Un activador es un estimulo que, percibido por el usuario, desencadena una determinada
conducta o comportamiento. El activador funciona porque el usuario ha aprendido que si
realiza esa conducta después de presentarse ese activador obtendra una recompensa o
evitara un castigo. Los activadores son de especial importancia ya que su fuerza o poder
viene de la fuerza de las consecuencias que desencadene.

Los programas de SBC tienen como objetivo disefiar y trabajar secuencias ABC.
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2.2.3.4. Orientada a consecuencias positivas
Se trata de motivar el comportamiento seguro a través de consecuencias positivas. La
SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a los comportamientos
inseguros y eliminarlas o reducirlas. En otro orden, la SBC tendra que crear o potenciar

a aquellas consecuencias que refuercen a los comportamientos seguros.

2.2.3.5. Aplicar método cientifico de control
Aplicar un método de control cuantificable, riguroso y de manera continua que permita
determinar objetivamente si los resultados obtenidos con el programa son positivos, en
qué términos, incluso su valor econémico.
Esta es una caracteristica imprescindible de esta herramienta de gestion, la medicion del
desempefio.
Para ello se puede emplear la secuencia DOIT,;

D  Definir las conductas objetivo, las conductas clave
O  Observar las conductas para tener la linea base
I Intervenir sobre las conductas

T  Realizar test, esto es, medir el impacto del método

D 0 | T

r
Definir las | | Observarlas | Intervenir| | Test: medir el
| conductas »| para obtener - sobrela ™ impacto de

objetivo | | lalinea base | |conducta |laintervencion

Figura 3: Método “DOIT”
Fuente: “Seguridad basada en el comportamiento: Poder, saber y querer trabajar

seguro” (Rico, 2016)
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2.2.3.6. Basada en la mejora continua
Utilizar los resultados para retroalimentar el sistema, los resultados deben servir para la
mejora continua del programa. Un programa de SBC debe ser flexible e ir adaptandose
segun los resultados en aras a una mayor eficacia del mismo. La secuencia DOIT, es
similar al conocido ciclo de mejora continua PDCA (Plan, Do, Check, Act) permitiendo
introducir o adaptar no solo la fase de intervencién sino también en el reenfoque de las

observaciones o en las conductas objetivo.

Definir acciones de mejora
{Tras un analisis del proceso
actual que haga evidentes sus

debilidades)
conseguido

...y siempre

considerar gue

todo es

mejorable
mediante

Estandarizacion y
formacion

Asegurar lo Ejecutar las
acciones o en su

defecto simularlas

C

Comprobar resultados
y sacar conclusiones

Figura 4: Fases del Ciclo de Deming o Circulo PDCA
Fuente: “Seguridad basada en el comportamiento: Poder, saber y querer trabajar

seguro” (Rico, 2016)

2.2.3.7. Considerar los sentimientos y emociones
Un cambio en el comportamiento es eficaz si éste es sostenido en el tiempo. Para que

sea sostenible en el tiempo el nuevo comportamiento debe inducir a su vez a un cambio
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en la conducta cognitiva y sus actitudes. Por ello es importante enfatizar y desarrollar
sentimientos positivos, consolidar las actitudes positivas y estimular el aprendizaje y

participacion favoreciendo el autocontrol de la seguridad.

2.2.4. Las claves del éxito en un programa de SBC

Para que un programa de SBC tenga éxito se debe:

e Ejercer un liderazgo visible y ejemplar por parte de la direccion de la organizacion

e Contar con el compromiso de la direccion de la organizacién

e Observar y escuchar de forma activa y proactiva

e Influenciar

e Realizar acciones

e Medir

e Contar con los recursos necesarios para su disefio, desarrollo, implantacion y
seguimiento.

e Contar con la participaciéon de las personas de la organizacion a nivel estratégico
(Gerencia, Direccion), a nivel tactico (Mandos intermedios, Supervisores.) y a nivel

operativo (trabajadores).

Esta metodologia y los principios sobre los que se asienta. Es una metodologia eficaz
para intervenir a nivel de psicologia de la Seguridad y Salud en la siniestralidad laboral
pero que tiene cierto grado de complejidad en su disefio, desarrollo, implantacion y
seguimiento por lo que es recomendable contar con expertos con conocimiento y
experiencia en el desarrollo de programas de SBC. Sin duda una metodologia de gran

interés para los prevencionistas.
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2.2.5. Directrices basicas para el disefio de un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC)
Una metodologia de intervencion y prevencion de riesgos que se ha mostrado también
eficaz en la medida en que todavia hoy, en muchos accidentes interviene también el
factor humano, aunque no de forma exclusiva. En ella vimos que para que esta
metodologia se fundamenta en la teoria tricondicional de comportamiento seguro; poder
trabajar seguro (Maquinas, instalaciones equipos seguros), saber trabajar seguro (tener la
formacion, experiencia, los procedimientos, instrucciones) y querer trabajar seguro
(Motivacién, sensibilizacion, voluntariedad). Las tres condiciones son necesarias y

ninguna condicion suficiente.

SABER
TRABAJAR
SEGURO

PODER QUERER
TRABAJAR TRABAJAR
SEGURO SEGURO

Figura 5: Condiciones que deben darse para un trabajo seguro (SBC)
Fuente: “Seguridad basada en el comportamiento: Poder, saber y querer trabajar
seguro” (Rico, 2016)
Los siete principios que rigen esta metodologia a continuacion:
e Esté basada en la observacion de la Conducta/comportamiento
e Esté basada en la observacién de factores externos

e Dirige con activadores y motiva con consecuentes
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e Esté orientada a consecuencias positivas

e Aplica método cientifico de control

e Esta basada en la mejora continua, esto es, utiliza los resultados para retroalimentar
el sistema

e Considera los sentimientos y emociones

Directrices basicas sobre como disefiar un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y siempre partiendo de la base de cuéles son sus fundamentos y sus

principios.

ESTRUCTURA Y
DIRECTRICES DEL

PROGRAMA \

IDENTIFICACION
COMPORTAMIENTOS
CLAVE

PROCESO VISITA
OBSERVACION Y

FEEDBACK

Figura 6: Elementos de un programa de SBC
Fuente: “Seguridad basada en el comportamiento: Poder, saber y querer trabajar

seguro” (Rico, 2016)
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2.2.6. Definicidn de la estructura y directrices del programa de SBC
En primer lugar, debemos realizar un diagnostico de la situacion, conocer cual es nuestro
punto de partida. Para realizar este diagndstico podemos obtener imputs a través de
diferentes vias:
o Comparativa con empresas del sector
o Analisis de las causas basicas de la accidentalidad de nuestra organizacién
« Auditorias internas o externas

o Analisis FODA (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

En segundo lugar, debera existir el compromiso real, firme de la Direccion (ya vimos en
la anterior entrada que era una de las claves del éxito en un programa de SBC). Para este

compromiso, la Direccidn debera ser mas lider que mando.

Debera constituirse un Comité de SBC o Grupo de trabajo donde estén representados
todos los niveles de la organizacion (trabajadores, mandos) y donde se establezcan las
directrices y estructura del programa como por ejemplo la poblacion observada y areas o
departamentos a observar, el procedimiento de observacion, las herramientas informaticas
de tratamiento y explotacion de datos a utilizar, los criterios de seleccidn de observadores
asi como el coordinador del programa, las técnicas y estrategias de observacion a emplear
(n° visitas, duracion, programadas, no programadas), planificacion de las visitas. El
Comité o Grupo de Trabajo de SBC sera el que realice el seguimiento de la implantacion

del programa.
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En este punto tiene especial importancia la seleccion y la formacion/adiestramiento de los
observadores. Son pieza fundamental debido fundamentalmente a su intervencion con el
observado generando motivacién hacia el cambio de comportamiento. Por ello se deben
considerar algunas cuestiones a la hora de seleccionar a los observadores:

o Deben estar bien vistos por los integrantes de la organizacion.

o Deben ser proactivos, colaboradores, con “Fe” en el programa.

o Deben practicar la escucha activa, ser comunicativos, comunicar eficazmente.

Los observadores deben ser formados no s6lo a nivel técnico (qué observar, como
observar, técnicas de observacion no intrusivas) sino que deben ser formados y

entrenados en habilidades como la comunicacion y la escucha activa.

2.2.7. Definicién de los comportamientos clave
En esta fase se elaborara una Lista de Comportamientos Clave (LCC) y aquellos que se
incluiran en el programa de SBC. Se trata de establecer de un lado los comportamientos
inseguros y de otro los estandares de seguridad, es decir, los comportamientos seguros,

aquellos que queremos fomentar y consolidar.

Es preferible definir una lista que no incluya muchos Comportamientos Clave, en este
caso es mejor la calidad que la cantidad. Deben ser observables, claramente definidos e
importantes. La evaluacion de riesgos, los procedimientos e instrucciones de trabajo, las
investigaciones de accidentes son algunas de las fuentes de informacion que nos ayudaran

a elegir la LCC (Peligrosidad, posibilidad de repeticion, consecuencias).
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Una vez definida la estructura y directrices del programa y definidos los comportamientos
claves se debe iniciar la campafia de informacion a toda la organizacién, por qué. ;Como
te sentirias si de repente una mafana una persona “armada” con papel y boligrafo te
observa como trabajas, tu comportamiento durante tu trabajo? Sin duda nos sentiriamos
violentos, poco receptivos y proactivos a cambiar nuestra conducta, poco motivados para
el cambio. Por ello es necesario informar y formar a toda la organizacion sobre el
programa, sus directrices, la constitucion del Comité de SBC, sobre los objetivos del

programa, su gestion, metodologia de visitas, los comportamientos clave.

2.2.8. Proceso de visita de observacion y feedback
En esta fase podemos distinguir tres subfases; las fases de la visita y feedback, el registro

de la visita y el cierre del /los acuerdos con el observado.

2.2.8.1. Fases de la visita y feedback
Aunque los observadores pertenezcan a la organizacion deberan siempre identificarse,
presentarse y recordar los objetivos que se persiguen con el programa y la visita.
Durante la visita de observaciones conveniente reforzar algo positivo que se haya visto.
De hecho, ésta es palanca de éxito en un programa de SBC (el refuerzo positivo). Es
fundamental fomentar la participacion del observado; que explique los motivos por los
que actla de una determinada manera y que incluso facilite las claves para actuar o
corregir el comportamiento.
¢Por que es tan importante el feedback?
e Influye en el comportamiento

« Aporta informacion sobre el desempefio
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e Comunica un patron
e Ayuda en la percepcion del riesgo
o [Favorece la propia observacion
o Fortalece la cultura de seguridad
e Esde doble via. No trata de imponer, concilia
« Motiva al observado
a) Toma de datos
Es un mal necesario, registrar las conductas (comportamientos conscientes y
comportamientos inconscientes-lo que hacemos cuando no nos ven) para poder
tratar la informacion, analizarla.
b) Cierre del acuerdo
Como hemos dicho el refuerzo positivo y el feedback son importantisimos y en
esta fase de la visita también. Sélo se puede cerrar acuerdos con refuerzos

positivos y si el observado participa de él.

2.2.8.2. Registro de datos
El registro de datos, es necesario y tiene como finalidad poder tratar y analizar la
informacion obtenida de la visita. Para ello pueden emplearse formularios o formatos de
registro que nos permitan documentar las conductas, comportamientos, el como, los

acuerdos alcanzados etc. in situ (durante la propia visita).

Por otro lado, es méas que aconsejable disponer de alguna herramienta informatica que

facilite y permita explotar los datos obtenidos de las visitas y registrados por el
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observador. Y aqui tampoco hay que complicar en exceso las cosas, unos Excel con

unas macros pueden ser una solucion eficaz para nuestro programa.

Explotacién y tratamiento de los datos

Recordemos que dos de los principios de esta metodologia son aplicar un método
cientifico de control y que estd basada en la mejora continua, esto es, utiliza los
resultados para retroalimentar el sistema. Esto se hace con la explotacion y tratamiento
de los datos. A tal efecto deberemos establecer indicadores que nos permitan evaluar,
medir y mejorar. Que nos digan si se estan cumpliendo los objetivos del programa, si se
cambian los comportamientos, algunos indicadores pueden ser:

e N°de Accidentes ocasionados por actos inseguros

e % de comportamientos seguros que fueron observados

e % de comportamientos inseguros que fueron observados

 Indicador de participacion de los trabajadores

De la explotacion que hagamos de los datos obtendremos necesariamente la informacion
para mejorar nuestro programa de SBC (definiendo nuevos comportamientos clave o

redefiniendo los existentes, acciones de mejora, etc.).

La periodicidad con la que evaluar el programa de SBC dependera de la organizacion,
las directrices que se hayan establecido, lo ambicioso que sea... En mi opinion y por lo
menos con caracter inicial puede ser bueno evaluar el programa cada 2 meses y cuando

éste tenga un grado de madurez suficiente pasar a una periodicidad mayor. En esta fase,

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



33 de 163

la explotacion de los datos debe servir también para informar a toda la organizacion

(direccion, mandos, trabajadores) de los resultados del programa y de su desempefio.

2.3. Teorias del comportamiento
La fuerte y definitiva oposicion a la teoria de las relaciones humanas llevo hacia el
conductismo (estudio psicologico de la conducta: aprendizaje, estimulo y respuesta,
habitos, etc. a partir de una metodologia objetiva y cientifica). Surge con el libro: Conducta

Administrativa de Herbert. A. Simon. (Simon, 1988)

2.3.1. Principales exponentes
e Abraham Maslow, motivacion humana
e Douglas Mcgregor: teoria X y teoria y
e Herbert Simon: el comportamiento administrativo
e Chester Barnard: organizacion como sistema social cooperativo

e Rensis Likert: sistemas de la administracion
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Comportamiento
Individual

Comportamiento
|:> Organizacional

@ Esta teoria sefiala que el

administrador necesita conocer las
Estudio de la Motivacion !:> necesidades humanas para

Humana comprender mejor la conducta
humana.

Finalidad: Utilizar la motivacién como un medio poderoso para mejorar la calidad de
vida dentro de las organizaciones.

Figura 7: Nuevas proposiciones sobre motivacion humana

Fuente: Teoria del comportamiento pag. 4 (Maslow, 2011)

2.3.1.1. Motivacién humana (Maslow, 2011)
Psiquiatra y psicologo - Impulsor de la psicologia humanista - Propone una teoria del
crecimiento y desarrollo partiendo del hombre sano, en la cual el concepto clave para la
motivacion es el de necesidad.
Obras escritas: - Motivacion y personalidad (1954) - Psicologia del ser (1962) - La

Psicologia de la ciencia (1966).
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Jerarquia de las Necesidades Factores de Higiene-Motivacion
de Maslow de Herzberg
El trabajo en si.
3 Responsabilidad.
® Progreso.
g E Crecimiento.
Necesidades = ::::?o‘;l‘?nnmto
de Estima Posicién
(Necesidades del Ego) :
Relaciones interpersonales.
Necesidades mmglén.n
Sociales Colegas y Subordinados
@
8 Supervision técnica.
i~ § € | [ Politicas Administrativas
O = y empresariales.
Seguriiad & %’ Estabilidad en el cargo.
Condiciones fisicas
Necesidades de trabajo.
Fisiologicas Salario.
Vida Personal.

Figura 8: Comparacion de los modelos de motivacion de Maslow y de Herzberg

Fuente: Teoria del comportamiento pag. 7 (Maslow, 2011)

a) Las necesidades fisioldgicas
e Impulsos fisioldgicos (hemostasis y apetitos)
e Localizacion somética
e Producen estados psicologicos

e Determinan comportamientos

b) Las necesidades de seguridad
e Organizadoras del pensamiento
e Determinan la perspectiva actual y futura del mundo, de la vida
e Opera de manera diferente en nifios y en adultos (trabajo estable, ingresos

econdémicos, seguros, el sentido de lo familiar, lo conocido frente a lo
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desconocido, una cosmovision/cosmogonia del mundo, conocimiento de las
cosas).
e Movilizador activo y dominante de los recursos del organismo en casos de

amenaza o peligro grave (guerras, catastrofes, accidentes).

c) Las necesidades de posesividad y amor
Su satisfaccion favorece procesos de ajuste y adaptacion social:
e Amistad
e Amor (diferente de la sexualidad)
e Afecto

e Posesion (de un determinado vinculo humano-social)

d) Las necesidades de estima
e Confianza frente al mundo, independencia y libertad
e Estructurar la personalidad
e Auto respeto

e Auto aprecio

e) Deseo de reputacion, prestigio
e Aprecio de otros
e Reconocimiento
e Importancia

e Atencion
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f) La insatisfaccion de estas necesidades produce
e Sentimientos de inferioridad

e Debilidad

g) Las necesidades de self-actualization
e Realizacion de todas las potencialidades y posibilidades

e Llegar a ser, cada vez mas, lo que uno es.

h) Principales criticas a la teoria de Maslow
e ;Se requiere de una secuencialidad lineal para el transito de un nivel de
necesidad inferior hacia otro superior?
e Aspectos metodoldgicos respecto de la muestra poblacional estudiada y la

inferencia de resultados

2.3.1.2. Teoria xy teoriay (Sahin, 2012)
La teoria X y la teoria Y son dos teorias contrapuestas de direccion definidas por
Douglas McGregor en su obra El lado humano de las organizaciones, en la década de
1960 en la MIT Sloan School of Management. Esta teoria ha sido usada en el sistema de
administracion de recursos humanos, el comportamiento organizacional, la
comunicacion organizacional y el desarrollo organizacional. En ella se describen dos
modelos contrastantes de motivacion basada en la fuerza laboral. Representan dos

visiones distintas del trabajo y las formas de direccion.
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El creador de las teorias "X" y "Y", McGregor, es uno de los personajes mas influyentes

en la gestion de recursos humanos. Sus ensefianzas tienen ain hoy bastante aplicacion a

pesar de haber soportado el peso de méas de cinco décadas de teorias y modelos

gerenciales. En su obra El lado humano de las organizaciones (1960) describe dos

formas de pensamiento en los directivos a las que denomind “teoria X" y "teoria Y".

Son dos teorias contrapuestas de direccion; en la primera, los directivos consideran que

los trabajadores sélo actian bajo amenazas, y en la segunda, los directivos se basan en

el principio de que la gente quiere y necesita trabajar.

a)

b)

Teoria X

La teoria x lleva implicitos los supuestos del modelo de Taylor, y presupone que el
trabajador es pesimista, estatico, rigido y con aversion innata al trabajo evitandolo si
es posible. El director piensa que, por término medio, los trabajadores son poco
ambiciosos, buscan la seguridad, prefieren evitar responsabilidades, y necesitan ser

dirigidos.

Teoriay

La teoria Y, por el contrario, se caracteriza por considerar al trabajador como el
activo mas importante de la empresa. A los trabajadores se les considera personas
optimistas, dinamicas y flexibles. Se cree que los trabajadores disfrutan su trabajo
fisico y mental, actuando como si fuera un juego o mejor dicho como algo que se
disfruta para ellos. Los trabajadores también poseen la habilidad para resolver

cualquier tipo de problema que se dé, de una manera creativa, pero este tipo de
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talento es desaprovechado en muchas de las organizaciones al dar estas las normas,

reglas y restricciones de como trabajar dejando al trabajador sin libertad.

El directivo piensa que, por término medio, los trabajadores:

La inversion de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el
descanso y el juego.

Las personas ejercen autodireccion y autocontrol al servicio de objetivos con los
que se sienten comprometidos.

El grado de compromiso con los objetivos se da en proporcion con la magnitud
de las recompensas que se asocian con sus logros.

Los seres humanos aprenden a aceptar y a buscar responsabilidades.

Capacidad de las personas de ejercer un grado elevado de imaginacion y
creatividad en la solucién de problemas.

En las condiciones de la vida industrial moderna solo se utiliza de forma parcial

las potencialidades de los seres humanos.
Y considera que, para alcanzar los objetivos de la empresa, él debe:

Considerar al individuo maduro y responsable.
Considerar que el trabajador ejercerd un estilo de direccidén participativo,
democratico, basado en la autodireccion y autocontrol y con escaso control

externo.

La teoria Y esta basada en que la persona que se encuentre al mando cree que dando

las condiciones apropiadas para trabajar la mayoria de las personas trabajaran bien y
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tendran un buen desempefio. También cree que la satisfaccion que deja el realizar

bien un trabajo ya sea mental o por el uso de fuerza, es un factor de motivacion.

Comparativa entre la teoria X y la teoria Y

McGregor identificd la teoria X y la teoria Y como diferentes por las caracteristicas
antes mencionadas en las dos secciones pasadas. La teoria X asume que a los
individuos no les gusta su profesion y se debe tener una supervision en las acciones
realizadas por los trabajadores. Por otra parte, en la teoria Y se asume que a los
individuos les gusta su profesion y estdn dispuestos a tomar ciertas
responsabilidades, al contrario que en la teoria X los trabajadores, no necesitan de

supervision y se espera que se conviertan en una buena fuerza productiva laboral.

Comparativa entre la Teoria Xy Y

Supuestos de la teoria X Supuestos de la teoria Y
e Trabajan lo menos posible. e Consideran al trabajo natural como el juego.
e Carecen de ambicion. e Se auto dirigen hacia la consecucion de los

objetivos que se les confian.

e Evitan responsabilidades. e En ciertas condiciones, buscan responsabilidades.

e Prefieren que las manden. e Tienen imaginacion y creatividad.

e Se resisten a los cambios. e Sienten motivacion y desean perfeccionarse.

e Son crédulas y estan mal e Asumen los objetivos de la empresa si reciben
informadas. compensaciones por lograrlos.

e Haria muy poco por la e Asumen los objetivos de la empresa si reciben
empresa si no fuera por la compensacion  por  lograrlos, sobre todo
direccion. reconociendo los méritos.
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Fuente: The mediating effect of leader-member exchange on the relationship between Theory X

and Y management styles and effective commitment: A multilevel analysis. (Sahin, 2012).

En la tabla 1 podemos observar las diferencias que hay entre supuestos de la teoria x ey,

caracteristicas, bondades e inconvenientes que son Utiles a la hora de decidir a qué teoria seguir.

2.3.1.3. El comportamiento administrativo: estudio de los procesos decisorios en la
organizacion administrativa. (pag. 1 — 20y 59 — 117) (Simon, 1988)
a) La toma de decisiones y la organizacion administrativa
La administracion se define como el arte de “conseguir que se hagan las cosas”. Se
da importancia especial a los procesos y métodos encaminados a asegurar una accion
expeditiva. Por otro lado, no se atiende mucho, a la determinacion de lo que hay que
hacer mas bien que a la accién misma. Una teoria de la administracion debe ocuparse
de los procesos de decision tanto como de los procesos de accion. La tarea de
“decidir” se extiende a la organizacion administrativa total. Una teoria general de la
administracion debe incluir principios de organizacion que aseguren una toma de
decisiones correcta, de la misma manera que debe incluir principios que aseguren

una accion efectiva.

b) La toma de decisiones y la ejecucion de las mismas
En una organizacion el personal no operativo participa en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion en cuanto influye en las decisiones del personal, es

decir, en las personas del nivel jerarquico mas bajo. Si estamos de acuerdo con la
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descripcion anterior la construccion de una organizacion administrativa eficaz es un
problema de psicologia social que consiste en establecer un personal operativo y
superponer a este otro personal supervisor, capaz de “influir” en el primero
inclinandolo hacia un tipo de comportamiento coordinado y eficaz. La mejor manera
de lograr una vision intensa de la estructura y del funcionamiento de una
organizacion es analizar la manera en que las decisiones y el comportamiento de esos

empleados se ven influidos dentro de y por la organizacion.

c) Eleccion y comportamiento
Todo comportamiento implica una seleccion (que significa que al seguir una
determinada linea de accion, se renuncia a otras lineas de accion) consciente o
inconsciente, de determinadas acciones, entre todas las fisicamente posibles, para el
que actlia y para aquellas personas sobre las cuales este ejerce influencia o autoridad.
En algunos casos, el proceso selectivo consiste, simplemente, en una accion refleja
establecida. En otros casos, la seleccion es producto de una compleja cadena de
actividades, llamadas actividades de “planificacion” o de “disefio”. Todos los
procesos de seleccidn tienen en comun algunas caracteristicas, como una multitud de
acciones alternativas posibles cualquiera de las cuales puede ser emprendida por un
individuo determinado, donde las alternativas quedan reducidas, por algin proceso, a

aquella que, en realidad, es llevada a cabo.
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Valor y hecho en la decision

Una gran parte del comportamiento dentro de las organizaciones administrativas, es
intencionado; es decir, esta orientado hacia metas u objetivos. Esta intencionalidad
trae como consecuencia una integracion en el modelo de comportamiento. La
administracion consiste en “conseguir que se hagan las cosas”, asi, la finalidad
proporciona un primer criterio para determinar cuales son las cosas que hay que
hacer. Cada decision comprende la seleccion de una meta y un comportamiento
relacionado con la misma. Cuando las decisiones lleven a la seleccion de finalidades
ultimas, las llamaremos “juicios de valor”; cuando impliquen el logro de tales

finalidades, las llamaremos “juicios de hecho”.

La toma de decisiones en el proceso administrativo

La actividad administrativa es actividad de grupo y las técnicas que facilitan esta
aplicacién son los procesos administrativos. Los procesos administrativos son
procesos decisorios: consisten en segregar determinados elementos en las decisiones
de los miembros de la organizacion y establecer procedimientos regulares de
organizacion para seleccionar y determinar estos elementos y para comunicarselos a
los miembros a quienes afectan. Asi pues, la organizacién quita al individuo una
parte de su autonomia decisoria y la sustituye por un proceso organizativo de toma de
decisiones. La organizacion administrativa se caracteriza por la especializacién; es
decir, por la asignacion de determinadas tareas a determinadas partes de la
organizacion. La mayoria de los andlisis de organizacion acentlan la importancia de

la especificacion “horizontal”, pero el autor se ocupa principalmente de la
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especializacion “vertical”. EXisten por lo menos tres razones para la especializacion

vertical.

e Si existe una especializacion horizontal, la especializacion vertical es
absolutamente necesaria para la coordinacion entre los empleados operativos.

e La especializacion horizontal permite que el operativo desarrolle mayor
habilidad y destreza en la ejecucion de tareas, en cambio, la especializacion
vertical da lugar a una mayor destreza en la toma de decisiones.

e La especializacion vertical permite que el personal operativo sea responsable de

sus decisiones.

f) Formas de la influencia organizativa

Estas influencias pueden clasificarse en dos categorias:

e La formacidn, en el empleado operativo, de actitudes, habitos y un estado de
espiritu que conduzca a una decision ventajosa para la organizacion.

e La imposicion al empleado operativo de las decisiones a que se ha llegado en
otro punto de la organizacion.

El primer tipo de influencia opera entrenandolo. El segundo tipo de influencia

depende primariamente de la autoridad y de los servicios consultivo e informativo.

Una definicion de autoridad establecida por Barnard dice que un subordinado acepta

la autoridad siempre que consiente que su comportamiento sea guiado por la decision

de un superior, sin examinar libremente las razones de esa decision. En la practica, la

autoridad se encuentra muy mezclada con la sugerencia y la persuasion.
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g) La racionalidad en el comportamiento administrativo
La perfeccion de una decision administrativa es un asunto relativo: que es correcta si
elige los medios apropiados para alcanzar los fines que se le han sefialado.
Corresponde al administrativo racional seleccionar estos medios eficaces. El presente
capitulo se ocupara del ambiente objetivo de la decision, de las consecuencias reales
que se derivan de la eleccién. Aungue al presente capitulo se le dé una tendencia
“racionalista” no debe interpretarse la concentracion sobre los aspectos racionales del
comportamiento humano como una afirmacién de que los seres humanos son

siempre, o0 generalmente, racionales.

h) Medios y Fines
Los fines, con frecuencia, son instrumentos para conseguir objetivos mas definitivos.
La racionalidad se interesa en la construccion de cadenas medios-a-fines. La
jerarquia de fines. Las relaciones de medios-a-fines sirven para integrar el
comportamiento. La manera mas evidente de determinar qué fines se buscan por si
mismos Yy cuales por su utilidad de medios para fines mas lejanos, consiste en colocar
el sujeto en situaciones en que tiene que elegir entre fines en pugna. El hecho de que
la fuerza de los objetivos dependa de otros fines mas lejanos, lleva a disponer esos
objetivos en una jerarquia en la que cada nivel ha de ser considerado como un fin en
relacién con los niveles que tiene debajo y como un medio en relacién con los
niveles que tiene por encima. ElI comportamiento logra integracion y coherencia por
medio de la estructura jerarquica de los fines. Rara vez se logra en el

comportamiento real un alto grado de integracion consciente.
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i) Limitaciones del esquema medios-a-fin

Las finalidades a alcanzar por la eleccién de una determinada alternativa de
comportamiento se exponen con frecuencia de una manera incompleta o
incorrecta, porque no se acierta a considerar los fines alternativos que podrian
alcanzarse seleccionando otros comportamientos.

En las situaciones reales es generalmente imposible conseguir una separacion
completa de los medios y de los fines, porque los medios alternativos no son
habitualmente neutrales en su valor.

La terminologia medios-a-fin tiende a oscurecer el papel del elemento tiempo en
la toma de decisiones. Cuando un fin resulta ser una condicién o una situacion a
realizar, esta solo puede realizarse en un determinado momento, aunque otras
muchas situaciones pueden lograrse a lo largo de un periodo de tiempo; asi, la
eleccién esta influida no solo por los fines especiales, sino también por las

expectativas de los fines que pueden ser realizados en distintos momentos.

J) Alternativas y consecuencias

La tarea de decidir entrafa tres pasos:

La enumeracidn de todas las estrategias alternativas (el autor llama estrategia a
la serie de decisiones que determina el comportamiento a lo largo de un periodo
de tiempo).

La determinacion de todas las consecuencias que se siguen de cada una de ellas.

La valoracion comparativa de estas series de consecuencias.
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k) Valor y Posibilidad
El proceso de determinar las preferencias entre las consecuencias puede denominarse
proceso de valoracion. EI comportamiento racional entrafia la enumeracion de las
consecuencias en su orden de preferencia y la eleccion de la estrategia que

corresponde a la alternativa mas elevada de la lista.

I) Definiciones de la racionalidad
La racionalidad se ocupa de la eleccion de alternativas preferidas de actividad de
acuerdo con un sistema de valores cuyas consecuencias de comportamiento pueden
ser valoradas. Es racional en el sentido de que sirve a una finalidad “util”; pero,
desde luego, no es una adaptacion ni consciente ni deliberada. Puede llamarse
“objetivamente racional” a una decision si es en realidad el comportamiento correcto
para maximizar unos valores dados en una situacion dada. Es ‘“‘subjetivamente”
racional si maximiza la consecuencia relativa al conocimiento real del sujeto. Es
“conscientemente” racional en la medida en que el ajuste de los medios a los fines
sea un proceso consciente. Es “deliberadamente” racional en la medida en que el
ajuste de los medios a los fines haya sido realizado deliberadamente. Una decision es

“organizativamente” racional si se orienta hacia las finalidades del individuo.

m)La psicologia de las decisiones administrativas
Los limites de la racionalidad
La racionalidad objetiva, implicaria que el sujeto actuante moldease todo su

comportamiento a un modelo integrado por:
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e La vision de las alternativas de comportamiento, previa a la decision, de una
manera panoramica.

e La consideracion del complejo total de consecuencias que seguird a cada
eleccion. La eleccion, como el sistema de valores como criterio, de una entre

toda la serie de alternativas.

n) Comportamiento finalista del individuo
Docilidad
El ser humano muestra docilidad para lograr la integracién. La docilidad se
caracteriza, pues, por una etapa de exploraciéon y de investigacion, seguida por una
etapa de adaptacion.
Caracteristicas de la docilidad humana
La docilidad es, desde luego, una caracteristica del comportamiento de los animales
superiores tanto como del comportamiento humano. La facultad del ser humano de
observar las regularidades de tipo muy general y de comunicarlas a otros seres

humanos le ayuda abreviar materialmente este proceso de aprendizaje.

0) Integracion del comportamiento
El proceso comprende tres etapas principales
e El individuo (o la organizacion) toma amplias decisiones relativas a los valores a
los que va a dedicar sus actividades, a los métodos general que va a emplear para

alcanzar esos valores y a los conocimientos, habilidades e informacion que
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necesitara. La actividad decisoria que acabamos de describir podria llamarse
planificacion esencia.

e El individuo disefia y establece los mecanismos que dirigiran su atencion,
canalizaran la informacion y los conocimientos, etc. Esta actividad decisoria
puede llamarse planificacion de procedimiento.

e El individuo ejecuta el plan a través de decisiones y actividades diarias. En
realidad, el proceso entrafia no precisamente tres etapas, sino toda una jerarquia
de ellas, y las decisiones de un nivel dado de generalidad proporcionan el medio

ambiente para las decisiones mas concretas en el proximo nivel inferior.

2.3.1.4. La organizacion como sistema social cooperativo pags. 215-284 (Barnard, 1971)

En 1939 Chester Barnard, ejecutivo estadounidense, anticipandose al surgimiento de la
teoria del comportamiento, publicé un libro en el que planteaba una teoria de la
cooperacion para explicar las organizaciones. Segun Barnard, las personas no actGan
aisladamente, sino a traves de interacciones con otras personas para alcanzar sus
objetivos con mayor facilidad. En las interacciones humanas, las personas ejercen mutua
influencia; asi se originan las relaciones sociales.

En virtud de las diferencias individuales, cada persona tiene sus propias caracteristicas,
capacidades y limitaciones. Si desean superar sus limitaciones y ampliar sus
capacidades, las personas necesitan cooperar entre si para alcanzar sus objetivos con

mayor facilidad.
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Las organizaciones surgen de la participacion personal y la cooperacion entre las
personas. En este sentido, las organizaciones son sistemas cooperativos basados en la
racionalidad o, dicho de otra manera, las organizaciones son sistemas sociales basados
en la cooperacién entre las personas. Una organizacion sélo existe cuando cumple tres
condiciones: interaccion entre dos o mas personas; deseo Yy disposicion para la
cooperacion; finalidad de alcanzar un objetivo comun. La cooperacion es el elemento
esencial de la organizacion, y su grado varia de persona a persona. La contribucion de
cada persona al logro del objetivo comun es variable y depende de las satisfacciones o
insatisfacciones obtenidas en realidad o percibidas imaginariamente como resultado de

su cooperacion; de aqui surge la racionalidad.

Las personas cooperan si su esfuerzo proporciona satisfacciones y ventajas personales
que justifiquen tal esfuerzo. La cooperacion es una decision individual que nace de las
satisfacciones y ventajas personales. Cuando la organizacion esta compuesta por pocas
personas, los objetivos organizaciones se confunden con los objetivos personales de
cada una de ellas. Si un grupo de personas se retine para formar una empresa, los
objetivos de ésta son consecuentes con los objetivos personales que llevaron a cada
persona a cooperar en su creacion. Sin embargo, a medida que la empresa crece y
requiere un mayor volumen de actividades y, por ende, de personas, se necesita una

mayor division del trabajo y el desdoblamiento de la jerarquia.

De esta manera, los objetivos organizacionales (lucro, productividad, reduccion de

costos, mantenimiento de la disciplina, orden, horario, etc.) son comunes a los objetivos
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personales de quienes crearon la organizacion, y estan en la cupula de ésta, pero se
alejan gradualmente de los objetivos personales de aquellos que estan en los niveles

inferiores de la escala jerarquica (salarios, beneficios, regalias personales, etc.).

Sistemas de administracion (Likert, 1984)

Rensis Likert es un psicélogo social norteamericano. Después de su servicio durante la
guerra, establecié en 1946 el Centro de Investigacion de Encuestas en la Universidad de
Michigan. En 1948 este Centro fue ampliado para convertirse en el Instituto de
Investigacion Social, con Likert como su primer Director. El ha estado pues, a la cabeza
de una de las mayores instituciones que investigan el comportamiento humano dentro de
las organizaciones. Su libro “Nuevos Patrones de Gerencia” es una mezcla de estudios

de investigacion conducidos por €l y sus colegas.

Likert ha proclamado que “los gerentes con los mejores registros de desempefio en el
gobierno y los negocios estan en el proceso de sefialar el camino hacia un sistema
gerencial apreciablemente mas efectivo que el que existe ahora”. Los estudios de
investigacion demuestran que los departamentos bajos en eficiencia tienden a estar a
cargo de supervisores que son “centrados en el trabajo”. Esto es, ellos “tienden a
concentrarse en mantener a sus subordinados ocupadamente involucrados a través de un
ciclo de trabajo especifico en una forma prescrita y a un ritmo satisfactorio segin esta
determinado por estandares de tiempo”. Al sumar estas conclusiones Likert distingue

cuatro sistemas gerenciales:
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El sistema 1
Es el tipo explorador — autoritario, donde la gerencia usa el temor y las amenazas, la
comunicacion es solo hacia abajo, jefes y subordinados estan sicolégicamente muy

apartados, la mayoria de las decisiones son tomadas por el alto mando, etc.

El sistema 2

Es el tipo autoritario benevolente, donde la gerencia usa la recompensa, hay
actitudes de servilismo hacia los jefes, la informacion que fluye hacia arriba esta
restringida a lo que el jefe quiere oir, las decisiones sobre politicas son tomadas
arriba, pero las decisiones dentro de un marco de referencia prescrito pueden ser

delegadas a niveles inferiores, etc.

El sistema 3

Es el tipo consultivo, donde la gerencia usa recompensas y castigos ocasionales, se
busca algo de involucracién, la comunicacion es en ambos sentidos y la
comunicacion “hacia —arriba” distinta de lo que el jefe quiere oir, se da en
cantidades limitadas y solamente con cautela, aunque los subordinados pueden
tener una influencia moderada en las actividades de sus departamentos, como
politica general las decisiones son tomadas arriba y las decisiones mas especificas

se toman en los niveles inferiores, etc.
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d) Elsistema 4
Esta caracterizado por la gerencia participativa de grupo. La gerencia otorga
recompensas economicas y hace uso total de la participacion grupal y la
involucracion en el establecimiento y mejoramiento de elevadas metas de
desempefio, en el mejoramiento de métodos de trabajo, etc.; la comunicacion fluye
en todas direcciones y es precisa; jefes y subordinados estan psicolégicamente

cerca.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. {Qué es seguridad y salud en el trabajo?
Al respecto la Ley N° 29783, (2016), lo define como: Es un derecho fundamental de
todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades publicas deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir
dafos en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

relacién o sobrevengan durante el trabajo.

En el Perq, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta normada por la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, y sus respectivas modificatorias. Dicha Ley es aplicable a todos los sectores
econdmicos y de servicios, comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el

régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y
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funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia

Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta propia.

2.4.2. Marco normativo segun la ley 29783

La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene el propdsito de promover la

cultura de prevencion en el ambiente laboral a partir de los esfuerzos de los empleadores,

los sindicatos y el Estado. La normativa contempla mecanismos y procedimientos de
gestion para asegurar la integridad del trabajador en casos de accidentes laborales,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

Para ejecutar el control y la fiscalizacion de las normas minimas de seguridad, la Ley

29783 establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo cuyos

principios son:

e Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

o Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

o Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.

e Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

o Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

o Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores y

viceversa.
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e Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los trabajadores al
empleador en seguridad y salud en el trabajo.

o Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

o Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

o [Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales, en defecto de
estas, la de los representantes de los trabajadores- en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo.

2.4.3. Definicién del accidente de trabajo segun la Ley 29783
El reglamento de la Ley 29783 establece que el Accidente de Trabajo (AT) es:
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, y aun fuera
del lugar y horas de trabajo.
El reglamento también contempla la diversidad de tipos de accidentes segun la gravedad
de los mismos. Estos pueden variar entre:
o Accidente leve: suceso cuya lesion que genera en el accidentado un descanso breve

con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

o Accidente incapacitante: suceso cuya lesiébn da lugar a descanso, ausencia

justificada al trabajo y tratamiento. Existen tres tipos segun el grado de incapacidad.
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— Total, temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo. Se otorga tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

— Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.

- Total, permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatdbmica o funcional
total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir
de la pérdida del dedo mefiique.

e Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. (www.ceroaccidentes.pe,

2016)

2.4.4. Prevencion de riesgos laborales (PRL)

2.4.4.1. La prevencion de riesgos laborales(PRL)
Es la disciplina que busca promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la
identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a un entorno
laboral, ademéas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para

prevenir los riesgos derivados del trabajo. (Quironprevencion, 2015, pags. 1-2)

Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra una enfermedad o
un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales estan las
enfermedades profesionales y los accidentes laborales. Las enfermedades profesionales
fueron recogidas en Espafia en una lista mediante el Real Decreto 1299/2006. Son todas

aquellas producidas como consecuencia de las circunstancias psiquicas, fisicas,
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quimicas, geograficas, etc., en que desarrollan los profesionales su trabajo. Se dividen,
segun ese Real Decreto, en seis grupos. Las enfermedades con origen también laboral
pero no incluidas en ese listado, son consideradas como enfermedades derivadas del
trabajo o como accidente laboral. A su vez, un accidente laboral es aquel que se
produce, por fallo humano o de otra indole, durante la jornada laboral de una persona,
asi como aquellos accidentes que tienen lugar en el trayecto del trabajador al puesto de
trabajo o en el trayecto de vuelta del trabajo a casa (se denominan accidente sin itinere).

(Quironprevencion, 2015)

La legislacion se basa en el derecho de los trabajadores a un trabajo en condiciones de
seguridad y salud, lo que conlleva el deber del empresario para conseguir esa
proteccion.

Los siniestros laborales suceden por diversas causas: por condiciones fisicas del empleo,
por falta de precaucién del trabajador o de sus compafieros o superiores, por
circunstancias medioambientales y climatologicas, por maquinaria cuyo funcionamiento
falla, por errores de sistemas de informacion, por la organizacion del sistema de trabajo.
La prevencion de riesgos laborales evalta los riesgos de cada sector, cada empresa y
cada tipo de trabajo y trata de fijar las medidas para minimizar o evitar en cada caso los
accidentes y enfermedades profesionales. En algunos casos se actlia sobre la empresa
(medidas de prevencion que afectan al centro de trabajo y a todos los trabajadores) y en
otros, sobre el trabajador (medidas de prevencién individuales, como casco, arnés de

seguridad, mascarilla). (Quironprevencion, 2015)
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Si se realiza una adecuada gestion de la prevencion de riesgos laborales, las
organizaciones y los trabajadores se anticiparan a los riesgos y seran capaces de
minimizar las bajas, accidentes y enfermedades laborales. Pero, ademas, una buena
prevencion de riesgos laborales no solo consigue minimizar los dafios, sino que también
es clave para mejorar la felicidad de los empleados en su dia a dia y, por ende, mejora

su productividad. (Quironprevencion, 2015)

Prevencion

PLAN
UNICO

PRL

Formacion Vigilancia

de la Salud

Figura 9: Solucién integral de la prevencion de riesgos laborales
Fuente: “Prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud”

(www.anteaprevencion.com, 2018)

2.4.5. Comunicacion efectiva
La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite informacion.
Tradicionalmente se entendia como comunicacion “el intercambio de sentimientos,
opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de
sefiales”. Partiendo de esta definicion “la comunicacion a nivel general para poder ser
trasmitida de forma eficaz y eficiente necesita ser clara y concisa, ser transmitida de

forma objetiva e imparcial”. (Pascual, 2013)
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La comunicacién en las empresas es uno de los puntos mas importantes y criticos, pues
de esta depende el desarrollo de todas las actividades y proyectos. Si esta no es efectiva y
no cuenta con los métodos correctos y eficientes se corre el riesgo de llegar a puntos
criticos como: malos entendidos, notificacion inadecuada de las prioridades, ordenes
confusas o aplicacion de criterios personales mal interpretados (yo pensé que, a mi me
dijeron que, yo no sabia qué), todo esto genera un clima organizacional tenso y poco
productivo. Uno de los principales obstaculos, es no reconocer que existen barreras. Lo
cual va de la mano con la falta de consciencia con relacién a la complejidad de la

comunicacion interpersonal y organizacional. (Pascual, 2013)

Las personas comunmente creen que comunicarse es tan facil y natural como hablar y oir,

cuando en realidad la comunicacion es compleja y representa un reto manejarla

eficientemente. Algunos aspectos de la complejidad en la comunicacion son:

e Lo “verdadero” no es lo que dice el emisor, sino lo que entiende el receptor.

e El resultado de la comunicacién se mide por el efecto en el receptor (no por las
intenciones del emisor).

e La responsabilidad de la comunicacion efectiva es tanto del emisor como del
receptor.

e Cuanto mayor es la identificacion del receptor con el emisor tanto mayor sera su
“voluntad de absorber” el mensaje emitido.

e (Cada persona oye y ve selectivamente. Un mensaje que coincide con los valores del

receptor resulta ampliado (y viceversa).
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La comunicacion requiere que los receptores digan que han recibido un mensaje y
que demuestren que lo han entendido realmente.

Existen ademas ciertas creencias y paradigmas que impiden la comunicacion. Son
barreras que se pueden superar o sortear solo si se toma consciencia de ellas.

(Pascual, 2013).

2.4.5.1. Principales barreras en la comunicacion (Pascual, 2013)

Creemos que lo que comunicamos es tan claro para los demas como lo es para
nosotros.

Creemos que todos damos el mismo significado a las palabras.

Creemos que la manera en que percibimos las situaciones es igual a como la
perciben los demas.

Creemos que estamos en lo correcto y los demas estan equivocados.

Creemos que s6lo hay una manera correcta de hacer las cosas, por supuesto la
nuestra.

Y a nivel organizacional:

Los niveles jerarquicos.

La autoridad y el estatus.

La especializacion y su jerga relacionada.

A estas barreras se suman algunos puntos criticos que llevan a la comunicacion
como a presentarse con trabas:

Generalizacion. Se obtienen conclusiones universales a partir de una sola

experiencia.
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e Eliminacion. Omisién de informacion.
e Distorsion. Transformacion de la realidad percibida en una representacion interna 'y

que se asegura es la Unica opcién verdadera.

En las organizaciones cuando un mensaje va desde una persona que tiene un cargo alto
hasta una persona de un nivel medio pasa a través de un nimero de subestaciones en
cada nivel. Cada nivel puede agregar o quitarle enunciados al mensaje original,

calificarlo y transformarlo en otro mensaje completamente.

Figura 10: Comunicacion efectiva

Fuente: www.eoi.es (escuela de organizacion industrial). (Pascual, 2013)

Otro de los tantos errores u obstaculos de la comunicacion efectiva es pensar que quién
habla (emisor) es el Unico con derecho a hablar, y el oyente es pasivo y no puede emitir

ningln juicio de valor, cuando debe ser todo lo contrario, ambas personas deben ser
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activos en la conversacion para que esta sea efectiva y asertiva, para esto se debe
emplear una escucha activa que debe considerar:

e Ser empético (Animica y fisicamente)

e Formular preguntas

e Resumir (Parafrasear)

e Adecuada posicion corporal y contacto visual

e Reflejar las emociones del hablante (Reconocer los sentimientos del otro)

e Evitar interrumpir

e No hablar demasiado

Dentro de las empresas debe existir un tipo de comunicacion lateral-diagonal, donde se
formen equipos interfuncionales para la solucién de problemas, que incluyen a personal
de diferentes departamentos, se ha convertido en un enfoque cada vez mas necesario
para tratar con problemas que atraviesan las lineas organizacionales. Para que la
comunicacion sea efectiva y asertiva dentro y fuera de la empresa, se debe tener en claro
gue se necesita ser empatico, paciente, tener la destreza necesaria para saber manejar las

situaciones que se les presenta. (Pascual, 2013).

2.5. Aspectos generales: Compafiia Minera Ares S.A.

2.5.1. Ubicacion geograéfica del estudio

2.5.1.1. Ubicacion
La Unidad Operativa Pallancata de Compafiia Minera Ares S.A., se ubica en el distrito
de Coronel Castafieda, provincia de Parinacochas, en el departamento de Ayacucho.
Esta region de del Peru es rica en depositos de Ag y Au. La operacion minera mas

cercana es la mina de Ag-Au Explorador (Grupo Hochschild), la cual esta
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aproximadamente 7 Km. al Noreste de Pallancata. También al Noreste de Explorador

estan las minas de Selene y Tumiri, operadas también por el Grupo Hochschild. Algo

mas alejadas, al Sur de Pallancata se encuentran minas como Orcopampa (Au), Shila

(Ag/Au), Arcata (Ag/Au), Caylloma (Ag) y Ares (Au).
e  Coordenada WGS 84, zona 18 L:

° Norte: 8 369 448,55; Este: 696 220,49

2.5.1.2. Accesibilidad

El acceso a la mina desde la ciudad de Lima-Nazca-Quillcaccasa es aproximadamente

770Km de carretera asfaltada y de alli 45Km de trocha carrozable hasta la unidad

minera, el viaje dura aproximadamente 18 horas.
Tabla 2

Acceso a la U.O. Pallancata

RUTA TIPO DE VIA DISTANCIA TIEMPO
Lima-Nazca Asfaltada 460Km. Shr
Nazca -Puquio — Asfaltada 310Km. 7hr
Quillcaccasa
Quillcaccasa — Pallancata Trocha carrozable 45Km. 2hr
TOTAL 815Km. 18hrs

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se puede observar los lugares y distancias en kilometros para llegar a la U.O.

Pallancata, se puede ver también el tipo de via y el tiempo en horas.
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2.5.2. Clima

El clima en Pallancata consiste de una estacion seca y otra humeda. Los meses mas
himedos son de diciembre a marzo. Las temperaturas van de menos 5°C a 20°C tipico de
la region del Altiplano, con una temperatura media anual de 8°C (46°F). La temperatura
méaxima es 18,8°C (66°F) en noviembre y el promedio minimo es de menos 7,5°C
(18.5°F) en julio. La precipitacion es de unos 610 mm (24 pulgadas) anuales de los cuales
el 80% cae en los meses de invierno, de noviembre a marzo. La media maxima de las
precipitaciones se produce en enero (133,3 mm, 5,25 pulgadas) y minima, en julio (2,4

mm, 0,1 pulgadas).

2.5.3. Vegetacion

2.54.

La flora de la zona es diversa, habiéndose registrado un total de cuarenta especies
vegetales dentro de treinta y cuatro géneros y diecinueve familias. Las especies que sobre
salen por su uso y como indicadoras de alguna caracteristica tipica en la vegetacion del

lugar son: el ichu, tola, yareta y algunos arbustos de quefiua.

Suelos

El area de La Unidad Operativa pertenece, segun la clasificacion natural de los suelos del
Per(, a la zona alto andina, el cual se caracteriza por presentar un suelo muy himedo y
rocas predominantes de origen volcanico. Estos tipos de suelos se caracterizan por su
escasa vegetacion, terrenos elevados y poco profundos, con un horizonte superficial

conspicuo, pobre en materias organicas y acidas.
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2.5.5. Geomorfologia
En el area de la Unidad Operativa Pallancata, las diferentes geoformas desarrolladas por
los agentes de meteorizacion, a través del tiempo, sobre el cuerpo rocoso han modelado el
relieve que se sostiene en el presente. Las diferentes unidades diferenciadas tienen control
litologico y posicion geografica, siendo la altitud uno de los mas importantes en el
desarrollo geomorfologico. Topograficamente el area de estudio va desde los 4 200 a los
5 000 m.s.n.m., que se caracteriza por presentar colinas y la pendiente del terreno es

moderada a fuerte.

2.5.5.1. Unidades geomorfoldgicas
Desde la Costa hasta la Sierra, se diferencian siete unidades geomorfolégicas:
* Ribera litoral.
* Cordillera de la Costa.
* Penillanura costanera.
* Valles.
* Cordillera occidental.
* Planicie Alta (Puna).

* Nieves perpetuas.

2.5.6. Recursos hidricos
Existen recursos hidricos aprovechables principalmente del rio Palca y Huinchuyo,
ademas de lagunas circundantes. El drenaje es preponderantemente dendritico y pertenece

a la cuenca hidrografica amazonica.
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2.5.7. Recursos minerales
La U.O. Pallancata, realiza explotacion de un yacimiento constituido de cuarzo
blanquecino, asociado a la silice gris, con diseminacion de sulfuros y sulfosales de plata;
escasa cantidad de pirita y debil presencia de oxidos de hierro. Compafiia Minera Ares

S.A. en la U.O. Pallancata, se tiene una reserva de explotacién de 9 afios, las siguientes

vetas:

* Pallancata Oeste (fase de * Pallancata Central (explotacion).
explotacion). * Pallancata Este (explotacion).

* Santa Bérbara (preparacion). * Mariana (exploracion).

* Ranichico (explotacion). * San Javier y Virgen del Carmen
* Santa Rosa (preparacion). (explotacion).

2.5.8. Recursos minerales identificados
En el 2016, se ejecutd un programa de exploracion y perforacion de 19 100 metros de
perforacion diamantina desde superficie y orientados a la identificacion de recursos
inferidos y el mapeo geologico también del oeste y el sur del distrito para la nueva
definicién de destino, en base a la informacion obtenida se ha identificado recursos

inferidos.
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Tabla 3
Recursos minerales identificados
Veta Toneladas Ag (g/TM) Au(g/TM) Pot.(m)
Pablo 1 1640689 308 1,1 12,3
Pablo 2 95119 159 0,47 3,76
Veta A 80799 240 0,83 3,7
Ramal 1 56054 238 0,75 1,39
Ramal 2 45865 122 0,6 1,73
Total 1918526 291 1,04 10,94

Fuente: Area de Mina U.O. Pallancata
En la tabla podemos observar las reservas de mineral en las diferentes vetas haciendo un total de

1918526 toneladas acumuladas en U.O. Pallancata.

2.5.9. Tipo de deposito
El yacimiento de Pallancata, corresponde a un sistema epitermal de baja sulfuracion de
metales preciosos Ag-Au y guarda bastante similitud con los ensambles de

mineralizacion de la Veta Explorador (Mina Selene).

2.5.10. Mineralizacion
La mineralizacion se distribuye en vetas y brechas; siendo la Veta Pallancata, la
estructura méas importante reconocida hasta ahora; estructuras de menor envergadura
corresponden al sistema Noreste y estan representadas por las Vetas Mariana, Virgen

del Carmen, Mercedes y “Sistema Diagonales”.
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La Veta Pallancata que tiene un rumbo N 65° W y buzamiento 80° SW; aflora en
superficie aproximadamente 1,6 km, siendo sus anchos variables, alcanza potencias de
hasta 20 m.; principalmente en el sector Noroeste, como consecuencia de las
intersecciones estructurales del sistema Noreste. La roca encajonante son Tobas que se

muestran intensamente silicificadas.

El relleno mineralizante esta constituido de cuarzo blanquecino, asociado a silice gris,
con diseminacion de sulfuros y sulfosales de plata, escasa cantidad de pirita y débil
presencia de Oxidos de hierro (menor a 2%). Los minerales portadores de plata,
mayormente corresponde a argentita y platas rojas (pirargirita/proustita); mientras que
los minerales portadores de oro son electrum y oro nativo. La Veta Pallancata en interior
mina ha sido reconocida como una estructura de reemplazamiento y relleno mineral de
aspecto brechado y bandeado, constituida por cuarzo lechoso-hialino asociado a
diseminacion, nodulos, bandas y venillas de silice gris con sulfuros y sulfosales de
plata; Proustita (Ag3AsS3) y Pirargirita (Ag3ShS3), en péatinas e impregnaciones y

arcillas (Kaolinita y Dickita) rellenando cavidades.

En Pallancata Oeste se observa movimiento Normal y Sinestral, mientras que en
Pallancata Central se observa movimiento Normal y Destral. Esta estructura principal
presenta cimoides y tensionales mineralizadas principalmente a la caja piso en

Pallancata Oeste y en Pallancata central tanto al piso como al techo.
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Multiples eventos de mineralizacion estan a la vista es muy posible que la principal
etapa de mineralizacion de metales se sobre impongan a etapas anteriores. De acuerdo a
estudios Mineragraficos y de Difraccion de Rayos “X” se tiene los siguientes minerales
de Mena: Oro nativo en formas granulares asociado a la argentita, rellenado cavidades
en la pirita y diseminado en cuarzo; Argentita reemplazando a galena y calcopirita;
Platas Rojas (Proustita y Pirargirita) se encuentra asociada a argentita rellenando micro
fracturas y cavidades en cuarzo y pirita, reemplazando a galena y calcopirita. Minerales
de Ganga: Esfalerita se encuentra rellenando micro fracturas y cavidades en cuarzo,
reemplazando pirita y marcasita, esta siendo reemplazada por galena, calcopirita y
cuarzo; Covelita reemplazando calcopirita y argentita; Cuarzo, Microclima, Ortoclasa,
Anortita, Dragonita, Moscovita, Kaolinita, Dickita, Calcita, Sanidina, Jarosita; Los
minerales oxidados como Hematita y Limonitas se encuentran rellenando fracturas,

intersticios y cavidades, tifiendo con una coloracion amarillenta.

2.5.11. Geologia local
Las rocas de base determinadas en la zona de estudio estan constituidas por tobas
brechoides de la formacion Alpabamba, conformando las secuencias riodaciticas,
daciticas, rioliticas, arenisca volcanogénica, y secuencia subvolcanico riodacitico,
encima se expone la formacion Saycata con una secuencia andesitica., en el cuaternario
se exponen los depdsitos morrénicos, glaciofluviales, bofedales y fluviales. En el

Terciario Superior intruyeron rocas intrusivas subvolcanicas rioliticas y daciticas.
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2.5.11.1. Rocas subvolcanicas

a)

b)

Riolitas (T-ri)

Las riolitas se localizan en las inmediaciones de la mina Tumire, en los cerros
Chahayllo, Parcachata Jatun Anillo, se trata de una roca subvolcanica de color
blanco amarillenta, porfirica, de textura fluidal, la composicién mineraldgica es de
cuarzo, plagioclasa, hornblenda, biotita y otros cuyos fenocristales llegan hasta los
2mm. De diametro, englobaos dentro de una pasta de hasta 80% compuesto de
pequefios cristales irregulares de silice-feldespatos con fuerte tincion, los minerales
méaficos estan alterados, la pasta presenta bandas silico-feldespaticas con
feldespatos potéasicosiliceos, Posiblemente tengan relacion con la mineralizacion de
la zona. Las riolitas presentan bandeamiento de flujo paralelo a los contactos, de
formas alargadas y de paredes subverticales, generalmente esta cortando a las
ignimbritas basales, a veces se presenta esferulitas de devitrificacion, con presencia
de obsidiana de color gris claro a negro, deduciendo de su proximidad a la
superficie en el momento de la intrusion y que ademas pudieron formar domos en
superficie. Son definidas a estas riolitas como intrusiones tardias y posiblemente

posteriores a la mineralizacion. Se les atribuye una edad Mioceno Superior.

Dacitas (T-da)

Las dacitas se localizan al fondo del rio Pallancata al Este de Aniso, se trata de una
roca subvolcanica de color blanco amarillenta, presentando textura porfirica,
fluidal, la composicién mineraldgica es de cuarzo en un porcentaje un poco mayor

que las riolitas, plagioclasas, cuyos fenocristales alcanzan alcanzan hasta los 2 mm

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



66 de 163

de didmetro, se encuentran englobados por una pasta de hasta 70%, compuesto de
cristales pequefios e irregulares de silice y feldespatos. Se encuentra cortando a la
estructura intrusiva conformando stckwork y brechas con matriz de cuarzo
cristalino, y que ha sido evidenciado por sondajes diamantinos en profundidad. Es

considerada del Mioceno Superior.

2.5.12. Geologia regional
La zona de estudio se localiza en la cordillera occidental del sur de Peru, que comprende
principalmente formaciones volcanicas y subvolcanicas del Cretaceo Superior y
Terciario. La roca mas antigua se encuentra expuesta conformando la formacion Soraya,
encima sobreyacen las formaciones Mara, Ferrobamba, Aniso, Saycata, Sencca, en el
Pleistoceno se expone el Grupo Barroso con la Unidad Domo —Lava, posteriormente se
depositan materiales morrénicos, glaciofluviales y fluviales, en el terciario Medio
resaltan las rocas intrusivas pertenecientes a la intrusiva tonalita Yaurimocco, en el

Terciario Superior destacan las rocas subvolcanicas rioliticas.

2.5.13. Estratigrafia

2.5.13.1. Formacion Soraya (Ki-so)
Constituye una formacion perteneciente al Grupo Yura, sus afloramientos mas claros
se observan en la margen derecha del rio Pacapausa y en la quebrada Yacullamayoc,
se encuentra sobre rocas mas antiguas que no afloran en el area en discordancia

angular, y debajo de la formacion Mara en concordancia.
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Presenta un grosor promedio de 800 m. La litologia esta constituida de una serie de
areniscas cuarzosas intercaladas con areniscas cuarciticas de color blanco a blanco
amarillentas, de estratificacion sesgada y laminar, cuyos estratos se exponen entre 0,50
m a 1,0 m de grosor, son de grano medio, en estratos mayores a 1,0 m sobresalen los
niveles de grano grueso, siendo la estratificacion plano paralela a algo ondulante, en
algunos niveles de areniscas se ha encontrado restos de plantas mal conservadas lo
cual es un indicativo de su proximidad al continente o de un ambiente mixto, las
areniscas estan conformando crestas, se encuentran intercaladas de lutitas de color

negro en niveles delgados, se le estima una potencia aproximada de 800 m.

De acuerdo a su posicion estratigrafica, y por la edad de las rocas infra y
sobreyacentes, se le asigna una edad Neocomiano (Cretaceo Inferior), se correlaciona

con la formacién Hualhuani perteneciente al Grupo Yura del area de Arequipa.

2.5.13.2. Formacion Mara (ki-ma)
Se encuentra por encima de la formacién Soraya en concordancia, y debajo de la
formacion Ferrobamba en discordancia angular, fue estudiado por W. Jenks en el
cuadrangulo de Santo Tomas, sus afloramientos mas relevantes se localizan en el
pueblo de Mara, como en el fondo del rio Iscahuaca, en las cabeceras de la quebrada
Sumariahuasi y al noreste del pueblo de Pacapausa, se caracterizan por exponer tonos
rojizos, siendo el espesor promedio de 300 m. Su litologia consiste de una serie de
areniscas de grano medio a fino, presentando una estratificacién oblicua, de estratos

laminares, paralelos y de granulometria positiva, de tonalidades rojizos a verdosos, se
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intercalan con areniscas calcareas de color rojizas con algunos niveles de yeso y hacia
la parte superior presentan calizas arenosas de color gris amarillentas, en parte se

encuentra cubierta por rocas volcanicas.

2.5.13.3. Formacion Ferrobamba (km-fe)
Se encuentra encima de la formacion Mara en discordancia angular, y debajo de la
formacion Alpabamba también en discordancia angular, sus mejores afloramientos se
exponen en las laderas del rio Iscayhuanca y al noreste del pueblo de Pacapausa, Esta
constituido de calizas de color gris oscuro a gris negruzco, se expone en forma masiva,
intercaladas con calizas arenosas de color gris claras a amarillentas, las calizas son de
tipo mudstone y wackestone en su mayor proporcion y de tipo packstone en menor
proporcidn, se presentan bien estratificadas conformando secuencias grano creciente,
algunos niveles de calizas contienen nddulos de chert de forma alargada y paralela de

hasta 10 centimetros de tamafio.

Se ha podido observar también calizas arenosas las cuales estan formando la base o
techo de los estratos y son de forma lenticular ondulante. Las calizas biomicritas
contienen granos de cuarzo anguloso en porcentajes menores al 5%, englobado en una
matriz micritica con un contenido promedio del 80%, asi como fosiles tipo bivalvos,
equinodermos y ostracodos en un promedio del 15% Se le ha estimado en general un

grosor promedio a 800 m.
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Por su posicion estratigrafica y contenido de fosiles tipo anmonites. Lamelibranquios,
gasteropodos y equinidos, se le asigna una edad Albiano-Cenomaniano, se
correlaciona con la formacion Arcurquina de Arequipa. Las calizas se han originado
en un ambiente de depositacion transgresiva-regresiva y se ha desarrollado en una

plataforma carbonatada interna subsidente.

2.5.13.4. Formacion Alpabamba (Tm-Al)
Los afloramientos mejor expuestos se localizan en el fondo del rio Pacapausa,
conformando una potente sucesion de flujos piroclasticos con alto contenido de
fragmentos de pumitas redondeadas pegadas con cristales de feldespatos y cuarzo, los
fenocristales y fragmentos liticos es seriado, son angulosos, contenidos en una pasta
corroida y con bordes de rotura, son resistentes a la erosion constituyendo grandes
escarpas, conformando secuencias irregulares de 80 centimetros de potencia, el
espesor promedio es de 400 m. Por su posicion estratigrafica se le propone una edad

entre 13 y 10 m.a., considerado del Mioceno Medio.

Se encuentra suprayaciendo a la formacion Ferrobamba en discordancia angular e
nfrayaciendo a la formacion Saycata también en discordancia, sus mejores
exposiciones se localizan al noreste y al sur de la veta Explorador Pablo, asi como al
sur, cubierto en parte por bofedales. Estan constituidos de tobas brechoides son de
composicién riolitica a riodacita brechoide, de textura brechoide porfirica, fluidal,
vitroclastica, consta de fragmentos liticos entre 25% y 15%, plagioclasas 20% a 15%,

alcalinos 5% a 0%, vitroclastos 10-0%, biotita 5% a 0% Yy otros, englobados en una
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pasta 7035% con fuerte tincidn, de naturaleza alcalinico- silicea o vitrea. El tamafio de
los fenocristales o fragmentos liticos es seriado, alcanzando hasta 1,2mm en los
fenocristales y 5 mm en los liticos, la forma es angulosa, anhedral, corroida por la

pasta, se le estima a esta formacion un grosor estimado de 1000 m.

2.5.13.5. Formacion Aniso (Tm-an)
Se encuentra suprayaciendo a la formacion Alpabamba en concordancia e
infrayaciendo a la formacion Saycata en discordancia, se trata de una roca volcano-
sedimentario cuyo afloramiento claro se localiza en la parte alta del pueblo de Aniso,
con un espesor promedio de 500 m. Esta constituido de una intercalacion de areniscas
tobaceas de tonalidades grises a verdosas, areniscas conglomeradicas de fragmentos
subredondeados a sub-angulares y tobas redepositadas de color blanco-amarillentas, de
estratificacion gradada y sesgada, se presenta a manera de cuerpos subvolcanicos de
composicién riodacitica a dacitica. También se exponen flujos bandeados, cortan

depdsitos de tobas de bloques, ceniza y lapilli, son intruidos por domos rioliticos.

Las areniscas tobaceas estan constituidas de fragmentos de cuarzo en un porcentaje de
30% a 25%, liticos en un 20% a 15%, vitroclastos en un 10% a 5%, feldespatos en un
porcentaje de 15% vy otros 5%, todos englobados dentro de una pasta de
microfragmentos de naturaleza vitrea o feldespatica, el tamafio de los fragmentos llega
hasta los 2 mm, los liticos son mas grandes y de forma subredondeada, los otros
fragmentos son irregulares a angulosos. Esta formacion se ha depositado en un

ambiente lagunar a subaéreo, considerando la presencia de una estratificacion sesgada,
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gradada, delgada, laminar y por el adelgazamiento de los estratos, la variacion lateral
en granulometria evidencia cambios en la direccion de aportes como en la energia de
transporte. Por su posicion estratigrafica y sus relaciones tectonicas se le asigna una

edad Mioceno Medio a Superior.

2.5.13.6. Formacion Saycata (Tm-sa)
Su conformaciéon es esencialmente de derrames lavicos, cuyo afloramiento mas
resaltante se localiza en el volcan Saycata, asi como en los alrededores del caserio de
Saycata, se expone en las partes mas altas de los cerros. Por sus relaciones
estratigraficas se le asigna una edad Mioceno Superior- Plioceno Inferior, se
correlaciona con la formacion Umayo del Altiplano. Constituyen lavas andesiticas
basélticas a anfibol, de color gris oscuras, porfiriticas, con contenido de feldespatos y
minerales maficos, con textura porfirica, microlitica fluidal, seriada, presenta
plagioclasas tipo anortita en su mayor proporcion, muy bajo contenido de hornblenda,
piroxenos tipo clinopiroxeno, ortopiroxeno y augita, biotita olivino en porcentaje muy
bajo que no llega al 2%, se encuentran englobados por una pasta microlitica de
plagioclasa y vitrea negra en partes; el tamafio de los fenos es seriado alcanzando hasta
4mm, las plagioclasas presentan maclas de albita. Presenta una potencia estimada de

200 m.

2.5.13.7. Formacion Sencca (Tm-se)
El volcéanico aflora en las partes mas altas de 4 000 m.s.n.m. donde conforma extensas

mesetas. Esta conformando una secuencia tobacea de color blanquecina a gris, a veces
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verdosa, de composicion acida; las tobas estan conformadas por plagioclasas, cuarzo,
hornblenda y minerales ferromagnesianos, son de composicion riolitica, con textura
porfirica, microlitica. Las plagioclasas son del tipo anortita en mayor proporcion,
alcalinos, piroxenos tipo augita cuyo contenido llegan hasta el 10%, el cuarzo llega
hasta 5%, todos ellos englobados en una pasta microlitica de plagioclasas algo fluidal.
Su grosor estimado es de 150 m. En los cerros Aycho, Acuycucho y Culluncay se
exponen tobas de composicion dacitica y riodacitica, textura vitroclastica fluidal,
piroclastica, seriada, consta de cuarzo 20% a 10%, plagioclasas tipo anortita entre 20%
a 10%, alcalinos 5% a 3%, piroxenos 8%, biotita 10-3%, fragmentos liticos 5-0%,
vitroclastos 5-0% y otros 5%, englobados en la pasta es vitrea a vitrea-alcalina, la
forma de los fenos es irregular, se observan rotos y corroidos por la pasta. La
presencia de fibras arqueadas, irregulares y fibrosas de naturaleza vitrea son
indicadores de una baja temperatura y caracter explosivo. De acuerdo a sus relaciones
estratigraficas se le considera del Plioceno Medio a Superior, reportando mediante el
método K/Ar. una edad de 6.5 m.a., se correlaciona con la formacion Umachulco de

Orcopampa, formaciones Capillune y Sencca del Suroeste del Perd.

2.5.13.8. Grupo Barroso (Qpi-ba)
Consiste de un complejo volcanico conformado de antiguos conos erosionados que
forman la Cordillera del Barroso, fue estudiado por S. Mendivil (1965), actualmente se
encuentra parcialmente cubiertos por nieves perpétuas, algunos han dado lugar a
coladas de lava que se circunscriben en los alrededores de estos volcanes. En la zona

se expone los Domo-Lava.
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2.5.14. Dep0sitos cuaternarios

Los depdsitos cuaternarios mas resaltantes son los morrénicos, glaciofluviales y

fluviales.

a)

b)

Los depositos de morrenas estan constituidos de acumulaciones de gravas, arenas y
arcillas, la forma topografica ha sido definida por la erosion de abrasion dando
lugar al transporte local y captacion de sedimentos por el glaciar, su morfologia
menos conspicua y presenta un drenaje ramificado en lomas alargadas que se
exponen en las partes bajas de la cordillera.

Los depositos glaciofluviales se encuentran conformando materiales que se
exponen generalmente en los alrededores de los nevados, estan constituidos de
materiales volcanicos, sin estratificacion, arenas gruesas, gravillas, gravas, blogques
grandes y heterogéneos, en algunos casos se extiende hasta las partes planas.

Los depdsitos fluviales se encuentran constituidos de acumulaciones de gravas
subangulares a subredondeadas, generalmente se encuentran rellenando los lechos

de los rios y quebradas.

2.5.15. Rocas intrusivas

La roca intrusiva plutonica gue se expone en la zona es la tonalita Yaurimoco y la roca

intrusiva subvolcénica riolita. Se denomina Tonalita Yaurimoco a un cuerpo intrusivo

gue se expone en la margen derecha de la quebrada del mismo nombre, se trata de una

roca intrusiva de composicion tonalitica de color gris, textura holocristalina,

equigranular, su composicion mineraldgica es de cuarzo de 10% a 5%, plagioclasas

60%, alcalinos 10%, hornblenda 20% vy otros 5%. El tamafio de los fenocristales de
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cuarzo llega hasta 0,8 mm, mientras que en las plagioclasas alcanza hasta 1,6 mm. El
cuarzo presenta forma irregular, rellenando cavidades, las plagioclasas presentan macla
polisintética y zoneada, la roca en parte se encuentra sericitizada y distribuida

irregularmente, la hornblenda se presenta aislada y se altera a clorita.

La roca intrusiva subvolcanica riolita se expone en la zona como pequefios stocks
generalmente en la parte noreste y sureste, de formas subredondeadas, cuyos didametros
no exceden de los 800 m de diametro, contiene cuarzo, plagioclasas y hornblenda,

dentro de una matriz de silice.

2.5.16. Geologia estructural
Los volcanicos pertenecientes al Terciario Medio fueron depositados en un ambiente
tectonico muy activo. La mineralizacion pertenece a un sistema de baja sulfuracion con

contenidos de plata y oro, en un sistema complejo de vetas, brechas y zona silicificadas.

Las principales fallas tienen una orientacion similar a la estructura Pallancata NW-SE,
pero muchas otras tienen orientacion N-S. En los alrededores de la veta Pallancata se
observan evidencias de inestabilidad, probablemente la estructura estuvo en una gran
zona de colapso, siendo parte de un margen de caldera o de un graben lineal principal.
En la falla Pallancata, el bloque Sur ha caido con un desplazamiento de por lo menos 50
m verticales. La estructura de

Pallancata ha sido cortada por una falla con direccion N-S, formando la quebrada

Suyamarca, el bloque caido de esta falla estd hacia el Este, con un desplazamiento
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probable de unos pocos metros. Otra estructura principal es la falla Ranichico con
direccién NE-SW, tiene una naturaleza sinuosa y un aparente bloque caido hacia el NW,

sin embargo, la exposicion pobre de esta falla la hace dificil de establecer una historia.

Las fallas y vetas tienen una naturaleza muy sinuosa vistas en planta. Estas son
estructuras sub-verticales, las cuales tienen direcciones entre SE y NE, la similitud entre
las orientaciones de falla y veta, sugieren que estuvieron probablemente activos durante
el mismo tiempo. Existe una evidencia fuerte de movimiento sinextral a lo largo de toda

el area de la mina.

Historia

Trabajos histéricos de la época Colonial se han encontrado a lo largo de las Vetas
Pallancata y Mariana como labores a media barreta y pequefias canchas de mineral.
Entre los afios 1970 y 1980 el titular Sr. Javier Trivefio ha trabajado la Veta Pallancata

en pequefia escala esporadicamente.

Las concesiones Pallancata N°L y Virgen del Carmen N°1 fueron originalmente
propiedad del Sr. Javier Trivefio Pinto. En el 2002 IMC mediante su subsidiaria Minera
Oro Vega S.A.C. firm6 un acuerdo con opcion de compra con esta persona. La
propiedad Pacapausa era controlada por la filial peruana de Southwestern Resources la
cual firmé un acuerdo con opcion de compra con Oro Vega el 20 de junio de 2005.

Entre julio de 2002 y diciembre del 2005, IMC titular de la propiedad a través de su

filial en Per(, Minera Oro Vega S.A.C. ("Oro Vega") ha realizado trabajos de
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exploracién que han incluido cartografia geoldgica de superficie y subterranea,

muestreo sistematico y dos fases de perforacion en el 2003 y 2005.

El 13 de diciembre del 2005, Internacional Mineral Corp. (IMC) y Compafia Minera
Ares S.A.C. (Ares); firman una carta de intencion para formar un Joint Venture para el
Proyecto Pallancata; propiedad de IMC anteriormente. Ares, fue elegida entre otras 4

compafiias concursantes previamente seleccionadas por IMC.

2.6. Diagnostico de la U. M. Pallancata

2.6.1. Seguridad en la U.M. Pallancata
La seguridad hoy en dia en una empresa u organizacion es de vital importancia y nada o
ninguna operacion esta antes de esta, si la seguridad de una empresa esta bien constituida
y desarrollada todo lo demas funcionara de manera correlativa por otro lado si no esta
bien la seguridad o no se le da el lugar primordial que se deberia otorgarle nada de las
demas operaciones podran desarrollarse; de la misma forma en Cia. Minera Ares S.A. y
en Contratistas Mineros Alvarez S.A. la seguridad es ante todo méas que una obligacion
es parte inicial de la produccién. Existen muchos modelos o sistemas integrados de
gestion de seguridad aplicables segun las caracteristicas, condiciones y/o facilidades de
cada unidad minera, para todas las unidades de Hoschild Mining que opera en Peru donde
estd incluida la Unidad Operativa Pallancata utilizan el Sistema Integrado de Gestién

DNV-GL.
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2.6.2. Sistema integrado de gestion DNV-GL
El ISRS® (International Sustainability Rating System), es un sistema propio de DNV GL,
registrado internacionalmente; consiste en procesos clave que van de la mano con la
mejora continua mediante evaluaciones exhaustivas; el alcance de la evaluacion es
flexible y adecuado para el tamarfio y la complejidad de la organizacién que lo aplica, asi

como los requisitos de gestion.

La puntuacion resultante es el nivel general de rendimiento entre uno y diez,
proporcionando una medida detallada del comportamiento de la organizacion y un
analisis GAP contra los niveles deseados por la organizacion, de esta manera se obtiene la
base de mejora para el siguiente periodo, de la mano de los elementos que lo conforman
de acuerdo a la version implementada, ya sea la sexta, séptima u octava. (www.dnvgl.es,

2018)

ISRS® contribuye a:

e El ahorro econémico mediante la reduccién de los accidentes, las paradas de
proceso Yy otros eventos de pérdida.

e  Establecer un sistema de gestion integrado para impulsar la mejora continua.

e  Establecer o confirmar el cumplimiento regulatorio.

e  Establecer procesos de trabajo optimizados utilizando las mejores practicas de
la industria.

e  Proporcionar un sistema de evaluacion con conexion a internet en el escritorio

de los empleados y directivos.
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. Estandarizar el método de evaluacion internacional.

El ISRS® 6th se enfoca en la gestion de la Salud y Seguridad; se integra de 20 elementos
que son:

e Liderazgo

e  Planificacién y gestion

e  Evaluacion de riesgos

e  Recursos humanos

e  Aseguramiento del cumplimiento

e  Gestion de proyectos

e  Entrenamiento y competencia

e  Comunicacion y promociones

e  Control de riesgos

e  Control de activos

e  Gestidn de contratistas y compras

e  Preparacion ante emergencias

e  Aprender de eventos

e  Monitoreo de riesgos

e  Resultados y revisién. (www.dnvgl.es, 2018)
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2.6.3. Estadisticas de seguridad de U.M. Pallancata
Tabla 4
Estadisticas de Seguridad de U.M. Pallancata
Nombre de  Concesion/ UEA Incidentes Accidentes Acc. Inca- Acc. Dias Perdidos Horas Hombre Indice de indice de Severidad Indice de
Titular Minero Leves pacitantes Mortales Trabajada Frecuencia Accidentes

Mes  Acum. Mes  Acum. Mes  Acum. Mes Acu  Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum.
Régimen Metalica
General
CIA. ACUMULACION 0 34 0 11 0 6 0 2 0 12.170 0, 2.132.304, 0, 3,752 0, 5.707,441 0, 21,413
MINERA PALLANCATA
ARES S.A.

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (www.minem.gob.pe, 2019)
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
3.1. Definicion de variables
El PSBC es una herramienta de gestion basada en la observacion de las conductas seguras en
el lugar de trabajo y cuya finalidad es reforzar y mejorar el desempefio, comportamiento

seguro de todos los componentes de una organizacion.

»

V(D) 4
[e 0]

y=f(x), f(x) =mx+b

EVALUACION DE RIESGOS

>V (1)
1 2 3 4 5 6 7 8
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
Figura 11: Representacion de variables

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5

Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICE

¢ Independiente:
Observacion

Comportamental y
comunicacion efectiva

e Dependiente:

Evaluacion de Riesgos

e Seguridad basada en

el comportamiento

e Grado de riesgo

e indice de seguridad

Comportamiento seguro

Observacién diaria de
tarea ODT

IPERC

Valor numérico

Porcentaje %
Valor

Alto (1 -8)
Moderado (9-15)
Tolerable/Bajo(1
6-25)

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Hipotesis de la investigacion

3.2.1. Hipotesis general
La implementacion del programa seguridad basada en el comportamiento disminuye el
grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad en Contratistas Mineros Alvarez -

Compania Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019.

3.2.2. Hipotesis especificas
La implementacién del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez - Compafia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019

disminuye el grado de riesgo de manera significativa.

La implementacién del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019

incrementa el indice de seguridad.

3.3. Tipo y Disefio de la investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion
El estudio se cefiira a la investigacion prospectiva correlacional consignada a conocer los
problemas de la seguridad y salud ocupacional, buscando proponer las posibles
soluciones mediante el disefio de implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional ISO: 45001., transcurrido un tiempo determinado obteniendo
resultados en el futuro. Proceso de investigacion que requiere mirar sistematicamente el

futuro de largo plazo en ciencia, tecnologia, economia y sociedad, con el objetivo de
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identificarlas areas de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas emergentes

que generaran los mayores beneficios econdmicos y sociales. (Martin, 1995).

Investigacion prospectiva correlacional.

Riesgos ‘ Seguridad

3.3.2. Disefio de investigacion
Para la ejecucion de la investigacion se aplicara el disenio “Experimental”: “El disefio
experimental es aquel segun el cual el investigador manipula una variable experimental
no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas. Su objetivo es describir de
qué modo y por qué causa se produce o puede producirse un fendmeno. Busca predecir el
futuro, elaborar pronosticos que una vez confirmados, se convierten en leyes y
generalizaciones tendentes a incrementar el cumulo de conocimientos pedagogicos y el

mejoramiento de la accion educativa. (Palella, 2010).

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta dado en la Compafiia Minera Ares S.A. - U.O.

Pallancata.

3.4.2. Muestra
La muestra de la investigacion sera Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. En la

investigacion se aplicard el muestreo no probabilistico consecutivo, (Corbetta, 2003)
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indica “es muy similar al muestreo por conveniencia, excepto que intenta incluir a todos
los sujetos accesibles como parte de la muestra. Esta técnica de muestreo no
probabilistico puede ser considerada la mejor muestra no probabilistica, ya que incluye a
todos los sujetos que estan disponibles, lo que hace que la muestra represente mejor a

toda la poblacion”.

3.4.2.1. Tamafio y calculo de muestra
Se realizd el calculo del tamafio de muestra antes del inicio de la investigacion, se
utilizoé la formula siguiente: (Gabaldon, 1980)

= Z2xP*QxN
T E2+(N-1)+(Z22%P*Q)

N: tamafio de la poblacién o universo

P: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que P=Q=0,5 que es la
opcidn mas segura.

Q: es la proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir 1-P.

E: error de muestreo, cuanto mas alto es el error es menor la encuesta.

N: es el tamafio de la muestra.

F: nivel de confianza, segun la siguiente tabla:
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Tabla 6
Porcentaje de Confianza
Confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Fuente: (Gabaldon, 1980)

Reemplazando lo datos en la formula:

= 1,962%0,5%0,5x1300
0,16%%(1300—1)+(1,96%%0,5%0,5)

n=37,995

n=38

Aplicando la férmula de Gabaldon el niUmero de muestra es de 38, muestra que seran
tomadas en general de todas las actividades que Contratistas Mineros Alvarez realiza en

U.O. Pallancata, en interior mina y superficie.

3.5. Procedimiento de la investigacion
El proceso de la investigacion sigue la siguiente secuencia:
e Designar un coordinador o un equipo de trabajo.

Identificar caracteristicas de cada actividad.

e Identificar necesidades de capacitacion y metodologias.
e Elaborar listado de procesos.

e Identificar los peligros.

e Identificar los controles existentes para cada actividad.

e Evaluar los riesgos.
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e Decidir si el nivel de los riesgos es aceptable.
e Elaborar plan de accion para el control de riesgos.

e Reevaluar el riesgo residual

Material de investigacion
e Herramientas de gestion (Observacion de tarea)

e Evidencia fotografica

Instrumentos de investigacion

El instrumento que se utiliza en la presente investigacion es el programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC) mediante el formato de aplicacion de campo
usualmente denominado herramienta de gestion en la unidad minera y con nombre de
“observacion diaria de tarea (ODT)”, original y elaborado de fuente propia, es un formato
donde se registra una serie de items donde se describe condiciones de seguridad y
lineamientos de seguridad general dadas por la compafiia minera asi como situaciones
basicas de seguridad, donde el encargado de llenar el documento (supervisor) hara una
observacion de toda el area de trabajo y las acciones normales que los trabajadores realizan
en la ejecucidn de la tarea, de tal manera se va llenando los espacios donde corresponde en
si cumple o de lo contrario en no cumple segun el item que hace referencia, seguidamente
se procede a informar de lo hecho por el supervisor al lider de labor con las debidas
recomendaciones, acciones correctivas y de mejora; posteriormente se lleva a oficina a
procesar los datos realizando la sumatoria de acciones positivas y negativas y aplicando la

férmula de indice de seguridad, podemos determinar el porcentaje de seguridad de dicha
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labor en observacion asi sucesivamente en todas las diferentes actividades que la contrata

minera realiza.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion de los resultados
4.1.1. Grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional antes de la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. en Compafiia Minera Ares S.A U.O.
Pallancata
Tabla 7
Grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional antes de la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en Contratistas

Mineros Alvarez S.A.C. en Compafia Minera Ares S.A U.O. Pallancata.

Frecuencia Porcentaje
Alto riesgo (1 a 8) 7 18,42%
Moderado (9 a 15) 27 71,05%
Tolerable (16 a 25) 4 10,53%
Total 100%

Fuente: Area de seguridad Contratistas Mineros Alvares S.A.C.

En la tabla podemos observar del total de muestras halladas segun la formula de (Gabaldon,
1980) que es de 38, tenemos 7 muestras de alto riesgo que equivalen el 18,42% del total, 27
muestras de moderado riesgo que son el 71,05% del total y 4 muestras de tolerable riesgo que

representa el 10,53% del total que es 38.
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Grado de riesgo antes de la implementacion del PSBC
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Figura 12: Grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad de Contratistas Mineros
Alvarez S.A.C. antes de la implementacion del Programa de seguridad basada en el
comportamiento.

Fuente: Area de seguridad Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.

Segun el Gltimo estudio de grado de riesgo en Contratistas Mineros Alvarez antes de la
implementacién del Programa de seguridad basado en el comportamiento en la Unidad
Operativa Pallancata, se ha obtenido como resultados un predominio de grado de riesgo
moderado con 71,05%, seguidamente de un alto grado de riesgo con 18,42% y un 10,53 % de

grado de riesgo tolerable.
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4.1.2. Grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional después de la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. en Compafiia Minera Ares S.A U.O.
Pallancata

Tabla 8

Grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional después de la

implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en Contratistas

Mineros Alvarez S.A.C. en Compafia Minera Ares S.A U.O. Pallancata.

Frecuencia Porcentaje
Alto riesgo (1 a 8) 1 2,63%
Moderado (9 a 15) 22 57,89%
Tolerable (16 a 25) 15 39,48%
Total 100%

Fuente: Area de seguridad Contratistas Mineros Alvares S.A.C.

En la tabla podemos observar del total de muestras halladas segin la formula de (Gabaldon,
1980) que es de 38, tenemos 1 muestra de alto riesgo que equivale al 2,63% del total, 22
muestras de moderado riesgo que son el 57,89% del total y 15 muestras de tolerable riesgo que

representa el 39,48% del total que es 38.
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Grado de riesgo después de la implementacion del
PSBC
70.00%
60.00%
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€
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Figura 13: Grado de riesgo del sistema de gestién de seguridad de Contratistas Mineros
Alvarez S.A.C. después de la implementacion del Programa de seguridad basada en el
comportamiento.

Fuente: Area de seguridad Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.

Después de la aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. Unidad Operativa Pallancata, los resultados son los
siguientes: grado de riesgo moderado con un 57,89%, un 39,48 % de grado de riesgo tolerable

y por ultimo solo 2,63% de grado de riesgo alto.
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Grafica comparativa de de grado de riesgo antes
y despues de la aplicacién del PSBC
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Figura 14: Comparativa de grado de riesgo antes y después de la aplicacion del PSBC

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se puede visualizar de mejor manera los cambios positivos producto de la
implementacion del PSBC donde tenemos una disminucion en alto riesgo de 18,42% a
2,63%, en moderado una disminucion de 71,05% a 57,89% Yy en riesgo bajo o tolerable

un incremento de 10,53% a 39,48%.

Método estadistico utilizado

Para el célculo y andlisis de los resultados y conclusiones del trabajo de investigacion
partiendo de los datos recopilados del trabajo de campo, luego su procesamiento y
analisis por medio de la estadistica descriptiva: tablas dindmicas y graficos estadisticos.
La comprobacion estadistica del instrumento de medicion, la codificacion y

procesamiento de los datos se realizaron con excel, para el calculo de la hipotesis general
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se utilizara el método de prueba de Wilcoxon y el método adecuado que se ajusta a las
condiciones y caracteristicas de la variable y tipo de investigacion para el célculo de la

hipdtesis especifica es el "t" de Student.

4.1.3.1. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon es una prueba no parameétrica para
comparar el rango medio de dos muestras relacionadas y determinar si existen
diferencias entre ellas. Se utiliza como alternativa a la prueba t de Student cuando no se
puede suponer la normalidad de dichas muestras. Debe su nombre a Frank Wilcoxon,
que la publicé en 1945. Es una prueba no paramétrica de comparacion de dos muestras
relacionadas y por lo tanto no necesita una distribucion especifica. Usa mas bien el nivel
ordinal de la variable dependiente. Se utiliza para comparar dos mediciones
relacionadas y determinar si la diferencia entre ellas se debe al azar o no (en este ultimo
caso, que la diferencia sea estadisticamente significativa). Se utiliza cuando la variable

subyacente es continua pero no se presupone ningun tipo de distribucion particular.

Ahora para calcular el valor estadistico de prueba Z, reemplazamos en la formula:

_n(n+1)
4
\/n(n+ 1)(2n+1)

24

T

7=

Donde:
T=rango minimo

n=numero de muestras
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4.1.3.2. Aplicamos la prueba de Wilcoxon
Tabla 9
Calculo de la Prueba de Wilcoxon
TABLA DE CALCULO DE LA PRUEBA DE WILCOXON
N° Antes de la aplic. Después de la aplic. dif. Val. Rango ord. Peg. Esp. Orden.  Promed.
Abs.
1 3 9 -6 6 27,5 0
2 9 15 -6 6 27,5 1 1 15
3 4 10 -6 6 275 1 2
4 11 14 -3 3 7,5 2 3 3,5
5 17 20 -3 3 7,5 2 4
6 5 11 -6 6 275 3 5 7,5
7 10 15 -5 5 19,5 3 6
8 12 12 0 0 3 7
9 14 19 -5 5 19,5 3 8
10 23 24 -1 1 15 3 9
11 9 13 -4 4 12,5 3 10
12 7 15 -8 8 34 4 11 12,5
13 13 21 -8 8 34 4 12
14 15 20 -5 5 19,5 4 13
15 2 8 -6 6 27,5 4 14
16 10 15 -5 5 19,5 5 15 19,5
17 12 17 -5 5 19,5 5 16
18 11 13 -2 2 3,5 5 17
19 22 23 -1 1 1,5 5 18
20 9 14 -5 5 19,5 5 19
21 13 21 -8 8 34 5 20
22 11 15 -4 4 12,5 5 21
23 13 20 -7 7 31,5 5 22
24 9 14 -5 5 19,5 5 23
25 15 18 -3 3 7,5 5 24
26 10 19 -9 9 36,5 6 25 275
27 15 24 -9 9 36,5 6 26
28 9 13 -4 4 12,5 6 27
29 14 21 -7 7 31,5 6 28
30 5 10 -5 5 19,5 6 29
31 15 20 -5 5 19,5 6 30
32 12 15 -3 3 7,5 7 31 315
33 10 14 -4 4 12,5 7 32
34 20 22 -2 2 35 8 33 34
35 7 12 -5 5 19,5 8 34
36 11 14 -3 3 7,5 8 35
37 9 15 -6 6 27,5 9 36 36,5
38 12 15 -3 3 7,5 9 37

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 9 podemos observar la aplicacion del método de Wilcoxon, observamos en la primera
columna esta la cantidad de datos hasta el 38, en la segunda columna estan los datos de grado de
riesgo obtenidos antes de la aplicacion del PSBC, en la tercera columna tenemos los datos de
grado de riesgo obtenidos después de la aplicacion del PSBC, en la cuarta columna se encuentra
los valores de restar los mencionados datos, en la quinta columna esté el valor absoluto del valor
de la cuarta columna, en la sexta columna se calcula el rango sumando el numero de orden segun
las veces que se repite el valor dividido entre el nimero de repeticiones.
Calculamos T+y T-
e T+=Suma de los rangos de orden de las diferencias positivas
T+=0
e T-=Suma de los rangos de orden de las diferencias negativas
T-=703
El algoritmo de Wilcoxon indica que se tiene que seleccionar el valor minimo de los dos T
hallados:
T=Min (T+, T-)
T=0
Ahora para calcular el valor estadistico de prueba Z, reemplazamos en la formula:

_n(n+1)
4

\/n(n+1)(2n+ 1)

24

T

_ 38(38+1)
4

\/38(38+1)(2(38)+1)
24

0

Z=-5,37
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Ahora para una mejor interpretacion de resultados tenemos este grafico:

Zona de rechazo de la Ho Zona de rechazo de la Hq

I Zona de No rechazo de laHp '

-1,68 1,68

Figura 15: Representacion de rechazo y aceptacion de hipdtesis con la prueba de
Wilcoxon.

Fuente: Elaboracion propia.

Z=+- 5,37 esté en zona de rechazo de Ho y en zona de aceptacion de Hi
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Tabla 10

Cuadro comparativo de grado de riesgo antes y después de la aplicacion del PSBC

CUADRO COMPARATIVO DE GRADO DE RIESGO ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL PSBC

N° Fecha Grado de riesgo antes Fecha Grado de riesgo después
1 30/07/2018 3 01/10/2018 9
2 31/07/2018 9 02/10/2018 15
3 01/08/2018 4 03/10/2018 10
4 02/08/2018 11 05/10/2018 14
5 03/08/2018 17 06/10/2018 20
6 04/08/2018 5 07/10/2018 11
7 05/08/2018 10 08/10/2018 15
8 06/08/2018 12 09/10/2018 12
9 07/08/2018 14 11/10/2018 19
10 08/08/2018 23 12/10/2018 24
11 16/08/2018 9 13/10/2018 13
12 17/08/2018 7 14/10/2018 15
13 18/08/2018 13 22/10/2018 21
14 19/08/2018 15 24/10/2018 20
15 20/08/2018 2 25/10/2018 8
16 21/08/2018 10 26/10/2018 15
17 22/08/2018 12 27/10/2018 17
18 23/08/2018 11 29/10/2018 13
19 24/08/2018 22 30/10/2018 23
20 25/08/2018 9 31/10/2018 14
21 26/08/2018 13 01/11/2018 21
22 27/08/2018 11 02/11/2018 15
23 28/08/2018 13 03/11/2018 20
24 29/08/2018 9 04/11/2018 14
25 06/09/2018 15 12/11/2018 18
26 07/09/2018 10 14/11/2018 19
27 08/09/2018 15 15/11/2018 24
28 09/09/2018 9 16/11/2018 13
29 10/09/2018 14 17/11/2018 21
30 11/09/2018 5 18/11/2018 10
31 12/09/2018 15 19/11/2018 20
32 13/09/2018 12 20/11/2018 15
33 14/09/2018 10 21/11/2018 14
34 15/09/2018 20 23/11/2018 22
35 16/09/2018 7 24/11/2018 12
36 17/09/2018 11 03/12/2018 14
37 18/09/2018 9 05/12/2018 15
38 19/09/2018 12 06/12/2018 15

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla nimero 10 tenemos los valores obtenidos de grado de riesgo antes y después de la
aplicacion del PSBC, cabe recordar que alto riesgo oscila entre (1 a 8), moderado entre (9 a 15) y
tolerable o bajo entre (16 a 25).

Finalmente, para visualizar mejor las mejoras:

PRUEBA DE WILCOXON
30
25
o
& 20
2
315 —o— Antes de la aplic.
o . .
"3 10 —— Después de la aplic.
(G)
5
0 o
1 35 7 91113151719212325272931333537 N

Figura 16: Comparativa de grado de riesgo antes y después de la aplicacién del PSBC en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3.3. Interpretacion de resultados
De la prueba se resume T=Z= -5.37<TC=1,68, cae en la zona de rechazo, por tanto, se
descarta la Ho y aceptamos Hi; es decir La implementacion del programa seguridad
basada en el comportamiento influye disminuyendo el grado de riesgo del sistema de
gestion de seguridad en Contratistas Mineros Alvarez - Compafia Minera Ares S.A. -

U.O. Pallancata-Afio 2019.
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4.2. Ejecucion del programa “Seguridad basada en el comportamiento”
4.2.1. Observacion de Actividades
4.2.1.1. Preparacion: Antes de iniciar la observacion directa
a) Ejecutar las observaciones segin el cronograma establecido de comportamiento
seguro, realizado previamente y donde especifica ciertos pardmetros como, por
ejemplo: tipo de actividad, fecha, labor, zona, etc.
b) Repasa el proceso escrito de trabajo seguro definido para la observacion asignada del
dia.

c) Llevar la herramienta de gestion correspondiente (observacion diaria de tarea).

4.2.1.2. Analizary observar
a) Observa, lea cada conducta critica y observa el trabajador durante su tarea el tiempo
necesario para estudiar los comportamientos de riesgo y seguros que se conseguira tratar
con el trabajador, respete el proceso que estd observando habra situaciones que
demoraran mas tiempo de lo previsto, se debe priorizar la calidad con la que cuidamos
la vida de las personas. La observacion es la clave para la conversacion que se establece

en la etapa de comunicacién, por lo tanto, nunca se comunique sin observar.

b) indice de Seguridad (IS): Después de realizar la tarea, se contabiliza todos los
“comportamientos seguros” y todos los "comportamientos inseguros”, para luego

calcular el IS segun la férmula:

Y Comportamientos seguros

IS= x100%

X~ Comportamientos observados
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4.2.1.3. Retroalimentacion y reforzamiento positivo
Una vez culminada la observacion, se cita a las personas observadas y se sigue el
siguiente procedimiento:
a) Cuéntale al trabajador las conductas que cumpli6 como practicas seguras
felicitdndolo de manera cordial.
b) Cuéntale al trabajador las conductas que no cumplié como oportunidad de mejora.
c) Comuniquele el resultado final: %IS, siempre con la predisposicion de mejorar

cada vez mas y acercarnos al 100%.

4.2.1.4. Generar cOmpromisos
Lograr en los observados el compromiso de mejorar para las futuras observaciones y por

tanto incrementar su IS (indice de seguridad).
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PS
OBSERVACION DIARIA DE TAREA (Ol

O-CONMI09]

OBSERVADOR: HAROLD DAMIAN VERA

FECHA: 01/10/18

AREA: MINA

TURNO: DIA

TAR

EA OBSERVADA: SOLDADURA

CODIGO DE PETS: PSP-CONMI09-16

SECTOR/ ZONA: PABLO |

GUARDIA' A

LIDER DE LABOR: EMETERIO FERRO ESTRADA

TEM DESCRIPCION ESTATUS OBSERVACION Y MEDIDAS ADOPTA.DAS (Especificar situaciones
observadas y medidas a tomar)
1 Preparacion Sl | NO
(Existen P yestandar y
11 \igentes? X
Nota: Adjunte el Estandar y PETS de la tarea observada (de ser necesario)
2 |OBSERVACION | 'si[no]
ETAPA PREVIA A OBSERVACION
+El rabajador fue capacitado en el estandary
2.1 procedimiento de la tarea a observar? X
¢Comprende el estandar y procedimiento de la
22 |iarea observada? X
OBSERVACION
2.3 |EPP: ¢(Usaadecuadamente el EPP? X
¢Los EPP's usados estan en perfecto estado de
24 N N X
consenvacion y funcionamiento?
Herramientas, maquina y equipos: ¢Es
25 X X
?, clausa ?
Equipos: ¢Realiza su check list Pre-uso?, ¢
26 |realizaco ;cuenta con i X
interna?
¢Sigue el Procedimiento correctamente,
2.7 los pasos ? X
28 |Reconoce la exposicion alalinea de fuego M
29 |Cumple con los bloqueos de energia N
3 |Controla sus tiempos y pausas N
41 |EXsten buena coordinacion y comunicacién entre
. x
Al subir o bajar niveles diferentes utiliza los
32 |puntos de apoyo x
33 |¢Estasefializada y/o bloqueada la labor? X
3.4 |Tiene permiso de trabajo de alto riesgo X
¢Realiza movimientos y posturas
35 |ergonomicamente correctos? x
¢No hubo desperdicios de recursos naturales
36 |durante la ejecucion de la actividad? x
¢Las personas observadas mantuvieron el
37 |comportamiento inicial durante toda la x
observacion?
2Las personas obsenvadas no mantuvieron un
38 agresivo ylo ] X
resistencia y apatia durante la observacion?
49 |¢Mantiene el orden yla limpieza durante el M
- proceso de la tarea?
4 |Retroalimentacién S| | NO
Brinde Refuerzo Positivo sobre las fortalezas
41 ligentificadas. X
Cree ud. (Que puede existir perdidas o lesiones
42 laino seguir los procedimientos? X
4.3 |¢Conoce lalinea de fuego de la tarea realizada? X
Pregunte :¢Qué cree Ud. que deberia incluirse ylo
44 |mejorar en el PETS? X
5 |CONCLUSION Sl | NO
5.1 |¢El colaborador cumpli6 el PETS completo? X
El estandar y procedimiento deben modificarse
52 |, X
Firma del Observador:
5 IINDICE DE SEGURIDAD S| | NO |TOTAL
C [ 13] 6 |19
% de Cumplimiento | 68%) 32%|100%
Indice de seguridad 68.42105 | %

Figura 17: Herramienta de gestion “Observacion diaria de tarea ODT”

Fuente: Elaboracion propia.
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indice de comportamiento seguro

X Comportamientos seguros

IS= x100%

Y Comportamientos observados

Reemplazando:

1S=2x100%

1S=68,42%
Como podemaos observar en el ejemplo real representado anteriormente, se selecciono la
actividad de soldadura con fecha 01/10/18 en la zona Pablo 1, area de mina, turno dia, y
como resultado de la evaluacion de comportamiento mediante la herramienta de gestion
sali6 como resultado un 1S=68,42%, siendo un valor aceptable, se tuvo 13

comportamientos seguros y 6 inseguros; 68,42 % valor que se puede mejorar mas.

4.2.2. Comparativa de los indices de seguridad antes de la aplicacion del programa
seguridad basado en el comportamiento en los meses julio, agosto, setiembre y
después de la aplicacién del programa de seguridad basado en el comportamiento en
los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018 en la Unidad Minera

Pallancata-Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.
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Tabla 11
Indice de seguridad antes de la implementacion del programa seguridad basada en el comportamiento
INDICE DE SEGURIDAD ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
Ne Fecha TAREA Labor Zona N° C. Seg. N° C. Total IS (%)
1 30/07/2018 SERVICIO DE SOLDADURA Y OXICORTE Almacén CONMINA Campamento 10 19 52.632
2 31/07/2018 OPERACION CON JACK LEG Rampa principal V.del Carmen 12 19 63.158
3 1/08/2018 ENFIERRADO RB 01 Pablo 9 19 47.368
4 2/08/2018 PATILLADO DE ROCA Nivel 0 Polvorin 11 19 57.895
5 3/08/2018 ENCOFRADO DE MADERA Y DESENCOFRADO Rampa Fénix Selene 10 19 52.632
6 4/08/2018 1ZAJE DE PARARRAYO Almacén CONMINA Campamento 5 19 26.316
7 5/08/2018 TENDIDO DE GEOMEMBRANA PTAP Selene 7 19 36.842
8 6/08/2018 VACIADO DE CONCRETO Campamento Selene 8 19 42.105
9 7/08/2018 MONTAJE E INSTALACION DE PARRILLAS METALICAS EN ORE PASS OP 4354 Pablo 10 19 52.632
10 8/08/2018 CONSTRUCCION DE BASE DE ANILLO Taller CONMINA Campamento 12 19 63.158
11 16/08/2018  DESMONTAJE Y MONTAJE DE COBERTURA Comedor Sodexo Campamento 8 19 42.105
12 17/08/2018  LIMPIEZA DE CUNETA Bocamina Ranichico Carguio 1 7 19 36.842
13 18/08/2018  EXCAVACION DE ZANJA RB 02 Pablo 10 19 52.632
14 19/08/2018 TRABAJO EN ALTURA OP 4322 Pablo 11 19 57.895
15 20/08/2018 MURO DE CONCRETO PARA SOSTENIMIENTO DE TAJO TJ 1930 Yurika 9 19 47.368
16 21/08/2018  CONSTRUCCION DE MURO CORTINA EN ORE PASS OP 4306 Pablo 7 19 36.842
17 22/08/2018  MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS Taller CONMINA Campamento 11 19 57.895
18 23/08/2018  CONSTRUCCION DE TRAMPA DE GRASA Taller trackles Pablo 9 19 47.368
19 24/08/2018  INSTALACION DE SERVICIOS SANITARIOS Campamento IESA Campamento 9 19 47.368
20 25/08/2018 CARGA DE MATERIAL RIPIO Y AGREGADO Cantera Selene 10 19 52.632
21 26/08/2018  TERMOFUSION Planta conc. Selene 12 19 63.158
22 27/08/2018 ORDEN Y LIMPIEZA Campamento CONMINA Campamento 10 19 52.632
23 28/08/2018  HABILITACION DE PANELES Almacén CONMINA Campamento 9 19 47.368
24 29/08/2018  ENCHAPADO DE MAYOLICA Oficina mantto Campamento 5 19 26.316
25 6/09/2018 CONDUCCION Y OPERACION DE CAMIONETA Carguio 15 Pablo 8 19 42.105
26 7/09/2018 DESATE DE ROCAS OP 4306 Pablo 7 19 36.842
27 8/09/2018 CONDUCCION Y OPERACION DE CAMION Almacén CONMINA Campamento 10 19 52.632
28 9/09/2018 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Taller CONMINA Campamento 9 19 47.368
29 10/09/2018  OPERACION CON ESMERIL DE BANCO Taller CONMINA Campamento 6 19 31.579
30 11/09/2018  TRASLADO DE EXPLOSIVO Polvorin Campamento 7 19 36.842
31 12/09/2018  CONDUCCION Y OPERACION DE VOLQUETE Cantera Selene 12 19 63.158
32 13/09/2018  OPERACION CON ESMERIL Taller CONMINA Campamento 10 19 52.632
33 14/09/2018  LUBRICACION DE UNIDADES MOVILES Taller Quicksa Campamento 9 19 47.368
34 15/09/2018  DESPACHO DE HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPOS Almacén CONMINA Campamento 5 19 26.316
35 16/09/2018  OPERACION CON TALADRO ELECTRICO Taller CONMINA Campamento 11 19 57.895
36 17/09/2018  HABILITACION DE ACERO PARA CONSTRUCCION RB 02 Pablo 13 19 68.421
37 18/09/2018 PERFORADO E INYECTADO DE VARILLAS DE ACERO EN CHIMENEA CH 4354 Pablo 11 19 57.895
38 19/09/2018  MURO DE CONCRETO DE CICLOPIO EN CIERRE DE BOCAMINA Rampa Fénix Selene 10 19 52.632

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12
Indice de seguridad después de la implementacion del programa seguridad basada en el comportamiento

INDICE DE SEGURIDAD DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Ne Fecha TAREA Labor Zona N° C. Seg. N° C. Total 1S (%)
1 1/10/2018 SERVICIO DE SOLDADURA Y OXICORTE Comedor Pablo Pablo 13 19 68.421
2 2/10/2018 OPERACION CON JACK LEG Carguio 3 Milagros 16 19 84.211
3 3/10/2018 ENFIERRADO CH 4606 Valeria 14 19 73.684
4 5/10/2018 PATILLADO DE ROCA Carguio 19 Pablo 15 19 78.947
5 6/10/2018 ENCOFRADO DE MADERA 'Y DESENCOFRADO CH 4307 Pablo 15 19 78.947
6 7/10/2018 1ZAJE DE PARARRAYO Bocamina Ranichico Pablo 17 19 89.474
7 8/10/2018 TENDIDO DE GEOMEMBRANA PTAR Selene 18 19 94.737
8 9/10/2018 VACIADO DE CONCRETO Sub estacion 4310 Pablo 16 19 84.211
9 11/10/2018 MONTAJE E INSTALACION DE PARRILLAS METALICAS EN ORE PASS Taller CONMINA Campamento 18 19 94.737
10 12/10/2018 CONSTRUCCION DE BASE DE ANILLO Tj 1929 Yurika 14 19 73.684
11 13/10/2018 DESMONTAJE Y MONTAJE DE COBERTURA Coliseo Campamento 18 19 94.737
12 14/10/2018 LIMPIEZA DE CUNETA Planta Relleno H. Milagros 14 19 73.684
13 22/10/2018 EXCAVACION DE ZANJA Sub estacién Pablo Pablo 17 19 89.474
14 24/10/2018 TRABAJO EN ALTURA Comedor Pablo Pablo 16 19 84.211
15 25/10/2018 MURO DE CONCRETO PARA SOSTENIMIENTO DE TAJO Poza de bombeo Rosmery 15 19 78.947
16 26/10/2018 CONSTRUCCION DE MURO CORTINA EN ORE PASS OP 4310 Pablo 17 19 89.474
17 27/10/2018 MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS OP 4370 Pablo 18 19 94.737
18 29/10/2018 CONSTRUCCION DE TRAMPA DE GRASA Taller trackles Pablo 13 19 68.421
19 30/10/2018 INSTALACION DE SERVICIOS SANITARIOS Comedor Pablo Pablo 18 19 94,737
20 31/10/2018 CARGA DE MATERIAL RIPIO Y AGREGADO Cantera Selene 17 19 89.474
21 1/11/2018 TERMOFUSION Planta Manganeso Selene 16 19 84.211
22 2/11/2018 ORDEN Y LIMPIEZA Taller CONMINA Campamento 18 19 94.737
23 3/11/2018 HABILITACION DE PANELES OP 4384 Pablo 16 19 84.211
24 4/11/2018 ENCHAPADO DE MAYOLICA Comedor Pablo Pablo 16 19 84.211
25 12/11/2018 CONDUCCION Y OPERACION DE CAMIONETA Almacén CONMINA Campamento 18 19 94.737
26 14/11/2018 DESATE DE ROCAS Carguio 4 Valeria 18 19 94.737
27 15/11/2018 CONDUCCION Y OPERACION DE CAMION Almacén CONMINA Campamento 16 19 84.211
28 16/11/2018 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Almacén CONMINA Campamento 19 19 100
29 17/11/2018 OPERACION CON ESMERIL DE BANCO Almacén CONMINA Campamento 15 19 78.947
30 18/11/2018 TRASLADO DE EXPLOSIVO Nivel 0 Polvorin 16 19 84.211
31 19/11/2018 CONDUCCION Y OPERACION DE VOLQUETE Cantera Selene 17 19 89.474
32 20/11/2018 OPERACION CON ESMERIL Taller CONMINA Campamento 13 19 68.421
33 21/11/2018 LUBRICACION DE UNIDADES MOVILES Taller CONMINA Campamento 16 19 84.211
34 23/11/2018 DESPACHO DE HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPOS Almacén CONMINA Campamento 17 19 89.474
35 24/11/2018 OPERACION CON TALADRO ELECTRICO Rampa principal V.del Carmen 16 19 84.211
36 3/12/2018 HABILITACION DE ACERO PARA CONSTRUCCION RB 01 Pablo 15 19 78.947
37 5/12/2018 PERFORADO E INYECTADO DE VARILLAS DE ACERO EN CHIMENEA Tj 1929-2 Yurika 17 19 89.474
38 6/12/2018 MURO DE CONCRETO DE CICLOPIO EN CIERRE DE BOCAMINA Rampa Fénix Selene 16 19 84.211

Fuente: Elaboracién propia

MICALLA GASTIDAS
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Promedio de indice de seguridad
e Antes de la implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento
48,34 %
e Después de la implementacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento

85,04 %
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Tabla 13
Cuadro comparativo de indice de seguridad antes y después de la aplicacion del PSBC

CUADRO COMPARATIVO DE INDICE DE SEGURIDAD ANTES Y DESPUES DE LA APLICACION DEL

PSBC
Antes de la aplicacion Después de la aplicacion

N° Fecha N° C. Seg. N° C. Total IS (%) Fecha N° C. Seg. N° C. Total IS (%)

1 30/07/2018 10 19 52.63157895 1/10/2018 13 19 68.421052632
2 31/07/2018 12 19 63.15789474 2/10/2018 16 19 84.210526316
3 1/08/2018 9 19 47.36842105 3/10/2018 14 19 73.684210526
4 2/08/2018 11 19 57.89473684 5/10/2018 15 19 78.947368421
5 3/08/2018 10 19 52.63157895 6/10/2018 15 19 78.947368421
6 4/08/2018 5 19 26.31578947 7/10/2018 17 19 89.473684211
7 5/08/2018 7 19 36.84210526 8/10/2018 18 19 94.736842105
8 6/08/2018 8 19 42.10526316 9/10/2018 16 19 84.210526316
9 7/08/2018 10 19 52.63157895 11/10/2018 18 19 94.736842105
10  8/08/2018 12 19 63.15789474 12/10/2018 14 19 73.684210526
11 16/08/2018 8 19 42.10526316 13/10/2018 18 19 94.736842105
12 17/08/2018 7 19 36.84210526 14/10/2018 14 19 73.684210526
13 18/08/2018 10 19 52.63157895 22/10/2018 17 19 89.473684211
14 19/08/2018 11 19 57.89473684 24/10/2018 16 19 84.210526316
15  20/08/2018 9 19 47.36842105 25/10/2018 15 19 78.947368421
16  21/08/2018 7 19 36.84210526 26/10/2018 17 19 89.473684211
17 22/08/2018 11 19 57.89473684 27/10/2018 18 19 94.736842105
18  23/08/2018 9 19 47.36842105 29/10/2018 13 19 68.421052632
19  24/08/2018 9 19 47.36842105 30/10/2018 18 19 94.736842105
20  25/08/2018 10 19 52.63157895 31/10/2018 17 19 89.473684211
21  26/08/2018 12 19 63.15789474 1/11/2018 16 19 84.210526316
22 27/08/2018 10 19 52.63157895 2/11/2018 18 19 94.736842105
23 28/08/2018 9 19 47.36842105 3/11/2018 16 19 84.210526316
24 29/08/2018 5 19 26.31578947 4/11/2018 16 19 84.210526316
25 6/09/2018 8 19 42.10526316 12/11/2018 18 19 94.736842105
26 7/09/2018 7 19 36.84210526 14/11/2018 18 19 94.736842105
27 8/09/2018 10 19 52.63157895 15/11/2018 16 19 84.210526316
28 9/09/2018 9 19 47.36842105 16/11/2018 19 19 100.000000000
29  10/09/2018 6 19 31.57894737 17/11/2018 15 19 78.947368421
30  11/09/2018 7 19 36.84210526 18/11/2018 16 19 84.210526316
31 12/09/2018 12 19 63.15789474 19/11/2018 17 19 89.473684211
32 13/09/2018 10 19 52.63157895 20/11/2018 13 19 68.421052632
33 14/09/2018 9 19 47.36842105 21/11/2018 16 19 84.210526316
34 15/09/2018 5 19 26.31578947 23/11/2018 17 19 89.473684211
35  16/09/2018 11 19 57.89473684 24/11/2018 16 19 84.210526316
36 17/09/2018 13 19 68.42105263 3/12/2018 15 19 78.947368421
37  18/09/2018 11 19 57.89473684 5/12/2018 17 19 89.473684211
38  19/09/2018 10 19 52.63157895 6/12/2018 16 19 84.210526316

Fuente: Elaboracién propia.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



107 de 163
4.2.2.1. Determinacion estadistica de la prueba (T-Student)
XK
t=(5-)Vn
Donde:
e Media=x e Desviacion estandar= &
e Promedio tabla anterior= p e Numero de muestra=n

Para ello se utiliz6 la funcidén de Excel analisis de datos, especificamente la funcién
DISTR.T.INV que es la extension de Excel para el calculo de T de Student para media

de dos muestras emparejadas.
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Opciones de Excel
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Complemento de Excel

Complemento de Excel
Complemento de Excel
Complemento COM
Paguete de expansion XML
Complemento COM
Complemente COM
Complemento COM
Complemento de Excel

ANALYS32.KLL

de andlisis de datos para analisis estadistico y de

Aceptar Cancelar

b Autosuma
aRellenarv

P Borrar~
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(o+ Compartir

Iniciar sesion

Ty L

Ordenary  Buscary
filtrar - seleccionar =
Modificar
[\ N

Figura 18: Primer paso célculo de t student en excel

Fuente: Elaboracion propia.

Primero verificamos que el complemento en excel este instalado, damos click en archivo, luego en opciones, complementos y

le damos click en ir.
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TABL \RA TESIS

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista g esea hacer? Iniciar sesién 2C’ompar‘tir
=3
“D 3{) Calibri -t A A E== @ EF Ajustar texto General M D § E'I' Ex EI e ‘%Y p
B & i _ mRellenar'
Pegar ” N K S~ H-| - A~ === €= 3= Cor"ﬂbinal,},cent,ar A 2 .0 Forrr_mto Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato . ) Or.denary BusFary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - = borfar filtrar~  seleccionar =

Portapapeles Fuente n Alineadién n Nimero n Estilos Celdas Modificar »
16 w7 F

A B T D E F G H J K L M ™ -
1
2
3
4 ANTES|DESPUES
5 15 15
6
7 ] Complementos ? X
E:3 Complementos disponibles:
] ]
10 Herram?entas para analisis - VBA

— | Herramientas para el euro Cancelar
11 | & Solver
12 | 4 Examinar...
13 -
14 o Automatizacion...
15 | 4
16 ||
17 | 4
18 ||
19 | 4
@ —— Herramientas para analisis
=l Proporciona herramientas de andlisis de datos para analisis
22 estadistico y de ingenieria.
23 || -
] | Hoja3 | Hoja5 | Hojaé | Hoja7 | Hojad | Hojag | Hojas | (&) b »

Listo A - 1 + 100%

Figura 19: Segundo paso célculo de t student en excel
Fuente: Elaboracion propia.
Nos aparece un cuadro donde nos muestra las herramientas de analisis de datos, por lo general estan desactivadas,

seleccionamos con un check y damos click en aceptar.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



110 de 163

B & - ] A TESIS
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Revisar Vista Yo sea hacer? Iniciar sesién 2_ Compartir
B F DMUstrar consultas [=] Conexiones ,ql Y Borrar E’E B B @ EAgrupar a = Analisis de datos
Zv |A|7 5
=2 DDesde una tabla Propi s ) Volver a aplicar B * - 2E Desagrupar -
Obtener datos Mueva Ac ar Zl Ordenar  Filtro Texto en Anélisis de Previsién
externos | consulta ~ [Eg. Fuentes recientes t Editar vinculos | ® Yo Avanzadas columnas - rk?ﬁl hipétesis ~ E@ Subtotal
Obtener y transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema ] Andlisis A
113 & F
A B C D E F G H J K L [\ N -
4 [ANTES|DESPUES
5 1S 1S
6 1 52.63| 68.42
7 2 63.16| B84.21
8 3 47.37| 73.68
g 4 57.89| 78.95
10 5 52.63| 78.95
11 6 26.32| 89.47
12 7 36.84| 94.74
13 8 42.11| 84.21 | .I
14 PP o =a
15 Analisis de datos ? *
16 Funciones para analisis -
Aceptar
17 Histograma A
18 Media mévil Cancelar
Generacion de nimeros aleatorios
19 Jerarquia y percentil Ayuda
Regresidn i
20 Muestra
21 s
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales
22 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales
23 Prueba z para medias de dos muestras v
24 15 4737 5474
25 20 52.63| 89.47 100
26 21 63.16| 84.21 90 A -
] ‘ Hoja3 | Hoja5 | Hojaé | Hoja7? | Hojad | Hoja% | Hojas | ()] [] »
oo = =

Figura 20: Tercer paso calculo de t student en excel
Fuente: Elaboracion propia.
Ahora nos aparecera en la parte superior “datos” la opcion “andlisis de datos” y le damos click, buscamos prueba t para media

de dos muestras emparejadas que es nuestro caso y aceptar.

MICALLA GASTIDAS
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Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Revisar Vista Iniciar sesion ,Q‘_Compa-rtir
== = Analisis de dotos
Obteper datos 1 Filtra € Ans :
externos ™ | copsulta - Lo Fuentes cientes ol hipa Suototal
Obtenery transfomar Conexiones Oraenar y filtrar Herramientas de datos Prevision Ezquema Analizis M
143 ¥ F
| B c D E E G H 1 K L v N (0] P Q R N
20 15 47.37| 78.95
21 16 36.84| 89.47
22 17 57.89| 94.74 [
23 Pruebz t para medias de dos muestras emparejadas ? =
24_ Entrada
25_ Rango para la variable 1: SGSR§GS43 r‘_&
26 Rango para la variable 2: SHSE:SH543 ﬁ Fapteid
= ; . : Ayuda 1
28 Diferencia hipotéticaa entre las medias: = ANTES
29| [ rétulas A i A A A — DESPUES
:{I} Alfar 0,05 \'/\ / \ A AU/ \ A I \ l b
32' Opciones de salida S \ / \‘! \‘I \ ;‘!\ I \’
i ®) Rango de salida 5J543:5R563] =3 \/ V Vv V
; | ¥ Li ¥
34 O En una hoja nueva: -
: . | Area de trazado T T
35 O Enun ibro nueio 13 5 7 9111315171621 232527 29 3133 355739
36 Tx UOT RO
37 | 32 52.63| 63.42
38 33 47.37| B4.21
3 34 26.32| 89.47
40 35 57.89| 84.21
41 36 68.42| 78.95
42 37 57.89| 89.47 pe
1 Haojas | Hoja5 | Hojae | Hojar Hoja4 Hojag | Hojas 4] D
Listo H i

Figura 21: Cuarto paso célculo de t student en excel
Fuente: Elaboracién propia.
Seleccionamos el rango de datos de la variable 1y 2, colocamos el nivel de significancia 0.05 y destinamos o elegimos donde

nos va dar los resultados y aceptar, ahora nos va dar un cuadro con resultados.
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Tabla 14

Calculo de la Prueba T de Student

Variable 1 Variable 2

Media

Varianza

Observaciones

Coeficiente de correlacion de Pearson
Diferencia hipotética de las medias
Grados de libertad

Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)

P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

48.3380  85.0415512

119.5707  68.1684746

38.0000 38
-0.1667
0.0000
37.0000
-15.3295
0.0000
1.6871
0.000000
2.0262

Por lo tanto, tenemos que T=2.0262

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Valores de interpretacion del coeficiente

de Pearson

r=-1
-1<r<0

r=0
O<r<1

r=1

Correlacion inversa perfecta
Correlacion inversa
No hay correlacion
Correlacion directa

Correlacion directa perfecta

Fuente: (WIkipedia, 2019)
El valor del coeficiente de Pearson hallado esta en el intervalo perteneciente a Correlacion

inversa, la correlacion inversa se da cuando al aumentar una de las variables la otra disminuye.
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X
Zona de rechazo de la Hy Zona de rechazo de la Hy
| Zona de No rechazo de laH, '
22,0262 ' 2062

Figura 22: Representacion de rechazo y aceptacion de hipétesis con la prueba de T de
Student

Fuente: Elaboracion propia.

T=+- 15,3295 esta en zona de rechazo de Ho y en zona de aceptacion de Hi.

Finalmente, para observar las diferencias:

PRUEBAT STUDENT

120

100

80
——ANTES

. V\ AV \V /\V/\V/ o

1 35 7 9111315171921232527293133353739 N°

% Indice de seguridad

20

Figura 23: Comparativa de indice de seguridad antes y después de la aplicacion del PSBC en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se puede observar en el grafico 7 los valores de los indices de seguridad antes y después de la
aplicacion del PSBC una notoria diferencia, la linea azul representa el antes y la linea naranja

el después.

4.2.2.2. Interpretacion de resultados
De la prueba se resume t=-15.3295<TC=2.0262, cae en la zona de rechazo, por tanto,
se descarta la Ho y aceptamos Hi; es decir la implementacion del programa seguridad

basada en el comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares

S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 incrementa el indice de seguridad.

4.2.2.3. Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) o= 0.05

4.2.3. Procesamiento, analisis multitemporal e interpretacion de las variables
4.2.3.1. Variable independiente (Seguridad basada en el comportamiento)

4.2.3.1.1 Tendencia de incremento de indice de seguridad
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Tabla 16
Determinacion de la tendencia

MES 1S (Y) X Y XY X2 Y2
JULIO 52.63157895 1  52.63157895  52.63157895 1 2770.083102
63.15789474 2 63.15789474  126.3157895 4 3988.919668
47.36842105 3  47.36842105  142.1052632 9 2243.767313
57.80473684 4  57.89473684  231.5789474 16 3351.800554
5263157895 5  52.63157895  263.1578947 25 2770.083102
26.31578947 6  26.31578947  157.8947368 36 692.5207756
36.84210526 7  36.84210526  257.8947368 49 1357.34072
4210526316 8  42.10526316  336.8421053 64 1772.853186
5263157895 9  52.63157895  473.6842105 81 2770.083102
63.15789474 10  63.15789474  631.5789474 100  3988.919668
4210526316 11  42.10526316  463.1578947 121  1772.853186
o 36.84210526 12  36.84210526  442.1052632 144 1357.34072
= 5263157895 13  52.63157895  684.2105263 169  2770.083102
3 57.89473684 14  57.89473684  810.5263158 196  3351.800554
< 47.36842105 15  47.36842105  710.5263158 225  2243.767313
36.84210526 16  36.84210526  589.4736842 256 1357.34072
57.89473684 17  57.89473684  984.2105263 289  3351.800554
47.36842105 18  47.36842105  852.6315789 324  2243.767313
47.36842105 19  47.36842105 900 361  2243.767313
52.63157895 20  52.63157895  1052.631579 400  2770.083102
63.15789474 21  63.15789474 1326315789 441  3988.919668
52.63157895 22  52.63157895  1157.894737 484  2770.083102
47.36842105 23  47.36842105  1089.473684 529  2243.767313
26.31578947 24  26.31578947  631.5789474 576  692.5207756
4210526316 25 4210526316  1052.631579 625  1772.853186
36.84210526 26  36.84210526  957.8947368 676 1357.34072
52.63157895 27  52.63157895  1421.052632 729  2770.083102
47.36842105 28  47.36842105 1326.315789 784  2243.767313
" 3157894737 29 3157894737 9157894737 841  997.2299169
@ 36.84210526 30  36.84210526  1105.263158 900 1357.34072
g 63.15789474 31  63.15789474  1957.894737 961  3988.919668
w 52.63157895 32  52.63157895  1684.210526 1024  2770.083102
E 4736842105 33  47.36842105  1563.157895 1089  2243.767313
26.31578947 34  26.31578947  894.7368421 1156  692.5207756
57.89473684 35  57.89473684  2026.315789 1225  3351.800554
68.42105263 36  68.42105263  2463.157895 1296  4681.440443
57.89473684 37  57.89473684 2142105263 1369  3351.800554
52.63157895 38  52.63157895 2000 1444  2770.083102
68.42105263 39  68.42105263  2668.421053 1521  4681.440443
8421052632 40  84.21052632  3368.421053 1600  7091.412742
" 73.68421053 41  73.68421053  3021.052632 1681  5429.362881
o 78.04736842 42  78.94736842 3315789474 1764  6232.686981
= 7894736842 43  78.94736842  3394.736842 1849  6232.686981
0 80.47368421 44  89.47368421  3936.842105 1936  8005.540166
© 9473684211 45  94.73684211  4263.157895 2025  8975.069252
8421052632 46  84.21052632  3873.684211 2116  7091.412742
9473684211 47  94.73684211  4452.631579 2209  8975.069252
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73.68421053 48 73.68421053  3536.842105 2304 5429.362881
94.73684211 49 94.73684211  4642.105263 2401 8975.069252
73.68421053 50 73.68421053  3684.210526 2500 5429.362881
89.47368421 51 89.47368421  4563.157895 2601 8005.540166
84.21052632 52 84.21052632  4378.947368 2704 7091.412742
78.94736842 53 78.94736842  4184.210526 2809 6232.686981
89.47368421 54 89.47368421  4831.578947 2916 8005.540166
94.73684211 55 94.73684211  5210.526316 3025 8975.069252
68.42105263 56 68.42105263  3831.578947 3136 4681.440443
94.73684211 57 94.73684211 5400 3249 8975.069252
89.47368421 58 89.47368421  5189.473684 3364 8005.540166
84.21052632 59 84.21052632  4968.421053 3481 7091.412742
94.73684211 60 94.73684211  5684.210526 3600 8975.069252
84.21052632 61 84.21052632  5136.842105 3721 7091.412742
84.21052632 62 84.21052632  5221.052632 3844 7091.412742
94.73684211 63 94.73684211  5968.421053 3969 8975.069252
94.73684211 64 94.73684211  6063.157895 4096 8975.069252
84.21052632 65 84.21052632  5473.684211 4225 7091.412742
100 66 100 6600 4356 10000

78.94736842 67 78.94736842  5289.473684 4489 6232.686981
84.21052632 68 84.21052632  5726.315789 4624 7091.412742
89.47368421 69 89.47368421  6173.684211 4761 8005.540166
68.42105263 70 68.42105263  4789.473684 4900 4681.440443
84.21052632 71 84.21052632  5978.947368 5041 7091.412742
89.47368421 72 89.47368421  6442.105263 5184 8005.540166
84.21052632 73 84.21052632  6147.368421 5329 7091.412742
DICIEMBRE  78.94736842 74 78.94736842  5842.105263 5476 6232.686981

89.47368421 75 89.47368421  6710.526316 5625 8005.540166

84.21052632 76 84.21052632 6400 5776 7091.412742

x 5068.421053 2926  5068.421053  222242.1053 149226  370554.0166

NOVIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

_ XY XX2=YXYXY
ao——NZXz_@X)2 = 38.15512465

_NYXY-¥xYy
al_—NZXZ—(ZX)Z =0.741159118

La tendencia obtenida es positiva, indica que el indice de seguridad estd incrementandose.
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Variacion del indice de seguridad
y=0.7412x+38.1551
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Meses

Figura 24: Variaciones mensuales de los indices de seguridad durante el periodo de
analisis.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.1.2 Andlisis estadistico de variables mediante el Statfgraphics Centurién
Dado que el objetivo de la investigaciéon es incrementar el indice de seguridad y
disminuir el grado de riesgo en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. entonces tenemos
que determinar la relacion entre estas dos variables para afirmar y aseverar de forma

estadistica los resultados obtenidos.
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Data de analisis, indice de seguridad y grado de riesgo entre los meses de octubre a

diciembre del 2018

Fuente: Elaboracién propia

Mes (afio 2018)  indice de seguridad ~ Grado de riesgo
OCTUBRE 68.42105263 9
OCTUBRE 84.21052632 15
OCTUBRE 73.68421053 10
OCTUBRE 78.94736842 14
OCTUBRE 78.94736842 20
OCTUBRE 89.47368421 11
OCTUBRE 94.73684211 15
OCTUBRE 84.21052632 12
OCTUBRE 94.73684211 19
OCTUBRE 73.68421053 24
OCTUBRE 94.73684211 13
OCTUBRE 73.68421053 15
OCTUBRE 89.47368421 21
OCTUBRE 84.21052632 20
OCTUBRE 78.94736842 8
OCTUBRE 89.47368421 15
OCTUBRE 94.73684211 17
OCTUBRE 68.42105263 13
OCTUBRE 94.73684211 23
OCTUBRE 89.47368421 14

NOVIEMBRE 84.21052632 21
NOVIEMBRE 94.73684211 15
NOVIEMBRE 84.21052632 20
NOVIEMBRE 84.21052632 14
NOVIEMBRE 94.73684211 18
NOVIEMBRE 94.73684211 19
NOVIEMBRE 84.21052632 24
NOVIEMBRE 100 13
NOVIEMBRE 78.94736842 21
NOVIEMBRE 84.21052632 10
NOVIEMBRE 89.47368421 20
NOVIEMBRE 68.42105263 15
NOVIEMBRE 84.21052632 14
NOVIEMBRE 89.47368421 22
NOVIEMBRE 84.21052632 12
DICIEMBRE 78.94736842 14
DICIEMBRE 89.47368421 15
DICIEMBRE 84.21052632 15
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d) Calculo de correlacion
Tabla 18

Resumen Estadistico
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indice de Seguridad

Grado de riesgo

Recuento

Promedio

Desviacion Estandar
Coeficiente de Variacion
Minimo

Maximo

Rango

Sesgo Estandarizado

Curtosis Estandarizada

38
85.0416
8.25642
9.70869%
68.4211
100.0
31.5789
-1.02808
-0.579167

38
16.0526
4.26138
26.5463%
8.0

24.0

16.0
0.46566
-1.01957

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Valores de estos

estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la

normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas que comparan las desviaciones

estandar. En este caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del

rango esperado. Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.
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e) Intervalos de confianza al 95%
Tabla 19

Intervalos de confianza del 95%

Media  Error Limite Limite

estadistico inferior superior

Grado de riesgo 16.0526 0.691286 14.6519 17.4533

indice de Seguridad 85.0416 1.33937 82.3277 87.7554

Sigma Limite Limite

inferior superior
Grado de riesgo 426138  3.47414 5.51314
indice de Seguridad  8.25642  6.73116 10.6817

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)
Esta tabla muestra intervalos de confianza del 95.0% para las medias y desviaciones
estandar de cada una de las variables. Estos intervalos acotan el error de muestreo en los

estimados de los parametros de las poblaciones de las cuales provienen los datos.

f) Correlaciones
Tabla 20

Correlaciones

Grado de riesgo  Indice de Seguridad

Grado de riesgo 0.2130
(38)
0.1992
indice de Seguridad  0.2130
(38)
0.1992

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)
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Esta tabla muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza
de la relacion lineal entre las variables. También se muestra, entre paréntesis, el nimero
de pares de datos utilizados para calcular cada coeficiente. EI tercer niUmero en cada
bloque de la tabla es un valor-P que prueba la significancia estadistica de las
correlaciones  estimadas. Valores-P abajo de 0.05 indican correlaciones

significativamente diferentes de cero, con un nivel de confianza del 95.0%.

g) Calculo de la Correlacion Ordinal de Spearman
Tabla 21

Correlacion ordinal de Spearman

Grado de riesgo  Indice de Seguridad

Grado de riesgo 0.2019
(38)
0.2194
indice de Seguridad 0.2019
(38)
0.2194

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)

Esta tabla muestra las correlaciones por rango de Spearman, entre cada par de variables.
El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza de la
asociacion entre las variables. También se muestra, entre paréntesis, el nimero de pares
de datos utilizados para calcular cada coeficiente. EI tercer nimero en cada bloque de la

tabla es un valor-P que prueba la significancia estadistica de las correlaciones estimadas.
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Valores-P abajo de 0.05 indican correlaciones significativamente diferentes de cero, con

un nivel de confianza del 95.0%.

h) Calculo de covarianzas
Tabla 22

Covarianzas

Grado de riesgo

indice de Seguridad

Grado de riesgo 18.1593
(38)

indice de Seguridad ~ 7.4942
(38)

7.4942
(38)
68.1685
(38)

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)

Esta tabla muestra las covarianzas estimadas entre cada par de variables. Las covarianzas

miden qué tanto varian las variables conjuntamente, y se utilizan para calcular las

correlaciones momento producto de Pearson. También se muestra, entre paréntesis, el

numero de pares de datos utilizados para calcular cada coeficiente.

i) Correlaciones parciales

Tabla 23

Correlaciones parciales

Grado de riesgo

indice de Seguridad

Grado de riesgo

indice de Seguridad ~ 0.2130
(38)
0.1992

0.2130
(38)
0.1992

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)
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Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion parcial entre cada par de variables.
Ayuda a juzgar que tan util seria una variable para mejorar las predicciones de la segunda
variable, dada la informacion de todas las otras variables que ya han sido consideradas.
También se muestra, entre paréntesis, el nimero de pares de datos utilizados para calcular
cada coeficiente. EIl tercer nimero en cada bloque de la tabla es un valor-P que prueba la
significancia estadistica de las correlaciones estimadas. Valores-P abajo de 0.05 indican

correlaciones significativamente diferentes de cero, con un nivel de confianza del 95.0%.

4.2.3.1.3 Comparacion de dos muestras- indice de seguridad & grado de riesgo
e Muestra 1: indice de seguridad
e Muestra 2: Grado de riesgo
e Muestra 1: 38 Valores en el rango de 68.42105263 a 100

e Muestra 2: 38 Valores en el rango de 8 a 24

a) Comparacion de medias
e Intervalos de confianza del 95.0% para la media de indice de seguridad: 85.0416
+/- 2.71382 [82.3277; 87.7554]
e Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Grado de riesgo: 16.0526 +/-
1.40068 [14.6519; 17.4533]
e Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de

medias suponiendo varianzas iguales: 68.9889 +/- 3.00325 [65.9857; 71.9922]

b) Pruebat para comparar medias
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e Hipotesis nula: medial = media2
e Hipdtesis Alt.: medial <> media2
e Suponiendo varianzas iguales: t = 45.7716 valor-P =0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Esta opcion ejecuta una prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.
También construye los intervalos, o cotas, de confianza para cada media y para la
diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de confianza para la
diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 65.9857 hasta 71.9922. Puesto
que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente
significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del
95.0%.

También puede usarse una prueba-t para evaluar hipotesis especificas acerca de la
diferencia entre las medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos
muestras. En este caso, la prueba se ha construido para determinar si la diferencia
entre las dos medias es igual a 0.0 versus la hip6tesis alterna de que la diferencia no
es igual a 0.0. Puesto que el valor-P calculado es menor que 0.05, se puede rechazar

la hipotesis nula en favor de la alterna.
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c) Comparacion de desviaciones estandar
Tabla 24

Comparacion de Desviaciones Estandar

indice de seguridad  Grado de riesgo

Desviacion Estandar  8.25642 4.26138
Varianza 68.1685 18.1593
Gl 37 37

Fuente: (StatPoint Technologies, 2010)

e Razon de Varianzas= 3.75391

e Intervalos de confianza del 95.0%

e Desviacion Estandar de indice de Seguridad: [6.73116; 10.6817]
e Desviacion Estandar de Grado de riesgo: [3.47414; 5.51314]

e Razones de Varianzas: [1.95098; 7.22295]

e Prueba-F para comparar Desviaciones Estandar

e Hipotesis Nula: sigmal = sigma2

e Hipdtesis Alt.: sigmal <> sigma2

e F=2375391 valor-P =0.000111509

e Serechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Esta opcion ejecuta una prueba-F para comparar las varianzas de las dos muestras.
También construye intervalos 0 cotas de confianza para cada desviacion estandar
y para la razon de varianzas. De particular interés es el intervalo de confianza
para la razon de varianzas, el cual se extiende desde 1.95098 hasta 7.22295.

Puesto que el intervalo no contiene el valor de 1, existe diferencia

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



126 de 163

estadisticamente significativa entre las desviaciones estandar de las dos muestras

con un 95.0%.

d) Comparacion de Medianas
e Mediana de muestra 1: 84.2105

e Mediana de muestra 2: 15.0

e) Prueba W de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
e Hipotesis Nula: medianal = mediana2
e Hipotesis Alt.: medianal <> mediana2
e Rango Promedio de muestra 1: 57.5
e Rango Promedio de muestra 2: 19.5
e W=0 valor-P=0

e Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

Esta opcidn ejecuta la prueba W de Mann-Whitney para comparar las medianas de
dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos muestras, ordenando
los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos promedio de las dos
muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P es menor que 0.05,
existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medianas con un nivel

de confianza del 95.0%.

f) Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico DN estimado = 1.0
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Estadistico K-S bilateral para muestras grandes = 4.3589

Valor P aproximado = 0

Esta opcion ejecuta una prueba de Kolmogorov-Smirnov para comparar las
distribuciones de las dos muestras. Esta prueba se realiza calculando la distancia
méaxima entre las distribuciones acumuladas de las dos muestras. En este caso, la
distancia maxima es 1. EIl valor-P es menor que 0.05, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las dos distribuciones con un nivel de confianza

del 95.0%.
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4.3. Contrastacion de hipotesis (si corresponde por el tipo de investigacion)

4.3.1. Hipotesis general

Planteamiento de hipdtesis

Ho: La implementacién del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento no influye
disminuyendo el grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad en Contratistas Mineros
1 Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019.

H1: La implementacion del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento influye
disminuyendo el grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad en Contratistas Mineros

Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019.

2 Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) o=0, 05

3 Seleccion del estadistico de prueba

Prueba de Wilcoxon

4 Resultados

De la prueba se resume T=Z= -5.37<TC=1,68, cae en la zona de rechazo, por tanto se descarta
la Ho y aceptamos HI; por lo tanto existe evidencia estadistica para aceptar que La
implementacion del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento influye disminuyendo
el grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad en Contratistas Mineros Alvarez -
Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afo 2019, disminuye el grado de riesgo con un

nivel de significancia de 5%.

5 Interpretacion
La implementacion del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento influye
disminuyendo el grado de riesgo del sistema de gestion de seguridad en Contratistas Mineros

Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019.
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4.3.2. Hipotesis especifica

Planteamiento de hipdtesis

Ho: La implementacion del Sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 no
1 disminuye el grado de riesgo de manera significativa.

H1: La implementacion del Sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez - Compaiiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019

disminuye el grado de riesgo de manera significativa.

2 Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) o=0, 05

3 Seleccion del estadistico de prueba

Prueba de Wilcoxon

4 Resultados

De la prueba se resume T=Z= -5.37<TC=1,68, cae en la zona de rechazo, por tanto se descarta
la Ho y aceptamos HI; por lo tanto existe evidencia estadistica para aceptar H1: La
implementacion del Sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas
Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 disminuye el
grado de riesgo de manera significativa., con un nivel de significancia de 5%: Grado de riesgo
alto de 18,42% a 2,63%, moderado de 71,05% a 57,89%, por tanto se incremento el grado de

riesgo tolerable de 10,53% a 39,48%, si disminuye el grado de riesgo de manera significativa.

5 Interpretacion
La implementacion del Sistema de Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas
Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 disminuye el

grado de riesgo de manera significativa.
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4.3.3. Hipotesis especifica

Planteamiento de hipdtesis

Ho: La implementacién del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas
Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 no incrementa el
1 indice de seguridad.

H1: La implementacién del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas
Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 incrementa el

indice de seguridad.

2 Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) o=0, 05

3 Seleccion del estadistico de prueba

Prueba de T de student

4 Resultados

De la prueba se resume T= -15.3295<TC=2.0262, cae en la zona de rechazo, por tanto se
descarta la Ho y aceptamos H1; por lo tanto existe evidencia estadistica para aceptar que H1:
La implementacién del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas
Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 incrementa el

indice de seguridad con un nivel de significancia de 5%.

5 Interpretacion
La implementacion del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento en Contratistas
Mineros Alvarez - Compafiia Minera Ares S.A. - U.O. Pallancata-Afio 2019 incrementa el

indice de seguridad.
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4.4. Discusion de resultados
Es ampliamente notorio los resultados del presente estudio, se muestra un cambio positivo
significativo entre los resultados obtenidos antes y después de implementar el programa de
seguridad basada en el comportamiento en Contratistas Mineros Alvares S.A.C., se observa
mejoras en tema de seguridad incrementando comportamientos seguros y disminuyendo
notoriamente los comportamientos inseguros, con ayuda de las diferentes herramientas de
gestion, charlas, capacitaciones y seguimiento e general que se realiz6 por parte de la

supervision en campo y en campamento.

La presente investigacion se realizo a 38 actividades, cada actividad estaba conformada en
promedio de 4 trabajadores, las actividades de estudio comprenden toda zona industrial e
interior mina de Cia. Minera Ares S.A. en su Unidad Operativa Pallancata, todo ello
realizado como prueba piloto para demostrar una alternativa de solucion a los altos indices
de inseguridad por causa de actos subestdndares, partiendo por pruebas insitu de

comportamiento inseguro.

Los resultados estadisticos de comprobacion de hipétesis que se realiz6 mediante la prueba
de Wilcoxon para muestras relacionadas pre test y post test, recopiladas durante 3 meses
para cada periodo, 6 meses en total, se concluye en la aceptacién de la hipdtesis general
demostrada en que el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento si influye
notoriamente en la disminucion del grado de riesgo en Contratistas Mineros Alvarez

S.A.C., como se muestra a continuacion:

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



132 de 163

Tabla 25

Grado de riesgo antes y después de la aplicacion del PSBC

Grado de riesgo ANTES DESPUES
Alto riesgo (1 a 8) 18,42% 2,63%
Moderado (9 a 15) 71,05% 57,89%
Tolerable (16 a 25) 10,53% 39,48%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados estadisticos de comprobacion de hip6tesis especificas que se realizd
mediante la prueba de T de Student para muestras relacionadas pre test y post test,
recopiladas durante 3 meses para cada periodo, 6 meses en total, se concluye en la
aceptacion de la hipotesis especifica demostrada en que el Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento incrementa notoriamente el indice de seguridad en Contratistas
Mineros Alvarez S.A.C., como se muestra a continuacion:

e Antes de la implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento

48,34 %.
e Después de la implementacion del programa de seguridad basado en el

comportamiento 85,04 %.

Segun (Ruesta, 2013) en su investigacion titulada: “Implementacion del programa de
seguridad basado en el comportamiento en la empresa textil Coats Cadena S.A.” el autor
obtiene interesantes datos como resultado de su investigacion en las cuales también

coincide con la presente investigacion estas son que el 90% de accidentes provienen de
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actos inseguros y que, de estos actos inseguros, un 80% provienen de consecuencias
repetitivas de comportamientos inseguros por tanto urgen en ambas investigaciones la

implementacion de un programa de seguridad basado en el comportamiento.

Segun (Yomona, 2017) en su investigacion titulada “Implementacion del programa piloto
seguridad basada en el comportamiento en el drea mantenimiento —-mina La Arena S.A.”
infiere que la aplicacién del PSBC el cual evaluara el comportamiento de los colaboradores
y buscara minimizar los comportamientos inseguros de los colaboradores, de la misma

forma en la presente investigacion se llega a ese punto de deduccion.

Segun (Villegas, 2016) en su investigacion titulada “Implementacion del programa yo
aseguro basado en el comportamiento humano para la reduccién de accidentes-ALS PERU

S.A.-Las Bambas”, la presente investigacion coincide en las siguientes conclusiones:

e Al cabo de 26 semanas el PCS fue se incrementd a 85,07% y en Las Bambas y en
Pallancata al cabo de 24 semanas se increment6 a 85,04%.

e Al inicio de la implementacion del PSBC se present6 resistencia por parte de los
colaboradores, debido al cambio y el tiempo que requiere este programa en su
implementacion.

e El proceso de implementacion del PSBC es relativamente corto oscila entre 3 a 6
meses sin embargo los beneficios y bondades que se pueden obtener son muchas y

elevan en buen porcentaje la organizacion para un mayor nivel de competitividad.
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En resumen, la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
disminuye el grado de riesgo e incrementa el indice de seguridad en la empresa
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C., comprobados con pruebas estadisticas de
contrastacion de hipotesis, la hipotesis general mediante la prueba de Wilcoxon y la

hipétesis especifica mediante la prueba de T de Student, en un tiempo total de 6 meses.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e EIl grado de riesgo antes de la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. fue: alto (18,42%), moderado
(71,05%), tolerable (10,53%).

e El grado de riesgo después de la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. fue: alto (2,63%), moderado
(57,89%), tolerable (39,48%).

e El indice de seguridad antes de la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C., en promedio fue de 48,34 %.

e El indice de seguridad después de la implementacion del Programa de Seguridad Basado en
el Comportamiento en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C., en promedio fue de 85,04 %.

e Se encontrd un cambio notorio entre los datos obtenidos de grado de riesgo antes y después
de la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.

e Se encontré un cambio notorio entre los datos obtenidos de indice de seguridad antes y
después de la implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.

e La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez S.A.C. demostro eficacia y efectividad para disminuir el
grado de riesgo e incrementar el indice de seguridad de manera notoria en Compafiia

Minera Ares S.A-U.O. Pallancata.
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5.2. Recomendaciones

e Proponer la inclusion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el
Sistema de gestion de Seguridad de Contratistas Mineros Alvares S.A.C. tomando como
referencia los resultados de grado de riesgo de antes de la implementacién del PSBC.

e Implementar un PSBC en Contratistas Mineros Alvarez S.A. debido a su efectividad en
disminuir el grado de riesgo, demostrado en este proyecto de tesis.

e Proponer la inclusion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en el
Sistema de gestion de Seguridad de Contratistas Mineros Alvares S.A.C. tomando como
referencia los resultados de indice de seguridad antes de la implementacion del PSBC.

e Implementar un PSBC en Contratistas Mineros Alvarez S.A. debido a su efectividad en
incrementar el indice de seguridad, demostrado en este proyecto de tesis.

e Recomendar la implementacion de un PSBC, por los resultados notorios en la
disminucion de grado de riesgo que se obtienen de su aplicacion en la empresa en
estudio.

e Recomendar la implementacion de un PSBC, por los resultados notorios en el
incremento de indice de seguridad que se obtienen de su aplicacion en la empresa en
estudio.

e Presentar un proyecto piloto a la Compafiia Minera Ares S.A. donde se explique y
sustente las bondades del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento con la
finalidad de que se le incluya en el Sistema Integrado de Gestion de Seguridad de
Compafia Minera Ares S.A. debido a la eficacia y efectividad demostrada en su

aplicacion y obtencidn de resultaos en Contratistas Mineros Alvarez S.A.C.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

EVALUACION DE RIESGOS FUNDAMENTADA EN LA OBSERVACION COMPORTAMENTAL Y COMUNICACION
EFECTIVA EN CONTRATISTAS MINEROS ALVAREZ — COMPANIA MINERA ARES S.A. - U.O. PALLANCATA -

ANO 2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOS
GENERAL GENERAL GENERAL Independiente: Tipo de
;De qye manera  la o La |mplementaC|on.deI Observacion Seguridad Comportamiento mvestlga_mén:
observacmn. cgmportamen_tal Op'glmlzar los | programa seguridad Comportamental | basada en el | soqirg Prospectivo
y  comunicacién  efectiva comportamlentos s.egu.r?s basada en el y comunicacion | comportamiento Nivel de
influye en la Evaluacion de | Y una mejor comunicacion | comportamiento efectiva investigacion:
Riesgos en  Contratistas | reduciendo asi la | disminuye el grado de Explicgtiva '
Mineros Alvarez - Compaiifa | probabilidad ~ de  los | riesgo del sistema de
Minera Ares S.A. - U.O. | incidentes mediante el | gestion de seguridad en Método de
Pallancata-Afio 2019? programa de Seguridad | Contratistas Mineros investigacion
Basada en el | Alvarez - Compaiiia Deductivo
Comportamiento. Minera Ares S.A. - U.O. Disefio de

ESPECIFICOS

¢Cudl es el grado de riesgo
del sistema de gestién de
seguridad, antes y después de
la implementacion del
Sistema de Seguridad Basada
en el Comportamiento en
Contratistas Mineros Alvarez
— Compafiia Minera Ares S.A.
- U.O. Pallancata-Afio 2019?

¢De qué manera la evaluacion
de riesgos con la

ESPECIFICOS

Evaluar el grado de
riesgo antes y después de
la implementacion  del

programa seguridad
basada en el
comportamiento en
Contratistas Mineros

Alvarez — U.O. Pallancata
- Afio 2019.

Evaluar la manera de
incrementar el indice de

Pallancata-Afio 2019.

SUSBSIDIARIAS
La implementacion del
Programa Seguridad
Basada en el
Comportamiento en
Contratistas Mineros
Alvarez - Compafiia
Minera Ares S.A. - U.O.
Pallancata-Afio 2019
disminuye el grado de
riesgo de manera
significativa.

Dependiente:

Evaluacién  de
riesgos

Grado de riesgo

indice de
seguridad

Observacion diaria de
tarea ODT

IPERC

investigacion:
Experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:
U.O. Pallancata

Muestra:
Contratistas
Alvarez S.A.

Mineros

Técnica:

Revision
documentaria
Observacion de tarea
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implementacion del Sistema | seguridad, con la | La implementacion del Instrumento:
de Seguridad Basada en el | implementacion del | Programa Seguridad Programa de
Comportamiento incrementa | programa seguridad | Basada en el Seguridad Basada en el
el indice de seguridad en | basada en el | Comportamiento en Comportamiento
Contratistas Mineros Alvarez | comportamiento en | Contratistas Mineros (SBC).
- Compafiia Minera Ares S.A. | Contratistas Mineros | Alvarez - Compafiia
- U.O. Pallancata-Afio 2019? | Alvarez -  Compafiia | Minera Ares S.A. - U.O. Proceso-

Minera Ares S.A. - U.O.
Pallancata - Afio 2019.

Pallancata-Afio 2019
incrementa el indice de
seguridad.

Statfgraphics
Centurion, Excel

Resultado:

A través de Tablas
estadisticas 'y el
contraste de hipdtesis

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 02

u ICONMINA
L Wb aA b RLLLY RE MIN
RESUMEN DE TAREAS CONTRATISTAS MIENROS ALVAREZ

HOCHSCHILD MINING

N2 TAREA COD. PETS

1 ENCOFRADO DE MADERA Y DESENCOFRADO PSP-CONMI09-01
2 HABILITACION DE ACERO PARA CONSTRUCCION PSP-CONMI09-02
3 OPERACION CON TALADRO ELECTRICO PSP-CONMI09-03
4 MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS PSP-CONMI09-04
5 CONSTRUCCION DE TRAMPA DE GRASA PSP-CONMI09-05
6 TENDIDO DE GEOMENBRANA PSP-CONMI09-06
7 VACIADO DE CONCRETO PSP-CONMI09-07
8 CONDUCCION Y OPERACION DE VOLQUETE PSP-CONMI09-08
9 CONDUCCION Y OPERACION DE CAMIONETA PSP-CONMI09-09
10 CARGA DE MATERIAL RIPIO Y AGREGADO PSP-CONMI09-10
11 TRASLADO DE EXPLOSIVO PSP-CONMI09-11
12 CONDUCCION Y OPERACION DE CAMION PSP-CONMI09-12
13 EXCAVACION DE ZANJA PSP-CONMI09-13
14 IZAJE DE PARARRAYO PSP-CONMI09-14
15 LIMPIEZA DE CUNETA PSP-CONMI09-15
16 SERVICIO DE SOLDADURA'Y OXICORTE PSP-CONMI09-16
17 TRABAJO EN ALTURA PSP-CONMI09-17
18 OPERACION CON ESMERIL DE BANCO PSP-CONMI09-18
19 OPERACION CON ESMERIL PSP-CONMI09-19
20 MURO DE CONCRETO PARA SOSTENIMIENTO DE TAJO PSP-CONMI09-20
21 DESPACHO DE HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPOS PSP-CONMI09-21
22 HABILITACION DE PANELES PSP-CONMI09-22
23 LUBRICACION DE UNIDADES MOVILES PSP-CONMI09-23
24 DESMONTAJE Y MONTAJE DE COBERTURA PSP-CONMI09-24
25 CONSTRUCCION DE BASE DE ANILLO PSP-CONMI09-25
26 OPERACION CON JACK LEG PSP-CONMI09-26
27 ENCHAPADO DE MAYOLICA PSP-CONMI09-27
28 PATILLADO DE ROCA PSP-CONMI09-28
29 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PSP-CONMI09-29
30 MONTAJE E INSTALACION DE PARRILLAS METALICAS EN ORE PASS PSP-CONMI09-30
31 CONSTRUCCION DE MURO CORTINA EN ORE PASS PSP-CONMI09-31
32 DESATE DE ROCAS PSP-CONMI09-32
33 ORDEN Y LIMPIEZA PSP-CONMI09-33
34 TERMOFUSION PSP-CONMI09-34
35 MURO DE CONCRETO DE CICLOPIO EN CIERRE DE BOCAMINA PSP-CONMI09-35
36 PERFORADO E INYECTADO DE VARILLAS DE ACERO EN CHIMENEA PSP-CONMI09-36
37 INSTALACION DE SERVICIOS SANITARIOS PSP-CONMI09-37
38 ENFIERRADO PSP-CONMI09-38
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ANEXO N° 03

WONMINA

OBSERVACION DIARIA DE TAREA (ODT)

OBSERVADOR: HAROLD DAMIAN VERA

FECHA: 01/10/18

AREA: MINA

TURNO: DIA

TAREA OBSERVADA: SOLDADURA

CODIGO DE PETS: PSP-CONMI09-16
SECTOR/ZONA: PABLOI

GUARDIA: A

LIDER DE LABOR: ENEE TERIO FERRO ESTRADA

i E=ranes observadas y medidas a tomar)
1 Preparacion Sl | NO
¢ Existen Procedimientos y estandar aprobados y
1 vigentes? X

Mota: Adjunte el Estandary PETS de |a tarea observada (de sernecesario)
2 |OBSERVACION [ si[no]
ETAPA PREVIA A OBSERVACION

.El trabajador fue capacitado en el estandar y

21 procedimiento de |a tarea a observar? X
¢ Comprende el estandar y procedimiento de la
22 |tarea observada? X
OBSERVACION
23 |EPP: ;Usa adecuadamente el EPP? X
24 iLos EPP's usados estan en perfecto estado de X
¥ cons envacion y funcionamiento?
25 Herramientas, maquina y equipos: ¢Es X
” inspeccionada?, ila usa correctamente?
Equipos: ;jRealiza su check list Pre-uso?, slo
206 |realiza correctamente, ;cuenta con autorizacidn X
interna?
¢Sigue el Procedimiento correctamente,
27 cumplimiento los pasos establecides? X
25 |Reconoce laexposicion alalinea de fuego X
29 Cumple con los blogueos de energia X
3 Controla sus tiempos y pausas X
Existen buena coordinacian y comunicacidn entre
371 |colaboradores X
Al subir o bajar niveles diferentes utiliza los
32 puntos de apoyo N
33 |iEsta sefializada y/o blogueadala labor? x
34 |Tiene permiso de trabajo de alto riesgo X
¢Realiza movimientos y posturas
35 ergonomicamente correctos? X
&Mo hubo desperdicios de recurs os naturales
38 |durante la ejecucidn de |a actividad? A

¢Las personas observadas mantuvieron el
37 |comportamiento inicial durante toda la X
observaciin?

¢Las personas observadas no mantuvieron un
34 |comportamiento agresivo y/o demostraron X
resistencia y apatia durante |a obs ervacién?

<Mantiene el orden y 13 limpieza durante e/
proceso de |3 tarea?

4  |Retroalimentacion Si | NO
Brinde Refuerzo Positivo sobre las fortalezas
identificadas

Cree ud. ;Que puede existir perdidas o lesiones
alno seguirlos procedimientos?

4,3 |¢Conoce lalinea de fuego de latarea realizada? | X

Pregunte :;Qué cree Ud. que deberfaincluirse yo

44 mejorar en el PETS? X
5 |CONCLUSION 51 | NO
51 |4El colaborador cumplid el PETS completa? X
.El estandar y procedimiento deben modificarse
5% |& X
Firma del Observador:
5 |II|D!CE DE SEGURIDAD SI | NO |TOTAL
Cumplimientn [ 13] & [19
o . | 68% | 32% | 100%
Indice de seguridad 6342105 |%
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ANEXO N° 04

OBSERVACION DIARIA DE TAREA (ODT)

OBSERVADOR: HAROLD DAMIAN VERA
FECHA: 02/10/18

AREA: MINA

TURNO: DIA

TAREA OBSERVADA: PERFORACION
SECTOR/ZONA: MILAGROS

GUARDIA: A

LIDER DE LABOR- EFRAIN HUAMAN JURD

A OBSERVACION Y MEDIDAS ADOPTADAS (E specificar situaciones
ITEM DESCRIPCION ESTATUS observadasy idas a & N
1 Preparacion Sl | NO
& Existen Procedimientos y estandar aprobados y
1 vigentes ? X

MNota: Adjunte el Estandar y PETS de I3 tarea observada (de ser necesario)
2 [OBSERVACION [ si]no]
ETAPA PREVIA A OBSERVACION

¢Eltrabajador fue capacitado en el estandary

21 procedimiento de la tarea a observar? X
iComprende el estandar y procedimiento de la
22 |tarea observada? X
OBSERVACION
23 |EPP: ;Usa adecuadamente el EPP? X

iLos EPP's usados estan en perfecto estado de
consenvacion y funcionamiento?

Herramientas, maguina y equipos: ,Es

25 inspeccionada?, 413 usa correctamente?

Equipos: ¢Realiza su checklist Pre-use?, ¢lo
26 [realiza correctamente, ;cuenta con autorizacién X

interna?
¢ Sigue el Procedimiento correctamente
27 cumplimiento los pasos establecidos? X
23 Reconoce |a exposicion a 13 linea de fuego %
29 Cumple con los blogueos de energia X
3 Controla sus tiempos y pausas X
xisten buena coordinacidn y comunicacidn entre
Eeen D Snaca g
31 |colaboradores x
Al subir o bajar niveles diferentes utilizalos
32 puntos de apoyo X
33 [¢Estasefializada y/o bloqueada la labor? X
34 Tiene permiso de trabajo de alte riesgo X
¢Realiza movimientos y posturas
35 ergonomicamente correctos? X
&MNo hubo desperdicios de recursos naturales
38 |durante la ejecucién de la actividad? X

¢Las personas observadas mantuvieron el
37 |comportamiento inicial durante toda la X
obsenvacién?

iLas personas observadas mantuvieron un
38 |comportamiento agresive yio demostraron x
resistencia y apatia durante |a obsenvacidn?

iMantiene el orden y 13 limpieza durante el
proceso de la tarea?

4 i 101 51 | NO
Brinde Refuerzo Positivo sobre |as fortalezas
# identificadas

Cree ud. ;Que puede existir perdidas o lesiones

42 al no seguir los procedimientos? X

4,3 |iConoce lalinea de fuego de latarearealizada? | x

Pregunte ;;Qué cree Ud. que deberfa incluirse yio

44 mejorar en el PETS? X
5 |CONCLUSION 51 | NO
51 |iEl colaborador cumplid el PETS completo? x
59 &El estandar y procedimiento deben modificarse %
k ?
Firma del O
5 ||NDKZE DE SEGURIDAD S1 | NO |[TOTAL
Cum plinnienin 161 3 |19
— ; 843 169|100%
Indic e de seguridad 8421053 |%
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ANEXO N° 05

OBSERVACION DIARIA DE TAREA (ODT)
OBSERVADOR: HAROLD DAMIAN VERA
FECHA: 06/12/18
AREA: MINA
TURNO: DIA
TAREA OBSERVADA:CIERRE DE BOCAMINA
SECTOR/ZONA: SELENE
GUARDIA: A
LIDER DE LABOR: EFRAIN HUAMAN JURO
TEM DESCRIPCION ESTATUS OBSERVACION Y MEDIDAS ADOPTADAS (Especificar situaciones
observadas y medidas a tomar)
1 |Preparacion Sl | NO
¢Existen Procedimientos y estandar aprobados y
11 \vigentes? X
Nota: Adjunte el Estandar y PETS de la tarea observada (de ser necesario)
2 [oBSERVACION [si[no]
ETAPA PREVIA A OBSERVACION
+El rabajador fue capacitado en el estandar y
21 procedimiento de la tarea a observar? X
ZC el estandar iento de la
22 |iarea observada? X
OBSERVACION
2.3 |EPP: ¢(Usa adecuadamente el EPP? X
24 ¢Los EPP's usados estan en perfecto estado de X
conservacion y funcionamiento?
Herramientas, maquina y equipos: ¢Es
25 X X
?, (lausa ?
Equipos: ¢Realiza su check list Pre-uso?, ¢lo
26 [realiza Jcuenta con 6 X
interna?
¢Sigue el Procedimiento correctamente,
27 i los pasos idos? X
28 |Reconoce la exposicion ala linea de fuiego X
2.9 |Cumple con los bloqueos de energia X
3 |Controla sus tiempos ypausas X
Existen buena coordinacion y comunicaci6n entre
31 |colaboradores X
Al subir o bajar niveles diferentes utiliza los
32 |puntos de apoyo X
33 |¢Esta senalizada ylo blogueada la labor? X
3.4 |Tiene permiso de trabajo de alto riesgo X
2Realiza movimientos y posturas
35 lergonomicamente correctos? X
¢No hubo desperdicios de recursos naturales
36 |durante la ejecucién de la actividad? X
¢Las personas observadas mantuvieron el
3.7 |comportamiento inicial durante toda la X
observacion?
¢Las personas observadas no mantuvieron un
38 p iento agresivo ylo X
resistencia y apatia durante la observacion?
¢Mantiene el orden yla limpieza durante el
39 X
proceso de la tarea?
4 |Retroalimentacion S| | NO
Brinde Refuerzo Positivo sobre las fortalezas
41 lidentificadas. X
Cree ud. (Que puede existir perdidas o lesiones
4.2 |alno seguir los procedimientos? X
4.3 |¢Conoce la linea de fuego de la tarea realizada? X
Pregunte :;;Qué cree Ud. que deberia incluirse ylo
44 mejorar en el PETS? X
5 |CONCLUSION S| | NO
5.1 |¢El colaborador cumplié el PETS completo? X
5, |¢Elestandaryprocedimiento deben modificarse M
?
Firma del Observador:
5 IINDICE DE SEGURIDAD S| | NO |TOTAL
C [ 16| 3 |10
9% de Cumpli I 84%] 169%|100%
Indice de seguridad 84.21053 | %
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ANEXO N° 06

WONMINR
e COF-DGG09-06
PER 0] o]
[ACTIVIDAD: LABOR: TURNO:
DATOS DEL TRABAJO A REALIZAR:
FECHA HORA LUGAR DE TRABAJO APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
EVALUACION EVALUACION DEL
PELIGRO RIESGO IPER MEDIDAS DE CONTROL A RIESGO RESIDUAL
IMPLEMENTAR
M [ B M B
SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO.
1.-
2.-
3-
4.-
5.
DATOS DE LOS SUPERVISORES
HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS HOCHSCHILD MINING - DNV GL
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ANEXO N° 07

PLAZO DE .
NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION MEDIDA Catastrofico | 1
CORRECTIVA
Riesgo intolerable, requiere controles .
ALTO inmediatos. Sino se puede controlarel | 0-24 HORAS E Mortalidad | 2
PELIGRO se paralizan los trabajos o
Iniciar medidas para eliminar/reducir el ¥ 3
MEDIO riesgo. Evaluar si la accion se puede 0-72HORAS E Permanente
ejecutar de manera inmediata u
) 2 Temporal | 4
BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1MES
Menor 5
A B D E
) Raro |Practicame
. Ha | Podria nte
Comin ] que |,
sucedido| suceder imposible
suceda que suceda

FRECUENCIA

CRITERIOS

Lesion Personal

Dafio a la propiedad

Dafio al proceso

CRITERIOS

PROBABILIDAD

Probabilidad de f

Fi ia de exposicion

Varias fatalidades. Varias
personas con lesiones

Pérdidas por un monto
mayor a US$ 100,000

Paralizacion del proceso
de més de 1 mes o
paralizacion definitiva.

Una mortalidad. Estado

Pérdidas por un monto
entre US$ 10,001y US$
100,000

Paralizacion del proceso
de mas de 1 semanay
menos de 1 mes

Lesiones que incapacitan
a la persona para su

ividad normal de por
\ida. Enfermedades

Pérdida por un monto
entre US$ 5,001y US$
10,000

Paralizacion del proceso
de més de 1 dia hasta 1
semana.

Coman (muy Muchas (6 0 mas) personas expuestas.

(muy Sucede con demasiada frecuencia. X ( ),p P

probable) Varias veces al dia .

Ha sucedido . Moderado (3 a 5) personas expuestas
Sucede con frecuencia. . ’

(probable) \varias veces al dia.

Podria suceder Po.cas (la2) pelrsonas expuestas

(posible) Sucede ocasionalmente. \varias veces al dia. Muchas personas

expuestas ocasionalmente .

Lesiones que incapacitan

temporalmente. Lesiones

Pérdida por monto mayor
0 igual a US$ 1,000 y
menor a US$ 5,000

Paralizacion de 1 dia.

Raro que suceda
(poco probable)

Rara vez ocurre.
No es muy probable que ocurra.

Moderado (3 a 5) personas expuestas

Lesién que no incapacita
a la persona. Lesiones

SEVERIDAD
Catastrofico
permanentes.
Mortalidad
(Pérdida mayor) |vegetal.
Pérdida
Pérdida temporal 2 la persona
por posicion ergonémica
Pérdida menor
leves.

Pérdida por monto menor
a US$ 1,000

Paralizacion menor de 1
dia.

Précticamente
imposible que
suceda.

Muy rara vez ocurre. Imposible que
ocurra.

Pocas (1 a 2) personas expuestas
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ANEXO N° 08

' VERSION. 1
ILON_MINA

o or mina COF-CONMI09-02
PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE A RIESGO (PETAR)

AREA : NUMERO PETAR :

LUGAR

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

1.- DESCRIPCION DEL TRABAJO:

2.- RESPONSABLES DEL TRABAJO:

OCUPACION APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA INICIO FIRMA TERMINO

3.- EQUIPO DE PROTECCION REQUERIDO

CASCO CON CARRILERA ARNES DE SEGURIDAD RESPIRADOR C/GASES, POLVO
MAMELUCO CORREA PORTALAMPARA PROTECTOR VISUAL

GUANTES ZAPATOS DE SEGURIDAD OTROS

BOTAS DE JEBE PROTECTOR DE OIDOS | |

4.- HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES:
H:

E:

M:

5.- PROCEDIMIENTO:

10.-

6.- AUTORIZACION Y SUPERVISION
CARGO APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

Jefe de Area donde se realiza el trabajo:

Supervisor del trabajo:

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS HOCHSCHILD MINING - DNV GL
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ANEXO N° 09-1
APROBACION DE LA HERRAMIENTA DE GESTION OBSERVACION DIARIA DE

TAREA

/LONMINA

biinbT PSO-CONMI09
OBSERVA

OBSERVADOR:

FECHA:

AREA:

TURNO:

TAREA OBSERVADA:

CODIGO DE PETS:

SECTOR/ ZONA:

GUARDIA: A
LIDER DE LABOR:

ON DIARIA D AREA (OD

FOTO REFERENCIAL DE LATAREA

OBSERVACION Y MEDIDAS ADOPTADAS (Especificar situaciones

ITEM DESCRIPCION ESTATUS )
observadas y medidas a tomar)

1 Preparacion SI | NO

¢Existen Procedimientos y estandar aprobados y
vigentes?

11

Nota: Adjunte el Estandar y PETS de la tarea observada (de ser necesario)
2 [oBsErvacion | st | no]
ETAPA PREVIA A OBSERVACION

¢El trabajador fue capacitado en el estandar y

21 procedimiento de la tarea a observar?

¢Comprende el estandar y procedimiento de la
22 |tarea observada?

OBSERVACION

2.3 |EPP: ¢Usa adecuadamente el EPP?

¢Los EPP's usados estan en perfecto estado de

24 . . .
conservacion y funcionamiento?

Herramientas, maquina y equipos: ¢Es

25 | .
inspeccionada?, ¢la usa correctamente?

Equipos: ¢Realiza su check list Pre-uso?, ¢lo
2.6 |realiza correctamente, ¢cuenta con autorizacion
interna?

¢Sigue el Procedimiento correctamente,

2.7 cumplimiento los pasos establecidos?

2.8 |Reconoce la exposicion alalinea de fuego

29 Cumple con los bloqueos de energia

3 Controla sus tiempos y pausas

Existe buena coordinacién y comunicacién entre

31 |colaboradores

Al subir o bajar niveles diferentes utiliza los

32 puntos de apoyo

3.3 |¢Estasefializada y/o bloqueada la labor?

3.4 |Tiene permiso de trabajo de alto riesgo

¢Realiza movimientos y posturas

35 ergonomicamente correctos?

¢No hubo desperdicios de recursos naturales

36 |durante la ejecucion de la actividad?

¢Las personas observadas mantuvieron el
3.7 |comportamiento inicial durante toda la
observacion?
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ANEXO N° 09-11

¢Las personas observadas no mantuvieron un
3.8 [comportamiento agresivo y/o demostraron
resistencia y apatia durante la observacion?

¢Mantiene el orden yla limpieza durante el

39 proceso de la tarea?
4 Retroalimentacién Sl | NO
Brinde Refuerzo Positivo sobre las fortalezas
4.1 identificadas.
) Cree ud. ¢Que puede existir perdidas o lesiones
4.

al no seguir los procedimientos?

4.3 |¢Conoce lalinea de fuego de la tarea realizada?

Pregunte :¢Qué cree Ud. que deberia incluirse y/o

4.4 mejorar en el PETS?

5 |CONCLUSION SI | NO

5.1 |¢El colaborador cumplié el PETS completo?

¢El estandar y procedimiento deben modificarse

52 -

Firma del Observador: ...........oocieieiiniiiiiieicee e
5 |INDICE DE SEGURIDAD SI | NO |TOTAL

Cumplimiento

% de Cumplimiento
Indice de seguridad %

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

SUPERVISOR DE OPERACIONES LA e ;/’é il INGENIERO DE SEGURIDAD
ROMEL AYMA CARDENAS y A7, GIANCARLO CALDERON AMESQUITA
......... SO

Ing. Jahny? a
RESIDENTE DE OBRA CIVIL

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES RESIDENTE SUPERVISOR DE SEGURIDAD GERENTE E.C CONMINA SCRL
MIGUEL LETONA HUACHACA JOHNY MADARIAGA OYANGUREN HAROLD DAMIAN VERA CELSO ALVAREZ YBARGUEN
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PANEL FOTOGRAFICO

/ FOTO N° 01 \

“Observacion de perforacion
de taladros para base de
parrilla en Ore Pass 4354-
Zona Pablo”

\_ )

/ FOTO N° 02 \

“Observacion de soldeo de

fierros para base de parrilla
en Ore Pass 4370- Zona

Pablo”
\ %

4 )

FOTO N° 03
“Observacion de montaje de
vigas H en Ore Pass 4310-
Zona Pablo”

-
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FOTO N° 04
“Observacion de instalacion
de base de anillo metalico en

Taio 1929-Zona Yurika”

-

-

FOTO N° 05
“Observacion de instalacion
de cobertura de coliseo de
U.O. Pallancata”

~

)

~

FOTO N° 06

“Observacion de desatado de

rocas en Ore Pass 4310-Zona

Pablo”
J
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/ FOTO N° 07 \

“Observacion de vaciado de
concreto de cuneta en

Rampa principal-Zona

Virgen del Carmen”
- /

~

4 FOTO N° 08
“Observacion de perforacion
de taladros de servicio en
Comedor Pablo-Zona Pablo”

- J

/ FOTO N° 09 \

“Observacion de perforacion
de taladros en altura y con

equipo Manitou en Carguio

15-Zona Pablo”

- /
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/ FOTO N° 10 \

“Observacion de montaje de
vigas H para base de tolva
de echadero en Tajo 1929-2-

Zona Yurika”
\ ’ /

/ FOTO N° 11 \

“Observacion de instalacion
de alcayatas en Rampa

principal-Zona Virgen del

Carmen”
\ %

/ FOTO N° 12 \

“Observacion de armado de
estructura de fierro para
muro de concreto en
Chimenea 4606-Zona

k Valeria” /
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4 )

FOTO N° 13
“Observacion de patillado de

piso en Carguio 19-Zona

Pablo”

\_ J

4 )

- J

FOTO N° 14
“Observacion de encofrado
de muro en Chimenea 4307-

Zona Pablo”

/

.

~

“Observacion de fabricacion

FOTO N° 15

de parrilla metélica para Ore

Pass en Taller de Soldadura”

J
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Plano 01:

Plano 02:

Plano 03:

Plano 04:

Plano 05:

Plano 06:

Plano 07:

PLANQOS

Ubicacion regional
Ubicacion local

Concesion minera y beneficio
Geologico

Geomorfologico

Niveles Pallancata-Pablo

Profundizacién Pallancata
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18
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20
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30
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e
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£500000

=

E700.000
£800.000
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o
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ESCALA GRAFICA
NERA ARg UNIVERSIDAD NACIONAL
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5 o | APURIMAC
PLANO
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Etabarada por | Fecha Proyecio: Plano:
Harold Damian Vera Diciembre, 2019 Pallancata o1
Fuente: Elaboracion propia
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