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INTRODUCCION

La innovacion a través del tiempo ha ido evolucionando y descubriendo la relacién que esta
tiene con el desarrollo de una organizacion es por eso que es importante poder estudiarlo. Al
igual que la gestion del conocimiento ya que hoy en dia las organizaciones estan inmersas en
constantes y profundos cambios, provocados a causa de la globalizacion, la competencia fuerte
ocasionada por nuevos competidores, la reduccion del ciclo de vida de los productos y servicios,
cambios de la tecnologia relacionada a una economia de producto o servicio centrado en el
cliente, competitividad, marketing e innovacion unido todo esto a las exigencias de los clientes

que cada vez crecen.

Desarrollar nuevas tecnologias de informacion y comunicacion permiten generar, procesar e
intercambiar informacién y conocimiento de manera mas féacil, modificando asi el uso racional
de estos, para asi poder perseguir factores de éxito en un mercado tan competitivo, siendo asi

un tema muy relevante la gestion del conocimiento y la innovacion.

Las organizaciones tienen que enfrentarse a diversos cambios constantes y adaptarse, pudiendo
asi generar ventaja competitiva sostenible, a través de la generacion de un activo valioso que es
el conocimiento y la innovacion, marcando asi una gran diferencia dentro de las demas

organizaciones.

El objeto de este trabajo es conocer la relacion de la gestién del conocimiento y la innovacién
en las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay permitira a saber a estas empresas la relevancia de la gestion
del conocimiento y la innovacion en la actualidad, tema que viene siendo de mucha importancia
hoy en la actualidad, asi saber qué es lo que necesitan estas empresas para poder salir a flote
dentro del mercado, de igual manera, es importante de que estas empresas sepan la importancia
de poder gestionar el conocimiento para asi posteriormente innovar, ya que esto se traducira en

beneficio para estas empresas, para asi atraer mas clientes, pudiendo asi generar mayores
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ingresos incrementando sus ventas, y que posteriormente esto traducido en ganancias y

beneficios para la empresa.

El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Comprende la descripcion del problema, el enunciado del problema (problema
general y problemas especificos), la justificacion y la contextualizacion del proyecto.

Capitulo Il: Abarca los objetivos de la investigacion (los objetivos generales y los objetivos
especificos), las hipdtesis planteadas en la investigacion y operacionalizacion de las variables
de investigacion.

Capitulo I11: En este capitulo veremos el marco tedrico, los antecedentes y el marco conceptual
de la investigacion; que nos ayudaran a comprender mas las variables.

Capitulo 1V: En este capitulo encontraremos la metodologia, tipo, el nivel y el disefio de la
investigacion, descripcion ética, la poblacion y la muestra, el procedimiento para la recoleccion
de datos, las técnicas e instrumentos de investigacién que contribuirdn a la recopilacién de la
informacion.

Capitulo V: Resultados y discusion; comprende el andlisis descriptivo de los resultados,
contrastacion de las hipétesis y finalmente la discusion.

Capitulo V1: Conclusiones y recomendaciones de la investigacion que estan planteadas en base
a los resultados obtenidos siendo esta también una propuesta para futuras investigaciones y para

su aplicacion de la informacién obtenida.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer el grado de relacion que existe
entre la Gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay y a la vez
conocer como el aprendizaje organizativo, el conocimiento organizativo y la organizacion el
aprendizaje se relacionan con la innovacion; asi mismo la presente investigacién se desarrollé
en la linea de investigacion de gestién empresarial; enfoque de investigacion cuantitativa, nivel
de investigacidn descriptivo correlacional con un disefio transversal — no experimental, con una
poblacion de 50 empresas. Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos y su
instrumento el cuestionario, la validacién de dicho instrumento se hizo a través del juicio de
tres expertos y para la confiabilidad se utiliz6 el estadistico Alfa de Cronbach. Para determinar
la correlacion se utilizd el coeficiente de correlacién Rho de Spearman en base al grado de
correlacion que Spearman plantea. Finalmente, para el procesamiento de datos se utilizé el
Excel y el estadistico SPSS.

Los resultados encontrados muestran que se puede afirmar con un 99% de confianza que existe
una relacién positiva muy fuerte entre la gestion del conocimiento y la innovacion de las
empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en
la ciudad de Abancay.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Innovacion.
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ABSTRACT

The present investigation has as main objective to know the degree of relationship that exists
between Knowledge Management and innovation of companies dedicated to the sale of
confectionery, pastry and bakery supplies and utensils in the city of Abancay and at the same
time to know how the organizational learning, organizational knowledge and organizational
learning are related to innovation; Likewise, the present investigation began in the business
management research line; quantitative research approach, correlational descriptive research
level with a cross-sectional design - non-experimental, with a population of 50 companies. The
survey was used as a data collection technique and its instrument the questionnaire, the
validation of said instrument was made through the judgment of three experts and for reliability
the Cronbach's Alpha statistic was obtained. To determine the connections, Spearman’s Rho
connection coefficient was reduced based on the degree of connections that Spearman proposes.
Finally, for data processing, Excel and the SPSS statistic were obtained.

The results found show that it can be stated with 99% confidence that there is a very strong
positive relationship between knowledge management and innovation in companies dedicated

to the sale of confectionery, pastry and bakery supplies and utensils in the city of Abancay.

Keywords: Knowledge management, Innovation
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

“El comportamiento actual de la economia mundial contemporanea, marcada por un
entorno mas globalizado y competitivo, se reconoce ampliamente que el conocimiento y
el aprendizaje desempefian un papel crucial” (Barrios et al., 2017). La innovacién en la
actualidad esta estrictamente relacionado a la globalizacion que llega junto a nuevas
tendencias o novedades atrae a la poblacion al querer aquello que esta de moda, la moda
o0 tendencia no solo orientado a nuevos disefios de ropa o0 zapatos; sino también a nuevos
disefios de pasteles 0 nuevos postres que se van desarrollando a través del tiempo.

El surgimiento de productos recientes o creacién de personajes de dibujos animados
conlleva en si la generacion de nuevos disefios de postres y pasteles, que tienen colores
distintos a lo usado frecuentemente, nuevos accesorios de decoracion, diversos
ingredientes etc., por lo tanto, a consecuencia de esto, el mercado demanda distintas
necesidades en la adquisicion de nuevos utensilios o productos para su elaboracién. Es
importante sefialar que, los clientes al demandar productos recientes ponen en
conocimiento al personal sus demandas en productos con la intencion de poder adquirirlo,
esto causa problemas a costa del bajo flujo de la gestion del conocimiento en este rubro
de empresas y a consecuencia de esto no existe innovacion; para una buena gestion de
ventas es importante la gestion del conocimiento, poniendo énfasis en la comunicacion
con el personal, también con los proveedores, competidores, sobre todo clientes; esto

ayudara a las empresas a gestionar mejor sus ventas para poder incrementarlas.

Incrementar las ventas no solo significa ofrecer los productos, mas que eso implica
innovar con los productos, procesos, la organizacion y la mercadotecnia de forma
perseverante. Es asi que hablamos también del mercado dedicado al rubro de pastelerias
y panaderias, que no solo engloba a clientes de las pastelerias y panaderias con local; mas
alla de eso también encontramos al mercado de amas de casa y personas emprendedoras

con conocimiento o aficién al rubro de pasteleria que se dedican a la elaboracion de

MICAELA BASTIDAS
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pasteles, postres, bocaditos, panes, panetones, etc., sus productos son elaborados para el
consumo propio o pedidos de tortas personalizadas. Estos grupos de personas acude de
manera constante a las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia en busca de insumos y utensilios para la elaboracién de

sus productos. Realizando ya sea compras por mayor 0 menor.

Un entorno extenso obliga a las empresas a ser mas competitivas, por lo tanto, exigirse
cada vez mas con el producto que brindan. Las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia deberian poner mas enfoque en cuanto a
la gestion del conocimiento y la innovacion, ya que esto conlleva de por si generar mejor
rentabilidad y competitividad en el mercado. Como menciona, Drucker (1994) La
innovacion no deberia dejarse al azar, ya que para poder fomentar los cambios y ofrecer
nuevos productos, la organizacion debe encontrar y abordar las fuentes de innovacion y
poder trabajar en ello con la finalidad de promover los cambios y de esa manera ofrecer
al mercado productos innovadores. Las fuentes internas de la empresa incluyen
circunstancias imprevistas, requisitos de procedimiento, discrepancias y cambios en la
industria y en el mercado. Al exterior de la empresa se pueden encontrar, los cambios en
la demografia, la forma en que se observa los acontecimientos de manera externa y la

nueva informacién que menciona el autor, son ejemplos de factores externos.

Las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia, tienen gue enfocarse en la gestién del conocimiento para asi posteriormente
innovar, si bien es cierto el conocimiento es un factor clave para que dichas empresas
puedan innovar, como sefiala Nagles y Nofal (200) p. 78 “Reconocer que conocimientos
tiene y como puede aplicarlos para crear bienes, servicios y procedimientos que satisfagan

las demandas de los clientes y de la sociedad en general, tanto hoy como en el futuro”.

Para generar cambios que esten en relacion a los productos, procesos, organizacion o
mercadotecnia, es necesario el flujo de informacion dentro de las empresas, ya que estas
en consucuencia nos ayudaran a tomar decisiones en la empresa con miras a mejorar la
calidad de atencion al cliente. Asi como sefialan Nagles y Nofal (2007) sefialan que
utilizar el conocimiento empresarial ayuda a tomar desiciones, resolver problemas,
enriquecer a los trabajadores, agregar valor al producto o servicio y empoderar los puestos

de trabajo.... La explotacion del conocimiento permite asegurar la sostenibilidad de la
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empresa por medio de la utilizacion del conocimiento en los procesos de fabricacion de
productos o prestacion de servicios; la generacion de productos y servicion de alto valor
agregado y diferenciados, la estruturacion de los procesos, la aplicacion de sistemas de
gestion que ayuden a optimizar la efectividad en el uso de los recursos y la capacidad de

la organizacion.

Sin embargo existen defiencias en la gestion del conocimiento en todas las dimenciones
de la gestion la cual se traduce a las causas de una deficiente gestion del conocimiento asi

como se detalla a continuacion a traves de las dimensiones de esta.

El aprendizaje organizacional es muy pobre en este rubro de empresas, la adquisicion de
informacion acerca de temas como las novedades de un producto novedoso no permite
crear conocimiento, no se promueve la recopilacion de informacidn oral del cliente, en la

organizacion no se divulga el aprendizaje de la experiencia de ventas del personal.

El conocimiento organizativo no es compartido hacia el personal, ya que en la gran
mayoria no se evidencia la transferencia de conocimientos a través de capacitaciones o
charlas de manera constante que permita al personal mejorar sus conocimientos, con
temas acerca de las lineas de producto o marcas que ofrecen, ya que el conocimiento del
personal es pobre, informacién acerca de las lineas de producto y marcas que ellos
ofrecen, el personal no sabe en su mayoria de manera precisa la preparacion de un
producto, la existencia de catalogos fisicos o virtuales de la empresa con los detalles de
producto es pobre dentro de estos establecimientos, el personal no tiene conocimiento de
cuanto rinden los productos y cuanto es su tiempo de vida de cada uno de estos. muy
pocas empresas tienen un almacenamiento de informacion en su totalidad, el personal no

conoce las caracteristicas especificas de los productos.

No hay una organizacion del aprendizaje, existe inconvenientes que se suscitan dentro de
la organizacion que en su momento el personal no tiene la capacidad de poder solucionar,
por tanto acude a su jefe inmediato para saber cOmo actuar frente a una situacion; esto en
el peor de los casos llega a traer consecuencias graves perjudicando asi a la empresa, el
personal no comparte conocimientos con el cliente porque no cuenta con los

conocimientos suficientes acerca de las cantidades exactas para el uso de un producto, el
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personal no cuenta con la capacidad de resolucién de dudas del cliente, existe poca

orientacion al cliente para el proceso de compra.

De la misma manera existen carenciencias en cuanto a la innovacion de estas empresas
en todas las dimenciones de la gestion la cual se traduce a las causas de un poco enfasis
a la innovacion lo cual se detalla a continuacion a traves de las dimensiones.

La innovacion por producto no se da de manera constante, esto como consecuencia de la
poca diversidad de producto que no satisface a los clientes, en la mayoria existe
deficiencia en mantener un stock adecuado de sus productos por tanto no evitan los
escases, no introducen nuevos productos de manera constante a base de nuevas lineas de
producto y existe un porcentaje de clientes con una demanda insatisfecha exigiendo
productos de otras marcas u otras lineas.

La innovacion proceso es escasa en estas empresas, las ventas son ineficientes ya que no
hay cambios en tecnologias de ventas, no existen métodos de contabilidad que permita
simplificar el trabajo, no existe técnicas de abastecimiento adecuadas que funcionen de
manera eficiente.

La innovacion organizativa es pobre porque en la mayoria no innovan en la forma de
trabajo, que puedan adaptarse a distintas circunstancias, no existen incentivos econémicos
para el personal que pueda aportar nuevas ideas o sugerencias en el trabajo, el ambiente
de trabajo es poco amigable obstaculizando mas las relaciones entre el personal y la
motivacion del personal es muy escasa y no permite que se puedan realizar las ventas de
manera mas eficiente.

La innovacion de mercadotecnia, las empresas del rubro no promocionan sus productos
de manera constante y la oferta de sus productos es poca, no existe en cambio significativo
en el método de venta, no se evidencia publicidad de sus productos en redes sociales, no
promueven alianzas estratégicas que permitan la posibilidad de aumentar su visibilidad
en el mercado, el marketing de relacion es tomado con poca importancia sin considerar
la fidelizacion del cliente. , un inadecuado orden de sus productos no permite exhibir todo
los productos que venden y el cliente por el simple hecho de no verlo no compra

obstaculizandose asi las ventas.

Es importante conocer la innovacion para las empresas dedicadas a este rubro, la tesis

aportara conocimientos teoricos en base a la investigacion realizada estas empresas, cuyos
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conocimientos pueden ser utilizados para las empresas, como un punto de partida e inicio
a el conocimiento de estos, asi poder encaminar de una mejor manera.

Algunos autores evidencian segln sus investigaciones; (Gamboa Quinde, 2017) la
administracion idonea del conocimiento organizacional, hace a una empresa, la manera
de hacerlo es a través de un modelo de gestion disefiado por ellos mismos y que esto
permita desarrollar las acciones necesarias para que el conocimiento preservado y en el
tiempo y lugar justo a los trabajadores. Por otra parte, Bonifacio Luna (2019) el
conocimiento es muy relevante para las organizaciones, ya que este tiene la posibilidad
de definir una etapa importante en la administracion de recursos, asimismo, da valor a la
empresa para que pueda medir su riqueza; fijarse sélo en los datos financieros es
insuficiente; también es importante fijarse en el capital humano que genera conocimiento

y de esa manera ayuda a la empresa a superar a sus rivales.

La sostenibilidad de la empresa estara estrechamente ligado a la innovacién constante, en
producto, proceso, organizativa y de mercadotecnia gracias a una adecuada gestion del
conocimiento ya que esta ayudara de manera satisfactoria a través del tiempo a reducir la
demanda no satisfecha por los clientes acerca de nuevos cambios 0 mejoras de productos
que estan en constante cambio, existiendo asi deficiencia en la innovacion por producto
cuando los clientes no encuentran los productos en especifico que buscan, por los detalles
0 marcas nuevas, que los clientes califican de mejor calidad. Esto a lo largo del tiempo
puede llegar a generar déficit en cuanto a la sostenibilidad y competitividad, a raiz de un
poco capacidad de respuesta en relacion a la satisfaccion y expectativas de los lo cual
puede provocar que ellos opten por buscar proveedores fuera de la region, dejando atras

a los ofertantes de la ciudad de Abancay.

Valhondo (2004) menciona que la gestion del conocimiento “tiene el objetico de ayudar
a los empleados a innovar y adaptarse al cambio para optimizar el valor de una
organizacion, retener a los clientes mediante la innovacion significa forjar vinculos lo

suficientemente fuertes como para mantenerlos fieles a la organizacion”

El indice Global de Innovacion del 2020, Per( se sittia en el puesto 76 de 131 economias
segun Cornell University, INSEAD, y WIPO (2020), retrocediendo 7 posiciones con
respecto al indice del 2019, y esto nos muestra debilidades en innovacion en el Perd. En
el 2019 El indice Global de Innovacion llevo a cabo un anélisis del sistema de innovacion
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en Perd, encontrando que las principales debilidades son: a) la poca inversion en 1+D, b)
la poca tasa de empresas que innovan, c) la deficiencia de generacion de propiedad
intelectual, d) la baja proporcion de empresas exportadoras de conocimiento, y finalmente
e) la poca colaboracion entre la academia y las empresas para llevar a cabo la 1+D
colaborativa. (Cornell University, INSEAD, y WIPO, 2019)

La baja tasa de innovacion en Peru, afirma que pocas empresas a nivel nacional se dedican
a la innovacion desde distintos angulos de vista, siendo asi los principales: la deficiencia
de propiedad intelectual, respecto a temas que ayuden a mejorar las empresas. En base a
lo mencionado evidenciamos la deficiencia en cuanto a innovacion en empresas del Peru,
siendo de nuestro intereses estudiar a empresas dedicadas a la venta de insumos y

utensilios de panaderia y pasteleria.

1.2 Enunciado del problema

1.2.1 Problema general
¢Cual es el grado de relacion entre la Gestion del conocimiento y la innovacién
de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria,

pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022?

1.2.2 Problemas especificos

e Cuél es el nivel de relacién del aprendizaje organizacional de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay -
20227

e ;Cudl es el nivel de relacion del conocimiento organizativo de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay -
20227

e Cuél es el nivel de relacién de la organizacion del aprendizaje de la Gestion
del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de
insumos Yy utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022?

1.3 Justificacién de la investigacion

MICAELA BASTI
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La presente investigacion se justifica porque frente a la situacion de incertidumbre y
cambio que fomenta el desarrollo cientifico y tecnologico y su poderoso impacto a
través de la globalizacion en donde cada dia se genera nuevos conocimientos, es
importante trabajar en crear nuevos conocimientos y adaptarlos a las necesidades
perentorias de la sociedad, lo que implica en el plano empresarial, tomar decisiones de
cambio para salir de la zona de confort e innovar con ideas creativas en sus procesos.
Conocer la relacion de la gestion del conocimiento y la innovacién en las empresas
dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay, siendo asi conveniente para estas empresas, para que asi puedan
beneficiarse y tomar decisiones futuras para mejorar sus empresas, ayudando a

proyectar estrategias para poder innovar constantemente a partir de esta investigacion.

1.3.2 Justificacion tedrica

Esta investigacion es relevante porque ayudara a las futuras investigaciones
como material antecedente, para su observacion utilizaran diversas
investigaciones, libros y autores que puedan plantear distintas
recomendaciones frente a problematicas, que puedan suscitar en distintos tipos
de empresas; presenta una forma de conocer la relacion de la gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia, con el fin de poder llegar a
un mayor segmento de mercado.

La investigacion propuesta busca, a través de los conceptos basicos y la
aplicacion de la teoria sobre la innovacion, hallar explicaciones, sobre la
innovacion de producto, innovacidn en procesos, innovacion en organizacion
e innovacion en mercadotécnica, y su con la gestion del conocimiento en las
empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria

y panaderia en la ciudad de Abancay.

1.3.3 Justificacion practica
El presente trabajo de investigacion ayudara en primer lugar a las empresas
dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay al desarrollo de esta relacion al

planteamiento de objetivos reales y alcanzables por estas empresas. Servira
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también como precedente en la innovacion con el fin de desarrollar un mejor
capital de marca a nivel de diferentes empresas de Abancay.

Los objetivos plasmados en la presente, ayudard a encontrar respuestas
tangibles a las problematicas relacionadas a la innovacién, asi mismo, a
identificar explicaciones con respecto a la innovacion de productos, procesos,
organizacion y marketing, los cuales tienen un impacto en la competitividad y

rentabilidad de las empresas de Abancay.

Justificacion metodologica

El estudio se llevé a cabo teniendo en cuenta la metodologia, el enfoque, los
niveles, los tipos y el disefio de la investigacion, asi como la eleccién del
instrumento y los métodos de recogida de datos.

Para el logro de los objetivos del estudio, se recurrié al empleo de los métodos
de investigacion como herramienta para evaluar la innovacion y la gestién del
conocimiento en las empresas que venden insumos y utensilios de reposteria,
pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay 2022, mediante la aplicacion
de una guia de anélisis y el procesamiento en el SPSS.

Ubicacion y contextualizacion

La presente investigacion se desarrollara en el departamento de Apurimac
especificamente en la provincia de Abancay, distrito de Abancay. Orientado
al personal de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia, que de manera diaria proveen sus productos
a las pastelerias, panaderias, amas de casa, pequefios emprendedores y publico
en general. Con la importancia de una mejor gestion en cuanto a la innovacién

y el conocimiento dentro de su empresa.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general
Determinar el grado de relacion que existe entre la Gestion del conocimiento y la
innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de

reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.

2.1.2 Objetivos especificos

e Conocer el grado de relacién que existe del aprendizaje organizacional de la
Gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la
venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay - 2022.

e Establecer el grado de relacién que existe del conocimiento organizativo de
la Gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la
venta de insumos Yy utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay - 2022.

e Establecer el grado de relacidn que existe de la organizacion del aprendizaje
de la Gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a
la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay - 2022.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipdbtesis general
Existe un grado de relacion positivo entre la Gestion del conocimiento y la
innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de

reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.

MICAELA BASTIDAS
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2.2.2 Hipdtesis especificas

¢ Se relaciona de manera positiva el aprendizaje organizacion de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay -
2022.

e La relacidn es positiva entre el conocimiento organizativo de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay -
2022.

e Larelacion es positiva entre la organizacion del aprendizaje de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay -
2022.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

o Adquisicién de informacién
Aprendizaje

organizativo Recopilacion de informacion

Experiencias venta

Conocimiento Transferencia de conocimiento

Gestion del organizativo Almacenar conocimiento
conocimiento
Resolucion de problemas

Organizacion del ~ Conocimiento con el cliente
aprendizaje Capacidad resolutiva
Orientacion al cliente

Diversificacion de productos
Innovacion por

oroductos Stock adecuado.

Introduccion productos

Tecnologia de ventas
Innovacion por
procesos

Innovacion Sistema de contabilidad

Técnicas de abastecimiento

_ Forma de trabajo
Innovacion

. Incentivos econdmicos
Organizativa

Ambiente de trabajo

MICAELA BASTIDAS
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Motivacién del personal
Promocién de productos
Nuevos métodos de venta
Innovacion de Publicidad de productos
mercadotecnia Alianzas estratégicas
Marketing de relacion

Exposicion visible

Nota. Elaboracion propia

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

a)

b)

Antecedentes internacionales

Moheno (2009), presento su tesis “El impacto de la gestion del conocimiento y las
tecnologias de informacion en la innovacion: un estudio en las Pyme del sector
agroalimentario de Cataluia” 2009. La finalidad principal fue la construccion de un
modelo explicativo relacional que pueda implicar en las practicas de GC, las Tl y la
innovacion, la investigacion esta focalizada en el impacto de las practicas de GC,
considerando las T1, sobre el rendimiento innovador de las PYME afr4oindustriales,
a través de un andlisis descriptivo. Realizo una investigacion con una muestra de 61
empresas, como instrumento utilizo el cuestionario la conclusion: Dado que se
producen resultados de prediccion satisfactorios, la aceptacion es solo parcial. La
madurez de la GC influye en la innovacion de las PYME catalanas objeto de estudio,
aunque las T1 no parecen tener un gran impacto siempre que su funcién se evalue junto
con la GC.

Antecedentes nacionales

Wong Copaja (2022), presento su tesis “Gestion del conocimiento y su incidencia en
la innovacion de los emprendimientos rurales inclusivos del proyecto Haku Wifay de
la region tacna, afio 2022. Su objetivo fue determinar, de qué manera influye la primera
variable en la segunda variable de investigacion. Realizo una investigacion descriptiva
explicativa con un disefio correlacional no experimental transversal, analitico y
retrospectivo, fue aplicado a una muestra de 86 representantes emprendedores rurales
como instrumento utilizo el cuestionario, la conclusion fue: que, segun el coeficiente de
determinacion significativo, la GC tiene un impacto del 87,8% en la innovacion de los
emprendedores rurales inclusivos del proyecto Haku Wifiay. Este hallazgo permite
que el modelo de regresién lineal simple explique que la Innovaciéon = 0,370 + 0,982.

Gestion del conocimiento: lo que quiere decir que cuanto mas efectiva sea la gestion
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del conocimiento, mas resultados innovadores obtendran los emprendedores rurales
inclusivos del proyecto Haku Wifiay de la region Tacna.

Vasque (2018), presento su tesis “Innovacion, gestion del conocimiento en mercados
en desarrollo” 2018. La finalidad fue la ampliacion del conocimiento sobre la forma
en que la innovacion estratégica es afectada por la gestion del conocimiento en el
contexto de mercados en crecimiento, de forma particular en los mercados de
Latinoamérica; la investigacion fue de alcance correlacional, disefio no experimental
y transversal, en lo que respecta a la muestra fue de 270 empresas y el cuestionario
fue el instrumento de medicion, la conclusion: La innovacion en los procesos
empresariales, los procedimientos y los productos y servicios tienen un impacto

positivo en la gestidn del conocimiento.

Zamudio (2019), presento su tesis: “Impacto de la Gestion del conocimiento en el
desempefio de hoteles tres estrellas Miraflores 2018 Su objetivo general fue poder
anaizar de que manera la GC impacta en el desempefio de los hoteles. Se dasarrollo
un estudio correlacional, de disefio no experimental y transversal, para la muestra, se
aplicé a 31 hoteles, el instrumento utilzado fue el cuestionario, en lo que respecta al
estadistico del estudio fue el Rho de Spearman. conclusion: un componente esencial
de la eficacia organizativa es la gestion del conocimiento, dado que se pudo llegar a
descubrir que el desempefio de los hoteles de tres estrellas de Miraflores esta
significativamente correlacionado con la gestion del conocimiento; la correlacion
entre las variables quedd demostrada por los resultados de los instrumentos de
medicion y su posterior analisis mediante el estadistico Rho de Spearman.

Falcon (2019), Presento su tesis: “Innovacion Empresarial y su influencia en la
rentabilidad de las pequenas empresas panaderas en la ciudad de Huanuco 2019”. Su
objetivo general fue la determinacion de la influencia de la innovacion en la
rentabilidad. El estudio fue de alcance descriptivo correlacional, de disefio no
experimental; en lo que respecta a la muestra fue compuesta por 20 panaderias y
cuestionario como instrumento, se llegd a determinar que la innovacion empresarial
tiene una influencia en la competitividad de las panaderias en la mencionada ciudad,
dado que el 100% de las panaderias objeto de estudio, asi mismo, consideran que,
cuentan con los recursos para poder desarrollar una innovacion empresarial y asi

mantenerse de manera competitiva.
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Suarez (2019), presento su tesis “Modelo de Gestion del conocimiento basado en el
enfoque agil para mejorar la produccion en las empresas” 2019, la finalidad principal
fue llegar a determinar el grado de optimizacion de produccion de las empresas por
medio del modelo de GC basandose en el enfoque agil. Realizo una investigacion
transversal con disefio descriptiva- correlacional fue aplicado a una muestra de 59
gerentes de produccion, como instrumento utilizo el cuestionario. Se concluye que el
modelo de gestion del conocimiento, que se basa en el método agil para aumentar el
rendimiento en las empresas, tiene un cierto nivel de relacion.

Alcarraz (2018), presento su tesis: “Gestion del conocimiento e innovacion
organizacional de los docentes de la universidad nacional Federico Villarreal 2018”
el fin de la investigacion fue llegar a determinar la asociacion existente entre gestion
del conocimiento e innovacion organizacional. La investigacion fue descriptivo
correlacional, no experimental, la aplicacion de la encuesta fue realizada a una
muestra de 299 docentes, el estadistico utilizado para los resultados fue el Rho
Spearman, en conclusion, la gestion del conocimiento y la innovacién organizacional
estan significativamente correlacionadas (Alcarraz, 2018).

Trigoso Grandez (2016), presento su tesis “Innovacion y gestion del conocimiento en
instituciones publicas de educacion primaria del distrito de San Luis, afio 20167, el
objetivo fue determinar la relacion entre ambas variables de investigacion, la
investigacion fue desarrollada en el nivel correlacional, no experimental
transaccional, la muestra se aplico a un total de 113 docentes, como instrumento se
dio uso del cuestionario. A través de la evaluacion realizada Rho de Spearman su
conclusidn se ha determinado que existe una relacion directa con grado moderado y
altamente significativa (rs = 0.709, p = .000) entre innovacion y la gestién del
conocimiento en las instituciones educativas de San Luis, lo que implica que las
percepciones de los docentes se situaron en un nivel medio. Trigoso Grandez (2016)
Catacora (2016), Presento su tesis: “Gestion de la innovacion y su influencia en las
empresas agroindustriales, rubro de aceituna de la region de Tacna, afio 2016”. Su
objetivo general fue: Determinar de qué manera la gestion de la innovacion influye en
la competitividad de las empresas agroindustriales, rubro de aceituna de la region
Tacna, afio 2016. Realizo una investigacion basica o fundamental, con disefio de
investigacion es no experimental y transaccional fue aplicado a una muestra de 33
gerentes las empresas agroindustriales, rubro de aceituna de la region Tacna, como

instrumento utilizo el cuestionario. A través de la evaluacion realizada por medio de
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Chi cuadrado se determino que la gestion de la innovacion influye significativamente

en la competitividad de las empresas agroindustriales, rubro de aceituna de la region

Tacna, afio 2016, con un nivel de confianza del 95 %.

3.2 Marco tebrico

3.2.1

Innovacién
Segun el Manual de Oslo es la incorporacion de un producto nuevo o mejorado
(bienes o servicios), un proceso, un nuevo método de mercadeo 0 un nuevo
método organizacional, a la préctica internadeuna empresa u
organizacion, trabajo o relaciones externas. OCDE ; EUROSTAT (2005) p.
56.
Para que exista una introduccion de algo nuevo este tiene que basarse en una
idea respecto a un producto que una empresa vaya a ofrecer; segun Bonilla y
Martinez (2003) “la innovacion es la habilidad de convertir conceptos e
informacidn en bienes, procedimientos o servicios nuevos o mejorados que el
mercado acepta y valora”. Por lo tanto, la innovacion no se limita a hacer que
los articulos sean mas sofisticados tecnologicamente, sino que también implica
hacer que se adapten mejor al mercado, es decir, que satisfagan mejor las
necesidades del cliente final.

Entonces “Es un hecho ampliamente reconocido que la innovacion es

esencialmente el resultado de fusionar conceptos novedosos con su aplicacién

social para crear valor. La innovacion no puede producirse sin la otra”. CR, N.

(2014).

La innovacion se puede entender de diferentes maneras y no tiene una definicion

Unica como sefialan Bonilla & Martinez (2003)

e Introducir algo nuevo, algo nuevo y aun desconocido en un contexto
particular.

e Insertar cambios apropiados a la moda, a lo que ya existe.

e Maodificar una idea en un producto nuevo o mejorado en el mercado, un
proceso industrial o en un nuevo método de organizacion Bonilla &
Martinez (2003)

En conjunto se entiende por innovacion como la conjugacion de ideas nuevas y

aplicarlas para generar un producto nuevo o mejorado con la intencion de

satisfacer las necesidades del mercado, entonces la innovacion se explica como
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la introduccion de nuevos productos (bien o servicio); este generado a partir de
una idea dentro de una organizacion, relacionado estrictamente a la satisfaccion
de las necesidades del mercado. A la vez resulta dificil dar una Unica definicién
de la innovacion ya que a medida que pasa el tiempo este va sufriendo
modificaciones desde distintos puntos de vista de los autores, porque més alla de
hablar de innovacion existe una gran inclinacion a que hablar de innovacion es
igual a tecnologia, pero bien mencionan los actores que no siempre es hablar de
tecnologia més alla de eso se habla de procesos que la innovacion pueden incluir;

orientados a los objetivos propuestos.

Innovacién empresarial

Drucker (1994) menciona que “la innovacion es el instrumento especifico del
empresario innovador, cabe sefialar que un recurso se produce a traves de la
innovacion, hasta que el hombre no descubre una forma de aplicar algo que es
natural y luego le da un valor econdémico, no existe tal cosa” p. 25.
Mencionamos entonces que la innovacion no necesariamente implica la creacion
de un producto nuevo, sino que mas alld de eso existe innovacion en la
adaptabilidad de sus productos para orientarlos a un nuevo mercado. Mediante
la innovacion se crean los medios para poder diferenciar nuestros productos del
mercado para posteriormente darle un valor agregado.

Segun Nagles y Nofal (2007) la innovacién se define como la habilidad de una
empresa de desarrollar soluciones creativas, rentables e inventivas para
satisfacer las demandas de los mercados.

Para que una empresa sea competitiva es importante entonces afrontar entonces
los distintos inconvenientes que se presentan en esta, generar soluciones sera un
factor clave para ponerse a flote, impulsar la innovacion entonces sera fuente
para poder obtener la competitividad en el mercado. Como mencionan Alfaro
Giménez & Pina Massachs (2018) Dado que, las ventas son uno de los
principales indicadores de que un producto, una estrategia, una organizacion,
etc. estan al dia, las empresas son conscientes de que innovando tienen la
oportunidad de obtener una ventaja competitiva, crear un hecho que las
diferencie de la competencia, llegar a méas clientes y aumentar su cuota de
mercado.

Alfaro Giménez y Pina Massachs (2018) indican que “las empresas no siempre

pueden producir los mismos bienes con las mismas caracteristicas y con la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

3.2.3

- 21 de 92-

misma capacidad de fabricacion”. Hoy en dia, el mercado espera que las
empresas estén al dia y que, de alguna manera, presenten nuevos disefios; esto
ayudara a que su negocio se expanda a través de la innovacion.

“La innovacion es una de las principales fuentes de competitividad y mejora
del desempefio econémico para las empresas y los paises, se puede basar en
nuevo conocimiento o en conocimiento existente.” Ocampo (2018) p. 7
La innovacién se concreta como el motor de progreso de las organizaciones, a
partir del éxito en la generacion de nuevas ideas y su incorporacion en productos,
procesos o servicios; siendo estos los motivadores de crecimiento econémico;
generando asi mayor competitividad en el mercado y como consecuencia
mayores beneficios econdmicos a quien vaya a innovar. Hablamos de
innovacion cuando este mas alla de ser una simple idea genera un impacto
econdmico en la comercializacion.

Para que exista innovacion es necesario que las empresas se adapten a los
cambios constantes que esto conlleva en si como indica Alzate (2005) “la
innovacion por su parte denota cambio, mejor, es la fuente del cambio”. La
adaptabilidad de las empresas es necesaria para que estos estén en constante
innovacion y puedan ir de la mano con la competencia sin quedarse atras.

Para poder aumentar las ventas es necesario que las empresas ofrezcan productos
cada vez més Utiles e innovadores entonces es necesario que como menciona
Bonilla y Martinez (2003) ““la innovacion continua, la mejora de la calidad, la
reduccidn de precios, un mejor servicio posventa, un mayor rendimiento, una
mejor adaptacion del producto al mercado, etc. son necesarios para mantener la
competitividad de un producto”.

Mantenerse en el mercado hoy en dia es muy competitivo, ya que el constante
cambio hace que las empresas se vean obligadas a innovar si quieren seguir
manteniéndose en el mercado, el cambio constante por la moda y la facilidad
que hoy en dia brindan muchas empresas son parte de su innovacion que los
Ilevan a crecer en el mercado, por tanto, las empresas deben saber que si quieren
mantener a su mercado deben ofrecer nuevos o mejores producto para asi

también incrementar sus ventas.

Principios de la innovacion

Peter Drucker menciona los principios de Innovacion
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1) La innovacion sistematizada e intencional comienza con el analisis de
oportunidades.
“Empieza pensando las fuentes de oportunidades para la innovacion.
Diferentes fuentes seran mas o menos importantes en diferentes sectores y
en diferentes periodos, estar alerta por si solo es insuficiente; la busqueda
debe planificarse y llevarse a cabo de forma coherente y metodica”.
Drucker (1994) p. 162.

2) Lainnovacion es conceptual y perceptiva.
Lo segundo es salir a preguntar, observar, y escuchar. Los innovadores de
éxito hacen del lado derecho y el izquierdo de cerebro, estudian a la gente
y las cifras. Trabajan de manera analitica como tiene que ser la innovacion
para satisfacer una oportunidad, salen a observar a los clientes, para saber
cuales son sus necesidades, valores y expectativas. Drucker (1994) p. 162.
La respuesta puede ser considerada como valores. Podemos ver que tal o
cual enfoque no esta al servicio de las expectativas, habitos y
comportamientos de quienes deberian utilizar la innovacion. Entonces
podemos preguntarnos: ",Como deberia la innovacidn hacer que la gente
quiera usarla y vea su oportunidad en ella? De lo contrario, corre el riesgo
de malinterpretar la innovacion.

3) Para ser efectiva, una innovacion debe ser simple y bien centrada.
Solo necesita hacer una cosa, si no es simple no funcionara, todo seré un
problema si es complejo y no es facil de solucionar. Todas las innovaciones
efectivas son maravillosamente simples. Por cierto, que el mejor elogio que
puede recibir una innovacion es que la gente diga: “Es obvio, ;Por qué no se
me ocurrié a mi? Como menciona Drucker (1994) p. 163.
Incluso la innovacion que crea nuevos usos y mercados debe tener
aplicaciones claras y precisas. Debes enfocarte en una necesidad especifica
que cumplas. El resultado final se producira sin necesidad de agregados.

4) Las innovaciones efectivas empiezan siendo pequenias.
No son grandiosas, tratan de hacer una sola cosa especifica. Puede ser algo
gue haga posible que un vehiculo extraiga energia eléctrica si corre rieles.
La innovacién que hizo posible el tranvia o puede ser la idea elemental (o
asi lo parece al menos) de colocar el mismo numero de fésforos en una cajita

(solia ser cincuenta) lo que hizo posible el llenado automatico de las cajas
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de los fosforos y eso proporciono a Suecia el monopolio mundial de fésforos
durante casi medio siglo. Las cosas grandiosas, las que tienden a
“revolucionar la industria”, por lo general, no funcionan. Drucker (1994) p.
163.
La ventaja es que las innovaciones pueden iniciarse a pequefia escala; Poco
dinero, poca gente y un mercado limitado. De lo contrario, no habra tiempo
suficiente para realizar los ajustes y cambios que casi siempre son necesarios
para una innovacion exitosa. Las innovaciones rara vez son “casi tan buenas"
en primer lugar. Por lo tanto, solo se puede cambiar si la escala es pequefia
y la necesidad de dinero personal es modesta.

5) Una innovacion exitosa apunta a ser un lider en su campo.
No se trata de que se transforme en un “gran negocio” Nadie puede predecir
si culminara siendo un “gran negocio” o un logro modesto. Si una
innovacion no tiene el objetivo ser lider desde el primer momento es
probable que no sea lo suficientemente innovadora; no es probable que
pueda establecerse por si misma. Las estrategias cambian muchisimo, desde
las que apuntan al dominio de una industria 0 mercado a las que tienden a
encontrar y ocupar un “nicho ecoldgico” en un proceso o mercado. Todas
las estrategias que explotan una innovacién deben aspirar al liderazgo en un
campo determinado, de otra manera solo crean la oportunidad para la
competencia. Drucker (1994) ps. 163-164

3.24  Objetivos y efectos de las innovaciones

Segln la OCDE ; EUROSTAT (2005) en el Manual de Oslo refieren que las
empresas son capaces de emprender actividades de innovacion por diferentes
motivos. Sus objetivos pueden relacionarse al mercado, la calidad, los
productos, la eficiencia o la capacidad para aprender e introducir cambios.
Cuando se analizan las fuerzas que impulsan a la actividad innovadora, Seria
beneficiosos saber cuales son las razones que motivan a las empresas a innovar
y saber su importancia. p. 123.

Las empresas pueden lograr o no los objetivos previstos mediante la
introduccidn de innovaciones y, a su vez, las innovaciones pueden tener efectos
imprevistos o complementarios a las innovaciones que proporcionan. Mientras

que los objetivos estan relacionados con la dinamica de innovacion de las
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empresas, su impacto se refiere a los resultados de las innovaciones realmente
observados. Varios factores pueden influir simultdineamente en el proposito y el

efecto de una innovacion, aungue dan lugar a diferentes interpretaciones.

3.25  Tipos de innovacién

El Manual de Oslo distingue cuatro tipos de innovaciones.

A. Innovacion de producto.
Segun OCDE ; EUROSTAT (2005) es la incorporaciéon de un nuevo
servicio o de un bien mejorado de manera significativa, respecto a sus
caracteristicas o el al uso que este se destina. Incluye la mejora
significativa de los materiales, los componentes, la factibilidad de uso,
las caracteristicas técnicas y la su informacion, u otras caracteristicas
funcionales. p. 58.
“Los nuevos productos son bienes o servicios que difieren
significativamente, desde el punto de vista de sus caracteristicas o el uso
al cual se destinan, de los productos preexistentes de la empresa.” OCDE
; EUROSTAT (2005) pags. 58-59)
La innovacion por producto sugiere como tal la introduccion de nuevos
productos o también la modificacion de las caracteristicas que el producto
tiene, ya sea por su uso y para que se destinan estos productos. Si bien es
cierto los cambios constantes y la tecnologia permite mejorar los productos
de hoy en dia para que cada vez sean mas adquiridos; siendo asi una
modificacion el hecho de darle mas usos a un producto; usos relacionados

a la funcién que cumple un producto.

B. Innovacion de proceso.

La innovacion de procesos, segun el Manual de Oslo, es la aplicacion de
un procedimiento de entrega nuevo o mejorado. Para ello es necesario
realizar ajustes significativos en los programas informaticos, la
ingenieria y/o los materiales. Reducir los costes de produccion o las
unidades de distribucién, mejorar la produccion o la calidad, o distribuir
articulos nuevos o mejorados son algunos de los objetivos posibles.
OCDE ; EUROSTAT (2005) p. 59

Es importante sefialar que para que las empresas estan siempre regidas por

procesos en cada una de sus actividades de tal manera que este permite a
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la empresa funcionar, gestionar estos procesos es muy importante para que
asi la empresa llegue a ser mucho maés eficiente en cada una de sus areas,
trayendo consigo la satisfaccion de los clientes.

Los equipos, las estrategias de aprovisionamiento, los programas
informaticos, la distribucién de productos acabados y la distribucion de
suministros en la sede de la empresa son ejemplos de métodos de
distribucion relacionados con la logistica. Estos implican la produccion
de procedimientos nuevos 0 muy mejorados, asi como la prestacion de
servicios. OCDE ; EUROSTAT( 2005) p. 60.

Realizar modificaciones en sus que aporten al aumento eficiencia de la
empresa, teniendo en cuenta que la tecnologia permitird a la empresa poder

hacer cambios en cada uno de sus procesos.

Innovacion de mercadotecnia.

Segun el manual de Oslo de 2005, se trata de la aplicacion de un nuevo
proceso de marketing que da lugar a modificaciones que afectan
significativamente al disefio o el envasado, la promocion, el
posicionamiento o el coste de un producto. Para impulsar las ventas, las
innovaciones de marketing pretenden satisfacer las demandas de los
consumidores, expandirse a nuevos mercados o presentar los productos
de una empresa de forma novedosa. OCDE ; EUROSTAT (2005, p. 60)

Es importante la mercadotecnia en todas las empresas; ya que de este nace
las nuevas estrategias, sin embargo, es importante la innovacion de
mercadotecnia de tal manera que las empresas apliquen nuevos métodos
de venta, impulsar de manera constante la promocion, y enfocarse en un
mayor posicionamiento en el mercado, introducirse en nuevos mercados

para asi poder generar mayor rentabilidad.

Innovacién de organizativa.

Segun el manual de Oslo de la OCDE ; EUROSTAT (2005) es la
incorporacion de un nuevo resultado organizativo en las practicas, de las
relaciones exteriores o del lugar de trabajo de la empresa.

La innovacion de las organizaciones que intentan mejorar la satisfaccion
laboral, lo que a su vez aumenta la productividad, reducir los costes

administrativos o de transaccion, facilitar el acceso a productos no
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comercializados (como el conocimiento externo) o reducir los costes de
suministro. (p. 62)
3.2.6  Estrategias de innovacion

Freeman (1974) en su libro “La teoria econémica de la innovacion industrial”,

varias tacticas que una empresa puede utilizar para hacer frente a la innovacion.

Formichella (2005) Son las siguientes:

» Estrategia innovadora “ofensiva”:
Menguzzato y Renau (1995) mencionan “la introduccion constante de
nuevos productos y procedimientos permite a una empresa convertirse en
lider tecnoldgico y abrir nuevos mercados. Su objetivo es lograr una
supremacia tecnoldgica que permita comercializar permanentemente
nuevos productos”.
Se dice entonces que las empresas lideres en el mercado son empresas que
estan estrictamente ligados a la innovacion con el objetivo de ser los lideres,
todo esto con la ayuda de la busqueda constante de introducir nuevos
productos en el mercado; a consecuencia de la innovacién por procesos. Un
mundo globalizado con tendencia a los cambios constantes implica a las
empresas poder adaptarse a las nuevas necesidades que van surgiendo como
dice Menguzzato y Renau (1995). La estrategia es ofensiva porque anticipa
las necesidades y da prioridad a satisfacerlas.

Formichella (2005) indica que tiene el objetivo dominar el mercado y la
tecnologia, situdndose por delante de sus rivales y liderando el lanzamiento
de nuevas tecnologias. Las empresas que emplean este enfoque invierten
mucho en investigacion y confian mas en su propia investigacion vy
desarrollo internos.

Mediante la introduccidn constante de nuevos productos y procedimientos,
la empresa es capaz de operar como lider y acceder a nuevos mercados a
través de su enfoque ofensivo inventivo. con el objetivo de lograr un
dominio tecnoldgico que permita la comercializacion permanente de
nuevos articulos.

Esta estrategia ademas permite a la empresa anticiparse a sus competidores,
para asi crear un nuevo mercado que requiere continuidad, sustentabilidad

y concentracion por lo general desarrollados a partir de un conjunto
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tecnoldgico. Se buscan ventajas competitivas sostenibles apoyadas en
desarrollos tecnologicos.

» Estrategia innovadora “defensiva”:
Formichella (2005) Sefiala que el innovador defensivo no busca ser el
primero, pero tampoco quiere “quedarse” atras, Se niega a arriesgarse a ser
los primeros en inventar o carecen de los recursos para hacerlo, pero en
lugar de copiar las cosas tal cual, aprenden de los fracasos de los demas y
mejoran sus innovaciones.
Es capaz de seguir el juego, sin embargo, no puede sobrepasarlo.
Una estrategia de innovacion defensiva permite a las empresas tomar como
referencia la innovacion de una empresa lider para mejorarla e imitarla. Esta
estrategia busca fortalecer el mercado para que no se
quede atras; ademas de ayudar a fortalecer el mercado, también le permite a
la empresa aprender de los errores de sus lideres, para mejorar después. Las
empresas requieren que esta estrategia se centre mas en las funciones de
marketing, finanzas 'y  produccién para obtener una ventaja
competitiva que permitaa la organizacion competir con el lider del
mercado.
En el cuadro se puede observar las diferencias entre las empresas que
ostentan un liderazgo tecnoldgico (estrategia ofensiva) y las seguidoras
(estrategia defensiva).

Tabla 2
Estrategias competitivas y liderazgo tecnolégico.
Liderazgo Tecnoldgico Seguimiento Tecnoldgico
Establecer el disefio del producto
menos costoso. Reducir el precio del producto o de
Tomar la iniciativa en la las actividades de valor afiadido
Ventaja en reduccién de la curva de teniendo en cuenta la experiencia
Costes aprendizaje. del lider.
Proporcionar metodos de bajo Evitar gastos de I+D+i copiando a
coste para realizar tareas que otros.

aporten valor afadido.
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Liderar la creacion de un producto ]
o Adaptar el producto o el sistema de

distintivo que aumente el valor de ]

entrega mas estrechamente a las
) o la compra. _
Diferenciacion necesidades del comprador,

Aumentar el valor para el ) o

aprendiendo de la experiencia del

comprador innovando en otras Iid
ider.

areas.

Nota. Fuente Ventaja Competitiva. Creacion y sostenibilidad de un rendimiento superior
Porter (1991)

>  Estrategia “imitativa”:
Formichella (2005) Refiere “La estrategia “imitativo” se conforma con
seguir a los lideres y no tiene ningin deseo de superarlos ni siquiera de
«seguir en el juego».
“Es la tactica utilizada por las empresas que imitan el éxito de otras
empresas copiando entornos especificos que pueden estar protegidos por
diversas razones, como la proteccion arancelaria o programas sociales
especialmente ventajosos en términos de costes de produccion”.
(Menguzzato y Renau (1995)
Las empresas no estan interesadas en poder ganarle a todos con innovar
mucho menos en poder mantenerse atrds del lider, simplemente se
conforman con imitar a las demas empresas del mercado. La conformidad
forma parte de esta estrategia, sin querer ir mas alla de lo que se pueda lograr,
simplemente quedandose estancados ahi. Entonces se podria decir que hoy
en dia la mayoria de las empresas aplican estrategia porque no invierten en
la innovacidn, ya sea por temor o falta de capacidad.

>  Estrategia “dependiente”:
“Implica establecer conexiones duraderas con empresas clientes u
organizaciones de desarrollo externas, permitiendo a las empresas -
tipicamente PYME- emprender actividades de 1+D cuando su estructura
organizativa se lo impide”. Menguzzato y Renau (1995).
Esta estrategia toma bastante en cuenta a los clientes para poder innovar,
para esto es importante las relaciones con empresas clientes, grupos de
desarrollo externo para que de esta manera permitan a la empresa poder

innovar, no existird innovacion siempre y en cuando esta no se informe a la
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matriz, dado que la estructura de estas no lo permite, por lo general ocurre
en filiales de empresas, debido a su poca capacidad es imposible para ellos
poder innovar. Sin embargo, existira innovacion siempre y cuando la
iniciativa de innovacion venga desde afuera.
»  Estrategia “tradicional”:
Formichella (2005) “Menciona que la estrategia tradicional su producto
cambia poco o no cambia nada, a diferencia de la dependiente, no tiene
razén alguna para modificar su producto porque ni el mercado ni la
competencia le presionan para que lo haga.”.
Esta estrategia engloba a empresas que con el paso del tiempo no necesitan
innovar, ya que no ven un motivo para poder hacerlo ya sea porque el
mercado no lo exige o simplemente no quieren ser competitivos, algunas
veces el cambio de disefio le da fuerzas para poder continuar, a menos que
el mercado o los clientes deseen nuevos modos o caracteristicas, haga
siempre lo mismo de la misma manera.
La existencia de las empresas en general depende de que sean
econdmicamente muy competitivas, porque tienen un monopolio local, y
pueden ser favorecidas por los malos medios, o por tener un mercado
subdesarrollado o por ser en un mercado no moderno.
»  Estrategia “oportunista” o “de nicho”:
“Surge cuando un empresario ve un vacio en un mercado que esta
cambiando rapidamente, lo que le permite identificar un nicho de mercado
importante y suministrar un bien o servicio que los clientes necesitan pero
que nadie més se ha planteado ofrecer.”. Formichella (2005).
Estos tipos de negocios (de nicho) conceden productos o servicios muy
especificos y/o especializados para la satisfaccion de las necesidades o
deseos de pequefios grupos que se identifican en necesidad o deseo. En la
mayoria de casos estos nichos suelen pasar por alto o sueles desconocer los
grandes competidores.
3.2.7  Conocimiento

“El conocimiento es una de las capacidades mas relevantes del ser humano, ya

que le permite entender la naturaleza de las cosas que los rodean, sus relaciones

y cualidades por medio del razonamiento”. Alan Neil y Cortez Suarez (2017, p.

53)
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El conocimiento es un conjunto de percepciones y habilidades con las que las
personas suelen resolver problemas, incluye préactica, teoria, instrucciones,
reglas cotidianas, se basa en datos e informacion, pero siempre en relacion
con las personas, es parte integral. Los individuos expresan creencias sobre
una relacién de causa y efecto. Probst, Romhardt, y Raub (2001, p. 21)

El conocimiento se encuentra estrechamente ligado a las personas ya que esta
nos permite desenvolvernos en una comunidad en todo aspecto a lo largo de
nuestra vida las personas vamos conociendo cada vez mas las cosas, esto a través
de experiencias de nuestro dia a dia, se relaciona con los saberes y destrezas cada
individuo tiene. Los conocimientos que se adquieren son fundamentales para
nuestro dia a dia, ya que estos no ayudan a enfrentar diferentes situaciones,
solucionar problemas y sobre todo el como saber hacer las cosas. Sin embargo,
la adquisicién continua de conocimiento no significa que lleguemos a un punto
donde ya sepamos todo, el conocimiento es tan infinito que ni la globalizacién
la ayudaria a cubrirla en su totalidad. Esto relacionado a las experiencias de
pequefias buscar algo en internet y no encontrar la respuesta porque simplemente
en internet no existe todo; en resumen, no tiene todo el conocimiento del mundo,
multiples cosas se van aprendiendo a lo largo de un periodo de vida y en su
mayoria estos a partir de la transferencia de informacidn y experiencias.

La informacion y las experiencias aportan al conocimiento, lo que menciona
Chiavenato el conocimiento es el acervo de ideas, conceptos, informaciones,
experiencias y aprendizajes que el administrador tiene acerca de su
especialidad. El conocimiento cambia a cada instante en virtud de las
trasformaciones y las innovaciones que ocurren con intensidad cada vez
mayor, el administrador debe actualizarlo y renovarlo de manera
constantemente. Esto implica aprender a aprender, a leer, a establecer contacto
con otras personas y profesionales y sobre todo a actualizarse continuamente
para no volverse obsoleto en sus conocimientos Chiavenato (2007, p. 4)

El conocimiento de un administrador estard estrechamente ligado a su
aprendizaje y experiencias adquiridas a lo largo de su trabajo, y de esto
dependera su desenvolvimiento dentro de una organizacion; los conjuntos de
conocimientos adquiridos permiten a un administrador, mas alla de establecer
una organizacion, el poder innovar y llevar a la cuspide a esta. Esta a partir de

los conocimientos analizados, estructurados y disefiados en una estrategia
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orientado a generar ventaja competitiva, posicionamiento y/o beneficios

econdmicos.

3.2.8 Dato, informacién y conocimiento

a) Dato
Segn Martinez (2003) “Un conjunto diferenciado de hechos objetivos
relativos a una realidad verdadera se denomina dato. Los datos por si solos
carecen de sentido; hay que contextualizarlos para que tengan algin
significado”.

b) Informacién
“Se trata de un conjunto de informacion conectada e interpretada en un
contexto determinado. Para adquirir conocimientos, estos datos se analizan
utilizando fundamentos tedricos, ecuaciones de correlacion y vinculos
empiricos de causa y efecto”. Gomez Diaz, Perez de Armas, y Carbelo
Valladares (2005)
Martinez (2003) sefiala “Es una coleccion de datos organizados vinculados
a un contexto o, por decirlo brevemente, un mensaje, que suele presentarse
en forma de documento u otro tipo de comunicacion visible o auditiva. La

informacidn ya tiene un significado (propdsito y relevancia)” (p. 2)

c) Conocimiento

Gomez Diaz, Perez de Armas, y Carbelo Valladares (2005) Para incorporar
nuevas experiencias e informacion beneficiosas para la empresa, el
conocimiento es un conglomerado de valores, informacidn, experiencias y
«saber hacer». Surge y se utiliza en el cerebro de los profesionales, con
frecuencia en las organizaciones, y puede encontrarse en los
procedimientos, normas, practicas y habitos de la organizacién, ademas de
en papeles y datos.

Figural
Transformacién de datos en conocimiento
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Nota. Gestion del conocimiento. Martinez (2003)

3.29  Tipos de conocimiento

Segln Nonaka y Hirotaka (1999), existen dos tipos de conocimiento:

»  Conocimiento tacito o implicito: “algo que la gente retiene en su mente
debido a sus experiencias y sentimientos unicos. La comunicacién y la
materializacion son todo un reto” (Nonaka y Hirotaka 1999, p. 57)

“El conocimiento implicito, es un componente de nuestro modelo mental,
se deriva de nuestros sentimientos, experiencias, intuiciones,
percepciones, observaciones y conocimientos adquiridos en nuestras
relaciones con los demas.”. (Hernandez Forte 2016, p. 32).

Entendemos entonces que el conocimiento técito es aquel conocimiento
innato que un individuo tiene, que en algunos casos este es dificil de
materializar; ya que este conocimiento solo es adquirido a través de la
experiencia, emociones y distintas situaciones del dia a dia de las personas;
entonces también es la suma de nuestros errores, malas experiencias,
correcciones e ideas renovadas; relacionado de manera muy estrecha con
la utilizacion de nuestros sentidos.

»  Conocimiento explicito o codificado: “Aquello que puede expresarse con
palabras y cifras y, por tanto, transmitirse facilmente de forma metddica.
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Puede encontrarse en manuales, instrucciones, procedimientos
establecidos, publicaciones, etc.” (Nonaka y Hirotaka,1999, p.58)

El conocimiento explicito puede escapar facilmente de la organizacion
en una persona o documento una vez que se ha documentado, a veces se
denomina conocimiento filtrable. (Herndndez Forte, 2016, p. 14).

Una vez procesado el conocimiento tacito puede decirse al fin que es un
conocimiento explicito esto debido a que al ser codificado es mas facil de
poder transmitir; de tal manera que al ser transformado sean plasmados en
manuales, documentos, guias, etc. esto con la finalidad de poder compartir
el conocimiento para posteriormente aplicarlos.

El conocimiento implicito de un individuo, que abarca sentimientos,
intuicién y emociones, asi como sus interacciones interpersonales, podria
considerarse auténtico, ya que no puede ser trasferido o visible a simple
vista. ES como una caracteristica muy personal que cada persona tiene.
Por su parte (Hernandez Forte, 2016, p. 16) indica “la relacion entre el

conocimiento explicito y el tacito siempre es objeto de analisis”.

Figura 2
La metafora de Iceberg
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Nota. La gestion del conocimiento en las organizaciones
Hernandez Forte (2016)
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“Dado que las costumbres o tradiciones son complejas de copiar, pueden
constituir una fuente de ventaja competitiva a largo plazo. La distincion
entre conocimiento implicito y tacito no siempre esta clara”. (Hernandez
Forte, 2016, p. 15)

Si bien es cierto el conocimiento tacito no puede ser facil de transmitir, es
necesario impulsar a que este conocimiento sea compartido, de tal manera
que este puede ser utilizado como fuente de una ventaja competitiva; ya
que al ser tan amplio permitird a las organizaciones conocer méas a
profundo su giro de negocio; y en consecuencia enfocarse mas en el uso
de estos conocimientos para poder ser mas competitivo en el mercado. Las
experiencias del dia a dia que a medida del tiempo va incrementando el
conocimiento, permite a las empresas poder saber méas, que es lo que
realmente quiere el cliente; por ello es importante conocerlos, pero a la vez

también conocer el exterior como los competidores, proveedores, etc.

3.2.10 Caracteristicas del conocimiento

Segun Martinez (2003) Las caracteristicas mas importantes correspondientes al

conocimiento son:

e EI conocimiento es personal en el sentido de que procede y reside en el
interior de los individuos, que lo absorben a través de sus propias
experiencias.

e EIl conocimiento es la combinacion de informacidn y accion, asi como de
experiencia, significa un nivel superior de utilizacion.

e EIl conocimiento es impalpable, se convierte en informacion una vez que
se hace visible. Es mas dificil de extraer y empaquetar debido a sus
cualidades intangibles.

e El conocimiento puede reutilizarse. Al igual que otros objetos tangibles, su

uso puede repetirse sin que se consuma el conocimiento (Martinez, 2003)

3.2.11 Gestion del conocimiento
Para permitir la creacion de ventajas sostenibles y competitivas en un entorno
dindmico, la gestion del conocimiento es un sistema que facilita la
investigacion, codificacion, organizacion y difusion de las experiencias

individuales y colectivas de los talentos humanos de una organizacion, esta

MICAELA BASTIDAS
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informacidn se convierte en conocimiento Util y entendimiento comdn en la
realizacion de todas las actividades. Nonaka y Hirotaka (1999)

La gestion del conocimiento permite a la organizacion recopilar experiencias ya
sean colectivas o grupales del talento humano, esto con la finalidad de
codificarlo, sistematizarlo y posteriormente difundirlo, de tal manera pueda ser
util y de comdn entendimiento, con el objetivo de asi poder desarrollar ventaja
competitiva. Para que este conocimiento sea compartido de manera eficiente es
importante administrar los vinculos externos y flujos de conocimiento dentro de
la empresa y establecer relaciones estrechas con el exterior, proveedores,
competidores y clientes.

En el manual  deOslo, sedice que la  gestion  del
conocimiento incluye actividades relacionadas con el  uso, la adquisicion y
el intercambio de conocimientos dentro de la organizacion. Esto incluye
gestionar los flujos de conocimiento dentro de la empresa Yy los vinculos
externos, incluidos los procedimientos y métodos que brindan oportunidades
para  buscar conocimiento en el extranjeroy  establecer relaciones.
Relaciones mas cercanas con otras empresas (proveedores, competidores), con
clientes o con instituciones de investigacion. (OCDE ; EUROSTAT, 2005,
pag. 101)

Para Hernandez Forte (2016) La gestion del conocimiento es el proceso
de adquirir, desarrollar, ~ compartir  yhacer un uso efectivo del
conocimiento de una organizacion. Se refiere a un enfoque interdisciplinario
destinado a lograr los objetivos organizacionales haciendo un mejor uso del
conocimiento. Dado que el conocimiento existe solo en la
mente humana, la gestion del conocimiento es la actividad de

utilizarlo y transformarlo en riqueza y estabilidad.

Factores que integran el conocimiento

Gomez Diaz, Perez de Armas, y Carbelo Valladares (2005) citan a Saavedra y
Verdugo, quienes indican que los tres componentes basicos de cualquier
organizacion, como la cultura, tecnologia y procedimientos, son la base de la

gestion del conocimiento.
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Figura 3
Factores de integracion de la gestion del conocimiento

Conocimiento

Procesos Tecnologia

Cultura
organizativa

Nota. Gestion del conocimiento y su importancia en las organizaciones Gomez
Diaz, Perez de Armas, & Carbelo Valladares (2005)
» Tecnologia.
Dado que cada persona es Unica Yy tiene la capacidad de crear, transmitir,
actualizar, asimilar, interiorizar y aplicar el conocimiento segin sus
necesidades, la informética y las TIC son herramientas esenciales para
apoyar la interaccion y el tratamiento de la informacidn que constituye la
base de la gestion del conocimiento de cada persona. Nufiez (2002)
Segln Cordoba (2010) indica que, “en los casos en que los conocimientos
y procedimientos tecnolégicos carecen de explicaciones 0 apoyos
cientificos, el conocimiento es, en teoria, informacién suficiente y
contrastada que permite fundamentar y racionalizar como y por qué
proceder para someter los procesos a la ley del hombre”
Para que exista conocimiento es importante sefialar la tecnologia ya que
este permite procesar el conocimiento verificado, que como principio
permite posee informacion probada. La eficiencia dependera de la ayuda
de las TIC.
» Cultura.
Barnard, Delgado, y Votssas (2016) Mencionan que “es un sistema de
valores y supuestos que pueden ser de naturaleza explicita o implicita. Este
sistema involucra la interaccion con los valores y supuestos de los multiples

interesados quienes traen consigo su propia experiencia y conocimiento”.
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Es importante sefialar que para que el conocimiento sea més eficiente, es
necesario que exista un entorno que lo impulse a poder compartir mas las
experiencias y conocimientos, esto a través de la interaccion de sus agentes,
como un patrén comdn que es utilizado por los individuos y grupos que
integran la organizacion. Una cultura que permite a los miembros de la
organizacion a forjar y fomentar su cultura incluyendo el valor de lo que
cada persona sabe, como elemento clave de la organizacién ya que de ella
dependera el éxito de cualquier accion.

“Es el elemento clave de toda la organizacion y de ella depende, en gran
medida, el éxito de cualquier accion que pretenda realizar vinculada a la
gestion del conocimiento”. (Gomez Diaz, Perez de Armas, y Carbelo
Valladares, 2005, p. 41)

» Procesos.
“Conjunto de acciones que reciben una o varias entradas, crean valor y
ofrecen un producto o servicio a un cliente; en otras palabras, conjunto de
acciones que producen un resultado valioso para el cliente”. Gomez Diaz,
Perez de Armas, y Carbelo Valladares (2005) p. 41

Es necesario que para una buena gestion existan los pasos de cdmo hacer
las distintas actividades, en un debido orden, para posteriormente producir
un resultado que permita a la organizacion compartir el conocimiento de
manera mas eficiente. Como toda accion todo tiene un proceso para un
buen resultado.
3.2.13 Objetivos de la gestion del conocimiento

Segun Martinez (2003) lo que fundamentalmente se busca con la Gestion del

Conocimiento es:

e Aumentar el Capital Intelectual de la empresa.

e Mejorar la competitividad y la productividad.

e Crear organizaciones mas innovadoras.

e Alcanzar la eficiencia y efectividad organizativa.

e Distribuir la informacion adecuada, a las personas adecuadas, en el
momento adecuado permitiendo asi aprovechar los conocimientos

adquiridos y el trabajo realizado para proyectos futuros.

MICAELA BASTI
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e Ayudar a la toma de decisiones; qué conocimiento se necesita y qué se

requiere saber para desarrollar la actividad. (Martinez, 2003)

3.2.14 Beneficios de la gestion del conocimiento

Los objetivos generales de la gestion del conocimiento en la comparfiia son

determinar, obtener, desarrollar, compartir, usar y retener los resultados de una

variedad de informacion, opiniones, experiencias y perspectivas disponibles y

utilizadas por usted. apropiado. (Alfaro, 2011) La gestion del conocimiento,

segun Alfaro busca los siguientes beneficios especificos.

v Transferir el conocimiento adquirido en la empresa de la forma mas rapida
y eficaz para que la informacion no pierda su valor.

v' Utilizar a los empleados como motor de la innovacion; que la fuente
principal sea interna.

v" Definir nuevas estrategias para las pruebas y resolucion de problemas.

v Convertir el conocimiento de los empleados en habilidades comerciales y
ventaja competitiva.

v Medir y compartir la efectividad de cada empleado en la empresa.

\

Aprender mas rapido y sacar mas provecho de nuestra experiencia.

v Beneficiarse del conocimiento generado, logrando un retorno de la
inversion en la formacion de los empleados, asi como en el conocimiento
de los clientes y los competidores

v' Crear una cultura de mejora continua y aprendizaje dentro de la

organizacion. (Alfaro, 2011)

3.2.15 Dimensiones de la gestion del conocimiento

Tari Guillo y Garcia Fernandez (2009) “Se considera la gestion del

conocimiento como creacion, almacenamiento y transferencia y, aplicacion y

uso. A su vez estas dimensiones estan relacionadas en la literatura con

aprendizaje organizativo, conocimiento organizativo y organizacion de

aprendizaje respectivamente”. (p. 141)

e Aprendizaje organizativo (creacion): “Se entiende como un proceso
dindmico de recabar datos, convertirlos en informacién y a su vez en
conocimiento, a través de los distintos niveles de aprendizaje. Esto es

denominado creacion de conocimiento”. Trigoso Grandez (2016) p. 35
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Una parte esencial de la gestion del conocimiento es el aprendizaje
organizativo, que implica fomentar la innovacion, producir nuevos
conocimientos y promulgar cambios 0, en ausencia de cambios,
racionalizar los procedimientos para producir mejores practicas que
refuercen la ventaja competitiva de la organizacion. Por tanto, el objetivo
del aprendizaje organizativo es guiar a las organizaciones en la produccién
de bienes y/o servicios que satisfagan necesidades inmediatas o mediatas,
al tiempo que se anima a los individuos a alcanzar su pleno potencial y
contribuir a la creacion de nuevos conocimientos que ayuden a mejorar la
vida social. Trigoso Grandez (2016) p.35
El aprendizaje organizativo se basa en un enfoque sistémico porque aborda
la interaccion de los componentes influidos por el entorno como un todo, lo
que da lugar a una cultura organizativa cuyo fundamento son las ideas, los
conocimientos, los valores y las tradiciones que determinan el
comportamiento interno, esta cultura también ayuda a desarrollar una visién
compartida entre los individuos al articular los objetivos institucionales con
los objetivos personales de cada uno, estimulando asi la iniciativa y el
aprendizaje individuales, enriqueciendo el patrimonio cultural de la
organizacion con sus propias practicas y promoviendo el aprendizaje
cooperativo a medida que cada individuo desarrolla competencias y se
afirma en este proceso bajo la direccion del responsable de la organizacion.
e Conocimiento organizativo (transferencia y almacenamiento): Es el
proceso siempre cambiante de almacenamiento y transferencia de
conocimientos dentro de la empresa. Como ya se ha dicho, hay dos formas
de enfocar el conocimiento organizativo: (a) Como insumo, lo que indica
que el conocimiento organizativo aprendido constituye la base de otras
actividades encaminadas a producir nuevos datos y organizarlos en nuevos
conocimientos. Es vital almacenar el conocimiento organizativo, lo que
implica establecer los filtros necesarios para poder convertir la informacion
en conocimiento. (b) Como producto, el conocimiento organizativo es
considerado como recurso competitivo que se obtiene a traves del proceso
de produccién. Es necesario disefiar estrategias que sistematicen el

conocimiento organizativo y, al mismo tiempo, garanticen el flujo continuo
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de informacion, actuando como correa de transmision para estimular la

innovacion. Trigoso Grandez (2016) p. 35

¢ Organizacién del aprendizaje (aplicacion y uso): “Se caracteriza por ser
una empresa capaz de aplicar y utilizar el conocimiento, explotar y explorar
sus recursos, adaptarse y cambiar el entorno, y aprender y ampliar sus
conocimientos para crear otros nuevos”. Dicho de otro modo, es el proceso
de transformar ideas en nuevos bienes, servicios y soluciones, es decir, en
el proceso de cambio continuo y mundial centrado en la innovacion y el
crecimiento. Esto requiere la difusion y transmision de conocimientos entre
las personas como parte del proceso de aprendizaje organizativo. En pocas
palabras, la innovacion, la formacién y la educacion son lo que mejora la

cultura de una organizacion. Trigoso Grandez (2016) p. 35

3.3 Marco conceptual
a) Alianza estratégica
Un pacto formal entre dos 0 mas organizaciones para compartir recursos con el fin
de lograr un conjunto de intereses Unicos y compartidos, aunque los resultados

sean inciertos. Arifio (2007) p. 41

b) Aprendizaje
Es el resultado de la experiencia de una persona la cual conduce al aprendizaje,

la cual es un cambio comparativamente permanente. Chiavenato (2007) p. 377

c) Aprendizaje organizacional
Es el proceso de adquirir, distribuir, interpretar y retener el conocimiento dentro

de la organizacion. Chiavenato (2007) p. 377

d) Conocimiento
El conocimiento es la informacion que se asimila, es decir, surge de la mente del
individuo, cuyo creador es el resultado de su experiencia, intuicion, valores, juicio,
creencias e inteligencia. Es personal, invisible, inconsciente. Es un beneficio que
ird aumentando a medida que se acumule y se reutilice y puede extenderse a un

nivel superior que el saber. Mul Encalada y Ojeda Lopez (2014) p. 4
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e)  Conocimiento organizacional
En las organizaciones, el conocimiento presenta una funcién primaria, éste puede
considerarse el activo fundamental para su desempefio. Su importancia radica en
su capacidad de crear valor agregado; el conocimiento esta implicito en todos los
procesos del sistema. Su valor se materializa en los beneficios que aporta a las

organizaciones y su exito. Hernandez Silva y Marti Lahera (2006)

f)  Dato
Es un registro o anotacion de un evento u ocurrencia. Un banco de datos, por
ejemplo, es un medio para acumular y almacenar conjunto de datos para que sean
posteriormente combinados y procesados. Cuando un conjunto de datos posee un
significado (un conjunto de numeros al formar una fecha, o un conjunto de letras

al formar una oracion), tenemos una informacion Chiavenato (2007) p. 364

g)  Gestion
“Su definicion es planificar, organizar, dirigir y gestionar el uso de los recursos

para alcanzar los objetivos de la organizacion”. Chiavenato (2007) p. 91

h)  Gestion del conocimiento
Es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y
usar la informacion por parte de los participantes de la empresa, con el objeto de
explotar cooperativamente el recurso de conocimiento basado en el capital
intelectual propio de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias
organizacionales y la generacion de valor. Harvard Business Review (2003)

i)  Informacién
Es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o
que aumenta el conocimiento de alfo. En verdad, la informacion es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. Chiavenato (2007) p. 364
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j)  Innovacién
La innovacién entendida como la capacidad de la empresa para generar soluciones
ingeniosas, creativas y rentables de manera que atienda a las necesidades,
expectativas y demandas de los consumidores, mercados y sociedad en general, es
el factor dinamizador de la competitividad de una organizacion. (Nagles y Nofal
(2007) p. 82

k)  Innovacién empresarial
La innovacion empresarial es un cambio que se introduce al bien o servicio que
ofrece una compaiiia, 0 a los procesos que se desarrollan dentro de la organizacion.

Esto, a fin de alcanzar mayor competitividad. Westreicher (2020)

) Marketing de relacion
El marketing relacional es el proceso de identificar, crear, desarrollar, mantener y
terminar las relaciones entre una organizacién, sus clientes y otros socios a lo largo
del tiempo para satisfacer intereses comunes y crear valor compartido a través de

la interaccion. Sarmiento Guede (2016,) p. 42

m)  Motivacién
Se refieren a las fuerzas dentro de una persona que laempujan hacia

un comportamiento particular. Chiavenato (2007) p. 123

n) Organizacién del aprendizaje
Los miembros de una organizacion comparten y usa colectivamente su
conocimiento, lo que les permite reaccionar rapidamente al cambio. Fernandez
Valdes (2007)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

A

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica como sefiala Tam Malaga, Vera, y Oliveros
Ramos (2008) tiene el proposito de enriquecer los conocimientos por si mismo,
ello més que crear resultados o tecnologias que lleguen a beneficiar a la sociedad.
Es esencial para el beneficio socioeconémico a largo plazo, pero, no es
normalmente aplicable directamente al uso tecnolégico.

El objetivo principal de esta investigacion es obtener conocimientos de diversa
indole sin tener en cuenta su aplicabilidad. En funcién de la cantidad de
conocimientos que se obtengan, se podran realizar o no otros tipos de estudios.
Gay (1996) explica que “la recogida de datos para probar hipotesis o responder a
preguntas relativas a la situacion actual de los sujetos del estudio es un componente
de la investigacion descriptiva”. Naupas, Mejia , Novoa, y Villagémez, (2013)

La investigacion es de tipo descriptiva porque conoceremos como es la realidad
problemética de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, panaderia un periodo de tiempo determinado y se manifestara los hechos

tal y como se encuentran dentro de él.

Nivel de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo el nivel de investigacion corrrelacional
porque se busca conocer la asociacion de las variables Gerstion del connocimiento
e innovacion, al igual que la asociacion de las variables y dimensiones. Hernandez
Sampieri, Fernadndez Collado, y Baptista Lucio (2014) Sefialan “este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer grado de asociacion o la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular”.
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En la presente investigacion se propuso identificar el grado la relacion que existe
entre dos variables aplicadas en la investigacion orientada a la innovacion y la

gestion del conocimiento.

Disefio de la investigacion

No experimental: Porque busca observar el fendmeno tal como ocurre en su contexto
natural, y asi nos permite hacer y luego ver la relacion entre las dos variables y asi llegar
a las conclusiones de las dos variables.

Esun trabajo hechosin manipular intencionalmente las variables. Es decir, es
una encuesta en la que no cambiamos intencionadamente las variables independientes. Lo
que hacemos en la investigacion es monitorear los fendmenos como se muestra en su

contexto natural y luego analizarlo. Baptista (2010).

Transaccional o transversa: Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista
Lucio (2014) p. 247 “los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico”. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede.

Descripcion ética de la investigacion

La ética de investigacion respeta a las teorias de distintos autores, de tal manera que estos
son citados en cada una de sus teorias. Para esta investigacion se tomd en cuenta el
reglamento de cédigo de ética para la investigacion de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, el cual fue elaborada por el Vice Rectorado de Investigacion —

UNAMBA en el afio 2018 sefialando las buenas practicas de los investigadores.

Poblacion y muestra

Poblacion: “Es el conjunto de individuos o personas o instituciones que son motivo de
investigacion” Naupas, Mejia , Novoa, y Villagémez (2013) p. 205.

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por 50 empresas del rubro de

estas empresas.
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Tabla 3

Poblacion

N° RUC RAZON SOCIAL Direccion

1 20606976659  Dil Peru Corporation E.I.R.L. Mza. B Lote. 16 urb. San Javier

2 20601947227 Azumi Inversiones San Agustin Jr. Los Angeles Nro. 104 Bar.
E.LR.L. Policial

3 20600807855 Cobiservis E&S E.I.R.L. Av. NUfiez Nro. 532

4 20527828482  Codicarth Distribuciones EIRL Av. Canada Mza. N Lote. 21

5 20163777321 Comercial Teresa E.l.R.Ltda. Av. Brasil Nro. Sn

6 20526909519 Comercial Union E.l.R.Ltda. Av. Panamericana Nro. S/N

7 20602826733 Comercializadora Y Distribuidora Jr. Sanidad Nro. 122 Bar.
Azalea Rosada S.A.C. Policial

8 20603720351 Compadia Caval Sociedad Anonima Awv. Sinchi Roca Mza. D Lote. 9
Cerrada

9 20601598567  Corporacion Nutriandina S.C.R.L.  Av. Jorge Chavez Mza. E Lote.

05

10 20604469121 Corporaciones Rodriguez E.ILR.L.  Pj. Los Angeles Mza. E Lote. 01
11 20602022847 Distribuciones Inversiones Lagos Mza. B Lote. 16 urb. San Javier

Peru E.I.R.L.
12 20602089992  Distribuciones Merma E.I.R.L. Av. Jorge Chavez Nro. S/N
13 20564172732 Distribuidor El Nortedito li Eirl Av. Canada Frente A Comercial

Merma
14 20606649267 Distribuidora De Alimentos En Prolongacion Puno F - 03 Km. 2
General Shecid E.l.R.L.
15 20607342076 Distribuidora Elyon Angie S.R.L. Mza. B Lote. 3 Asc. Virgen Del

Carmen
16 20606353660 Distribuidora Mudoz S.A.C. Asociacion Pachachaca Km. 8
17 20609171724  Distribuidora Union Olga E.ILR.L.  Av. Venezuela Nro. 209
Avenida
18 20526921993 Distribuidora Y Comercializadora Av. Argentina Nro. 220 Urb. Las
Divana E.I.LR.L. Americas

19 20490961438 Empresa Comercializadora Jotan Av. Benigno La Torre Palma
Abancay Scrl.
20 103101001523 Felix Cabrera Paulina Jr. Andahuaylas N.° 315
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21 20608258885 Goods Supplier S.R.L. Pj. Parque Micaela Bastidas Nro.
108
22 20608520202  Group Grecep—l S Sociedad Awv. Bolivia Nro. S/N.
Anénima Cerrada
23 20601607892  Grupo Aveandes Eyw S.A.C. Jr. Ecuador Nro. 130 Urb. José
Maria Arguedas
24 20608544403 Grupo S Y B Comercializadora Jr. Guatemala Nro. 105 Urb. Las
S.A.C. Américas
25 20600104013 I.M.H Sgs S.A.C. Av. Venezuela Nro. 240
26 20608354922 Induvalle Foods S.A.C Jr. San Martin Nro. Sn Apurimac
27 20607768090 Inversiones Y  Distribuciones Mza. Q Lote. 5 urb. Manuel
Esthefany E.I.R.L. Scorza Apurimac
28 20608866338 Inversiones Almcon E.I.R.L. Av. Canad4 Nro. 106 Urb. José
Maria Arguedas
29 20527790655 Inversiones Machicao Eirl Av. Brasil Nro. Sn
30 20526942567  Inversiones Raulins Eirl Av. Venezuela
31 20564271714  Invs. Calipan S.R.L. Av. Ndfiez Nro. 509
32 20604303347 JY M Huaman S.A.C. Av. Venezuela Nro. 426
33 20607071978  Jra Supermayoristas S.A.C Av. Canada S/N Nro. 0
34 20602388833 Koresur S.A.C. Av. Carretera Antigua Abancay -
Lima Nro. S/N
35 20606785845  Mijuy Peru S.A.C. Mza. E Lote. 1 urb. San José
36 20603978847  Negocio Global 10 E.I.LR.L. - Ng10 Jr. Los Geranios Mza. A Lote. 22
E.lLR.L.
37 20602777279  Potreroo S.A.C. Jr. Apurimac Nro. 310
38 20490818473  Qori-Silco E.I.R.L. Av. Jorge Chavez Mza. E Lote. 5
39 20601814944 R'Y G Operador Logistico Del Sur Jr. Antonio José De Sucre Nro.
S.R.L. Sn

40 20564081001 Representaciones Ccasani Eirl - Jr. Nicaragua Nro. 206
Representaciones Ccasani

41 20609681285  Serjesa Inversiones Generales Eirl ~ Jr. Colombia Nro. S/N Apurimac

42 20604841187  Service Solution Peru E.LR.L. - Mza. B Lote. 13 urb. Las Torres
Servisol Peru E.I.LR.L.
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43

44

45
46

47

48

49

50

20606481994  Supermercadozs Mega—|SS.A.C. Av. Arenas Nro. 308 Res.

Cercado

20603101511 Fyb SURS.A.C. Pj. B Nro. Sn Urb. Villa
Industrial

20527992011  Distribuidora Castro E.1.R.L. Av. Canada 120, Abancay

20490026968  Virgen De Copacabana Servicios Y Av. Condebamba Nro. 353

Distribuciones Sac-

10310443820  Jose Antonio Salazar Narvaez Av. Arenas N.° 175

10421203798  Hector Aparco Cuevas Av. México N.° 123

20527601356  Belen Distribuciones E.I.R.L. Lote. B VIl  Industrial-
Barranquilla

10803652622  Juro Huafac Lucila Av. Elias N.° 148

Nota. Padron de contribuyentes Abancay - Apurimac Sunat (2022)

4.5

Muestra: Se trata de un subconjunto de la poblacion o universo que se elige utilizando
diversas técnicas y teniendo siempre presente la representatividad del universo. En otras
palabras, la muestra representativa si retine los rasgos de los individuos del universo.
Naupas, Mejia , Novoa, y Villagémez (2013) p. 206
La muestra que se considerd en la presente investigacion corresponde al mismo valor de
la poblacién, puesto que nuestra poblacién es menor a 100, en esta oportunidad se
considera a las 50 empresas.
Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion se procedera con los siguientes pasos:
a) Para la obtencion de datos e informacion se dara de la siguiente manera:

e Reuvision y validacion de los instrumentos de medicion por juicio de expertos.

e Trabajo de campo para la aplicacion de instrumento.

e Aplicacion del instrumento a la poblacién orientada.

e Organizacion de los datos e informacion recopilada.
b) EIl procesamiento de la informacion se procedera con:

e Tabulacion de la informacién y datos obtenidos.

e Procesamiento de tablas y figuras a través de Excel y SPSS.

e Analisis e interpretacién de los resultados.
c) Con la informacion procesada se realizara:

e Contrastacién de hipotesis.
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e Discusion de la investigacion.

e Conclusiones y recomendaciones.

4.6 Técnica e instrumentos
Técnica encuesta
La tecina para la recoleccion de datos que se aplicé en la investigacion es la encuesta.
Segun Arias Gonzales (2020) una encuesta es un método que recopila datos sobre las
creencias, acciones y percepciones de las personas mediante una herramienta
denominada cuestionario que se distribuye exclusivamente a individuos. La encuesta se
centra en preguntas preestablecidas en un orden logico con un método de respuesta
proporcional, y sus resultados pueden ser cuantitativos o cualitativos. (p. 18)
Instrumento el cuestionario
El instrumento seleccionado para la presente investigacion es el cuestionario que se
aplicara a la muestra.
Segln Arias Gonzales (2020) un método muy utilizado para recopilar datos en estudios
cientificos es el cuestionario. El encuestado debe dar una serie de posibles respuestas a
una serie de preguntas que se presentan y enumeran en una tabla. Cada respuesta tiene
un resultado distinto y se aplica a una poblacion formada por individuos; no hay una
respuesta correcta o incorrecta. (p. 21)
Validacion
Se utilizo el juicio de expertos para validar los instrumentos empleados en este estudio y
se confirmd la fiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
e Lavalidez. Se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que en verdad
busca medir. Las pruebas de validez pueden adoptar varias formas, incluidas las
pruebas relacionadas con el constructo, el criterio y el contenido.
Asi detalla Gronlunf (1990); Streiner y Norman (2008) Wiersman y Jurs. 2008 y
Babbie (2009) citados por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio
(201) p. 286.
La validez del instrumento que medira las variables sera validada a través del

juicio de 3 expertos.

4.7 Anélisis estadistico
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2014) es una medida

de correlacion para variables en el nivel ordinal de medicion; las unidades muestrales o
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los individuos pueden clasificarse. Es un coeficiente utilizado para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert. (p. 428)

En la presente investigacion se opto por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
esto gracias a una determinacion de variable a traveés de una prueba de normalidad
aplicado con el estadistico Kolmogorov de Smirnov, donde se pudo obtener una
distribucion anormal de datos; debido a esto segun la estadistica se debe optar por una
prueba no paramétrica que es el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Asimismo, se tuvo en cuenta un baremo de coeficiente de correlacion de Spearman para

evaluar el grado de correlacién, como se ilustra a continuacion:

Tabla 4
Grado de correlacion de Spearman
Magnitud de la Correlacion  Significado

-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa debil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Metodologia de la investigacion Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Andlisis de resultados

5.11

5.1.2

MICAELA BASTIDAS

Anadlisis de confiabilidad alfa de Cronbach

Tabla 5
Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,964 20
Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

En la tabla 5 se observa el Estadistico de Fiabilidad Alfa de Cronbach en base a
20 elementos de la poblacion, donde el Alfa de Cronbach es 0,964, por
consiguiente, el instrumento de investigacion se encuentra en la en el nivel de

confiabilidad Alta por que se procedio a aplicar el instrumento.

Analisis descriptivo categorias generales

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de genero
Genero
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 29 58,0 58,0 58,0
Masculino 21 420 420 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.
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Figura 4
Porcentaje de genero

Genero

B Femening
B Masculing

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 6 y figura 4 se observa que el 58% de los encuestados son
de género femenino siendo un total de 29 personas, en tanto el 42% son de
género masculino con un total de 21 personas, por lo que se determina que la

cantidad de mujeres es superior a la de los varones.

Tabla 7
Frecuencia y porcentaje por rangos de edad
Edad
Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
20-30 afios 14 28,0 28,0 28,0
31-40 afios 12 24,0 24,0 52,0
41-50 afios 19 38,0 38,0 90,0
51 a mas 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.
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Figura 5
Porcentaje por rangos de edad.
Edad
B 20-30 aio
I 31-40 afio
[141-50 afo

W51 amas

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Segun latabla 7 y figura 5 se aprecia que el 28% de los encuestados se encuentra
en un rango de edad de 20 — 30 afios, el 24% se encuentra en un rango de edad
de 31 — 40 afos, el 38% se encuentra en un rango de edad de 41-50 afios y que

finalmente el 10% se encuentra en un rango de edad de 51 afios a mas.

5.1.3  Anadlisis descriptivo por dimension de la variable gestion del conocimiento
Tabla 8
Dimension aprendizaje organizativo
Aprendizaje Organizativo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Pésimo 4 8,0 8,0 8,0
Regular 23 46,0 46,0 54,0
Bueno 17 34,0 34,0 88,0
Excelente 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.
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Figura 6
Dimensidn aprendizaje organizativo

Aprendizaje Organizativo

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Los resultados mostrados en la tabla 8 y figura 6 se aprecia segun el instrumento
aplicado a las 50 empresas el 46% de los encuestados aseguran que el
aprendizaje organizativo es aplicado regularmente en las empresas dedicadas a
la venta de insumos y utensilios. Por otro lado, el 34% y el 12% mencionan que
es de tipo bueno y excelente respectivamente en la aplicacion de esta. Es decir,
pocas de estas empresas hacen una adquisicion de informacion que pueda
generar nuevos conocimientos, la recopilacion de informacién oral no tiene
mucha frecuencia y tampoco hay mucho interés de aprender de las experiencias
de venta, lo cual repercute en la organizacion ya que no existe un interés en
poder llegar a saber qué es lo que realmente necesita la empresa a través del

conocimiento, que se pueda recopilar.
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Tabla 9
Dimension conocimiento organizativo

Conocimiento organizativo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 9 18,0 18,0 18,0
Regular 23 46,0 46,0 64,0
Bueno 8 16,0 16,0 80,0
Excelente 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Figura 7
Dimension conocimiento organizativo

Conocimiento organizativo

25

20

:

T I I 1
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos que se puede apreciar en latabla 9y figura 7, el
46% sefiala que el conocimiento organizativo es regular ya que solo a veces es
aplicado en la organizacion, esto debido a que en la empresa no se almacena ni
transfiere conocimiento eficazmente, debido a que no le dan mucho valor a su
importancia, que todos los colaboradores sepan que es con lo que realmente

cuenta la empresa para asi no obstaculizar el proceso de venta.
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Tabla 10
Dimension organizacion del aprendizaje

Organizacion del aprendizaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 2 4,0 4,0 4,0
Bueno 29 58,0 58,0 62,0
Excelente 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Figura 8
Dimensidn organizacion del aprendizaje

Organizacion del aprendizaje

:

.

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 10 y figura 8 se observa que el 58% indica que casi siempre
existe una organizacion del aprendizaje, lo que lo califica como bueno. Dicho
porcentaje esta sujeto a la situacion de cada empresa siendo un factor importante
la presencia del duefio como vendedor que debido a su amplia experiencia en el
rubro cuenta con la capacidad de resolucion de problemas, compartiendo
conocimientos de manera somera de los productos, y por la amplia experiencia

con la capacidad de resolver las dudas de los clientes. Sin embargo, cabe
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mencionar que esta estrictamente sujeto a los afios de experiencia de cada

empresa.

5.1.4 Analisis descriptivo por dimensién de la variable innovacion.
Tabla 11
Dimensidn innovacion por producto
Innovacién por producto
Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
Muy bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 17 34,0 34,0 40,0
Alto 20 40,0 40,0 80,0
Muy alto 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Figura 9
Dimension innovacion por producto

Innvacion por producto

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:
Enlatabla 11y figura 9 se observa que el 40% y el 34% que casi siempre existe
y a veces, lo que lo sitta en un nivel medio alto en la innovacion por producto.

La innovacién por producto en la gran mayoria de estos negocios tiende estar en
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un nivel medio alto, debido a que esta sujeto a las empresas proveedoras, porque

de estas dependera la gestion de nuevos productos para llegar a mas clientes.

Tabla 12
Dimension innovacion por procesos

Innovacidn por procesos
Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado

Bajo 10 20,0 20,0 20,0

Medio 14 28,0 28,0 48,0

Alto 19 38,0 38,0 86,0

Muy alto 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Figura 10
Dimensidn innovacion por procesos

Innovacion por procesos

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 12 y figura 10 se observa el 38% que casi siempre hay innovacion
por procesos, el 28% que a veces, lo que lo sitda a la mayoria de las empresas
en un nivel medio alto. El gran porcentaje de las empresas sefiala que casi
siempre existe una innovacion por procesos, a esto la mayoria le atribuyen a la
actualizacién u obligacién con Sunat, siendo de vital importancia implementar

sistemas para su facturacién electrénica.
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Tabla 13
Dimension innovacion organizativa

Innovacién organizativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Medio 21 42,0 42,0 60,0
Alto 15 30,0 30,0 90,0
Muy alto 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Figura 11
Dimensién Innovacion organizativa

Innovacion organizativa

25

20

.

T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 13 y figura 11 el 42% indica que a veces, el 30%
que casi siempre; lo que sitla a la innovacion organizativa de la mayoria de las
empresas en un nivel medio y alto respectivamente. La innovacion organizativa
en las empresas no es de manera constante, esto debido a que en gran mayoria
las empresas no se interesan en nuevas formas de trabajo, dejando de lado la
motivacion al personal, y en algunos casos no brindando un ambiente laboral
rigido.
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Tabla 14
Dimensién innovacion de mercadotecnia

Innovacién de mercadotecnia
Frecuenci  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado

Bajo 5 10,0 10,0 10,0

Medio 27 54,0 54,0 64,0

Alto 11 22,0 22,0 86,0

Muy alto 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Figura 12
Dimensién innovacion de mercadotecnia

Innovacion de mercadotecnia

30

20

T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 12 se observa que el 54% indica que la innovacion de
mercadotecnia es a veces, el 22% casi siempre situandolo en nivel medio y alto;
mas del 50%lo sitda en un nivel medio esto es en vista que pocas empresas
aplican de manera amena la innovacion de mercadotecnia, enfocandose en
estrategias como las alianzas estratégicas, exponiendo de manera visible sus
productos y teniendo una relacion estrecha con aquellos clientes frecuentes, sin
embargo, la gran mayoria deja de lado el tema de publicidad, nuevos métodos

de venta y existen promociones solo para clientes frecuentes.
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5.2 Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipdtesis, se utilizo la tabla de rangos del grado de correlacion

de Spearman para verificar el grado de correlacion.

5.21

Prueba de hipotesis general

Hipotesis estadistica:

Ho: No existe un grado de relacion favorable entre la Gestion del conocimiento
y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.
H1: Existe una relacion favorable entre la Gestion del conocimiento y la
innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.

Tabla 15
Correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

Gestion del Innovacion
conocimiento

Rho de Gestion del  Coeficiente de correlacion 1,000 ,885™
Spearman  conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Innovacién  Coeficiente de correlacion ,885™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 15 se observa que el p valor calculado es de 0,000, que es menor al
0.01 (0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna: “Existe una relacién favorable entre la Gestion del conocimiento y la
innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay”. El coeficiente de
rho de Spearman es de 0.885, lo que indica que la relacién entre las variables es
directa y su grado de correlacién positiva considerable. Entonces se puede
afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion positiva considerable

entre la gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la
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venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad

de Abancay.

5.2.2  Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis estadistica

Ho: Se relaciona de manera negativa el aprendizaje organizacion de la Gestion
del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

H1: Se relaciona de manera positiva el aprendizaje organizacién de la Gestion
del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

Tabla 16
Correlacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Aprendizaje Innovacién
organizativo
Rho de Aprendizaje  Coeficiente de correlacion 1,000 744"
Spearman  organizativo  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Innovacion  Coeficiente de correlacion 744" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 16 se observa que el p valor calculado es de 0,000, que es menor al
0.01 (0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna: “Se relaciona de manera positiva el aprendizaje organizacion de la
Gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta
de insumos Yy utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay”. El coeficiente de rho de Spearman es de 0.744, lo que indica que la
relacién entre las variables es directa y su grado de correlacién considerable.
Entonces se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion

positiva media entre el aprendizaje organizativo y la innovacion de las empresas
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dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia

en la ciudad de Abancay.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis estadistica

Ho: La relacion es negativa entre el conocimiento organizativo de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.
H1: Larelacién es positiva entre el conocimiento organizativo de la Gestion del
conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay - 2022

Tabla 17
Correlacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Conocimiento Innovacion
organizativo

Rho de Conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,866™"
Spearman organizativo  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Innovacion Coeficiente de correlacion ,866™" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 17 que el p valor calculado es de 0,000, que es menor al
0.01 (0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna: “Se relaciona de manera favorable el conocimiento organizativo de la
Gestidn del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta
de insumos Yy utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay”. El coeficiente de rho de Spearman es de 0.866, lo que indica que la
relacién entre las variables es directa y su grado de correlacion considerable.
Entonces se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion
positiva considerable entre el conocimiento organizativo y la innovacion de las
empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria

y panaderia en la ciudad de Abancay.
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Prueba de hipdtesis especifica 3
Hipdtesis estadistica

Ho: La relacion es negativa entre la organizacion del aprendizaje de la Gestion
del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

H1: La relacién es positiva entre la organizacion del aprendizaje de la Gestion
del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

Tabla 18
Correlacion hipotesis especifica 3

Correlaciones

Organizacién Innovacion
del aprendizaje
Rho de Organizacién del  Coeficiente de correlacion 1,000 ,710™
Spearman  aprendizaje Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Innovacion Coeficiente de correlacion ,710™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 18 que el p valor calculado es de 0,000, que es menor al
0.01 (0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna: “Se relaciona de manera favorable la organizacién del aprendizaje de la
Gestion del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta
de insumos Yy utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay”. El coeficiente de rho de Spearman es de 0.710, lo que indica que la
relacién entre las variables es directa y su grado de correlacidn considerable.
Entonces se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion
positiva media entre la organizacion del aprendizaje y la innovacion de las
empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria

y panaderia en la ciudad de Abancay.
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5.3 Discusion
A partir de los resultados hallados en la presente investigacion con referencia al objetivo
general, conocer el grado de relacién que existe entre la Gestion del conocimiento y la
innovacion, mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una
correlacion considerable entre gestion del conocimiento e innovacion de 0.885 siendo
significativa p<0.05. Por tanto, se acepta la H1 y se rechaza Ho.
Este resultado se aproxima con el resultado hallado por Trigoso Grandez (2016) cuya
estudio centrado en determinar la relacion entre la innovacién y la gestion del
conocimiento, segun percepciones de los docentes en instituciones educativas de San
Luis; se determind que existe una relacion directa con grado moderado y altamente
significativa entre innovacion y gestion del conocimiento en las instituciones educativas
de San Luis, lo que implica que las percepciones de los docentes se situaron en un nivel
medio.
De la misma manera Bonifacio Luna (2019) evidencio en su investigacion respecto a la
relacion entre gestion del conocimiento y gestién administrativa que existe una relacion
positiva media directa sefialando que el conocimiento es muy importante para las
organizaciones, ya que esta puede marcar una etapa muy vital en cuanto a la
administracion de recursos. Gestionar mejor este conocimiento hara que la empresa tenga
nuevos horizontes de innovacion y maneras mas eficientes para poder alcanzar sus
objetivos estratégicos.
En referencia al primer objetivo especifico que fue determinar el grado de relacion que
existe del aprendizaje organizacional de la Gestidn del conocimiento y la innovacién de
las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay a través del estadistico Rho de Spearman se evidencia
gue ambas se relacionan de manera positiva media con una relacion directa. Por su parte
Mitma (2010) hallo que el aprendizaje organizacional incrementa los resultados
econdémicos y no econdémicos Y, esta determinado por los stocks de conocimientos que
residen en la persona, grupo o la organizacion, asi como por los flujos de creacion,
asimilacion, uso y difusion de conocimientos. Por otra parte Zamudio (2019) a través de
sus resultados hallados deduce que la creacion del conocimiento impacta en el desempefio
de los hoteles tres estrellas de Miraflores.
Con respecto a la segunda hipdtesis especifica se relaciona de manera favorable el

conocimiento organizativo de la Gestion del conocimiento y la innovacién de las
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empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia
en la ciudad de Abancay a traveés del estadistico Rho de Spearman se evidencia que ambas
variables presentan una relacion positiva considerable de relacion directa haciendo
énfasis en dicha relacion demostrando que a mayor énfasis en el conocimiento
organizativo existira mayor innovacion. Estos resultados se pueden comparar con la
investigacion de Zamudio (2019) donde deduce que la transferencia y almacenamiento
del conocimiento impactan en el desempefio de los hoteles tres estrellas de Miraflores
2018.

En referencia a la tercera hipotesis especifica Se relaciona de manera favorable la
organizacion del aprendizaje de la Gestion del conocimiento y la innovacién de las
empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia
en la ciudad de Abancay se encontré que existe una relacion directa en un grado de
relacion positiva media. En comparacion a la investigacion de Wong Copaja (2022) donde
el coeficiente de determinacion fue significativo que permite explicar que la innovacion
y la aplicacion y uso (organizacion del aprendizaje), entendiendose de este modo que
mientras mejor Ise lleve a cabo la aplicacion y uso (organizacion de aprendizaje) mejores
resultados se obtendran en la innovacion del los emprendimientos del proyecto Haku

Wifiay en la region de Tacna
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
1. Se determinG una correlacion entre gestion del conocimiento e innovacion de las
empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay — 2022, con el uso de la técnica encuesta, y se
observo que las empresas en su gran mayoria la sitdan en un nivel medio alto. Es decir
que la gran mayoria de las empresas de este rubro no hacen énfasis al proceso de
gestion del conocimiento para poder cambios que generen valor a la empresa. En
cuanto al grado de correlacion entre gestion de conocimiento e innovacion; se obtuvo
un coeficiente Rho de Spearman de 0.820, siendo significativa con p<0.05. Por lo
tanto, la relacion de ambas variables es positiva considerable que relaciona a ambas

de manera directa.

2. Se conocid la correlacién entre aprendizaje organizativo e innovacién. Por su parte el
46% de los encuestados aseguran que el aprendizaje organizativo es aplicado
regularmente en las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios;
evidenciandose asi en la mayoria de estas empresas poco énfasis a la adquisicién de
informacidn conocimientos, la recopilacion de informacion oral y tampoco hay mucho
interés de aprender de las experiencias de venta, lo cual repercute en la organizacion
ya que no existe un interés en poder llegar a saber qué es lo que realmente necesita la
empresa a través del conocimiento, que se pueda recopilar. En cuanto al nivel de
correlacion se evidencio una correlacion positiva media, ya que se obtuvo un
coeficiente Rho de Spearman de 0.74, siendo significativa con p<0.05. Por lo tanto,
la relacion de ambas variables es positiva considerable que ambas se relacionan de

manera directa.

3. Se establecid la correlacion entre conocimiento organizativo y la variable innovacion.

Por otro lado; el 46% sefala que el conocimiento organizativo es regular ya que solo
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a veces es aplicado en la organizacion, esto debido a que en la empresa no se almacena
ni transfiere conocimiento con mucha frecuencia, debido a que no le dan mucho valor
a lo importante que es; que todos los colaboradores sepan que es con lo que realmente
cuenta la empresa para asi no obstaculizar el proceso de venta. En cuanto al nivel de
correlacion se establecid una correlacion positiva considerable, ya que se obtuvo un
coeficiente Rho de Spearman de 0.780, siendo significativa con p<0.05. Por lo tanto,
la relacion de ambas variables es positiva considerable que ambas se relacionan de

manera directa.

4. Se establecio una correlacion entre la dimension organizacion del aprendizaje y la
variable innovacion, 58% indica que casi siempre existe una organizacién del
aprendizaje, lo que lo califica como bueno. Dicho porcentaje esté sujeto a la situacion
de cada empresa siendo un factor importante la presencia del duefio como vendedor
que debido a su amplia experiencia en el rubro cuenta con la capacidad de resolucion
de problemas, compartiendo conocimientos de manera somera, y por la amplia
experiencia con la capacidad de resolver las dudas de los clientes. Sin embargo, cabe
mencionar que esta estrictamente sujeto a los afios de experiencia de cada empresa.
En cuanto al nivel de correlacion se establecié un grado de correlacion, positiva media
ya que se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.683, siendo significativa con
p<0.05. Por lo tanto, la relacion de ambas variables es positiva considerable que ambas

se relacionan de manera directa.

6.2 Recomendaciones
1. Se recomienda a las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay, poner mayor énfasis en
cuanto a la gestion del conocimiento atribuyéndole a esta el proceso de crear,
transferir, almacenar, aplicar y usar el conocimiento del cual esta rodeado la empresa;
para asi posteriormente lograr innovar mas con cambio que realmente generen valor
a la empresa; cambios realmente relevantes o nuevos en cuanto a los productos,
procesos, mercadotecnia y la organizacion de estas empresas, esto orientado al
objetivo que quieran lograr; ya que este cambio se puede traducir a sostenibilidad,
rentabilidad, pero si hacemos mucho mas énfasis a la relacion positiva de ambas

tomando en cuenta las dimensiones todas las dimensiones mencionadas, podemos
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lograr mejor competitividad en el mercado traducido a mayores beneficios
econdmicos para estas empresas.

Con relacién al aprendizaje organizativo y su relacion con la innovacion, se
recomienda socializar con un mayor énfasis el proceso de adquisicion de informacion,
promover la recopilacion de informacion de manera oral dentro de la empresa y que
el personal tenga como objetivo aprender de las nuevas experiencias de venta para asi
mejorar el aprendizaje dentro de estas empresas; en vista que como se sefiala en la
investigacion esta va a incidir de manera favorable en la innovacion.

Con relacion al conocimiento organizativo y la relacién con la innovacion se
recomienda centrarse en este punto ya que representa una alta correlacion como se
sefiala en las conclusiones; debido a que mayor conocimiento organizativo mejor sera
la innovacién en las empresas de este rubro; ya que a la larga puede traducirse en
mejores resultados beneficiosos para la empresa, esto gracias a la relacion directa
positiva que ambas representan, significando un aumento por ambas partes. Por tanto,
la empresa debe mejorar sus estrategias respecto a la transferencia de conocimiento a
través de capacitaciones o charlas constantes al personal para asi reforzar cada vez el
conocimiento; también contar con material de apoyo que almacena informacion para
que esta permita la revision de informacion en cualquier momento al personal.

Al respecto a la relacién de la organizacion del aprendizaje y la innovacion se sugiere
poder incrementar la relacion de ambas variables para asi posteriormente ver un
incremento en la innovacidén como se muestra esto en base a la investigacion realizada.
Por lo tanto, las empresas para poder lograr estos resultados deben dar cierto grado de
libertad al personal para que tenga la capacidad de poder solucionar pequefios
inconvenientes o conflictos que puedan surgir dentro de la empresa, a la vez promover
al personal que mas alla de simplemente vender un producto el personal pueda
compartir su conocimiento con el cliente para mejorar el proceso venta, ya que es
importante que el personal cuente con la capacidad de poder orientar al cliente durante

el proceso de venta, para asi cooperar en decision de compra favorable.
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IU'N'[VERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC N
FACULTAD DE ADMINISTRACION "IJ '
Escuela académico profesional de Administracion (@)/
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CUESTIONARIO
Estimado:

El motivo de la siguiente encuesta es conocer el grado de relacidn que existe entre la Gestion
del conocimiento y la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y
utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay — 2022, la
informacidn se utilizara para fines meramente académicos. La encuesta es andénima por lo que
invitamos a usted responder con toda sinceridad.

Gracias por su apoyo

Marque con una (X) la respuesta que se adapte mas a la pregunta segun su criterio

)] Datos Generales:

Sexo: M I:l F I:l
Edad:

20 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 afios
50 a mas

En el presente instrumento se ha considerado la siguiente escala tipo Likert. Donde:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

GESTION DEL CONOCIMIENTO

D1: Aprendizaje Organizativo (creacion)

En su empresa se adquiere informacion de manera
permanente, con el proposito de saber més acerca de los

1  |productos que oferta.

En su empresa se recopila informacion en forma oral de los
clientes, que le permiten conocer las necesidades de su

2  |mercado

En su empresa se aprende de las nuevas experiencias de

3 |venta, para poder ponerlo en practica.

D2: Conocimiento organizativo (transferencia y almacenamiento)
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4 |actividades para que pueda adaptarse al trabajo.
En su empresa se transfiere conocimientos de manera
constante a través de capacitaciones, u otros medios, que
5 | permiten al personal mejorar sus conocimientos.
Su empresa cumple con almacenar conocimientos para
6 | mejorar el flujo de informacion y potenciar el conocimiento.
D3: Organizacion del Aprendizaje (Aplicacion y uso)
En su empresa se resuelven los problemas que se le
presentan en su trabajo porque el personal tiene la capacidad
7 |suficiente
En su empresa se comparte conocimientos con el cliente
8 |acerca de: el detalle, uso, etc.
En su empresa el personal cuenta con la capacidad de
9 |resolver las dudas de los clientes.
En su empresa se orienta al cliente en su proceso de compra;
10 |respecto a la calidad del producto, marcas etc.

INNOVACION

D1: Innovacién por Productos

En su empresa se diversifica sus productos con una amplia
variedad de productos que permiten complacer las

11 | necesidades del cliente.
En su empresa mantienen un stock adecuado de sus
productos, para evitar la escasez o el exceso de mercancias
12 | dentro de la empresa.
En su empresa se introduce productos de manera
13 | permanente, para asi llegar a més clientes.

D2: Innovacion por Procesos

En su empresa se innova en tecnologias de venta, con el
propdsito de ahorrar tiempo y dinero en procesos que puedes

14 |realizar de forma automaética.

En su empresa se utiliza métodos de contabilidad que
15 | permite simplificar el trabajo.

En su empresa se cuenta con una técnica abastecimiento, que
16 | permite una eficiente adquisicion de productos.

D3: Innovacién Organizativa

En su empresa innovan en nuevas formas de trabajo, con el

17 propdsito de la adaptacién (asimilacion) del personal a las
distintas circunstancias.
En su empresa se incentiva al personal de manera econémica
al personal con nuevas ideas y sugerencias de trabajo que
18 | contribuyen a su empresa.
Su empresa brinda un buen ambiente laboral que ayuda a
19 |impulsar un mejor rendimiento en el trabajo.
Su empresa motiva al personal para una mejor eficiencia en
20 |el trabajo.

D4: Innovacion de Mercadotecnia
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En su empresa se promociona los productos continuamente
con el proposito de atraer mas clientes e incrementar las

21 ventas.

En su empresa se aplica nuevos métodos de venta de manera
22 | constante que le permiten una mejor eficiencia.

Su empresa hace publicidad de sus productos de manera
constante, para asi divulgar su producto, estimular su
consumo, Yy fortalecer la presencia de la empresa en el

23 | mercado.

Su empresa promueve alianzas estratégicas que permiten la
posibilidad de aumentar la visibilidad en el mercado,
establecer mejores relaciones con otras empresas, ampliar
sus redes de contactos y llegar a grupos clave de

24 | consumidores.

En su empresa se aplica el marketing de relacion con el
propdsito de conquistar y fidelizar a los clientes, ademas de
25 | convertirlos en defensores y promotores de la marca.

En su empresa se expone visiblemente los productos, con el
26 | proposito de llegar a mas clientes de manera visible.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion del conocimiento y su relacidn con la innovacion de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Enunciado del problema Obijetivo general Hipdtesis General Gestion del Aprendizaje Adquisicion de TIPO Y NIVEL DE

General conocimiento organizativo  informacion INVESTIGACION

¢Cuél es el grado relacion Determinar el grado de Existe un grado relacion Segun Tariy Recopilacion de TIPO DE

entre  la  Gestion del relacién que existe entre la favorable entre la Gestibn del Garcia la gestion informacion INVESTIGACION

conocimiento y la innovacién
empresarial de las empresas
dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de
reposteria,  pasteleria vy
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022?

Gestion del conocimiento y
la innovacién empresarial de
las empresas dedicadas a la
venta de insumos y utensilios
de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.”

conocimiento y la innovacién
empresarial de las empresas
dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria,
pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay - 2022.

Especificos:

Especificos

Especificos

¢ Cudl es el nivel relacién de
la creacion de la Gestién del
conocimiento y la innovacién
empresarial de las empresas
dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de
reposteria,  pasteleria vy
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022?

Conocer el grado de relacion
que existe de la creacion de la
Gestion del conocimiento y
la innovacién empresarial de
las empresas dedicadas a la
venta de insumos y utensilios
de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

Se relaciona de manera positiva
la creacion de la Gestion del
conocimiento y la innovacién
empresarial de las empresas
dedicadas a la venta de insumos
y utensilios de reposteria,
pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay - 2022.

del conocimiento
es el proceso
dindmico de
creacion,
almacenamiento,
transferencia y,
aplicacion y uso
del conocimiento
con el fin de
mejorar los
resultados en una

Experiencias de venta

Pura o teérica

Conocimiento
organizativo

Transferencia de
conocimiento

NIVEL DE
INVESTIGACION

Almacenar conocimiento

Descriptivo

Organizacion del
aprendizaje

Resolucién de problemas

Correlacional

Conocimiento con el
cliente

DISENO

Capacidad resolutiva

No experimental

¢Cual es el nivel relacion de
la transferencia y
almacenamiento de la
Gestion del conocimiento y
la innovacion empresarial de
las empresas dedicadas a la
venta de insumos y utensilios
de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022?

Establecer el grado de
relacién que existe de la
transferencia y
almacenamiento de la
Gestion del conocimiento y
la innovacién empresarial de
las empresas dedicadas a la
venta de insumos y utensilios
de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

La relacion es positiva entre la
transferencia y almacenamiento
de la Gestion del conocimiento y
la innovacion empresarial de las
empresas dedicadas a la venta de
insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y panaderia
en la ciudad de Abancay - 2022.

organizacion Orientacidn al cliente POBLACION
(2009)

Innovacion Innovacion por  Diversificacion de 50

empresarial productos productos

Segun el Manual Stock adecuado MUESTRA
de Oslo una Introduccion de 50

innovacion es la productos

introduccion de Innovacién por  Tecnologia de ventas TECNICA
un nuevo, o procesos Sistema de contabilidad =~ Encuesta
significativamente Técnicas de INSTRUMENTOS
mejorado, abastecimiento

producto (bien o Innovacién ~ Forma de trabajo Cuestionario

servicio), de un
proceso, de un
nuevo método de
comercializacion
0 de un nuevo
método
organizativo, en
las practicas

organizativa

Incentivos econémicos

Ambiente de trabajo

Motivacién del personal

Promocién de productos
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¢Cual es el nivel relacion de
la aplicacion y uso de la
Gestion del conocimiento y
la innovacion empresarial de
las empresas dedicadas a la
venta de insumos y utensilios
de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022?

Establecer el grado de
relacion que existe de la
aplicacioén y uso de la
Gestion del conocimiento y
la innovacién empresarial de
las empresas dedicadas a la
venta de insumos y
utensilios de reposteria,
pasteleria y panaderia en la
ciudad de Abancay - 2022.

La relacion es positiva entre la
aplicacion y uso de la Gestion
del conocimiento y la
innovacion empresarial de las
empresas dedicadas a la venta
de insumos y utensilios de
reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de
Abancay - 2022.

Innovacion de
mercadotecnia

internas de la
empresa, la
organizacion del
lugar de trabajo o
las relaciones
exteriores
OCDE;
EUROSTAT
(2005)

Nuevos métodos de
venta

Publicidad de productos

Alianzas estratégicas

Marketing de relacion

Exposicion visible

Nota: Elaboracién propia

ICAELA BASTIDAS

g

z
5
3
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FICHA DE EVALUACION

Datos del Experto: @‘ EZ-/@ _]/.44,&( Q@#

Titulo de la Investigaciéon: Gestion del conocimiento y su relacion con la innovacion de
las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay — 2022

Objetivo: 2

Conocer el grado de relacion que existe entre la Gestion del conocimiento y la innovacién
de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.

Unidad de analisis: Empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria,
pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay — 2022.

Investigador: Bach. Danitssa Rumari Sanchez Cahuana

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES ]VA;‘O'?‘C:ONS
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia b
3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia
4 | Basados en aspectos teoricos de la variable | Consistencia
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad
7 | Formulado con lengua apropiada Claridad
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad AC
TOTAL a.|bleld]|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(atb+c+d+e) /50 = 264 1S/50= Q8= BLL

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Abancay, 24 de agosto del 2022

DOCFNT

Firma del experto
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FICHA DE EVALUACION

Datos del Experto: Dha. OMta Ddedad [dpez T\anes

Titulo de la Investigacion: Gestion del conocimiento y su relacion con la innovacion de
las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria. pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay — 2022

Objetivo:

Conocer el grado de relacion que existe entre la Gestion del conocimiento y la innovacion
de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria. pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.

Unidad de analisis: Empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria.
pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay —2022.

Investigador: Bach. Danitssa Rumari Sanchez Cahuana

Instrumento: Cuestionario

] N° ] EVIDENCIAS ? INDICADORES ]VA;O]:AC:ONS
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia A
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
4 | Basados en aspectos teoricos de la variable | Consistencia Vi
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio  Oportunidad | X |
7 | Formulado con lengua apropiada Claridad X |
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad »®
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10| Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL [a|bfc|d]e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(a+b+c+d+e) /50 = _32/50 — o6 T0%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Firma del experto
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FICHA DE EVALUACION

Datos del Experto: ‘131 Youll Lj)‘\|\;‘c ki TN v

Titulo de la Investigacién: Gestion del conocimiento y su relacion con la innovacion de
las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay — 2022

Objetivo: P

Conocer el grado de relacion que existe entre la Gestion del conocimiento y la innovacion
de las empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria, pasteleria y
panaderia en la ciudad de Abancay - 2022.

Unidad de anilisis: Empresas dedicadas a la venta de insumos y utensilios de reposteria,
pasteleria y panaderia en la ciudad de Abancay — 2022.

Investigador: Bach. Danitssa Rumari Sanchez Cahuana

Instrumento: Cuestionario

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
11213]4]5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia b
3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia ')\
4 | Basados en aspectos teoricos de la variable | Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad K
7 | Formulado con lengua apropiada Claridad
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10| Calidad de instrucciones Calidad
TOTAL a|lble|d]|e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C=(a+b+ct+d+e) /50 = 324i0 /50 0.84= 867

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Abancay, 24 de agosto del 2022

Firma del experto




