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INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual de la educación superior, las competencias comunicativas y la resiliencia 

académica se han convertido en elementos fundamentales para el desarrollo integral y el 

desempeño de los estudiantes universitarios. Las demandas de un entorno educativo cada vez 

más dinámico y competitivo exigen futuros profesionales capaces de comunicarse eficazmente 

y de afrontar con éxito las dificultades propias del proceso formativo.  

 

Las competencias comunicativas comprenden el uso adecuado del lenguaje en distintos 

contextos educativos y sociales. Estas incluyen dimensiones como la lingüística, relacionada 

con el dominio del vocabulario, la gramática y las estructuras del lenguaje; la sociolingüística, 

que permite adaptar el discurso a diversas situaciones culturales y sociales; la pragmática, 

orientada al uso funcional del lenguaje con fines comunicativos específicos; y la 

psicolingüística, vinculada a los procesos cognitivos que intervienen en la producción y 

comprensión del lenguaje (Hyland y Hyland, 2019).  

 

La resiliencia académica es la capacidad del estudiante para seguir adelante cuando aparecen 

dificultades durante su vida universitaria, controlar la presión que generan las tareas y 

evaluaciones, y no abandonar sus estudios ante los problemas (Cassidy, 2016). Esta capacidad 

se fortalece cuando el estudiante es constante, reflexiona sobre lo que hace, se adapta a nuevas 

situaciones y aprende a manejar sus emociones frente a los resultados académicos, sean 

favorables o no (Martin y Marsh, 2006). En este sentido, distintos estudios indican que las 

competencias comunicativas influyen en la resiliencia académica, ya que una buena 

comunicación permite expresar sentimientos, aclarar dudas y buscar soluciones de manera 

oportuna dentro del entorno educativo. 

 

No obstante, aunque las competencias comunicativas y la resiliencia académica son aspectos 

fundamentales en la educación universitaria, especialmente en la carrera de Educación Inicial, 

en regiones como Apurímac, particularmente en la provincia de Abancay, se ha observado que 

un número significativo de estudiantes presentan dificultades para comunicarse de manera clara 

y eficaz, tanto en el ámbito académico como en las relaciones interpersonales. Esta 

problemática no solo incide en la formación profesional, sino que también limita la capacidad 
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de los estudiantes para afrontar las exigencias académica, el estrés, las dificultades propias de 

la vida universitaria. La limitada expresión de ideas, las dificultades para solicitar apoyo 

oportuno y los problemas para gestionar de manera adecuada las emociones frente a los 

resultados académicos esto evidencia la problemática que compromete la continuidad de sus 

estudios y la formación profesional de los futuros docentes y esto hace necesario investigar la 

relación entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica en este contexto 

especifico.    

 

El estudio se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de tipo 

descriptivo correlacional, en el cual las variables no fueron modificadas, sino analizadas tal 

como se presentan en el contexto real de los estudiantes. Su propósito fue determinar el grado 

de relación existente entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica. Para ello, 

se aplicó el coeficiente tau-c de Kendall, herramienta estadística que permitió establecer de 

manera clara y objetiva la asociación entre ambas variables. 

 

La investigación se realizó en una institución de formación en Educación Inicial y permitió 

identificar que los estudiantes con mejores competencias comunicativas mostraron mayor 

capacidad para afrontar las exigencias académicas y manejar sus emociones ante las 

dificultades. Estos hallazgos resultaron relevantes, ya que aportaron información útil para 

comprender la relación entre la comunicación y la resiliencia académica, y sirvieron como base 

para proponer acciones pedagógicas orientadas a fortalecer la formación integral de los futuros 

docentes. 

 

La investigación se organiza en seis capítulos que desarrollan de manera ordenada los aspectos 

centrales del estudio. En el primer capítulo se presenta el problema de investigación junto con 

su justificación; el segundo capítulo aborda los objetivos, las hipótesis y la operacionalización 

de las variables. El tercer capítulo desarrolla el marco teórico, los antecedentes y el marco 

conceptual relacionados con las competencias comunicativas y la resiliencia académica. En el 

cuarto capítulo se describe la metodología, incluyendo el tipo y diseño de estudio, los aspectos 

éticos, la población y muestra, así como los procedimientos, técnicas, instrumentos y el análisis 

estadístico. El quinto capítulo expone los resultados, la contrastación de hipótesis y su 

discusión, mientras que el sexto capítulo presenta las conclusiones y recomendaciones, 

acompañadas de las referencias bibliográficas y los anexos correspondientes.  
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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si las competencias comunicativas se 

relacionan con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional 

de Educación Inicial en Abancay, 2024. El estudio se desarrolló en base a un enfoque 

cuantitativo, tipo básica y de nivel correlacional, diseño no experimental descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por 392 estudiantes matriculados en el semestre 

2024-II, de los cuales se seleccionó una muestra de 195 estudiantes mediante un muestreo 

probabilístico estratificado y aleatorio. La técnica empleada para la recolección de los datos fue 

la encuesta, utilizando como instrumentos un cuestionario dicotómico para medir las 

competencias comunicativas y una escala tipo Likert de 24 ítems para medir la resiliencia 

académica. Los resultados evidenciaron la existencia de una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre ambas variables, según el coeficiente Tau-c de Kendall (τ 

= 0.298; p < 0.001), lo que indica que la relación es significativa, su magnitud es baja a 

moderada. En conclusión, las evidencias estadísticas con la correlación de Tau c de Kendall 

permite, afirmar que las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la resiliencia académica en los estudiantes universitarios; sin embargo, la 

intensidad de dicha relación sugiere que la resiliencia académica también puede estar 

influenciada por otros factores personales, sociales o institucionales. 

 

Palabras clave: Competencias comunicativas, resiliencia académica, estudiantes 

universitarios, educación inicial.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine if communicative competencies are related to 

academic resilience in university students of a professional school of Early Childhood 

Education in Abancay, 2024. The study was developed based on a quantitative, basic type and 

correlational level approach, non-experimental descriptive correlational design. The population 

was made up of 392 students enrolled in the 2024-II semester, from which a sample of 195 

students was selected through stratified and random probability sampling. The technique used 

for data collection was the survey, using as instruments a dichotomous questionnaire to measure 

communicative competencies and a 24-item Likert scale to measure academic resilience. The 

results showed the existence of a positive and statistically significant relationship between both 

variables, according to Kendall's Tau-c coefficient (τ = 0.298; p < 0.001), which indicates that 

the relationship is significant, its magnitude is low to moderate. In conclusion, the statistical 

evidence with Kendall's Tau c correlation allows us to affirm that communicative competencies 

are positively and significantly related to academic resilience in university students; however, 

the intensity of this relationship suggests that academic resilience may also be influenced by 

other personal, social, or institutional factors. 

 

Keywords: Communication skills, academic resilience, university students, early education. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

En la educación superior, las competencias comunicativas y la resiliencia académica 

influyen de manera directa en el rendimiento y la permanencia de los estudiantes. 

Estudios internacionales señalan que la resiliencia permite afrontar las exigencias 

universitarias, mientras que una comunicación adecuada favorece la interacción 

académica; en este marco, Zumárraga (2023) resalta que muchas universidades están 

adoptando estrategias para fortalecer la resiliencia estudiantil como medio para reducir la 

deserción, al mismo tiempo que impulsan el desarrollo de competencias comunicativas 

que apoyen el manejo de situaciones difíciles. 

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (2021) 

(citado en Ávila et al., 2024), la deserción universitaria es un fenómeno extendido a nivel 

global. En países como España, Estados Unidos y Austria, las tasas de abandono oscilan 

entre el 30 % y el 50 %. En el caso de América Latina, diversas investigaciones indican 

que aproximadamente la mitad de los jóvenes de entre 25 y 29 años no han culminado 

sus estudios superiores, ya sea porque aún se encuentran en proceso de formación o 

porque interrumpieron su trayectoria académica. 

 

En el Perú, diversos estudios advierten que el aprendizaje autorregulado, vinculado de 

manera directa con las competencias comunicativas, cumple un rol importante en el 

fortalecimiento de la resiliencia académica de los estudiantes (Blanco et al., 2022). Sin 

embargo, esta capacidad no se desarrolla de forma uniforme en todas las regiones del 

país. Según el Ministerio de Educación del Perú (2021), durante el semestre 2021-I, 

regiones como Amazonas, Huancavelica, Tacna, Apurímac y Moquegua registraron 

menores niveles de interrupción de estudios, con porcentajes que no superaron el 8,6 %. 

En cambio, Loreto, Callao, Áncash, Ayacucho y Lima presentaron los índices más altos, 

superando el 12 %. Entre las principales causas de esta problemática se identificaron las 

dificultades de acceso a internet, la falta de servicios de apoyo al estudiante y las 

limitaciones económicas. Frente a esta situación, el Ministerio de Educación, en el año 
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2020, coordinó con universidades públicas y privadas la implementación de la educación 

remota de emergencia y destinó cerca de S/ 520 millones para garantizar la continuidad 

y permanencia de los estudiantes en el sistema universitario. 

 

Esta situación se vuelve más crítica en regiones con mayores brechas educativas, como 

Apurímac. de estudiantes de universidades públicas declara experimentar altos niveles de 

ansiedad o frustración frente a los retos académicos. Investigaciones regionales como las 

de Estrada y Mamani (2020) evidencian una estrecha relación entre bienestar psicológico 

y resiliencia académica, resaltando que los estudiantes con mayores niveles de bienestar 

muestran una mejor capacidad para enfrentar retos académicos. Sin embargo, en entornos 

marcados por el estrés, la ansiedad y la falta de apoyo, como ocurre en Apurímac, la 

ausencia de competencias comunicativas puede agravar el problema, al dificultar que los 

estudiantes comuniquen sus preocupaciones o accedan a redes de soporte. 

 

En la provincia de Abancay, se ha observado que un número significativo de estudiantes 

universitarios, enfrentan dificultades para continuar con su formación profesional, debido 

a varios factores que contribuyen a esta situación, una de ellos es el bajo desarrollo de 

competencias comunicativas que es eje fundamental para expresar ideas, gestionar las 

emociones adecuadamente y poder establecer relaciones interpersonales efectivas.  

 

Esta situación se explica por distintos factores, como las limitaciones económicas, la poca 

preparación para asumir las exigencias académicas y las dificultades en la comunicación 

oral y escrita, lo que impide a muchos estudiantes pedir apoyo o expresar sus ideas de 

manera clara. Asimismo, se ha observado que un número significativo de egresados de la 

Escuela Académico Profesional de Educación Inicial enfrenta problemas al ingresar al 

mercado laboral, principalmente por la falta de competencias comunicativas necesarias 

para desenvolverse adecuadamente en entrevistas de trabajo, elaborar documentos y 

mantener una comunicación efectiva en entornos profesionales. 

 

Por ello, se consideró necesario analizar la relación entre las competencias comunicativas 

y la resiliencia académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación 

Inicial de la UNAMBA. Este estudio busca identificar si el nivel de desarrollo de las 

competencias comunicativas guarda relación con la capacidad de los estudiantes para 

afrontar las exigencias académicas. En este sentido, el fortalecimiento de la comunicación 

resulta fundamental, ya que permite a los estudiantes expresar sus ideas con claridad, 
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manejar sus emociones y establecer relaciones adecuadas dentro del entorno 

universitario. Estas habilidades favorecen la continuidad de los estudios, un mejor 

rendimiento académico y una preparación más sólida para enfrentar las demandas de su 

futura práctica profesional. 

 

1.2 Enunciado del Problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es el nivel de relación de las competencias comunicativas con la resiliencia 

académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional de Educación 

Inicial en Abancay, 2024? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

● ¿Qué relación puede existir entre las competencias comunicativas con la 

perseverancia en estudiantes universitarios de una escuela profesional de 

Educación Inicial en Abancay, 2024? 

 

● ¿Qué relación puede existir entre las competencias `comunicativas con la 

reflexión y búsqueda adaptativa en estudiantes universitarios de una escuela 

profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024? 

 

● ¿Qué relación puede existir entre las competencias comunicativas con la 

respuesta emocional en estudiantes universitarios de una escuela profesional 

de Educación Inicial en Abancay, 2024? 

 

1.3 Justificación de la investigación 

a) Justificación Teórica 

La presente investigación se sustenta en aportes teóricos provenientes del campo 

educativo y psicológico que explican la importancia de las competencias 

comunicativas y la resiliencia académica. Desde la teoría sociocultural de Vygotsky 

(1978), el lenguaje y la interacción social son fundamentales para el desarrollo del 

pensamiento y el aprendizaje. Por su parte, Werner y Smith (1982) destacan que la 

capacidad para afrontar y adaptarse a situaciones adversas. Con base en estos aportes, 

el estudio determinar la relación entre ambas variables, cuyos resultados podrán servir 

de sustento teórico para seguir profundizando y que además ayudaría en el diseño de 
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propuestas formativas orientadas a fortalecer la comunicación y la resiliencia en 

estudiantes. 

 

b) Justificación Social 

Según Hernández et al. (2014), una investigación posee relevancia social cuando 

genera aportes útiles para la sociedad. En este sentido, el presente estudio es 

socialmente pertinente, ya que permite comprender la importancia de las 

competencias comunicativas y la resiliencia académica en la formación de estudiantes 

universitarios de Educación Inicial. Sus resultados ofrecen información valiosa para 

orientar decisiones institucionales dirigidas a fortalecer la formación de futuros 

docentes, favoreciendo su capacidad para afrontar dificultades y contribuir al 

desarrollo educativo y social. 

 

c) Justificación Pedagógica 

La investigación es pedagógicamente relevante porque permite comprender la 

relación entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica en la 

formación de futuros docentes de Educación Inicial. De acuerdo con Darling (2006), 

una formación docente de calidad debe promover el desarrollo integral del educador. 

En este sentido, los resultados del estudio aportan orientaciones para diseñar 

estrategias y programas formativos que fortalezcan el lenguaje académico y la gestión 

emocional en el ámbito universitario. 

 

d) Justificación Metodológica 

La investigación es metodológicamente pertinente porque utiliza un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental descriptivo correlacional, adecuado para 

analizar la relación entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica 

en su contexto real. Asimismo, el empleo del coeficiente tau-c de Kendall resulta 

apropiado para el análisis de datos ordinales y permite establecer relaciones 

significativas entre las variables estudiadas (Siegel y Castellan, 1988), 

constituyéndose en un referente para futuras investigaciones en la formación docente. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

 

Determinar si las competencias comunicativas se relacionan con la resiliencia   

académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional de Educación 

Inicial en Abancay, 2024.  

 

2.1.2 Objetivos específicos 

● Identificar si las competencias comunicativas se relacionan con la 

perseverancia en estudiantes universitarios de una escuela profesional de 

Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

● Identificar si las competencias comunicativas se relacionan con la reflexión y 

búsqueda adaptativa en estudiantes universitarios de una escuela profesional 

de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

● Identificar si las competencias comunicativas se relacionan con la respuesta 

emocional en estudiantes universitarios de una escuela profesional de 

Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

2.2 Hipótesis de la investigación  

 

2.2.1 Hipótesis general 

Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y significativa 

con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una escuela 

profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 
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2.2.2 Hipótesis específicas 

● Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la perseverancia en estudiantes universitarios de una escuela 

profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

● Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la reflexión y búsqueda adaptativa en estudiantes 

universitarios de una escuela profesional de Educación Inicial en Abancay, 

2024. 

 

● Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la respuesta emocional en estudiantes universitarios de una 

escuela profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

2.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables de estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones 

Nivel de 

medición 

Nivel 

interpretativo 

 

Competencias comunicativas 

Conjunto de habilidades de los 

individuos para desenvolverse de 

manera adecuada en diferentes 

contextos comunicativos.  

 

Las competencias comunicativas 

comprenden no solamente el dominio 

del idioma, sino también la capacidad 

de emplearlo de manera apropiada en 

contextos particulares, considerando 

los factores socioculturales y 

emocionales que afectan el proceso 

comunicativo. 

(Pilleux, 2001). 

 

El análisis descriptivo 

del comportamiento 

de esta variable estará 

relacionado a la 

medición en base a 

sus cuatro 

componentes, que 

determinarán el nivel 

de competencias 

comunicativa que 

presentan cada 

estudiante. 

 

 

Competencia 

lingüística 

 

 Nominal 

Dicotómica 

 

(correcta- 

incorrecto) 

Se transformo a 

una escala ordinal 

Competencia 

sociolingüística 

1.Bajo:0-9 

2. Regular:10-19 

3. Alto: 20-28 

Competencia 

pragmática 
 

Competencia 

psicolingüística 
 

Resiliencia académica 

La habilidad de los estudiantes para 

reaccionar de manera adaptable ante 

las adversidades del proceso 

educativo y lograr superarlas con 

éxito. Esta definición subraya que la 

resiliencia trasciende la mera 

capacidad de enfrentar adversidades, 

constituyendo un proceso dinámico de 

adaptación y superación dentro del 

ámbito académico. (Zumárraga, 

2023) 

El análisis descriptivo 

respecto al nivel de 

resiliencia académica 

que presenta cada 

estudiante se 

determinará en 

función a la medición 

cualitativa de cada 

uno de sus tres 

dimensiones.  

Perseverancia 

Escala ordinal 

tipo Likert 

 

1= Nunca 

2=casi nunca 

3=a veces 

4=casi siempre 

5=siempre 

se recodifico a 

rangos 

interpretativos 

 

Reflexión y 

búsqueda 

adaptativa 

1= Muy bajo: 

24-43 

2=Bajo:44-62 

3=Regular: 63-81 

4=Alto:82-100 

5=Muy alto:101-

120 

 

 

Respuesta 

emocional 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

3.1 Antecedentes 

a) Antecedentes internacionales 

Özen (2024) en su investigación donde tuvo como objetivo analizar la relación entre la 

resiliencia psicología y las habilidades comunicación interpersonal en estudiantes 

universitarios. La metodología corresponde a un estudio con enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo y correlacional, con un estudio no experimental con un diseño 

transversal correlacional, ya que los datos fueron recolectados en un solo momento y se 

analizaron sin manipulación de las variables por parte del investigador. La población 

estuvo conformada por estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud 

pertenecientes a cinco universidades de Ankara, Turquía. La muestra se compuso por 

544 estudiantes (272 hombres y 272 mujeres), seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Para la recolección de datos se utilizaron dos 

instrumentos:  Escala Breve de Resiliencia Psicológica que midió los niveles de 

resiliencia psicológica, y el Inventario de competencias comunicativas, que evaluó la 

competencia comunicativa interpersonal. Los resultados demostraron una relación 

significativa entre la resiliencia y la capacidad de expresión, así como con la facilidad 

para desenvolverse en situaciones sociales; sin embargo, no se encontró relación con la 

habilidad de escucha ni con la empatía. Asimismo, se identificó que los estudiantes 

varones presentaron niveles más altos de resiliencia en comparación con las mujeres.  

 

Zumárraga (2023) realizó un estudio orientado a analizar la influencia de la resiliencia 

académica y sus dimensiones perseverancia, reflexión, búsqueda de ayuda y gestión 

emociona en el rendimiento académico y la intención de abandonar los estudios en 

estudiantes universitarios de Psicología en Quito. La investigación se desarrolló con un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, aplicando análisis de regresión a una 

muestra de 550 estudiantes. Para la recolección de información se utilizó la Escala de 

Resiliencia Académica (ARS), que evalúa conductas como la perseverancia, la 

reflexión, la búsqueda adaptativa de apoyo y la respuesta emocional. Los resultados 

evidenciaron que la resiliencia académica se relaciona de manera positiva con el 
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rendimiento académico y de forma negativa con la intención de abandonar la carrera. 

Asimismo, se observó que el efecto de la resiliencia es mayor en estudiantes de los 

primeros ciclos y disminuye en los niveles superiores. En conclusión, la resiliencia 

académica cumple un papel protector frente a la deserción universitaria, explicando el 

12,9 % de la variación en la intención de abandono, lo que resalta la necesidad de 

fortalecer el apoyo emocional desde las etapas iniciales de la formación profesional. 

 

Icaza (2023) en su investigación donde su fin fue determinar las habilidades 

comunicativas de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil cursantes de la 

asignatura didáctica. La metodología corresponde a una investigación de enfoque 

cualitativo, diacrónicamente descriptiva, centrado en el diseño fenomenológico. Se 

trabajo con una muestra de 12 estudiantes de los cuales se recolectaron lo datos por 

medio de la observación para evaluar las habilidades; en sus categorías como: las 

habilidades comunicativas (habilidades para leer, escribir, escuchar y hablar). El análisis 

descriptivo da conocer que se probaron errores en la fluidez verbal, en la atención hacia 

el hablante, velocidad lectora, entonación, ortografía, legibilidad de la escritura, y 

redacción. En conclusión, el estudio realizado revela importantes debilidades en las 

habilidades comunicativas de los estudiantes universitarios, especialmente en aspectos 

como la fluidez verbal, la atención al interlocutor, la velocidad lectora, la entonación, la 

ortografía y la redacción. Estos resultados guardan estrecha relación con la presente 

investigación, ya que la evidencian como la atención de competencias comunicativas 

puede limitar el desempeño académico y dificultar la capacidad del estudiante para 

enfrentar ya adaptarse a situaciones académicas desafiantes.  

 

b) Antecedentes nacionales  

Jiménez (2023), en su investigación cuya finalidad fue revisar la evidencia empírica de 

los trabajos afines con la resiliencia académica, el rendimiento académico y los factores 

protectores presentes en educandos de nivel socioeconómico bajo. La investigación 

utilizó una metodología de revisión sistemática, orientadas la guía PRISMA (2021) y 

consultando bases de datos Scopus, Scielo y EBSCO. Se identificaron y seleccionaron 

12 artículos que cumplían con los criterios de inclusión y exclusión previamente 

establecidos. Para la medición, los estudios analizaron diversos instrumentos de escalas 

estandarizadas como el Módulo de evaluación de resiliencia, escala de resiliencia de 

Connor-Davidson, así como enfoques que le consideraron el alto rendimiento 

académico como indicador de resiliencia, utilizando pruebas como PISA, NAEP Y 
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CEPS. El análisis descriptivo le permite dar a conocer que hay una categorización según 

país, diseño metodológico y enfoque teórico, observándose una mayor producción de 

investigaciones en países como china, Estados Unidos, India, Turquía y España. 

Además, se identificaron tres enfoques predominantes: estudios que evidencian una 

relación positiva entre factores protectores y logros académicos, investigaciones donde 

los factores protectores predicen la resiliencia académica, y estudios donde la resiliencia 

actúa como variable mediadora entre los factores protectores y el rendimiento. Los 

resultados evidenciaron que la resiliencia académica se relaciona positivamente con el 

rendimiento académico. En conclusión, este estudio es relevante para mí investigación, 

ya que me ofrece un marco teórico amplio y validado sobre la resiliencia académica. 

Aunque no aborda directamente con competencias comunicativas, si profundiza en 

factores relacionados como la interacción social y el entorno educativo específicamente 

con la relación docentes, familia y compañeros, que podrían estar vinculadas con las 

competencias comunicativas. Por lo tanto, sirve como sustento conceptual para explorar 

la relación las competencias comunicativas y resiliencia académica en estudiantes 

universitarios del ámbito de Educación Inicial.  

 

Suclupe y Trujillano (2022) en su investigación en la cual tuvo como objetivo 

determinar si la resiliencia y compromiso académico predicen el estrés académico en 

estudiantes de psicología de una universidad privada de Chiclayo. La metodología 

corresponde a una investigación cuantitativa, nivel explicativo y diseño de estudio no 

experimental de corte trasversal. La muestra fue no probabilística de 231 estudiantes de 

quienes se lograron obtener los datos mediante la escala de resiliencia adaptado, 

instrumento que fue validado. El análisis descriptivo le permite dar a conocer que 

55.84% de los estudiantes presentan un nivel de resiliencia alto, un 32.03% un nivel 

promedio alto y el 12.12% un nivel medio. En sus conclusiones, los autores señalan que 

tanto la resiliencia como el compromiso académico actúan como predictores del estrés 

académico en estudiantes universitarios de Psicología destacando que una alta 

resiliencia permite afrontar con mayor eficacia las exigencias académicas y reducir los 

niveles de estrés. En conclusión, este estudio se relaciona con la presente investigación, 

ya que demuestran que la resiliencia es un factor clave en la adaptación académica y es 

un factor clave en la adaptación académica y en la prevención del estrés en estudiantes 

universitarios. Este aspecto coincide con la variable “resiliencia académica” de la 

presente tesis, la cual considera dimensiones como la perseverancia, la reflexión 

adaptativa y la respuesta emocional. Si bien este estudio no aborda directamente las 
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competencias comunicativas, es posible inferir que dichas competencias influyen la 

expresión emocional, la búsqueda de ayuda y la resolución de situaciones complejas. 

Por tanto, fortalecer las competencias comunicativas podría contribuir indirectamente 

al desarrollo de una mayor resiliencia académica en los estudiantes, favoreciendo su 

bienestar y su desempeño en el ámbito universitario. 

 

Inca (2021) en su indagación en la cual se planteó como fin determinar la incidencia de 

las habilidades comunicativas en las competencias profesionales de los estudiantes. La 

metodología corresponde a una investigación básica, centrado en la observación; con 

un alcance explicativo de diseño transversal; la población constó de 925 estudiantes de 

la Universidad Nacional Diego Quispe Tito del Cusco, del cual se tomó una muestra de 

272 estudiantes. El análisis descriptivo evidenció que el 61,6 % de los estudiantes 

considera que el desarrollo de sus competencias profesionales está relacionado con sus 

habilidades comunicativas. Este resultado confirma que la comunicación cumple un rol 

clave en el aprendizaje y en la formación académica. En el caso de los estudiantes de 

Educación Inicial, las competencias comunicativas influyen tanto en el desempeño 

académico como en la capacidad para afrontar las exigencias universitarias, ya que 

favorecen la perseverancia, la reflexión, la búsqueda de apoyo y el control emocional. 

Estos hallazgos refuerzan la importancia de la comunicación como un factor 

determinante en la adaptación y el bienestar académico de los futuros docentes. 

 

c) Antecedentes regionales  

Sánchez (2024) realizó un estudio orientado a analizar el desarrollo de las competencias 

comunicativas en lengua quechua en estudiantes de formación docente de universidades 

públicas de Apurímac, en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 4. La 

investigación tuvo un enfoque cualitativo, con diseño fenomenológico y análisis 

inductivo, y contó con la participación de directivos, docentes y estudiantes de 

Educación Intercultural. Los resultados mostraron que las habilidades comunicativas en 

quechua se desarrollan de manera articulada, fortaleciendo otras capacidades 

académicas. Asimismo, se evidenció el esfuerzo institucional por revalorar el idioma 

mediante políticas lingüísticas y estrategias didácticas, aunque persisten desafíos en su 

integración en los espacios académicos. Este estudio constituye un antecedente 

relevante, ya que resalta la importancia de las competencias comunicativas en la 

formación de futuros docentes, aspecto vinculado directamente con los estudiantes de 

Educación Inicial en contextos culturales como Apurímac. 
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Hurtado y Miranda (2020) en su investigación cuyo objetivo fue determinar las 

diferencias en la resiliencia según factores sociodemográficos en los estudiantes de 5to 

y 6to de primaria pública de la provincia de Abancay y Huaraz. La metodología 

corresponde a un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, con un diseño no 

experimental transversal. Se trabajó con una muestra no probabilístico por conveniencia 

que estuvo compuesta por 216 estudiantes, a quienes se les aplicó el Inventario de 

Factores Personales de Resiliencia de Salgado (2005). De acuerdo al análisis descriptivo 

en su mayoría del estudiantado mostraron un nivel intermedio de resiliencia. En 

conclusión, este estudio es relevante para la presente investigación, ya que, aunque se 

desarrolló en el nivel primario, aporta evidencia empírica sobre la presencia y 

distribución de la resiliencia en estudiantes de contextos escolares de la región de 

Abancay sus hallazgos permiten cómo factores sociodemográficos, como el sexo, el 

lugar de procedencia y la composición familiar pueden influir en el desarrollo de la 

resiliencia desde edades tempranas. Esta perspectiva resulta útil para el enfoque de la 

presente tesis, ya que la resiliencia académica en estudiantes universitarios puede estar 

determinada por trayectorias previas en la etapa escolar, así como por características 

personales y sociales acumuladas.  

 

3.2 Marco teórico 

3.2.1 Competencias comunicativas  

Las competencias comunicativas se entienden como la capacidad que tiene una 

persona para usar el lenguaje de manera adecuada según la situación en la que se 

encuentra, considerando no solo las normas del idioma, sino también los aspectos 

sociales y culturales que influyen en la comunicación. En este sentido, implican los 

conocimientos y habilidades necesarios para lograr una interacción clara y efectiva 

en contextos donde la cultura y el entorno cumplen un papel importante (Neira et al., 

2018). 

 

Desde otra perspectiva, Pilleux (2001) señala que las competencias comunicativas 

abarcan un conjunto de habilidades que permiten a los individuos desenvolverse 

correctamente en distintos escenarios comunicativos. Estas habilidades no se limitan 

al dominio del idioma, sino que incluyen la capacidad de adaptarlo a situaciones 

específicas, teniendo en cuenta factores socioculturales y emocionales que 

intervienen en el proceso de comunicación. 
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Por su parte, Suardi y Martos (2023) indican que las competencias comunicativas 

están relacionadas con la capacidad de expresar ideas y construir mensajes de forma 

comprensible. Estas se apoyan en el manejo de estructuras gramaticales que las 

personas interiorizan y aplican en la comunicación oral. En el ámbito educativo, 

dichas competencias resultan fundamentales, ya que favorecen un clima de 

confianza, facilitan el aprendizaje y ayudan a los estudiantes a comunicar sus ideas 

de manera adecuada en diversas situaciones académicas y sociales. 

 

3.2.1.1 Teorías relacionadas al desarrollo de las competencias comunicativas  

a) Teoría del lenguaje de Chomsky  

La propuesta lingüística de Chomsky señala que el ser humano tiene una 

capacidad natural para aprender y usar el lenguaje, apoyada en una 

estructura mental que permite asimilar la lengua desde edades tempranas 

(Chomsky, 1969). Aunque esta teoría se centra en la infancia, también 

es útil para comprender el desarrollo del lenguaje en la etapa 

universitaria, ya que el dominio del idioma sigue siendo clave en la 

formación académica. Desde esta perspectiva, la competencia 

lingüística se entiende como el conocimiento interno que una persona 

tiene de su lengua, como las reglas gramaticales y la organización de las 

palabras, lo cual se pone en práctica cuando se comunica en situaciones 

reales. Además, Chomsky plantea que todas las lenguas comparten 

principios comunes, conocidos como gramática universal, aporte que ha 

influido de manera importante en la comprensión actual de las 

competencias comunicativas, especialmente en lo relacionado con el uso 

adecuado del lenguaje en contextos académicos y profesionales 

(Chomsky, 2006). 

 

b) Teoría de la comunicación de Habermas  

Habermas (1984).plantea que la comunicación no se limita a transmitir 

información, sino que busca lograr el entendimiento entre las personas 

dentro de un contexto social determinado. Desde esta mirada, la 

competencia pragmática se refiere a la capacidad de usar el lenguaje de 

manera adecuada según la situación, cuidando que los mensajes sean 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 17 de 83- 

 

claros, verdaderos y pertinentes para quienes participan en la 

interacción.  

 

Esta competencia implica no solo comprender lo que se dice de forma 

literal, sino también interpretar intenciones, reconocer actos de habla y 

respetar normas básicas de convivencia comunicativa. La teoría de la 

acción comunicativa aporta así una forma de entender el lenguaje como 

una herramienta para construir acuerdos y fortalecer las relaciones 

sociales. En el contexto universitario, esta perspectiva resulta 

especialmente relevante para los estudiantes de educación inicial, ya que 

necesitan comunicarse con claridad en exposiciones, debates y prácticas 

pedagógicas. Un buen manejo de la competencia pragmática les permite 

dialogar, argumentar y expresar ideas de manera adecuada, favoreciendo 

su formación académica y profesional. 

 

c) Teoría Sociocultural de Vygotsky  

Lev Vygotsky, desde su teoría sociocultural, explica que el desarrollo 

del pensamiento y del lenguaje se produce principalmente a través de la 

interacción con otras personas y del entorno cultural en el que se vive. 

Para este autor, el aprendizaje no es un proceso aislado, sino social, ya 

que se construye mediante el intercambio de ideas, el diálogo y la guía 

de otros (Vygotsky, 1978). Un aporte central de su planteamiento es la 

zona de desarrollo próximo, entendida como el espacio en el que una 

persona puede mejorar sus habilidades con el apoyo de un adulto o de 

un compañero con mayor experiencia. En este proceso, el lenguaje 

cumple un rol clave como herramienta de mediación para compartir 

significados y normas sociales.  

 

Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa se forma en la 

convivencia y el uso del lenguaje en distintos contextos. En el ámbito 

universitario, especialmente en la formación de estudiantes de 

educación inicial, este enfoque resalta la importancia de aprender a 

comunicarse respetando normas culturales, favoreciendo la 

participación, la inclusión y el trabajo pedagógico efectivo. 
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3.2.1.2 Modelos de la competencia comunicativa  

a) Modelo de competencia comunicativa de Hymes. 

Hymes (1972) señaló que no basta con solo conocer las reglas del 

lenguaje, sino que también es necesario saber usarlo de manera adecuada 

según la situación social y cultural. Su propuesta incluye varios 

aspectos, como el uso correcto de la gramática, la adaptación del 

lenguaje al contexto, la coherencia en los discursos y el uso de 

estrategias para resolver dificultades en la comunicación.  

 

Esta forma de entender el lenguaje ha sido muy importante durante la 

enseñanza de idiomas, porque muestra que no solo basta con hablar bien 

o usar bien la gramática, sino que también es necesario saber cómo 

comunicarse de acuerdo a la situación en la que se encuentre.  

 

b) Modelo de Bachman y Palmer  

Bachman y Palmer (1996) propusieron un modelo de competencia 

comunicativa orientado a evaluar el uso real del lenguaje de manera 

integral. Este enfoque señala que comunicarse bien no depende solo del 

conocimiento gramatical, sino también de saber emplear el idioma según 

la situación y el propósito del mensaje. El modelo se organiza en dos 

componentes principales: la competencia organizativa, relacionada con 

la gramática y la coherencia del discurso, y la competencia pragmática, 

vinculada al uso adecuado del lenguaje en distintos contextos. Además, 

considera factores personales como la motivación y la actitud frente al 

aprendizaje. Por ello, resulta útil para evaluar el desempeño 

comunicativo en contextos educativos, especialmente en la enseñanza 

de lenguas y entornos multilingües. 

 

3.2.1.3 Dimensiones de las competencias comunicativas   

a) Competencia lingüística. 

La competencia lingüística se refiere al conocimiento y uso de las reglas 

básicas de una lengua, como los sonidos, las formas de las palabras, la 

estructura de las oraciones y el vocabulario. Este dominio permite a las 

personas construir y comprender enunciados correctos desde el punto de 

vista gramatical. Según Pilleux (2001), esta competencia hace posible el 
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uso adecuado de estructuras simples y complejas para expresar ideas con 

claridad. Asimismo, Hymes (1972) señala que la competencia 

lingüística forma parte de la competencia comunicativa, pero se limita 

al manejo formal del idioma, sin considerar el contexto social. En ese 

sentido, constituye el soporte fundamental de la comunicación, ya que 

brinda los recursos necesarios para el uso correcto del lenguaje. 

 

b) Competencia sociolingüística. 

La competencia sociolingüística se refiere a la capacidad de usar el 

lenguaje de manera adecuada según el contexto social y cultural, 

tomando en cuenta el tono, el registro y las normas de cortesía. Pilleux 

(2001) señala que esta competencia implica adaptar el habla, incluyendo 

expresiones propias del entorno y formas de comunicación acordes a 

cada situación. De acuerdo con Hymes (1972), no basta con hablar 

correctamente desde lo gramatical, sino que es necesario expresarse de 

forma culturalmente apropiada para lograr una comunicación clara y 

efectiva. 

 

c) Competencia pragmática. 

La competencia pragmática es la capacidad de usar el lenguaje según la 

intención comunicativa y las normas del contexto. Incluye interpretar 

mensajes más allá de lo literal, considerando elementos como el humor, 

la ironía o lo implícito (Pilleux, 2001). Según Hymes (1972), permite 

entender y realizar actos de habla, como pedir, prometer o disculparse, 

y manejar la interacción social de forma efectiva. Así, esta competencia 

asegura que una persona pueda expresar y comprender mensajes de 

manera adecuada según la situación comunicativa. 

 

d) Competencia psicolingüística. 

La competencia psicolingüística se centra en los procesos mentales que 

permiten producir y comprender el lenguaje, involucrando memoria, 

atención y percepción. Según Pilleux (2001), implica procesar la 

información lingüística de manera rápida, integrando conocimientos 

previos con las estructuras del idioma. Hymes (1972) señala que esta 

competencia es clave para la adquisición del lenguaje y la fluidez verbal, 
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pues explica cómo las personas utilizan su conocimiento del idioma de 

forma automática o consciente durante la comunicación, facilitando la 

comprensión y expresión en tiempo real. 

 

3.2.1.4 Importancia del desarrollo de las competencias en aspecto académico y 

profesional. 

El desarrollo de competencias comunicativas es clave tanto en la formación 

académica como en el desempeño profesional, ya que permite a los 

estudiantes y futuros docentes interactuar de manera efectiva, facilitar el 

aprendizaje y adaptarse a distintos entornos laborales. Salas y López (2022) 

destacan que estas habilidades generan confianza y mejoran el aprendizaje 

en diversos contextos, mientras que Camús et al. (2019) señalan que la 

forma en que los docentes se relacionan con sus estudiantes influye 

directamente en su rendimiento académico.  

 

Además, García et al. (2020) sostienen que las competencias comunicativas 

contribuyen a una mejor gestión del aula, al desarrollo de habilidades 

cognitivas y a la comprensión de conceptos, fomentando el pensamiento 

crítico (Gracia et al., 2020). Suardi y Martos (2023) resaltan que estas 

habilidades son fundamentales para la interacción laboral futura y la 

capacidad de enfrentar desafíos profesionales, demostrando que su 

fortalecimiento es indispensable tanto en la educación como en la vida 

profesional. 

 

3.2.1.5 Beneficios de la adquisición de competencias comunicativas  

La adquisición de competencias comunicativas resulta clave para el 

desarrollo integral de los individuos, influyendo tanto en el ámbito 

académico como en el profesional. En la educación superior, estas 

habilidades facilitan la comprensión y aplicación del conocimiento, 

mejorando el rendimiento académico y la capacidad para resolver problemas 

(Magyar et al., 2022). Además, favorecen la interacción entre estudiantes y 

docentes, creando entornos de aprendizaje colaborativos y estimulantes. La 

instrucción estructurada en comunicación es especialmente beneficiosa para 

quienes presentan dificultades en la alfabetización emergente, potenciando 

su desarrollo académico y personal (Botts et al., 2012).  
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En el ámbito laboral, la comunicación efectiva fortalece la colaboración, el 

liderazgo y las relaciones profesionales, aumentando la empleabilidad y las 

oportunidades de crecimiento. Por tanto, desarrollar competencias 

comunicativas proporciona a los estudiantes herramientas esenciales para 

desempeñarse con éxito, adaptarse a distintos contextos y alcanzar un 

progreso académico, personal y profesional sostenido. 

 

3.2.1.6 Factores que influyen en las competencias comunicativas.  

Las competencias comunicativas de los individuos están influenciadas por 

diversos factores que incluyen elementos personales y contextuales. Entre 

ellos, la formación inicial de los docentes es determinante, ya que su 

habilidad para comunicarse de manera efectiva impacta directamente en la 

calidad de la enseñanza y en la creación de un ambiente educativo positivo 

(García et al., 2020). Asimismo, el contexto cultural y social juega un papel 

importante, ya que las normas y formas de comunicación varían según el 

entorno. La comprensión lectora también se considera esencial, pues 

permite integrar información lingüística y no lingüística, fortaleciendo tanto 

las habilidades cognitivas como lingüísticas del estudiante (Misari, 2023).  

 

Por lo tanto, el desarrollo de competencias comunicativas depende de la 

interacción entre la formación educativa, la práctica de habilidades 

específicas como la lectura y el contexto sociocultural, mostrando que todos 

estos elementos son fundamentales para potenciar la capacidad de 

comunicación efectiva en distintos ámbitos académicos y profesionales. 

 

3.2.2 Resiliencia académica 

La resiliencia académica se entiende como la capacidad de los estudiantes para 

enfrentar y superar dificultades dentro del entorno educativo, utilizando sus recursos 

personales y apoyos externos (Salvo et al., 2021). Esta habilidad no solo implica 

superar obstáculos, sino también adaptarse positivamente y desarrollar competencias 

que faciliten un aprendizaje continuo y efectivo (Gutiérrez y Vera, 2024).  

 

Además, la resiliencia académica no depende únicamente de características 

individuales, sino que también está influenciada por factores contextuales que 

pueden favorecer o dificultar el proceso educativo (Montoya y Lerma, 2023). En 
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síntesis, es una combinación de adaptación, desarrollo personal y uso de recursos 

para mantener el rendimiento académico frente a situaciones adversas. 

 

3.2.2.1 Teorías que argumentan la resiliencia académica. 

a) Teoría de Werner y Smith. 

La teoría de Werner y Smith (1982) considera la resiliencia como un 

proceso activo y flexible, influido por factores internos y externos. 

Según estos autores, elementos como la capacidad de reflexionar sobre 

las dificultades, tener un propósito claro y manejar la adversidad son 

esenciales para desarrollar resiliencia. En el contexto universitario, estos 

factores permiten que los estudiantes enfrenten los retos académicos con 

una actitud de perseverancia, ayudándolos a mantenerse firmes y 

continuar con sus estudios a pesar de los obstáculos que puedan surgir. 

Así, la resiliencia se concibe como la habilidad de adaptarse y superar 

dificultades de manera constante y consciente. 

 

b) Teoría de Deci y Ryan. 

La teoría de Deci y Ryan (1985) destaca que la motivación académica 

se fortalece cuando los estudiantes sienten autonomía, perciben sus 

habilidades y reciben reconocimiento por sus esfuerzos. Aquellos que 

experimentan un alto grado de independencia y ven valor en su trabajo 

tienden a desarrollar mayor resiliencia frente a los desafíos académicos. 

Además, la percepción de competencia personal y la retroalimentación 

positiva son claves para que los estudiantes enfrenten y superen 

dificultades en sus estudios. En conjunto, estos factores promueven la 

capacidad de adaptarse, persistir y progresar en el entorno educativo. 

 

c) Modelo Ecológico de Bronfenbrenner. 

El desarrollo de la resiliencia académica depende tanto del individuo 

como del entorno que lo rodea. Según el modelo ecológico de 

Bronfenbrenner (1979), factores como la familia, las políticas 

institucionales y las normas sociales influyen directamente en la 

capacidad de los estudiantes para afrontar desafíos. Un ambiente 

educativo inclusivo, el apoyo familiar y políticas universitarias 

orientadas al bienestar favorecen que los alumnos desarrollen estrategias 
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para superar dificultades y aprovechar experiencias adversas como 

oportunidades de aprendizaje. 

 

La teoría del desarrollo humano resalta que la resiliencia no es una 

característica innata, sino que se construye a lo largo del tiempo 

mediante la interacción con el entorno, incluyendo la orientación de 

docentes, compañeros y mentores. Por su parte, la teoría de la motivación 

y autodeterminación señala que la percepción de competencia, la 

autonomía y la retroalimentación positiva refuerzan la capacidad de los 

estudiantes para enfrentar obstáculos, promoviendo la persistencia y la 

adaptación académica. 

 

3.2.2.2 Dimensiones de la resiliencia académica. 

Zumárraga (2023) sostiene que la resiliencia académica está centrado en tres 

componentes que permite analizar y estos son: 

a) Perseverancia. 

La perseverancia académica se entiende como la capacidad de un 

estudiante para mantener un esfuerzo constante en sus estudios, incluso 

frente a dificultades y obstáculos. Según Zumárraga (2023), esta 

habilidad es fundamental porque permite a los alumnos afrontar la 

presión académica y aprender de experiencias difíciles, 

transformándolas en oportunidades de crecimiento educativo. La 

perseverancia está estrechamente ligada a la motivación interna y al 

compromiso con el aprendizaje, factores que favorecen un mejor 

desempeño académico.  

 

b) Reflexión y búsqueda adaptativa de ayuda. 

La reflexión y la búsqueda adaptativa de ayuda se refieren a la capacidad 

del estudiante para evaluar sus propias experiencias y reconocer cuándo 

necesita apoyo adicional. Según Zumárraga (2023), quienes logran 

identificar sus dificultades y solicitar ayuda, como tutorías o 

asesoramiento, suelen alcanzar mejores resultados académicos. Esta 

habilidad no solo favorece un aprendizaje continuo, sino que también 

fortalece la colaboración y el sentido de pertenencia dentro del grupo 

estudiantil.  
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c) Afecto negativo y respuesta emocional. 

Según Zumárraga (2023), la autodefensa y gestión emocional se refiere 

a la capacidad del estudiante para manejar sus emociones negativas y 

protegerse de su impacto. Esto implica controlar sentimientos como 

ansiedad, frustración, desánimo o pesimismo, evitando que interfieran 

con el aprendizaje. Esta habilidad es clave para mantener una actitud 

positiva y sostenida ante los desafíos académicos, prevenir el 

agotamiento emocional y favorecer un desempeño más equilibrado y 

constante en el ámbito educativo.  

 

3.2.2.3 Importancia de la resiliencia académica del estudiante universitario  

La resiliencia académica en estudiantes universitarios es clave para 

enfrentar y superar los retos propios del entorno educativo. Se entiende 

como un conjunto de habilidades que permiten a los estudiantes regular sus 

emociones y conductas frente a situaciones difíciles, lo que favorece su 

permanencia en la universidad y reduce la probabilidad de abandonar los 

estudios (Blanco et al., 2022). Además, esta resiliencia no solo implica 

superar obstáculos, sino también desarrollar competencias emocionales que 

fomenten el bienestar, como la gratitud y la satisfacción, facilitando el 

aprendizaje y el crecimiento personal a partir de las dificultades (Córdoba 

et al., 2024).  

 

Zumárraga (2023) señala que los estudiantes con mayor resiliencia muestran 

mejor desempeño académico y menor riesgo de deserción, especialmente al 

inicio de su formación universitaria. Por ello, fortalecer la resiliencia desde 

las primeras etapas de la educación superior contribuye a mejorar la 

retención y el rendimiento académico. En suma, la resiliencia académica 

combina adaptación, bienestar emocional y éxito académico, constituyendo 

un elemento esencial para la formación integral del estudiante. 

 

3.2.2.4 Factores que contribuyen a la resiliencia académica 

La resiliencia académica se ve influenciada por una combinación de factores 

individuales, sociales y de afrontamiento que permiten a los estudiantes 

superar dificultades en su trayectoria educativa. Entre los factores 

individuales, la autoeficacia es fundamental, ya que se refiere a la confianza 
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que tienen los estudiantes en sus propias capacidades para cumplir con 

tareas académicas y alcanzar metas. Aquellos con una mayor autoeficacia 

tienden a persistir frente a los obstáculos y a buscar soluciones en lugar de 

rendirse (Meza et al., 2020). Asimismo, la motivación intrínseca, entendida 

como el interés y la satisfacción que los estudiantes experimentan al 

aprender, favorece la resiliencia, pues permite ver los desafíos como 

oportunidades de crecimiento y aprendizaje. La autorregulación también 

contribuye, ya que implica controlar emociones y conductas para mantener 

un desempeño constante. 

 

En el ámbito social, las relaciones interpersonales juegan un papel esencial. 

El apoyo de compañeros y docentes crea un entorno seguro y de confianza 

donde los estudiantes pueden expresar sus dificultades y recibir ayuda, ya 

sea mediante tutorías, grupos de estudio o un clima colaborativo en el aula 

(Monroy y Hernández, 2014). Este respaldo social proporciona recursos 

emocionales y prácticos que fortalecen la capacidad de enfrentar desafíos y 

disminuir el estrés académico. 

 

Los factores de afrontamiento, como la reflexión sobre las propias 

experiencias y la búsqueda adaptativa de ayuda, son igualmente 

importantes. Según Zumárraga (2023), los estudiantes que planifican, 

establecen objetivos alcanzables y ajustan sus estrategias a partir de la 

evaluación de sus reacciones frente a situaciones difíciles desarrollan mayor 

resiliencia. La autorreflexión permite aprender de los errores, ajustar 

comportamientos y optimizar el desempeño académico. 

 

3.3 Marco conceptual 

a) Adaptación. Capacidad del sujeto a poder desenvolverse en nuevas condiciones y 

alcanzar los objetivos o resultados esperados. 

 

b) Competencia. Un conjunto de conductas sociales, emocionales y competencias 

cognitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que facilitan el ejercicio competente de 

una profesión. 

 

c) Comunicación. Es un intercambio emocional e informativo que transforma a través de 

elementos como el mensaje, el contexto, el lenguaje y los roles involucrados. 
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d) Lingüístico. Ciencia que estudia el origen, evolución y estructura del lenguaje para 

deducir sus leyes.  

 

e) Reflexión. Expresar nuestras ideas sobre un tema con argumentos y conocimiento. 

 

f) Resiliencia. La habilidad de las instituciones y de los individuos para ajustarse, adquirir 

conocimientos y desarrollarse favorablemente en presencia de obstáculos y desafíos. 

 

g) Sociolingüístico. Considerada al hecho de relacionar en la comunicación la lengua y el 

contexto social. 

 

h) Pragmático. Relacionado al lenguaje relacionado al contexto donde se genera la idea. 

 

i) Psicolingüístico. Centrado entre el comportamiento verbal y los procesos psicológicos. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

La presente investigación es de tipo básico y se enmarca en un nivel correlacional, ya que 

busca establecer la relación entre las variables estudiadas. 

 

Hernández et al. (2014) indica que este tipo de investigación no busca resolver problemas 

específicos o prácticos, sino que está más orientado a la búsqueda de conocimiento que 

amplíen los existentes y respecto al nivel correlacional señala que, este alcance busca dar 

a conocer si existe relación sin causalidad entre dos o más variables. En este sentido, la 

presente investigación se enfoca a determinar si se presenta una relación entre 

competencias comunicativas y resiliencia académica.   

 

4.2 Diseño de la investigación 

Corresponde a un diseño de investigación no experimental descriptivo correlacional, según 

Sánchez (2019) en este diseño no existe la manipulación de las variables estudiadas y los 

datos se registran tal y como se presenta el fenómeno o hecho a ser investigado.  

 

Por lo tanto, en este estudio, se recopilaron los datos según se manifestaron en su forma 

original, sin manipular las variables, con el fin de procesarlos posteriormente y aplicar un 

análisis inferencial. 

 

4.3 Descripción ética de la investigación  

La presente investigación se desarrolló respetando los principios éticos fundamentales que 

rigen la práctica científica. Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes criterios: 

 

a) Citas y referencias: Cada una de las fuentes utilizadas en la investigación fueron 

debidamente citadas y referenciadas de acuerdo a las normas establecidas, garantizando 

la integridad académica del estudio y respeto a la propiedad intelectual. 
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b) Autorización institucional: Se contó con la autorización correspondiente por parte de 

la autoridad de la Facultad y de la Escuela Profesional para la ejecución de la 

investigación. 

 

c) Consentimiento informado: La recolección de datos de la investigación fue realizada 

previa aceptación voluntaria de cada uno de los participantes, quienes antes de 

desarrollar los cuestionarios correspondientes a cada una de las variables de estudio, 

fueron informados respecto a los objetivos, alcances y uso de la información 

proporcionada. 

 

d) Confidencialidad y veracidad: Los datos recopilados fueron procesados tal como 

fueron obtenidos, sin realizar ningún cambio, se aseguró y garantizó la confidencialidad 

de la información brindada por cada uno de los participantes.  

 

4.4 Población y muestra  

La población de estudio está conformada por 392 estudiantes matriculados durante el 

semestre 2024-II en la E.P.I.I. de la UNAMBA, quienes constituyeron la unidad de análisis 

de la presente investigación. 

 

Tabla 2 

Cantidad de estudiantes matriculados en la E.P.E.I.I.B- UNAMBA semestre 2024 – II. 

Semestre Cantidad de estudiantes matriculados 

I 53 

II 43 

III 20 

IV 47 

V 35 

VI 41 

VII 37 

VIII 41 

IX 28 

X 47 

Total 392 

Nota. Información proporcionada por la Oficina de Servicios Académicos de la UNAMBA, 2024. 

 

Para calcular el tamaño de la muestra, se recurrió a la aplicación de la siguiente fórmula 

estadística. 

 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
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Dónde: 

n = Tamaño de la muestra. 

e = Error de muestreo: representa el nivel de precisión para que los resultados sean acordes 

con toda la población, para ello se asumirá un 5% de error muestral. 

N = Población de estudio. 

Z = Nivel de confianza, se considera Z = 1,96 al 95%. 

p = Probabilidad de éxito, se considera 50% (0,5) 

q = Probabilidad de fracaso, se considera 50% (0,5) 

Aplicamos la fórmula: 

𝑛 =
1,962(0,5)(0,5) ∗ 392

0,052(392 − 1) + 0,052(0,5)(0,5)
 

n = 195 

La muestra de la investigación estuvo compuesta por 195 estudiantes y se seleccionó 

mediante un muestreo probabilístico estratificado y aleatorio. Cada semestre fue considerado 

consideró como un estrato. 

 

El muestreo estratificado, es una técnica de muestreo probabilístico que consiste en dividir 

a la población en subgrupos homogéneos denominados estratos, formados en función de 

ciertas variables relevantes que presentan una variabilidad o distribución conocida. Esta 

clasificación previa permite extraer una muestra representativa de cada uno de los estratos, 

garantizando que las características esenciales de la población estén adecuadamente 

reflejadas en la muestra final. (Valderrama Mendoza, 2007, p. 174) 

 

Tabla 3  

Muestreo estratificado por semestres. 

Estratos Población Muestra estratificada 

I semestre  53 26 

II semestre 43 21 

III semestre 20 10 

IV semestre 47 23 

V semestre 35 17 

VI semestre 41 20 

VII semestre 37 18 

VIII semestre 41 20 

IX semestre 28 14 

X semestre 47 23 

Total 392 195 

Nota. Elaboración propia en base a la población de estudio. 
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4.5 Procedimiento   

La investigación se desarrolló siguiendo los pasos descritos a continuación: 

a) Se elaboraron dos instrumentos para la recolección de datos de la investigación: un 

cuestionario dicotómico para evaluar la variable 1 (competencias comunicativas), 

cuyos ítems fueron (correcto /incorrecto), fue recodificados en tres niveles 

interpretativos: bajo, regular, alto. Para esta categorización se establecieron rangos de 

puntajes de acuerdo con el número de respuestas correctas obtenidas, lo que permitió 

clasificar a los estudiantes según el nivel de logro en cada dimensión de la competencia 

comunicativa y una escala de tipo Likert para medir la variable 2 (resiliencia 

académica) de 5 puntos (nunca , casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), los 

resultados obtenidos fueron recodificados en niveles interpretativos : como muy bajo 

,bajo, regular, alto y muy alto ), para facilitar su análisis e interpretación gráfica.  

 

b) Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso de validación de contenido por 

parte de tres docentes especialistas en educación inicial y en metodología de 

investigación científica. 

 

c) Una vez validados dichos instrumentos, se aplicaron los cuestionarios a los estudiantes 

de todos los semestres de Educación Inicial de la UNAMBA. 

 

d) Finalmente, se evaluó la confiabilidad estadística de los instrumentos, con el fin de 

garantizar la calidad y precisión de los datos recopilados para el análisis. 

 

4.6 Técnica e instrumentos 

La técnica empleada para la recolección de datos fue la encuesta, ya que se considera 

apropiada dentro del enfoque cuantitativo, al permitir obtener información estructurada de 

una muestra representativa de los participantes. De acuerdo con Bernal (2010) “la encuesta 

es una de las técnicas de recolección de información más utilizada, se fundamenta en un 

cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener 

información de las personas” (p. 194). 

 

Para medir la variable 1 (competencias comunicativas), se utilizó un cuestionario nominal 

dicotómico (correcta /incorrecta), el cual permitió evaluar de forma clara y objetiva 

conocimientos o habilidades específicas. Este cuestionario estuvo compuesto por 28 

preguntas, distribuidos en cuatro dimensiones: Dimensión 1 (lingüística), dimensión 2 

(sociolingüística), dimensión 3 (pragmática) y dimensión 4 (psicolingüística). Para el nivel 
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interpretativo, los puntajes fueron recodificados en una escala ordinal, estableciendo tres 

tipos de niveles interpretativos (bajo, regular alto).  

 

Para evaluar la variable resiliencia académica, se utilizó una escala tipo Likert con cinco 

niveles de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Esta escala 

permitió conocer qué tan seguido o en qué medida los participantes están de acuerdo con 

ciertas situaciones o afirmaciones. El instrumento estuvo conformado por 24 ítems, 

distribuidos en tres dimensiones: Dimensión 1 (perseverancia), dimensión 2 (reflexión y 

búsqueda adaptativa) y dimensión 3 (respuesta emocional). Para facilitar la interpretación 

de los resultados, se recodificaron en niveles interpretativos en 5 niveles (muy bajo, bajo, 

regular, alto, muy alto). Ambos instrumentos fueron validados por tres especialistas y 

posteriormente administrados a los estudiantes de Educación Inicial de la UNAMBA. 

4.6.1 Análisis de fiabilidad del instrumento con alfa de Cronbach 

La fiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia interna de sus ítems, 

especialmente en escalas tipo Likert. Según George y Mallery (2016) esta medida 

asume que los ítems evalúan un mismo constructo y están altamente correlacionados. 

A medida que el coeficiente de fiabilidad se aproxima al valor de 1, mayor es la 

consistencia interna entre los ítems analizados, lo que asegura que el instrumento 

utilizado es confiable para los fines de la investigación. 

 

a) Coeficiente de fiabilidad para la variable competencias comunicativas 

 

Tabla 4 

Alfa de Cronbach de la variable 1 competencias comunicativas 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

0,711 28 

Nota. Datos obtenidos del estadístico SPSS versión 23.00, 2024. 

Los resultados a través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojaron un valor de 

0.711, lo que indica un nivel de fiabilidad calificado como aceptable. Este 

resultado permite afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable 

Competencias Comunicativas es confiable. (Ver Anexo 5– Análisis de fiabilidad 

Alfa de Cronbach de competencias comunicativas). 
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b) Coeficiente de fiabilidad para la variable resiliencia académica 

Tabla 5  

Alfa de Cronbach de la variable 2 resiliencia académica 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,975 24 

Nota. Datos obtenidos del estadístico SPSS versión 23.00, 2024. 

Los resultados obtenidos a través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojaron un 

valor de 0.975, lo que indica un nivel de fiabilidad calificado como excelente. Este 

resultado permite afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable 

Resiliencia Académica es confiable. (Ver Anexo 6 – Análisis de fiabilidad Alfa 

de Cronbach de resiliencia académica). 

4.7 Análisis estadístico  

El procesamiento de los datos se realizó mediante el Excel y el programa estadístico SPSS, 

en la cual se emplearon dos tipos de análisis: 

a) Análisis descriptivo, aplicado a ambas variables. 

• Para las competencias comunicativas, cuyos ítems fueron de tipo dicotómico 

(correcto /incorrecto), se realizó un análisis de frecuencias y porcentajes por cada 

dimensión, con el fin de identificar el nivel de aciertos por parte de los estudiantes. 

 

• Para la resiliencia académica, fue medida con una escala de tipo Likert de cinco 

puntos (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), los resultados fueron 

recodificados en niveles interpretativos: (muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto), 

para facilitar su análisis e interpretación gráfica. 

 

b) Análisis inferencial: Se utilizó el coeficiente de Tau-c de Kendall, una prueba 

estadística no paramétrica para establecer la relación entre dos variables ordinales, 

especialmente cuando los datos se organizan en una rejilla rectangular. Esta prueba 

permitió analizar si existe una relación significativa entre las competencias 

comunicativas y la resiliencia académica. 
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La contrastación de la hipótesis se realizó a través de la prueba estadística conocida como 

el coeficiente de Tau c de Kendall y los criterios para aceptar o rechazar la hipótesis nula 

fueron los siguientes: 

Criterio 1: Estadístico para confirmación es Tau c de Kendall 

H0: ↔ tc = 0 

H1: ↔ tc ≠ 0 

Criterio II: Nivel de significancia 

α = 5% v α = 0,05 

Criterio III: Toma de decisión 

H0: ρ valor > 0,05 

H1: ρ valor ≤ 0,05  
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

5.1 Análisis de resultados 

5.1.1 Análisis descriptivo (Competencias comunicativas) 
 

Figura 1  

Distribución según nivel de las competencias comunicativas 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo con la Figura 1, que muestra los resultados del procesamiento de datos 

del cuestionario aplicado mediante encuesta a una muestra total de 195 estudiantes, 

se observa lo siguiente: el 5.1 % (10 estudiantes) se encuentra en un nivel bajo de 

competencias comunicativas, ya que, según sus respuestas, no evidencian un 

desarrollo adecuado en las dimensiones lingüística, sociolingüística, pragmática y 

psicolingüística. 

El 70.8 % (138 estudiantes) presenta un nivel regular, lo que indica que poseen 

competencias comunicativas adecuadas en las dimensiones mencionadas. Por 

último, el 24.1 % (47 estudiantes) alcanza un nivel alto, demostrando un dominio 

sólido y muy adecuado de las cuatro competencias evaluadas. 
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Figura 2 

Distribución según el nivel de la competencia lingüística 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo con la Figura 2, se observa que el 15.9 % de la muestra (31 estudiantes) 

se encuentra en un nivel bajo de competencia lingüística. Esta condición se debe a 

que presentan debilidades significativas en aspectos como: identificar oraciones con 

estructura gramatical adecuada, reconocer el uso correcto del modo subjuntivo, 

distinguir funciones gramaticales como adjetivos, adverbios, verbos o 

conjunciones, explicar el rol de los sufijos, clasificar correctamente oraciones según 

su tipo (condicional, interrogativa, exclamativa o declarativa), así como dificultades 

ortográficas, limitaciones en la definición de palabras comunes y en el uso de 

vocabulario formal, entre otros. 

Por otro lado, el 62.1 % (121 estudiantes) presenta un nivel regular, evidenciando 

pocas dificultades en los aspectos mencionados. Finalmente, el 22.1 % (43 

estudiantes) alcanza un nivel alto de competencia lingüística, ya que demuestra 

dominio y reconocimiento adecuado de todos estos elementos. 
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Figura 3  

Distribución según el nivel de la competencia sociolingüística 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo con la Figura 3, se observa que el 3.6 % de la muestra (7 estudiantes) 

se encuentra en un nivel bajo de competencia sociolingüística. Esta situación se 

explica por las notorias dificultades que presentan al identificar respuestas 

apropiadas en contextos formales, reconocer saludos adecuados en una carta 

formal, rechazar de manera cortés una invitación en un entorno profesional, 

expresarse correctamente durante una presentación formal y concluir 

adecuadamente una carta de carácter profesional, entre otros aspectos similares. 

 

El 19 % (37 estudiantes) muestra un nivel regular en esta competencia, 

evidenciando algunas dificultades menores en los aspectos señalados. En contraste, 

el 77.4 % (151 estudiantes) alcanza un nivel alto en su competencia 

sociolingüística, ya que demuestran un manejo adecuado de las normas y usos del 

lenguaje en contextos sociales y formales. 
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Figura 4  

Distribución según el nivel de competencia pragmática 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo a la Figura 4, el 30.8 % de la muestra (60 estudiantes) se encuentra en 

un nivel bajo de competencia pragmática. Esta situación se debe a que presentan 

dificultades notables para identificar actos de habla indirectos, reconocer el tipo de 

función del lenguaje (emotiva, referencial, fática, metalingüística, entre otras), así 

como para clasificar correctamente los recursos pragmáticos presentes en 

expresiones o propuestas, como la ironía, presuposición, anáfora o literalidad. 

 

El 63.1 % de los estudiantes (123 individuos) muestra un nivel regular, ya que 

manifiesta algunas dificultades, aunque en menor grado, en los aspectos señalados. 

En tanto, el 6.2 % (12 estudiantes) presenta un nivel alto de competencia 

pragmática, evidenciando un adecuado reconocimiento y comprensión de los 

elementos mencionados. 
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Figura 5  

Distribución según el nivel de la competencia psicolingüística 

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo a la Figura 5, se observa que el 31.3 % de la muestra (61 estudiantes) 

se encuentra en un nivel bajo de competencia psicolingüística. Esta situación se 

explica por las dificultades que presentan para comprender y utilizar aspectos 

fundamentales relacionados con el lenguaje, tales como el reconocimiento de las 

áreas cerebrales asociadas con la comprensión lingüística y la debilidad en los 

procesos de procesamiento cognitivo vinculados al lenguaje. 

 

El 53.8 % (105 estudiantes) muestra un nivel regular en esta competencia, ya que 

presentan algunas debilidades, aunque de menor intensidad, en los aspectos 

mencionados. Finalmente, el 14.9 % (29 estudiantes) evidencia un nivel alto de 

competencia psicolingüística, demostrando un conocimiento y manejo adecuado de 

estos componentes cognitivas y neurolingüísticas del lenguaje. 
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5.1.2 Análisis descriptivo (Resiliencia académica) 

 

Figura 6  

Distribución según nivel de resiliencia académica 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo a la figura 6, que presenta los resultados del procesamiento de datos 

obtenidos a partir de la escala tipo Likert aplicada a la muestra total de 195 

estudiantes, se observa lo siguiente: el 19 % (37 estudiantes) y el 29.7 % (58 

estudiantes) se encuentran en un nivel muy bajo y bajo, respectivamente, en cuanto 

a su resiliencia académica. Este resultado indica que dichos estudiantes presentan 

una escasa perseverancia, limitada capacidad de reflexión y búsqueda adaptativa, 

así como respuestas emocionales inadecuadas ante situaciones académicas 

adversas. 

 

El 34.4 % (67 estudiantes) muestra un nivel regular, lo que sugiere que, aunque 

enfrentan algunas dificultades, intentan manejar adecuadamente los aspectos 

mencionados. Por otro lado, el 13.8 % (27 estudiantes) y el 3.1 % (6 estudiantes) 

evidencian un nivel alto y muy alto de resiliencia académica, respectivamente, ya 

que demuestran perseverancia, capacidad de reflexión, adaptación frente a los 

desafíos y una regulación emocional adecuada. 
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Figura 7  

Distribución según nivel de perseverancia 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo a la figura 7, se observa que el 20.5 % de la muestra (40 estudiantes) y 

el 24.6 % (48 estudiantes) presentan un nivel muy bajo y bajo, respectivamente, en 

cuanto a su capacidad de perseverancia. Este resultado indica que dichos 

estudiantes manifiestan que nunca o casi nunca se esfuerzan por alcanzar sus 

objetivos, no intentan nuevamente cuando fallan, realizan sus trabajos sin verificar 

su calidad, sienten que no son capaces de superar dificultades y tienden a rendirse 

fácilmente, especialmente cuando enfrentan situaciones complicadas. Además, 

muestran falta de constancia, sobre todo cuando no obtienen resultados inmediatos. 

 

El 36.9 % (72 estudiantes) se ubica en un nivel regular, lo que sugiere que intentan 

mantener ciertos niveles de esfuerzo y constancia frente a los retos. Por otro lado, 

el 13.8 % (27 estudiantes) y el 4.1 % (8 estudiantes) presentan un nivel alto y muy 

alto de perseverancia, respectivamente, ya que se esfuerzan de manera continua 

hasta alcanzar sus metas, manteniéndose enfocados en sus objetivos y 

comprometidos con su superación personal a pesar de las dificultades que puedan 

enfrentar. 
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Figura 8  

Distribución según nivel de reflexión y búsqueda adaptativa 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo a la figura 8, se observa que el 18.5 % de la muestra (36 estudiantes) y 

el 25.6 % (50 estudiantes) presentan un nivel muy bajo y bajo, respectivamente, en 

cuanto a su capacidad de reflexión y búsqueda adaptativa. Este resultado se debe a 

que manifiestan que nunca o casi nunca reflexionan sobre las dificultades que 

enfrentan, no las perciben como oportunidades de mejora y no suelen buscar 

alternativas para resolverlas. 

 

El 35.4 % (69 estudiantes) se encuentra en un nivel regular, lo que indica que 

intentan llevar a cabo estos procesos reflexivos y adaptativos, aunque de forma 

limitada. En contraste, el 15.9 % (31 estudiantes) y el 4.6 % (9 estudiantes) 

evidencian un nivel alto y muy alto, respectivamente, ya que demuestran la 

capacidad de analizar sus dificultades, adaptarse a nuevas situaciones y buscar 

soluciones prácticas de manera efectiva. 

 

 

36

50

69

31

9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

N
ú
m

er
o

 d
e 

es
tu

d
ia

n
te

s

Nivel

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 42 de 83- 

 

Figura 9  

Distribución según nivel de respuesta emocional 

 

Nota.  Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

De acuerdo a la figura 9, se observa que el 25.1 % de la muestra (49 estudiantes) y 

el 19 % (37 estudiantes) se encuentran en un nivel muy bajo y bajo, 

respectivamente, en relación con su capacidad de respuesta emocional. Esto se debe 

a que indican que nunca o casi nunca logran controlar sus emociones cuando las 

cosas no salen como esperan, presentan dificultades para mantener la calma en 

situaciones de presión y no adoptan una actitud positiva frente a momentos difíciles. 

 

El 42.6 % (83 estudiantes) muestra un nivel regular, lo que sugiere que intentan 

manejar adecuadamente los aspectos emocionales mencionados, aunque de manera 

inconsistente. Por otro lado, el 10.8 % (21 estudiantes) y el 2.6 % (5 estudiantes) 

evidencian un nivel alto y muy alto, respectivamente, lo que indica que son capaces 

de regular sus emociones de forma efectiva, manteniendo la calma y una actitud 

resiliente ante situaciones de presión o adversidad. 
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5.2 Contrastación de hipótesis  

5.2.1 Hipótesis general  

 

H0: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y 

significativa con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una 

Escuela Profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

H1: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y significativa 

con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una Escuela 

Profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

Nivel de significancia: (α =5% ó α = 0,005) 

 

Toma de decisión: si P valor > 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la H0, en caso de 

que el P valor ≤ 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la H0. 

 

Tabla 6  

Correlación entre las competencias comunicativas con la resiliencia académica 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

La evidencia estadística presentada en la Tabla 6, a partir del coeficiente de 

correlación Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra por 

debajo del umbral de significancia establecido (α = 0.05). Esto permite rechazar la 

hipótesis nula y concluir que existe una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica en los 

estudiantes universitarios. 

Asimismo, el coeficiente de correlación de 0.298 indica que la relación entre ambas 

variables, si bien significativa, es de magnitud baja a moderada, lo que sugiere que, 

a mayores niveles de competencias comunicativas, tiende a observarse un aumento 

en la resiliencia académica, aunque esta asociación no es fuerte. 

 Value Approximate Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,298 < 0,001 

N of Valid Cases 195  

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 44 de 83- 

 

5.2.2 Hipótesis específicas 

5.2.2.1 Hipótesis específica 1 

H0: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y 

significativa con la perseverancia en estudiantes universitarios de una 

Escuela Profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

H1: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la perseverancia en estudiantes universitarios de una 

Escuela Profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

Nivel de significancia: (α =5% ó α = 0,005) 

Toma de decisión: si P valor > 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la H0, en 

caso de que el P valor ≤ 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la H0. 

 

Tabla 7  

Correlación entre las competencias comunicativas con la perseverancia 

Nota. Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

La evidencia estadística presentada en la Tabla 7, a partir del coeficiente de 

correlación Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra 

por debajo del nivel de significancia establecido (α = 0.05). Esto permite 

rechazar la hipótesis nula y concluir que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre las competencias comunicativas y la 

perseverancia en estudiantes universitarios. 

 

Además, el valor del coeficiente de correlación de 0.267 indica que dicha 

relación, aunque significativa, es de baja magnitud, lo que sugiere que un 

mayor desarrollo de competencias comunicativas está asociado con una 

mayor perseverancia, aunque esta relación no es fuerte. 

 Value 
Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,267 < 0,001 

N of Valid Cases 195  
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5.2.2.2 Hipótesis específica 2 

 

H0: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y 

significativa con la reflexión y búsqueda adaptativa en estudiantes 

universitarios de una Escuela Profesional de Educación Inicial en 

Abancay, 2024. 

H1: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la reflexión y búsqueda adaptativa en estudiantes 

universitarios de una Escuela Profesional de Educación Inicial en 

Abancay, 2024. 

 

Nivel de significancia: (α =5% ó α = 0,005) 

 

Toma de decisión: si P valor > 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la H0, en 

caso de que el P valor ≤ 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la H0. 

 

Tabla 8  

Correlación entre las competencias comunicativas con la reflexión y 

búsqueda adaptativa 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

La evidencia estadística presentada en la Tabla 8, basada en el coeficiente de 

correlación Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra 

por debajo del nivel de significancia establecido (α = 0.05). Esto permite 

rechazar la hipótesis nula e inferir que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre las competencias comunicativas y la 

dimensión de reflexión y búsqueda adaptativa en estudiantes universitarios. 

 

Además, el valor del coeficiente de correlación de 0.285 indica que dicha 

relación, aunque significativa, es de baja magnitud, lo que sugiere que un 

mayor desarrollo de competencias comunicativas, los estudiantes tienden a 

mostrar una mayor capacidad de autorreflexión y búsqueda adaptativa de 

ayuda, aunque esta relación no es fuerte. 

 Value 
Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,285 < 0,001 

N of Valid Cases 195  
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5.2.2.3 Hipótesis específica 3 

 

H0: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y 

significativa con la respuesta emocional en estudiantes universitarios de 

una Escuela Profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

H1: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y 

significativa con la respuesta emocional en estudiantes universitarios de 

una Escuela Profesional de Educación Inicial en Abancay, 2024. 

 

Nivel de significancia: (α =5% ó α = 0,005) 

 

Toma de decisión: si P valor > 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la H0, en 

caso de que el P valor ≤ 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la H0. 

 

Tabla 9  

Correlación entre las competencias comunicativas con la respuesta 

emocional 

 Value 
Approximate 

Significance 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,301 < 0,001 

N of Valid Cases 195  

Nota. Elaboración propia en base a los datos de estudio. 

 

La evidencia estadística presentada en la Tabla 9, basada en el coeficiente de 

correlación Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra 

por debajo del nivel de significancia establecido (α = 0.05). Esto permite 

rechazar la hipótesis nula e inferir que existe una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre las competencias comunicativas y la 

dimensión de respuesta emocional en los estudiantes universitarios. 

 

Asimismo, el valor del coeficiente de correlación de 0.301 indica que esta 

relación es de baja magnitud, aunque cercana al límite de una correlación 

moderada. Esto sugiere que los estudiantes con mayores competencias 

comunicativas tienden a regular mejor sus emociones frente a situaciones 

académicas adversas, aunque el grado de asociación no es fuerte. 
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5.3 Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman la existencia de una relación 

estadísticamente significativa y positiva entre las competencias comunicativas y la 

resiliencia académica en los estudiantes universitarios, tal como lo demuestra el coeficiente 

de correlación Tau-c de Kendall (p < 0.001). El valor del coeficiente (τ = 0.298) indica que, 

si bien la relación es significativa, su magnitud es baja a moderada, lo que sugiere que el 

desarrollo de competencias comunicativas puede favorecer la capacidad de los estudiantes 

para afrontar adversidades académicas, aunque no constituye el único factor influyente. 

Esta conclusión está en concordancia con investigaciones previas que sostienen que la 

expresión clara de ideas, la escucha activa y la regulación comunicativa pueden facilitar la 

construcción de estrategias de afrontamiento y adaptación ante situaciones estresantes del 

entorno universitario. Esta relación puede explicarse a partir de lo planteado por Suardí y 

Martos (2023) quien plantea que las competencias comunicativas en el ámbito educativo 

son fundamentales, ya que favorecen un entorno de confianza y potencian la capacidad del 

estudiante para expresar y aplicar ideas de manera adecuada en diversas situaciones de 

aprendizaje. 

 

Asimismo, respecto a la dimensión de perseverancia, los datos reflejan una correlación 

positiva y significativa (τ = 0.267; p < 0.001), aunque de magnitud baja. Este hallazgo 

sugiere que los estudiantes que presentan mayores competencias comunicativas tienden a 

mostrar mayor persistencia en el cumplimiento de sus metas académicas. No obstante, la 

débil intensidad de esta relación implica que, aunque las competencias comunicativas 

contribuyen a sostener el esfuerzo continuo, intervienen también otros factores 

motivacionales y personales, como el autoconcepto académico, la autoeficacia y el 

establecimiento de metas, que deben ser considerados en futuras investigaciones. Estos 

resultados guardan relación con lo que sostiene Jiménez (2023) quien demostró en su 

investigación que la resiliencia académica se asocia positivamente con el rendimiento 

académico y que factores protectores como la relación con pares, docentes y familia 

influyen según el contexto sociocultural. Aunque el estudio no aborda directamente las 

competencias comunicativas, resalta la importancia de la interacción social, lo cual puede 

vincularse con dichas competencias. Además, la perseverancia como componente de la 

resiliencia se ve fortalecida por estos vínculos. Esta relación, puede explicarse a partir de 

lo planteado por Zumárraga (2023) quien indica resiliencia académica permite a los 

estudiantes enfrentar la presión aprender de las dificultades y continuar su formación con 

perseverancia, lo que favorece un mejor desempeño académico. 
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En cuanto a la dimensión de reflexión y búsqueda adaptativa, también se identificó una 

asociación positiva y significativa (τ = 0.285; p < 0.001). Esta dimensión refleja la 

capacidad del estudiante para evaluar sus experiencias y adaptar sus estrategias frente a los 

desafíos. La evidencia sugiere que los estudiantes que dominan mejor sus competencias 

comunicativas están en mejores condiciones para analizar críticamente su desempeño 

académico, identificar áreas de mejora y ajustar su comportamiento. A pesar de la baja 

magnitud del coeficiente, el hallazgo es relevante, ya que resalta el papel de la 

comunicación como vehículo para el pensamiento reflexivo y la autorregulación 

académica. Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Inca (2021), quien revela 

que el 61,6 % de los estudiantes considera que el desarrollo de sus competencias 

profesionales está estrechamente vinculado a sus competencias comunicativas. Este 

hallazgo no solo destaca la importancia de la comunicación como medio de interacción, 

sino también como una herramienta clave para fomentar la reflexión crítica y la búsqueda 

adaptativa de soluciones frente a los desafíos académicos. En este sentido, la comunicación 

efectiva impulsa procesos de autorreflexión y ajuste continuo que fortalecen el crecimiento 

académico y profesional en el contexto universitario. Esta relación puede explicarse a partir 

de lo planteado por Zumárraga (2023) quien indica que la búsqueda adaptativa de apoyo 

es un indicador clave de resiliencia académica, ya que implica la capacidad del estudiante 

para reconocer sus limitaciones y solicitar ayuda externa, como tutorías o asesoramiento. 

 

Por último, la dimensión de respuesta emocional mostró la correlación más alta entre todas 

las dimensiones evaluadas (τ = 0.301; p < 0.001), lo cual refuerza la hipótesis de que los 

estudiantes con mejores competencias comunicativas presentan una mayor capacidad para 

regular sus emociones en contextos de presión académica. Aunque el nivel de relación se 

mantiene en un rango bajo, se aproxima al umbral de una correlación moderada, lo que 

podría interpretarse como una evidencia del impacto que tiene la competencia 

comunicativa en la gestión emocional. La habilidad para expresar adecuadamente los 

estados emocionales, solicitar apoyo y resolver conflictos a través del diálogo podría estar 

contribuyendo a mitigar las respuestas negativas ante el estrés académico. Estos resultados 

guardan relación con lo que sostiene Jiménez (2023)  quién logró demostrar que respuesta 

emocional en la resiliencia académica permite al estudiante gestionar sus emociones frente 

a situaciones adversas y es esencial para enfrentar el estrés y la frustración, busca fortalecer 

las relaciones interpersonales positivas y un entorno educativo favorable. Asimismo, 

requiere del desarrollo de competencias comunicativas, que facilitan la expresión 

emocional y la búsqueda de apoyo ante los retos académicos. Esta relación puede 
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explicarse a partir de lo planteado por Zumárraga (2023) quien indica que la respuesta 

emocional es la habilidad de resguardarse emocionalmente mediante el manejo efectivo de 

emociones negativas, lo que permite controlar y reducir reacciones como la ansiedad, la 

frustración, el pesimismo extremo o la desilusión, esta capacidad es fundamental para 

evitar el agotamiento emocional y conservar una actitud favorable frente al proceso 

educativo. 

 

En síntesis, los hallazgos empíricos respaldan la hipótesis general del estudio al demostrar 

que las competencias comunicativas están positivamente asociadas con la resiliencia 

académica en sus distintas dimensiones: perseverancia, reflexión adaptativa y respuesta 

emocional. No obstante, la baja magnitud de las correlaciones indica que estas habilidades 

son un factor relevante, pero no exclusivo, dentro del complejo proceso de formación de la 

resiliencia. Por ende, se recomienda considerar la interacción con otras variables personales 

y contextuales en futuros estudios, a fin de ampliar la comprensión del fenómeno y 

fortalecer las estrategias de intervención educativa. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Los resultados obtenidos en esta investigación permiten formular las siguientes 

conclusiones, las cuales se presentan a continuación en concordancia con los objetivos 

planteados en el estudio: 

 

Primero. Las evidencias estadísticas obtenidas a través del coeficiente de correlación Tau-

c de Kendall (p < 0.001) con un valor del coeficiente (τ = 0.298) permiten afirmar que las 

competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y significativa con la 

resiliencia académica en los estudiantes universitarios. Esto evidencia que aquellos 

estudiantes que desarrollan en mayor medida sus competencias comunicativas tienden a 

afrontar con mayor fortaleza emocional, perseverancia y capacidad de adaptación las 

situaciones académicas adversas. Sin embargo, la intensidad de esta relación es baja, lo que 

sugiere que, si bien existe una asociación entre ambas variables, la resiliencia académica 

también puede estar influenciada por otros factores personales, sociales o institucionales. 

 

Segundo. Las evidencias estadísticas obtenidas mediante el coeficiente de correlación Tau-

c de Kendall (τ = 0.267; p < 0.001) permiten afirmar que existe una relación positiva y 

significativa entre las competencias comunicativas y la perseverancia en los estudiantes 

universitarios. Es decir, a mayor desarrollo de las competencias comunicativas, mayor será 

la capacidad de los estudiantes para mantener un esfuerzo constante y sostenido frente a 

los desafíos académicos. No obstante, esta relación presenta una magnitud baja, lo que 

indica que, aunque las competencias comunicativas influyen en la perseverancia, no son el 

único factor que la determina. 

 

Tercero. Las evidencias estadísticas obtenidas mediante el coeficiente de correlación Tau-

c de Kendall (τ = 0.285; p < 0.001) permiten afirmar que existe una relación positiva y 

significativa entre las competencias comunicativas y la capacidad de reflexión y búsqueda 

de adaptabilidad en los estudiantes universitarios. Esto indica que, a medida que los 

estudiantes desarrollan mejores competencias comunicativas, también mejoran su 
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capacidad para analizar situaciones difíciles y adaptarse de forma proactiva a los desafíos 

del entorno académico. No obstante, la magnitud de esta relación es baja, lo que sugiere 

que, si bien las competencias comunicativas influyen en esta dimensión de la resiliencia 

académica, no constituyen el único factor determinante. 

 

Cuarto. Las evidencias estadísticas obtenidas mediante el coeficiente de correlación Tau-

c de Kendall (τ = 0.301; p < 0.001) permiten concluir que existe una relación positiva y 

significativa entre las competencias comunicativas y la capacidad de respuesta emocional 

en los estudiantes universitarios. Esto significa que, a mayor desarrollo de las competencias 

comunicativas, los estudiantes tienden a regular mejor sus emociones frente a situaciones 

académicas difíciles, manteniendo una actitud más equilibrada y resiliente. Sin embargo, 

la magnitud de esta relación es baja, lo que indica que, aunque existe un vínculo entre 

ambas variables, otras dimensiones personales o contextuales también inciden en la gestión 

emocional. 

 

6.2 Recomendaciones 

Primero. Se recomienda que el director de la Escuela de Educación Inicial Intercultural 

Bilingüe: Primera y Segunda Infancia diseñe e implemente talleres o cursos formativos que 

estén orientados al fortalecimiento de las competencias comunicativas, incorporando a su 

vez estrategias de resiliencia enfocadas en la resolución de problemas y la gestión del estrés 

académico. Por ejemplo, podrían desarrollarse talleres de debate que incluyan actividades 

de reflexión sobre los aprendizajes académicos desafiantes, así como talleres de expresión 

oral y escrita, que fomenten tanto el pensamiento crítico como la autorregulación 

emocional en contextos educativos exigentes. 

 

Segundo. Los docentes de educación inicial deberían buscar implementar espacios de 

reflexión formativa donde los estudiantes puedan analizar y fortalecer sus competencias 

comunicativas, enfocándose en cómo estas contribuyen a superar desafíos académicos y 

desarrollar la perseverancia. Una estrategia concreta podría ser la implementación de 

diarios académicos, en los cuales los estudiantes registren de manera regular sus retos, 

avances y logros en cursos o actividades que demanden esfuerzo sostenido y comunicación 

efectiva. Esta práctica favorecería el desarrollo del pensamiento crítico, la autorregulación 

y el compromiso con su propio aprendizaje. 
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Tercero. El presidente de la comisión de tutoría debe buscar implementar tutorías 

individuales personalizadas, con el propósito de fortalecer las competencias comunicativas 

de los estudiantes a través de espacios de acompañamiento que promuevan la reflexión 

sobre sus experiencias académicas y la búsqueda adaptativa de soluciones. Por ejemplo, 

durante estas sesiones, el tutor podría trabajar con el estudiante en el abordaje de 

situaciones concretas, como la gestión del tiempo o la solicitud de apoyo en un proyecto 

grupal, enfocándose en el desarrollo de estrategias comunicativas efectivas para enfrentar 

dichos desafíos de manera autónoma y asertiva. 

 

Cuarto. Finalmente, se recomienda un mayor compromiso por parte de los estudiantes y 

al mismo tiempo al director de bienestar universitario y el presidente de la comisión de 

tutoría de la escuela profesional de educación inicial, la implementación de programas de 

comunicación emocional, orientados al fortalecimiento de las competencias comunicativas 

a través de actividades que fomenten la expresión, regulación y manejo adecuado de las 

emociones en diversos contextos académicos y personales. Una estrategia viable sería la 

realización de sesiones guiadas por especialistas, donde los estudiantes aprendan a 

identificar sus emociones, expresarlas de manera asertiva y manejar situaciones de estrés 

académico utilizando herramientas comunicativas efectivas. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 
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Anexo 02: Validación de instrumento 
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Anexo 03: Documentos para la recolección de datos 

a) Autorización de la Escuela Profesional de EIIB para la recolección de datos. 
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Anexo 04: Aplicación de instrumentos: cuestionario dicotómico para las competencias 

comunicativas y Escala de tipo Likert para la resiliencia académica  
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Anexo 05: Análisis de fiabilidad Alfa de Cronbach variable competencias comunicativas 

 

Tabla 10.  

Estadísticos del Alfa de Cronbach para el instrumento de competencias comunicativas. 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 15,8974 17,031 0,108 0,710 

P02 16,4000 16,179 0,223 0,704 

P03 16,3128 15,742 0,333 0,695 

P04 16,2513 16,096 0,246 0,703 

P05 16,4923 15,643 0,386 0,692 

P06 16,1179 16,434 0,184 0,707 

P07 16,2615 15,885 0,300 0,698 

P08 15,9333 16,537 0,278 0,702 

P09 15,9333 16,248 0,398 0,696 

P10 15,9333 16,485 0,299 0,701 

P11 15,9590 16,246 0,355 0,697 

P12 15,9385 16,749 0,185 0,706 

P13 15,9590 16,400 0,296 0,700 

P14 16,0667 15,630 0,447 0,688 

P15 16,2821 16,513 0,137 0,711 

P16 16,2103 16,177 ,231 ,704 

P17 16,6564 17,062 ,035 ,715 

P18 16,2359 16,264 ,204 ,706 

P19 16,5897 16,851 ,080 ,714 

P20 16,4923 16,066 ,270 ,701 

P21 16,1641 16,262 ,218 ,705 

P22 16,2769 16,170 ,224 ,704 

P23 16,4205 16,245 ,208 ,706 

P24 16,3385 16,534 ,130 ,712 

P25 16,4205 15,863 ,308 ,698 

P26 16,1231 16,253 ,233 ,703 

P27 16,4410 16,475 ,152 ,710 

P28 16,3231 15,643 ,359 ,693 

  Nota. Estadístico Spss versión 23.00, 2024. 
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Anexo 06: Análisis de fiabilidad Alfa de Cronbach variable resiliencia académica 

 

Tabla 11  

Estadísticos del Alfa de Cronbach para el instrumento de Resiliencia académica. 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se ha 

suprimido 

P01 60,4051 373,531 ,785 ,974 

P02 60,1897 373,155 ,821 ,974 

P03 60,1487 379,045 ,721 ,975 

P04 60,2769 373,706 ,854 ,974 

P05 60,2513 378,416 ,776 ,974 

P06 60,2667 374,248 ,816 ,974 

P07 60,3846 375,289 ,774 ,974 

P08 60,1846 375,564 ,784 ,974 

P09 60,3385 378,576 ,715 ,975 

P10 60,2564 374,099 ,795 ,974 

P11 60,1897 379,979 ,689 ,975 

P12 60,3179 378,888 ,806 ,974 

P13 60,1897 372,505 ,853 ,974 

P14 60,0923 372,311 ,839 ,974 

P15 60,2974 372,921 ,798 ,974 

P16 60,3385 372,926 ,835 ,974 

P17 60,6923 381,307 ,670 ,975 

P18 60,5026 381,138 ,734 ,974 

P19 60,2923 376,785 ,768 ,974 

P20 60,4667 374,601 ,780 ,974 

P21 60,2821 375,585 ,781 ,974 

P22 60,3385 378,174 ,744 ,974 

P23 60,3590 372,365 ,797 ,974 

P24 60,2872 379,525 ,745 ,974 

 Nota. Estadístico Spss versión 23.00, 2024. 
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Anexo 07: Fotografías como evidencia de la aplicación de la encuesta 

 

Figura 1 

Estudiantes universitarios del I semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

 

Nota: Estudiantes del I semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y Segunda 

Infancia, encuestados el 10 de diciembre del 2024 a las 17:00 horas, durante la aplicación del 

cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 

 

Figura 2 

Estudiantes universitarios del II semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario.  

 

Nota. Estudiantes del II semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 10 de diciembre del 2024 a las 11:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 
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Figura 3 

Estudiantes universitarios del III semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

 

Nota. Estudiantes del III semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 12 de diciembre del 2024 a las 10:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 

 

Figura 4 

Estudiantes universitarios del IV semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

 

Nota. Estudiantes del IV semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 13 de diciembre del 2024 a las 09:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 
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Figura 5 

Estudiantes universitarios del V semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

Nota.: Estudiantes del V semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 11 de diciembre del 2024 a las 13:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 

 

Figura 6 

Estudiantes universitarios del VI semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario 

 

Nota. Estudiantes del VI semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 10 de diciembre del 2024 a las 10:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 
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Figura 7 

Estudiantes universitarios del VII semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

 

Nota. Estudiantes del VII semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 11 de diciembre del 2024 a las 16:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 

 

Figura 8 

Estudiantes universitarios del VIII semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario 

 

Nota. Estudiantes del VIII semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 12 de diciembre del 2024 a las 15:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 
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Figura 9 

Estudiantes universitarios del IX semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

 

Nota. Estudiantes del IX semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 16 de diciembre del 2024 a las 17:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 

 

Figura 10 

Estudiantes universitarios del X semestre de Educación Inicial durante la aplicación del 

cuestionario. 

 

Nota: Estudiantes del IX semestre de Educación Inicial Intercultural Bilingüe: Primera y 

Segunda Infancia, encuestados el 16 de diciembre del 2024 a las 16:00 horas, durante la 

aplicación del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


