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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion superior, las competencias comunicativas y la resiliencia
académica se han convertido en elementos fundamentales para el desarrollo integral y el
desempefio de los estudiantes universitarios. Las demandas de un entorno educativo cada vez
mas dindmico y competitivo exigen futuros profesionales capaces de comunicarse eficazmente

y de afrontar con éxito las dificultades propias del proceso formativo.

Las competencias comunicativas comprenden el uso adecuado del lenguaje en distintos
contextos educativos y sociales. Estas incluyen dimensiones como la linguistica, relacionada
con el dominio del vocabulario, la gramatica y las estructuras del lenguaje; la sociolinguistica,
que permite adaptar el discurso a diversas situaciones culturales y sociales; la pragmatica,
orientada al uso funcional del lenguaje con fines comunicativos especificos; y la
psicolinglistica, vinculada a los procesos cognitivos que intervienen en la produccion y

comprension del lenguaje (Hyland y Hyland, 2019).

La resiliencia académica es la capacidad del estudiante para seguir adelante cuando aparecen
dificultades durante su vida universitaria, controlar la presién que generan las tareas y
evaluaciones, y no abandonar sus estudios ante los problemas (Cassidy, 2016). Esta capacidad
se fortalece cuando el estudiante es constante, reflexiona sobre lo que hace, se adapta a nuevas
situaciones y aprende a manejar sus emociones frente a los resultados académicos, sean
favorables o no (Martin y Marsh, 2006). En este sentido, distintos estudios indican que las
competencias comunicativas influyen en la resiliencia académica, ya que una buena
comunicacion permite expresar sentimientos, aclarar dudas y buscar soluciones de manera

oportuna dentro del entorno educativo.

No obstante, aunque las competencias comunicativas y la resiliencia académica son aspectos
fundamentales en la educacion universitaria, especialmente en la carrera de Educacion Inicial,
en regiones como Apurimac, particularmente en la provincia de Abancay, se ha observado que
un numero significativo de estudiantes presentan dificultades para comunicarse de manera clara
y eficaz, tanto en el ambito académico como en las relaciones interpersonales. Esta

problematica no solo incide en la formacion profesional, sino que también limita la capacidad
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de los estudiantes para afrontar las exigencias académica, el estrés, las dificultades propias de
la vida universitaria. La limitada expresion de ideas, las dificultades para solicitar apoyo
oportuno y los problemas para gestionar de manera adecuada las emociones frente a los
resultados académicos esto evidencia la problematica que compromete la continuidad de sus
estudios y la formacion profesional de los futuros docentes y esto hace necesario investigar la
relacion entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica en este contexto

especifico.

El estudio se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional, en el cual las variables no fueron modificadas, sino analizadas tal
como se presentan en el contexto real de los estudiantes. Su proposito fue determinar el grado
de relacidn existente entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica. Para ello,
se aplico el coeficiente tau-c de Kendall, herramienta estadistica que permitio establecer de

manera clara y objetiva la asociacion entre ambas variables.

La investigacion se realizd en una institucion de formacién en Educacién Inicial y permitio
identificar que los estudiantes con mejores competencias comunicativas mostraron mayor
capacidad para afrontar las exigencias académicas y manejar sus emociones ante las
dificultades. Estos hallazgos resultaron relevantes, ya que aportaron informacién util para
comprender la relacion entre la comunicacion y la resiliencia académica, y sirvieron como base
para proponer acciones pedagogicas orientadas a fortalecer la formacion integral de los futuros

docentes.

La investigacion se organiza en seis capitulos que desarrollan de manera ordenada los aspectos
centrales del estudio. En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion junto con
su justificacion; el segundo capitulo aborda los objetivos, las hipotesis y la operacionalizacion
de las variables. El tercer capitulo desarrolla el marco teérico, los antecedentes y el marco
conceptual relacionados con las competencias comunicativas y la resiliencia académica. En el
cuarto capitulo se describe la metodologia, incluyendo el tipo y disefio de estudio, los aspectos
éticos, la poblacion y muestra, asi como los procedimientos, técnicas, instrumentos y el analisis
estadistico. ElI quinto capitulo expone los resultados, la contrastacion de hipdtesis y su
discusion, mientras que el sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones,

acompariadas de las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si las competencias comunicativas se
relacionan con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional
de Educacion Inicial en Abancay, 2024. EIl estudio se desarroll6 en base a un enfoque
cuantitativo, tipo basica y de nivel correlacional, disefio no experimental descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 392 estudiantes matriculados en el semestre
2024-11, de los cuales se selecciond una muestra de 195 estudiantes mediante un muestreo
probabilistico estratificado y aleatorio. La técnica empleada para la recoleccion de los datos fue
la encuesta, utilizando como instrumentos un cuestionario dicotomico para medir las
competencias comunicativas y una escala tipo Likert de 24 items para medir la resiliencia
académica. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables, segun el coeficiente Tau-c de Kendall (t
= 0.298; p < 0.001), lo que indica que la relacion es significativa, su magnitud es baja a
moderada. En conclusion, las evidencias estadisticas con la correlacion de Tau ¢ de Kendall
permite, afirmar que las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y
significativa con la resiliencia académica en los estudiantes universitarios; sin embargo, la
intensidad de dicha relacion sugiere que la resiliencia académica también puede estar

influenciada por otros factores personales, sociales o institucionales.

Palabras clave: Competencias comunicativas, resiliencia académica, estudiantes

universitarios, educacion inicial.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if communicative competencies are related to
academic resilience in university students of a professional school of Early Childhood
Education in Abancay, 2024. The study was developed based on a quantitative, basic type and
correlational level approach, non-experimental descriptive correlational design. The population
was made up of 392 students enrolled in the 2024-11 semester, from which a sample of 195
students was selected through stratified and random probability sampling. The technique used
for data collection was the survey, using as instruments a dichotomous questionnaire to measure
communicative competencies and a 24-item Likert scale to measure academic resilience. The
results showed the existence of a positive and statistically significant relationship between both
variables, according to Kendall's Tau-c coefficient (t = 0.298; p < 0.001), which indicates that
the relationship is significant, its magnitude is low to moderate. In conclusion, the statistical
evidence with Kendall's Tau c correlation allows us to affirm that communicative competencies
are positively and significantly related to academic resilience in university students; however,
the intensity of this relationship suggests that academic resilience may also be influenced by

other personal, social, or institutional factors.

Keywords: Communication skills, academic resilience, university students, early education.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la educacion superior, las competencias comunicativas y la resiliencia académica
influyen de manera directa en el rendimiento y la permanencia de los estudiantes.
Estudios internacionales sefialan que la resiliencia permite afrontar las exigencias
universitarias, mientras que una comunicacion adecuada favorece la interaccion
académica; en este marco, Zumarraga (2023) resalta que muchas universidades estan
adoptando estrategias para fortalecer la resiliencia estudiantil como medio para reducir la
desercion, al mismo tiempo que impulsan el desarrollo de competencias comunicativas

que apoyen el manejo de situaciones dificiles.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (2021)
(citado en Avila et al., 2024), la desercion universitaria es un fenomeno extendido a nivel
global. En paises como Espafia, Estados Unidos y Austria, las tasas de abandono oscilan
entre el 30 % y el 50 %. En el caso de América Latina, diversas investigaciones indican
que aproximadamente la mitad de los jovenes de entre 25 y 29 afios no han culminado
sus estudios superiores, ya sea porque aun se encuentran en proceso de formacion o

porque interrumpieron su trayectoria académica.

En el Perd, diversos estudios advierten que el aprendizaje autorregulado, vinculado de
manera directa con las competencias comunicativas, cumple un rol importante en el
fortalecimiento de la resiliencia académica de los estudiantes (Blanco et al., 2022). Sin
embargo, esta capacidad no se desarrolla de forma uniforme en todas las regiones del
pais. Segun el Ministerio de Educacion del Pera (2021), durante el semestre 2021-I,
regiones como Amazonas, Huancavelica, Tacna, Apurimac y Moquegua registraron
menores niveles de interrupcion de estudios, con porcentajes que no superaron el 8,6 %.
En cambio, Loreto, Callao, Ancash, Ayacucho y Lima presentaron los indices mas altos,
superando el 12 %. Entre las principales causas de esta problematica se identificaron las
dificultades de acceso a internet, la falta de servicios de apoyo al estudiante y las

limitaciones econdmicas. Frente a esta situacion, el Ministerio de Educacion, en el afio
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2020, coordino con universidades publicas y privadas la implementacion de la educacion
remota de emergencia y destind cerca de S/ 520 millones para garantizar la continuidad

y permanencia de los estudiantes en el sistema universitario.

Esta situacion se vuelve mas critica en regiones con mayores brechas educativas, como
Apurimac. de estudiantes de universidades publicas declara experimentar altos niveles de
ansiedad o frustracion frente a los retos académicos. Investigaciones regionales como las
de Estrada y Mamani (2020) evidencian una estrecha relacion entre bienestar psicologico
y resiliencia académica, resaltando que los estudiantes con mayores niveles de bienestar
muestran una mejor capacidad para enfrentar retos académicos. Sin embargo, en entornos
marcados por el estrés, la ansiedad y la falta de apoyo, como ocurre en Apurimac, la
ausencia de competencias comunicativas puede agravar el problema, al dificultar que los

estudiantes comuniquen sus preocupaciones o accedan a redes de soporte.

En la provincia de Abancay, se ha observado que un nimero significativo de estudiantes
universitarios, enfrentan dificultades para continuar con su formacion profesional, debido
a varios factores que contribuyen a esta situacion, una de ellos es el bajo desarrollo de
competencias comunicativas que es eje fundamental para expresar ideas, gestionar las

emociones adecuadamente y poder establecer relaciones interpersonales efectivas.

Esta situacion se explica por distintos factores, como las limitaciones econémicas, la poca
preparacion para asumir las exigencias académicas y las dificultades en la comunicacion
oral y escrita, lo que impide a muchos estudiantes pedir apoyo o expresar sus ideas de
manera clara. Asimismo, se ha observado que un namero significativo de egresados de la
Escuela Académico Profesional de Educacion Inicial enfrenta problemas al ingresar al
mercado laboral, principalmente por la falta de competencias comunicativas necesarias
para desenvolverse adecuadamente en entrevistas de trabajo, elaborar documentos y

mantener una comunicacién efectiva en entornos profesionales.

Por ello, se considero necesario analizar la relacion entre las competencias comunicativas
y la resiliencia académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la UNAMBA. Este estudio busca identificar si el nivel de desarrollo de las
competencias comunicativas guarda relacién con la capacidad de los estudiantes para
afrontar las exigencias académicas. En este sentido, el fortalecimiento de la comunicacion

resulta fundamental, ya que permite a los estudiantes expresar sus ideas con claridad,
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manejar sus emociones Yy establecer relaciones adecuadas dentro del entorno
universitario. Estas habilidades favorecen la continuidad de los estudios, un mejor
rendimiento académico y una preparacién mas sélida para enfrentar las demandas de su

futura préactica profesional.

1.2 Enunciado del Problema
1.2.1  Problema general
¢Cual es el nivel de relacion de las competencias comunicativas con la resiliencia
académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional de Educacion

Inicial en Abancay, 2024?

1.2.2  Problemas especificos
e ;Qué relacion puede existir entre las competencias comunicativas con la
perseverancia en estudiantes universitarios de una escuela profesional de

Educacion Inicial en Abancay, 2024?

e ;Qué relacion puede existir entre las competencias “comunicativas con la
reflexion y busqueda adaptativa en estudiantes universitarios de una escuela
profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024?

e ;Qué relacion puede existir entre las competencias comunicativas con la
respuesta emocional en estudiantes universitarios de una escuela profesional

de Educacion Inicial en Abancay, 2024?

1.3 Justificacién de la investigacion
a) Justificacion Tedrica
La presente investigacion se sustenta en aportes tedricos provenientes del campo
educativo y psicologico que explican la importancia de las competencias
comunicativas y la resiliencia académica. Desde la teoria sociocultural de Vygotsky
(1978), el lenguaje y la interaccion social son fundamentales para el desarrollo del
pensamiento y el aprendizaje. Por su parte, Werner y Smith (1982) destacan que la
capacidad para afrontar y adaptarse a situaciones adversas. Con base en estos aportes,
el estudio determinar la relacion entre ambas variables, cuyos resultados podran servir

de sustento teodrico para seguir profundizando y que ademas ayudaria en el disefio de

MICAELA BASTI
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propuestas formativas orientadas a fortalecer la comunicacion y la resiliencia en

estudiantes.

Justificacion Social

Segun Hernandez et al. (2014), una investigacion posee relevancia social cuando
genera aportes Utiles para la sociedad. En este sentido, el presente estudio es
socialmente pertinente, ya que permite comprender la importancia de las
competencias comunicativas y la resiliencia académica en la formacion de estudiantes
universitarios de Educacion Inicial. Sus resultados ofrecen informacidn valiosa para
orientar decisiones institucionales dirigidas a fortalecer la formacion de futuros
docentes, favoreciendo su capacidad para afrontar dificultades y contribuir al

desarrollo educativo y social.

Justificacion Pedagdgica

La investigacion es pedagOgicamente relevante porque permite comprender la
relacién entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica en la
formacion de futuros docentes de Educacién Inicial. De acuerdo con Darling (2006),
una formacion docente de calidad debe promover el desarrollo integral del educador.
En este sentido, los resultados del estudio aportan orientaciones para disefiar
estrategias y programas formativos que fortalezcan el lenguaje académico y la gestion

emocional en el ambito universitario.

Justificacién Metodoldgica

La investigacion es metodoldgicamente pertinente porque utiliza un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental descriptivo correlacional, adecuado para
analizar la relacion entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica
en su contexto real. Asimismo, el empleo del coeficiente tau-c de Kendall resulta
apropiado para el analisis de datos ordinales y permite establecer relaciones
significativas entre las variables estudiadas (Siegel y Castellan, 1988),

constituyéndose en un referente para futuras investigaciones en la formacion docente.
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CAPITULO 1
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

Determinar si las competencias comunicativas se relacionan con la resiliencia
académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional de Educacion

Inicial en Abancay, 2024.

2.1.2 Obijetivos especificos
e Identificar si las competencias comunicativas se relacionan con la

perseverancia en estudiantes universitarios de una escuela profesional de

Educacion Inicial en Abancay, 2024.

e Identificar si las competencias comunicativas se relacionan con la reflexion y
busqueda adaptativa en estudiantes universitarios de una escuela profesional

de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

e Identificar si las competencias comunicativas se relacionan con la respuesta
emocional en estudiantes universitarios de una escuela profesional de

Educacion Inicial en Abancay, 2024.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis general
Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y significativa
con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una escuela

profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.
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e Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y

significativa con la perseverancia en estudiantes universitarios de una escuela

profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

e Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y

significativa con la reflexion y bdsqueda adaptativa en estudiantes

universitarios de una escuela profesional de Educacion Inicial en Abancay,

2024.

e Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y

significativa con la respuesta emocional en estudiantes universitarios de una

escuela profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

Tabla 1

2.3 Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables de estudio

S Definicion . . Nivel de Nivel
Definicién conceptual . Dimensiones L . .
operacional medicion interpretativo
Competencias comunicativas
. o . Se transformo a
Conjunto de habilidades de los . .. Competencia -
S El andlisis descriptivo .~ .% . una escala ordinal
individuos para desenvolverse de - linguistica
: del comportamiento
manera adecuada en diferentes . .
- de esta variable estard .
contextos comunicativos. - . 1.Bajo:0-9
relacionado a la Competencia . .
medicién en base a sociolinguistica Nominal 2. Regular:10-19
Las competencias comunicativas Dicotomica 3. Alto: 20-28
-7 sUs cuatro .
comprenden no solamente el dominio Competencia
S . Iy - componentes, que -
del idioma, sino también la capacidad - . pragmatica (correcta-
. determinaran el nivel )
de emplearlo de manera apropiada en . incorrecto)
- : de competencias
contextos particulares, considerando L
: comunicativa que
los factores socioculturales vy .
. presentan cada Competencia
emocionales que afectan el proceso - N
- estudiante. psicolinguistica
comunicativo.
(Pilleux, 2001).
se recodifico a
rangos

Resiliencia académica

La habilidad de los estudiantes para
reaccionar de manera adaptable ante
las adversidades del proceso
educativo y lograr superarlas con
éxito. Esta definicion subraya que la
resiliencia  trasciende la  mera
capacidad de enfrentar adversidades,
constituyendo un proceso dinamico de

adaptacion y superacion dentro del
dmbito  académico.  (Zumérraga,
2023)

El andlisis descriptivo
respecto al nivel de
resiliencia académica

que presenta cada
estudiante se
determinara en

funcién a la medicion
cualitativa de cada
uno de sus tres
dimensiones.

Perseverancia

Reflexion
busqueda
adaptativa

Respuesta
emocional

y

Escala ordinal
tipo Likert

1= Nunca
2=casi nunca
3=a veces
4=casi siempre
5=siempre

interpretativos

1= Muy bajo:
24-43
2=Bajo:44-62
3=Regular: 63-81
4=Alt0:82-100
5=Muy alto:101-
120
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
a) Antecedentes internacionales
Ozen (2024) en su investigacion donde tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
resiliencia psicologia y las habilidades comunicacion interpersonal en estudiantes
universitarios. La metodologia corresponde a un estudio con enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y correlacional, con un estudio no experimental con un disefio
transversal correlacional, ya que los datos fueron recolectados en un solo momento y se
analizaron sin manipulacién de las variables por parte del investigador. La poblacion
estuvo conformada por estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud
pertenecientes a cinco universidades de Ankara, Turquia. La muestra se compuso por
544 estudiantes (272 hombres y 272 mujeres), seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos
instrumentos: Escala Breve de Resiliencia Psicolégica que midié los niveles de
resiliencia psicologica, y el Inventario de competencias comunicativas, que evalud la
competencia comunicativa interpersonal. Los resultados demostraron una relacion
significativa entre la resiliencia y la capacidad de expresion, asi como con la facilidad
para desenvolverse en situaciones sociales; sin embargo, no se encontré relacion con la
habilidad de escucha ni con la empatia. Asimismo, se identificd que los estudiantes

varones presentaron niveles mas altos de resiliencia en comparacion con las mujeres.

Zumarraga (2023) realiz6 un estudio orientado a analizar la influencia de la resiliencia
académica y sus dimensiones perseverancia, reflexion, busqueda de ayuda y gestion
emociona en el rendimiento académico y la intencion de abandonar los estudios en
estudiantes universitarios de Psicologia en Quito. La investigacion se desarrollo con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, aplicando analisis de regresion a una
muestra de 550 estudiantes. Para la recoleccion de informacion se utilizé la Escala de
Resiliencia Académica (ARS), que evalla conductas como la perseverancia, la
reflexion, la busqueda adaptativa de apoyo y la respuesta emocional. Los resultados

evidenciaron que la resiliencia académica se relaciona de manera positiva con el
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rendimiento académico y de forma negativa con la intencion de abandonar la carrera.
Asimismo, se observé que el efecto de la resiliencia es mayor en estudiantes de los
primeros ciclos y disminuye en los niveles superiores. En conclusion, la resiliencia
académica cumple un papel protector frente a la desercion universitaria, explicando el
12,9 % de la variacion en la intencién de abandono, lo que resalta la necesidad de

fortalecer el apoyo emocional desde las etapas iniciales de la formacion profesional.

Icaza (2023) en su investigacion donde su fin fue determinar las habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil cursantes de la
asignatura didactica. La metodologia corresponde a una investigacion de enfoque
cualitativo, diacrénicamente descriptiva, centrado en el disefio fenomenoldgico. Se
trabajo con una muestra de 12 estudiantes de los cuales se recolectaron lo datos por
medio de la observacion para evaluar las habilidades; en sus categorias como: las
habilidades comunicativas (habilidades para leer, escribir, escuchar y hablar). El anélisis
descriptivo da conocer que se probaron errores en la fluidez verbal, en la atencion hacia
el hablante, velocidad lectora, entonacion, ortografia, legibilidad de la escritura, y
redaccion. En conclusion, el estudio realizado revela importantes debilidades en las
habilidades comunicativas de los estudiantes universitarios, especialmente en aspectos
como la fluidez verbal, la atencién al interlocutor, la velocidad lectora, la entonacion, la
ortografia y la redaccion. Estos resultados guardan estrecha relacién con la presente
investigacion, ya que la evidencian como la atencion de competencias comunicativas
puede limitar el desempefio académico y dificultar la capacidad del estudiante para
enfrentar ya adaptarse a situaciones académicas desafiantes.

Antecedentes nacionales

Jiménez (2023), en su investigacion cuya finalidad fue revisar la evidencia empirica de
los trabajos afines con la resiliencia académica, el rendimiento académico y los factores
protectores presentes en educandos de nivel socioecondémico bajo. La investigacion
utiliz6 una metodologia de revision sistematica, orientadas la guia PRISMA (2021) y
consultando bases de datos Scopus, Scielo y EBSCO. Se identificaron y seleccionaron
12 articulos que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion previamente
establecidos. Para la medicion, los estudios analizaron diversos instrumentos de escalas
estandarizadas como el Mdédulo de evaluacion de resiliencia, escala de resiliencia de
Connor-Davidson, asi como enfoques que le consideraron el alto rendimiento

academico como indicador de resiliencia, utilizando pruebas como PISA, NAEP Y
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CEPS. El andlisis descriptivo le permite dar a conocer que hay una categorizacion segun
pais, disefio metodolégico y enfoque teorico, observandose una mayor produccion de
investigaciones en paises como china, Estados Unidos, India, Turquia y Espafa.
Ademas, se identificaron tres enfoques predominantes: estudios que evidencian una
relacién positiva entre factores protectores y logros académicos, investigaciones donde
los factores protectores predicen la resiliencia académica, y estudios donde la resiliencia
actia como variable mediadora entre los factores protectores y el rendimiento. Los
resultados evidenciaron que la resiliencia académica se relaciona positivamente con el
rendimiento académico. En conclusion, este estudio es relevante para mi investigacion,
ya que me ofrece un marco tedrico amplio y validado sobre la resiliencia académica.
Aunque no aborda directamente con competencias comunicativas, si profundiza en
factores relacionados como la interaccion social y el entorno educativo especificamente
con la relacion docentes, familia y compafieros, que podrian estar vinculadas con las
competencias comunicativas. Por lo tanto, sirve como sustento conceptual para explorar
la relacion las competencias comunicativas y resiliencia académica en estudiantes

universitarios del &mbito de Educacién Inicial.

Suclupe y Trujillano (2022) en su investigacion en la cual tuvo como objetivo
determinar si la resiliencia y compromiso académico predicen el estrés académico en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Chiclayo. La metodologia
corresponde a una investigacion cuantitativa, nivel explicativo y disefio de estudio no
experimental de corte trasversal. La muestra fue no probabilistica de 231 estudiantes de
quienes se lograron obtener los datos mediante la escala de resiliencia adaptado,
instrumento que fue validado. El andlisis descriptivo le permite dar a conocer que
55.84% de los estudiantes presentan un nivel de resiliencia alto, un 32.03% un nivel
promedio alto y el 12.12% un nivel medio. En sus conclusiones, los autores sefialan que
tanto la resiliencia como el compromiso académico acttan como predictores del estrés
académico en estudiantes universitarios de Psicologia destacando que una alta
resiliencia permite afrontar con mayor eficacia las exigencias académicas y reducir los
niveles de estrés. En conclusion, este estudio se relaciona con la presente investigacion,
ya que demuestran que la resiliencia es un factor clave en la adaptacion académicay es
un factor clave en la adaptacion académica y en la prevencion del estrés en estudiantes
universitarios. Este aspecto coincide con la variable “resiliencia académica” de la
presente tesis, la cual considera dimensiones como la perseverancia, la reflexion

adaptativa y la respuesta emocional. Si bien este estudio no aborda directamente las
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competencias comunicativas, es posible inferir que dichas competencias influyen la
expresion emocional, la busqueda de ayuda y la resolucién de situaciones complejas.
Por tanto, fortalecer las competencias comunicativas podria contribuir indirectamente
al desarrollo de una mayor resiliencia académica en los estudiantes, favoreciendo su

bienestar y su desempefio en el &mbito universitario.

Inca (2021) en su indagacion en la cual se plante6 como fin determinar la incidencia de
las habilidades comunicativas en las competencias profesionales de los estudiantes. La
metodologia corresponde a una investigacion basica, centrado en la observacion; con
un alcance explicativo de disefio transversal; la poblacion constd de 925 estudiantes de
la Universidad Nacional Diego Quispe Tito del Cusco, del cual se tomé una muestra de
272 estudiantes. El analisis descriptivo evidencio que el 61,6 % de los estudiantes
considera que el desarrollo de sus competencias profesionales esta relacionado con sus
habilidades comunicativas. Este resultado confirma que la comunicacion cumple un rol
clave en el aprendizaje y en la formacion académica. En el caso de los estudiantes de
Educacién Inicial, las competencias comunicativas influyen tanto en el desempefio
académico como en la capacidad para afrontar las exigencias universitarias, ya que
favorecen la perseverancia, la reflexion, la busqueda de apoyo y el control emocional.
Estos hallazgos refuerzan la importancia de la comunicacion como un factor

determinante en la adaptacion y el bienestar académico de los futuros docentes.

Antecedentes regionales

Sanchez (2024) realiz6 un estudio orientado a analizar el desarrollo de las competencias
comunicativas en lengua quechua en estudiantes de formacién docente de universidades
publicas de Apurimac, en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 4. La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con disefio fenomenoldgico y anélisis
inductivo, y conté con la participacion de directivos, docentes y estudiantes de
Educacién Intercultural. Los resultados mostraron que las habilidades comunicativas en
guechua se desarrollan de manera articulada, fortaleciendo otras capacidades
academicas. Asimismo, se evidencid el esfuerzo institucional por revalorar el idioma
mediante politicas linglisticas y estrategias didacticas, aunque persisten desafios en su
integracion en los espacios académicos. Este estudio constituye un antecedente
relevante, ya que resalta la importancia de las competencias comunicativas en la
formacion de futuros docentes, aspecto vinculado directamente con los estudiantes de

Educacion Inicial en contextos culturales como Apurimac.
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Hurtado y Miranda (2020) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar las
diferencias en la resiliencia segun factores sociodemograficos en los estudiantes de 5to
y 6to de primaria publica de la provincia de Abancay y Huaraz. La metodologia
corresponde a un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, con un disefio no
experimental transversal. Se trabajé con una muestra no probabilistico por conveniencia
que estuvo compuesta por 216 estudiantes, a quienes se les aplicé el Inventario de
Factores Personales de Resiliencia de Salgado (2005). De acuerdo al analisis descriptivo
en su mayoria del estudiantado mostraron un nivel intermedio de resiliencia. En
conclusién, este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que, aunque se
desarroll6 en el nivel primario, aporta evidencia empirica sobre la presencia y
distribucion de la resiliencia en estudiantes de contextos escolares de la regiéon de
Abancay sus hallazgos permiten cémo factores sociodemogréaficos, como el sexo, el
lugar de procedencia y la composicion familiar pueden influir en el desarrollo de la
resiliencia desde edades tempranas. Esta perspectiva resulta Gtil para el enfoque de la
presente tesis, ya que la resiliencia académica en estudiantes universitarios puede estar
determinada por trayectorias previas en la etapa escolar, asi como por caracteristicas

personales y sociales acumuladas.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Competencias comunicativas
Las competencias comunicativas se entienden como la capacidad que tiene una
persona para usar el lenguaje de manera adecuada segln la situacién en la que se
encuentra, considerando no solo las normas del idioma, sino también los aspectos
sociales y culturales que influyen en la comunicacion. En este sentido, implican los
conocimientos y habilidades necesarios para lograr una interaccion clara y efectiva
en contextos donde la cultura y el entorno cumplen un papel importante (Neira et al.,
2018).

Desde otra perspectiva, Pilleux (2001) sefiala que las competencias comunicativas
abarcan un conjunto de habilidades que permiten a los individuos desenvolverse
correctamente en distintos escenarios comunicativos. Estas habilidades no se limitan
al dominio del idioma, sino que incluyen la capacidad de adaptarlo a situaciones
especificas, teniendo en cuenta factores socioculturales y emocionales que

intervienen en el proceso de comunicacion.
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Por su parte, Suardi y Martos (2023) indican que las competencias comunicativas

estan relacionadas con la capacidad de expresar ideas y construir mensajes de forma

comprensible. Estas se apoyan en el manejo de estructuras gramaticales que las

personas interiorizan y aplican en la comunicacion oral. En el ambito educativo,

dichas competencias resultan fundamentales, ya que favorecen un clima de

confianza, facilitan el aprendizaje y ayudan a los estudiantes a comunicar sus ideas

de manera adecuada en diversas situaciones académicas y sociales.

3.2.1.1 Teorias relacionadas al desarrollo de las competencias comunicativas

a)

b)

Teoria del lenguaje de Chomsky

La propuesta linguistica de Chomsky sefiala que el ser humano tiene una
capacidad natural para aprender y usar el lenguaje, apoyada en una
estructura mental que permite asimilar la lengua desde edades tempranas
(Chomsky, 1969). Aunque esta teoria se centra en la infancia, también
es util para comprender el desarrollo del lenguaje en la etapa
universitaria, ya que el dominio del idioma sigue siendo clave en la
formacion académica. Desde esta perspectiva, la competencia
linglistica se entiende como el conocimiento interno que una persona
tiene de su lengua, como las reglas gramaticales y la organizacion de las
palabras, lo cual se pone en préctica cuando se comunica en situaciones
reales. Ademas, Chomsky plantea que todas las lenguas comparten
principios comunes, conocidos como gramatica universal, aporte que ha
influido de manera importante en la comprension actual de las
competencias comunicativas, especialmente en lo relacionado con el uso
adecuado del lenguaje en contextos académicos y profesionales
(Chomsky, 2006).

Teoria de la comunicacion de Habermas

Habermas (1984).plantea que la comunicacion no se limita a transmitir
informacion, sino que busca lograr el entendimiento entre las personas
dentro de un contexto social determinado. Desde esta mirada, la
competencia pragmatica se refiere a la capacidad de usar el lenguaje de

manera adecuada segun la situacion, cuidando que los mensajes sean
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claros, verdaderos y pertinentes para quienes participan en la

interaccion.

Esta competencia implica no solo comprender lo que se dice de forma
literal, sino también interpretar intenciones, reconocer actos de habla y
respetar normas basicas de convivencia comunicativa. La teoria de la
accion comunicativa aporta asi una forma de entender el lenguaje como
una herramienta para construir acuerdos y fortalecer las relaciones
sociales. En el contexto universitario, esta perspectiva resulta
especialmente relevante para los estudiantes de educacion inicial, ya que
necesitan comunicarse con claridad en exposiciones, debates y préacticas
pedagdgicas. Un buen manejo de la competencia pragmatica les permite
dialogar, argumentar y expresar ideas de manera adecuada, favoreciendo

su formacion académica y profesional.

c) Teoria Sociocultural de Vygotsky
Lev Vygotsky, desde su teoria sociocultural, explica que el desarrollo
del pensamiento y del lenguaje se produce principalmente a través de la
interaccion con otras personas y del entorno cultural en el que se vive.
Para este autor, el aprendizaje no es un proceso aislado, sino social, ya
que se construye mediante el intercambio de ideas, el didlogo y la guia
de otros (Vygotsky, 1978). Un aporte central de su planteamiento es la
zona de desarrollo proximo, entendida como el espacio en el que una
persona puede mejorar sus habilidades con el apoyo de un adulto o de
un compafiero con mayor experiencia. En este proceso, el lenguaje
cumple un rol clave como herramienta de mediacion para compartir

significados y normas sociales.

Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa se forma en la
convivencia y el uso del lenguaje en distintos contextos. En el ambito
universitario, especialmente en la formacion de estudiantes de
educacion inicial, este enfoque resalta la importancia de aprender a
comunicarse respetando normas culturales, favoreciendo la

participacion, la inclusién y el trabajo pedagogico efectivo.
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3.2.1.2 Modelos de la competencia comunicativa

a)

b)

Modelo de competencia comunicativa de Hymes.

Hymes (1972) sefial6 que no basta con solo conocer las reglas del
lenguaje, sino que también es necesario saber usarlo de manera adecuada
segun la situacion social y cultural. Su propuesta incluye varios
aspectos, como el uso correcto de la gramatica, la adaptacion del
lenguaje al contexto, la coherencia en los discursos y el uso de

estrategias para resolver dificultades en la comunicacion.

Esta forma de entender el lenguaje ha sido muy importante durante la
ensefianza de idiomas, porque muestra que no solo basta con hablar bien
0 usar bien la gramatica, sino que también es necesario saber como

comunicarse de acuerdo a la situacion en la que se encuentre.

Modelo de Bachman y Palmer

Bachman y Palmer (1996) propusieron un modelo de competencia
comunicativa orientado a evaluar el uso real del lenguaje de manera
integral. Este enfoque sefiala que comunicarse bien no depende solo del
conocimiento gramatical, sino también de saber emplear el idioma segun
la situacion y el propdsito del mensaje. EI modelo se organiza en dos
componentes principales: la competencia organizativa, relacionada con
la gramatica y la coherencia del discurso, y la competencia pragmatica,
vinculada al uso adecuado del lenguaje en distintos contextos. Ademas,
considera factores personales como la motivacién y la actitud frente al
aprendizaje. Por ello, resulta atil para evaluar el desempefio
comunicativo en contextos educativos, especialmente en la ensefianza

de lenguas y entornos multilingtes.

3.2.1.3 Dimensiones de las competencias comunicativas

a)

Competencia linguistica.

La competencia linglistica se refiere al conocimiento y uso de las reglas
basicas de una lengua, como los sonidos, las formas de las palabras, la
estructura de las oraciones y el vocabulario. Este dominio permite a las
personas construir y comprender enunciados correctos desde el punto de

vista gramatical. Segun Pilleux (2001), esta competencia hace posible el
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uso adecuado de estructuras simples y complejas para expresar ideas con
claridad. Asimismo, Hymes (1972) sefiala que la competencia
linguistica forma parte de la competencia comunicativa, pero se limita
al manejo formal del idioma, sin considerar el contexto social. En ese
sentido, constituye el soporte fundamental de la comunicacion, ya que

brinda los recursos necesarios para el uso correcto del lenguaje.

Competencia sociolinguistica.

La competencia sociolinglistica se refiere a la capacidad de usar el
lenguaje de manera adecuada segun el contexto social y cultural,
tomando en cuenta el tono, el registro y las normas de cortesia. Pilleux
(2001) sefiala que esta competencia implica adaptar el habla, incluyendo
expresiones propias del entorno y formas de comunicacion acordes a
cada situacion. De acuerdo con Hymes (1972), no basta con hablar
correctamente desde lo gramatical, sino que es necesario expresarse de
forma culturalmente apropiada para lograr una comunicacion clara y

efectiva.

Competencia pragmatica.

La competencia pragmatica es la capacidad de usar el lenguaje segun la
intencion comunicativa y las normas del contexto. Incluye interpretar
mensajes mas alla de lo literal, considerando elementos como el humor,
la ironia o lo implicito (Pilleux, 2001). Segin Hymes (1972), permite
entender y realizar actos de habla, como pedir, prometer o disculparse,
y manejar la interaccion social de forma efectiva. Asi, esta competencia
asegura que una persona pueda expresar y comprender mensajes de

manera adecuada segun la situacion comunicativa.

Competencia psicolinguistica.

La competencia psicolinguistica se centra en los procesos mentales que
permiten producir y comprender el lenguaje, involucrando memoria,
atencion y percepcion. Segun Pilleux (2001), implica procesar la
informacién linglistica de manera rapida, integrando conocimientos
previos con las estructuras del idioma. Hymes (1972) sefiala que esta

competencia es clave para la adquisicion del lenguaje y la fluidez verbal,
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pues explica como las personas utilizan su conocimiento del idioma de
forma automatica o consciente durante la comunicacion, facilitando la

comprension y expresion en tiempo real.

3.2.1.4 Importancia del desarrollo de las competencias en aspecto académico y
profesional.
El desarrollo de competencias comunicativas es clave tanto en la formacion
académica como en el desempefio profesional, ya que permite a los
estudiantes y futuros docentes interactuar de manera efectiva, facilitar el
aprendizaje y adaptarse a distintos entornos laborales. Salas y Lopez (2022)
destacan que estas habilidades generan confianza y mejoran el aprendizaje
en diversos contextos, mientras que Camdas et al. (2019) sefialan que la
forma en que los docentes se relacionan con sus estudiantes influye

directamente en su rendimiento académico.

Ademas, Garcia et al. (2020) sostienen que las competencias comunicativas
contribuyen a una mejor gestion del aula, al desarrollo de habilidades
cognitivas y a la comprension de conceptos, fomentando el pensamiento
critico (Gracia et al., 2020). Suardi y Martos (2023) resaltan que estas
habilidades son fundamentales para la interaccion laboral futura y la
capacidad de enfrentar desafios profesionales, demostrando que su
fortalecimiento es indispensable tanto en la educacion como en la vida

profesional.

3.2.1.5 Beneficios de la adquisicion de competencias comunicativas
La adquisicion de competencias comunicativas resulta clave para el
desarrollo integral de los individuos, influyendo tanto en el ambito
académico como en el profesional. En la educaciéon superior, estas
habilidades facilitan la comprension y aplicacion del conocimiento,
mejorando el rendimiento académico y la capacidad para resolver problemas
(Magyar et al., 2022). Ademas, favorecen la interaccion entre estudiantes y
docentes, creando entornos de aprendizaje colaborativos y estimulantes. La
instruccion estructurada en comunicacion es especialmente beneficiosa para
quienes presentan dificultades en la alfabetizacion emergente, potenciando

su desarrollo académico y personal (Botts et al., 2012).
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En el ambito laboral, la comunicacion efectiva fortalece la colaboracion, el
liderazgo y las relaciones profesionales, aumentando la empleabilidad y las
oportunidades de crecimiento. Por tanto, desarrollar competencias
comunicativas proporciona a los estudiantes herramientas esenciales para
desemperfiarse con éxito, adaptarse a distintos contextos y alcanzar un

progreso académico, personal y profesional sostenido.

3.2.1.6 Factores que influyen en las competencias comunicativas.
Las competencias comunicativas de los individuos estan influenciadas por
diversos factores que incluyen elementos personales y contextuales. Entre
ellos, la formacidn inicial de los docentes es determinante, ya que su
habilidad para comunicarse de manera efectiva impacta directamente en la
calidad de la ensefianza y en la creacion de un ambiente educativo positivo
(Garcia et al., 2020). Asimismo, el contexto cultural y social juega un papel
importante, ya que las normas y formas de comunicacion varian segun el
entorno. La comprensién lectora también se considera esencial, pues
permite integrar informacion linglistica y no lingdistica, fortaleciendo tanto

las habilidades cognitivas como linguisticas del estudiante (Misari, 2023).

Por lo tanto, el desarrollo de competencias comunicativas depende de la
interaccion entre la formacion educativa, la practica de habilidades
especificas como la lectura y el contexto sociocultural, mostrando que todos
estos elementos son fundamentales para potenciar la capacidad de

comunicacion efectiva en distintos ambitos académicos y profesionales.

3.2.2 Resiliencia académica
La resiliencia académica se entiende como la capacidad de los estudiantes para
enfrentar y superar dificultades dentro del entorno educativo, utilizando sus recursos
personales y apoyos externos (Salvo et al., 2021). Esta habilidad no solo implica
superar obstaculos, sino también adaptarse positivamente y desarrollar competencias

que faciliten un aprendizaje continuo y efectivo (Gutiérrez y Vera, 2024).

Ademas, la resiliencia académica no depende Unicamente de caracteristicas
individuales, sino que también esta influenciada por factores contextuales que

pueden favorecer o dificultar el proceso educativo (Montoya y Lerma, 2023). En
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sintesis, es una combinacion de adaptacion, desarrollo personal y uso de recursos

para mantener el rendimiento académico frente a situaciones adversas.

3.2.2.1 Teorias que argumentan la resiliencia académica.
a) Teoria de Werner y Smith.
La teoria de Werner y Smith (1982) considera la resiliencia como un
proceso activo y flexible, influido por factores internos y externos.
Segun estos autores, elementos como la capacidad de reflexionar sobre
las dificultades, tener un propdésito claro y manejar la adversidad son
esenciales para desarrollar resiliencia. En el contexto universitario, estos
factores permiten que los estudiantes enfrenten los retos académicos con
una actitud de perseverancia, ayudandolos a mantenerse firmes y
continuar con sus estudios a pesar de los obstaculos que puedan surgir.
Asi, la resiliencia se concibe como la habilidad de adaptarse y superar

dificultades de manera constante y consciente.

b) Teoria de Deciy Ryan.
La teoria de Deci y Ryan (1985) destaca que la motivacién académica
se fortalece cuando los estudiantes sienten autonomia, perciben sus
habilidades y reciben reconocimiento por sus esfuerzos. Aquellos que
experimentan un alto grado de independencia y ven valor en su trabajo
tienden a desarrollar mayor resiliencia frente a los desafios académicos.
Ademas, la percepcion de competencia personal y la retroalimentacion
positiva son claves para que los estudiantes enfrenten y superen
dificultades en sus estudios. En conjunto, estos factores promueven la

capacidad de adaptarse, persistir y progresar en el entorno educativo.

c) Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner.
El desarrollo de la resiliencia académica depende tanto del individuo
como del entorno que lo rodea. Segin el modelo ecologico de
Bronfenbrenner (1979), factores como la familia, las politicas
institucionales y las normas sociales influyen directamente en la
capacidad de los estudiantes para afrontar desafios. Un ambiente
educativo inclusivo, el apoyo familiar y politicas universitarias

orientadas al bienestar favorecen que los alumnos desarrollen estrategias
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para superar dificultades y aprovechar experiencias adversas como

oportunidades de aprendizaje.

La teoria del desarrollo humano resalta que la resiliencia no es una
caracteristica innata, sino que se construye a lo largo del tiempo
mediante la interaccién con el entorno, incluyendo la orientacion de
docentes, compafieros y mentores. Por su parte, la teoria de la motivacion
y autodeterminacion sefiala que la percepcion de competencia, la
autonomia y la retroalimentacion positiva refuerzan la capacidad de los
estudiantes para enfrentar obstaculos, promoviendo la persistencia y la
adaptacién académica.

3.2.2.2 Dimensiones de la resiliencia académica.

Zumarraga (2023) sostiene que la resiliencia académica esta centrado en tres

componentes que permite analizar y estos son:

a)

b)

Perseverancia.

La perseverancia académica se entiende como la capacidad de un
estudiante para mantener un esfuerzo constante en sus estudios, incluso
frente a dificultades y obstaculos. Segin Zumarraga (2023), esta
habilidad es fundamental porque permite a los alumnos afrontar la
presibn académica y aprender de experiencias dificiles,
transformandolas en oportunidades de crecimiento educativo. La
perseverancia esta estrechamente ligada a la motivacion interna y al
compromiso con el aprendizaje, factores que favorecen un mejor

desempefio académico.

Reflexion y busqueda adaptativa de ayuda.

La reflexion y la basqueda adaptativa de ayuda se refieren a la capacidad
del estudiante para evaluar sus propias experiencias y reconocer cuando
necesita apoyo adicional. Segin Zumarraga (2023), quienes logran
identificar sus dificultades y solicitar ayuda, como tutorias o
asesoramiento, suelen alcanzar mejores resultados académicos. Esta
habilidad no solo favorece un aprendizaje continuo, sino que también
fortalece la colaboracion y el sentido de pertenencia dentro del grupo

estudiantil.
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c) Afecto negativo y respuesta emocional.
Segun Zumarraga (2023), la autodefensa y gestién emocional se refiere
a la capacidad del estudiante para manejar sus emociones negativas y
protegerse de su impacto. Esto implica controlar sentimientos como
ansiedad, frustracion, desanimo o pesimismo, evitando que interfieran
con el aprendizaje. Esta habilidad es clave para mantener una actitud
positiva y sostenida ante los desafios académicos, prevenir el
agotamiento emocional y favorecer un desempefio méas equilibrado y

constante en el ambito educativo.

Importancia de la resiliencia académica del estudiante universitario

La resiliencia académica en estudiantes universitarios es clave para
enfrentar y superar los retos propios del entorno educativo. Se entiende
como un conjunto de habilidades que permiten a los estudiantes regular sus
emociones y conductas frente a situaciones dificiles, lo que favorece su
permanencia en la universidad y reduce la probabilidad de abandonar los
estudios (Blanco et al., 2022). Ademas, esta resiliencia no solo implica
superar obstaculos, sino también desarrollar competencias emocionales que
fomenten el bienestar, como la gratitud y la satisfaccion, facilitando el
aprendizaje y el crecimiento personal a partir de las dificultades (Cérdoba
etal., 2024).

Zumarraga (2023) sefiala que los estudiantes con mayor resiliencia muestran
mejor desempefio académico y menor riesgo de desercion, especialmente al
inicio de su formacion universitaria. Por ello, fortalecer la resiliencia desde
las primeras etapas de la educacion superior contribuye a mejorar la
retencion y el rendimiento académico. En suma, la resiliencia académica
combina adaptacion, bienestar emocional y éxito académico, constituyendo

un elemento esencial para la formacién integral del estudiante.

Factores que contribuyen a la resiliencia académica

La resiliencia académica se ve influenciada por una combinacién de factores
individuales, sociales y de afrontamiento que permiten a los estudiantes
superar dificultades en su trayectoria educativa. Entre los factores

individuales, la autoeficacia es fundamental, ya que se refiere a la confianza
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que tienen los estudiantes en sus propias capacidades para cumplir con
tareas académicas y alcanzar metas. Aquellos con una mayor autoeficacia
tienden a persistir frente a los obstaculos y a buscar soluciones en lugar de
rendirse (Meza et al., 2020). Asimismo, la motivacion intrinseca, entendida
como el interés y la satisfaccion que los estudiantes experimentan al
aprender, favorece la resiliencia, pues permite ver los desafios como
oportunidades de crecimiento y aprendizaje. La autorregulacion también
contribuye, ya que implica controlar emociones y conductas para mantener

un desempefio constante.

En el &mbito social, las relaciones interpersonales juegan un papel esencial.
El apoyo de compafieros y docentes crea un entorno seguro y de confianza
donde los estudiantes pueden expresar sus dificultades y recibir ayuda, ya
sea mediante tutorias, grupos de estudio o un clima colaborativo en el aula
(Monroy y Hernandez, 2014). Este respaldo social proporciona recursos
emocionales y practicos que fortalecen la capacidad de enfrentar desafios y

disminuir el estrés académico.

Los factores de afrontamiento, como la reflexién sobre las propias
experiencias y la busqueda adaptativa de ayuda, son igualmente
importantes. Segun Zumarraga (2023), los estudiantes que planifican,
establecen objetivos alcanzables y ajustan sus estrategias a partir de la
evaluacion de sus reacciones frente a situaciones dificiles desarrollan mayor
resiliencia. La autorreflexion permite aprender de los errores, ajustar

comportamientos y optimizar el desempefio académico.

3.3 Marco conceptual
a) Adaptacion. Capacidad del sujeto a poder desenvolverse en nuevas condiciones y

alcanzar los objetivos o resultados esperados.

b) Competencia. Un conjunto de conductas sociales, emocionales y competencias
cognitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que facilitan el ejercicio competente de

una profesion.

c) Comunicacion. Es un intercambio emocional e informativo que transforma a través de

elementos como el mensaje, el contexto, el lenguaje y los roles involucrados.
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Linguistico. Ciencia que estudia el origen, evolucién y estructura del lenguaje para

deducir sus leyes.
Reflexion. Expresar nuestras ideas sobre un tema con argumentos y conocimiento.

Resiliencia. La habilidad de las instituciones y de los individuos para ajustarse, adquirir
conocimientos y desarrollarse favorablemente en presencia de obstaculos y desafios.

Sociolinguistico. Considerada al hecho de relacionar en la comunicacion la lengua y el

contexto social.
Pragmatico. Relacionado al lenguaje relacionado al contexto donde se genera la idea.

Psicolinguistico. Centrado entre el comportamiento verbal y los procesos psicologicos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
La presente investigacion es de tipo basico y se enmarca en un nivel correlacional, ya que

busca establecer la relacion entre las variables estudiadas.

Hernandez et al. (2014) indica que este tipo de investigacion no busca resolver problemas
especificos o préacticos, sino que esta mas orientado a la busqueda de conocimiento que
amplien los existentes y respecto al nivel correlacional sefiala que, este alcance busca dar
a conocer si existe relacion sin causalidad entre dos o més variables. En este sentido, la
presente investigacion se enfoca a determinar si se presenta una relacion entre

competencias comunicativas y resiliencia académica.

Disefio de la investigacion

Corresponde a un disefio de investigacidon no experimental descriptivo correlacional, segln
Sanchez (2019) en este disefio no existe la manipulacién de las variables estudiadas y los
datos se registran tal y como se presenta el fendémeno o hecho a ser investigado.

Por lo tanto, en este estudio, se recopilaron los datos segin se manifestaron en su forma
original, sin manipular las variables, con el fin de procesarlos posteriormente y aplicar un

analisis inferencial.

Descripcidn ética de la investigacion
La presente investigacion se desarrollé respetando los principios éticos fundamentales que

rigen la practica cientifica. Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

a) Citas y referencias: Cada una de las fuentes utilizadas en la investigacion fueron
debidamente citadas y referenciadas de acuerdo a las normas establecidas, garantizando
la integridad académica del estudio y respeto a la propiedad intelectual.
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b) Autorizacion institucional: Se contd con la autorizacion correspondiente por parte de
la autoridad de la Facultad y de la Escuela Profesional para la ejecucion de la

investigacion.

¢) Consentimiento informado: La recoleccion de datos de la investigacion fue realizada
previa aceptacion voluntaria de cada uno de los participantes, quienes antes de
desarrollar los cuestionarios correspondientes a cada una de las variables de estudio,
fueron informados respecto a los objetivos, alcances y uso de la informacion

proporcionada.

d) Confidencialidad y veracidad: Los datos recopilados fueron procesados tal como
fueron obtenidos, sin realizar ningn cambio, se asegurd y garantizo la confidencialidad

de la informacién brindada por cada uno de los participantes.

4.4 Poblacion y muestra
La poblaciéon de estudio estd conformada por 392 estudiantes matriculados durante el
semestre 2024-11 en laE.P.1.1. de la UNAMBA, quienes constituyeron la unidad de analisis

de la presente investigacion.

Tabla 2
Cantidad de estudiantes matriculados en la E.P.E.I.I.B- UNAMBA semestre 2024 — II.

Semestre Cantidad de estudiantes matriculados

| 53

I 43
1l 20
v 47
\Y/ 35
\Y/| 41
VIl 37
VIl 41
IX 28
X 47
Total 392

Nota. Informacion proporcionada por la Oficina de Servicios Académicos de la UNAMBA, 2024.

Para calcular el tamafio de la muestra, se recurrié a la aplicacién de la siguiente formula

estadistica.

B Z?pgN
~e2(N—-1)+ Z%pq

n
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Donde:

n = Tamafio de la muestra.

e = Error de muestreo: representa el nivel de precision para que los resultados sean acordes
con toda la poblacién, para ello se asumira un 5% de error muestral.

N = Poblacion de estudio.

Z = Nivel de confianza, se considera Z = 1,96 al 95%.
p = Probabilidad de éxito, se considera 50% (0,5)

g = Probabilidad de fracaso, se considera 50% (0,5)
Aplicamos la formula:

_ 1,962(0,5)(0,5) * 392
~0,052(392 — 1) + 0,052(0,5)(0,5)

n

n =195

La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 195 estudiantes y se seleccion6
mediante un muestreo probabilistico estratificado y aleatorio. Cada semestre fue considerado

considerd como un estrato.

El muestreo estratificado, es una técnica de muestreo probabilistico que consiste en dividir
a la poblacién en subgrupos homogéneos denominados estratos, formados en funcién de
ciertas variables relevantes que presentan una variabilidad o distribucién conocida. Esta
clasificacion previa permite extraer una muestra representativa de cada uno de los estratos,
garantizando que las caracteristicas esenciales de la poblacion estén adecuadamente

reflejadas en la muestra final. (Valderrama Mendoza, 2007, p. 174)

Tabla 3

Muestreo estratificado por semestres.

Estratos Poblacion Muestra estratificada

| semestre 53 26
Il semestre 43 21
111 semestre 20 10
IV semestre a7 23
V semestre 35 17
VI semestre 41 20
VIl semestre 37 18
VIl semestre 41 20
IX semestre 28 14
X semestre 47 23
Total 392 195

Nota. Elaboracion propia en base a la poblacién de estudio.
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Procedimiento

La investigacion se desarrollo siguiendo los pasos descritos a continuacion:

a) Se elaboraron dos instrumentos para la recoleccion de datos de la investigacion: un
cuestionario dicotomico para evaluar la variable 1 (competencias comunicativas),
cuyos items fueron (correcto /incorrecto), fue recodificados en tres niveles
interpretativos: bajo, regular, alto. Para esta categorizacion se establecieron rangos de
puntajes de acuerdo con el nimero de respuestas correctas obtenidas, lo que permitio
clasificar a los estudiantes segun el nivel de logro en cada dimension de la competencia
comunicativa y una escala de tipo Likert para medir la variable 2 (resiliencia
académica) de 5 puntos (nunca , casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), los
resultados obtenidos fueron recodificados en niveles interpretativos : como muy bajo

,bajo, regular, alto y muy alto ), para facilitar su andlisis e interpretacion gréafica.

b) Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido por
parte de tres docentes especialistas en educacion inicial y en metodologia de

investigacion cientifica.

¢) Una vez validados dichos instrumentos, se aplicaron los cuestionarios a los estudiantes

de todos los semestres de Educacion Inicial de la UNAMBA.

d) Finalmente, se evalud la confiabilidad estadistica de los instrumentos, con el fin de

garantizar la calidad y precision de los datos recopilados para el analisis.

Técnica e instrumentos

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, ya que se considera
apropiada dentro del enfoque cuantitativo, al permitir obtener informacion estructurada de
una muestra representativa de los participantes. De acuerdo con Bernal (2010) “la encuesta
es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas utilizada, se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener

informacion de las personas” (p. 194).

Para medir la variable 1 (competencias comunicativas), se utilizé un cuestionario nominal
dicotomico (correcta /incorrecta), el cual permitio evaluar de forma clara y objetiva
conocimientos 0 habilidades especificas. Este cuestionario estuvo compuesto por 28
preguntas, distribuidos en cuatro dimensiones: Dimensién 1 (lingiistica), dimensién 2

(sociolingistica), dimension 3 (pragmatica) y dimensién 4 (psicolinguistica). Para el nivel
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interpretativo, los puntajes fueron recodificados en una escala ordinal, estableciendo tres

tipos de niveles interpretativos (bajo, regular alto).

Para evaluar la variable resiliencia académica, se utilizo una escala tipo Likert con cinco
niveles de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Esta escala
permitié conocer qué tan seguido o en qué medida los participantes estan de acuerdo con
ciertas situaciones o afirmaciones. El instrumento estuvo conformado por 24 items,
distribuidos en tres dimensiones: Dimension 1 (perseverancia), dimension 2 (reflexion y
busqueda adaptativa) y dimension 3 (respuesta emocional). Para facilitar la interpretacion
de los resultados, se recodificaron en niveles interpretativos en 5 niveles (muy bajo, bajo,
regular, alto, muy alto). Ambos instrumentos fueron validados por tres especialistas y

posteriormente administrados a los estudiantes de Educacion Inicial de la UNAMBA.

4.6.1 Analisis de fiabilidad del instrumento con alfa de Cronbach
La fiabilidad de un instrumento se refiere a la consistencia interna de sus items,
especialmente en escalas tipo Likert. Segin George y Mallery (2016) esta medida
asume que los items evaltan un mismo constructo y estan altamente correlacionados.
A medida que el coeficiente de fiabilidad se aproxima al valor de 1, mayor es la
consistencia interna entre los items analizados, lo que asegura que el instrumento

utilizado es confiable para los fines de la investigacion.

a) Coeficiente de fiabilidad para la variable competencias comunicativas

Tabla 4

Alfa de Cronbach de la variable 1 competencias comunicativas

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,711 28

Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS version 23.00, 2024.

Los resultados a través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojaron un valor de
0.711, lo que indica un nivel de fiabilidad calificado como aceptable. Este
resultado permite afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable
Competencias Comunicativas es confiable. (Ver Anexo 5- Analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach de competencias comunicativas).
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b) Coeficiente de fiabilidad para la variable resiliencia academica

Tabla 5

Alfa de Cronbach de la variable 2 resiliencia académica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,975 24
Nota. Datos obtenidos del estadistico SPSS version 23.00, 2024.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojaron un
valor de 0.975, lo que indica un nivel de fiabilidad calificado como excelente. Este
resultado permite afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable
Resiliencia Académica es confiable. (Ver Anexo 6 — Analisis de fiabilidad Alfa

de Cronbach de resiliencia académica).

4.7 Andlisis estadistico
El procesamiento de los datos se realizé mediante el Excel y el programa estadistico SPSS,
en la cual se emplearon dos tipos de analisis:
a) Analisis descriptivo, aplicado a ambas variables.
e Para las competencias comunicativas, cuyos items fueron de tipo dicotomico
(correcto /incorrecto), se realizd un analisis de frecuencias y porcentajes por cada

dimension, con el fin de identificar el nivel de aciertos por parte de los estudiantes.

e Para la resiliencia académica, fue medida con una escala de tipo Likert de cinco
puntos (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), los resultados fueron
recodificados en niveles interpretativos: (muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto),

para facilitar su analisis e interpretacion gréfica.

b) Andlisis inferencial: Se utiliz6 el coeficiente de Tau-c de Kendall, una prueba
estadistica no paramétrica para establecer la relacion entre dos variables ordinales,
especialmente cuando los datos se organizan en una rejilla rectangular. Esta prueba
permitié analizar si existe una relacion significativa entre las competencias

comunicativas y la resiliencia académica.
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La contrastacion de la hipotesis se realizo a través de la prueba estadistica conocida como
el coeficiente de Tau ¢ de Kendall y los criterios para aceptar o rechazar la hipotesis nula
fueron los siguientes:
Criterio 1: Estadistico para confirmacion es Tau ¢ de Kendall

Ho: &t =0

Hi: o>t #0
Criterio 11: Nivel de significancia

a=5%va=0,05
Criterio 111: Toma de decision

Ho: p valor > 0,05

Hi: p valor < 0,05
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Andlisis descriptivo (Competencias comunicativas)

Figura 1
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo con la Figura 1, que muestra los resultados del procesamiento de datos
del cuestionario aplicado mediante encuesta a una muestra total de 195 estudiantes,
se observa lo siguiente: el 5.1 % (10 estudiantes) se encuentra en un nivel bajo de
competencias comunicativas, ya que, segun sus respuestas, no evidencian un
desarrollo adecuado en las dimensiones linguistica, sociolinglistica, pragmatica y

psicolinguistica.

El 70.8 % (138 estudiantes) presenta un nivel regular, lo que indica que poseen
competencias comunicativas adecuadas en las dimensiones mencionadas. Por
ultimo, el 24.1 % (47 estudiantes) alcanza un nivel alto, demostrando un dominio

solido y muy adecuado de las cuatro competencias evaluadas.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 2

Distribucién segun el nivel de la competencia linguistica
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo con la Figura 2, se observa que el 15.9 % de la muestra (31 estudiantes)
se encuentra en un nivel bajo de competencia linguistica. Esta condicidn se debe a
que presentan debilidades significativas en aspectos como: identificar oraciones con
estructura gramatical adecuada, reconocer el uso correcto del modo subjuntivo,
distinguir funciones gramaticales como adjetivos, adverbios, verbos o
conjunciones, explicar el rol de los sufijos, clasificar correctamente oraciones segun
su tipo (condicional, interrogativa, exclamativa o declarativa), asi como dificultades
ortogréficas, limitaciones en la definicion de palabras comunes y en el uso de

vocabulario formal, entre otros.

Por otro lado, el 62.1 % (121 estudiantes) presenta un nivel regular, evidenciando
pocas dificultades en los aspectos mencionados. Finalmente, el 22.1% (43
estudiantes) alcanza un nivel alto de competencia linglistica, ya que demuestra

dominio y reconocimiento adecuado de todos estos elementos.
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Figura 3

Distribucidn segun el nivel de la competencia sociolinguistica
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo con la Figura 3, se observa que el 3.6 % de la muestra (7 estudiantes)
se encuentra en un nivel bajo de competencia sociolingiistica. Esta situacion se
explica por las notorias dificultades que presentan al identificar respuestas
apropiadas en contextos formales, reconocer saludos adecuados en una carta
formal, rechazar de manera cortés una invitacion en un entorno profesional,
expresarse correctamente durante una presentacion formal y concluir

adecuadamente una carta de caracter profesional, entre otros aspectos similares.

El 19% (37 estudiantes) muestra un nivel regular en esta competencia,
evidenciando algunas dificultades menores en los aspectos sefialados. En contraste,
el 77.4% (151 estudiantes) alcanza un nivel alto en su competencia
sociolinglistica, ya que demuestran un manejo adecuado de las normas y usos del

lenguaje en contextos sociales y formales.
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Figura 4

Distribucidn segun el nivel de competencia pragmatica
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo a la Figura 4, el 30.8 % de la muestra (60 estudiantes) se encuentra en
un nivel bajo de competencia pragmaética. Esta situacion se debe a que presentan
dificultades notables para identificar actos de habla indirectos, reconocer el tipo de
funcién del lenguaje (emotiva, referencial, fatica, metalinguistica, entre otras), asi
como para clasificar correctamente los recursos pragmaticos presentes en

expresiones o propuestas, como la ironia, presuposicion, anafora o literalidad.

El 63.1% de los estudiantes (123 individuos) muestra un nivel regular, ya que
manifiesta algunas dificultades, aunque en menor grado, en los aspectos sefialados.
En tanto, el 6.2% (12 estudiantes) presenta un nivel alto de competencia
pragmatica, evidenciando un adecuado reconocimiento y comprension de los

elementos mencionados.

MICAELA BASTI
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Figura 5
Distribucion segun el nivel de la competencia psicolinguistica
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Nota. Elaboracién propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo a la Figura 5, se observa que el 31.3 % de la muestra (61 estudiantes)
se encuentra en un nivel bajo de competencia psicolinguistica. Esta situacion se
explica por las dificultades que presentan para comprender y utilizar aspectos
fundamentales relacionados con el lenguaje, tales como el reconocimiento de las
areas cerebrales asociadas con la comprension linguistica y la debilidad en los

procesos de procesamiento cognitivo vinculados al lenguaje.

El 53.8 % (105 estudiantes) muestra un nivel regular en esta competencia, ya que
presentan algunas debilidades, aunque de menor intensidad, en los aspectos
mencionados. Finalmente, el 14.9 % (29 estudiantes) evidencia un nivel alto de
competencia psicolinguistica, demostrando un conocimiento y manejo adecuado de

estos componentes cognitivas y neurolinguisticas del lenguaje.
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5.1.2 Anadlisis descriptivo (Resiliencia académica)

Figura 6

Distribucidn segdn nivel de resiliencia académica
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo a la figura 6, que presenta los resultados del procesamiento de datos
obtenidos a partir de la escala tipo Likert aplicada a la muestra total de 195
estudiantes, se observa lo siguiente: el 19 % (37 estudiantes) y el 29.7% (58
estudiantes) se encuentran en un nivel muy bajo y bajo, respectivamente, en cuanto
a su resiliencia académica. Este resultado indica que dichos estudiantes presentan
una escasa perseverancia, limitada capacidad de reflexion y busqueda adaptativa,
asi como respuestas emocionales inadecuadas ante situaciones académicas

adversas.

El 34.4 % (67 estudiantes) muestra un nivel regular, lo que sugiere que, aunque
enfrentan algunas dificultades, intentan manejar adecuadamente los aspectos
mencionados. Por otro lado, el 13.8 % (27 estudiantes) y el 3.1 % (6 estudiantes)
evidencian un nivel alto y muy alto de resiliencia academica, respectivamente, ya
que demuestran perseverancia, capacidad de reflexion, adaptacion frente a los

desafios y una regulacion emocional adecuada.
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Figura7

Distribucion segun nivel de perseverancia
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo a la figura 7, se observa que el 20.5 % de la muestra (40 estudiantes) y
el 24.6 % (48 estudiantes) presentan un nivel muy bajo y bajo, respectivamente, en
cuanto a su capacidad de perseverancia. Este resultado indica que dichos
estudiantes manifiestan que nunca o casi nunca se esfuerzan por alcanzar sus
objetivos, no intentan nuevamente cuando fallan, realizan sus trabajos sin verificar
su calidad, sienten que no son capaces de superar dificultades y tienden a rendirse
facilmente, especialmente cuando enfrentan situaciones complicadas. Ademas,

muestran falta de constancia, sobre todo cuando no obtienen resultados inmediatos.

El 36.9 % (72 estudiantes) se ubica en un nivel regular, lo que sugiere que intentan
mantener ciertos niveles de esfuerzo y constancia frente a los retos. Por otro lado,
el 13.8 % (27 estudiantes) y el 4.1 % (8 estudiantes) presentan un nivel alto y muy
alto de perseverancia, respectivamente, ya que se esfuerzan de manera continua
hasta alcanzar sus metas, manteniéndose enfocados en sus objetivos y
comprometidos con su superacion personal a pesar de las dificultades que puedan

enfrentar.
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Figura 8
Distribucion segun nivel de reflexion y busqueda adaptativa
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo a la figura 8, se observa que el 18.5 % de la muestra (36 estudiantes) y
el 25.6 % (50 estudiantes) presentan un nivel muy bajo y bajo, respectivamente, en
cuanto a su capacidad de reflexion y busqueda adaptativa. Este resultado se debe a
que manifiestan que nunca o casi nunca reflexionan sobre las dificultades que
enfrentan, no las perciben como oportunidades de mejora y no suelen buscar

alternativas para resolverlas.

El 35.49% (69 estudiantes) se encuentra en un nivel regular, lo que indica que
intentan llevar a cabo estos procesos reflexivos y adaptativos, aunque de forma
limitada. En contraste, el 15.9% (31 estudiantes) y el 4.6 % (9 estudiantes)
evidencian un nivel alto y muy alto, respectivamente, ya que demuestran la
capacidad de analizar sus dificultades, adaptarse a nuevas situaciones y buscar

soluciones practicas de manera efectiva.
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Figura 9

Distribucidn segun nivel de respuesta emocional
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Nota. Elaboracion propia en base a los datos de estudio.

De acuerdo a la figura 9, se observa que el 25.1 % de la muestra (49 estudiantes) y
el 19% (37 estudiantes) se encuentran en un nivel muy bajo y bajo,
respectivamente, en relacion con su capacidad de respuesta emocional. Esto se debe
a gque indican gue nunca o casi nunca logran controlar sus emociones cuando las
cosas no salen como esperan, presentan dificultades para mantener la calma en

situaciones de presion y no adoptan una actitud positiva frente a momentos dificiles.

El 42.6 % (83 estudiantes) muestra un nivel regular, lo que sugiere que intentan
manejar adecuadamente los aspectos emocionales mencionados, aunque de manera
inconsistente. Por otro lado, el 10.8 % (21 estudiantes) y el 2.6 % (5 estudiantes)
evidencian un nivel alto y muy alto, respectivamente, lo que indica que son capaces
de regular sus emociones de forma efectiva, manteniendo la calma y una actitud

resiliente ante situaciones de presion o adversidad.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 43 de 83-

5.2 Contrastacion de hipoétesis

5.2.1 Hipotesis general

Ho: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y
significativa con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una

Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

Ha: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y significativa
con la resiliencia académica en estudiantes universitarios de una Escuela
Profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

Nivel de significancia: (o =5% 6 o = 0,005)

Toma de decision: si P valor > 0,05 se rechaza la H1y se acepta la Ho, en caso de

que el P valor < 0,05 se acepta la H1y se rechaza la Ho.

Tabla 6

Correlacion entre las competencias comunicativas con la resiliencia académica

Value  Approximate Significance

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,298 < 0,001
N of Valid Cases 195

Nota. Elaboracidn propia en base a los datos de estudio.

La evidencia estadistica presentada en la Tabla 6, a partir del coeficiente de
correlacion Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra por
debajo del umbral de significancia establecido (o = 0.05). Esto permite rechazar la
hipdtesis nula y concluir que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre las competencias comunicativas y la resiliencia académica en los

estudiantes universitarios.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de 0.298 indica que la relacion entre ambas
variables, si bien significativa, es de magnitud baja a moderada, lo que sugiere que,
a mayores niveles de competencias comunicativas, tiende a observarse un aumento

en la resiliencia académica, aunque esta asociacion no es fuerte.
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5.2.2 Hipdtesis especificas
5.2.2.1 Hipotesis especifica 1
Ho: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y

significativa con la perseverancia en estudiantes universitarios de una

Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

Hi: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y
significativa con la perseverancia en estudiantes universitarios de una

Escuela Profesional de Educacién Inicial en Abancay, 2024.
Nivel de significancia: (o =5% 6 o = 0,005)

Toma de decision: si P valor > 0,05 se rechaza la Hiy se acepta la Ho, en

caso de que el P valor < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Tabla 7

Correlacion entre las competencias comunicativas con la perseverancia

Approximate

Value Significance

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,267 <0,001

N of Valid Cases 195

Nota. Elaboracién propia en base a los datos de estudio.

La evidencia estadistica presentada en la Tabla 7, a partir del coeficiente de
correlacion Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra
por debajo del nivel de significancia establecido (o = 0.05). Esto permite
rechazar la hipétesis nula y concluir que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las competencias comunicativas y la

perseverancia en estudiantes universitarios.

Ademas, el valor del coeficiente de correlacion de 0.267 indica que dicha
relacion, aungue significativa, es de baja magnitud, lo que sugiere que un
mayor desarrollo de competencias comunicativas esta asociado con una

mayor perseverancia, aunque esta relacion no es fuerte.
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5.2.2.2 Hipotesis especifica 2

Ho: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y
significativa con la reflexion y busqueda adaptativa en estudiantes
universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en
Abancay, 2024.

Hai: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y
significativa con la reflexion y busqueda adaptativa en estudiantes
universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en
Abancay, 2024.

Nivel de significancia: (o =5% 6 o = 0,005)

Toma de decision: si P valor > 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la Ho, en

caso de que el P valor < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Tabla 8
Correlacion entre las competencias comunicativas con la reflexion y

busqueda adaptativa

Approximate

Value Significance

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,285 < 0,001

N of Valid Cases 195
Nota. Elaboracién propia en base a los datos de estudio.

La evidencia estadistica presentada en la Tabla 8, basada en el coeficiente de
correlacion Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra
por debajo del nivel de significancia establecido (o = 0.05). Esto permite
rechazar la hipétesis nula e inferir que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las competencias comunicativas y la

dimension de reflexion y bdsqueda adaptativa en estudiantes universitarios.

Ademas, el valor del coeficiente de correlacién de 0.285 indica que dicha
relacion, aunque significativa, es de baja magnitud, lo que sugiere que un
mayor desarrollo de competencias comunicativas, los estudiantes tienden a
mostrar una mayor capacidad de autorreflexion y blsqueda adaptativa de

ayuda, aunque esta relacion no es fuerte.

MICAELA BASTIDAS
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5.2.2.3 Hipdtesis especifica 3

Ho: Las competencias comunicativas no se relacionan de manera positiva y
significativa con la respuesta emocional en estudiantes universitarios de

una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.

Hi: Las competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y
significativa con la respuesta emocional en estudiantes universitarios de

una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay, 2024.
Nivel de significancia: (o =5% 6 o = 0,005)

Toma de decision: si P valor > 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la Ho, en

caso de que el P valor < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Tabla 9

Correlacidn entre las competencias comunicativas con la respuesta

emocional
Approximate
Value -pp- .
Significance
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c 0,301 < 0,001
N of Valid Cases 195

Nota. Elaboracién propia en base a los datos de estudio.

La evidencia estadistica presentada en la Tabla 9, basada en el coeficiente de
correlacion Tau-c de Kendall, muestra un valor p < 0.001, el cual se encuentra
por debajo del nivel de significancia establecido (o = 0.05). Esto permite
rechazar la hipotesis nula e inferir que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las competencias comunicativas y la

dimensidn de respuesta emocional en los estudiantes universitarios.

Asimismo, el valor del coeficiente de correlacion de 0.301 indica que esta
relacion es de baja magnitud, aunque cercana al limite de una correlacion
moderada. Esto sugiere que los estudiantes con mayores competencias
comunicativas tienden a regular mejor sus emociones frente a situaciones

académicas adversas, aunque el grado de asociacion no es fuerte.

MICAELA BASTI
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5.3 Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la existencia de una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre las competencias comunicativas y la
resiliencia académica en los estudiantes universitarios, tal como lo demuestra el coeficiente
de correlacion Tau-c de Kendall (p <0.001). El valor del coeficiente (t = 0.298) indica que,
si bien la relacion es significativa, su magnitud es baja a moderada, lo que sugiere que el
desarrollo de competencias comunicativas puede favorecer la capacidad de los estudiantes
para afrontar adversidades académicas, aungque no constituye el Unico factor influyente.
Esta conclusion estd en concordancia con investigaciones previas que sostienen que la
expresion clara de ideas, la escucha activa y la regulacion comunicativa pueden facilitar la
construccion de estrategias de afrontamiento y adaptacion ante situaciones estresantes del
entorno universitario. Esta relacion puede explicarse a partir de lo planteado por Suardi y
Martos (2023) quien plantea que las competencias comunicativas en el &mbito educativo
son fundamentales, ya que favorecen un entorno de confianza y potencian la capacidad del
estudiante para expresar y aplicar ideas de manera adecuada en diversas situaciones de

aprendizaje.

Asimismo, respecto a la dimensién de perseverancia, los datos reflejan una correlacion
positiva y significativa (t = 0.267; p < 0.001), aunque de magnitud baja. Este hallazgo
sugiere que los estudiantes que presentan mayores competencias comunicativas tienden a
mostrar mayor persistencia en el cumplimiento de sus metas académicas. No obstante, la
débil intensidad de esta relacion implica que, aunque las competencias comunicativas
contribuyen a sostener el esfuerzo continuo, intervienen también otros factores
motivacionales y personales, como el autoconcepto académico, la autoeficacia y el
establecimiento de metas, que deben ser considerados en futuras investigaciones. Estos
resultados guardan relacion con lo que sostiene Jiménez (2023) quien demostrd en su
investigacion que la resiliencia academica se asocia positivamente con el rendimiento
académico y que factores protectores como la relacion con pares, docentes y familia
influyen segun el contexto sociocultural. Aunque el estudio no aborda directamente las
competencias comunicativas, resalta la importancia de la interaccion social, lo cual puede
vincularse con dichas competencias. Ademas, la perseverancia como componente de la
resiliencia se ve fortalecida por estos vinculos. Esta relacion, puede explicarse a partir de
lo planteado por Zumarraga (2023) quien indica resiliencia académica permite a los
estudiantes enfrentar la presion aprender de las dificultades y continuar su formacion con

perseverancia, lo que favorece un mejor desempefio académico.

MICAELA BASTIDAS
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En cuanto a la dimensién de reflexion y bldsqueda adaptativa, también se identifico una
asociacion positiva y significativa (t = 0.285; p < 0.001). Esta dimension refleja la
capacidad del estudiante para evaluar sus experiencias y adaptar sus estrategias frente a los
desafios. La evidencia sugiere que los estudiantes que dominan mejor sus competencias
comunicativas estdn en mejores condiciones para analizar criticamente su desempefio
academico, identificar areas de mejora y ajustar su comportamiento. A pesar de la baja
magnitud del coeficiente, el hallazgo es relevante, ya que resalta el papel de la
comunicacion como vehiculo para el pensamiento reflexivo y la autorregulacion
académica. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Inca (2021), quien revela
que el 61,6% de los estudiantes considera que el desarrollo de sus competencias
profesionales esta estrechamente vinculado a sus competencias comunicativas. Este
hallazgo no solo destaca la importancia de la comunicacion como medio de interaccion,
sino también como una herramienta clave para fomentar la reflexion critica y la basqueda
adaptativa de soluciones frente a los desafios académicos. En este sentido, la comunicacion
efectiva impulsa procesos de autorreflexion y ajuste continuo que fortalecen el crecimiento
académico y profesional en el contexto universitario. Esta relacion puede explicarse a partir
de lo planteado por Zumarraga (2023) quien indica que la busqueda adaptativa de apoyo
es un indicador clave de resiliencia académica, ya que implica la capacidad del estudiante

para reconocer sus limitaciones y solicitar ayuda externa, como tutorias o asesoramiento.

Por ultimo, la dimensién de respuesta emocional mostrd la correlacién mas alta entre todas
las dimensiones evaluadas (t = 0.301; p < 0.001), lo cual refuerza la hipdtesis de que los
estudiantes con mejores competencias comunicativas presentan una mayor capacidad para
regular sus emociones en contextos de presion académica. Aungue el nivel de relacion se
mantiene en un rango bajo, se aproxima al umbral de una correlacion moderada, lo que
podria interpretarse como una evidencia del impacto que tiene la competencia
comunicativa en la gestion emocional. La habilidad para expresar adecuadamente los
estados emocionales, solicitar apoyo y resolver conflictos a través del didlogo podria estar
contribuyendo a mitigar las respuestas negativas ante el estrés académico. Estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Jiménez (2023) quién logro demostrar que respuesta
emocional en la resiliencia académica permite al estudiante gestionar sus emociones frente
a situaciones adversas y es esencial para enfrentar el estrés y la frustracion, busca fortalecer
las relaciones interpersonales positivas y un entorno educativo favorable. Asimismo,
requiere del desarrollo de competencias comunicativas, que facilitan la expresion

emocional y la bdsqueda de apoyo ante los retos academicos. Esta relacion puede
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explicarse a partir de lo planteado por Zumarraga (2023) quien indica que la respuesta
emocional es la habilidad de resguardarse emocionalmente mediante el manejo efectivo de
emociones negativas, lo que permite controlar y reducir reacciones como la ansiedad, la
frustracion, el pesimismo extremo o la desilusion, esta capacidad es fundamental para
evitar el agotamiento emocional y conservar una actitud favorable frente al proceso

educativo.

En sintesis, los hallazgos empiricos respaldan la hipétesis general del estudio al demostrar
que las competencias comunicativas estdn positivamente asociadas con la resiliencia
academica en sus distintas dimensiones: perseverancia, reflexion adaptativa y respuesta
emocional. No obstante, la baja magnitud de las correlaciones indica que estas habilidades
son un factor relevante, pero no exclusivo, dentro del complejo proceso de formacion de la
resiliencia. Por ende, se recomienda considerar la interaccion con otras variables personales
y contextuales en futuros estudios, a fin de ampliar la comprension del fenémeno y

fortalecer las estrategias de intervencién educativa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten formular las siguientes
conclusiones, las cuales se presentan a continuacion en concordancia con los objetivos

planteados en el estudio:

Primero. Las evidencias estadisticas obtenidas a través del coeficiente de correlacion Tau-
¢ de Kendall (p <0.001) con un valor del coeficiente (t = 0.298) permiten afirmar que las
competencias comunicativas se relacionan de manera positiva y significativa con la
resiliencia académica en los estudiantes universitarios. Esto evidencia que aquellos
estudiantes que desarrollan en mayor medida sus competencias comunicativas tienden a
afrontar con mayor fortaleza emocional, perseverancia y capacidad de adaptacion las
situaciones académicas adversas. Sin embargo, la intensidad de esta relacion es baja, lo que
sugiere que, si bien existe una asociacién entre ambas variables, la resiliencia académica

también puede estar influenciada por otros factores personales, sociales o institucionales.

Segundo. Las evidencias estadisticas obtenidas mediante el coeficiente de correlaciéon Tau-
¢ de Kendall (t = 0.267; p < 0.001) permiten afirmar que existe una relacién positiva y
significativa entre las competencias comunicativas y la perseverancia en los estudiantes
universitarios. Es decir, a mayor desarrollo de las competencias comunicativas, mayor sera
la capacidad de los estudiantes para mantener un esfuerzo constante y sostenido frente a
los desafios académicos. No obstante, esta relacion presenta una magnitud baja, lo que
indica que, aunque las competencias comunicativas influyen en la perseverancia, no son el

unico factor que la determina.

Tercero. Las evidencias estadisticas obtenidas mediante el coeficiente de correlacion Tau-
¢ de Kendall (t = 0.285; p < 0.001) permiten afirmar que existe una relacion positiva y
significativa entre las competencias comunicativas y la capacidad de reflexion y busqueda
de adaptabilidad en los estudiantes universitarios. Esto indica que, a medida que los

estudiantes desarrollan mejores competencias comunicativas, también mejoran su
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capacidad para analizar situaciones dificiles y adaptarse de forma proactiva a los desafios
del entorno académico. No obstante, la magnitud de esta relacion es baja, lo que sugiere
que, si bien las competencias comunicativas influyen en esta dimensién de la resiliencia

académica, no constituyen el Gnico factor determinante.

Cuarto. Las evidencias estadisticas obtenidas mediante el coeficiente de correlacion Tau-
¢ de Kendall (t = 0.301; p < 0.001) permiten concluir que existe una relacion positiva y
significativa entre las competencias comunicativas y la capacidad de respuesta emocional
en los estudiantes universitarios. Esto significa que, a mayor desarrollo de las competencias
comunicativas, los estudiantes tienden a regular mejor sus emociones frente a situaciones
academicas dificiles, manteniendo una actitud mas equilibrada y resiliente. Sin embargo,
la magnitud de esta relacion es baja, lo que indica que, aunque existe un vinculo entre
ambas variables, otras dimensiones personales o contextuales también inciden en la gestion

emaocional.

Recomendaciones

Primero. Se recomienda que el director de la Escuela de Educacion Inicial Intercultural
Bilinglie: Primera y Segunda Infancia disefie e implemente talleres o cursos formativos que
estén orientados al fortalecimiento de las competencias comunicativas, incorporando a su
vez estrategias de resiliencia enfocadas en la resolucion de problemas y la gestion del estrés
académico. Por ejemplo, podrian desarrollarse talleres de debate que incluyan actividades
de reflexion sobre los aprendizajes académicos desafiantes, asi como talleres de expresion
oral y escrita, que fomenten tanto el pensamiento critico como la autorregulacion

emocional en contextos educativos exigentes.

Segundo. Los docentes de educacion inicial deberian buscar implementar espacios de
reflexion formativa donde los estudiantes puedan analizar y fortalecer sus competencias
comunicativas, enfocandose en como estas contribuyen a superar desafios académicos y
desarrollar la perseverancia. Una estrategia concreta podria ser la implementacion de
diarios academicos, en los cuales los estudiantes registren de manera regular sus retos,
avances y logros en cursos o actividades que demanden esfuerzo sostenido y comunicacion
efectiva. Esta practica favoreceria el desarrollo del pensamiento critico, la autorregulacion

y el compromiso con su propio aprendizaje.
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Tercero. El presidente de la comision de tutoria debe buscar implementar tutorias
individuales personalizadas, con el propdsito de fortalecer las competencias comunicativas
de los estudiantes a través de espacios de acompafiamiento que promuevan la reflexion
sobre sus experiencias académicas y la busqueda adaptativa de soluciones. Por ejemplo,
durante estas sesiones, el tutor podria trabajar con el estudiante en el abordaje de
situaciones concretas, como la gestion del tiempo o la solicitud de apoyo en un proyecto
grupal, enfocandose en el desarrollo de estrategias comunicativas efectivas para enfrentar

dichos desafios de manera autbnoma y asertiva.

Cuarto. Finalmente, se recomienda un mayor compromiso por parte de los estudiantes y
al mismo tiempo al director de bienestar universitario y el presidente de la comision de
tutoria de la escuela profesional de educacion inicial, la implementacién de programas de
comunicacion emocional, orientados al fortalecimiento de las competencias comunicativas
a través de actividades que fomenten la expresion, regulacion y manejo adecuado de las
emociones en diversos contextos académicos y personales. Una estrategia viable seria la
realizacion de sesiones guiadas por especialistas, donde los estudiantes aprendan a
identificar sus emociones, expresarlas de manera asertiva y manejar situaciones de estrés

académico utilizando herramientas comunicativas efectivas.
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TITULO: Competencias comunicativas v resiliencia académica en estudiantes universitarios de una escuela profesional de Educacién Inicial en Abancay, 2024,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENEEAL VARIABLE 1 Tipo de investigacion: Basica
;Cual es el nivel de relacion de las | Determinar =1 laz competencias | Las  competencias  comumicativas  se Competencias
competencias comunicativas con | comumicativas se relacionan con la | relacionan  de  manera  posifiva ¥ comunicativas Método: Hipotético - deductivo
la  resiliencia académica en | resiliencia académica en | significativa con laresiliencia académica en
ertudiantes universitarios de una | estudiantes universitarios de unz | estudiantes universitarios de uma escuela | Dimensiones: Alcance: Correlacional
ezcuela profesional de Educacion | escuela profesional de Educacion | profesional de Educacion Inmicial en | Competencia lingiistica
Inicial en Abancay, 20247 Inicial, 2024 Abancay, 2024 Competencia Enfoque: Cuzntitativo

soclolingiiistica
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Competencia pragmstica Disefio: No experimental descriptivo
;Qué relacion puede existir entre | Identificar =i las competencias | Las competencias comunicativas  se | Competencia correlzcional
las competencias "comunicativas | comunicativas se relacionan con la | relacionan  de  manera  positiva v | peicolingiiistica
com  la  perseverancia  en | perseverancia  en  estudiantes | significativa con la  perseverancia en Poblacién: Totzl dz estudiantes
ertudiantes universitarios de una | universitarios  de una  escuela | estudiantes wniversitarios de wma escuela | (Pilleux, 2001) matriculades 2024 1T
ezcuelz profesional de Educacidn | profesional de Educacidn Inicial | profesional de Educacion Indeial 2024
Inicial en Abancay, 20247 Abancay, 2024 VARIABLE 2 Muestreo: Probabilistico estratificado v
Resiliencia académica 2leatorio
;Qué relacion puede existir enfre | Identificar =1 laz competencias | Las  competencias  comunicativas s
las competencias comunicativa | comumicativas se relacionan con 2 | relacionan  de manera positiva v | Dimensiones: Técnicas: Encuesta
con la reflexion v busqueda | reflexicn y blisgueda adaptativa en | significativa con la reflexion vy bisgueda
adaptativa en estudiantes | estudiantes wniversitarios de una | adaptativa en estudiantes universitarios de | Perseverancia Instrumentos:
universitarios de una escuelz | escuela profesional de Educacion | una escuelz profesional de Educacion | Reflexiéon vy bisqueda | cuestionario dicotémico para las
profesional de Educacion Inicial, | Imcial Abancay, 2024 Inicial Abancay, 2024 adaptativa competencias comunicativas v escala de
20247 Fespuesta emocional

i Qué relacion puede existir entre
las competencias ~comunicativas
con la respuestz emocienal en
estudiantes universitarios de una
escuelz profesionsl de Educacion
Inicial Abancay, 20247

Identificar =1 las competencias
comunicativas se relacionan con la
respuesta emocional en estudiantes
universitarios de uma Escuela
profesional de Educacién Inicial
Abancay, 2024

Las competencias  comunicativas  ss
relacioman  de manera posifiva v
significativa con la respussta emocional en
eztudiantes universitarios de una escuela
profesional de Educacidn Inicial Abancay,
2024

(fumarrags-Espimoza, 2023)

tipo Likert parz la resiliencia académica

Prueba estadistica:
Pruebas estadisticas no paramétrica que
s2 ajusta al estudio de Imvestigacion.

Suporte informatico:
SPEE w23
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Anexo 02: Validacion de instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Responsable: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

Fecha :28de octubre de 2024

Titulo de la tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.
Instrumento: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

W G UvD

2. CONTENIDO:
) ét-’ﬂ/()

3. ESTRUCTURA:
MINGCY ML

1l. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicaciéon E]
Debe corregirse b5 [ TSRS

eore
DNI: ..8222 6|' r?aq/ 7
N° de Celular .. 2% 2. Z X228 &
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES
4.1 TITULO DE LA TESIS: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.

4.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Competencias Comunicativas”
RESPONSABLE: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

1 | |
| . |
COMPONENTE CRITERIOS | Deficiente | Regular | Bueno
| INDICADORES | 1 |
I Redaccion Los indicadores e items estan redactados | |
| considerando los elementos necesarios ‘
g 1.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje apropiado. 1
5 | Pal
“w
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. { i
! | | X
3.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la i |
° tecnologfa. ; | ><
°
‘g | 4.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y |
& claridad. ! ><
8 S.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las
variables de investigacion. >(
6.0RGANIZACION Existe una organizacion légica. X
© 7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 investigacién educativa. .>(
-
§ 8.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
% indicadores, dimensiones y variables X
w
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del
diagndstico. ><
10. Otros
V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
V1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién m No procede O
*‘ .'.C&;L'f‘“‘lk !WMSXM
Tamburco, 28 de octubre de 2024 SV

on: L2.7.%.4. 502
Maévil: 7[??&0 ?39

MICAELA BASTIDAS
. — I
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Responsable: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

Fecha :28 de octubre de 2024

Titulo de la tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.
Instrumento: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

AN GUIYD

2. CONTENIDO:
U] ) ‘/’;[./11/0

3. ESTRUCTURA:
MINGCO ML

Ill. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién E]

' DO AT OA BSOS
Debe corregirse ] g GARIE
Lic. G550 Quispe Quispe

T
DNI:..8222 flr?aﬂf/ B
N° de Celular .. 2% 2. Z L2285 &
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DE LA TESIS: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”
RESPONSABLE: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

COMPONENTE CRITERIOS | Deficiente | Regular | Bueno
INDICADORES [ . |
Redaccion Los indicadores e ftems estan redactados |
considerando los elementos necesarios . ‘ X
E 1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. | |
| |
5 | |
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. | i \)(
| |
3.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la ‘ 1
S tecnologia. ‘ | \ y
= 4.SUFICIENCIA Los ftems son adecuados en cantidad vy | ‘ |
] . J
£ claridad. | | R
8 S.INTENCIONALIDAD | EI instrumento mide pertinentemente las | '
variables de investigacion. 1 Y
6.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. ; 7(
© 7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos cientificos de la |
5 investigacion educativa. \(
g 8.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
% indicadores, dimensiones y variables | X
w +
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del
diagndstico. X
10. Otros

| Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

IIl. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién m No procede O

AR o]

Tamburco, 28 de octubre de 2024 {_ o

ONI: LR Z 8L LB,
Moi: g7 yfo? 83

MICAELA BASTIDAS

L]
5
H
i3
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

Responsable: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

Fecha :28 de octubre de 2024

Titulo de la tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.
Instrumento: Cuestionario “Competencias Comunicativas”

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA:

5. CONTENIDO:

MINCUNO

6. ESTRUCTURA:

MINGUAR

VI. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion &

MVERSOAD
Debe corregirse ] B WN'
Mag Araniter
ot iz

/ Firma
oNI: 2L 222 EL L e
N° de Celular 2.£.3.6.2.235.2.9

MICAELA BASTIDAS

H
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o
H
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
4.1 TITULO DE LA TESIS: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacién Inicial en Abancay,2024.

4.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Competencias Comunicativas”
RESPONSABLE: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

; | i | |
COMPONENTE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno
| | INDICADORES | e |
| | Redaccion | Los indicadores e items estan redactados x |
b | considerando los elementos necesarios ? 1
g { 1.CLARIDAD | Estd formulado con un lenguaje apropiado. |
[ | | ‘
S | | A
[ 2.0BJETIVIDAD | Estd expresado en conducta observable. |
| | %
| 3ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la |
'8 | tecnologia. X
'E 4.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y |
‘g claridad. ; Y
3 o 5.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las |
| variables de investigacion. , 74
I 6.0RGANIZACION Existe una organizacion Iogica. ! [ Vs
© 7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
% g investigacion educativa. )(
| 3 8.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
| % indicadores, dimensiones y variables X
| w
9,METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del |
diagndstico. b,
10. Otros

V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

N W) Gor O

V1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién & No procede b

VRSN
Tamburco, 28 de octubre de 2024 G

/" Firma

e 3007877
Mébvil: 7,?3 LD 28 T

MICAELA BASTIDAS

L]
%
H
i3
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Responsable: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

Fecha :28 de octubre de 2024

Titulo de la tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacién Inicial en Abancay,2024.
Instrumento: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

AN GO

2. CONTENIDO:

AINGUO

3. ESTRUCTURA:

AanlCRALQ

Ill. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién g

a0
Debe corregirse D ’\j

TE RS A,
iu"u ~COaue™

Firma
DNI: 3.2.003.827 "
N° de Celular ..2.3?..3.5...@...?...).‘3....?7

MICAELA BASTIDAS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DE LA TESIS: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”
RESPONSABLE: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

| 1 ‘ [ 1
| |
COMPONENTE CRITERIOS | Deficiente | Regular Bueno
! INDICADORES | ‘ i
, Redaccién Los indicadores e items estan redactados | % ‘
| considerando los elementos necesarios ‘ | |
E . 1.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje apropiado. | | ‘,
= | | | \L. ‘ |
B , J
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. | ‘ |
| ‘ b { ‘
| 3.acTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la ‘ | v
_g tecnologia. | i
'E [ AEIGIERGA Los tems son adecuados en cantidad y | [ |r
= claridad. | | | X
8 S.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las {
variables de investigacion. %
6.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. Y
© 7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
é investigacién educativa. X
§ 8.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
y indicadores, dimensiones y variables h'e
w 7
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico. i
10. Otros

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

A GO0

Ill. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién m No procede 0O

Tamburco, 28 de octubre de 2024 Qm

" Firma
DN':J/DOJ & 7 ?
Moévil: 9?3 602& 7 &

PR,

MICAELA BASTIDAS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Responsable: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

Fecha :28 de octubre de 2024

Titulo de la tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.
Instrumento: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

2. CONTENIDO:

LANGONG.

3. ESTRUCTURA:
MINGO/L O

1Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [ X S
20 pfioN
Debe corregirse O % ! w S i

WGy Kthorita

DOCENTE

Firma
oNi:.. 46706219
N° de Celular .. 282834292,

WICAELA BASTIDAS
—
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DE LA TESIS: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala tipo Likert “Resiliencia Académica”
RESPONSABLE: Bach. Priscila Chavez Ayquipa
‘ i
COMPONENTE { CRITERIOS | Deficient Regul Bueno
INDICADORES | ‘ B B 5
Redaccion Los indicadores e ftems estan redactados \( |
considerando los elementos necesarios | 2.
g 1.CLARIDAD | Esta formulado con un lenguaje apropiado. |
8 | X
| 2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. }
| -
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la | |
8 tecnologia. : : DM
T 4 SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y | \
2 i ‘ | N8
€ claridad.
S 5INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las | ‘ g
variables de investigacion. ; LN
6.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. l y
© 7.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de a
5 investigacion educativa. N
=
§ 8.COHERENCIA Existe coherencia entre los ftems, |
4 indicadores, dimensiones y variables Y
w
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
diagndstico. Y
10. Otros

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

N GunlQ

1ll. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion @ No procede D

Tamburco, 28 de octubre de 2024 @

onl:..Jo196E I
* Movit: 7438392 OF

MICAELA BASTIDAS

WRENSY 5
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

Responsable: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

Fecha :28 de octubre de 2024

Titulo de la tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacion Inicial en Abancay,2024.
Instrumento: Cuestionario “Competencias Comunicativas”

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA:

AUNLLLOLQ

5. CONTENIDO:

MIN.CONG

6. ESTRUCTURA:
ALIN G O

V1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién &

Debe corregirse ]

UNIVER u@y\n /
MICAELA ;s 3 ﬁu

DNI;: /5N WL A—
N° de Celular 7.43.82. §.L.. Rk

MICAELA BASTIDAS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV.DATOS GENERALES
4.1 TITULO DE LA TESIS: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en estudiantes
Universitarios de una Escuela Profesional de Educacién Inicial en Abancay,2024.

4.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Competencias Comunicativas”
RESPONSABLE: Bach. Priscila Chavez Ayquipa

T| Defici
COMPONENTE INDICADORES CRITERIOS iente Regular Bueno
Redaccién Los indicadores e items estan redactados e
considerando los elementos necesarios
] 1.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado.
5 e
i 2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable.
| %
3.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia. N
. % 4.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
3 claridad.
§ S.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las
variables de investigacién.

6.0RGANIZACION | Existe una organizacion Iogica.

B
| 7.CONSISTENCIA
"2
i e i
: 9 METODOLOGIA 5
s 8 o &0 [
& N
— P ‘
A v, 25
P L wt 5 S x Sl o JRCA S S
" - 9 i W B S %
t i af (7]
PR W 0 L L
",", Mt s 4
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Anexo 03: Documentos para la recoleccion de datos
a) Autorizacién de la Escuela Profesional de EI1B para la recoleccion de datos.
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE: PRIMERA Y SEGUNDA INFANCIA ()

A : DOCENTES DE LA EP. EIIB.

| Bach. Priscila Chavez Ayquipa
i Tesista de la EP. EIIB.

ASUNTO : Autorizacién para recoleccion de datos, proceso de ejecucién y
aplicacion de Proyecto de Tesis, a estudiantes del 1al X
i semestre académico de la EP. EIIB.

REF. : FUT de fecha 10 de diciembre del 2024. Reg. N2 1190

FECHA :Tamburco, 11 de diciembre del 2024
Mediante el presente, y en atenciéon al documento de la referencia, este
Despacho autoriza, a partir de la fecha el acceso a los ambientes de la EP. EIIB
para la recoleccién de datos y aplicar el cuestionario disefado a los estudiantes
del | al X semestre académico segin horario disponible del Docente; por lo que
se invoca a los Docentes brindar todas las facilidades del caso a la mencionada
tesista, a fin de que concluya con la aplicacién del cuestionario para el propdsito
i del trabajo de investigacion denominado “Competencias comunicativas y
resiliencia académica en estudiantes universitarios de una escuela
profesional de educacién inicial en Abancay, 2024".

Disposicién que se debe cumplir, bajo responsabilidad.

Atentamente,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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VRENY 33

CUESTIONARIO COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS

Titulo de la Tesis: Competencias Comunicativas y
Resiliencia Académica en Estudiantes Universitarios
de una Escucla Profesional de Educacién Inicial en
Abancay, 2024.

Tesista: Bachiller Priscila Chavez Ayquipa
Duracién: 20 minutos

Este instumento de medicién estd centrado en Ja
valoracién de Jas competencias comunicativas basada
en cuatro dimensiones: lingDistica, sociolinglisica,
pragmitica y psicoling@iistica Cada una de las
dimensiones estd compuesta por siete interroganics.

Cada una de estas preguntas deben ser respondidas
seleccionando 1a alternativa correcta

Dimensién: Competencia Lingilistica

P;rguntas apropiadas para evaluar ¢l conocimiento  formal
del lenguage, inchapendo aspecios como la gramdtica, la
sintaxds y el léxico.

1. ;Cual de las siguicnics Oracioncs presenta una estruciura
gramatical adecuada?

2) Estan felices Jos nifios en ol parque jugando.

b) Los nifios juegan en el parque felices estin.

¢) Los nifios estén felices jugando en <l parq

d) Jugando estén Jos felices pargues de los nifios.

2. ;Cudl es el 2n1dnimo de a palabra frugal?

2) Abundantc

b) Escaso <

¢) Moderado

d) Esencial

3. En la oracién Maria corrié rapidamente hacia la salida,
scual es 1a funcion de “rapidamenic™?

a) Adjetivo

b) Adverbio 3
c) Verbo

d) Conjuncién >

4. Seleccione la opcidn en Ja que se cmplec de mancra
adecuada el modo subjuntivo:

a) Si 1 vicnes mafiana, iré al cine.

b) Espero que él venga mafiana. v

¢) Voy al cine si é vienc mafiana.

d) El vendra mafiana si puedc.

5. {Cual es ¢l papel que desempeiia ¢ sufijo -mente en
términos como rdpidamente?

2) Modificador nominal

- 74 de 83-

Dimensi6n: Competencia Sociofingd istica

Preguntas apropiades para evaluar el 1=0 adecundo del
lenguaje en contextos sociales.

8. La respuesta mas apropiada en un CoMERIC formal ame Ja
pregunta: ;Coémo estd usted?

8) (Qué onda?

b) Estoy bien, gracias. (Y usted?

¢) Todo bien, gracias

d) Aqui muy bien, py ta?

9. En el contexto de una carta formal, joodl sevia o saludo
més apropiado?

a) Hola, jqué 1al?

b) Estimado Sr./Sra. [Apellido]:

c) Hola, amigo.

d) Buenas.

10. ;Cuil es la forma adi da de resp aum
de invitaciém en un entorno profesicnal?

2) No pucdo, pero gracias por invitame.

b) Nah, tengo mcjores planes.

¢) No tengo mucho interés serd en otra

d) Qué pena, no iré.

11. (Cual es la forma més apropiada y cortés de intcractuar
con un individuo no idoend de una 16
profesional?

) Oye, ;me ayudas?

b) Sefior/Sedora, disculpe.

<) jEh, ta! 7

d) Amigo, ;me pucdes ayudar? b §

12. ;Cuil es la expresidn més apropiada para utilizar en una
presentaciéon profesional?

2) Hola, soy Juan Solier y vengo a hablar de zlso
importante.

t) Buenas tardes, mi nombre cs Juan Solier y Jes agradezeo
por su atencion.

<) Oigan todos, tengo algo que decir.

4) Bueno, vamos a empezar rapido.

13. ;Cual seria la manera mas apropiada y respetuosa de
desestimar una prop enun profesional?
2) No, eso no es adecuado.

b) También podriamoes
¢) No, eso no me parece.

d) Yo lo hania diferente, por jar mayor mfor

iderar otras op gracias.

14. ;Cual es la manera adecuada de concluir un correo
formal?

&) Me encanto mucho vene.

b) Atentamente, Juan Solier.

¢) Hasta otra oportunidad.

d) Gracias por 1040, me retiro.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Anexo _04: _Aplicacién de instrumentos: cuestionario dicotdmico para las competencias
comunicativas y Escala de tipo Likert para la resiliencia académica
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Dimensi¢n: Competencia Pragmitica

Pregunias apropiadas para evaluar la capacidad para
wtilizar el lenguaje de manera adecuads al comiexio, ¢l
propésito comunicative ¥ las normas de interaccion.

15. (Cudl de las siguientes opciones es un gjemplo de acto
de habla indirecto?

8) ;Puedes corrar Ja ventana?

b) Cierra la ventana, por favor.

¢) La ventana estd abierta, hace frio.

d) Ventana cerrada, por favor.

16, La funcién lingdistica que predomina en la frase, Espero
que fe mejores pronto, ¢s.

a) Referencial

b) Emotiva

¢) Fitica

§) Metalingistica

17. La méxima conversacional que se infringe en Ja frase
Voy a contarte un secrefo... pero no te diré cudl, es:

2) Méxima de calidad

b) Méxima de relevancia

¢) Méxima de cantidad

d) Mixima de manera

18. El propésito pragmatico en la pregunta ; Me pasas la
sal? durante una cena, es:

2) Pedir permiso

b) Emitir una orden

¢) Solicitar educadamente

d) Preguntar informacion

19. El acto de habla en la expresion: Te prometo que
estudiaré, es.

2) Asertivo

b) Directivo

¢) Comisivo

d) Declarativo

20. En una conversacion informal, una persona dice: Esfo es
como... ya sabes. ;Qué tipo de recurso pragmatico estd
utilizando?

2) Paréfrasis

b) Elipsis

¢) Inferencia

d) Presuposicion

21. Si alguien responde S, claro de manera sarcastica a una
propuesta absurda,”; qué fendmeno pragmético se estaria
utilizando? .

a) Ironia

b) Presuposicién

¢) Anafora

d) Literalidad
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Dimensién: Competencia Psicolingiiistica

Pregunias apropiades para evaluar kos cognitivas
imvolucrados en la produccion y comprensiin del lenguaje.

22, ;Cudl de las siguientes alternativas vepresenta la fase
prelingnistica en l2 evolucion del lengome?

2) Uso de frases complejas.

b) Produccion de sonidos como "ba-ba®.

¢) Construccion de oraciones simples.

d) Comprension de metéforas.

23, ;Cuil es Ja region cerebral que se asocia
predominantemente con Ja comprensida del lenguaje?
2) Area de Broca

b) Area de Wernicke

¢) Hipotalamo

d) Cerebelo

24, ;Cual de los siguientes cjemplos ilustra un enfoque de
procesamiento de top-down en Ja interpretacién del
lenguaje?

a) Escuchar cada palabra y lucgo entender 1a frase.

b) Inferir ¢l significado de una frase a partir del contexto
general.

c) Repetir una palabra sin comprenderla.

d) Leer Jetra por letra para formar una palabra.

25. ;Qué tipo de memoria se activa al recordar la definicion
de un término especifico?

a) Memoria procedimental

b) Memoria episédica

¢) Memoria seméntica

d) Memoria sensorial

26. ;Cudl de Jas alternativas representa una estrategia
psicolingdistica destinada a potenciar la comprension
lectora?

a) Leer sin pausas ni andlisis.

b) Usar inferencias basadas en el contexto.

¢) Evitar Ja relectura de frases dificiles.

d) Ignorar ¢l vocabulario desconocido.

27. (Qué fendmeno se manifiesta cuando un ndividuo
completa de manera automética una palabra inacabada como
p_rro?

a) Procesamiento fonolégico

b) Recuperacion léxica

¢) Completar Jagunas

d) Automatizacion perceptiva

28. ;Qué fendmeno subyace a la dificultad para evocar una
palabra concreta,  pesar de la percepeidn de familiaridad
con ella?

a) Efecto Stroop

b) Fenémeno de la punta de la lengua

) Amnesia anterégrada

d) Memoria icénica

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Escals Tipo Likert: Resiliencia Academica

Titulo de ta tesis: Competencias Comunicativas y Resiliencia Académica en Estudientes Universitarios de wm Escuela Profesioral de
Educecion Inicial en Abancay, 2024

Tesista: Bachiller Priscila Chavez Ayquipe
Duracién: 20 mimstos

A Continuacién, se presenta una sene de items relacionados a Ia resiliencia. Se pide que lea memamente cada wnm de estas afimmaciones €
inéigue ia frecuencia con Ja que se siente identificado en cada una, seleccionando Ja epaidn corTespondiente, marcando con wna x-

Dimensién 1: Perseverancia

Jrems apropiados para evaluar la capacidad de mantenerse firme frente a lus desafios y continuar hacia los objetivos. !

Escala de mediciom {
Ne ITEMS i
£ ol 1 2 3 4 3 1
1 Me esfuerzo por alcazer mis metas, mcluso cuando encuentro dificultades
2 Cuanda %2110 en algo, mtento de nuevo hasta lograrlo ‘
3 Trabaio consi hasta completar las tareas, sin importar cuén complicadas sean 1
< Mantengo mi rivel de compromiso a pesar de los contratiempos i
5 Me mantengo enfocado incluso cuando los resultzdos no son inmediatos
6 Creo en mi capacidad pam superar los desafios, aunque parezcan dificiles
1 Evito rendimme facilmente, incluso cuando las cosas se complican
8 Soy constante en mis esfuerzos, aunque no vea resultados inmediatos
!
Dimensi¢in 2: Reflexién y Bisqueda Adaptativa
Jrems apropiados para evaluar la capacidad para reflexionar sobre las experiencias y adaptarse de P aruevas
situaciones.
Escals de medicioa N
Ne ITEMS !
1 2 3 T« s o
9 Reflexaono sobre las situaciones dificiles para encontrar soluciones pricticas.

10__ | Busco aprender de Jos errores para evitas cometerlos de nuevo.
1 Cembio m1 estrategia 51 noto que lo gue hago no esta funcionando.

12 Me ad idamente a sItuaciones NUCVas o i
13 Analizo mis decisiones pasadas pars mejorar mis fisturos resultados.
14 | Estoy dispuesto a cambuar de enfoque 51 encuentro un método mejor.
15 Veo los lemas como |

crecer
16 | Evalio segularmente mis metas psra sjustarias segin las circunstancias

Dimensién 3: Respuesta Emocional
rems apropiados para evaluar la capacidad de gestionar emociones de manera soludable ante situaciones adversas.

Escala de medicion
TTEMS

Mantengo s calma en snuaciones de estrés o presion.

1 2 3 4 5
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Anexo 05: Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach variable competencias comunicativas

Tabla 10

Estadisticos del Alfa de Cronbach para el instrumento de competencias comunicativas.

Estadisticas de total de elemento

s conhcin s AT G i
suprimido ha suprimido elementos corregida suprimido
P01 15,8974 17,031 0,108 0,710
P02 16,4000 16,179 0,223 0,704
P03 16,3128 15,742 0,333 0,695
P04 16,2513 16,096 0,246 0,703
P05 16,4923 15,643 0,386 0,692
P06 16,1179 16,434 0,184 0,707
P07 16,2615 15,885 0,300 0,698
P08 15,9333 16,537 0,278 0,702
P09 15,9333 16,248 0,398 0,696
P10 15,9333 16,485 0,299 0,701
P11 15,9590 16,246 0,355 0,697
P12 15,9385 16,749 0,185 0,706
P13 15,9590 16,400 0,296 0,700
P14 16,0667 15,630 0,447 0,688
P15 16,2821 16,513 0,137 0,711
P16 16,2103 16,177 231 7104
P17 16,6564 17,062 ,035 715
P18 16,2359 16,264 ,204 ,706
P19 16,5897 16,851 ,080 714
P20 16,4923 16,066 270 ,701
P21 16,1641 16,262 ,218 ,705
p22 16,2769 16,170 224 704
P23 16,4205 16,245 ,208 ,706
P24 16,3385 16,534 ,130 712
P25 16,4205 15,863 ,308 ,698
P26 16,1231 16,253 ,233 ,703
P27 16,4410 16,475 ,152 ,710
P28 16,3231 15,643 ,359 ,693

Nota. Estadistico Spss version 23.00, 2024.
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Anexo 06: Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach variable resiliencia académica

Tabla 11

Estadisticos del Alfa de Cronbach para el instrumento de Resiliencia académica.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total de  Alfa de Cronbach

el elemento se ha si el elemento se ha elementos si el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P01 60,4051 373,531 ,785 ,974
P02 60,1897 373,155 ,821 ,974
P03 60,1487 379,045 721 ,975
P04 60,2769 373,706 ,854 ,974
P05 60,2513 378,416 776 ,974
P06 60,2667 374,248 ,816 ,974
P07 60,3846 375,289 774 ,974
P08 60,1846 375,564 ,784 ,974
P09 60,3385 378,576 ,715 ,975
P10 60,2564 374,099 ,795 ,974
P11 60,1897 379,979 ,689 ,975
P12 60,3179 378,888 ,806 ,974
P13 60,1897 372,505 ,853 ,974
P14 60,0923 372,311 ,839 ,974
P15 60,2974 372,921 ,798 ,974
P16 60,3385 372,926 ,835 ,974
P17 60,6923 381,307 ,670 ,975
P18 60,5026 381,138 ,734 ,974
P19 60,2923 376,785 ,768 ,974
P20 60,4667 374,601 ,780 ,974
P21 60,2821 375,585 ,781 ,974
P22 60,3385 378,174 744 ,974
P23 60,3590 372,365 797 ,974
P24 60,2872 379,525 , 745 974

Nota. Estadistico Spss version 23.00, 2024.
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Anexo 07: Fotografias como evidencia de la aplicacion de la encuesta

Figura 1
Estudiantes universitarios del | semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

Nota: Estudiantes del | semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingie: Primeray Segunda
Infancia, encuestados el 10 de diciembre del 2024 a las 17:00 horas, durante la aplicacion del

cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

Figura 2
Estudiantes universitarios del 1l semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

Nota. Estudiantes del Il semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 10 de diciembre del 2024 a las 11:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 3
Estudiantes universitarios del 111 semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

Nota. Estudiantes del Il semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 12 de diciembre del 2024 a las 10:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

Figura 4
Estudiantes universitarios del 1V semestre de Educacion Inicial durante la aplicacién del

cuestionario.

Nota. Estudiantes del 1V semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 13 de diciembre del 2024 a las 09:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.
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Figura 5
Estudiantes universitarios del V semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

Nota.: Estudiantes del V semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 11 de diciembre del 2024 a las 13:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

Figura 6
Estudiantes universitarios del VI semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario

Nota. Estudiantes del VI semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingie: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 10 de diciembre del 2024 a las 10:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

MICAELA BASTIDAS
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Figura7
Estudiantes universitarios del VIl semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

TYYTYSE

Nota. Estudiantes del VII semestre de Educacién Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 11 de diciembre del 2024 a las 16:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

Figura 8
Estudiantes universitarios del VIII semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario

Nota. Estudiantes del VIII semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 12 de diciembre del 2024 a las 15:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 9
Estudiantes universitarios del 1X semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

Nota. Estudiantes del IX semestre de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie: Primera y

Segunda Infancia, encuestados el 16 de diciembre del 2024 a las 17:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

Figura 10
Estudiantes universitarios del X semestre de Educacion Inicial durante la aplicacion del

cuestionario.

Nota: Estudiantes del IX semestre de Educacién Inicial Intercultural Bilingle: Primera y
Segunda Infancia, encuestados el 16 de diciembre del 2024 a las 16:00 horas, durante la

aplicacion del cuestionario sobre competencias comunicativas y resiliencia académica.

MICAELA BASTIDAS
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