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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la relacion entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025. Este estudio
resulta relevante, debido a que la adecuada gestion logistica constituye un elemento clave para
el eficiente manejo de los recursos publicos, permitiendo optimizar los procesos de
abastecimiento, adquisicion y distribucion de bienes dentro de las entidades del Estado. En ese
sentido, el control de inventarios representa una herramienta fundamental para la
administracion patrimonial, ya que permite registrar, supervisar y verificar la existencia, estado
y ubicacion de los bienes muebles, garantizando su uso adecuado y contribuyendo a la
transparencia en la gestion publica. Asimismo, facilita la toma de decisiones, minimiza
pérdidas, evita duplicidades y mejora la eficiencia en la utilizacion de los recursos

institucionales.

La problematica identificada en la Municipalidad Distrital de Tamburco evidencia deficiencias
en los procesos logisticos y en el control de inventarios, lo que afecta la gestion administrativa
y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas limitaciones se reflejan en la
inadecuada planificacion, deficiencias en el registro y control de bienes, asi como en la falta de
informacion actualizada, lo cual dificulta la toma de decisiones oportunas. Por ello, la presente
investigacion busca generar informacion relevante que contribuya a la mejora de dichos

procesos, fortaleciendo la gestion interna de la entidad.

El estudio se estructura en seis capitulos. En el Capitulo I se desarrolla el planteamiento del
problema, que comprende la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del
problema general y los problemas especificos, asi como la justificacion de la investigacion. En
el Capitulo II se presentan los objetivos e hipdtesis, ademas de la operacionalizacion de las
variables. En el Capitulo III se expone el marco teorico, incluyendo antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, asi como las bases tedricas y conceptuales relacionadas con la

gestion logistica y el control de inventarios.
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En el Capitulo IV se describe la metodologia de la investigacion, donde se especifica el tipo,
nivel y disefo del estudio, la poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En el Capitulo V se presentan los resultados obtenidos, tanto a nivel
descriptivo como inferencial, junto con su respectiva discusion en relacion con estudios previos.
Finalmente, en el Capitulo VI se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar qué relacion existe entre la gestion logistica
y el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2025. La investigacion se desarrolld bajo el método deductivo-analitico, con
enfoque cuantitativo; el tipo de investigacion fue basico-fundamental, con nivel correlacional,
y el disefio no experimental de alcance transversal. La poblacion y muestra estuvo representada
por 75 trabajadores de la municipalidad. Para la obtencion de datos se empled la encuesta y su
respectivo cuestionario, los cuales fueron validados mediante juicio de expertos. Asimismo, se
determind la confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de
0,876 para la variable gestion logistica y 0,840 para la variable control de inventarios,

evidenciando una alta confiabilidad.

Los resultados muestran que el 44 % de los encuestados manifesto que la gestion logistica nunca
se realiza adecuadamente; el 40 % indico que solo a veces se realiza correctamente y el 16 %
sostuvo que siempre se realiza de manera adecuada. En cuanto al control de inventarios, el 57,3
% afirmé que el control de inventarios nunca se realiza, el 34,7 % manifestd que se realiza a

veces, y el 8 % sostuvo que siempre se lleva a cabo correctamente.

Se concluye que la gestion logistica se relaciona de manera significativa con el control de
inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025, con un coeficiente de correlacion
de 0,580, lo que indica una relacion positiva y moderada entre ambas variables. Esto significa
que, a medida que se mejora la gestion logistica, también tiende a optimizarse el control de
inventarios dentro de la entidad municipal, evidenciandose que los procesos logisticos, tales
como la planificacion de compras, almacenamiento, distribucion y registro de bienes, se
relacionan directamente con la eficiencia en el control de inventarios, reduciendo riesgos como

desabastecimientos, pérdidas, duplicidad de bienes o registros inexactos.

Palabras clave: Gestion logistica, control de inventarios, gestion publica.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-4 de 106 -

ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between logistics management and
inventory control of movable assets in the District Municipality of Tamburco, Apurimac, 2025.
The research was developed under the deductive-analytical method, with a quantitative
approach; the type of research was basic, with a correlational level and a non-experimental
cross-sectional design. The population and sample consisted of 75 municipal workers. For data
collection, a survey and its corresponding questionnaire were used, which were validated
through expert judgment. Likewise, reliability was determined using Cronbach’s alpha
coefficient, obtaining a value of 0.876 for the logistics management variable and 0.840 for the

inventory control variable, demonstrating high reliability.

The results show that 44% of the respondents stated that logistics management is never carried
out properly; 40% indicated that it is only sometimes carried out correctly, and 16% reported
that it is always carried out adequately. Regarding inventory control, 57.3% stated that it is
never carried out, 34.7% indicated that it is sometimes carried out, and 8% reported that it is

always properly implemented.

It is concluded that logistics management is significantly related to inventory control in the
District Municipality of Tamburco, 2025, with a correlation coefficient of 0.580, indicating a
positive and moderate relationship between both variables. This means that, as logistics
management improves, inventory control also tends to be optimized within the municipal entity.
It is evident that logistics processes, such as procurement planning, storage, distribution, and
asset registration, are directly related to the efficiency of inventory control, reducing risks such

as shortages, losses, duplication of goods, or inaccurate records.

Keywords: Logistics management, inventory control, public management.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional, Novoa y Sepulveda (2019), sostienen que la gestion logistica y el
control interno constituyen herramientas fundamentales para fortalecer la administracion
publica y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales en beneficio
de la ciudadania. No obstante, en diversos paises latinoamericanos aun persisten
deficiencias significativas en la aplicacion de estos procesos, evidencidndose limitaciones
en la administracion de bienes, supervision de recursos y control patrimonial dentro de
las entidades publicas. En ese sentido, diversos informes internacionales muestran que
aproximadamente entre el 20% y 30% de las entidades publicas presentan dificultades
relacionadas con el control y saneamiento de inventarios, generando inconsistencias entre
los registros fisicos y documentarios. Asimismo, cerca del 25% de los bienes
patrimoniales presentan problemas de actualizacidon, codificacion o conciliacién
administrativa, afectando la confiabilidad de la informacion institucional. Por otro lado,
los autores senalan que una adecuada gestion logistica permite optimizar los
procedimientos de adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios,
incrementando la eficiencia operativa de las instituciones publicas. En términos
porcentuales, las entidades que aplican mecanismos eficientes de control logistico pueden
reducir hasta en un 15% los costos operativos y mejorar en aproximadamente 30% la
trazabilidad y control de sus bienes patrimoniales. De igual manera, el control interno
constituye una herramienta esencial para garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos, prevenir pérdidas patrimoniales y fortalecer la transparencia institucional. Sin
embargo, se estima que alrededor del 18% al 22% de los recursos publicos en algunas
entidades presentan riesgos de uso ineficiente debido a debilidades en los sistemas de

supervision y control administrativo (p.13).

El control de inventarios constituye un tema critico en muchas entidades del Estado, ya
que la mayoria presenta deficiencias tanto en su gestion como en su administracién; uno
de los problemas mas recurrentes es el manejo inadecuado de los bienes, lo que impacta

negativamente en la eficiencia institucional. En la actualidad, existen métodos mas
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eficientes para la adquisicion de bienes; sin embargo, el Estado contintia utilizando
procesos burocraticos que ralentizan dichas compras, generando que los usuarios busquen
alternativas mas dagiles y efectivas. Asimismo, muchas organizaciones enfrentan
dificultades debido a la creciente complejidad de las actividades de control, las cuales
exigen mayores niveles de responsabilidad, ya que procesos como el almacenamiento, la
categorizacion y el envio de mercancias requieren un control mas riguroso, evidenciando

asi debilidades en la administracion de los inventarios. (Alyahya, 2018, p. 2).

A nivel nacional, de acuerdo al Diario EI Comercio (2018) solo hubo una mejora del
2.75% en las Contrataciones del Estado, evidenciandose deficiencias e irregularidades en
cada proceso de la gestion logistica. En la revista del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2015) se menciona que es muy comun ver las irregularidades
que cometen las entidades, porque obvian los procedimientos de las contrataciones
publicas. Calderon y Conetero (2014) el estado peruano tiene diversos problemas como
la demora en los procesos de seleccion, observacion o rechazo de las propuestas,
incumplimiento en de pagos y problemas en el SEACE todo ello hace que el proceso de

las contrataciones se vea afectado y perjudiquen tanto a la entidad como al proveedor.

En el Peru todas las entidades que pertenecen al estado estan obligados a inscribir sus
activos patrimoniales en el SINABIP (Sistema de informacion de bienes estatales), un
registro que debe contener informacion de indole técnica, juridica y que cuente con
codigo de identificacion. A pesar de que existen normativas y directrices que regulan el
control del inventario de activos patrimoniales, la Contraloria General de la Republica ha
venido informando con frecuencia acerca del incumplimiento de estas disposiciones por
parte de muchas municipalidades. Ademas, se han detectado deficiencias en el proceso
técnico, fisico y contable de los bienes muebles patrimoniales, tales como: la falta de
registro preciso de la cantidad de bienes, la ausencia de inventarios fisicos actualizados,
la falta de etiquetado y codificacion de los bienes de acuerdo con el catdlogo nacional de
bienes estatales de la SBN, la existencia de bienes faltantes y sobrantes sin saneamiento
adecuado, la falta de actualizacion del valor contable de los activos debido a la falta de
valuacion y depreciacion, la falta de registro de bienes provenientes de donaciones, y la
no baja de los bienes en estado de obsolescencia, entre otros aspectos. (Avila Arevalo y
Lopez Lopez, 2023, p. 19). La automatizaciéon del control de los inventarios contrae

algunas desventajas a menudo conducen a una alta frecuencia de errores humanos,
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aumento constante de los costos laborales y una baja eficiencia de las operaciones de

manejo de materiales.

De acuerdo a Llancuro y Quispitupa (2019), en su investigacion se identificaron diversos
problemas durante la realizacion del inventario anual, evidenciandose que la mercaderia
se encuentra desordenada, fuera de su ubicacion correspondiente y sin etiquetas, ademas
de carecer de informacion clara sobre el estado de los bienes, lo que refleja una deficiente
gestion y control de los bienes muebles. Asimismo, se observaron articulos en mal estado
respecto de los cuales el personal responsable no sigue los procedimientos
administrativos para su disposicion, retiro o baja, generando confusién y un manejo
inadecuado de los inventarios; esta situacion repercute directamente en el patrimonio
institucional, ya que se presentan errores en la denominacion de los bienes y discrepancias

entre los activos registrados en el sistema, la verificacion fisica y los codigos registrales.

En la Municipalidad Distrital de Tamburco se identifican diversas deficiencias
relacionadas con la gestion logistica y las contrataciones estatales, evidencidndose
demoras en la atencion de requerimientos, inconvenientes durante el desarrollo de los
procesos de seleccion y limitaciones para aplicar adecuadamente las disposiciones
establecidas por la normativa vigente. Asimismo, se observan limitaciones en la
coordinacion entre las areas usuarias, deficiencias en la programacion de adquisiciones y
retrasos en la atencién de los procesos logisticos, situacion que afecta el desarrollo
eficiente de las actividades institucionales. Estas limitaciones repercuten en otras areas
administrativas, como el control de inventarios y la ejecucion presupuestal, generando
dificultades en el uso adecuado de los recursos publicos y evidenciando la necesidad de

fortalecer la gestion logistica como parte del proceso de mejora continua institucional.

En cuanto a los procesos de abastecimiento, mediante la revision documentaria de
requerimientos y expedientes de contratacion del 4rea de logistica, se identificaron
deficiencias en la formulacion de los requerimientos, debido a que en diversos casos no
se incorporan adecuadamente las especificaciones técnicas ni los criterios de calificacion
exigidos por la normativa vigente, limitando la correcta seleccion de bienes y servicios.
Asimismo, durante la etapa de indagacion de mercado se evidenciaron dificultades para
contar con pluralidad de proveedores, registrandose propuestas con costos elevados o
cotizaciones que no cumplian con los requerimientos institucionales, situacion que genera

retrasos en los procesos de contratacion y afecta el abastecimiento oportuno de la entidad.
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Del mismo modo, se observaron limitaciones en la participacion de proveedores locales
y demoras en la atencién de los requerimientos, ocasionando retrasos en los tramites

administrativos y en el cumplimiento de las actividades institucionales.

Respecto a los procesos de adquisicion, mediante la revision documentaria de los
expedientes de contratacion y registros del area de logistica, se evidenciaron deficiencias
en la planificacion y ejecucion de las adquisiciones, reflejadas en frecuentes
modificaciones del Plan Anual de Contrataciones y retrasos en la atencién de
requerimientos institucionales. Asimismo, se observaron limitaciones en el registro y
seguimiento de las adquisiciones, asi como dificultades en la gestion contractual
relacionadas con el cumplimiento de los plazos de entrega y las especificaciones
establecidas en los contratos. De igual manera, durante la revision de la documentacion
administrativa y presupuestal correspondiente al periodo 2025, se identificaron
dificultades en la ejecucion presupuestal debido a retrasos en la adquisicion oportuna de
bienes requeridos por la entidad, afectando el cumplimiento de las actividades

programadas.

Asimismo, en los procesos de distribucion se evidenciaron deficiencias relacionadas con
la entrega y control de bienes, de acuerdo con la revision documentaria de ordenes de
salida, registros de almacén y reportes internos del area logistica de la Municipalidad
Distrital de Tamburco. Se identificaron demoras en la distribucion de los bienes,
inconvenientes para cumplir con los tiempos programados y dificultades durante la
revision de las caracteristicas técnicas de los productos entregados a las diferentes areas
y proyectos en ejecucion. Del mismo modo, se identifico que algunos bienes son
almacenados en espacios inadecuados o carecen de documentacion que respalde
adecuadamente su recepcion y traslado, situacion que dificulta el control y seguimiento
patrimonial. Asimismo, se evidencidé limitado conocimiento del personal respecto al
manejo y conservacion de ciertos bienes, especialmente aquellos que requieren cuidados

especificos, incrementando el riesgo de deterioro, pérdida o uso inadecuado.

El control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco presenta diversas
deficiencias en la planificacion, organizacion y control de los bienes patrimoniales,
evidenciandose limitaciones en la programacion de inventarios, actualizacion de registros
y seguimiento de los movimientos patrimoniales. Asimismo, se identificaron

inconsistencias entre los bienes registrados y los bienes verificados fisicamente, asi como
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dificultades en el control y administracion de la informacion patrimonial, situacion que
afecta la precision de los registros administrativos y dificulta el manejo adecuado de los

bienes institucionales.

De acuerdo con el informe emitido por el jefe del area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Tamburco (2025), se registraron 2,500 bienes patrimoniales; durante la
verificacion fisica solo se pudieron localizar 2,400 bienes, identificaindose la ausencia de
100 bienes respecto a los registros existentes. Esta situacion representa aproximadamente
el 4% de los bienes registrados y refleja deficiencias en el control patrimonial,
actualizacion de registros y supervision administrativa. Asimismo, durante el proceso de
verificacion se identificaron registros incompletos, inconsistencias en las caracteristicas
técnicas de algunos bienes y existencia de bienes en estado de deterioro. Del mismo
modo, se evidencid que ciertos bienes permanecen ubicados en areas distintas a las
registradas en el sistema o son trasladados sin la actualizacidon correspondiente, generando

diferencias entre la informacion fisica y los registros patrimoniales de la entidad.

Respecto al saneamiento administrativo de bienes patrimoniales, durante la revision
documentaria de registros patrimoniales, formatos de control de bienes y documentos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Tamburco, se identificaron bienes que
no contaban con documentaciébn sustentatoria ni codificacion patrimonial
correspondiente. Asimismo, durante la verificacion fisica de bienes se evidencio que el
saneamiento administrativo no se realiza de manera oportuna y eficiente, situaciéon que
genera la existencia de bienes no registrados o distribuidos de forma desordenada. Esta
problematica afecta la confiabilidad de la informacion en las unidades administrativas,
dificultando el control de los bienes patrimoniales y limitando una adecuada gestion del

inventario institucional.

En ese sentido, las deficiencias identificadas en los procesos logisticos y en el control de
inventarios afectan la eficiencia de la gestion institucional, ocasionando dificultades en la
administracion adecuada de los recursos publicos y reflejando la importancia de estudiar
la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la Municipalidad

Distrital de Tamburco.
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1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
(Cual es la relacidon que existe entre la gestion logistica y el control de inventario de

bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Que relacion existe entre el abastecimiento y el control de inventario de bienes

muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025?

e ;Qué relacion existe entre la adquisicion y el control de inventario de bienes

muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025?

e ;Qué relacion existe entre la distribucion y el control de inventario de bienes

muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025?

1.3 Justificacion de la investigacion
La justificacion de esta investigacion radica en fundamentar las razones por las cuales se
realizo la investigacion, es decir explicar su importancia o la trascendencia del tema a
investigar en los aspectos tedricos, practicos y metodologicos segin corresponda

(Naupas, et al., p. 220).

La presente investigacion se realiza debido a la necesidad de analizar la gestion logistica
y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco, ya que se han
identificado problemas en el registro, control y seguimiento de los bienes muebles, lo cual
afecta la disponibilidad de informacion confiable y dificulta una adecuada administracion
de los recursos publicos; por ello, resulta importante estudiar esta problematica para

comprender su impacto en la gestion institucional.

1.3.1 Justificacion tedrica
Justificar la teoria radica en sefialar la utilidad que tienen la investigacion de un
problema en el desarrollo de una teoria cientifica, esto implica que este estudio
va permitir realizar innovacion cientifica, hacer un debate sobre los modelos

tedricos, enfoques que tiene cada variable estudiada y por ultimo resalta las
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fuentes de informacién tales como Scopus, Springer, Sciencie Direct y demas

buscadores que permiten obtener informacion de calidad (Naupas et al., p. 221).

La presente investigacion tiene relevancia teorica, ya que permite ampliar y
profundizar los conocimientos sobre la gestion logistica y el control de
inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco, permitiendo comprender
la relacion entre ambas variables en el contexto de la gestion publica, asi como
la importancia de los procesos logisticos en el adecuado control de los bienes
institucionales, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento en la

administracion de los recursos publicos.

1.3.2 Justificacion Social
La Segin Hernandez et al., (2014), “la justificacion social se refiere a la
trascendencia o repercusion que los resultados de una investigacion pueden tener
en una comunidad, grupo social o en la sociedad en general (p. 46). Esta
investigacion servira como un antecedente para futuros investigaciones que

realicen estudios sobre el tema de Gestion Logistica y el Control de Inventario.

1.3.3 Justificacion metodologica
La justificacion metodologica esta sustentada en el uso de determinadas técnicas
e instrumentos debidamente validados y con un alto grado de confiabilidad que
puedan servir a otras investigaciones como modelos previos como instrumentos,

test, pruebas de hipotesis, diagrama de muestreo y otros aspectos poco usuales.

(Nuapas et al., 2018, p. 221).

En el presente estudio, se utilizaron técnicas e instrumentos disefiados
especificamente para la investigacion, debidamente validados mediante juicio de
expertos y con evaluacion de confiabilidad, lo que asegura la rigurosidad de los
datos obtenidos. Esta metodologia permiti6 analizar de manera precisa la
relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, generando informacion que puede aplicarse para mejorar

la eficiencia administrativa y servir de referencia para investigaciones similares.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.

2.1.2 Objetivos especificos
e Conocer qué relacion existe entre el abastecimiento y el control de

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.

e Identificar qué relacion existe entre la adquisicion y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,

2025.

e Conocer qué relacion existe entre la distribucion y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,

2025.

2.2 Hipdtesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis general
La gestion de logistica se relaciona de manera significativa con el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.

2.2.2 Hipotesis especificas
e Existe relacion significativa entre el abastecimiento y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.
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e Existe relacion significativa entre la adquisicion y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,

2025.

e Existe relacion significativa entre la distribucion y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,

2025.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
items de
. Definicio Definicié . . . . s
Variables efumeron ermeton Dimensiones Indicadores instrume Medicion
Conceptual operacional to
- Requerimiento
Son  procesos que - Estudio de mercado
dependen del Estado, . - Cartera de
: Abastecimiento
que consisten  en Proveedores
planear, controlar, La variable - Flexibilidad de
administrar la cadena gestion logistica proveedores .
.. .. Tipo
de abastecimiento, se subdivide en - Cuadro de Ordinal
adquisicion y tres aspectos necesidades
L v Nunca (1)
distribucion, desde el como el - Plan anual de )
. L ) v Casi nunca
V.1. proveedor hasta el abastecimiento, Adquisicion contrataciones @)
Gestion cliente o wusuario; adquisicion y la - Registro
.. . L o v' A veces (3)
Logistica planificados, distribucion  los - Términos de contratos v Casi
organizados y cuales tendran 4 - Plazo de entrega .
=7 o - siempre (4)
dirigidos  por las indicadores  en - Capacidad de v Siempre (5)
normas que rigen el promedio y seran distribucion P
pais (Decreto medido con Ia - Requerimientos
Legislativo N° 1439 escala de Likert, Distribucion atendidos
del Sistema Nacional u - Mantenimiento
de Abastecimiento, - Condiciones
2018) requeridas
- Seguridad de Entrega
V.2 “Es el procedimiento Para la variable - Comision de Tipo
- sistematico y  control de Planeacion de inventario P!
Control de . . . . . ., ordinal
. . permanente de inventarios se inventario - Identificacion de
mventario . . . v Nunca (1)
registro, seguimiento desgloso en tres ambiente
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y verificacion de la
existencia, cantidad y
caracteristicas de los
bienes estatales, ello a
fin de garantizar su
conservacion,
utilizacién y
disposicion”
(Superintendencia
Nacional de Bienes
Estatales — SBN,
2019)

dimensiones,
inventario inicial,
fisico y
saneamiento

administrativo los
cuales tendran 4
indicadores  en
promedio y seran
medidos, con la
escala de Likert.

- Identificacion de
usuario
- Gestion de
informacion
- Stock de Sistema
- Detalle técnico de
bienes
- Estado de
Verificacion de conservacion
Inventario fisico - Codificacion y
etiquetado
- Informe final del
inventario

Saneamiento
administrativo

- Registro de inventario

- Procesos de cierre
contable

- Bienes muebles
sobrantes

- Bienes muebles
faltantes

v Casi nunca
(2)

v' A veces (3)

v’ Casi
siempre (4)

v' Siempre (5)

Elaboracion propia (2025)

Nota.
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CAPITULO III1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional
De acuerdo a Lorena y Barbosa (2020), en su investigacion titulada “Gestion
logistica y control de inventarios en alcaldias del Alto Magdalena Caso Guataqui
y Narifio Cundinamarca”, tesis presentada en la Universidad Piloto de Colombia,
tuvieron como objetivo mejorar la gestion logistica y el control de inventarios.
La investigacion fue de tipo descriptiva, cualitativa y disefio no experimental,
aplicando encuestas y analisis documental como instrumentos de recoleccion de
informacion; La muestra estuvo conformada por los jefes de abastecimiento de
las entidades municipales estudiadas. Los resultados evidenciaron la necesidad
de evaluar la gestion logistica a partir de cuatro pilares fundamentales:
infraestructura, tipo de almacenamiento, organizacion y control, tomando como
referencia los objetivos misionales de las alcaldias y buscando reducir la

improductividad de los procesos.

asi mismo, Serrano y Reyes (2019), en su investigacion titulada “La gestion
logistica de inventarios en la empresa calmetal S.A 2016”, tuvieron como
objetivo evaluar la gestion logistica de inventarios y analizar su incidencia en los
resultados integrales que afectan la toma de decisiones dentro de la empresa
Calmetal S.A.; en cuanto a la metodologia, el estudio fue de tipo basico
descriptivo, con nivel descriptivo-analitico y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por 32 trabajadores, quienes
representaron la muestra del estudio; se emplearon como técnica la encuesta y la
observacion. Se concluyd que el area de logistica presenta deficiencias, ya que
tardan en perchar la mercaderia adquirida de acuerdo con su fecha de caducidad.
Asimismo, se detectd falta de comunicacion organizacional entre las areas
relacionadas y, por ultimo, en el 4rea de mercaderias se almacenan los articulos,

pero no cuentan con seguridad.
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por otro lado, Salamanca y morales (2019), en su estudio titulado “Propuesta de
un modelo logistico para la recepcion y distribucion de mercancias en la empresa
Encoexpres S.A.”, plantearon como objetivo proponer un modelo logistico
matematico que permita mejorar los procesos de recepcion y distribucion de
mercancias en una empresa de transporte y paqueteria, con especial atencion a
los problemas que afectan la operacion logistica en entornos urbanos. Esta
investigacion utilizé la técnica de las cinco fases, que incluyo6 el diagnostico de
la logistica actual, la validacion del modelo, el analisis de los hallazgos de los
testeos piloto y la creacion de métricas para la gestion logistica. La muestra
estuvo compuesta por 48 trabajadores. Se evidencié una correlacion muy alta,
con un nivel de significancia de 0.000, entre las variables gestion logistica y
administraciéon de pedidos, concluyendo que una adecuada gestion logistica

mejora significativamente los procesos operativos.

3.1.2 A nivel nacional
De acuerdo a Garcia y Paz (2023), en su tesis titulada “Estrategias de gestion
logistica para mejorar el control de inventarios de la municipalidad distrital de
San Andrés, Cutervo, 20217, tuvieron como objetivo general determinar en qué
medida las estrategias de gestion logistica mejoraran el control de inventarios de
la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, descriptivo propositivo y disefio no experimental. Se
aplicaron entrevistas y analisis documental al jefe de almacén y logistica. Los
resultados evidenciaron que la Municipalidad actualmente no aplica
herramientas adecuadas para el control de inventarios de existencias ni de bienes
del inmovilizado material; es decir, el control que se emplea se realiza de manera
empirica, sin llevar un registro preciso de la cantidad de bienes o suministros
disponibles. Asimismo, el personal responsable realiza un trabajo rutinario, sin
establecer una planificacion profesional que permita prevenir problemas de
desabastecimiento o deterioro de los inventarios. Se concluyd que la
Municipalidad no gestiona de manera adecuada sus procesos logisticos, lo que
provoca que, en muchas ocasiones, no se realice la entrega inmediata a las
distintas areas que realizan requerimientos, y tampoco se cuente con informacion

confiable sobre la toma de inventarios del inmovilizado material.
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del mismo modo, Merchor Alvarado (2022), en su tesis titulada “Gestion
logistica y control de inventarios de la empresa Corrales & Cia S.A.C., Lima —
20197, tuvo como objetivo determinar la relaciéon que existe entre ambas
variables. El tipo de investigacion es descriptivo correlacional y disefio es no
experimental de corte transversal o transeccional desarrollado en una muestra
conformada por 50 colaboradores. Los instrumentos aplicados en la recoleccion
de datos presentan una alta confiabilidad mediante el estadistico alfa de
Cronbach, 0.905 para el cuestionario de gestion logistica y 0.886 para el
cuestionario de control de inventarios. En la prueba de hipotesis se obtuvo una
correlacion positiva moderada mediante un resultado de Rho de Spearman de
0.624 con un nivel de significancia de 0.000. finalmente, se concluye que existe
una correlacion moderada entre la gestion logistica y el control de inventarios en

los colaboradores de la empresa.

por su lado, Lopez y Avila (2023), en su investigacion titulada “Control de
inventarios de bienes patrimoniales y la gestion logistica en la Municipalidad de
Andaymarca-Tayacaja, Huancavelica, 20217, tuvieron como objetivo analizar el
control de bienes patrimoniales y la gestion logistica en la municipalidad de
Andaymarca 2021. Se trata de un estudio cuantitativo que emplea el método
cientifico y el deductivo, de tipo aplicado y nivel descriptivo bivariado. El disefio
utilizado fue no experimental de corte transversal, y la unidad de anélisis
consistid en los informes y reportes referentes a la gestion logistica y el control
de bienes patrimoniales, la técnica utilizada para el andlisis fue la revision
documental con la ayuda de una guia de analisis de documentos. La principal
conclusion a la que llego la investigacion es que el control de bienes
patrimoniales, es adecuado en un 72,22% conforme a los criterios de medicion
sobre acciones efectivamente realizadas en la municipalidad, considerando los
cuatro grupos de evaluacidon, se precisa con una menor puntuacion al
cumplimiento de la verificacion fisica de los inventarios en un 42,86%. La
gestion logistica no es adecuada, puesto que solo el 28,57% son acciones
efectivamente realizadas por la municipalidad sobre los cinco grupos evaluados;
debido a que el almacenamiento es adecuado solo en un 20%, el
acondicionamiento y despacho en la distribucion de los bienes muebles es

inadecuado en un 50%, y no se cuenta con registros de datos actualizados.
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Barboza y Ruiz (2023), en su investigacion titulada “Gestion logistica y control
de inventarios en la empresa Solangel Peru E.ILR.L, Lima, 2023, tuvieron como
objeto determinar la relacion entre la Gestion logistica y Control de inventarios
en la empresa Solangel Pera E.LLR.L Lima, 2023; su metodologia el tipo de
estudio fue aplicado, con un disefio no experimental, se contdé con un enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. La poblacién y muestra estuvo conformada
por 20 colaboradores de la empresa. Para el procedimiento de recoleccion se usod
el analisis exploratorio, evaluando las variables Gestion logistica y control de
inventarios; asimismo, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, que constd de 18 preguntas para la primera variable gestion
logistica y 15 para la segunda variable control de inventarios, de acuerdo a la
escala de Likert. Para el procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-
25, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia
relativa y absoluta. Finalmente, se concluye a través del coeficiente de
correlacion Pearson que existe un grado de correlacion alta de 0,793, con lo cual
se afirma una relacion significativa entre las variables gestion logistica y control
de inventarios, ademads, se obtuvo un sig. Bilateral (p-valor) valor igual 0,00 (p-

valor=<0,05), en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna.

Asi mismo, Hidalgo y Nuifiez (2023), en su trabajo de investigacion titulada
“Gestion logistica y control de inventarios en la empresa Backus CD Piura
2018-2022”, tuvieron como objetivo general determinar la influencia de la
gestion logistica en el control de inventarios de la empresa Backus CD Piura,
periodo 2018-2022. El tipo de investigacion realizada fue aplicada y de disefio
no experimental. La poblacién y muestra estuvo conformada por 25 de sus
trabajadores del area de almacén y administrativa. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos durante la
recoleccion de datos sefialaron que tiene validez y confiabilidad aceptable a
través del método estadistico alfa de Cronbach, se obtuvo un porcentaje de 0.785
para el cuestionario de ambas variables, demostrandose que es confiable para la
investigacion. La prueba de hipotesis arrojé un resultado Rho de Spearman de
0.728 con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que sefiala una correlacion
positiva moderada, por lo tanto, la empresa debe ser més eficiente en su gestion

logistica para tener un control mas adecuado del inventario. Finalmente, se
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concluyd que la gestién logistica influye en el control de inventarios de la

empresa Backus CD Piura, periodo 2018-2022.

Por otro lado, Quiroz Sanchez (2024), en su tesis presentada “Control de
inventarios y gestion logistica en el Molino Virgen de Guadalupe S.A.C.,
Guadalupe, 2022”, tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del
Control de Inventarios en la Gestion Logistica del Molino Virgen de Guadalupe,
Guadalupe, 2022, para lo cual, se determind el nivel de cada variable de
estudiada y se establecid la incidencia de todas las dimensiones de la variable
control de inventarios con la variable gestion logistica. Como parte de la
metodologia usada en la investigacion esta fue del tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo en un nivel Descriptivo - Explicativo con un disefio no experimental
transaccional o transversal. Dado el tamano de la poblacion determinada para el
estudio 10 trabajadores de la empresa, no se utilizé un muestreo y se trabajo con
una poblacion censal, a la vez se empleo la encuesta y la entrevista como técnicas
de recoleccion de datos y el cuestionario con la guia de entrevista como
instrumentos, aplicando preguntas mediante una escala de Likert para el
cuestionario. Con los resultados analizados se determin la incidencia del control
de inventarios en la gestion logistica del molino virgen de Guadalupe, al contar
con una Sig. = 0.003, la cual permite apreciar que el p valor es menor al 5%
demostrando la incidencia, consecutivamente se puede apreciar el valor de la
prueba R de Pearson = 0.831 indicando la presencia de una incidencia positiva
y significativa, pudiéndose sefialar que un Optimo control de inventarios por
parte del molino virgen de Guadalupe permitird mejorar la gestion logistica de

la empresa.

De igual manera, Rojas Sacre (2018) en su investigacion “gestion de inventarios
y rentabilidad en el area de logistica de la empresa Red Salud del Norte S.A.C.,
Huacho — Huaura, 20187, plante6 como objetivo medir la relacion entre la
gestion de inventarios y rentabilidad en el area de logistica de la empresa Red
Salud del Norte S.A.C. Huacho — Huaura, 2018. Método, tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental, la poblacion fue de 9 farmacias y nuestra
muestra fue 9 farmacias. El disefio de investigacion es descriptivo correlacional,
tipo transeccional, cuantitativo Resultados: Se realizo la clasificacion ABC de

las 25 lineas de venta que poseen en sus almacenes y ellos son distribuidos para
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las 9 farmacias, resulté 4 lineas puesto que son las mas vendidas los cuales
fueron farmacos con un 64%, genéricos con 70%, productos de higiene con 75%,
materiales quirargicos con 79%. El modelamiento de investigacion (X-Y)
Rentabilidad =-0,9817 + 0,00000*planificacion de actividades + 0,1921*control
de inventario -0,0064*cantidad economica de pedido-0,000002*punto de
reorden. con una correlacion de 96,5%, se acepta la hipotesis del investigador.
Concluye que la gestion de inventarios se relaciona con la rentabilidad en el area

de logistica.

en ese mismo sentido, Espinoza y Becerra (2017), en su investigacion “control
de inventario y gestion logistica de la empresa fabrica de polos Bustamante, Jaén
— 20177, establecieron como objetivo general: Determinar el nivel de relacion
entre control de inventario y Gestion Logistica de la Empresa Fabrica de Polos
Bustamante Jaén 2017, método empleado es deductivo sistémico, tipo de
investigacion basica, nivel correlacional, disefio no experimental, muestra de 8
trabajadores, técnica encuesta y su cuestionario. En la evaluacion del control de
inventario se utiliz6 la base de datos obtenidos en base a la aplicacion del
instrumento, base de datos en Excel se determind que existe un nivel bajo con
un 55%, en la evaluacion de la gestion logistica en la empresa Fabrica de polos
Bustamante Jaén, se determiné que existe un nivel bajo con un 57%. Se concluye
en que se logré determinar segun el resultado de la investigacion que, si existe
una relacion entre control de inventario y gestion logistica de la empresa, para
ello se para ello se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman obteniendo
un coeficiente de 0.661, siendo un nivel moderado por haber superado mas del

50% de la unidad.

Terrones (2021), en su investigacion “Gestion logistica y control de inventarios
en la empresa estudia & aprende S.A.C., Tarapoto — 2021, tuvo como objeto
fijar la relacion existente entre ambas variables a estudiar en la empresa
nombrada. El disefio del estudio se determind no experimental y tipo aplicada.
Su poblacién fue constituida por 21 trabajadores de la empresa y la muestra fue
la misma debido al tamafio de la poblacion. La técnica aplicada en el estudio fue
la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados
obtenidos revelan que el nivel de la primera variable es 48% determinando que

es regular. De igual modo, el nivel en la segunda variable de la investigacion es
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regular en 38%, se llegd a la conclusion, que hay una relacion importante entre
medio de las variables gestion logistica y control de inventarios en la
organizacion mencionada, consecuente a la formula atribuida mediante Pearson

con un efecto de .984 y da una correlacion positiva alta y con un p valor igual a

.000 (p-valor = .01).

De acuerdo a Malca Carpio (2019), en su investigacion “Gestion logistica y su
influencia en el control de inventarios en la compatfiia Agrovet Market S.A. Lurin
— 20187, su finalidad fue precisar la relacion que hay entre las dos variables de
la investigacion en la compafiia nombrada. La hipotesis alternativa es, si se hallo
relacion entre las dos variables en la compafiia mencionada. Posteriormente, el
disefio de la investigacion fue no experimental, descriptiva de tipo transversal.
La poblacion se trabajoé con los 60 colaboradores de la compaiiia, y se consiguid
como consecuencia de muestra probabilistica de muestra censal a los 60
colaboradores. Al atribuir ciertos instrumentos a la muestra, se consiguid un
resultado de .833 en relacion al cuestionario de la variable gestion logistica y un
resultado de .809 para el formulario de la segunda variable. A su vez se logro
una confiabilidad a través del alfa del Cronbach. En la validacion de la hipotesis
se logré un Rho de Pearson con valor de .080, con una estimacion de p de .000.
Se lleg6 a la conclusion, que hay una relacion medio de la variable gestion
logistica y su influencia en el control de los inventarios en la compaiiia.

Con respecto a la dimension gestion de compras y abastecimiento obtuvo una
significancia del 95% con el Rho de Spearman de 0.400, lo que explica una

correlacion significativa positiva moderada con el control de inventarios.

Y por ultimo, Alvaro Quispe (2025), en su investigacion titulada “Gestion
logistica y su relacidon en el proceso de adquisicion de bienes y servicios de la
municipalidad provincial de Puno, 2025, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre las variables del estudio; metodologicamente fue de
enfoque cuantitativo, fue de tipo basica, de nivel correlacional, uso la técnica de

la encuesta, y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

En los resultados determina una correlacion altamente significativa entre la
gestion logistica y la adquisicion de bienes y servicios, con el Rho de Spearman

de ,852, del cual infiere que una adecuada gestion de logista impacta
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positivamente en la eficiencia, rapidez y transparencia del proceso de
adquisicion. Concerniente a la dimension de adquisicion obtuvo una correlacion
de Rho de Spearman de 0,821 indicando una correlacion positiva muy fuerte, lo
que se infiere que una gestion eficiente de adquisiciones de bienes y servicios,

se puede optimizar los procesos en mejora global del desempefio institucional.

3.1.3 A nivel local
Segun, Huanca Quispe (2025), en su investigacion titulada “Gestion logistica 'y
control interno en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Abancay, Apurimac,
2024, tuvo como objetivo determinar la relacion entre ambas variables. El
estudio fue de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal, con una muestra de 70 servidores publicos, se empled la encuesta y
su instrumento para la recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una
correlaciéon moderada (Rho = 0.406), concluyendo que la municipalidad debe
mejorar la gestion logistica destacado el abastecimiento, adquisicién y
distribucion de tal manera que el control interno también ayuden a mejorar estos

Pprocesos.

por su lado, Arestegui Pérez (2021), en su investigacion titulada “Relacion entre
la gestion logistica y el control de inventarios en la municipalidad distrital de
Talavera, Andahuaylas, Apurimac, 2024, tuvo como objetivo establecer la
relacion entre ambas variables, para ello se empled la siguiente metodologia, tipo
basico, nivel correlacional, disefio no experimental, método deductivo analitico,
poblacion 124 y una muestra de 86 trabajadores. Se logr6 determinar que existe
una relacion favorable entre estas variables, mediante la prueba Rho de
Spearman de 0,527, la cual indica una relacién moderada entre ambas variables,
y concluye que, a mayor desarrollo del proceso logistico, también se mejorara el

control de los bienes de la Municipalidad Distrital de Talavera.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Gestion logistica
En el sector publico, la logistica “se refiere a la planificacion, coordinacion y
ejecucion de actividades y procesos para gestionar y distribuir recursos, bienes

y servicios eficientemente, que tienen la finalidad de satisfacer necesidades de
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la ciudadania y el cumplimiento de metas de la entidad” (Instituto Tecnoldgico

de la Produccion, 2021, p. 2).

Por su parte, Gomez (2013) precisa que logistica “implica en planificar y ejecutar
actividades para llevar a cabo proyectos, desde la adquisicion de materiales hasta
la distribucion de productos, pasando por la produccion y almacenamiento™ (p.

8).

Al respecto, la gestion logistica “implica obtener los mejores viene y servicios
al menor costo posible, que implica la utilizacion eficiente y eficaz de los
recursos para realizar la entre adecuada y en el momento adecuado, a fin de
cumplir los objetivos y metas de la entidad” (Gémez, 2013, p. 9).

Segun Monterroso (2000) “es un factor clave para la competitividad de las
empresas en el mercado actual, que involucra la capacidad de adquirir bienes y
servicios de calidad, al menor costo y la llegada al almacén en un corto plazo,

para que puedan atender diferentes proyectos” (p. 25).

Para Echeverria (2020) en el sector publico, la gestion logistica es fundamental
para mejorar la eficiencia y eficacia de las entidades publicas; “ya que al
optimizar este proceso se puede alcanzar mejoras de calidad del servicio,
reduccion de costos, mejoras en la transparencia y rendicion de cuentas,
incremento de la eficiencia y mejorar la satisfaccion de los ciudadanos” (p. 19).
Villar 2021 (citado en Barzola Cutti, 2023) “en el contexto publico, permite a
las entidades abastecerse de lo que necesitan entre bienes y servicios, para

cumplir determinadas funciones y metas en beneficio de la poblacion” (p. 9).

De acuerdo a las definiciones expuestas, la gestion logistica en el sector publico
comprende un conjunto de acciones eficientes desde el momento de
requerimiento de un bien o servicio, permitiendo una compra y prestacion de
servicios de calidad y eficiente, hasta la su entrega final al area usuaria, bajo

normativas vigentes establecidas para su proceso.

3.2.2 Importancia de gestion logistica
Segun Martinez y Kadi (2019) la gestion logistica “juega un papel crucial en la
administracion publica, ya que facilita la planificacion, ejecucion y control de

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-25de 106 -
los procesos logisticos, lo que se traduce en una mejor gestion de los recursos
publicos y una mayor satisfaccion ciudadana” (p. 204). Asi mismo, dentro del
contexto publico una buena gestion logistica permite:

e La optimizacion de procesos logisticos identificando las areas claves.

e Reduccién de costos, mediante la optimizacion de recursos y eliminacion de
desperdicios.

e  Megjorar la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos.

e Permite la transparencia y rendicion de cuentas.

e Mejora de la eficiencia, a través de la automatizacion de procesos.

e Megjora la satisfaccion de los ciudadanos, brindando calidad de servicio,

reduccién de tiempo y aumento de accesibilidad.

3.2.3 Principios administrativos en la gestion logistica

En el D.L. N° 1439 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Abastecimiento (2018) “se establece los principios a fin de asegurar que las

actividades de la cadena de abastecimiento publico, se ejecuten de manera

eficiente y eficaz” (p. 52). Dentro de ello se encuentra los principios de:

e Economia. Es un principio que busca la aplicacion de criterios para
optimizar el uso de los recursos publicos y maximizar el valor del dinero.

o Eficacia. Hace énfasis al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos con los recursos disponibles, en el momento requerido y
siguiendo los procedimientos y normas establecidos.

e Eficiencia. Capacidad de emplear los medios necesarios de manera
Optima, con criterios de calidad, para obtener el maximo rendimiento de los
recursos humanos y materiales disponibles.

e Oportunidad. Capacidad de proporcionar los bienes, servicios y obras en
el momento adecuado y de manera oportuna, dentro de las fechas
programas, a fin de cumplir funciones y actividades establecidas.

e  Predictibilidad. capacidad de implementar procedimientos y preparar
informacion de manera que se cree confianza y certidumbre en la toma de
decisiones entre todos los participantes.

e Racionalidad. Esun método que permite optimizar el empleo eficiente de

los fondos publicos garantizando su uso adecuado y la transparencia.
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e  Sostenibilidad ambiental, social y economica. Principio fundamental que
busca garantizar que las cadenas de suministro publico sean responsables y
sostenibles.

e Transparencia. Capacidad de proporcionar informacion clara, veridica y
coherente sobre las actividades de abastecimiento, garantizando que la

informacion sea accesible, confiable y oportuna.

3.2.4 Procesos de la gestion logistica
De acuerdo a Rubio (2018) “existe tres procesos fundamentales de la gestion logistica,
que permiten gestionar de manera eficiente el flujo de mercancias y materiales en la
entidad, desde su recepcion hasta la entrega final” (p. 20).
Figura 1

Procesos de la gestion logistica

~

-Recepcion. -Conservacion. Recojo de
-Control. - productos ¥
-Adecuacion. Identificacion. IJI‘E']]G]I‘-EL_‘IE_II:I de
~Colocacion de -Selecciom. - E:q:'edlé:mn
productos -Control. Il:gacuer 0 con
recibidos. ..
uerimientos
de los clientes.
LN A N S \ J

Nota. Adaptado de Rubio (2018)

a) Procesos de entrada. Se refiere a las actividades y tareas que se realizan
para recibir y procesar las mercancias y materiales que ingresan en la
entidad, acreditandose con la guia de remision por parte del proveedor, y
con la Nota de Entrada al Almacén, por parte de la entidad. (Rubio, 2018,

p. 20) Este proceso involucra:

La recepcion de mercancias y materiales

Inspeccidn y verificacion

Verificacion de la procedencia

Clasificacion y etiquetado

b) Procesos de almacenamiento. “Actividades que se realizan para almacenar y

custodiar las mercancias y materiales que han sido recibidos; para dar su
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tramite posterior de salida, y/o entrega al area usuaria” (Rubio, 2018, p. 21).
Involucra las siguientes acciones:
- Almacenamiento y custodia
- Gestiodn de inventarios
- Organizacion y mantenimiento
- Control de seguridad

- Rotacidén de inventario

¢) Procesos de salida. Para Rubio (2018) “Actividad que se realiza para preparar
y entregar las mercancias y materiales que se van almacenando en la entidad,
al area usuaria” (p. 21). Incluye actividades como:
- Preparacion de pedidos
- Embalaje y etiquetado
- Cargay descarga
- Transporte y distribucion
- Entrega y recepcion

- Registro y documentacion

3.2.5 Modelo de gestion logistica interna

Figura 2
Componentes de gestion de logistica interna

Recibimiento\l l PCM l I PCP I | Working in \I
Process
Picking/Packin / Proc&camient()\
Embalaje £« | de pedidos
.
Almacenaje —> «<-| Transportes
Internos
- T
estoques /’
. N Atencion Tecnologia de
R ——— | al cliente W | ia lnformacién\l

Nota. Componentes de la logistica interna (nheiro de Lima, Breval Santiago, Rodriguez
Taboada, & Follmann, 2019, pag. 9).

De acuerdo nheiro de Lima et al. (2019) Este modelo se sustenta en base a los 10
componentes “tiene como base su representatividad dentro del polo industrial que esta

constituida por 565 organizaciones publicas y privadas, dicha encuesta fue realizada a
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gestores y directores. estas partes fueron establecidas mediante el método inductivo

deductivo” (p. 9).

Para evaluar cada componente fueron elaboradas 10 preguntas pertinentes y que
justifican la existencia e importancia de cada elemento, parte componente de la logistica
interna para proponerlas posteriormente a las empresas y entidades gubernamentales. en
base a la literatura utilizada se desarroll6 la estructura del modelo de diagnostico de los
componentes de la logistica interna. cada uno de estos componentes miden ciertos

criterios esenciales para su funcionamiento. (Nheiro de Lima et al., 2019, pa. 9).

3.2.6 Sistema de gestion logistica

Figura 3
Sistema de gestion logistica para proceso de servicio

Sistema de Gestion Logistico

Materias primas,
materiales y enargia
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Valoracion Diagrama RDr?T o .
Integral del Ishikawa . -.?-..lr:|.|lc.-h...
MRL Productol/servicio

Sistema de produccion

Plan de Medidas

- Proceso de Gestion Logistico «

Aprovisionamiento | Almacenamiento Distribucion Reutilizacion

¥
——— Sistema de Indicadores Logisticos basado en el CMI —
I

+ L} L ki

Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Aprendizaje
Financiera Cliente Procesos Internos y Crecimiento

Nota. Sistema de gestion logistica segin (Aleman de la Torre, Padilla Aguiar, & Pifero
Rodriguez, 2021, pag. 6).

Del mismo modo Aleman de la Torre et al. (2021) sostiene que uno de los factores
determinantes para que un proceso se pueda llevar a cabo con éxito, es implementar un
sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de los mismos, con el fin de que
puedan definirse posiciones estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano

y largo plazo). Los indicadores logisticos tienen como objetivo: evaluar la eficiencia y
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eficacia de la gestion logistica de la organizacion. Asi como la utilizaciéon de la
tecnologia y el manejo de la informacion, con el &nimo de lograr un control permanente
sobre las operaciones (p. 6). En la investigacion se disefid un Sistema de Indicadores
Logisticos el cual posee los principales indicadores asociados a los subprocesos
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y reutilizacion del proceso de gestion
logistico en SERVICIM, el cual serd utilizado como herramienta de gestion y control

en el desempefio del Sistema Logistico.

3.2.7 [Etapas de la gestion logistica

Segun, Aguilar (2017) las etapas “radica en que permita la eficiencia y eficacia,

planificacion y control, mejora continua, satisfaccion del cliente, reduccion de

riesgos, transparencia, etc.” (p. 42).

e  Planeacion logistica. Se empieza con la definicion de los objetivos
estratégicos, analizar la demanda y oferta de bienes y servicios y en base a
ello establecer planes y programas logisticos.

e Adquisiciones. Etapa donde se realiza la seleccion de los proveedores bajo
los criterios establecidos en las Especificaciones técnicas de los bienes y
termino de referencia en caso de servicios.

e  Almacenamiento. Consiste en el almacenamiento y custodia de las
mercancias, hasta su salida y/o entrega al area usuaria, quien darad la
conformidad.

e Transporte y distribucion. Consiste en la preparacion y embalaje de los
pedidos, su transporte y posterior entrega final.

e Clientes y consumidores. Cada bien requerido tiene una finalidad, por

tanto, debe cumplir el rol de satisfacer las necesidades de la ciudadania.

3.2.8 OSCE - Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado
El Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es el ente rector
en el sector publico peruano, responsable de supervisar y regular las

contrataciones del Estado.

Bajo ese contexto, el organo que se encarga de administrar y supervisar
operaciones en el marco del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) es la Direccion del SEACE, quien “supervisa y controla la gestion de

la plataforma, incluyendo el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras, asi
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como el registro de las entidades contratantes y del certificado SEACE” (Texto
unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, p. 18).
En el Titulo I, Articulo 4 del Decreto Supremo N° 076-2016-EF (2016) la OSCE,
cumple las siguientes funciones, (p. 2):

e Velar y promover que las entidades realicen contrataciones eficientes, bajo
el reglamento vigente.

e Supervisar las contrataciones, de forma aleatoria, selectiva o a pedido de
parte de los procesos de contratacion.

e Suspender procedimientos cuando se identifique necesidad de ejercer
acciones coercitivas.

e Comunicar la CoOntraloria General de la Repu8blica cuando se identifique
indicios que perjudiques al estado, o haya alguna infraccion.

e Implementar actividades de desarrollo de capacidades en materia de
contrataciones.

e Emitir directivas, para la orientacion en la materia.

e Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores.

e Administrar y operar el SEACE.

e Absolver consultas dando alcance de la normativa y modificaciones.

3.2.9 Herramientas informaticas en el sector publico
En el presente estudio se hard énfasis a los Sistemas Administrativos del Estado,
tomando en principio al Sistema de Abastecimiento, Sistema de Tesoreria y
Sistema de Presupuesto; bajo ese contexto cabe precisar que el Ministerio de
Economia y Finanzas, establece sistemas informaticos “a fin de registrar
informacion veridica, realizar el interfaz amigable, tener actualizado
informacion de la asignaciéon de presupuesto” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2024).

3.2.9.1 Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF RP
“Sistema informatico que gestiona la administracion financiera del pais,
teniendo la funcion de gestionar el presupuesto, contabilidad tesoreria
y la gestion de los objetivos, ello a fin de proporcionar informacion

financiera oportuna y confiable para una eficiente toma de decisiones”
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(Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento,

2018).

3.2.9.2 Sistema Informatico de Gestion Administrativa - SIGA MEF
Este sistema informatico gestiona la administracion de almacenes y la
logistica de las entidades publicas del estado peruano, tiene la funcion
de gestionar inventarios, control de stock, gestion de pedidos y gestion
de almacenes, esto con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia
en la entrega de bienes y servicios. (Decreto Legislativo N° 1439 del

Sistema Nacional de Abastecimiento, 2018).

3.2.9.3 Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE

Es una plataforma electronica que permite gestionar las contrataciones
del Estado peruano de manera electronica, teniendo la funcion de
publicar los procesos de seleccion, presentacion de ofertar electronicas,
evaluaciéon y su adjudicacion, con la finalidad de proporcionar
transparencia, eficiencia y eficacia en todo el proceso de las
Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema
Nacional de Abastecimiento, 2018).

3.2.10 Marco legal

En el Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento

(2018), en la gestion logistica, se debe regir bajo las siguientes normas legales,

a su vez de las modificatorias vigentes:

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 278-2024-EF

- Decreto Supremo N° 051-2024-EF, Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF

- Directiva N° 002-2019-OSCE/CD — Plan Anual de Contrataciones

- Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento

- Decreto Legislativo N° 1444 — D.L. que modifica la Ley N° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado.
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3.2.11 Dimensiones de gestion logistica

Para la primera variable del presente estudio se considera tres dimensiones de

acuerdo al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del

Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado con ¢l (Decreto Supremo N°

217-2019-EF, 2019).

3.2.11.1 Abastecimiento
Segtn el Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “se define como el

conjunto de principios, procesos, normas, técnicas € instrumentos

destinadas a la provision de bienes, servicios y obras; enfocado a lograr

resultados y garantizar un uso eficiente y eficaz de los recursos

publicos” (p. 13).

En ese sentido, el abastecimiento comprende las actividades a llevarse

a cabo para la adquisicion de bienes, servicios y obras, permitiendo

seleccionar a los proveedores mas adecuados segliin las necesidades

institucionales.

a)

b)

Requerimiento

Segun Yacarine (2022) “es la solicitud de un bien o servicio
realizados por las 4reas usuarias, que esta compuesto por el pedido
SIGA y termines de referencia y/o especificaciones técnicas” (p.

5).

Estudio de mercado

“Proceso mediante el cual se identifican las ofertas disponibles en
el mercado y se determinan el valor de la contratacion de los bienes
y servicios, bajo criterios de calidad y menor costo ofertado”

(Yacarine, 2022, p. 5).

Cartera de proveedores

“Se refiere a la base de datos que tiene la entidad, cuya informacion
tiene datos relevantes sobre cada proveedor, sobre los bienes y
servicios que ofrece y otra informacidon que permita la capacidad y

confiablidad para cumplir requerimientos” (Huaman, 2018, p. 5).
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Flexibilidad de proveedores

Es la capacidad del proveedor de adaptarse a las necesidades
cambiantes de la empresa o entidad que lo contrata, incluyendo
ajuste de plazos, cantidad, especificaciones y condiciones de

mercado (Huaman, 2018).

3.2.11.2 Adquisicion
En el Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “incluye los procesos,

tareas y herramientas utilizadas para gestionar la obtencion de bienes,

servicios y obras, a fin de llevar a cabo las acciones necesarias para

alcanzar metas y resultados” (p. 15).

Es decir, la adquisicion es el proceso que facilita la identificacion de

necesidades y su transformacion en requisitos, de tal manera que

puedan ser proporcionados y entregados con las caracteristicas de

calidad requerida y optimizando el uso de los recursos.

a)

b)

Cuadro de necesidades

“Documento mediante el cual se recopila la informacién mas
organizada de los bienes, servicios y obras, es decir cuenta la
programacion priorizada por la Entidad, para el cumplimiento de
metas y logro de resultados” (Directiva N° 0005-2021-EF/54.01,
2021, p. 9).

Plan anual de contrataciones.

En la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01 (2021) “es el documento
que recoge de manera detallada todas las contrataciones que la
entidad prevé realizar en el afio fiscal, estableciendo bienes,

servicios y obras, junto a procedimientos, plazos y presupuestos”

(p. 10).

Registro.
De acuerdo al Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “Son las

actividades que posibilitan el registro y formalizacion de la
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posesion o derecho de bienes muebles e inmuebles, también sobre
los servicios u obras, asegurando se adecuado uso y cumplimiento

con la legislacion nacional” (p. 15).

d) Términos de contratos.
“Actividad que permite realizar un seguimiento adecuado de las
obligaciones y derechos establecidos en los contratos, convenios y
otros documentos firmados por la entidad; a su vez facilita la
administracion de su ejecucion hasta su conclusion efectiva”

(Decreto Supremo N° 217-2019-EF, 2019, p. 16).

e) Plazo de entrega.
Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “se refiere al tiempo
para cumplir con la entrega de bienes, prestacion de servicios y
cumplimiento de proyectos, de acuerdo a los plazos establecidos;
ya que en caso haya sido incumplido recae a la aplicacion de

penalidades” (p. 16).

3.2.11.3 Distribucion
“Proceso mediante el cual se asegura una distribucion eficiente,
garantizando que se cumpla las condiciones de oportunidad,

conservacion y destino, de los bienes muebles” (Decreto Supremo N°

217-2019-EF, 2019, p. 16).

En ese contexto, la distribucion implica un conjunto de procesos
oportunos y necesarios que aseguran que el bien llegue a su destino final
manteniendo sus condiciones de calidad, a fin de evitar problemas y

deficiencias en la ejecucion de las actividades.

a) Capacidad de distribucion
Habilidad de la entidad para gestionar y realiza de manera eficiente
la entrega de los bienes, previo registro en la PECOSA, ello a fin
de cumplir oportunamente con la ejecucion de proyectos, en los

plazos establecidos. (Decreto Supremo N° 217-2019-EF, 2019).
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b) Requerimientos atendidos.
“Es la capacidad de gestionar requerimientos en los plazos, con la

calidad y cantidad establecidos” (Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF, 2015, p. 15).

¢) Mantenimiento
“Proceso mediante el cual se busca garantizar la conservacion
optima de los bienes muebles, asegurando su operatividad y
funcionamiento, mediante la revision constante” (Decreto

Supremo N° 217-2019-EF, 2019, p. 17).

d) Condiciones requeridas
Capacidad de cumplir con las especificaciones técnicas del bien,
que efectia las caracteristicas y estindares minimos, para satisfacer
las necesidades y garantizar el uso adecuado (Directiva N° 0005-

2021-EF/54.01, 2021).

e) Seguridad de entrega
Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “Se refiere a la
capacidad de conservacion del bien hasta que llegue a su destino,
manteniendo protocolos de seguridad al momento de su traslado

hasta su posterior disposicion” (p. 16).

3.2.12 Control de inventario
Segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN (2019) el
inventario “es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar
y registrar los bienes muebles e la entidad, a fin de verificar las existencias,
contrastar con el registro contable, e investigar diferencias si existiera algunas

diferencias” (p. 7).

Permite conocer el estado actual de los bienes, por ello se debe mantener
actualizado el estado de cada bien tanto en SIGA MEF y contar fisicamente
sustentadas con documentos (OGTI, 2021).

Segun la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021), establece que el control de

inventario: Consiste en corroborar la existencia y el estado de conservacion de
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los bienes muebles patrimoniales y actualizar los datos, esto a fin de conciliar el
registro contable, determinar diferencias si existiera, efectuar saneamiento
administrativo, corroborando con toda la informacion de los bienes durante el

ano fiscal (p. 4).

3.2.13 Bienes inventariables
Segun la SBN (2019) son bienes inventariables “aquellos bienes que no son
susceptibles a un deterioro rapido por el uso que le dan” (p. 8) dentro de ellos
estan aquellos que:
e Tengan mayor vida util
e Sean de propiedad del Estado
e Sean pasibles a mantenimiento o reparacion
e Estén clasificados como activos fijos o bienes no depreciables

e Sean tangibles y estén descritos en el Catalogo Nacional de Bienes Muebles

3.2.14 Bienes no inventariables
La SBN (2019) senala que los bienes no inventariables “son aquellos bienes
intangibles, por tanto, no se consideran activos para inventariar” (p. 8). Entre ellos
tenemos las siguientes caracteristicas:
e Accesorios, repuestos y herramientas
e Agquellos bienes fabricados en vidrio
e Instrumentos de laboratorio
e Instrumental médico — quirargico
e Animales menores
e Bienes culturales
e Materiales desmontables o armables

e Aquellos bienes que estén sujetos a comercializacion.

3.2.15 Fases del procedimiento de inventario
De acuerdo a la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, en el titulo V, Articulo 35,
se menciona tres fases del procedimiento de inventario de los bienes muebles
patrimoniales, estando dentro de ellos esta la planificacion, trabajo de campo y

trabajo de gabinete:

MICAELA BASTIDAS
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3.2.15.1 Planificacion
Segun la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) “la comisiéon del
Inventario es la encargada de realizar esta fase, realizando actividades
como” (p. 9):
e La identificacion de ambientes fisicos donde se encuentran los
bienes muebles
e Solicitar la relacion de los servidores y emitir comunicados a las
unidades organicas sobre la fecha de inicio del inventario.

e Solicitar acceso de ambientes fisicos donde se encuentran los bienes.

3.2.15.2 Trabajo de campo

En la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) se establece que la

comision encargada del inventario, puede contratar los servicios de

terceros para que realicen el trabajo de campo; caso contrario ellos
mismos pueden ejecutarlo. Realizando el trabajo de campo, van
obteniendo informacion en una Ficha de Levantamiento de Informacion,

seguin el Anexo 7 establecida en la Directiva antes mencionada” (p. 9).

En esta fase se realiza actividades como:

e Verificacion fisica y digital de todos los bienes muebles de cada
oficina u ambiente.

e (onstatacion y registro del detalle técnico ya sea como la marca,
modelo, tipo, color, dimensiones, serie, en caso de vehiculos la placa
de rodaje, motor, afio, etc.

e Luego se identifica el estado del bien si es bueno. Regular o malo, si
esta en estado chatarra o RAEE.

e Luego se identifica cada bien mediante placas, laminas, u etiquetas,

algo que le simbolice al bien patrimonial.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 4

Actividades de campo

Trabajo de campo

Identificacion y etiquetado

| Etiqueta de verificacion |

Y s — \
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7408770001
O Meions dokn wn /| ARoNventario |

Nota. Procedimientos de las fases de trabajo de campo, SBN (2019)

3.2.15.3 Trabajo de gabinete

En esta fase se realiza actividades como:

e Actualizacion de registros en el Modulo Patrimonio del SIGA
MEF segun a la informacion que se obtuvo en la verificacion
fisica.

e Se procede el trabajo de conciliacién de cuentas patrimonio-
contable, en coordinacién con las oficinas de Control Patrimonial
y Contabilidad.

e La Comision de Inventario, la Oficina de Control Patrimonial y
la Oficina de Contabilidad realizan el Acta de conciliacion de
inventario.

e Se elabora y suscribe el informe final del inventario

e Unavez concluida se remite el Acta de Conciliacion de Inventario
y el Informe Final del Inventario a la Oficina General de
Administracion.

e  Material educativo

3.2.15.4 Gestion de los bienes muebles
De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de
Abastecimiento (2018) “este proceso ayuda a mantener la buena
administraciéon de cada bien publico, en base a las disposiciones
establecidas de la administracion del Sector Publico” (p. 55). Cuyo

proceso comprende de las siguientes acciones:
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Almacenamiento de bienes muebles. “Son los procedimientos
sobre la recepcion, verificacion y control de calidad de todos los
bienes publicos, donde el responsable de Almacén hace el
internamiento y registro, ubica y/o asigna el bien, poniendo en
custodia y bajo control de stocks” (p. 55).
Distribucion. “Comprende actividades de asignacion y el traslado
de bienes a los usuarios” (p. 55).
Mantenimiento. “Esta actividad garantiza el funcionamiento
adecuado y optimo de los bienes muebles, preservando su uso y
vida atil” (p. 55).
Disposicion final. “Consiste en los actos de administracion,
disposiciones para una adecuada gestion del patrimonio, mediante
la reasignacion, o baja, segin clausulas establecidas por Ley” (p.

55).

3.2.15.5 Modelo de control de inventarios de acuerdo a Garcia

Garcia Vivas (2024), menciona que “los modelos de inventarios se

centran en la determinacién de una politica de inventarios optima, que

indica cuanto debe reabastecer un inventario y en cuanto” (p. 34). El

objetivo es minimizar el costo total de inventarios por unidad de tiempo,

existen modelos de inventario de cantidad fija y de periodo fijo

Figura 5

Modelo de control de inventarios segun Garcia

Modelos de
Inventarios

Cantidad Fija l Perlodo Fljo l

Deterministico Probabllistico Deterministico Probabllistico

Nota. Elaborado por (Garcia Vivas, 2024, pag. 34).
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Este modelo de cantidad fija y periodo fijo también se clasifican de
acuerdo al comportamiento de la demanda, como lo son los modelos
deterministicos y probabilisticos. Este modelo refleja la cantidad exacta
a comprar, también permite actualizar la posicion de inventarios cada
vez que hay movimientos. El modelo de periodo fijo es aquellos en, los
cuales el tiempo entre pedido es el mismo, es decir se hacen compras

cada 15 dias, tres meses, entre otros. (Garcia Vivas, 2024).

3.2.15.6 Propuesta de modelo para solucion de problemas de control de
inventarios
Segun el estudio realizado en su tesis de Aquima y rivera (2022), quien
planteo algunos aspectos esenciales en las organizaciones considerando
categorias, problematicas y alternativas de solucion para mejorar el

control de inventarios. (ps. 11-12).

Tabla 2

Modelo de control de inventarios en organizaciones

CATEGORIAS PROBLEMATICA PROPUESTA/SOLUCION

Organizacion de ElI  departamento de Estructurar el departamento

inventarios inventarios presenta de inventarios,
incoherencias en las implementando controles
acciones de fisicosy digitales, auditables,
almacenamiento, errores y al alcance del personal

en la gestion de los
productos y su resguardo y
ausencia de un adecuado
ambiente de vigilancia.

involucrado, asi  como
promover la mejora de la
comunicacion entre
empleados y hacia los
superiores

Personal del area de

inventarios

Personal con capacitacion
obsoleta para la realizacion
optima de sus funciones.

Implementar programas de
permanente capacitacion
para el debido control de las
existencias de almacenes.

Control
inventarios

de

No se instituyen politicas y
normativas para la
proyeccion eficaz,
degenerando problemas en
el proceso de existencia
fisica del inventario.

Establecer  politicas y
normativas que permitan un
mejor manejo de los
inventarios

Registro
inventarios

de

Ausencia de un registro
optimo de los inventarios.

Establecer registros
digitalizados, por categorias,
grupos de productos,
proveedores y articulos, a fin
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de obtener informacion
oportuna y confiable acerca
de las existencias en los
almacenes de la empresa.
Almacenes Diferencia ente lo que debe Establecer politicas,
existir y lo que fisicamente normativas y procedimientos
existe, a causa de posibles a través de un sistema que

robos o sustraccion de incluya camaras de

articulos Mala vigilancia, software de

organizacion y falta de un control, accesos limitados,

programa de designacion de responsables

automatizacion eficaz. y sanciones puntuales ante
cualquier ocurrencia
detectada.

Nota. Elaborado por (Aquima Vilca & Rivera Pari, 2022, pags. 11-12).

3.2.15.7 Modelo de Control de inventario de acuerdo a juca
De acuerdo a Juca et al (2019) en su revista publicado presenta el

modelo de gestion de control de inventarios:

Figura 6
modelo de control de inventarios segun juca
Método primero en
entrar primero en
salir
PR Método Promedio
Control de . ::“' " Control de Ko e Ponderado
inventarios Fisvhiardos rogisuos' de osep
inventarios .
Metodo primero en
caducar primero en
salir
ABC
Inventario Inventario
riodico rmanente Despacho de
B P inventarios,

Nota. Elaborado por (Juca, Narvaez, Erazo, & Kleber, 2019, pag. 4).

a) Control de inventarios: control de inventarios son uno de los principales
componentes del capital de trabajo, uno de los problemas mas representativos es
la falta de control de los inventarios, esto conlleva a un sin numero de
inconvenientes que pueden empezar siendo pequefios como el conocido robo

hormiga. (Juca, Narvaez, Erazo, & Kleber, 2019, pag. 4).
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Clasificacion de inventarios método ABC: Derivado de Pareto con este método
se puede detectar y clasificar los diferentes grupos que existen dentro de los
stocks. (p. 4). Este proceso de control ayuda a determinar las causas de mermas,
robo u obsolescencia de inventarios. (Juca, Narvaez, Erazo, & Kleber, 2019, pag.

4).

Sistemas de control: Existen dos métodos de control que definen la periodicidad
o frecuencia en la que los inventarios deben ser revisados, el sistema de control
periddico y el permanente, el sistema de control de inventario periddico no maneja
un almacenamiento de datos diarios de las existencias disponibles, por lo tanto,
para obtener el saldo de las existencias finales y el respectivo costo de los bienes

(Juca, Narvéez, Erazo, & Kleber, 2019, pag. 6).

Gestion de inventarios: Planteando una conexion entre la gestion y el control de
inventarios, netamente la gestion consiste en procesos establecidos para un
adecuado movimiento del inventario, mientras que, el control es el proceso
encargado de analizar si se lo hace de la forma correcta. (Juca, Narvaez, Erazo, &

Kleber, 2019, pag. 7).

3.2.15.8 Marco normativo

e Ley N° 29151 - Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales

e Directiva N° 001-2015/SBN — Procedimientos de gestion de los
Bienes Muebles Estatales, aprobada con Resolucion N° 046-
2015/SBN

e Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento N°
1439 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
217-2019-EF

e Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 “Directiva para la Gestion de
Bienes Muebles Patrimoniales en el marco del Sistema Nacional

de Abastecimiento.
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3.2.16 Dimensiones del control de inventario

3.2.16.1 Planificacion

b)

d)

e)

MICAELA BASTIDAS

Segun la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) “comprende
actividades de anticipar y gestionar lo que se va a realizar antes, durante
y después del proceso de inventario” (p. 9).

Es decir, este proceso permite la determinacion y programacion optima
de inventario, que permita satisfacer necesidades y minimizar costos.

Esta fase comprende los siguientes indicadores:

Comision de inventario

De acuerdo a la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) “la comision
de inventario juega un rol importante en este proceso, en vista que
gestiona y dirige el proceso de inventario desde el momento de

presentacion del plan de inventario hasta su remision del informe final”

(p.9).

Identificacion de ambientes
“Este proceso consiste en determinar los espacios o ambientes fisicos
de la entidad, donde existen los bienes muebles afectos a ser

inventariados” (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 9).

Identificacion de usuarios
Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021 (2021) “Para facilitar la
1dentificacion de usuarios, conocido como centros de costo, se debe

pedir la data de la Oficina de Recursos Humanos” (p. 9).

Gestionar la comunicacion

“Es un proceso crucial de mantener informados a cada centro de costo,
sobre el cronograma del proceso de inventario, asi como solicitar el
acceso a su oficina donde se encuentra los bienes a inventariar”

(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 9).

Stock de inventario
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En el proceso de planificacion, se busca mantener una cadena de suministro
eficiente y efectiva; de tal manera que se asegure la satisfaccion de
demandas, sin mantener existencias excesivas que podria generar costos
adicionales. Como Cruz et al., (2017) indican que “es el proceso que tiene
la finalidad de establecer el equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel

de servicio de atencion de los usuarios” (p. 8).

3.2.16.2 Verificacion fisica de inventario
De acuerdo a la Resolucion Directoral N° 065-2022-EF/43.01 (2022)
“es el proceso de constatacion y/o comprobacion de las existencias y el
estado de los bienes patrimoniales, ello a fin de contrastar que las

existencias coincidan con los registros contables y de inventario” (p. 7).

a) Detalle técnico de bienes
“Se refiere a una descripcion detallada y precisa de las caracteristicas
de cada bien patrimonial, como la marca, modelo, tipo, color,
dimensiones, serie, placa de rodaje, motor, afio, etc.” (Resolucién

Directoral N° 065-2022-EF/43.01, p. 7).

b) Estado de conservacion
“Es la valuacion del bien patrimonial, verificando su condicion de
conservacion si es bueno, regular, malo, chatarra 0o RAEE” (Resolucion

Directoral N° 065-2022-EF/43.01, p. 7).

¢) Codificacion y etiquetado
La Resolucion Directoral N° 065-2022-EF/43.01 (2022) establece que
“una vez identificada el estado y detalle técnico de los bienes
patrimoniales, la comision de inventario procede a la codificacion de
cada bien segtin el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras” (p. 2).
Cuyo cddigo patrimonial se genera con el registro del bien y se cancela
con la baja, a su vez se exhorta la duplicidad de cédigo de bienes, que

deben ser asignadas individualmente, para no alterar informacion.

d) Informe final del inventario
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Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 45 de 106 -
La Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) establece que, “una vez
concluida la actividad de campo, la comision se encarga de elaborar el

informe final del inventario” (p. 9). El cual debe contener:

Antecedentes, sustento de la verificacion digital, actividad desarrollada,
analisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones; una vez
culminada su elaboracion la Oficina General de Administracion se
encarga de remitir una copia a la SBN, adjuntando el inventario en
medio magnético, informe final del inventario y el acta de conciliacion

fisico — contable. (p. 30).

De acuerdo al comunicado del Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF (2023) el inventario se realiza con periodo de cierre al 31 de
diciembre, y estas informaciones adjuntas como el informe final del
inventario, inventario magnético y la CT e conciliacion deben
presentarse hasta el 15 de marzo del ano fiscal; asi mismo, deben

registrarse en el SINABIP.

3.2.16.3 Saneamiento administrativo
De acuerdo al Titulo VI, Capitulo I, de la Directiva N° 0006-2021-
EF/54.01 (2021) “el saneamiento administrativo consiste en las
acciones administrativas, contables y legales que se realizan para
regularizar la situacion de los bienes patrimoniales sobrantes ya

faltantes” (p. 10).

a) Registro patrimonial
Consiste en la incorporacién de los bienes patrimoniales que estén
contempladas en el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras; en
ello “se determinan las causales de alta y baja de los bienes muebles

patrimoniales” (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 7).

b) Procesos de cierre contable
Esta informacion y resisto suele ser importante para la conciliacién en
los Estados Financieros, donde permite la identificacion de los bienes

patrimoniales por Cuentas Contables, “el proceso de cierre se realiza a
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través del calculo de la depreciacion acumulada y valor neto del bien,

actualizando el valor inicial de los activos depreciables y no

depreciables” (OGTI, 2023, p. 418).

¢) Bienes muebles sobrantes

Estos bienes pueden darse “por no tener la documentacioén suficiente
para su incorporaciéon en el registro patrimonial, no hayan sido
reclamados por sus propietarios y se desconoce su origen” (Directiva
N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 10). Asi mismo, en esta directiva se
menciona que la Entidad podra efectuar un saneamiento administrativo
cuando:

El bien ya esté en posesion de la Entidad como minimo un afo,
acreditindose con Declaracion Jurada del responsable de Control
Patrimonial, rigiéndose a las disposiciones vigentes que regulan cada
procedimiento en caso que se conozca al propietario, en caso que se
desconozca, tratindose de bienes muebles registrables ante la

SUNARP. (p. 10).

d) Bienes muebles faltantes
“Es el bien que esta registrado patrimonialmente y contablemente, pero
se desconoce la ubicacion fisica del bien, no existe documentos que
sustenten la baja del bien, y cuando no es posible recuperar el bien”
(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 3). Este procedimiento se
realiza una vez que el responsable de Control Patrimonial informa a
OGA, y es quien emite una Resolucion aprobando la baja y sustentando

las causales que hubiera.

3.3 Marco conceptual
a) Acto resolutivo. “Documento emitido por el titular de la entidad, siendo delegable
la emision de dicha resolucion” (Sistema Nacional de Abastecimiento”

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2023, p. 421).

b) Nota de entrada. “Documento que sirve para registrar las entradas al almacén,
aquello que registra du ingreso con todas las caracteristicas” (Directiva N° 0006-

2021-EF/54.01, 2021).
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Ordenes de compra. “Documento que establece el compromiso entre el proveedor
y la entidad, previa a su notificacion, que también acredita como un contrato”

(Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA, 2011, p. 86).

Pecosa. “Documento que registra la salida del bien, desde el almacén de la entidad”

(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021).

SINABIP. La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN es la encargada
de administrar el SINABIP que es “un registro administrativo, de caracter inico y
obligatorio de los predios estatales, a su vez contiene la informacion de la base de

datos” (Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, 2021,
s/p).

Unidad de Abastecimiento. “Es la Unidad Organica de la Oficina de
Administracion y Finanzas, responsable de gestionar y ejecutar las actividades

comprendidas en el Sistema Nacional de Abastecimiento” (Superintendencia

Nacional de Bienes Estatales, 2023, p. 600).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica o pura, ya que se busc6 ampliar, profundizar
y enriquecer los conocimientos teoricos y cientificos sobre la gestion logistica y
el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital De

Tamburco, Apurimac, 2025.

Como lo afirma Naupas et al., (2018) que este tipo de investigacion “tiene el
proposito de ampliar y profundizar el caudal de conocimientos, cuya motivacion
es la simple curiosidad, e inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, y

que servird de cimiento para la investigacion aplicada” (p. 133).

4.1.2 Nivel de investigacion
La presente investigacion fue de nivel correlacional, ya que se busco conocer la
relacion o asociacion que existe entre gestion logistica y el control de inventario

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital De Tamburco, Apurimac, 2025.

Como lo afirma, Bernal (2010) este nivel de investigacion “tiene el propoésito de
mostrar o examinar la relacion entre las variables o resultados de ellas, sin la

necesidad de explicar la causa” (p. 114).

4.2 Disefio de investigacion
El presente estudio fue de disefio no experimental, de corte transversal, correlacional, ya
que “no se manipula deliberadamente las variables, solo se llega a observar los fendémenos
en su ambiente natural” (Hernandez et al., 2010, p. 151). Puesto a ello, este estudio
pretende describir la relacion entre gestion logistica y el control de inventario de bienes

muebles en la Municipalidad Distrital De Tamburco, Apurimac, 2024

MICAELA BASTIDAS
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Donde:
M = Numero de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco
V1= Gestion Logistica

V2 = Control de inventario

Descripcion ética en la investigacion
En el desarrollo del presente estudio se fomentaron los principios y valores éticos,
respetando y fundamentando las bases tedricas mediante referencias bibliograficas

correctamente citadas, relacionadas con las variables de investigacion.
Poblacion y muestra

4.4.1 Unidad de analisis
El objeto de estudio de la investigacion, estard conformado por los trabajadores,
bajo la modalidad del Decreto Legislativo 276, Decreto Supremo Legislativo
1057 — CAS y Locacién de Servicios, que sean responsables de los bienes

muebles y/o asignadas como centro de costos.

4.4.2 Poblacion
La poblaciéon de estudio de esta investigacion estard conformada por 75
trabajadores, bajo la modalidad del Decreto Legislativo 276, Decreto Supremo
Legislativo 1057 — CAS y Locacion de Servicios, de la Municipalidad Distrital
de Tamburco, segin base de datos de la Oficina de Recursos Humanos de la

entidad.

4.4.3 Muestra
La muestra es un tipo de muestra en la que se estudia a todos los elementos que
conforman la poblacion, es decir, no se selecciona solo una parte, sino que se

incluye al 100% de los sujetos disponibles. (Cabezas et al., 2018, p. 96)
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La muestra fue de tipo censal, ya que se consider6 al total de la poblacion, es
decir, al 100% de los trabajadores, conformada por 75 servidores de la

Municipalidad Distrital de Tamburco.

4.5 Procedimiento
La presente investigacion fue de tipo basica o pura, de nivel correlacional y de disefio no
experimental de corte transversal. Una vez determinada la muestra, se elaboro el
cuestionario, el cual fue validado para garantizar su confiabilidad de su aplicacion; una
vez aplicada el cuestionario, y obtenida la informacion se procedera a tabular en el Excel
por cada item, para luego ser procesadas mediante el programa estadistico SPSS a fin de
obtener resultados descriptivos e inferenciales; para finalmente realizar las discusiones,

conclusiones y recomendaciones.

4.6 Técnicas e instrumentos
4.6.1 Técnicas
En el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta, la cual permitid
recolectar informacion mediante interrogantes estructuradas en funcién de cada
dimension e indicadores de las variables, facilitando la obtencién de datos

precisos y relevantes.

4.6.2 Instrumentos de la investigacion
Segun Arias (2021), el cuestionario es “la modalidad de encuesta que realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel de una serie de
preguntas, se denomina cuestionario autoadministrado, porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 72).

En la presente investigacion, se utilizo como instrumento el cuestionario, el cual
permitié la recoleccion de informacion para el andlisis de las variables de
estudio. Los items fueron elaborados en funcion del indicador de cada
dimension, empleando la escala de tipo Likert del 1 al 5, lo permitié medir la

percepcion de los encuestados.

a) Validacion de instrumento

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 51 de 106 -
El instrumento fue validado por 3 profesionales de especialidad, expertos de

investigacion, de acuerdo a los siguientes detalles:

Tabla 3
Validacion del instrumento de la variable gestion logistica
N° Expertos % de Calificacion
validacion
1 Mg. Elio Nolasco Carbajal 76% Alta
2 Dr. Daniel Amilcar Pinto 74% Alta
Pagaza
3 Mg. Méximo Soto Pareja 76% Alta
Decision de los expertos Se valida el
instrumento

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo a la composicion de la validacion de
instrumento.

Con respecto a la validacion de la primera variable gestion logistica, se aprecia
que el cuestionario presenta coherencia, consistencia, pertinencia y relevancia
en relacion con el constructo y su aplicacion, con un promedio de 75% indicando

que tiene una validez de excelente.

Tabla 4
Validez de la variable control de inventarios
N°e Expertos % de Calificacion
validacion
1  Mg. Elio Nolasco Carbajal 72% Alta
2 Dr. Daniel Amilcar Pinto 82% Excelente
Pagaza
3 Mg. Maximo Soto Pareja 82% Excelente
Decision de los expertos Se valida el
instrumento

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo a la composicion de la validacion de
instrumento.

Con respecto a la validacion de la segunda variable control de inventario, se
aprecia que el cuestionario es coherente, consistente, pertinente y relevante para
el constructo y su aplicacion, con un promedio de 79% indicando que tiene una

validez alto, siendo apto para su aplicacidn en la investigacion.

b) Confiabilidad de instrumento
Para la obtencion del grado de porcentaje de confiabilidad del instrumento,

se realizd la valoracion del Alpha de Cronbach. Segiin Hernandez et al.,
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(2010) “el valor de 0.81 a 1.00 es muy alta, de 0.61 a 0.80 es alta, de 0.41 a
0.60 es moderada, de 0.21 a 0.40 baja y de 0.01 a 0.20 muy baja”.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad por variables
Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion logistica ,876 14
Control de inventario ,840 13

Nota. Adaptado del procesamiento de datos en el SPSS

De acuerdo a la fiabilidad con el Alpha de Cronbach, se tiene un grado de
confiabilidad de ,876 de la variable gestion logistica, y un valor de confiabilidad
de ,840 de la variable control de inventario, estando ambas en una escala de muy

alta; lo que garantiza el uso del instrumento de la presente investigacion.

4.7 Estadistico de la investigacion
Para cumplir con el proposito de la presente investigacion mediante la prueba estadistica
Rho de Spearman. Al Hernandez & Mendoza (2018) sefiala que “es un método estadistico
no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos variables
cuantitativas, en un nivel de medicion ordinal, de tal manera que los individuos, puedan

ordenarse por rangos” (p. 367).

Para interpretar el coeficiente obtenido mediante la prueba Rho de Spearman, se empleara

la siguiente tabla, que permite clasificar la intensidad de la relacion entre las variables.
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Tabla 6

Coeficiente de correlacion

Rangos Magnitud
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a—0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
+0.01 a+0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.20 a +0.39 Correlacion positiva baja
+0.40 a +0.69 Correlacion positiva moderada
+0.70 a+ 0.89 Correlacion positiva alta
+0.90 a +0.99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Hernandez y Mendoza (2018), “Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta”, p. 346.

4.7.1 Técnicas para procesar
Después de haber realizado las encuestas y obtenida la informacion se procedera
a usar las siguientes técnicas que permiten procesar los datos para obtener los

resultados.

Para ello, se emplearon las siguientes herramientas:
e Microsoft Excel: Permiti6 la tabulacion de la informacion, agrupar los datos,
clasificar de acuerdo a las variables y dimensiones establecidas para cada

variable y luego exportar al SPSS.

e Paquete Estadistico Statiscal Package For The Social Sciences
SPSSPermitio la elaboracion de tablas de doble entrada, facilitando el analisis
del comportamiento de las variables de estudio, también permitié realizar la

descripciodn, andlisis y contrastacion de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Datos Generales

Tabla 7
Genero de los trabajadores de la municipalidad distrital de Tamburco, 2025
Frecuencia Porcentaje
Masculino 43 57,3
Valido Femenino 32 42,7
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del SPSS version 25.000.

Figura 7
Porcentaje de genero de los encuestados de la MDT, 2025

Genero de los encuestados

E masculing
[ Femenino

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00
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De la presente tabla 7 y figura 5, se observa que del total de trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Tamburco2025, el 57.3% de los
trabajadores manifestaron que son del género masculino, mientras que el 42.7% de los
trabajadores son del género femenino. Estos resultados evidencian una mayor
participacion de varones en la entidad; sin embargo, la presencia femenina también es
significativa. Esto refleja una composicion laboral relativamente equilibrada en
términos de género, lo cual resulta favorable desde una perspectiva de equidad e
inclusion, al evidenciar oportunidades laborales tanto para hombres como para

mujeres.

Tabla 8
Edad de los trabajadores de la MDT, 2025

Frecuencia Porcentaje
18 a 25 anos 22 29,3
26 a 35 anos 29 38,7
Valido 36 a 45 anos 18 24,0
46 a mas 6 8,0
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 8
Porcentaje de edad de los colaboradores de la MDT, 2025

Porcentaje

18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afos 46 amas

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.
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De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025.
En donde el 38.7% de ellos menciona que esté entre las edades de 26 a 35 afios, seguido
del 29.3% de los trabajadores estan en las edades de 18 a 25 afios; el 24% afirma que
esta entre 36 a 45 afos y finalmente el 8% de los encuestados tiene mas de 45 afos.
En ese sentido, se puede afirmar que la entidad cuenta principalmente con personal
joven y adulto joven, lo cual favorece la adaptabilidad al cambio, la incorporacion de
nuevas tecnologias y la dinamica operativa institucional. No obstante, también se
evidencia la necesidad de fortalecer la experiencia laboral mediante procesos de

capacitacion continua.

Tabla 9

Frecuencia cargo que desemperian los servidores en la MDT, 2025

Frecuencia Porcentaje
Jefe 16 21,3
Responsable de area 34 453
Valido Asistente 14 18,7
Otros 11 14,7
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.
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Figura 9

Porcentaje de cargo que ocupan los trabajadores de la MDT

Porcentaje

Jefe Responsable de Asistente Otros
area

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Seglin a lo que se puede visualizar en la tabla 9 y figura 7, se observa que de un total
de encuestados que fueron consultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco. el
45.3% de ellos es responsable de un area funcional, seguido del 21.3% que ocupa el
cargo de jede de la unidad, el 18.7% corresponde a asistente administrativo o técnico,
y el 14.7% desempefian otras funciones. En ese sentido, se evidencia que la mayoria
de los encuestados ocupa cargos con responsabilidades directas en la gestion
administrativa, lo que otorga mayor confiabilidad y validez a la informacién

recolectada, debido a su participacidn activa en los procesos institucionales.

Tabla 10

Frecuencia de condicion laboral de los colaboradores de la MDT

Frecuencia Porcentaje
Nombrado 23 30,7
Valido Contratado 52 69,3
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.
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Figura 10

Porcentaje de condicion de trabajo de los administrativos de la MDT

Porcentaje

Nombrado Contratado

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Con respecto a la tabla 10 y figura 8, se aprecia que el total de encuestados de la
Municipalidad Distrital de Tamburco, el 69.3% de los administrativos indicaron que
son contratados, mientras que el 30.7% son nombrados. Estos resultados evidencian
que la mayor parte del personal administrativo se encuentra bajo modalidad de
contratacion, lo cual implica una dinamica laboral mas flexible, pero también puede
influir en la estabilidad y continuidad de los procesos administrativos dentro de la

entidad.

5.1.2 Resultados del estudio
Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la variable 1, gestion logistica en la MDT, 2025

Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 44,0
Valido A veces 30 40,0
Siempre 12 16,0
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.
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Figura 11
Porcentaje de la variable 1, gestion logistica en la MDT, 2025

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

De la presente tabla 11 y figura 9, de una muestra aplicada a 75 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025, el 44% de los trabajadores manifestaron
que la gestion logistica nunca se realiza adecuadamente, seguido por el 40% de los
trabajadores indica que solo a veces se llega realizar un proceso adecuado de la
logistica, y el 16% de ellos sostienen que siempre se realiza bien la gestion logistica.
Por lo tanto, se evidencia que la gestion logistica presenta un desempefio
mayoritariamente deficiente e irregular, lo cual podria afectar negativamente la
eficiencia institucional y el adecuado control de los recursos, siendo necesario

fortalecer esta area para mejorar la gestion municipal.

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de la variable 2, control de inventarios en la MDT

Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 57,3
A veces 26 347
Valido
Siempre 6 8,0
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.
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Figura 12
Porcentaje de la variable 2, control de inventarios en la MDT.

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Con respecto a la tabla 12 y figura 10, se puede evidenciar de un total de 75
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025, el 57.3% de los
trabajadores indica que el control de inventarios nunca se realiza correctamente,
seguido por el 34.7% de los trabajadores manifiestan que el control se realiza a veces
de manera correcta, mientras que el 8% de los servidores afirman que siempre se
realiza el control de los inventarios de manera adecuada. Por lo tanto, se concluye que
el control de inventarios presenta un nivel predominantemente deficiente, lo que
evidencia riesgos asociados como pérdidas de bienes, desabastecimientos, registros
inexactos y dificultades en la toma de decisiones administrativas. Por tanto, se hace
imprescindible fortalecer los mecanismos de control, supervision y modernizacion de
los sistemas de inventarios como parte de una gestion publica mas eficiente y

transparente.

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de la dimension 1, abastecimiento en la MDT, 2025

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 41,3
Valido A veces 34 453
Siempre 10 13,3
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Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 13

Porcentaje de la dimension 1, abastecimiento en la MDT, 20235.

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

De acuerdo a la tabla 13 y figura 11, de una muestra sometida a 75 trabajadores de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. El 45.3% de los
administrados manifiestan que solo a veces se realiza el abastecimiento de manera
eficiente, mientras que el 41.3% de los encuestados afirman que nunca se realiza de
manera eficiente el proceso de abastecimiento y el 13.3% sostiene que siempre se
realiza adecuadamente. Por lo tanto, se observa que la mayoria de los encuestados
considera que el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Tamburco
presenta un desempefio mayormente deficiente e irregular. Esta situacion incide
directamente en la gestion logistica y en la capacidad de la institucion para cumplir
oportunamente con sus funciones. En consecuencia, resulta necesario fortalecer dicho

proceso como parte de la mejora continua de la gestion institucional.
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Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de la dimension 2, adquisiciones en la MDT, 2025

Frecuencia Porcentaje
Nunca 36 48,0
Valido A veces 28 37,3
Siempre 11 14,7
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 14
Porcentaje de la dimension 2, adquisiciones en la MDT, 2025.

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Seglin los resultados mostrados en la tabla 14 y figura 12, se puede evidenciar de un
total de 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025, el 48% de
los encuestados afirma que nunca se realiza eficientemente el proceso de
adquisiciones, mientras que el 37.3% de ellos manifiesta que a veces se realiza de
manera eficiente y el 14.7% de los encuestados sostienen que siempre se realizan
correctamente el proceso de adquisicion de los bienes. Por lo tanto, se deduce que la
mayoria de los trabajadores afirma que el proceso de adquisicion de bienes no se
realiza adecuadamente, lo que genera multiples problemas en la gestion documentaria.

En consecuencia, la entidad presenta un desempefio predominantemente deficiente e
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irregular, situacion que afecta directamente la eficiencia institucional, el
abastecimiento oportuno y el uso adecuado de los recursos publicos. Ante ello, resulta
imprescindible fortalecer los mecanismos de control, planificacion y supervision en

esta area.

Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de la dimension 3, distribucion en la MDT, 2025

Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 38,7
- A veces 28 37,3
Valido Siempre 18 24,0
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 15
Porcentaje de la dimension 3, distribucion en la MDT, 2025

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 15 y figura 13, se aprecia de un total de
75 encuestados en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. El 38.7% de los
encuestados manifestaron que la distribucion de los bienes nunca se realiza de manera
eficiente, mientras el 37.3% opinan que solo a veces se realiza la distribucion de bienes

de manera efectiva y el 24% sostiene que la distribucion de bienes se realiza siempre.
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Por lo tanto, se deduce que la mayoria de los colaboradores afirma que la distribucién
de bienes en la Municipalidad Distrital de Tamburco no se realiza de manera efectiva,
debido a deficiencias en las capacidades de distribucion, la gestion de requerimientos,

el mantenimiento y la adecuada asignacion de los bienes dentro de la entidad.

Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de la dimension 4, planificacion de los inventarios.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 493
Valido A veces 27 36,0
Siempre 11 14,7
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 16

Porcentaje de la dimension 4, planificacion de los inventarios en la MDT.

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

De la tabla 16 y figura 14, se observa que, de una muestra de 75 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. Respecto a la planificacion del control de
inventarios el 49.3% de los colaboradores indican que la planificacién nunca se realiza
adecuadamente, mientras el 36% de ellos afirma que solo a veces se realiza

adecuadamente y el 14.7% de los servidores manifiestan que la planificacion siempre
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se realiza adecuadamente. Por lo que se deduce que gran parte de los trabajadores
afirman que la planificacion de inventarios es deficiente en vista que falta mejorar la
gestion de informacién, identificar ambientes adecuados, contar con una comision

permanente de la administracion de estos bienes para tener una prevision adecuada.

Tabla 17

Frecuencia y porcentaje de la dimension 5, verificacion de los inventarios en la MDT.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 52,0
. A veces 27 36,0
Vilido Siempre 9 12,0
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 17

Porcentaje de la dimension 5, verificacion de los inventarios en la MDT.

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

De acuerdo a la tabla 17 y figura 15, se observa que, de un total de 75 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Tamburco (2025), encuestados sobre la verificacion
de inventarios, el 52% manifiesta que la verificacion nunca se realiza adecuadamente,
el 36% sostiene que la verificacion se desarrolla a veces de manera adecuada y el 12%

indica que siempre se realiza adecuadamente. Por lo tanto, el gran porcentaje de los
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trabajadores afirma que la verificacion de inventarios no pasa por un proceso adecuado
de control y verificacion ya que falta fortalecer los aspectos como el detalle técnico,
estado de conservacion, codificacion e informe final sobre la condicion del bien, lo
que permitira que los bienes tengan un seguimiento efectivo y permita su rapida

identificacion.

Tabla 18

Frecuencia y porcentaje de la dimension 6, saneamiento administrativo en la MDT.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 46,7
Valid A veces 29 38,7
aneo Siempre 11 14,7
Total 75 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Figura 18

Porcentaje de la dimension 6, saneamiento administrativo en la MDT.

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Spss version 25.00.

Seglin a lo evidenciado en la presente tabla 18 y figura 16, de una muestra sometida a
75 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. El 46.7%
manifiesta que el saneamiento administrativo nunca se realiza adecuadamente,
mientras el 38.7% indica que solo a veces se realiza de manera eficiente y el 14.7% de

los trabajadores indica que el proceso de saneamiento administrativo se realiza
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siempre. Por ende, la gran mayoria de los encuestados sostiene que el saneamiento
administrativo es dejado de lado por los responsables, por lo que se debe fortalecer el
registro sistémico, cierre contable, definir los bienes sobrantes y bienes faltantes en
dicho documento para tener un control sobre las cantidades de bienes en un

determinado ambiente.

5.2 Resultados inferenciales
Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables en estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica 279 75 ,000
Control de inventario ,357 75 ,000

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, version 25.00.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, se observa que tanto para la variable Gestion logistica como
para la variable Control de inventarios se obtuvo un nivel de significancia de 0,000, el
cual es menor al nivel de significancia teorico de 0,05. Este resultado indica que en
ambos casos se rechaza la hipotesis nula de normalidad, es decir, los datos no siguen
una distribucion normal. Por tanto, se concluye que las variables analizadas presentan
una distribucion no parameétrica. para ello se empleara el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman, garantizando asi la validez de los resultados obtenidos en la

investigacion.

5.2.1 Hipotesis general
a) Hipotesis estadistica
Ho: La gestion de logistica no se relaciona de manera significativa con el control
de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.

H1: La gestion de logistica se relaciona de manera significativa con el control
de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.
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b) Tabla estadistica
Tabla 20
Resultados de la prueba de correlacion entre las variables.
Gestion Control de
logistica inventario
3 Coeﬁme.l}te de 1,000 580"
Gestion correlacion
logistica p- valor . ,000
Rho de N 75 75
Spearman Coeﬁc1§1}te de 580" 1,000
Control de correlacion
inventario p- valor ,000
N 75 75

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, version 25.00

¢) Nivel de significancia
El nivel de significancia en la presente tabla, muestra que el p- valor = 0.000
menor a 0.05 (5%), a partir de esta premisa, se puede deducir, que existe una

relacion positiva y significativa entre ambas variables.

d) Region critica o decision
Tomando como antecedente el nivel de significancia, se procedio a rechazar
la hipdtesis nula y a aceptar la hipotesis de investigacion, se puede afirmar
con un nivel de confianza del 95% que la gestion de logistica se relaciona
de manera significativa con el control de inventario de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025. Asi como también
se determind el nivel de correlacion mediante el estadistico rho de Spearman
el cual muestra que la asociacion entre la gestion logistica y control de

inventarios es de 0.580 el cual es una relacion positiva y moderada.

5.2.2 Hipotesis especifica 1

a) Hipdtesis estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre el abastecimiento y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.
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H1: Existe relacion significativa entre el abastecimiento y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.

b) Tabla estadistica

Tabla 21
Asociacion de abastecimiento y control de inventarios en la MDT
Abastecimiento Control . de
inventario
Coeﬁcw.r}te de 1,000 539"
.. correlacion
Abastecimiento
p- valor . ,039
Rho de N 75 75
Spearman Coeﬁme.r%te de 539° 1,000
Control de correlacion
inventario p- valor ,039 .
N 75 75

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, version 25.00

¢) Nivel de significancia

De acuerdo al nivel de significancia determinado anteriormente, se puede
evidenciar en la tabla que los resultados del p- valor es de 0.039 menor a 0.05
(5%), lo que nos da a entender que la correlacion existente entre el

abastecimiento y el control de inventarios, es significativa.

d) Region critica o decision

Tomando como referencia el margen de error, se puede rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, para afirmar con un nivel de certeza del 95% que
existe relacion positiva y significativa entre el abastecimiento y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2025. A su vez se pudo conocer que el nivel de asociacion entre
ambas variables es de 0.539, lo que indica que la correlacion entre el

abastecimiento y el control de inventarios es positiva moderada.

5.2.3 Hipotesis especifica 2

a) Hipotesis estadistica
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Ho: No existe relacion significativa entre la adquisicion y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.

H1: Existe relacion significativa entre la adquisicion y el control de inventario

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.

b) Tabla estadistica
Tabla 22

Resultados de la asociacion de Adquisicion y control de inventarios en la MDT

Adquisicion Control .de
mventario
Coeﬁc1§r}te de 1,000 493%%
L correlacion
Adquisicion p- valor _ 000
Rho de N 75 75
Spearman Coeﬁc1qr}te de 493+ 1,000
Control de correlacion
inventario p- valor ,000
N 75 75

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, version 25.00

¢) Nivel de significancia

En tabla 18, se puede apreciar que el nivel de significancia, indica que el p- valor
es de 0.000 menor a 0.05 (5%), a partir de ello se puede afirmar que existe una
relacion positiva significativa entre el proceso de adquisiciones y el control de

inventarios.

d) Region critica o decision

Considerando el nivel de significancia, se procedi6 a decir que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis estadistica, con un nivel de confianza del
95% que existe relacion positiva y significativa entre la adquisicion y el control
de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,
Apurimac, 2025. Del mismo modo se pudo determinar el nivel de correlacion
mediante el estadistico rho de spearman el cual muestra que el nivel es de 0.493,
lo que muestra que la relacion entre la adquisicion y el control de inventario es

positivo y moderado.
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5.2.4 Hipotesis especifica 3

a) Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la distribucion y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Apurimac, 2025.

H1: Existe relacion significativa entre la distribucion y el control de inventario

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.

b) Tabla estadistica
Tabla 23

Resultados de la asociacion de distribucion y control de inventarios en la MDT

o Control de
Distribucion ) _
inventario
Coeficiente de .
) 1,000 479
o correlacion
Distribucion
p- valor . ,000
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de .
) ,479 1,000
Control  de correlacion
inventario p- valor ,000
N 75 75

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, version 25.00

¢) Nivel de significancia
En la presente tabla se muestra el nivel de significancia, con p- valor de 0.000
menor a 0.05 (5%), a raiz de ello, podemos indicar que existe una correlacion

significativa entre la distribucion de bienes y el control de inventarios.

d) Region critica o decision

Considerando el nivel de significancia anteriormente, se decide rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, para afirmar con un nivel de
confianza del 95% que Existe relacion positiva y significativa entre la

distribucion y el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad
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Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025. A su vez se determin6 el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman de 0,479 lo que indica que existe una correlacion

positiva moderada entre distribucion de bienes y el control de inventarios en la

Municipalidad de Tamburco, 2025.

5.3 Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los
trabajadores pertenecientes a los diferentes regimenes laborales, en relacion con el
objetivo general de la investigacion, se ha determinado que existe una relacion positiva
moderada entre la gestion logistica y el control de inventario de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025. Esta relacion ha sido
confirmada mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que dio un
valor de rs=0,580, lo cual permite aceptar la hipdtesis alternativa con un nivel de
confianza del 95%. En consecuencia, se puede afirmar que una adecuada
implementacion de la gestion logistica contribuye significativamente a mejorar el nivel
de control de inventarios, optimizando los procesos vinculados a la administracion de

los bienes muebles institucionales.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Merchor (2022) en su
investigacion titulada “Gestion logistica y control de inventarios de la empresa
Corrales & Cia S.A.C., Lima —2019”, quien obtuvo un nivel de significancia de 0.000,
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,624, lo que indica una
correlacion moderada entre las variables. En comparacion con estudios previos, estos
resultados son concordantes con investigaciones realizadas en entidades publicas
similares, donde se concluye que una deficiente gestion logistica genera falencias en
el control de inventarios, afectando la transparencia y eficiencia institucional. En este
sentido, los hallazgos de la presente investigacion confirman que la gestion logistica
constituye un factor determinante para garantizar una adecuada administracion de los
bienes publicos. Finalmente, los resultados permiten inferir que mejorar la gestion
logistica no solo impactara positivamente en el control de inventarios, sino también en
la calidad del servicio publico, la optimizacion de recursos y la toma de decisiones
administrativas, convirtiéndose en un eje estratégico para el fortalecimiento de la

gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-73 de 106 -
De manera similar, los resultados de la tesis de Hidalgo y Nufiez (2023) “Gestion
logistica y control de inventarios en la empresa Backus CD Piura 2018-2022”, también
coinciden con los hallazgos del presente estudio, donde se obtiene una correlacion de
Rho de Spearman de 0,728, con un nivel de significancia de 0,000 < 0.05, lo que sefiala
una relacion positiva moderada. Estos autores concluyen que la empresa debe
optimizar su gestion logistica para alcanzar un mayor control y eficiencia en el manejo
del inventario. por lo que la empresa debe ser mas eficientes en su gestion logistica
para tener un control mas adecuado del inventario de la empresa. La diferencia en la
magnitud de la correlacion puede explicarse por el contexto institucional, ya que
mientras el estudio de Hidalgo y Nufiez se desarrolla en una empresa privada,
caracterizada por mayores niveles de tecnificacion, control y competitividad, el
presente estudio se realizd en una entidad publica, donde los procesos suelen estar mas
condicionados por normativas, burocracia y limitaciones presupuestales, lo cual podria

atenuar la fuerza de la relacion entre las variables.

Por otro lado, los resultados de la tesis de Barboza y Ruiz (2023) “Gestion logistica y
control de inventarios en la empresa Solangel Peru E.ILR.L, Lima, 2023”, reflejan una
correlacién aun mayor de lo que se obtuvo en este estudio; obteniendo con el valor de
Pearson de 0,793, lo que sugiere que cuando la gestion logistica se encuentra
plenamente integrada y sistematizada, el control de inventarios se ejecutan con mayor
exactitud, reduciendo errores y perdida patrimoniales. Asi mismo, el valor del
coeficiente de correlacion del presente estudio es menor en comparacion con los
resultados de Terrones, (2021) quien obtuvo un efecto de Pearson=0,800, indicando
una correlacion positiva alta, ello implica que en contextos donde la logistica estd mas
profesionalizada y apoyarla en herramientas tecnologicas, se logra un mayor nivel en

el control de inventarios.

Por el contrario, en la investigacion de Malca (2019) titulada “La gestion logistica y
su influencia en el control de inventarios en la compafiia AGROVET MARKET S.A.
Lurin — 2018”, se reportdé un coeficiente de Pearson 0,080, lo que refleja una
correlacion débil o baja entre variables. Siendo este valor menor obtenido en la
presente investigacion. Del cual se deduce la falta de planificacion logistica, o la baja

de capacitacion del personal en control de inventarios.
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Estas diferencias en los resultados podrian explicarse por diversos factores, tales como
las caracteristicas propias de la poblacion de estudio, condiciones operativas de las
entidades, la presencia o ausencia de componentes claves en la gestion logistica y el
control de inventarios en cada contexto analizado. Asi mismo, las utilizaciones de
distintos estadisticos inferenciales pueden haber influido en la interpretacion de los
datos, considerando que no todas las investigaciones aplicaron el mismo enfoque
metodoldgico o nivel de rigurosidad en el andlisis, no obstante, se destaca, que en el
presente estudio las dimensiones consideradas como abastecimiento, adquisicion y
distribucion de bienes, han tenido mayor relevancia, lo que refuerza la validez de los

resultados obtenidos y su aplicabilidad en el contexto Municipal.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo que, con un nivel de confianza
del 95% existe relacion positiva moderada entre el abastecimiento y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,
2025. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de es=0,539, lo que indica que
una adecuada gestion del abastecimiento contribuye significativamente a mejorar el
control de inventario dentro de la entidad. Asimismo, los resultados descriptivos del
estudio refuerzan esta relacion, puesto que una elevada proporcion de trabajadores
manifestd que el proceso de abastecimiento se realiza de manera deficiente o solo
ocasionalmente eficiente, lo cual se refleja directamente en el bajo nivel de control de
inventarios percibido en la municipalidad. Esto demuestra que las debilidades en el
abastecimiento repercuten de forma directa en la administracion de los bienes muebles.
Los resultados del presente estudio se asemejan con los obtenidos por Malca (2019)
en su investigacion titulada “La gestion logistica y su influencia en el control de
inventarios en la compafiia AGROVET MARKET S.A. Lurin — 2018”, quien
determino, con un nivel de significancia del 95% que existe una relacion significativa
entre la gestion de compras y abastecimiento con el control de inventarios,
estableciendo una relacidn positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.400. a partir de ello, se infiere que una adecuada coordinacién entre las areas de
compras y abastecimiento influye en el fortalecimiento del control de inventarios,

aunque con una menor intensidad que la evidencia el coeficiente.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se obtuvo que, con un nivel de confianza
del 95% existe relacion positiva moderada entre la adquisicion y el control de

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,
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2025. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de rs=0,493, lo que indica que
una adecuada gestion de adquisicion de bienes contribuye de manera significativa el

control eficiente del inventario en la entidad.

Estos resultados son inferiores a los obtenidos por Alvaro Quispe (2025) en su
investigacion titulada “Gestion logistica y su relacion en el proceso de adquisicion de
bienes y servicios de la municipalidad provincial de Puno, 2025”, quien reporto un
coeficiente de Rho de Spearman de rs= 0,821 lo cual indica una correlacion positiva
muy fuerte, a partir de ello, se infiere que una gestion eficiente de las adquisiciones de
bienes y servicios puede optimizar significativamente los procesos institucionales,
contribuyendo a una mejora global del desempefio organizacional. Esta diferencia en
la magnitud de la correlacion puede explicarse por diversos factores contextuales, tales
como el tamafio de la entidad, el nivel de complejidad organizacional, la disponibilidad
presupuestal, la implementacion de sistemas informaticos y el grado de
profesionalizacion del personal encargado de los procesos logisticos. En entidades de
mayor tamafio y con procesos mas estructurados, como una municipalidad provincial,
es probable que la gestion logistica tenga un impacto mas directo y fuerte sobre los

procesos de adquisicion y control.

Concerniente a la tercera hipdtesis especifica, se obtuvo que, con un nivel de confianza
del 95% existe relacion positiva moderada entre la distribucion y el control de
inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac,
2025. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de rs=0,479, lo que indica que
una adecuada gestion de distribucion de bienes contribuye de manera significativa el
control eficiente del inventario en la entidad. Estos resultados difieren de los hallazgos
de Lopez y Avila (2023) en su investigacion titulada “Control de inventarios de bienes
patrimoniales y la gestion logistica en la Municipalidad de Andaymarca Tayacaja,
Huancavelica, 2021 quienes concluyeron que la distribucion de bienes en dicha
entidad era inadecuada en un 50%. A partir de este resultado, se infiere que una
distribucion deficiente puede limitar el control efectivo del inventario, afectando

negativamente la gestion logistica institucional.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero: De acuerdo con el objetivo general, se pudo determinar que la gestion logistica
se relaciona de manera significativa con el control de inventario en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, 2025, cuyo nivel de correlacion es de 0,580, lo que indica que la
relacion es positiva y moderada. Este resultado implica que los cambios que se produzcan
en la gestion logistica tienden a reflejarse en el nivel de control de inventarios. Es decir,
a mejores practicas logisticas, como una adecuada planificacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes, corresponde un mayor nivel de orden,

actualizacion y confiabilidad en los inventarios institucionales.

Segundo: Respecto al objetivo especifico 1, se pudo conocer que existe relacion positiva
y significativa entre el abastecimiento y el control de inventario de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025, con un coeficiente de correlacion
de Spearman (p = 0,539), lo que indica que la correlacion es positiva y moderada. Este
resultado permite afirmar que una adecuada gestion del abastecimiento, basada en una
correcta planificacion de requerimientos, provision oportuna de bienes y coordinacion
interareas, influye de manera directa en la mejora del control de inventarios, favoreciendo
el orden, la actualizacion y la confiabilidad de los registros patrimoniales, asi como la

eficiencia en la administracion de los bienes institucionales.

Tercero: De acuerdo con el objetivo especifico 2, se pudo identificar que existe relacion
positiva y significativa entre la adquisicion y el control de inventario de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (p = 0,493), lo que muestra que la relacion entre adquisicion y
control de inventario es positiva y moderada. Esto indica que la adquisicion y el control
estan estrechamente relacionados, ya que ambos procesos son necesarios para asegurar

una gestion eficiente de los recursos materiales; mientras que el control de inventario
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supervisa y regula la cantidad y el estado de los bienes dentro del sistema logistico, una

buena correlacion entre ambos procesos permite mantener niveles 0ptimos de inventario.

Cuarto: Respecto al objetivo especifico 3, se pudo conocer que existe relacion positiva y
significativa entre la distribucidon y el control de inventario de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025, con un coeficiente de correlacion
de Spearman (p = 0,479), lo que indica una correlacién positiva y moderada entre
distribucion de bienes y control de inventarios. Este resultado permite afirmar que una
adecuada gestion del proceso de distribucion, orientada a la entrega oportuna, registro
correcto y seguimiento de los bienes, contribuye de manera significativa a mejorar el
control de inventarios, favoreciendo la trazabilidad, la transparencia y el uso eficiente de

los recursos institucionales.

Recomendaciones

Primero: En funcién de los resultados obtenidos en la presente investigacion, los cuales
evidencian una relacidon positiva moderada entre la gestion logistica y el control de
inventarios de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco (p = 0,580), se
recomienda que futuras investigaciones profundicen en el andlisis de estas variables
mediante enfoques explicativos o experimentales, con la finalidad de determinar posibles

relaciones de causalidad.

Segundo: Se sugiere desarrollar investigaciones similares en otras entidades publicas con
caracteristicas semejantes, a fin de contrastar los resultados obtenidos y evaluar la
consistencia de la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en distintos

contextos institucionales.

Tercero: Se recomienda que futuras investigaciones incorporen variables adicionales,
como el uso de tecnologias de informacion, la capacitacion del personal y la planificacion
institucional, que permitan ampliar el analisis del control de inventarios desde una

perspectiva mas integral.

Cuarto: Se recomienda realizar estudios en diferentes periodos de tiempo, con el
proposito de analizar como evoluciona la relacion entre la gestion logistica y el control
de inventarios, permitiendo identificar cambios en la eficiencia de los procesos, el manejo

de recursos y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PG: ;Cual es la OG: Determinar Cual HG: La gestion de - Requerimiento
relacion que existe es la relacion que logistica se relaciona - Estudio de mercado
entre la gestion de existe entre la gestion positivamente con el Abastecimiento - Cartera de
logisticay el control de logistica y el control de inventario V.1. proveedores
de inventario de control de inventario de bienes en la GESTION DE - Flexibilidad de
bienes en la de bienes en la Municipalidad LOGISTICA proveedores - Tipo de
Municipalidad Municipalidad Distrital de - Cuadro de Investigacion
Distrital de Distrital de Tamburco, Apurimac, necesidades Bésico o pura
Tamburco, Tamburco, Apurimac, 2025 - Plan anual de - Nivel de
Apurimac, 2025? 2025 . contrataciones Investigacion
Adquisicioén . ..
- Registro Descriptivo -
PE1: ;Cual es la OEl: Conocer Cual HEI: Existe relacion - Términos de correlacional
relacion que existe es la relacion que directa  entre el contratos - Diseiio de
entre el existe entre el abastecimiento y el - Plazo de entrega investigacion
abastecimiento y el abastecimiento y el control  de - Capacidad de No experimental de
control de control de inventario inventario de bienes distribucion corte transversal
inventario de bienes de bienes en la muebles en la - Requerimientos - Método
en la Municipalidad Municipalidad Municipalidad C atendidos Hipotético deductivo
Distrital de Distrital de Distrital de Distribucién - Mantenimiento - Poblacién
Tamburco, Tamburco, Apurimac, Tamburco, Apurimac, - Condiciones - Muestra
Apurimac, 202572 2025 2025 requeridas - Muestreo
HE2: La adquisicion - Seguridad de entrega Probabilistico
PE2: ;Cudl es la QE2: Determinar S€ relaciona D1: planificacion de - Comision de - Técnicas de
relacion que existe Cu4l es la relacion favorablemente con el inventario inventario Recoleccion de Datos
entre la adquisicion  gque existe entre la control  de - Identificaciéon ~ de Encuesta
y el control de adquisicion y el inventario de bienes ambiente - Instrumento
inventario de bienes ¢ontrol de inventario muebles en la - Identificacion de Cuestionario
en la Municipalidad de bienes en la Municipalidad V.2. usuario
Distrital de  Municipalidad Distrital de CONTROL DE - Gestion de
Tamburco, Distrital de Tamburco, Apurimac, INVENTARIO informacién
Apurimac, 2025? Tamburco, Apurimac, 2025 - Stock de inventario

2024

D2: Verificacion de
inventario fisico

- Detalle técnico de
bienes




PE3: ;Qué relacion
existe entre la
distribucion 'y el
control de
inventario de bienes
en la Municipalidad
Distrital de
Tamburco,
Apurimac, 2025?

OE3: Conocer Qué
relacion existe entre la
distribucion 'y el
control de inventario
de Dbienes en la
Municipalidad
Distrital de
Tamburco, Apurimac,
2025

HE3: Existe relacion
favorable entre 1la
distribucion 'y el
control de inventario
de bienes muebles en
la Municipalidad
Distrital de
Tamburco, Apurimac,
2025

- Estado de
conservacion

- Codificacion y
etiquetado

- Informe final del
inventario

Saneamiento
administrativo

- Registro de
inventario

- Procesos de cierre
contable

- Bienes muebles
sobrantes

- Bienes muebles
faltantes
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Anexo B: Cuestionario

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion correspondiente al desarrollo de la investigacion
intitulada “Gestién logistica y control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de
Tamburco, Apurimac, 2025. Agradecemos de antemano la honestidad de sus respuestas dada la seriedad exigida
por una investigacion.

I. DATOS GENERALES

Genero: Masculino ( ) Femenino ()
Edad
Cargo a) Jefe( ) b)Responsable de area ( )c) Asistente ( ) d) Otros ()
Condicion a) Nombrado b) contratado
laboral
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE 1: SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA (MODULO
PATRIMONIO)
Dimension: ABASTECIMIENTO

01| ;Los requerimientos de bienes, se enmarcan
dentro de las necesidades y prioridades de la
instituciéon?
02| ;La municipalidad de Tamburco realiza los
Estudio de mercado para conocer los valores
referenciales y la necesidad de los bienes?
03 | La municipalidad cuenta con una amplia cartera
de proveedores que les pueda abastecer de
manera inmediata.
04| ;Considera que los proveedores son flexibles
para tomar como prioridad las necesidades que
tiene la municipalidad de Tamburco?

Dimension: ADQUISICION
05| (El area de logistica realiza los requerimientos
en base al Cuadro de necesidades que cuenta
cada drea usuaria?
06| (La municipalidad realiza sus adquisiciones de
acuerdo al Plan anual de contrataciones,
respetando las disposiciones y los procesos?
07| ¢(La entidad realiza el registro adecuado de los
bienes que se requieren por cada area usuaria?
08 | ;Considera que se establece con claridad los
términos y condiciones para adquirir un bien?
09|;La entidad define con claridad el plazo de
entrega de los bienes en almacén?

Dimension: DISTRIBUCION

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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10|;La Capacidad de distribucion garantiza la

disposicion final de los bienes sin desperfectos a

la hora de entrega?
11|(El 4area wusuaria estd satisfecha con los

Requerimientos atendidos que ha solicitado?
12 | (Considera que la municipalidad realiza el

Mantenimiento de los diferentes bienes de

acuerdo a su naturaleza?
12|;La entidad garantiza la entrega del bien de

acuerdo a las condiciones requeridas por el area

usuaria?
14 | (Cree usted que los bienes dispuestos en el

almacén central cuentan con la seguridad

necesaria Para ser entregados al area usuaria?

Nunca Casi Nunca Indiferente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE N° 2: CONTROL DE
INVENTARIO
Dimension: PLANIFICACION DE
INVENTARIO

(En la municipalidad de tamburco existe una
15 | Comisién de inventarios que se dedique
exclusivamente a actividades de inventario?
(Antes de realizar el proceso de registro e
16 |inventario de bienes se realiza una previa
Identificacion de los ambientes?

(Para determinar la responsabilidad de la
17 | administracion de los bienes se realiza la
Identificacidon de usuarios y/o responsables?
(Los responsables del inventariado comunican
18 oportunamente sobre estado situacional de los
bienes en las unidades administrativas?
(Considera que el Stock de inventario en las
19 | unidades organicas es lo suficientemente

necesario?
Dimension: VERIFICACION DEL
INVENTARIO FiSICO

(Considera usted que el detalle técnico de los
20 | bienes muebles sujetas al inventario, estidn
debidamente identificadas?

(Cree usted que los responsables del inventario,
21 | verifican detalladamente cada bien mueble para
su valuacién del Estado de conservacion?

(Cree usted, que los bienes muebles estan
22 | debidamente  codificados y  etiquetados,
exhortando duplicidad de c6digos?
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Dimension: SANEAMIENTO
ADMINISTRATIVO

(Cree usted que todos los bienes muebles
74 |contempladas en el Catalogo Nacional estan
incorporadas en el SIGA Patrimonio de la
entidad?

(Para el proceso de cierre contable, los bienes
25 | muebles patrimoniales estan debidamente
identificadas por cada cuenta contable?

(El responsable de control patrimonial, ha
76 |realizado la acreditacion de los bienes muebles
sobrantes que estan en posesion de la entidad por
mas de un afio?

(Los Bienes muebles faltantes de la entidad estdn
acreditas bajo resolucion aprobado por la Oficina
de Administracion?

27

;Gracias por su colaboracion!
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Anexo C: Fichas de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administraciéon

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: Mg - Maxro S0TO YReeIn
Titulado de la Investigacion: “Gestion Logistica y su relacion con el Control de Inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025”
Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.
Unidad de analisis: Municipalidad Distrital de Tamburco
Investigador: Bach. Lida Chaparro Rojas

Instrumento: Cuestionario de la variable 1: Gestién Logistica

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 |13 14 |5
01 | Operacionalizacion de variable Metodologia X -
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
variable X
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia X
variable
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacién %
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+ctd+e) /50 =51 31 31743 13 144 4545 ) /350 = 16 /o

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 24 de enero de 2025

\
\

Universiddd Nagionat Mit\,mﬂa Bastidas
[ dc AEH fry
FAGUITAR UE AGMINIBTRAGION
Escuola o Profus; e i

/

/

Mg. Mdximo Solo Pareja
0BLENTE OADINARIO

Selloy ﬁ/ﬁ‘r{a del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracién
Escuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: T\g. Tlipy3©o S0T0 TPuRed "
Titulado de la Investigacion: “Gestion Logistica y su relacion con el Control de Inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025”
Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.
Unidad de analisis: Municipalidad Distrital de Tamburco
Investigador: Bach. Lida Chaparro Rojas

Instrumento: Cuestionario de la variable 2: Control de Inventarios

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 |3 (4[5
01 | Operacionalizacion de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia
variable x
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad X
tecnologia /
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad ¥
TOTAL a |b |[c |d |e

5 S50=
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+ctd+e) /50 = (4144344434515 % 444 +5)/ 50= 81

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 24 de enero de 2025

i
Va

e/ Ppudimar
FACULTAT) UE\AOMIN|STRACION

\ /)
Universided Ny¢dfon: ‘rlf’ié!tlo Bastidas
Escuels Acadérfics Prife mn#dt Administracién

.........................
. Si/to Pareja
DUCENTE ORAINALID
7

Sello y firma del experto

—~—
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administraciéon
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: ™M 3N . ¢\io polusco Cov boj ou\l.
Titulado de la Investigacion: “Gestion Logistica y su relacion con el Control de Inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025
Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.
Unidad de analisis: Municipalidad Distrital de Tamburco
Investigador: Bach. Lida Chaparro Rojas

Instrumento: Cuestionario de la variable 1: Gestion Logistica

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 [2 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacién de variable Metodologia X

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia .8

03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia X
variable

04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia )/
variable

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad 4

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X

08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia X

09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X

10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a d

e
76 9
NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

b |c
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+ctd+e) /50= 4 152 ¥ Z8 /50

Abancay, 24 de enero de 2025

k

Sello /4 firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: | [,0 - Elho Volugco Coe b o4 ol
Titulado de la Investigacion: “Gestion Logistica y su relacion con el Control de Inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025
Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.
Unidad de analisis: Municipalidad Distrital de Tamburco
Investigador: Bach. Lida Chaparro Rojas

Instrumento: Cuestionario de la variable 2: Control de Inventarios

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 [2 (3 |4 15
01 | Operacionalizaciéon de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos teéricos de la | Consistencia
variable X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad %
tecnologia
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad 2
TOTAL a [b [c |d |e
9
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+ct+d+e) /50 = | 2+ Z4 = 36/30 ?ﬂz /’

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 24 de enero de 2025

Sello y firma del experto {
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: Abg Mgl 1. M NearPnto (Pbgora
Titulado de la Investigacion: “Gestion Logistica y su relacion con el Control de Inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025
Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.
Unidad de analisis: Municipalidad Distrital de Tamburco
Investigador: Bach. Lida Chaparro Rojas

Instrumento: Cuestionario de la variable 1: Gestion Logistica

Ne° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia X
variable
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia X
variable
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion A
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b [c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (41443 + 444441342+ 444][50 = 4%

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 24 de enero de 2025

. Mgt. 0. Ami 7
Abog. gt Pg"g% r Pinto Pagaza

Sello y ﬁmja del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: [Abg . (19T - D S \cor Pinto /P&CJOU—&
Titulado de la Investigacion: “Gestion Logistica y su relacion con el Control de Inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 20257
Objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y el control de inventario
de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurimac, 2025.
Unidad de analisis: Municipalidad Distrital de Tamburco
Investigador: Bach. Lida Chaparro Rojas

Instrumento: Cueéstionario de la variable 2: Control de Inventarios

N° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 [2 ]3[4 1|5
01 | Operacionalizacion de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia
variable X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia )(
09 | Muestra una organizacién légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (44414 134445494 44444 ) [50 = 82%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 24 de enero de 2025

Abog. Mgt. D. Amitcar Rintg Pagaza
P. PRING.

Sello y firma d/el experto
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Anexo D: Autorizacion de encuesta

“Ajio de la Unidad, la Paz y of Desarrollo”

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FU

Solicito: Autorizacion pa
Trabajadores de la Muni
Proyecto de Tesis i _ .

ra Realizar una Encuesta a los

cipalidad Distrital de Tambu

para mi

YT unt )
<
-~
> ¢

MUNICLE TS IBLILL LAl
'MESA DE PARTE

'3 r
A QUIEN SE DIRIGE MESA [
1 DEPENDENCIA O AUTORIDAD | ¥ R

| S

czout Svlva CamMmpPos W I =
2 DATOS DEL USUARIO, NOMBRES Y APELLIDOS ’
Bach. Lida Chaparro Rojas /’jZ' B e
4. DOMQHO: e -
e Av. Inca Garcilazo de |a Vega s/n
5 DISTRITO Y PROVINCIA: 6. TELEFONO FIJO y/o CELULAR:
983302741 =

Tamburco / Abancay

7. CORREO ELECTRONICO: Iidachapan‘orojassss@gmaiI.com

8 FUNDAMENTO DEL PEDIDO: solicito su autorizacién para realizar una .encuesta alos
trabajadores de esta Municipalidad Distrital de Tamburco, como parte de mi p(oyecto de {esu's
trol de inventarios en la Municipalidad distrital de

titulado “Gestién logistica y su relacién con el con < .
Tamburco, 2025 " con el objetivo de obtener mi titulo profesional en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

Indicar que los trabajadores que participen |
completamente anénimas y confidenciales.
fines de esta investigacion.

Agradezco profundamente su atencién y colaboracién para la realizacién de esta encuesta.

o haran de manera voluntaria y sus respuestas seran|
Los datos obtenidos solo seran utilizados para los

9. DOCUMENTO QUE ADJUNTA: 10. LUGAR Y FECHA:
Tamburco,s 6 de marzo del 2025

11. FIRMA DEL USUARIO:

i ?o;uumo t’»dcb DE TRAMITE (Fl;l') % -y .
CARGO
1. SOLICITANTE:.. Bach. Lida Chaparro Rojas....
I A I IIE D v vonnoernsereiShannconornssipnsonasbatRas s canyras

3. ASUNTO.. Autorizacién para Realizar una Encuesta a los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco para
mi Proyecto de Tesis.

PAGINA WEB
r tambur job.pe

"Mz EMAIL

initamburco.gob. pe

9 DIRECCION

Plaza de Arry ¢IN

MICAELA BASTIDAS
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Anexo E: Aplicacion de encuestas

MICAELA BASTIDAS
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ion

Tabulac

Anexo F
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Acrobat

Ayuda

Datos  Revisar  Vista  Programador

Disposicion de pigina  Férmulas

Inicio  Insertar  Dibujar

Archiva

Q  jQué desea hacer?

f

K33

¥

M AB AC AD AE | AF | A[4]

Control de inventarios

z

P21 Vi

P24 P25 (P26

P2 P23

P

P20

P19

P

P17

P16

P15

P14

P13

P12

Pi1

P10

Py

]

(Gestion Logistica

P5

P3

P2

52

g 2
5
55

56
51
58

59
60

61

62
63

65

56
5
5

59
60

61

62
63

65

66

67

68

69

1

n

n
n

[£]
7

T8

=

4

i
7

Respuestas de formulario 1

v

\

O -——4——+ 0

B

Listo f_'l (‘*Acceswm\idad:esnecesariomvest\gar
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H o 3 datosssssss - Brcel B - 1

Archvo  Iniio st Dibuar  Disposiciondepdging  Fomulas  Datos  Revisr Vit Progmmador  Ayuda  Acrobet Qg()_uédseahacer?

K53 T k1 A

AG MM AL A AC AL AM AN AD AP AQ AR AS AT AU AV A N | BA BB B B0 B[4
1
2 SUMATORIA
S L m“n If n L S S
I L O I I Tﬂ‘ A i) h oK K N N
SO R R T 1fl| 3 4 5 5 § 4 4
6 & oo 5] 5 1o A I I
IEEEEEE HIEE sl eel e 6E B 8N
§ A1 40 e ooM
IEEEEER { 1 ]
05 o e 2 malo | regular | excelente
A6 7 10 % N 2D (14-3286) |[3267-5134) |11.35-T0)
o5 8 N na (13-3030) 3033-4786) 4747-68)
IEEEERE 083 [om-us) [earn)
WO s oM oMo (2-11.60) |[11.67-18.33) |[16.4-2)
S (5-1160) |[1167-1833) |(16.4-7%)
o M OB A RN (2-11.60) |[11.67-18.33) |[16.4-2)
o6 BN (930 0331480 |[MET-2)
TNEREEEE le-93 Jom-us) s
IR
nonmu o§ o o§ e
I
A I
a0 36
A W ow Y
P L O
I L I )
I % & 16 9 6
X 0 H Yy g
H oW o#m 4o
noal ol s A t
Respuestas de formulari 1 | (5 1 i D
liso 5 Acesbildad, es neesaio imvestge i M -——+
¥ 07
H P Buscar S‘l 1 il ’g 19 Parcsoleado A [ @ ¢} O 5P 11“"1}&6‘.?17}25 53
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@ *Sin titulo! sav [ConjuntoDatos!] - [BM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Bl ey ELIW H S5 41914

| Nombre || Tipo H Anchura || Decwmales" Etiqueta || Valores || Perdidos H Columnas H Alineacidn H Wedida || Rl ‘

Genero Numérico 8 2 Genero dz los .. {100, Masc... Ninguno 6 EDerecha  ghNomnal N Entrada
-Edad Numérico 8 2 Edaddelostra... {100, 18a.. Ninguno 6 EDencha  ghNomne v Entrada
Cagu Numéico 8 2 Cargo que ocup... {100, Jefe)... Ninguno 6 Elerecha  ghNomnal v Entrada
Cndicion la... Numérico 8 2 Condicion labor... {100, Nomb... Ninguno 6 EDerecha  ghNomnal N Entrada
PT Numérico 8 2 {100, unc.... Ninguno 13 EDecha  ghNomna ' Entrade
IIl P2 Numéico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 Elerecha  ghNomnal v Entrada
P3 Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguna 3 Elerecha  ghNomnal v Entrada
Pd Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguna 3 Elerecha g Nomnal v Entrada
IIlPS Numéico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 Elerecha  ghNomnal v Entrada
Fg Numérico 8 2 {100, unc.... Ninguno 13 EDencha  ghNomne v Entrada
PT Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguna 3 Elerecha g Nomnal v Entrada
PB Numéico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 Elerecha  ghNomnal v Entrada
P Numérico 8 2 {100, unc.... Ninguno 13 EDencha  ghNomne v Entrada
P10 Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguna 3 Elerecha g Nomnal v Entrada
Pﬁ Numéico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 Elerecha  ghNomnal v Entrada
PTE Numérico 8 2 {100, unc.... Ninguno 13 EDencha  ghNomne v Entrada
P13 Numérico 8 2 {100, Nunc... Ninguna 3 Elerecha g Nomnal v Entrada
P14 Numéico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 ZDerecha  ghNomnal ' Entrada
PTE Numérico 8 2 {100, unc.... Ninguno 13 EDencha  ghNomna v Entrada
P15 Numérico 8 2 {100, Nunc.... Ninguno 3 Elerecha  ghNomnal v Entrada
PW Numérico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 EDerecha  ghNomnal N Entrada
PWB Mumérico 8 2 {100, unc.... Ninguno 13 EDencha  ghNomne v Entrada
P19 Numéico 8 2 {100, Nunc.... Ninguno 3 Elerecha g Nomnal v Entrada
P20 Numérico 8 2 {1.00, Nunc.... Ninguno 3 EDerecha  ghNomnal N Entrada
IT“?T 2 7 400 41 L 2 = Nared 0 bemsinal N Cadeed

T VM—W

|IBM $PSS Statsfcs Processorestilisto | UricodziON
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Gen| gb Edad| b Cargo|  Cndic 5 P o Pl o Pl o Pla Pl aP aP oPlaP P P P P Pl PP P PP PP PPPGPEPTP
& 0 e .%on_mh‘% &y by by g g &0, &’9&31.%1&1.%1&)1 dlgtdtgrdldadrdrdrd2dd2d?
ol 00 1 2 3 4 s/ 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 71
1 200100 400 100 500 500 400 400 500 500 0]y eps D 400 300 400 400 400 500 400 400 300 400 300 300 400 400 500 400 300 &
2 200200 400 100 300 300 300 200 400 400 5.00|Tioe:Numérico ) 200 300 4,00 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
3 200100 400 200 300 £00 300 300 400 300 30(MeddaNomaly 305 409 200 300 300 300 400 300 400 400 400 300 300 100 300 400 300
4 200 100 400 200 400 400 300 300 300 300 400 500 500 400 300 200 400 400 400 300 400 400 300 400 300 300 200 300 400 400 200
5 200 300 400 200 300 300 200 200 400 400 400 400 300 400 200 100 200 300 300 300 300 200 300 300 300 300 400 300 400 300 300
§ 100300 200 100 400 500 400 500 500 500 400 400 400 500 500 400 500 500 100 100 200 200 200 400 400 400 400 500 500 500 500
7 200 200 400 200 300 400 500 400 400 400 500 400 500 400 400 400 500 200 200 400 300 400 400 300 300 300 300 400 400 200 200
B 100 200 400 200 400 400 400 400 500 500 500 500 500 500 400 400 400 300 400 400 400 400 400 400 300 300 300 400 300 300 40
g 100 400 200 200 400 400 300 200 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 300 400 300 300
1 100 200 200 200 400 400 400 300 500 400 400 400 500 400 400 500 400 400 500 500 500 500 500 400 300 400 300 400 500 500 500
1 200 100 200 200 500 400 400 400 500 400 500 500 500 400 400 400 400 300 300 400 500 500 400 400 500 200 400 400 400 400 400
12 100 300 100 200 400 300 300 200 400 200 300 300 300 400 400 200 300 300 300 400 300 300 200 300 300 300 300 400 300 300 200
1 100 100 300 200 300 300 300 400 500 500 300 500{ 500 500 400 400 500 400 300 400 400 400 400 500 400 300 500 400 400 400 4.0
1% 100 200 400 200 400 400 500 300 500 500 500 500 500 400 300 500 500 500 300 300 400 300 200 400 400 300 400 100 300 200 40
1 100300 100 200 100 200 200 100 100 100 200 100 200 200 200 100 100 100 400 200 100 100 100 400 200 100 100 500 100 100 200
16 200 100 200 200 400 200 100 100 300 400 100 300 300 300 100 200 300 500 100 100 200 300 100 200 100 100 300 400 200 100 100
17 100 300 200 100 100 300 200 200 100 500 400 200 500 100 100 400 100 100 100 100 200 200 200 100 200 100 400 100 200 1,00 1,00
1 200 300 200 200 400 100 200 100 100 400 100 100 100 200 100 200 400 100 200 100 200 100 200 100 400 100 100 100 100 200 300
19 100 200 200 200 100 100 100 500 100 100 200 400 100 200 400 200 300 100 100 100 100 300 300 400 100 100 300 100 100 100 500
2 100 400 300 200 400 200 100 200 200 400 100 200 300 100 100 100 100 200 200 400 200 100 100 100 200 200 100 200 400 1,00 200
2 200 200 200 100100 100 100 200 200 300 400 100 300 100 300 300 400 100 300 100 100 100 100 100 100 400 400 100 100 400 £00 ||
5% 100200 200 100 300 200 300 300 200 200 400 200 300 200 300 200 300 200 300 300 200 300 300 200 300 200 200 200 100 200 100 [
5 100 300 300 200 200 500 100 100 300 100 300 200 200 100 500 200 500 300 100 200 400 300 100 200 400 200 500 300 200 400 400
5 200 3000 100 200 200 400 400 400 400 500 500 500 5,00 500 500 400 200 200 200 3,00 4,00 500 100 100 300 100 100 200 100 200 1,00
5% 100 200 200 100 200 400 200 400 400 400 400 200 100 200 200 200 100 200 200 500 200 100 300 300 300 500 300 400 200 500 300
5 100 200 200 200 400 400 400 300 500 400 400 400 500 400 400 500 400 400 500 500 500 500 500 400 300 400 300 400 500 500 500
1) 200100 200 200 5.00 400 400 400 500 400 500 500 500 40 400 400 400 300 300 400 500 500 400 400 500 200 400 400 400 400 400
B 100 300 100 200 400 300 300 200 400 200 300 300 300 400 400 200 300 300 300 400 300 300 200 300 300 300 300 400 300 300 200
B 100 100 300 200 300 300 300 400 500 500 3,00 500 500 500 400 400 500 400 300 400 400 400 400 500 400 300 500 400 400 400 400
3 100 200 400 200 400 400 500 300 500 500 500 500 500 400 300 500 500 500 300 300 400 300 200 400 400 300 400 100 300 200 400
o 100 300 100 200 100 200 200 100 100 100 200 100 200 200 200 100 100 1,00 400 200 100 100 100 400 200 100 100 500 100 100 200
i 200100 200 200 400 200 100 100 300 400 100 300 300 300 100 200 300 500 100 100 200 300 100 200 100 100 300 400 200 100 100
1] 100 300 200 100 100 300 200 200 100 500 100 200 500 100 100 100 100 100 100 100 200 200 200 100 200 100 400 100 200 100 100
i 2000100 200 200 400 100 200 100 100 400 100 100 100 200 100 200 400 100 200 100 200 100 200 100 400 100 100 100 100 200 300
68 1000200 200 200 1,00 100 100 500 100 100 200 400 100 200 400 200 300 1,00 1,00 1,00 1,00 300 300 400 100 100 300 100 1,00 100 500
1] 100 400 300 200 400 200 100 200 200 400 100 200 300 100 100 100 100 200 200 400 200 100 100 100 200 200 100 200 400 100 200
1 2000200 200 100 100 100 100 200 200 300 400 100 300 100 300 300 400 100 3,00 100 100 100 100 100 100 400 400 100 100 400 500
U 100 200 200 100 300 100 500 100 200 300 100 100 100 100 100 100 200 300 100 400 100 200 200 100 300 300 200 100 100 100 200
[/ 100 200 300 100 100 400 400 100 100 100 400 100 100 200 100 100 200 100 300 400 400 200 200 100 200 400 200 400 100 300 1,00
7 2000 200 100 200 400 400 100 400 100 100 200 100 100 100 100 200 100 400 100 100 200 100 100 200 100 400 400 200 400 200 100
7 2000 200200 200 500 500 100 100 100 100 300 100 300 140 100 100 100 200 200 100 100 500 200 200 100 100 100 100 500 100 200
7 100 100 100 100 100 100 100 100 200 100 100 200 400 100 400 400 300 500 100 100 100 300 300 400 100 100 300 100 200 300 100 ||
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Anexo G: Panel fotografico
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