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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación aborda la relación entre la gestión logística y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. Este estudio 

resulta relevante, debido a que la adecuada gestión logística constituye un elemento clave para 

el eficiente manejo de los recursos públicos, permitiendo optimizar los procesos de 

abastecimiento, adquisición y distribución de bienes dentro de las entidades del Estado. En ese 

sentido, el control de inventarios representa una herramienta fundamental para la 

administración patrimonial, ya que permite registrar, supervisar y verificar la existencia, estado 

y ubicación de los bienes muebles, garantizando su uso adecuado y contribuyendo a la 

transparencia en la gestión pública. Asimismo, facilita la toma de decisiones, minimiza 

pérdidas, evita duplicidades y mejora la eficiencia en la utilización de los recursos 

institucionales. 

 

La problemática identificada en la Municipalidad Distrital de Tamburco evidencia deficiencias 

en los procesos logísticos y en el control de inventarios, lo que afecta la gestión administrativa 

y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas limitaciones se reflejan en la 

inadecuada planificación, deficiencias en el registro y control de bienes, así como en la falta de 

información actualizada, lo cual dificulta la toma de decisiones oportunas. Por ello, la presente 

investigación busca generar información relevante que contribuya a la mejora de dichos 

procesos, fortaleciendo la gestión interna de la entidad. 

 

El estudio se estructura en seis capítulos. En el Capítulo I se desarrolla el planteamiento del 

problema, que comprende la descripción de la realidad problemática, la formulación del 

problema general y los problemas específicos, así como la justificación de la investigación. En 

el Capítulo II se presentan los objetivos e hipótesis, además de la operacionalización de las 

variables. En el Capítulo III se expone el marco teórico, incluyendo antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local, así como las bases teóricas y conceptuales relacionadas con la 

gestión logística y el control de inventarios. 
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En el Capítulo IV se describe la metodología de la investigación, donde se especifica el tipo, 

nivel y diseño del estudio, la población y muestra, así como las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos. En el Capítulo V se presentan los resultados obtenidos, tanto a nivel 

descriptivo como inferencial, junto con su respectiva discusión en relación con estudios previos. 

Finalmente, en el Capítulo VI se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la 

investigación 
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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar qué relación existe entre la gestión logística 

y el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. La investigación se desarrolló bajo el método deductivo-analítico, con 

enfoque cuantitativo; el tipo de investigación fue básico-fundamental, con nivel correlacional, 

y el diseño no experimental de alcance transversal. La población y muestra estuvo representada 

por 75 trabajadores de la municipalidad. Para la obtención de datos se empleó la encuesta y su 

respectivo cuestionario, los cuales fueron validados mediante juicio de expertos. Asimismo, se 

determinó la confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 

0,876 para la variable gestión logística y 0,840 para la variable control de inventarios, 

evidenciando una alta confiabilidad. 

 

Los resultados muestran que el 44 % de los encuestados manifestó que la gestión logística nunca 

se realiza adecuadamente; el 40 % indicó que solo a veces se realiza correctamente y el 16 % 

sostuvo que siempre se realiza de manera adecuada. En cuanto al control de inventarios, el 57,3 

% afirmó que el control de inventarios nunca se realiza, el 34,7 % manifestó que se realiza a 

veces, y el 8 % sostuvo que siempre se lleva a cabo correctamente. 

 

Se concluye que la gestión logística se relaciona de manera significativa con el control de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025, con un coeficiente de correlación 

de 0,580, lo que indica una relación positiva y moderada entre ambas variables. Esto significa 

que, a medida que se mejora la gestión logística, también tiende a optimizarse el control de 

inventarios dentro de la entidad municipal, evidenciándose que los procesos logísticos, tales 

como la planificación de compras, almacenamiento, distribución y registro de bienes, se 

relacionan directamente con la eficiencia en el control de inventarios, reduciendo riesgos como 

desabastecimientos, pérdidas, duplicidad de bienes o registros inexactos. 

 

Palabras clave: Gestión logística, control de inventarios, gestión pública. 
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ABSTRACT 

 

 

The present study aimed to determine the relationship between logistics management and 

inventory control of movable assets in the District Municipality of Tamburco, Apurímac, 2025. 

The research was developed under the deductive-analytical method, with a quantitative 

approach; the type of research was basic, with a correlational level and a non-experimental 

cross-sectional design. The population and sample consisted of 75 municipal workers. For data 

collection, a survey and its corresponding questionnaire were used, which were validated 

through expert judgment. Likewise, reliability was determined using Cronbach’s alpha 

coefficient, obtaining a value of 0.876 for the logistics management variable and 0.840 for the 

inventory control variable, demonstrating high reliability. 

 

The results show that 44% of the respondents stated that logistics management is never carried 

out properly; 40% indicated that it is only sometimes carried out correctly, and 16% reported 

that it is always carried out adequately. Regarding inventory control, 57.3% stated that it is 

never carried out, 34.7% indicated that it is sometimes carried out, and 8% reported that it is 

always properly implemented. 

 

It is concluded that logistics management is significantly related to inventory control in the 

District Municipality of Tamburco, 2025, with a correlation coefficient of 0.580, indicating a 

positive and moderate relationship between both variables. This means that, as logistics 

management improves, inventory control also tends to be optimized within the municipal entity. 

It is evident that logistics processes, such as procurement planning, storage, distribution, and 

asset registration, are directly related to the efficiency of inventory control, reducing risks such 

as shortages, losses, duplication of goods, or inaccurate records. 

 

Keywords: Logistics management, inventory control, public management. 
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1 CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

A nivel internacional, Novoa y Sepúlveda (2019), sostienen que la gestión logística y el 

control interno constituyen herramientas fundamentales para fortalecer la administración 

pública y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales en beneficio 

de la ciudadanía. No obstante, en diversos países latinoamericanos aún persisten 

deficiencias significativas en la aplicación de estos procesos, evidenciándose limitaciones 

en la administración de bienes, supervisión de recursos y control patrimonial dentro de 

las entidades públicas. En ese sentido, diversos informes internacionales muestran que 

aproximadamente entre el 20% y 30% de las entidades públicas presentan dificultades 

relacionadas con el control y saneamiento de inventarios, generando inconsistencias entre 

los registros físicos y documentarios. Asimismo, cerca del 25% de los bienes 

patrimoniales presentan problemas de actualización, codificación o conciliación 

administrativa, afectando la confiabilidad de la información institucional. Por otro lado, 

los autores señalan que una adecuada gestión logística permite optimizar los 

procedimientos de adquisición, almacenamiento y distribución de bienes y servicios, 

incrementando la eficiencia operativa de las instituciones públicas. En términos 

porcentuales, las entidades que aplican mecanismos eficientes de control logístico pueden 

reducir hasta en un 15% los costos operativos y mejorar en aproximadamente 30% la 

trazabilidad y control de sus bienes patrimoniales. De igual manera, el control interno 

constituye una herramienta esencial para garantizar el uso adecuado de los recursos 

públicos, prevenir pérdidas patrimoniales y fortalecer la transparencia institucional. Sin 

embargo, se estima que alrededor del 18% al 22% de los recursos públicos en algunas 

entidades presentan riesgos de uso ineficiente debido a debilidades en los sistemas de 

supervisión y control administrativo (p.13). 

 

El control de inventarios constituye un tema crítico en muchas entidades del Estado, ya 

que la mayoría presenta deficiencias tanto en su gestión como en su administración; uno 

de los problemas más recurrentes es el manejo inadecuado de los bienes, lo que impacta 

negativamente en la eficiencia institucional. En la actualidad, existen métodos más 
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eficientes para la adquisición de bienes; sin embargo, el Estado continúa utilizando 

procesos burocráticos que ralentizan dichas compras, generando que los usuarios busquen 

alternativas más ágiles y efectivas. Asimismo, muchas organizaciones enfrentan 

dificultades debido a la creciente complejidad de las actividades de control, las cuales 

exigen mayores niveles de responsabilidad, ya que procesos como el almacenamiento, la 

categorización y el envío de mercancías requieren un control más riguroso, evidenciando 

así debilidades en la administración de los inventarios. (Alyahya, 2018, p. 2). 

 

A nivel nacional, de acuerdo al Diario El Comercio (2018) solo hubo una mejora del 

2.75% en las Contrataciones del Estado, evidenciándose deficiencias e irregularidades en 

cada proceso de la gestión logística. En la revista del Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (2015) se menciona que es muy común ver las irregularidades 

que cometen las entidades, porque obvian los procedimientos de las contrataciones 

públicas. Calderón y Conetero (2014) el estado peruano tiene diversos problemas como 

la demora en los procesos de selección, observación o rechazo de las propuestas, 

incumplimiento en de pagos y problemas en el SEACE todo ello hace que el proceso de 

las contrataciones se vea afectado y perjudiquen tanto a la entidad como al proveedor.  

 

En el Perú todas las entidades que pertenecen al estado están obligados a inscribir sus 

activos patrimoniales en el SINABIP (Sistema de información de bienes estatales), un 

registro que debe contener información de índole técnica, jurídica y que cuente con 

código de identificación. A pesar de que existen normativas y directrices que regulan el 

control del inventario de activos patrimoniales, la Contraloría General de la República ha 

venido informando con frecuencia acerca del incumplimiento de estas disposiciones por 

parte de muchas municipalidades. Además, se han detectado deficiencias en el proceso 

técnico, físico y contable de los bienes muebles patrimoniales, tales como: la falta de 

registro preciso de la cantidad de bienes, la ausencia de inventarios físicos actualizados, 

la falta de etiquetado y codificación de los bienes de acuerdo con el catálogo nacional de 

bienes estatales de la SBN, la existencia de bienes faltantes y sobrantes sin saneamiento 

adecuado, la falta de actualización del valor contable de los activos debido a la falta de 

valuación y depreciación, la falta de registro de bienes provenientes de donaciones, y la 

no baja de los bienes en estado de obsolescencia, entre otros aspectos. (Avila Arevalo y 

Lopez Lopez, 2023, p. 19). La automatización del control de los inventarios contrae 

algunas desventajas a menudo conducen a una alta frecuencia de errores humanos, 
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aumento constante de los costos laborales y una baja eficiencia de las operaciones de 

manejo de materiales. 

 

De acuerdo a Llancuro y Quispitupa (2019), en su investigación se identificaron diversos 

problemas durante la realización del inventario anual, evidenciándose que la mercadería 

se encuentra desordenada, fuera de su ubicación correspondiente y sin etiquetas, además 

de carecer de información clara sobre el estado de los bienes, lo que refleja una deficiente 

gestión y control de los bienes muebles. Asimismo, se observaron artículos en mal estado 

respecto de los cuales el personal responsable no sigue los procedimientos 

administrativos para su disposición, retiro o baja, generando confusión y un manejo 

inadecuado de los inventarios; esta situación repercute directamente en el patrimonio 

institucional, ya que se presentan errores en la denominación de los bienes y discrepancias 

entre los activos registrados en el sistema, la verificación física y los códigos registrales. 

 

En la Municipalidad Distrital de Tamburco se identifican diversas deficiencias 

relacionadas con la gestión logística y las contrataciones estatales, evidenciándose 

demoras en la atención de requerimientos, inconvenientes durante el desarrollo de los 

procesos de selección y limitaciones para aplicar adecuadamente las disposiciones 

establecidas por la normativa vigente. Asimismo, se observan limitaciones en la 

coordinación entre las áreas usuarias, deficiencias en la programación de adquisiciones y 

retrasos en la atención de los procesos logísticos, situación que afecta el desarrollo 

eficiente de las actividades institucionales. Estas limitaciones repercuten en otras áreas 

administrativas, como el control de inventarios y la ejecución presupuestal, generando 

dificultades en el uso adecuado de los recursos públicos y evidenciando la necesidad de 

fortalecer la gestión logística como parte del proceso de mejora continua institucional.  

 

En cuanto a los procesos de abastecimiento, mediante la revisión documentaria de 

requerimientos y expedientes de contratación del área de logística, se identificaron 

deficiencias en la formulación de los requerimientos, debido a que en diversos casos no 

se incorporan adecuadamente las especificaciones técnicas ni los criterios de calificación 

exigidos por la normativa vigente, limitando la correcta selección de bienes y servicios. 

Asimismo, durante la etapa de indagación de mercado se evidenciaron dificultades para 

contar con pluralidad de proveedores, registrándose propuestas con costos elevados o 

cotizaciones que no cumplían con los requerimientos institucionales, situación que genera 

retrasos en los procesos de contratación y afecta el abastecimiento oportuno de la entidad. 
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Del mismo modo, se observaron limitaciones en la participación de proveedores locales 

y demoras en la atención de los requerimientos, ocasionando retrasos en los trámites 

administrativos y en el cumplimiento de las actividades institucionales. 

 

Respecto a los procesos de adquisición, mediante la revisión documentaria de los 

expedientes de contratación y registros del área de logística, se evidenciaron deficiencias 

en la planificación y ejecución de las adquisiciones, reflejadas en frecuentes 

modificaciones del Plan Anual de Contrataciones y retrasos en la atención de 

requerimientos institucionales. Asimismo, se observaron limitaciones en el registro y 

seguimiento de las adquisiciones, así como dificultades en la gestión contractual 

relacionadas con el cumplimiento de los plazos de entrega y las especificaciones 

establecidas en los contratos. De igual manera, durante la revisión de la documentación 

administrativa y presupuestal correspondiente al periodo 2025, se identificaron 

dificultades en la ejecución presupuestal debido a retrasos en la adquisición oportuna de 

bienes requeridos por la entidad, afectando el cumplimiento de las actividades 

programadas. 

 

Asimismo, en los procesos de distribución se evidenciaron deficiencias relacionadas con 

la entrega y control de bienes, de acuerdo con la revisión documentaria de órdenes de 

salida, registros de almacén y reportes internos del área logística de la Municipalidad 

Distrital de Tamburco. Se identificaron demoras en la distribución de los bienes, 

inconvenientes para cumplir con los tiempos programados y dificultades durante la 

revisión de las características técnicas de los productos entregados a las diferentes áreas 

y proyectos en ejecución. Del mismo modo, se identificó que algunos bienes son 

almacenados en espacios inadecuados o carecen de documentación que respalde 

adecuadamente su recepción y traslado, situación que dificulta el control y seguimiento 

patrimonial. Asimismo, se evidenció limitado conocimiento del personal respecto al 

manejo y conservación de ciertos bienes, especialmente aquellos que requieren cuidados 

específicos, incrementando el riesgo de deterioro, pérdida o uso inadecuado. 

 

El control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco presenta diversas 

deficiencias en la planificación, organización y control de los bienes patrimoniales, 

evidenciándose limitaciones en la programación de inventarios, actualización de registros 

y seguimiento de los movimientos patrimoniales. Asimismo, se identificaron 

inconsistencias entre los bienes registrados y los bienes verificados físicamente, así como 
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dificultades en el control y administración de la información patrimonial, situación que 

afecta la precisión de los registros administrativos y dificulta el manejo adecuado de los 

bienes institucionales. 

 

De acuerdo con el informe emitido por el jefe del área de logística de la Municipalidad 

Distrital de Tamburco (2025), se registraron 2,500 bienes patrimoniales; durante la 

verificación física solo se pudieron localizar 2,400 bienes, identificándose la ausencia de 

100 bienes respecto a los registros existentes. Esta situación representa aproximadamente 

el 4% de los bienes registrados y refleja deficiencias en el control patrimonial, 

actualización de registros y supervisión administrativa. Asimismo, durante el proceso de 

verificación se identificaron registros incompletos, inconsistencias en las características 

técnicas de algunos bienes y existencia de bienes en estado de deterioro. Del mismo 

modo, se evidenció que ciertos bienes permanecen ubicados en áreas distintas a las 

registradas en el sistema o son trasladados sin la actualización correspondiente, generando 

diferencias entre la información física y los registros patrimoniales de la entidad. 

 

Respecto al saneamiento administrativo de bienes patrimoniales, durante la revisión 

documentaria de registros patrimoniales, formatos de control de bienes y documentos 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Tamburco, se identificaron bienes que 

no contaban con documentación sustentatoria ni codificación patrimonial 

correspondiente. Asimismo, durante la verificación física de bienes se evidenció que el 

saneamiento administrativo no se realiza de manera oportuna y eficiente, situación que 

genera la existencia de bienes no registrados o distribuidos de forma desordenada. Esta 

problemática afecta la confiabilidad de la información en las unidades administrativas, 

dificultando el control de los bienes patrimoniales y limitando una adecuada gestión del 

inventario institucional. 

 

En ese sentido, las deficiencias identificadas en los procesos logísticos y en el control de 

inventarios afectan la eficiencia de la gestión institucional, ocasionando dificultades en la 

administración adecuada de los recursos públicos y reflejando la importancia de estudiar 

la relación entre la gestión logística y el control de inventarios en la Municipalidad 

Distrital de Tamburco. 
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1.2 Enunciado del problema 

1.2.1 Problema general  

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión logística y el control de inventario de 

bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025? 

 

 

1.2.2 Problemas específicos  

• ¿Qué relación existe entre el abastecimiento y el control de inventario de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025? 

 

• ¿Qué relación existe entre la adquisición y el control de inventario de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025? 

 

• ¿Qué relación existe entre la distribución y el control de inventario de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025? 

 

 

1.3 Justificación de la investigación 

La justificación de esta investigación radica en fundamentar las razones por las cuales se 

realizó la investigación, es decir explicar su importancia o la trascendencia del tema a 

investigar en los aspectos teóricos, prácticos y metodológicos según corresponda 

(Ñaupas, et al., p. 220). 

 

La presente investigación se realiza debido a la necesidad de analizar la gestión logística 

y el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco, ya que se han 

identificado problemas en el registro, control y seguimiento de los bienes muebles, lo cual 

afecta la disponibilidad de información confiable y dificulta una adecuada administración 

de los recursos públicos; por ello, resulta importante estudiar esta problemática para 

comprender su impacto en la gestión institucional. 

 

1.3.1 Justificación teórica 

Justificar la teoría radica en señalar la utilidad que tienen la investigación de un 

problema en el desarrollo de una teoría científica, esto implica que este estudio 

va permitir realizar innovación científica, hacer un debate sobre los modelos 

teóricos, enfoques que tiene cada variable estudiada y por último resalta las 

 

    

 

  

   

 

 



- 11 de 106 - 

 

 

fuentes de información tales como Scopus, Springer, Sciencie Direct y demás 

buscadores que permiten obtener información de calidad (Ñaupas et al., p. 221). 

 

La presente investigación tiene relevancia teórica, ya que permite ampliar y 

profundizar los conocimientos sobre la gestión logística y el control de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de Tamburco, permitiendo comprender 

la relación entre ambas variables en el contexto de la gestión pública, así como 

la importancia de los procesos logísticos en el adecuado control de los bienes 

institucionales, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento en la 

administración de los recursos públicos. 

1.3.2 Justificación Social 

La Según Hernández et al., (2014), “la justificación social se refiere a la 

trascendencia o repercusión que los resultados de una investigación pueden tener 

en una comunidad, grupo social o en la sociedad en general (p. 46). Esta 

investigación servirá como un antecedente para futuros investigaciones que 

realicen estudios sobre el tema de Gestión Logística y el Control de Inventario. 

  

1.3.3 Justificación metodológica  

La justificación metodológica está sustentada en el uso de determinadas técnicas 

e instrumentos debidamente validados y con un alto grado de confiabilidad que 

puedan servir a otras investigaciones como modelos previos como instrumentos, 

test, pruebas de hipótesis, diagrama de muestreo y otros aspectos poco usuales. 

(Ñuapas et al., 2018, p. 221). 

 

En el presente estudio, se utilizaron técnicas e instrumentos diseñados 

específicamente para la investigación, debidamente validados mediante juicio de 

expertos y con evaluación de confiabilidad, lo que asegura la rigurosidad de los 

datos obtenidos. Esta metodología permitió analizar de manera precisa la 

relación entre la gestión logística y el control de inventarios en la Municipalidad 

Distrital de Tamburco, generando información que puede aplicarse para mejorar 

la eficiencia administrativa y servir de referencia para investigaciones similares. 

. 
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2 CAPITULO II 

OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

Determinar qué relación existe entre la gestión logística y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. 

 

2.1.2 Objetivos específicos 

• Conocer qué relación existe entre el abastecimiento y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 

 

• Identificar qué relación existe entre la adquisición y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 

2025. 

 

• Conocer qué relación existe entre la distribución y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 

2025. 

 

2.2 Hipótesis de la investigación 

 

2.2.1 Hipótesis general 

La gestión de logística se relaciona de manera significativa con el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 

 

2.2.2 Hipótesis especificas 

• Existe relación significativa entre el abastecimiento y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 
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• Existe relación significativa entre la adquisición y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 

2025. 

 

• Existe relación significativa entre la distribución y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 

2025. 
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2.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional  
Dimensiones Indicadores  

Ítems de 

instrume

nto  

Medición 

V.1.  

Gestión 

Logística  

Son procesos que 

dependen del Estado, 

que consisten en 

planear, controlar, 

administrar la cadena 

de abastecimiento, 

adquisición y 

distribución, desde el 

proveedor hasta el 

cliente o usuario; 

planificados, 

organizados y 

dirigidos por las 

normas que rigen el 

país (Decreto 

Legislativo Nº 1439 

del Sistema Nacional 

de Abastecimiento, 

2018) 

La variable 

gestión logística 

se subdivide en 

tres aspectos 

como el 

abastecimiento, 

adquisición y la 

distribución los 

cuales tendrán 4 

indicadores en 

promedio y serán 

medido con la 

escala de Likert, 

Abastecimiento 

- Requerimiento 

- Estudio de mercado 

- Cartera de 

Proveedores 

- Flexibilidad de 

proveedores   

 

Tipo 

Ordinal 

✓ Nunca (1) 

✓ Casi nunca 

(2) 

✓ A veces (3) 

✓ Casi 

siempre (4) 

✓ Siempre (5) 

 

Adquisición  

- Cuadro de 

necesidades 

- Plan anual de 

contrataciones 

- Registro 

- Términos de contratos   

- Plazo de entrega 

 

Distribución  

- Capacidad de 

distribución  

- Requerimientos 

atendidos 

- Mantenimiento  

- Condiciones 

requeridas 

- Seguridad de Entrega 

 

V.2. 

Control de 

inventario   

“Es el procedimiento 

sistemático y 

permanente de 

registro, seguimiento 

Para la variable 

control de 

inventarios se 

desgloso en tres 

Planeación de 

inventario    

- Comisión de 

inventario 

- Identificación de 

ambiente 

 

Tipo 

ordinal 

✓ Nunca (1) 
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Nota. 

Elaboración propia (2025) 

y verificación de la 

existencia, cantidad y 

características de los 

bienes estatales, ello a 

fin de garantizar su 

conservación, 

utilización y 

disposición” 

(Superintendencia 

Nacional de Bienes 

Estatales – SBN, 

2019)  

dimensiones, 

inventario inicial, 

físico y 

saneamiento 

administrativo los 

cuales tendrán 4 

indicadores en 

promedio y serán 

medidos, con la 

escala de Likert. 

- Identificación de 

usuario 

- Gestión de 

información  

- Stock de Sistema 

✓ Casi nunca 

(2) 

✓ A veces (3) 

✓ Casi 

siempre (4) 

✓ Siempre (5)  

Verificación de 

Inventario físico     

- Detalle técnico de 

bienes 

- Estado de 

conservación  

- Codificación y 

etiquetado  

- Informe final del 

inventario 

 

Saneamiento 

administrativo     

- Registro de inventario  

- Procesos de cierre 

contable 

- Bienes muebles 

sobrantes 

- Bienes muebles 

faltantes  
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3 CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

3.1 Antecedentes 

3.1.1 A nivel internacional 

De acuerdo a Lorena y Barbosa  (2020), en su investigación titulada “Gestión 

logística y control de inventarios en alcaldías del Alto Magdalena Caso Guataqui 

y Nariño Cundinamarca”, tesis presentada en la Universidad Piloto de Colombia, 

tuvieron como objetivo mejorar la gestión logística y el control de inventarios. 

La investigación fue de tipo descriptiva, cualitativa y diseño no experimental, 

aplicando encuestas y análisis documental como instrumentos de recolección de 

información; La muestra estuvo conformada por los jefes de abastecimiento de 

las entidades municipales estudiadas. Los resultados evidenciaron la necesidad 

de evaluar la gestión logística a partir de cuatro pilares fundamentales: 

infraestructura, tipo de almacenamiento, organización y control, tomando como 

referencia los objetivos misionales de las alcaldías y buscando reducir la 

improductividad de los procesos. 

 

asi mismo, Serrano y Reyes (2019), en su investigación titulada “La gestión 

logística de inventarios en la empresa calmetal S.A 2016”, tuvieron como 

objetivo evaluar la gestión logística de inventarios y analizar su incidencia en los 

resultados integrales que afectan la toma de decisiones dentro de la empresa 

Calmetal S.A.; en cuanto a la metodología, el estudio fue de tipo básico 

descriptivo, con nivel descriptivo-analítico y diseño no experimental de corte 

transversal. La población estuvo constituida por 32 trabajadores, quienes 

representaron la muestra del estudio; se emplearon como técnica la encuesta y la 

observación. Se concluyó que el área de logística presenta deficiencias, ya que 

tardan en perchar la mercadería adquirida de acuerdo con su fecha de caducidad. 

Asimismo, se detectó falta de comunicación organizacional entre las áreas 

relacionadas y, por último, en el área de mercaderías se almacenan los artículos, 

pero no cuentan con seguridad. 
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por otro lado, Salamanca y morales (2019), en su estudio titulado “Propuesta de 

un modelo logístico para la recepción y distribución de mercancías en la empresa 

Encoexpres S.A.”, plantearon como objetivo proponer un modelo logístico 

matemático que permita mejorar los procesos de recepción y distribución de 

mercancías en una empresa de transporte y paquetería, con especial atención a 

los problemas que afectan la operación logística en entornos urbanos. Esta 

investigación utilizó la técnica de las cinco fases, que incluyó el diagnóstico de 

la logística actual, la validación del modelo, el análisis de los hallazgos de los 

testeos piloto y la creación de métricas para la gestión logística. La muestra 

estuvo compuesta por 48 trabajadores. Se evidenció una correlación muy alta, 

con un nivel de significancia de 0.000, entre las variables gestión logística y 

administración de pedidos, concluyendo que una adecuada gestión logística 

mejora significativamente los procesos operativos. 

 

3.1.2 A nivel nacional 

De acuerdo a García y Paz (2023), en su tesis titulada “Estrategias de gestión 

logística para mejorar el control de inventarios de la municipalidad distrital de 

San Andrés, Cutervo, 2021”, tuvieron como objetivo general determinar en qué 

medida las estrategias de gestión logística mejorarán el control de inventarios de 

la Municipalidad Distrital de San Andrés, Cutervo 2021. El estudio fue de 

enfoque cuantitativo, descriptivo propositivo y diseño no experimental. Se 

aplicaron entrevistas y análisis documental al jefe de almacén y logística. Los 

resultados evidenciaron que la Municipalidad actualmente no aplica 

herramientas adecuadas para el control de inventarios de existencias ni de bienes 

del inmovilizado material; es decir, el control que se emplea se realiza de manera 

empírica, sin llevar un registro preciso de la cantidad de bienes o suministros 

disponibles. Asimismo, el personal responsable realiza un trabajo rutinario, sin 

establecer una planificación profesional que permita prevenir problemas de 

desabastecimiento o deterioro de los inventarios. Se concluyó que la 

Municipalidad no gestiona de manera adecuada sus procesos logísticos, lo que 

provoca que, en muchas ocasiones, no se realice la entrega inmediata a las 

distintas áreas que realizan requerimientos, y tampoco se cuente con información 

confiable sobre la toma de inventarios del inmovilizado material. 
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del mismo modo, Merchor Alvarado (2022), en su tesis titulada “Gestión 

logística y control de inventarios de la empresa Corrales & Cia S.A.C., Lima – 

2019”, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre ambas 

variables. El tipo de investigación es descriptivo correlacional y diseño es no 

experimental de corte transversal o transeccional desarrollado en una muestra 

conformada por 50 colaboradores. Los instrumentos aplicados en la recolección 

de datos presentan una alta confiabilidad mediante el estadístico alfa de 

Cronbach, 0.905 para el cuestionario de gestión logística y 0.886 para el 

cuestionario de control de inventarios. En la prueba de hipótesis se obtuvo una 

correlación positiva moderada mediante un resultado de Rho de Spearman de 

0.624 con un nivel de significancia de 0.000. finalmente, se concluye que existe 

una correlación moderada entre la gestión logística y el control de inventarios en 

los colaboradores de la empresa.  

 

por su lado, López y Ávila (2023), en su investigación titulada “Control de 

inventarios de bienes patrimoniales y la gestión logística en la Municipalidad de 

Andaymarca-Tayacaja, Huancavelica, 2021”, tuvieron como objetivo analizar el 

control de bienes patrimoniales y la gestión logística en la municipalidad de 

Andaymarca 2021. Se trata de un estudio cuantitativo que emplea el método 

científico y el deductivo, de tipo aplicado y nivel descriptivo bivariado. El diseño 

utilizado fue no experimental de corte transversal, y la unidad de análisis 

consistió en los informes y reportes referentes a la gestión logística y el control 

de bienes patrimoniales, la técnica utilizada para el análisis fue la revisión 

documental con la ayuda de una guía de análisis de documentos. La principal 

conclusión a la que llego la investigación es que el control de bienes 

patrimoniales, es adecuado en un 72,22% conforme a los criterios de medición 

sobre acciones efectivamente realizadas en la municipalidad, considerando los 

cuatro grupos de evaluación, se precisa con una menor puntuación al 

cumplimiento de la verificación física de los inventarios en un 42,86%. La 

gestión logística no es adecuada, puesto que solo el 28,57% son acciones 

efectivamente realizadas por la municipalidad sobre los cinco grupos evaluados; 

debido a que el almacenamiento es adecuado solo en un 20%, el 

acondicionamiento y despacho en la distribución de los bienes muebles es 

inadecuado en un 50%, y no se cuenta con registros de datos actualizados. 

 

 

    

 

  

   

 

 



- 19 de 106 - 

 

 

Barboza y Ruiz (2023), en su investigación titulada “Gestión logística y control 

de inventarios en la empresa Solangel Perú E.I.R.L, Lima, 2023”, tuvieron como 

objeto determinar la relación entre la Gestión logística y Control de inventarios 

en la empresa Solangel Perú E.I.R.L Lima, 2023; su metodología el tipo de 

estudio fue aplicado, con un diseño no experimental, se contó con un enfoque 

cuantitativo y nivel correlacional. La población y muestra estuvo conformada 

por 20 colaboradores de la empresa. Para el procedimiento de recolección se usó 

el análisis exploratorio, evaluando las variables Gestión logística y control de 

inventarios; asimismo, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario, que constó de 18 preguntas para la primera variable gestión 

logística y 15 para la segunda variable control de inventarios, de acuerdo a la 

escala de Likert. Para el procesamiento de datos se usó el programa SPSS Vers-

25, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia 

relativa y absoluta.  Finalmente, se concluye a través del coeficiente de 

correlación Pearson que existe un grado de correlación alta de 0,793, con lo cual 

se afirma una relación significativa entre las variables gestión logística y control 

de inventarios, además, se obtuvo un sig. Bilateral (p-valor) valor igual 0,00 (p-

valor=<0,05), en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. 

 

Así mismo, Hidalgo y Núñez (2023), en su trabajo de investigación titulada 

“Gestión logística y control de inventarios en la empresa Backus CD Piura 

2018-2022”, tuvieron como objetivo general determinar la influencia de la 

gestión logística en el control de inventarios de la empresa Backus CD Piura, 

período 2018-2022. El tipo de investigación realizada fue aplicada y de diseño 

no experimental. La población y muestra estuvo conformada por 25 de sus 

trabajadores del área de almacén y administrativa. La técnica utilizada fue la 

encuesta y el instrumento un cuestionario. Los resultados obtenidos durante la 

recolección de datos señalaron que tiene validez y confiabilidad aceptable a 

través del método estadístico alfa de Cronbach, se obtuvo un porcentaje de 0.785 

para el cuestionario de ambas variables, demostrándose que es confiable para la 

investigación. La prueba de hipótesis arrojó un resultado Rho de Spearman de 

0.728 con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que señala una correlación 

positiva moderada, por lo tanto, la empresa debe ser más eficiente en su gestión 

logística para tener un control más adecuado del inventario. Finalmente, se 
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concluyó que la gestión logística influye en el control de inventarios de la 

empresa Backus CD Piura, período 2018-2022. 

 

Por otro lado, Quiroz Sánchez (2024), en su tesis presentada “Control de 

inventarios y gestión logística en el Molino Virgen de Guadalupe S.A.C., 

Guadalupe, 2022”, tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del 

Control de Inventarios en la Gestión Logística del Molino Virgen de Guadalupe, 

Guadalupe, 2022, para lo cual, se determinó el nivel de cada variable de 

estudiada y se estableció la incidencia de todas las dimensiones de la variable 

control de inventarios con la variable gestión logística. Como parte de la 

metodología usada en la investigación esta fue del tipo aplicada, con un enfoque 

cuantitativo en un nivel Descriptivo - Explicativo con un diseño no experimental 

transaccional o transversal. Dado el tamaño de la población determinada para el 

estudio 10 trabajadores de la empresa, no se utilizó un muestreo y se trabajó con 

una población censal, a la vez se empleó la encuesta y la entrevista como técnicas 

de recolección de datos y el cuestionario con la guía de entrevista como 

instrumentos, aplicando preguntas mediante una escala de Likert para el 

cuestionario. Con los resultados analizados se determinó la incidencia del control 

de inventarios en la gestión logística del molino virgen de Guadalupe, al contar 

con una Sig. = 0.003, la cual permite apreciar que el p valor es menor al 5% 

demostrando la incidencia, consecutivamente se puede apreciar el valor de la 

prueba R de Pearson = 0.831 indicando la presencia de una incidencia positiva 

y significativa, pudiéndose señalar que un óptimo control de inventarios por 

parte del molino virgen de Guadalupe permitirá mejorar la gestión logística de 

la empresa. 

 

De igual manera, Rojas Sacre (2018) en su investigación “gestión de inventarios 

y rentabilidad en el área de logística de la empresa Red Salud del Norte S.A.C., 

Huacho – Huaura, 2018”, planteó como objetivo medir la relación entre la 

gestión de inventarios y rentabilidad en el área de logística de la empresa Red 

Salud del Norte S.A.C. Huacho – Huaura, 2018. Método, tipo básico, nivel 

correlacional, diseño no experimental, la población fue de 9 farmacias y nuestra 

muestra fue 9 farmacias. El diseño de investigación es descriptivo correlacional, 

tipo transeccional, cuantitativo Resultados: Se realizó la clasificación ABC de 

las 25 líneas de venta que poseen en sus almacenes y ellos son distribuidos para 
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las 9 farmacias, resultó 4 líneas puesto que son las más vendidas los cuales 

fueron fármacos con un 64%, genéricos con 70%, productos de higiene con 75%, 

materiales quirúrgicos con 79%. El modelamiento de investigación (X-Y) 

Rentabilidad = -0,9817 + 0,00000*planificación de actividades + 0,1921*control 

de inventario -0,0064*cantidad económica de pedido-0,000002*punto de 

reorden. con una correlación de 96,5%, se acepta la hipótesis del investigador. 

Concluye que la gestión de inventarios se relaciona con la rentabilidad en el área 

de logística. 

 

en ese mismo sentido, Espinoza y Becerra (2017), en su investigación “control 

de inventario y gestión logística de la empresa fábrica de polos Bustamante, Jaén 

– 2017”, establecieron como objetivo general: Determinar el nivel de relación 

entre control de inventario y Gestión Logística de la Empresa Fabrica de Polos 

Bustamante Jaén 2017, método empleado es deductivo sistémico, tipo de 

investigación básica, nivel correlacional, diseño no experimental, muestra de 8 

trabajadores, técnica encuesta y su cuestionario. En la evaluación del control de 

inventario se utilizó la base de datos obtenidos en base a la aplicación del 

instrumento, base de datos en Excel se determinó que existe un nivel bajo con 

un 55%, en la evaluación de la gestión logística en la empresa Fabrica de polos 

Bustamante Jaén, se determinó que existe un nivel bajo con un 57%. Se concluye 

en que se logró determinar según el resultado de la investigación que, si existe 

una relación entre control de inventario y gestión logística de la empresa, para 

ello se para ello se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman obteniendo 

un coeficiente de 0.661, siendo un nivel moderado por haber superado más del 

50% de la unidad.   

 

Terrones (2021), en su investigación “Gestión logística y control de inventarios 

en la empresa estudia & aprende S.A.C., Tarapoto – 2021”, tuvo como objeto 

fijar la relación existente entre ambas variables a estudiar en la empresa 

nombrada. El diseño del estudio se determinó no experimental y tipo aplicada. 

Su población fue constituida por 21 trabajadores de la empresa y la muestra fue 

la misma debido al tamaño de la población. La técnica aplicada en el estudio fue 

la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados 

obtenidos revelan que el nivel de la primera variable es 48% determinando que 

es regular. De igual modo, el nivel en la segunda variable de la investigación es 
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regular en 38%, se llegó a la conclusión, que hay una relación importante entre 

medio de las variables gestión logística y control de inventarios en la 

organización mencionada, consecuente a la fórmula atribuida mediante Pearson 

con un efecto de .984 y da una correlación positiva alta y con un p valor igual a 

.000 (p-valor = .01). 

 

De acuerdo a Malca Carpio (2019), en su investigación “Gestión logística y su 

influencia en el control de inventarios en la compañía Agrovet Market S.A. Lurín 

– 2018”, su finalidad fue precisar la relación que hay entre las dos variables de 

la investigación en la compañía nombrada. La hipótesis alternativa es, si se halló 

relación entre las dos variables en la compañía mencionada. Posteriormente, el 

diseño de la investigación fue no experimental, descriptiva de tipo transversal. 

La población se trabajó con los 60 colaboradores de la compañía, y se consiguió 

como consecuencia de muestra probabilística de muestra censal a los 60 

colaboradores. Al atribuir ciertos instrumentos a la muestra, se consiguió un 

resultado de .833 en relación al cuestionario de la variable gestión logística y un 

resultado de .809 para el formulario de la segunda variable. A su vez se logró 

una confiabilidad a través del alfa del Cronbach. En la validación de la hipótesis 

se logró un Rho de Pearson con valor de .080, con una estimación de p de .000. 

Se llegó a la conclusión, que hay una relación medio de la variable gestión 

logística y su influencia en el control de los inventarios en la compañía. 

Con respecto a la dimensión gestión de compras y abastecimiento obtuvo una 

significancia del 95% con el Rho de Spearman de 0.400, lo que explica una 

correlación significativa positiva moderada con el control de inventarios.  

  

Y por último, Álvaro Quispe (2025), en su investigación titulada “Gestión 

logística y su relación en el proceso de adquisición de bienes y servicios de la 

municipalidad provincial de Puno, 2025”, tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre las variables del estudio; metodológicamente fue de 

enfoque cuantitativo, fue de tipo básica, de nivel correlacional, uso la técnica de 

la encuesta, y el coeficiente de correlación de Rho de Spearman.  

   

En los resultados determina una correlación altamente significativa entre la 

gestión logística y la adquisición de bienes y servicios, con el Rho de Spearman 

de ,852, del cual infiere que una adecuada gestión de logista impacta 
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positivamente en la eficiencia, rapidez y transparencia del proceso de 

adquisición. Concerniente a la dimensión de adquisición obtuvo una correlación 

de Rho de Spearman de 0,821 indicando una correlación positiva muy fuerte, lo 

que se infiere que una gestión eficiente de adquisiciones de bienes y servicios, 

se puede optimizar los procesos en mejora global del desempeño institucional. 

 

3.1.3 A nivel local 

Según, Huanca Quispe  (2025), en su investigación titulada “Gestión logística y 

control interno en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Abancay, Apurímac, 

2024”, tuvo como objetivo determinar la relación entre ambas variables. El 

estudio fue de tipo básico, nivel correlacional y diseño no experimental de corte 

transversal, con una muestra de 70 servidores públicos, se empleó la encuesta y 

su instrumento para la recolección de datos. Los resultados evidenciaron una 

correlación moderada (Rho = 0.406), concluyendo que la municipalidad debe 

mejorar la gestión logística destacado el abastecimiento, adquisición y 

distribución de tal manera que el control interno también ayuden a mejorar estos 

procesos. 

 

por su lado, Arestegui Pérez (2021), en su investigación titulada “Relación entre 

la gestión logística y el control de inventarios en la municipalidad distrital de 

Talavera, Andahuaylas, Apurímac, 2024”, tuvo como objetivo establecer la 

relación entre ambas variables, para ello se empleó la siguiente metodología, tipo 

básico, nivel correlacional, diseño no experimental, método deductivo analítico, 

población 124 y una muestra de 86 trabajadores. Se logró determinar que existe 

una relación favorable entre estas variables, mediante la prueba Rho de 

Spearman de 0,527, la cual indica una relación moderada entre ambas variables, 

y concluye que, a mayor desarrollo del proceso logístico, también se mejorará el 

control de los bienes de la Municipalidad Distrital de Talavera. 

 

3.2 Marco teórico 

3.2.1 Gestión logística 

En el sector público, la logística “se refiere a la planificación, coordinación y 

ejecución de actividades y procesos para gestionar y distribuir recursos, bienes 

y servicios eficientemente, que tienen la finalidad de satisfacer necesidades de 
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la ciudadanía y el cumplimiento de metas de la entidad” (Instituto Tecnológico 

de la Producción, 2021, p. 2).   

 

Por su parte, Gómez (2013) precisa que logística “implica en planificar y ejecutar 

actividades para llevar a cabo proyectos, desde la adquisición de materiales hasta 

la distribución de productos, pasando por la producción y almacenamiento” (p. 

8).   

 

Al respecto, la gestión logística “implica obtener los mejores viene y servicios 

al menor costo posible, que implica la utilización eficiente y eficaz de los 

recursos para realizar la entre adecuada y en el momento adecuado, a fin de 

cumplir los objetivos y metas de la entidad” (Gómez, 2013, p. 9). 

Según Monterroso (2000) “es un factor clave para la competitividad de las 

empresas en el mercado actual, que involucra la capacidad de adquirir bienes y 

servicios de calidad, al menor costo y la llegada al almacén en un corto plazo, 

para que puedan atender diferentes proyectos” (p. 25). 

 

Para Echeverría (2020) en el sector público, la gestión logística es fundamental 

para mejorar la eficiencia y eficacia de las entidades públicas; “ya que al 

optimizar este proceso se puede alcanzar mejoras de calidad del servicio, 

reducción de costos, mejoras en la transparencia y rendición de cuentas, 

incremento de la eficiencia y mejorar la satisfacción de los ciudadanos” (p. 19).  

Villar 2021 (citado en Barzola Cutti, 2023) “en el contexto público, permite a 

las entidades abastecerse de lo que necesitan entre bienes y servicios, para 

cumplir determinadas funciones y metas en beneficio de la población” (p. 9).  

 

De acuerdo a las definiciones expuestas, la gestión logística en el sector público 

comprende un conjunto de acciones eficientes desde el momento de 

requerimiento de un bien o servicio, permitiendo una compra y prestación de 

servicios de calidad y eficiente, hasta la su entrega final al área usuaria, bajo 

normativas vigentes establecidas para su proceso.  

 

3.2.2 Importancia de gestión logística 

Según Martínez y Kadi (2019) la gestión logística “juega un papel crucial en la 

administración pública, ya que facilita la planificación, ejecución y control de 
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los procesos logísticos, lo que se traduce en una mejor gestión de los recursos 

públicos y una mayor satisfacción ciudadana” (p. 204). Así mismo, dentro del 

contexto público una buena gestión logística permite: 

• La optimización de procesos logísticos identificando las áreas claves. 

• Reducción de costos, mediante la optimización de recursos y eliminación de 

desperdicios. 

• Mejorar la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos. 

• Permite la transparencia y rendición de cuentas. 

• Mejora de la eficiencia, a través de la automatización de procesos. 

• Mejora la satisfacción de los ciudadanos, brindando calidad de servicio, 

reducción de tiempo y aumento de accesibilidad.  

 

3.2.3 Principios administrativos en la gestión logística 

En el D.L. Nº 1439 – Decreto Legislativo del Sistema Nacional de 

Abastecimiento (2018) “se establece los principios a fin de asegurar que las 

actividades de la cadena de abastecimiento público, se ejecuten de manera 

eficiente y eficaz” (p. 52). Dentro de ello se encuentra los principios de: 

• Economía. “Es un principio que busca la aplicación de criterios para 

optimizar el uso de los recursos públicos y maximizar el valor del dinero.” 

• Eficacia. “Hace énfasis al cumplimiento de las metas y objetivos 

establecidos con los recursos disponibles, en el momento requerido y 

siguiendo los procedimientos y normas establecidos.” 

• Eficiencia. “Capacidad de emplear los medios necesarios de manera 

óptima, con criterios de calidad, para obtener el máximo rendimiento de los 

recursos humanos y materiales disponibles.” 

• Oportunidad. “Capacidad de proporcionar los bienes, servicios y obras en 

el momento adecuado y de manera oportuna, dentro de las fechas 

programas, a fin de cumplir funciones y actividades establecidas.”  

• Predictibilidad. “capacidad de implementar procedimientos y preparar 

información de manera que se cree confianza y certidumbre en la toma de 

decisiones entre todos los participantes.” 

• Racionalidad. “Es un método que permite optimizar el empleo eficiente de 

los fondos públicos garantizando su uso adecuado y la transparencia.”  
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• Sostenibilidad ambiental, social y económica. “Principio fundamental que 

busca garantizar que las cadenas de suministro publico sean responsables y 

sostenibles. 

• Transparencia. “Capacidad de proporcionar información clara, verídica y 

coherente sobre las actividades de abastecimiento, garantizando que la 

información sea accesible, confiable y oportuna.” 

 

3.2.4 Procesos de la gestión logística  

De acuerdo a Rubio (2018) “existe tres procesos fundamentales de la gestión logística, 

que permiten gestionar de manera eficiente el flujo de mercancías y materiales en la 

entidad, desde su recepción hasta la entrega final” (p. 20).  

Figura 1  

Procesos de la gestión logística 

 Nota. Adaptado de Rubio (2018) 

 

a) Procesos de entrada. “Se refiere a las actividades y tareas que se realizan 

para recibir y procesar las mercancías y materiales que ingresan en la 

entidad, acreditándose con la guía de remisión por parte del proveedor, y 

con la Nota de Entrada al Almacén, por parte de la entidad.” (Rubio, 2018, 

p. 20) Este proceso involucra: 

- La recepción de mercancías y materiales 

- Inspección y verificación 

- Verificación de la procedencia  

- Clasificación y etiquetado 

 

b) Procesos de almacenamiento. “Actividades que se realizan para almacenar y 

custodiar las mercancías y materiales que han sido recibidos; para dar su 
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trámite posterior de salida, y/o entrega al área usuaria” (Rubio, 2018, p. 21). 

Involucra las siguientes acciones: 

- Almacenamiento y custodia 

- Gestión de inventarios 

- Organización y mantenimiento 

- Control de seguridad 

- Rotación de inventario  

 

c) Procesos de salida. Para Rubio (2018) “Actividad que se realiza para preparar 

y entregar las mercancías y materiales que se van almacenando en la entidad, 

al área usuaria” (p. 21). Incluye actividades como: 

- Preparación de pedidos 

- Embalaje y etiquetado 

- Carga y descarga 

- Transporte y distribución  

- Entrega y recepción 

- Registro y documentación  

 

3.2.5 Modelo de gestión logística interna  

Figura 2  

Componentes de gestión de logística interna 

 

 

 

 

 

 

Nota. Componentes de la logística interna (nheiro de Lima, Breval Santiago, Rodríguez 

Taboada, & Follmann, 2019, pág. 9). 

 

De acuerdo nheiro de Lima et al. (2019) Este modelo se sustenta en base a los 10 

componentes “tiene como base su representatividad dentro del polo industrial que esta 

constituida por 565 organizaciones publicas y privadas, dicha encuesta fue realizada a 
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gestores y directores. estas partes fueron establecidas mediante el método inductivo 

deductivo” (p. 9). 

 

Para evaluar cada componente fueron elaboradas 10 preguntas pertinentes y que 

justifican la existencia e importancia de cada elemento, parte componente de la logística 

interna para proponerlas posteriormente a las empresas y entidades gubernamentales. en 

base a la literatura utilizada se desarrolló la estructura del modelo de diagnóstico de los 

componentes de la logística interna. cada uno de estos componentes miden ciertos 

criterios esenciales para su funcionamiento. (Nheiro de Lima et al., 2019, pá. 9). 

 

3.2.6 Sistema de gestión logística 

Figura 3  

Sistema de gestión logística para proceso de servicio 

 
Nota. Sistema de gestión logística según (Alemán de la Torre, Padilla Aguiar, & Piñero 

Rodríguez, 2021, pág. 6). 

 

Del mismo modo Alemán de la Torre et al. (2021) sostiene que uno de los factores 

determinantes para que un proceso se pueda llevar a cabo con éxito, es implementar un 

sistema adecuado de indicadores para medir la gestión de los mismos, con el fin de que 

puedan definirse posiciones estratégicas que reflejen un resultado óptimo en el mediano 

y largo plazo). Los indicadores logísticos tienen como objetivo: evaluar la eficiencia y 
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eficacia de la gestión logística de la organización. Así como la utilización de la 

tecnología y el manejo de la información, con el ánimo de lograr un control permanente 

sobre las operaciones (p. 6). En la investigación se diseñó un Sistema de Indicadores 

Logísticos el cual posee los principales indicadores asociados a los subprocesos 

aprovisionamiento, almacenamiento, distribución y reutilización del proceso de gestión 

logístico en SERVICIM, el cual será utilizado como herramienta de gestión y control 

en el desempeño del Sistema Logístico.  

 

3.2.7 Etapas de la gestión logística 

Según, Aguilar (2017) las etapas “radica en que permita la eficiencia y eficacia, 

planificación y control, mejora continua, satisfacción del cliente, reducción de 

riesgos, transparencia, etc.” (p. 42). 

• Planeación logística. “Se empieza con la definición de los objetivos 

estratégicos, analizar la demanda y oferta de bienes y servicios y en base a 

ello establecer planes y programas logísticos. 

• Adquisiciones. “Etapa donde se realiza la selección de los proveedores bajo 

los criterios establecidos en las Especificaciones técnicas de los bienes y 

termino de referencia en caso de servicios.” 

• Almacenamiento. “Consiste en el almacenamiento y custodia de las 

mercancías, hasta su salida y/o entrega al área usuaria, quien dará la 

conformidad.” 

• Transporte y distribución. “Consiste en la preparación y embalaje de los 

pedidos, su transporte y posterior entrega final.” 

• Clientes y consumidores. “Cada bien requerido tiene una finalidad, por 

tanto, debe cumplir el rol de satisfacer las necesidades de la ciudadanía.” 

 

3.2.8 OSCE – Órgano Supervisor de las Contrataciones del Estado  

El Órgano Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es el ente rector 

en el sector público peruano, responsable de supervisar y regular las 

contrataciones del Estado.  

 

Bajo ese contexto, el órgano que se encarga de administrar y supervisar 

operaciones en el marco del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado 

(SEACE) es la Dirección del SEACE, quien “supervisa y controla la gestión de 

la plataforma, incluyendo el Catálogo Único de Bienes, Servicios y Obras, así 
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como el registro de las entidades contratantes y del certificado SEACE” (Texto 

único Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, p. 18).   

En el Título I, Articulo 4 del Decreto Supremo N° 076-2016-EF (2016) la OSCE, 

cumple las siguientes funciones, (p. 2):  

• Velar y promover que las entidades realicen contrataciones eficientes, bajo 

el reglamento vigente.” 

• Supervisar las contrataciones, de forma aleatoria, selectiva o a pedido de 

parte de los procesos de contratación.” 

• Suspender procedimientos cuando se identifique necesidad de ejercer 

acciones coercitivas.” 

• Comunicar la Co0ntraloria General de la Repu8blica cuando se identifique 

indicios que perjudiques al estado, o haya alguna infracción.” 

• Implementar actividades de desarrollo de capacidades en materia de 

contrataciones.” 

• Emitir directivas, para la orientación en la materia.” 

• Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores.” 

• Administrar y operar el SEACE.” 

• Absolver consultas dando alcance de la normativa y modificaciones.” 

} 

3.2.9 Herramientas informáticas en el sector público   

En el presente estudio se hará énfasis a los Sistemas Administrativos del Estado, 

tomando en principio al Sistema de Abastecimiento, Sistema de Tesorería y 

Sistema de Presupuesto; bajo ese contexto cabe precisar que el Ministerio de 

Economía y Finanzas, establece sistemas informáticos “a fin de registrar 

información verídica, realizar el interfaz amigable, tener actualizado 

información de la asignación de presupuesto” (Ministerio de Economia y 

Finanzas, 2024).  

 

3.2.9.1 Sistema Integrado de Administración Financiera – SIAF RP  

“Sistema informático que gestiona la administración financiera del país, 

teniendo la función de gestionar el presupuesto, contabilidad tesorería 

y la gestión de los objetivos, ello a fin de proporcionar información 

financiera oportuna y confiable para una eficiente toma de decisiones” 
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(Decreto Legislativo Nº 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento, 

2018).   

 

3.2.9.2 Sistema Informático de Gestión Administrativa - SIGA MEF 

Este sistema informático gestiona la administración de almacenes y la 

logística de las entidades públicas del estado peruano, tiene la función 

de gestionar inventarios, control de stock, gestión de pedidos y gestión 

de almacenes, esto con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia 

en la entrega de bienes y servicios.” (Decreto Legislativo Nº 1439 del 

Sistema Nacional de Abastecimiento, 2018). 

 

3.2.9.3 Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado - SEACE  

Es una plataforma electrónica que permite gestionar las contrataciones 

del Estado peruano de manera electrónica, teniendo la función de 

publicar los procesos de selección, presentación de ofertar electrónicas, 

evaluación y su adjudicación, con la finalidad de proporcionar 

transparencia, eficiencia y eficacia en todo el proceso de las 

Contrataciones del Estado” (Decreto Legislativo Nº 1439 del Sistema 

Nacional de Abastecimiento, 2018). 

   

3.2.10 Marco legal    

En el Decreto Legislativo Nº 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento 

(2018), en la gestión logística, se debe regir bajo las siguientes normas legales, 

a su vez de las modificatorias vigentes:  

- Texto Único Ordenado de la Ley Nº 30225, Ley de Contrataciones del Estado 

- Decreto Supremo N° 278-2024-EF 

- Decreto Supremo N° 051-2024-EF, Decreto Supremo que modifica el 

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado 

mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF  

- Directiva Nº 002-2019-OSCE/CD – Plan Anual de Contrataciones 

- Decreto Legislativo Nº 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento 

- Decreto Legislativo Nº 1444 – D.L. que modifica la Ley Nº 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado.  
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3.2.11 Dimensiones de gestión logística   

Para la primera variable del presente estudio se considera tres dimensiones de 

acuerdo al Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1439, Decreto Legislativo del 

Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado con él (Decreto Supremo N° 

217-2019-EF, 2019).  

 

3.2.11.1 Abastecimiento  

Según el Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “se define como el 

conjunto de principios, procesos, normas, técnicas e instrumentos 

destinadas a la provisión de bienes, servicios y obras; enfocado a lograr 

resultados y garantizar un uso eficiente y eficaz de los recursos 

públicos” (p. 13). 

 

En ese sentido, el abastecimiento comprende las actividades a llevarse 

a cabo para la adquisición de bienes, servicios y obras, permitiendo 

seleccionar a los proveedores más adecuados según las necesidades 

institucionales. 

   

a) Requerimiento 

Según Yacarine (2022) “es la solicitud de un bien o servicio 

realizados por las áreas usuarias, que está compuesto por el pedido 

SIGA y termines de referencia y/o especificaciones técnicas” (p. 

5).  

  

b) Estudio de mercado 

“Proceso mediante el cual se identifican las ofertas disponibles en 

el mercado y se determinan el valor de la contratación de los bienes 

y servicios, bajo criterios de calidad y menor costo ofertado” 

(Yacarine, 2022, p. 5).  

 

c) Cartera de proveedores 

“Se refiere a la base de datos que tiene la entidad, cuya información 

tiene datos relevantes sobre cada proveedor, sobre los bienes y 

servicios que ofrece y otra información que permita la capacidad y 

confiablidad para cumplir requerimientos” (Huamán, 2018, p. 5).  
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d) Flexibilidad de proveedores  

Es la capacidad del proveedor de adaptarse a las necesidades 

cambiantes de la empresa o entidad que lo contrata, incluyendo 

ajuste de plazos, cantidad, especificaciones y condiciones de 

mercado (Huamán, 2018). 

 

3.2.11.2 Adquisición  

En el Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “incluye los procesos, 

tareas y herramientas utilizadas para gestionar la obtención de bienes, 

servicios y obras, a fin de llevar a cabo las acciones necesarias para 

alcanzar metas y resultados” (p. 15).  

 

Es decir, la adquisición es el proceso que facilita la identificación de 

necesidades y su transformación en requisitos, de tal manera que 

puedan ser proporcionados y entregados con las características de 

calidad requerida y optimizando el uso de los recursos.    

 

a) Cuadro de necesidades 

“Documento mediante el cual se recopila la información más 

organizada de los bienes, servicios y obras, es decir cuenta la 

programación priorizada por la Entidad, para el cumplimiento de 

metas y logro de resultados” (Directiva N° 0005-2021-EF/54.01, 

2021, p. 9). 

 

b) Plan anual de contrataciones. 

En la Directiva N° 0005-2021-EF/54.01 (2021) “es el documento 

que recoge de manera detallada todas las contrataciones que la 

entidad prevé realizar en el año fiscal, estableciendo bienes, 

servicios y obras, junto a procedimientos, plazos y presupuestos” 

(p. 10).  

 

c) Registro. 

De acuerdo al Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “Son las 

actividades que posibilitan el registro y formalización de la 
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posesión o derecho de bienes muebles e inmuebles, también sobre 

los servicios u obras, asegurando se adecuado uso y cumplimiento 

con la legislación nacional” (p. 15).  

 

d) Términos de contratos. 

“Actividad que permite realizar un seguimiento adecuado de las 

obligaciones y derechos establecidos en los contratos, convenios y 

otros documentos firmados por la entidad; a su vez facilita la 

administración de su ejecución hasta su conclusión efectiva” 

(Decreto Supremo N° 217-2019-EF, 2019, p. 16). 

 

e) Plazo de entrega.  

Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “se refiere al tiempo 

para cumplir con la entrega de bienes, prestación de servicios y 

cumplimiento de proyectos, de acuerdo a los plazos establecidos; 

ya que en caso haya sido incumplido recae a la aplicación de 

penalidades” (p. 16). 

 

3.2.11.3 Distribución  

“Proceso mediante el cual se asegura una distribución eficiente, 

garantizando que se cumpla las condiciones de oportunidad, 

conservación y destino, de los bienes muebles” (Decreto Supremo N° 

217-2019-EF, 2019, p. 16). 

 

En ese contexto, la distribución implica un conjunto de procesos 

oportunos y necesarios que aseguran que el bien llegue a su destino final 

manteniendo sus condiciones de calidad, a fin de evitar problemas y 

deficiencias en la ejecución de las actividades.  

  

a) Capacidad de distribución 

Habilidad de la entidad para gestionar y realiza de manera eficiente 

la entrega de los bienes, previo registro en la PECOSA, ello a fin 

de cumplir oportunamente con la ejecución de proyectos, en los 

plazos establecidos. (Decreto Supremo N° 217-2019-EF, 2019). 
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b) Requerimientos atendidos. 

“Es la capacidad de gestionar requerimientos en los plazos, con la 

calidad y cantidad establecidos” (Ministerio de Economía y 

Finanzas - MEF, 2015, p. 15).  

 

c) Mantenimiento  

“Proceso mediante el cual se busca garantizar la conservación 

optima de los bienes muebles, asegurando su operatividad y 

funcionamiento, mediante la revisión constante” (Decreto 

Supremo N° 217-2019-EF, 2019, p. 17). 

 

d) Condiciones requeridas  

Capacidad de cumplir con las especificaciones técnicas del bien, 

que efectúa las características y estándares mínimos, para satisfacer 

las necesidades y garantizar el uso adecuado (Directiva N° 0005-

2021-EF/54.01, 2021).  

 

e) Seguridad de entrega  

Decreto Supremo N° 217-2019-EF (2019) “Se refiere a la 

capacidad de conservación del bien hasta que llegue a su destino, 

manteniendo protocolos de seguridad al momento de su traslado 

hasta su posterior disposición” (p. 16).  

 

3.2.12 Control de inventario   

Según la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales – SBN (2019) el 

inventario “es el procedimiento que consiste en verificar físicamente, codificar 

y registrar los bienes muebles e la entidad, a fin de verificar las existencias, 

contrastar con el registro contable, e investigar diferencias si existiera algunas 

diferencias” (p. 7). 

 

Permite conocer el estado actual de los bienes, por ello se debe mantener 

actualizado el estado de cada bien tanto en SIGA MEF y contar físicamente 

sustentadas con documentos (OGTI, 2021).  

Según la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021), establece que el control de 

inventario: Consiste en corroborar la existencia y el estado de conservación de 
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los bienes muebles patrimoniales y actualizar los datos, esto a fin de conciliar el 

registro contable, determinar diferencias si existiera, efectuar saneamiento 

administrativo, corroborando con toda la información de los bienes durante el 

año fiscal (p. 4).  

 

3.2.13  Bienes inventariables  

Según la SBN (2019) son bienes inventariables “aquellos bienes que no son 

susceptibles a un deterioro rápido por el uso que le dan” (p. 8) dentro de ellos 

están aquellos que: 

• Tengan mayor vida útil 

• Sean de propiedad del Estado 

• Sean pasibles a mantenimiento o reparación 

• Estén clasificados como activos fijos o bienes no depreciables 

• Sean tangibles y estén descritos en el Catálogo Nacional de Bienes Muebles  

 

3.2.14 Bienes no inventariables 

La SBN (2019) señala que los bienes no inventariables “son aquellos bienes 

intangibles, por tanto, no se consideran activos para inventariar” (p. 8). Entre ellos 

tenemos las siguientes características: 

• Accesorios, repuestos y herramientas 

• Aquellos bienes fabricados en vidrio 

• Instrumentos de laboratorio 

• Instrumental médico – quirúrgico 

• Animales menores  

• Bienes culturales 

• Materiales desmontables o armables 

• Aquellos bienes que estén sujetos a comercialización. 

 

3.2.15 Fases del procedimiento de inventario  

De acuerdo a la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, en el título V, Articulo 35, 

se menciona tres fases del procedimiento de inventario de los bienes muebles 

patrimoniales, estando dentro de ellos está la planificación, trabajo de campo y 

trabajo de gabinete:  
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3.2.15.1  Planificación 

Según la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) “la comisión del 

Inventario es la encargada de realizar esta fase, realizando actividades 

como” (p. 9): 

• La identificación de ambientes físicos donde se encuentran los 

bienes muebles 

• Solicitar la relación de los servidores y emitir comunicados a las 

unidades orgánicas sobre la fecha de inicio del inventario. 

• Solicitar acceso de ambientes físicos donde se encuentran los bienes. 

   

3.2.15.2 Trabajo de campo 

En la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) se establece que la 

comisión encargada del inventario, puede contratar los servicios de 

terceros para que realicen el trabajo de campo; caso contrario ellos 

mismos pueden ejecutarlo. Realizando el trabajo de campo, van 

obteniendo información en una Ficha de Levantamiento de Información, 

según el Anexo 7 establecida en la Directiva antes mencionada” (p. 9). 

En esta fase se realiza actividades como: 

• Verificación física y digital de todos los bienes muebles de cada 

oficina u ambiente. 

• Constatación y registro del detalle técnico ya sea como la marca, 

modelo, tipo, color, dimensiones, serie, en caso de vehículos la placa 

de rodaje, motor, año, etc.  

• Luego se identifica el estado del bien si es bueno. Regular o malo, si 

está en estado chatarra o RAEE.  

• Luego se identifica cada bien mediante placas, laminas, u etiquetas, 

algo que le simbolice al bien patrimonial.  
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Figura 4  

Actividades de campo 

 

Nota. Procedimientos de las fases de trabajo de campo, SBN (2019) 

 

3.2.15.3  Trabajo de gabinete 

En esta fase se realiza actividades como: 

• Actualización de registros en el Módulo Patrimonio del SIGA 

MEF según a la información que se obtuvo en la verificación 

física. 

• Se procede el trabajo de conciliación de cuentas patrimonio-

contable, en coordinación con las oficinas de Control Patrimonial 

y Contabilidad.  

• La Comisión de Inventario, la Oficina de Control Patrimonial y 

la Oficina de Contabilidad realizan el Acta de conciliación de 

inventario. 

• Se elabora y suscribe el informe final del inventario 

• Una vez concluida se remite el Acta de Conciliación de Inventario 

y el Informe Final del Inventario a la Oficina General de 

Administración.  

• Material educativo  

 

3.2.15.4  Gestión de los bienes muebles   

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de 

Abastecimiento (2018) “este proceso ayuda a mantener la buena 

administración de cada bien público, en base a las disposiciones 

establecidas de la administración del Sector Público” (p. 55). Cuyo 

proceso comprende de las siguientes acciones: 

 

    

 

  

   

 

 



- 39 de 106 - 

 

 

• Almacenamiento de bienes muebles. “Son los procedimientos 

sobre la recepción, verificación y control de calidad de todos los 

bienes públicos, donde el responsable de Almacén hace el 

internamiento y registro, ubica y/o asigna el bien, poniendo en 

custodia y bajo control de stocks” (p. 55).  

• Distribución. “Comprende actividades de asignación y el traslado 

de bienes a los usuarios” (p. 55). 

• Mantenimiento. “Esta actividad garantiza el funcionamiento 

adecuado y óptimo de los bienes muebles, preservando su uso y 

vida útil” (p. 55).  

• Disposición final. “Consiste en los actos de administración, 

disposiciones para una adecuada gestión del patrimonio, mediante 

la reasignación, o baja, según clausulas establecidas por Ley” (p. 

55).  

 

3.2.15.5 Modelo de control de inventarios de acuerdo a Garcia 

García Vivas (2024), menciona que “los modelos de inventarios se 

centran en la determinación de una política de inventarios optima, que 

indica cuanto debe reabastecer un inventario y en cuanto” (p. 34). El 

objetivo es minimizar el costo total de inventarios por unidad de tiempo, 

existen modelos de inventario de cantidad fija y de periodo fijo 

 

Figura 5 

Modelo de control de inventarios según García 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Nota. Elaborado por (Garcia Vivas, 2024, pág. 34). 
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Este modelo de cantidad fija y periodo fijo también se clasifican de 

acuerdo al comportamiento de la demanda, como lo son los modelos 

determinísticos y probabilísticos. Este modelo refleja la cantidad exacta 

a comprar, también permite actualizar la posición de inventarios cada 

vez que hay movimientos. El modelo de periodo fijo es aquellos en, los 

cuales el tiempo entre pedido es el mismo, es decir se hacen compras 

cada 15 días, tres meses, entre otros. (Garcia Vivas, 2024). 

 

3.2.15.6 Propuesta de modelo para solución de problemas de control de 

inventarios 

Según el estudio realizado en su tesis de Aquima y rivera (2022), quien 

planteo algunos aspectos esenciales en las organizaciones considerando 

categorías, problemáticas y alternativas de solución para mejorar el 

control de inventarios. (ps. 11-12). 

 

Tabla 2 

Modelo de control de inventarios en organizaciones 

CATEGORIAS PROBLEMÁTICA PROPUESTA/SOLUCION 

Organización de 

inventarios 

El departamento de 

inventarios presenta 

incoherencias en las 

acciones de 

almacenamiento, errores 

en la gestión de los 

productos y su resguardo y 

ausencia de un adecuado 

ambiente de vigilancia. 

Estructurar el departamento 

de inventarios, 

implementando controles 

físicos y digitales, auditables, 

y al alcance del personal 

involucrado, así como 

promover la mejora de la 

comunicación entre 

empleados y hacia los 

superiores 

Personal del área de 

inventarios 

Personal con capacitación 

obsoleta para la realización 

óptima de sus funciones. 

Implementar programas de 

permanente capacitación 

para el debido control de las 

existencias de almacenes. 

Control de 

inventarios 

No se instituyen políticas y 

normativas para la 

proyección eficaz, 

degenerando problemas en 

el proceso de existencia 

física del inventario. 

Establecer políticas y 

normativas que permitan un 

mejor manejo de los 

inventarios 

Registro de 

inventarios 

Ausencia de un registro 

óptimo de los inventarios. 

Establecer registros 

digitalizados, por categorías, 

grupos de productos, 

proveedores y artículos, a fin 
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de obtener información 

oportuna y confiable acerca 

de las existencias en los 

almacenes de la empresa. 

Almacenes Diferencia ente lo que debe 

existir y lo que físicamente 

existe, a causa de posibles 

robos o sustracción de 

artículos Mala 

organización y falta de un 

programa de 

automatización eficaz. 

Establecer políticas, 

normativas y procedimientos 

a través de un sistema que 

incluya cámaras de 

vigilancia, software de 

control, accesos limitados, 

designación de responsables 

y sanciones puntuales ante 

cualquier ocurrencia 

detectada. 

Nota. Elaborado por (Aquima Vilca & Rivera Pari, 2022, págs. 11-12). 

 

3.2.15.7 Modelo de Control de inventario de acuerdo a juca 

De acuerdo a Juca et al (2019) en su revista publicado presenta el 

modelo de gestión de control de inventarios: 

 

Figura 6  

modelo de control de inventarios según juca 

 

Nota. Elaborado por (Juca, Narváez, Erazo, & Kleber, 2019, pág. 4). 

 

a) Control de inventarios: control de inventarios son uno de los principales 

componentes del capital de trabajo, uno de los problemas más representativos es 

la falta de control de los inventarios, esto conlleva a un sin número de 

inconvenientes que pueden empezar siendo pequeños como el conocido robo 

hormiga. (Juca, Narváez, Erazo, & Kleber, 2019, pág. 4). 
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b) Clasificación de inventarios método ABC: Derivado de Pareto con este método 

se puede detectar y clasificar los diferentes grupos que existen dentro de los 

stocks. (p. 4). Este proceso de control ayuda a determinar las causas de mermas, 

robo u obsolescencia de inventarios. (Juca, Narváez, Erazo, & Kleber, 2019, pág. 

4). 

 

c) Sistemas de control: Existen dos métodos de control que definen la periodicidad 

o frecuencia en la que los inventarios deben ser revisados, el sistema de control 

periódico y el permanente, el sistema de control de inventario periódico no maneja 

un almacenamiento de datos diarios de las existencias disponibles, por lo tanto, 

para obtener el saldo de las existencias finales y el respectivo costo de los bienes 

(Juca, Narváez, Erazo, & Kleber, 2019, pág. 6). 

 

d) Gestión de inventarios: Planteando una conexión entre la gestión y el control de 

inventarios, netamente la gestión consiste en procesos establecidos para un 

adecuado movimiento del inventario, mientras que, el control es el proceso 

encargado de analizar si se lo hace de la forma correcta. (Juca, Narváez, Erazo, & 

Kleber, 2019, pág. 7). 

 

3.2.15.8 Marco normativo  

• Ley N° 29151 - Ley General del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales 

• Directiva N° 001-2015/SBN – Procedimientos de gestión de los 

Bienes Muebles Estatales, aprobada con Resolución N° 046-

2015/SBN 

• Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento N° 

1439 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 

217-2019-EF 

• Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 “Directiva para la Gestión de 

Bienes Muebles Patrimoniales en el marco del Sistema Nacional 

de Abastecimiento. 
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3.2.16 Dimensiones del control de inventario 

 

3.2.16.1 Planificación  

Según la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) “comprende 

actividades de anticipar y gestionar lo que se va a realizar antes, durante 

y después del proceso de inventario” (p. 9).  

Es decir, este proceso permite la determinación y programación optima 

de inventario, que permita satisfacer necesidades y minimizar costos.   

Esta fase comprende los siguientes indicadores:  

 

a) Comisión de inventario 

De acuerdo a la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) “la comisión 

de inventario juega un rol importante en este proceso, en vista que 

gestiona y dirige el proceso de inventario desde el momento de 

presentación del plan de inventario hasta su remisión del informe final” 

(p. 9). 

 

b) Identificación de ambientes 

“Este proceso consiste en determinar los espacios o ambientes físicos 

de la entidad, donde existen los bienes muebles afectos a ser 

inventariados” (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 9).  

 

c) Identificación de usuarios 

Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021 (2021) “Para facilitar la 

identificación de usuarios, conocido como centros de costo, se debe 

pedir la data de la Oficina de Recursos Humanos” (p. 9). 

 

d) Gestionar la comunicación  

“Es un proceso crucial de mantener informados a cada centro de costo, 

sobre el cronograma del proceso de inventario, así como solicitar el 

acceso a su oficina donde se encuentra los bienes a inventariar” 

(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 9). 

 

e) Stock de inventario  
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En el proceso de planificación, se busca mantener una cadena de suministro 

eficiente y efectiva; de tal manera que se asegure la satisfacción de 

demandas, sin mantener existencias excesivas que podría generar costos 

adicionales. Como Cruz et al., (2017) indican que “es el proceso que tiene 

la finalidad de establecer el equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel 

de servicio de atención de los usuarios” (p. 8). 

 

3.2.16.2 Verificación física de inventario  

De acuerdo a la Resolución Directoral N° 065-2022-EF/43.01 (2022) 

“es el proceso de constatación y/o comprobación de las existencias y el 

estado de los bienes patrimoniales, ello a fin de contrastar que las 

existencias coincidan con los registros contables y de inventario” (p. 7).  

 

a) Detalle técnico de bienes 

“Se refiere a una descripción detallada y precisa de las características 

de cada bien patrimonial, como la marca, modelo, tipo, color, 

dimensiones, serie, placa de rodaje, motor, año, etc.” (Resolución 

Directoral N° 065-2022-EF/43.01, p. 7). 

 

b) Estado de conservación 

“Es la valuación del bien patrimonial, verificando su condición de 

conservación si es bueno, regular, malo, chatarra o RAEE” (Resolución 

Directoral N° 065-2022-EF/43.01, p. 7).  

 

c) Codificación y etiquetado  

La Resolución Directoral N° 065-2022-EF/43.01 (2022) establece que 

“una vez identificada el estado y detalle técnico de los bienes 

patrimoniales, la comisión de inventario procede a la codificación de 

cada bien según el Catálogo Único de Bienes, Servicios y Obras” (p. 2). 

Cuyo código patrimonial se genera con el registro del bien y se cancela 

con la baja, a su vez se exhorta la duplicidad de código de bienes, que 

deben ser asignadas individualmente, para no alterar información.  

 

d) Informe final del inventario 

 

    

 

  

   

 

 



- 45 de 106 - 

 

 

La Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 (2021) establece que, “una vez 

concluida la actividad de campo, la comisión se encarga de elaborar el 

informe final del inventario” (p. 9). El cual debe contener: 

 

Antecedentes, sustento de la verificación digital, actividad desarrollada, 

análisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones; una vez 

culminada su elaboración la Oficina General de Administración se 

encarga de remitir una copia a la SBN, adjuntando el inventario en 

medio magnético, informe final del inventario y el acta de conciliación 

físico – contable. (p. 30). 

 

De acuerdo al comunicado del Ministerio de Economía y Finanzas - 

MEF (2023) el inventario se realiza con periodo de cierre al 31 de 

diciembre, y estas informaciones adjuntas como el informe final del 

inventario, inventario magnético y la CT e conciliación deben 

presentarse hasta el 15 de marzo del año fiscal; así mismo, deben 

registrarse en el SINABIP.  

 

3.2.16.3 Saneamiento administrativo  

De acuerdo al Título VI, Capítulo I, de la Directiva N° 0006-2021-

EF/54.01 (2021) “el saneamiento administrativo consiste en las 

acciones administrativas, contables y legales que se realizan para 

regularizar la situación de los bienes patrimoniales sobrantes ya 

faltantes” (p. 10). 

 

a) Registro patrimonial  

Consiste en la incorporación de los bienes patrimoniales que estén 

contempladas en el Catálogo Único de Bienes, Servicios y Obras; en 

ello “se determinan las causales de alta y baja de los bienes muebles 

patrimoniales” (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 7).  

 

b) Procesos de cierre contable 

Esta información y resisto suele ser importante para la conciliación en 

los Estados Financieros, donde permite la identificación de los bienes 

patrimoniales por Cuentas Contables, “el proceso de cierre se realiza a 
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través del cálculo de la depreciación acumulada y valor neto del bien, 

actualizando el valor inicial de los activos depreciables y no 

depreciables” (OGTI, 2023, p. 418). 

 

c) Bienes muebles sobrantes 

Estos bienes pueden darse “por no tener la documentación suficiente 

para su incorporación en el registro patrimonial, no hayan sido 

reclamados por sus propietarios y se desconoce su origen” (Directiva 

N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 10). Así mismo, en esta directiva se 

menciona que la Entidad podrá efectuar un saneamiento administrativo 

cuando: 

El bien ya esté en posesión de la Entidad como mínimo un año, 

acreditándose con Declaración Jurada del responsable de Control 

Patrimonial, rigiéndose a las disposiciones vigentes que regulan cada 

procedimiento en caso que se conozca al propietario, en caso que se 

desconozca, tratándose de bienes muebles registrables ante la 

SUNARP. (p. 10). 

 

d) Bienes muebles faltantes  

“Es el bien que está registrado patrimonialmente y contablemente, pero 

se desconoce la ubicación física del bien, no existe documentos que 

sustenten la baja del bien, y cuando no es posible recuperar el bien” 

(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, p. 3). Este procedimiento se 

realiza una vez que el responsable de Control Patrimonial informa a 

OGA, y es quien emite una Resolución aprobando la baja y sustentando 

las causales que hubiera.  

 

3.3 Marco conceptual 

a) Acto resolutivo. “Documento emitido por el titular de la entidad, siendo delegable 

la emisión de dicha resolución” (Sistema Nacional de Abastecimiento” 

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2023, p. 421). 

 

b) Nota de entrada. “Documento que sirve para registrar las entradas al almacén, 

aquello que registra du ingreso con todas las características” (Directiva N° 0006-

2021-EF/54.01, 2021). 
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c) Órdenes de compra. “Documento que establece el compromiso entre el proveedor 

y la entidad, previa a su notificación, que también acredita como un contrato” 

(Sistema Integrado de Gestión Administrativa - SIGA, 2011, p. 86).  

 

d) Pecosa. “Documento que registra la salida del bien, desde el almacén de la entidad” 

(Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021). 

 

e) SINABIP. La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales – SBN es la encargada 

de administrar el SINABIP que es “un registro administrativo, de carácter único y 

obligatorio de los predios estatales, a su vez contiene la información de la base de 

datos” (Ley Nº 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, 2021, 

s/p).  

 

f)  Unidad de Abastecimiento. “Es la Unidad Orgánica de la Oficina de 

Administración y Finanzas, responsable de gestionar y ejecutar las actividades 

comprendidas en el Sistema Nacional de Abastecimiento” (Superintendencia 

Nacional de Bienes Estatales, 2023, p. 600). 
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4 CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación  

 

Esta investigación fue de tipo básica o pura, ya que se buscó ampliar, profundizar 

y enriquecer los conocimientos teóricos y científicos sobre la gestión logística y 

el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital De 

Tamburco, Apurímac, 2025. 

 

Como lo afirma Ñaupas et al., (2018) que este tipo de investigación “tiene el 

propósito de ampliar y profundizar el caudal de conocimientos, cuya motivación 

es la simple curiosidad, e inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, y 

que servirá de cimiento para la investigación aplicada” (p. 133).   

 

4.1.2 Nivel de investigación  

La presente investigación fue de nivel correlacional, ya que se buscó conocer la 

relación o asociación que existe entre gestión logística y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital De Tamburco, Apurímac, 2025. 

 

Como lo afirma, Bernal (2010) este nivel de investigación “tiene el propósito de 

mostrar o examinar la relación entre las variables o resultados de ellas, sin la 

necesidad de explicar la causa” (p. 114).  

 

4.2 Diseño de investigación  

El presente estudio fue de diseño no experimental, de corte transversal, correlacional, ya 

que “no se manipula deliberadamente las variables, solo se llega a observar los fenómenos 

en su ambiente natural” (Hernández et al., 2010, p. 151). Puesto a ello, este estudio 

pretende describir la relación entre gestión logística y el control de inventario de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital De Tamburco, Apurímac, 2024 
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Donde:  

M = Número de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco  

V1= Gestión Logística  

V2 = Control de inventario  

 

4.3 Descripción ética en la investigación  

En el desarrollo del presente estudio se fomentaron los principios y valores éticos, 

respetando y fundamentando las bases teóricas mediante referencias bibliográficas 

correctamente citadas, relacionadas con las variables de investigación.   

 

4.4 Población y muestra 

 

4.4.1 Unidad de análisis 

El objeto de estudio de la investigación, estará conformado por los trabajadores, 

bajo la modalidad del Decreto Legislativo 276, Decreto Supremo Legislativo 

1057 – CAS y Locación de Servicios, que sean responsables de los bienes 

muebles y/o asignadas como centro de costos.   

 

4.4.2 Población  

La población de estudio de esta investigación estará conformada por 75 

trabajadores, bajo la modalidad del Decreto Legislativo 276, Decreto Supremo 

Legislativo 1057 – CAS y Locación de Servicios, de la Municipalidad Distrital 

de Tamburco, según base de datos de la Oficina de Recursos Humanos de la 

entidad.  

 

4.4.3 Muestra 

La muestra es un tipo de muestra en la que se estudia a todos los elementos que 

conforman la población, es decir, no se selecciona solo una parte, sino que se 

incluye al 100% de los sujetos disponibles. (Cabezas et al., 2018, p. 96) 
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La muestra fue de tipo censal, ya que se consideró al total de la población, es 

decir, al 100% de los trabajadores, conformada por 75 servidores de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco. 

 

4.5 Procedimiento 

La presente investigación fue de tipo básica o pura, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental de corte transversal. Una vez determinada la muestra, se elaboró el 

cuestionario, el cual fue validado para garantizar su confiabilidad de su aplicación; una 

vez aplicada el cuestionario, y obtenida la información se procederá a tabular en el Excel 

por cada ítem, para luego ser procesadas mediante el programa estadístico SPSS a fin de 

obtener resultados descriptivos e inferenciales; para finalmente realizar las discusiones, 

conclusiones y recomendaciones.   

 

4.6 Técnicas e instrumentos 

4.6.1 Técnicas 

En el presente estudio se utilizó la técnica de la encuesta, la cual permitió 

recolectar información mediante interrogantes estructuradas en función de cada 

dimensión e indicadores de las variables, facilitando la obtención de datos 

precisos y relevantes.   

 

4.6.2 Instrumentos de la investigación  

Según Arias (2021), el cuestionario es “la modalidad de encuesta que realiza de 

forma escrita mediante un instrumento o formato en papel de una serie de 

preguntas, se denomina cuestionario autoadministrado, porque debe ser llenado 

por el encuestado, sin intervención del encuestador” (p. 72). 

 

En la presente investigación, se utilizó como instrumento el cuestionario, el cual 

permitió la recolección de información para el análisis de las variables de 

estudio. Los ítems fueron elaborados en función del indicador de cada 

dimensión, empleando la escala de tipo Likert del 1 al 5, lo permitió medir la 

percepción de los encuestados.   

 

a) Validación de instrumento 
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El instrumento fue validado por 3 profesionales de especialidad, expertos de 

investigación, de acuerdo a los siguientes detalles:  

 

Tabla 3  

Validación del instrumento de la variable gestión logística 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia, de acuerdo a la composición de la validación de 

instrumento. 

 

Con respecto a la validación de la primera variable gestión logística, se aprecia 

que el cuestionario presenta coherencia, consistencia, pertinencia y relevancia 

en relación con el constructo y su aplicación, con un promedio de 75% indicando 

que tiene una validez de excelente.  

 

Tabla 4 

Validez de la variable control de inventarios 

N° Expertos % de 

validación  

Calificación  

1 Mg. Elio Nolasco Carbajal  72% Alta  

2 Dr. Daniel Amílcar Pinto 

Pagaza 

82% Excelente 

3 Mg. Máximo Soto Pareja  82% Excelente 

Decisión de los expertos Se valida el 

instrumento 

 Nota. Elaboración propia, de acuerdo a la composición de la validación de 

instrumento. 

 

Con respecto a la validación de la segunda variable control de inventario, se 

aprecia que el cuestionario es coherente, consistente, pertinente y relevante para 

el constructo y su aplicación, con un promedio de 79% indicando que tiene una 

validez alto, siendo apto para su aplicación en la investigación.  

 

b)  Confiabilidad de instrumento  

Para la obtención del grado de porcentaje de confiabilidad del instrumento, 

se realizó la valoración del Alpha de Cronbach. Según Hernandez et al., 

N° Expertos % de 

validación  

Calificación  

1 Mg. Elio Nolasco Carbajal  76% Alta  

2 Dr. Daniel Amílcar Pinto 

Pagaza 

74% Alta 

3 Mg. Máximo Soto Pareja  76% Alta 

Decisión de los expertos Se valida el 

instrumento 
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(2010) “el valor de 0.81 a 1.00 es muy alta, de 0.61 a 0.80 es alta, de 0.41 a 

0.60 es moderada, de 0.21 a 0.40 baja y de 0.01 a 0.20 muy baja”. 

 

Tabla 5  

Estadística de fiabilidad por variables  

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos 

Gestión logística   ,876 14 

Control de inventario   ,840 13 

  Nota. Adaptado del procesamiento de datos en el SPSS 

 

De acuerdo a la fiabilidad con el Alpha de Cronbach, se tiene un grado de 

confiabilidad de ,876 de la variable gestión logística, y un valor de confiabilidad 

de ,840 de la variable control de inventario, estando ambas en una escala de muy 

alta; lo que garantiza el uso del instrumento de la presente investigación.  

  

4.7 Estadístico de la investigación 

Para cumplir con el propósito de la presente investigación mediante la prueba estadística 

Rho de Spearman. Al Hernández & Mendoza (2018) señala que “es un método estadístico 

no paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociación entre dos variables 

cuantitativas, en un nivel de medición ordinal, de tal manera que los individuos, puedan 

ordenarse por rangos” (p. 367).  

 

Para interpretar el coeficiente obtenido mediante la prueba Rho de Spearman, se empleará 

la siguiente tabla, que permite clasificar la intensidad de la relación entre las variables.  
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Tabla 6  

Coeficiente de correlación 

 

Nota: Hernández y Mendoza (2018), “Metodología de la investigación: las rutas cuantitativa, 

cualitativa y mixta”, p. 346. 

 

4.7.1 Técnicas para procesar  

Después de haber realizado las encuestas y obtenida la información se procederá 

a usar las siguientes técnicas que permiten procesar los datos para obtener los 

resultados. 

 

Para ello, se emplearon las siguientes herramientas: 

• Microsoft Excel: Permitió la tabulación de la información, agrupar los datos, 

clasificar de acuerdo a las variables y dimensiones establecidas para cada 

variable y luego exportar al SPSS. 

 

• Paquete Estadístico Statiscal Package For The Social Sciences 

SPSSPermitió la elaboración de tablas de doble entrada, facilitando el análisis 

del comportamiento de las variables de estudio, también permitió realizar la 

descripción, análisis y contrastación de las hipótesis planteadas. 

 

 

 

 

 

 

Rangos Magnitud 

-1 Correlación negativa grande y perfecta  

-0.90 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70 a – 0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.20 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0.00 Correlación nula  

+0.01 a +0.19 Correlación positiva muy baja  

+0.20 a +0.39 Correlación positiva baja 

+0.40 a +0.69 Correlación positiva moderada  

+0.70 a + 0.89 Correlación positiva alta 

+0.90 a +0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta  
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5 CAPITULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

5.1 Resultados descriptivos  

 

5.1.1 Datos Generales  

Tabla 7  

Genero de los trabajadores de la municipalidad distrital de Tamburco, 2025 

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del SPSS versión 25.000. 

 

Figura 7  

Porcentaje de genero de los encuestados de la MDT, 2025 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Masculino 43 57,3 

Femenino 32 42,7 

Total 75 100,0 
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De la presente tabla 7 y figura 5, se observa que del total de trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Tamburco2025, el 57.3% de los 

trabajadores manifestaron que son del género masculino, mientras que el 42.7% de los 

trabajadores son del género femenino. Estos resultados evidencian una mayor 

participación de varones en la entidad; sin embargo, la presencia femenina también es 

significativa. Esto refleja una composición laboral relativamente equilibrada en 

términos de género, lo cual resulta favorable desde una perspectiva de equidad e 

inclusión, al evidenciar oportunidades laborales tanto para hombres como para 

mujeres. 

 

Tabla 8  

Edad de los trabajadores de la MDT, 2025 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

18 a 25 años 22 29,3 

26 a 35 años 29 38,7 

36 a 45 años 18 24,0 

46 a mas 6 8,0 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 8  

Porcentaje de edad de los colaboradores de la MDT, 2025 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 
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De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, se puede evidenciar los resultados obtenidos de la 

encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. 

En donde el 38.7% de ellos menciona que está entre las edades de 26 a 35 años, seguido 

del 29.3% de los trabajadores están en las edades de 18 a 25 años; el 24% afirma que 

esta entre 36 a 45 años y finalmente el 8% de los encuestados tiene más de 45 años. 

En ese sentido, se puede afirmar que la entidad cuenta principalmente con personal 

joven y adulto joven, lo cual favorece la adaptabilidad al cambio, la incorporación de 

nuevas tecnologías y la dinámica operativa institucional. No obstante, también se 

evidencia la necesidad de fortalecer la experiencia laboral mediante procesos de 

capacitación continua. 

 

Tabla 9  

Frecuencia cargo que desempeñan los servidores en la MDT, 2025 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Jefe 16 21,3 

Responsable de área 34 45,3 

Asistente 14 18,7 

Otros 11 14,7 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 
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Figura 9  

Porcentaje de cargo que ocupan los trabajadores de la MDT 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Según a lo que se puede visualizar en la tabla 9 y figura 7, se observa que de un total 

de encuestados que fueron consultados en la Municipalidad Distrital de Tamburco. el 

45.3% de ellos es responsable de un área funcional, seguido del 21.3% que ocupa el 

cargo de jede de la unidad, el 18.7% corresponde a asistente administrativo o técnico, 

y el 14.7% desempeñan otras funciones. En ese sentido, se evidencia que la mayoría 

de los encuestados ocupa cargos con responsabilidades directas en la gestión 

administrativa, lo que otorga mayor confiabilidad y validez a la información 

recolectada, debido a su participación activa en los procesos institucionales. 

 

Tabla 10  

Frecuencia de condición laboral de los colaboradores de la MDT 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nombrado 23 30,7 

Contratado 52 69,3 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 
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Figura 10  

Porcentaje de condición de trabajo de los administrativos de la MDT 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Con respecto a la tabla 10 y figura 8, se aprecia que el total de encuestados de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, el 69.3% de los administrativos indicaron que 

son contratados, mientras que el 30.7% son nombrados. Estos resultados evidencian 

que la mayor parte del personal administrativo se encuentra bajo modalidad de 

contratación, lo cual implica una dinámica laboral más flexible, pero también puede 

influir en la estabilidad y continuidad de los procesos administrativos dentro de la 

entidad. 

 

5.1.2 Resultados del estudio  

Tabla 11  

Frecuencia y porcentaje de la variable 1, gestión logística en la MDT, 2025 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 33 44,0 

A veces 30 40,0 

Siempre 12 16,0 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 
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Figura 11  

Porcentaje de la variable 1, gestión logística en la MDT, 2025 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

De la presente tabla 11 y figura 9, de una muestra aplicada a 75 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025, el 44% de los trabajadores manifestaron 

que la gestión logística nunca se realiza adecuadamente, seguido por el 40% de los 

trabajadores indica que solo a veces se llega realizar un proceso adecuado de la 

logística, y el 16% de ellos sostienen que siempre se realiza bien la gestión logística. 

Por lo tanto, se evidencia que la gestión logística presenta un desempeño 

mayoritariamente deficiente e irregular, lo cual podría afectar negativamente la 

eficiencia institucional y el adecuado control de los recursos, siendo necesario 

fortalecer esta área para mejorar la gestión municipal. 

 

Tabla 12  

Frecuencia y porcentaje de la variable 2, control de inventarios en la MDT 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 43 57,3 

A veces 26 34,7 

Siempre 6 8,0 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 
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Figura 12  

Porcentaje de la variable 2, control de inventarios en la MDT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Con respecto a la tabla 12 y figura 10, se puede evidenciar de un total de 75 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025, el 57.3% de los 

trabajadores indica que el control de inventarios nunca se realiza correctamente, 

seguido por el 34.7% de los trabajadores manifiestan que el control se realiza a veces 

de manera correcta, mientras que el 8% de los servidores afirman que siempre se 

realiza el control de los inventarios de manera adecuada. Por lo tanto, se concluye que 

el control de inventarios presenta un nivel predominantemente deficiente, lo que 

evidencia riesgos asociados como pérdidas de bienes, desabastecimientos, registros 

inexactos y dificultades en la toma de decisiones administrativas. Por tanto, se hace 

imprescindible fortalecer los mecanismos de control, supervisión y modernización de 

los sistemas de inventarios como parte de una gestión pública más eficiente y 

transparente. 

 

Tabla 13  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión 1, abastecimiento en la MDT, 2025 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 31 41,3 

A veces 34 45,3 

Siempre 10 13,3 
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Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 13  

Porcentaje de la dimensión 1, abastecimiento en la MDT, 2025. 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

De acuerdo a la tabla 13 y figura 11, de una muestra sometida a 75 trabajadores de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. El 45.3% de los 

administrados manifiestan que solo a veces se realiza el abastecimiento de manera 

eficiente, mientras que el 41.3% de los encuestados afirman que nunca se realiza de 

manera eficiente el proceso de abastecimiento y el 13.3% sostiene que siempre se 

realiza adecuadamente. Por lo tanto, se observa que la mayoría de los encuestados 

considera que el proceso de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Tamburco 

presenta un desempeño mayormente deficiente e irregular. Esta situación incide 

directamente en la gestión logística y en la capacidad de la institución para cumplir 

oportunamente con sus funciones. En consecuencia, resulta necesario fortalecer dicho 

proceso como parte de la mejora continua de la gestión institucional. 
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Tabla 14  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión 2, adquisiciones en la MDT, 2025 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 36 48,0 

A veces 28 37,3 

Siempre 11 14,7 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 14  

Porcentaje de la dimensión 2, adquisiciones en la MDT, 2025. 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Según los resultados mostrados en la tabla 14 y figura 12, se puede evidenciar de un 

total de 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025, el 48% de 

los encuestados afirma que nunca se realiza eficientemente el proceso de 

adquisiciones, mientras que el 37.3% de ellos manifiesta que a veces se realiza de 

manera eficiente y el 14.7% de los encuestados sostienen que siempre se realizan 

correctamente el proceso de adquisición de los bienes. Por lo tanto, se deduce que la 

mayoría de los trabajadores afirma que el proceso de adquisición de bienes no se 

realiza adecuadamente, lo que genera múltiples problemas en la gestión documentaria. 

En consecuencia, la entidad presenta un desempeño predominantemente deficiente e 
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irregular, situación que afecta directamente la eficiencia institucional, el 

abastecimiento oportuno y el uso adecuado de los recursos públicos. Ante ello, resulta 

imprescindible fortalecer los mecanismos de control, planificación y supervisión en 

esta área. 

 

Tabla 15  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión 3, distribución en la MDT, 2025 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 15  

Porcentaje de la dimensión 3, distribución en la MDT, 2025 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 15 y figura 13, se aprecia de un total de 

75 encuestados en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. El 38.7% de los 

encuestados manifestaron que la distribución de los bienes nunca se realiza de manera 

eficiente, mientras el 37.3% opinan que solo a veces se realiza la distribución de bienes 

de manera efectiva y el 24% sostiene que la distribución de bienes se realiza siempre. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 29 38,7 

A veces 28 37,3 

Siempre 18 24,0 

Total 75 100,0 
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Por lo tanto, se deduce que la mayoría de los colaboradores afirma que la distribución 

de bienes en la Municipalidad Distrital de Tamburco no se realiza de manera efectiva, 

debido a deficiencias en las capacidades de distribución, la gestión de requerimientos, 

el mantenimiento y la adecuada asignación de los bienes dentro de la entidad. 

 

Tabla 16  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión 4, planificación de los inventarios. 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 16  

Porcentaje de la dimensión 4, planificación de los inventarios en la MDT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

De la tabla 16 y figura 14, se observa que, de una muestra de 75 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. Respecto a la planificación del control de 

inventarios el 49.3% de los colaboradores indican que la planificación nunca se realiza 

adecuadamente, mientras el 36% de ellos afirma que solo a veces se realiza 

adecuadamente y el 14.7% de los servidores manifiestan que la planificación siempre 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 37 49,3 

A veces 27 36,0 

Siempre 11 14,7 

Total 75 100,0 
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se realiza adecuadamente. Por lo que se deduce que gran parte de los trabajadores 

afirman que la planificación de inventarios es deficiente en vista que falta mejorar la 

gestión de información, identificar ambientes adecuados, contar con una comisión 

permanente de la administración de estos bienes para tener una previsión adecuada. 

 

Tabla 17  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión 5, verificación de los inventarios en la MDT. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 39 52,0 

A veces 27 36,0 

Siempre 9 12,0 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 17  

Porcentaje de la dimensión 5, verificación de los inventarios en la MDT. 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

De acuerdo a la tabla 17 y figura 15, se observa que, de un total de 75 colaboradores 

de la Municipalidad Distrital de Tamburco (2025), encuestados sobre la verificación 

de inventarios, el 52% manifiesta que la verificación nunca se realiza adecuadamente, 

el 36% sostiene que la verificación se desarrolla a veces de manera adecuada y el 12% 

indica que siempre se realiza adecuadamente. Por lo tanto, el gran porcentaje de los 
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trabajadores afirma que la verificación de inventarios no pasa por un proceso adecuado 

de control y verificación ya que falta fortalecer los aspectos como el detalle técnico, 

estado de conservación, codificación e informe final sobre la condición del bien, lo 

que permitirá que los bienes tengan un seguimiento efectivo y permita su rápida 

identificación. 

 

Tabla 18  

Frecuencia y porcentaje de la dimensión 6, saneamiento administrativo en la MDT. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 35 46,7 

A veces 29 38,7 

Siempre 11 14,7 

Total 75 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Figura 18  

Porcentaje de la dimensión 6, saneamiento administrativo en la MDT. 

Nota. Elaboración propia en base a los datos obtenidos del Spss versión 25.00. 

 

Según a lo evidenciado en la presente tabla 18 y figura 16, de una muestra sometida a 

75 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2025. El 46.7% 

manifiesta que el saneamiento administrativo nunca se realiza adecuadamente, 

mientras el 38.7% indica que solo a veces se realiza de manera eficiente y el 14.7% de 

los trabajadores indica que el proceso de saneamiento administrativo se realiza 
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siempre. Por ende, la gran mayoría de los encuestados sostiene que el saneamiento 

administrativo es dejado de lado por los responsables, por lo que se debe fortalecer el 

registro sistémico, cierre contable, definir los bienes sobrantes y bienes faltantes en 

dicho documento para tener un control sobre las cantidades de bienes en un 

determinado ambiente. 

 

5.2 Resultados inferenciales 

Tabla 19  

Prueba de normalidad de las variables en estudio. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Logística ,279 75 ,000 

Control de inventario ,357 75 ,000 

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, versión 25.00. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, se observa que tanto para la variable Gestión logística como 

para la variable Control de inventarios se obtuvo un nivel de significancia de 0,000, el 

cual es menor al nivel de significancia teórico de 0,05. Este resultado indica que en 

ambos casos se rechaza la hipótesis nula de normalidad, es decir, los datos no siguen 

una distribución normal. Por tanto, se concluye que las variables analizadas presentan 

una distribución no paramétrica. para ello se empleará el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman, garantizando así la validez de los resultados obtenidos en la 

investigación. 

 

5.2.1 Hipótesis general  

a) Hipótesis estadística 

Ho: La gestión de logística no se relaciona de manera significativa con el control 

de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 

 

H1: La gestión de logística se relaciona de manera significativa con el control 

de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 
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b) Tabla estadística 

Tabla 20  

Resultados de la prueba de correlación entre las variables.  

 Gestión 

logística  

Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

logística  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,580** 

p- valor . ,000 

N 75 75 

Control de 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 
,580** 1,000 

p- valor ,000 . 

N 75 75 

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, versión 25.00 

 

c) Nivel de significancia  

El nivel de significancia en la presente tabla, muestra que el p- valor = 0.000 

menor a 0.05 (5%), a partir de esta premisa, se puede deducir, que existe una 

relación positiva y significativa entre ambas variables. 

 

d) Región critica o decisión  

Tomando como antecedente el nivel de significancia, se procedió a rechazar 

la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis de investigación, se puede afirmar 

con un nivel de confianza del 95% que la gestión de logística se relaciona 

de manera significativa con el control de inventario de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. Así como también 

se determinó el nivel de correlación mediante el estadístico rho de Spearman 

el cual muestra que la asociación entre la gestión logística y control de 

inventarios es de 0.580 el cual es una relación positiva y moderada. 

 

5.2.2 Hipótesis especifica 1 

 

a) Hipótesis estadística  

Ho: No Existe relación significativa entre el abastecimiento y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 
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H1: Existe relación significativa entre el abastecimiento y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 

 

b) Tabla estadística  

Tabla 21  

Asociación de abastecimiento y control de inventarios en la MDT 

 Abastecimiento 
Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Abastecimiento 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,539* 

p- valor . ,039 

N 75 75 

Control de 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 
,539* 1,000 

p- valor ,039 . 

N 75 75 

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, versión 25.00 

 

c) Nivel de significancia 

De acuerdo al nivel de significancia determinado anteriormente, se puede 

evidenciar en la tabla que los resultados del p- valor es de 0.039 menor a 0.05 

(5%), lo que nos da a entender que la correlación existente entre el 

abastecimiento y el control de inventarios, es significativa. 

 

d) Región critica o decisión  

Tomando como referencia el margen de error, se puede rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alterna, para afirmar con un nivel de certeza del 95% que 

existe relación positiva y significativa entre el abastecimiento y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. A su vez se pudo conocer que el nivel de asociación entre 

ambas variables es de 0.539, lo que indica que la correlación entre el 

abastecimiento y el control de inventarios es positiva moderada. 

 

5.2.3 Hipótesis especifica 2 

 

a) Hipótesis estadística  
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Ho: No existe relación significativa entre la adquisición y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 

 

H1: Existe relación significativa entre la adquisición y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. 

 

b) Tabla estadística  

Tabla 22  

Resultados de la asociación de Adquisición y control de inventarios en la MDT 

 Adquisición 
Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Adquisición 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,493** 

p- valor . ,000 

N 75 75 

Control de 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 
,493** 1,000 

p- valor ,000 . 

N 75 75 

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, versión 25.00 

 

c) Nivel de significancia  

En tabla 18, se puede apreciar que el nivel de significancia, indica que el p- valor 

es de 0.000 menor a 0.05 (5%), a partir de ello se puede afirmar que existe una 

relación positiva significativa entre el proceso de adquisiciones y el control de 

inventarios. 

 

d) Región critica o decisión  

Considerando el nivel de significancia, se procedió a decir que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis estadística, con un nivel de confianza del 

95% que existe relación positiva y significativa entre la adquisición y el control 

de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. Del mismo modo se pudo determinar el nivel de correlación 

mediante el estadístico rho de spearman el cual muestra que el nivel es de 0.493, 

lo que muestra que la relación entre la adquisición y el control de inventario es 

positivo y moderado. 
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5.2.4 Hipótesis especifica 3 

 

a) Hipótesis estadística  

Ho: No existe relación significativa entre la distribución y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 

Apurímac, 2025. 

 

H1: Existe relación significativa entre la distribución y el control de inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. 

 

b) Tabla estadística 

Tabla 23  

Resultados de la asociación de distribución y control de inventarios en la MDT 

 Distribución 
Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Distribución 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,479** 

p- valor . ,000 

N 75 75 

Control de 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 
,479** 1,000 

p- valor ,000 . 

N 75 75 

Nota. Resultados obtenidos mediante el procesamiento en el SPSS, versión 25.00 

 

c) Nivel de significancia  

En la presente tabla se muestra el nivel de significancia, con p- valor de 0.000 

menor a 0.05 (5%), a raíz de ello, podemos indicar que existe una correlación 

significativa entre la distribución de bienes y el control de inventarios. 

 

d) Región critica o decisión  

Considerando el nivel de significancia anteriormente, se decide rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, para afirmar con un nivel de 

confianza del 95% que Existe relación positiva y significativa entre la 

distribución y el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad 
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Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. A su vez se determinó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0,479 lo que indica que existe una correlación 

positiva moderada entre distribución de bienes y el control de inventarios en la 

Municipalidad de Tamburco, 2025. 

 

5.3 Discusión  

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los 

trabajadores pertenecientes a los diferentes regímenes laborales, en relación con el 

objetivo general de la investigación, se ha determinado que existe una relación positiva 

moderada entre la gestión logística y el control de inventario de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025. Esta relación ha sido 

confirmada mediante el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, que dio un 

valor de rs=0,580, lo cual permite aceptar la hipótesis alternativa con un nivel de 

confianza del 95%. En consecuencia, se puede afirmar que una adecuada 

implementación de la gestión logística contribuye significativamente a mejorar el nivel 

de control de inventarios, optimizando los procesos vinculados a la administración de 

los bienes muebles institucionales.  

 

Estos resultados guardan relación con lo sostenido por Merchor (2022) en su 

investigación titulada “Gestión logística y control de inventarios de la empresa 

Corrales & Cia S.A.C., Lima – 2019”, quien obtuvo un nivel de significancia de 0.000, 

y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,624, lo que indica una 

correlación moderada entre las variables. En comparación con estudios previos, estos 

resultados son concordantes con investigaciones realizadas en entidades públicas 

similares, donde se concluye que una deficiente gestión logística genera falencias en 

el control de inventarios, afectando la transparencia y eficiencia institucional. En este 

sentido, los hallazgos de la presente investigación confirman que la gestión logística 

constituye un factor determinante para garantizar una adecuada administración de los 

bienes públicos. Finalmente, los resultados permiten inferir que mejorar la gestión 

logística no solo impactará positivamente en el control de inventarios, sino también en 

la calidad del servicio público, la optimización de recursos y la toma de decisiones 

administrativas, convirtiéndose en un eje estratégico para el fortalecimiento de la 

gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco. 

 

 

    

 

  

   

 

 



- 73 de 106 - 

 

 

De manera similar, los resultados de la tesis de Hidalgo y Núñez (2023) “Gestión 

logística y control de inventarios en la empresa Backus CD Piura 2018-2022”, también 

coinciden con los hallazgos del presente estudio, donde se obtiene una correlación de 

Rho de Spearman de 0,728, con un nivel de significancia de 0,000 < 0.05, lo que señala 

una relación positiva moderada. Estos autores concluyen que la empresa debe 

optimizar su gestión logística para alcanzar un mayor control y eficiencia en el manejo 

del inventario. por lo que la empresa debe ser más eficientes en su gestión logística 

para tener un control más adecuado del inventario de la empresa. La diferencia en la 

magnitud de la correlación puede explicarse por el contexto institucional, ya que 

mientras el estudio de Hidalgo y Núñez se desarrolla en una empresa privada, 

caracterizada por mayores niveles de tecnificación, control y competitividad, el 

presente estudio se realizó en una entidad pública, donde los procesos suelen estar más 

condicionados por normativas, burocracia y limitaciones presupuestales, lo cual podría 

atenuar la fuerza de la relación entre las variables. 

 

Por otro lado, los resultados de la tesis de Barboza y Ruiz (2023) “Gestión logística y 

control de inventarios en la empresa Solangel Perú E.I.R.L, Lima, 2023”, reflejan una 

correlación aun mayor de lo que se obtuvo en este estudio; obteniendo con el valor de 

Pearson de 0,793, lo que sugiere que cuando la gestión logística se encuentra  

plenamente integrada y sistematizada, el control de inventarios se ejecutan con mayor 

exactitud, reduciendo errores y perdida patrimoniales. Así mismo, el valor del 

coeficiente de correlación del presente estudio es menor en comparación con los 

resultados de Terrones, (2021) quien obtuvo un efecto de Pearson=0,800, indicando 

una correlación positiva alta, ello implica que en contextos donde la logística está más 

profesionalizada y apoyarla en herramientas tecnológicas, se logra un mayor nivel en 

el control de inventarios.  

 

Por el contrario, en la investigación de Malca (2019) titulada “La gestión logística y 

su influencia en el control de inventarios en la compañía AGROVET MARKET S.A. 

Lurín – 2018”, se reportó un coeficiente de Pearson 0,080, lo que refleja una 

correlación débil o baja entre variables. Siendo este valor menor obtenido en la 

presente investigación. Del cual se deduce la falta de planificación logística, o la baja 

de capacitación del personal en control de inventarios.  
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Estas diferencias en los resultados podrían explicarse por diversos factores, tales como 

las características propias de la población de estudio, condiciones operativas de las 

entidades, la presencia o ausencia de componentes claves en la gestión logística y el 

control de inventarios en cada contexto analizado. Así mismo, las utilizaciones de 

distintos estadísticos inferenciales pueden haber influido en la interpretación de los 

datos, considerando que no todas las investigaciones aplicaron el mismo enfoque 

metodológico o nivel de rigurosidad en el análisis, no obstante, se destaca, que en el 

presente estudio las dimensiones consideradas como abastecimiento, adquisición y 

distribución de bienes, han tenido mayor relevancia, lo que refuerza la validez de los 

resultados obtenidos y su aplicabilidad en el contexto Municipal. 

  

Respecto a la primera hipótesis específica, se obtuvo que, con un nivel de confianza 

del 95% existe relación positiva moderada entre el abastecimiento y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 

2025. El coeficiente de correlación de Spearman fue de es=0,539, lo que indica que 

una adecuada gestión del abastecimiento contribuye significativamente a mejorar el 

control de inventario dentro de la entidad. Asimismo, los resultados descriptivos del 

estudio refuerzan esta relación, puesto que una elevada proporción de trabajadores 

manifestó que el proceso de abastecimiento se realiza de manera deficiente o solo 

ocasionalmente eficiente, lo cual se refleja directamente en el bajo nivel de control de 

inventarios percibido en la municipalidad. Esto demuestra que las debilidades en el 

abastecimiento repercuten de forma directa en la administración de los bienes muebles. 

Los resultados del presente estudio se asemejan con los obtenidos por Malca (2019) 

en su investigación titulada “La gestión logística y su influencia en el control de 

inventarios en la compañía AGROVET MARKET S.A. Lurín – 2018”, quien 

determino, con un nivel de significancia del 95% que existe una relación significativa 

entre la gestión de compras y abastecimiento con el control de inventarios, 

estableciendo una relación positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman 

de 0.400. a partir de ello, se infiere que una adecuada coordinación entre las áreas de 

compras y abastecimiento influye en el fortalecimiento del control de inventarios, 

aunque con una menor intensidad que la evidencia el coeficiente.  

 

Respecto a la segunda hipótesis específica, se obtuvo que, con un nivel de confianza 

del 95% existe relación positiva moderada entre la adquisición y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 
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2025. El coeficiente de correlación de Spearman fue de rs=0,493, lo que indica que 

una adecuada gestión de adquisición de bienes contribuye de manera significativa el 

control eficiente del inventario en la entidad.  

 

Estos resultados son inferiores a los obtenidos por Alvaro Quispe (2025) en su 

investigación titulada “Gestión logística y su relación en el proceso de adquisición de 

bienes y servicios de la municipalidad provincial de Puno, 2025”, quien reporto un 

coeficiente de Rho de Spearman de rs= 0,821 lo cual indica una correlación positiva 

muy fuerte, a partir de ello, se infiere que una gestión eficiente de las adquisiciones de 

bienes y servicios puede optimizar significativamente los procesos institucionales, 

contribuyendo a una mejora global del desempeño organizacional. Esta diferencia en 

la magnitud de la correlación puede explicarse por diversos factores contextuales, tales 

como el tamaño de la entidad, el nivel de complejidad organizacional, la disponibilidad 

presupuestal, la implementación de sistemas informáticos y el grado de 

profesionalización del personal encargado de los procesos logísticos. En entidades de 

mayor tamaño y con procesos más estructurados, como una municipalidad provincial, 

es probable que la gestión logística tenga un impacto más directo y fuerte sobre los 

procesos de adquisición y control. 

 

Concerniente a la tercera hipótesis específica, se obtuvo que, con un nivel de confianza 

del 95% existe relación positiva moderada entre la distribución y el control de 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 

2025. El coeficiente de correlación de Spearman fue de rs=0,479, lo que indica que 

una adecuada gestión de distribución de bienes contribuye de manera significativa el 

control eficiente del inventario en la entidad. Estos resultados difieren de los hallazgos 

de López y Ávila (2023) en su investigación titulada “Control de inventarios de bienes 

patrimoniales y la gestión logística en la Municipalidad de Andaymarca Tayacaja, 

Huancavelica, 2021” quienes concluyeron que la distribución de bienes en dicha 

entidad era inadecuada en un 50%. A partir de este resultado, se infiere que una 

distribución deficiente puede limitar el control efectivo del inventario, afectando 

negativamente la gestión logística institucional. 
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6 CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Primero: De acuerdo con el objetivo general, se pudo determinar que la gestión logística 

se relaciona de manera significativa con el control de inventario en la Municipalidad 

Distrital de Tamburco, 2025, cuyo nivel de correlación es de 0,580, lo que indica que la 

relación es positiva y moderada. Este resultado implica que los cambios que se produzcan 

en la gestión logística tienden a reflejarse en el nivel de control de inventarios. Es decir, 

a mejores prácticas logísticas, como una adecuada planificación, adquisición, 

almacenamiento y distribución de bienes, corresponde un mayor nivel de orden, 

actualización y confiabilidad en los inventarios institucionales. 

 

Segundo: Respecto al objetivo específico 1, se pudo conocer que existe relación positiva 

y significativa entre el abastecimiento y el control de inventario de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025, con un coeficiente de correlación 

de Spearman (ρ = 0,539), lo que indica que la correlación es positiva y moderada. Este 

resultado permite afirmar que una adecuada gestión del abastecimiento, basada en una 

correcta planificación de requerimientos, provisión oportuna de bienes y coordinación 

interáreas, influye de manera directa en la mejora del control de inventarios, favoreciendo 

el orden, la actualización y la confiabilidad de los registros patrimoniales, así como la 

eficiencia en la administración de los bienes institucionales. 

 

Tercero: De acuerdo con el objetivo específico 2, se pudo identificar que existe relación 

positiva y significativa entre la adquisición y el control de inventario de bienes muebles 

en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025, con un coeficiente de 

correlación de Spearman (ρ = 0,493), lo que muestra que la relación entre adquisición y 

control de inventario es positiva y moderada. Esto indica que la adquisición y el control 

están estrechamente relacionados, ya que ambos procesos son necesarios para asegurar 

una gestión eficiente de los recursos materiales; mientras que el control de inventario 
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supervisa y regula la cantidad y el estado de los bienes dentro del sistema logístico, una 

buena correlación entre ambos procesos permite mantener niveles óptimos de inventario. 

 

Cuarto: Respecto al objetivo específico 3, se pudo conocer que existe relación positiva y 

significativa entre la distribución y el control de inventario de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025, con un coeficiente de correlación 

de Spearman (ρ = 0,479), lo que indica una correlación positiva y moderada entre 

distribución de bienes y control de inventarios. Este resultado permite afirmar que una 

adecuada gestión del proceso de distribución, orientada a la entrega oportuna, registro 

correcto y seguimiento de los bienes, contribuye de manera significativa a mejorar el 

control de inventarios, favoreciendo la trazabilidad, la transparencia y el uso eficiente de 

los recursos institucionales. 

 

6.2 Recomendaciones  

Primero: En función de los resultados obtenidos en la presente investigación, los cuales 

evidencian una relación positiva moderada entre la gestión logística y el control de 

inventarios de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco (ρ = 0,580), se 

recomienda que futuras investigaciones profundicen en el análisis de estas variables 

mediante enfoques explicativos o experimentales, con la finalidad de determinar posibles 

relaciones de causalidad. 

 

Segundo: Se sugiere desarrollar investigaciones similares en otras entidades públicas con 

características semejantes, a fin de contrastar los resultados obtenidos y evaluar la 

consistencia de la relación entre la gestión logística y el control de inventarios en distintos 

contextos institucionales. 

 

Tercero: Se recomienda que futuras investigaciones incorporen variables adicionales, 

como el uso de tecnologías de información, la capacitación del personal y la planificación 

institucional, que permitan ampliar el análisis del control de inventarios desde una 

perspectiva más integral. 

 

Cuarto: Se recomienda realizar estudios en diferentes periodos de tiempo, con el 

propósito de analizar cómo evoluciona la relación entre la gestión logística y el control 

de inventarios, permitiendo identificar cambios en la eficiencia de los procesos, el manejo 

de recursos y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.  
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Anexo A: Matriz de Consistencia 

Título: “Gestión logística y su relación con el control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Tamburco, Apurímac, 2025”. 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES  METODOLOGÍA 

PG: ¿Cuál es la 

relación que existe 

entre la gestión de 

logística y el control 

de inventario de 

bienes en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, 

Apurímac, 2025? 

 

PE1: ¿Cuál es la 

relación que existe 

entre el 

abastecimiento y el 

control de 

inventario de bienes 

en la Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, 

Apurímac, 2025? 

 

PE2: ¿Cuál es la 

relación que existe 

entre la adquisición 

y el control de 

inventario de bienes 

en la Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, 

Apurímac, 2025? 

 

OG: Determinar Cuál 

es la relación que 

existe entre la gestión 

de logística y el 

control de inventario 

de bienes en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

 

OE1: Conocer Cuál 

es la relación que 

existe entre el 

abastecimiento y el 

control de inventario 

de bienes en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

 

OE2: Determinar 
Cuál es la relación 

que existe entre la 

adquisición y el 

control de inventario 

de bienes en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2024 

HG: La gestión de 

logística se relaciona 

positivamente con el 

control de inventario 

de bienes en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

 

 

HE1: Existe relación 

directa entre el 

abastecimiento y el  

control de 

inventario de bienes 

muebles en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

HE2: La adquisición 

se relaciona 

favorablemente con el  

control de 

inventario de bienes 

muebles en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

 

 

 

 

V.1. 

GESTIÓN DE 

LOGÍSTICA  

Abastecimiento 

- Requerimiento 

- Estudio de mercado 

- Cartera de 

proveedores 

- Flexibilidad de 

proveedores     

 

 

 

 

 

- Tipo de 

Investigación 

     Básico o pura 

- Nivel de 

Investigación 

Descriptivo -

correlacional 

- Diseño de 

investigación 

No experimental de 

corte transversal  

- Método  

Hipotético deductivo  

- Población 

- Muestra  

- Muestreo 

Probabilístico  

- Técnicas de 

Recolección de Datos 

Encuesta 

- Instrumento 

Cuestionario 

 

 

Adquisición  

- Cuadro de 

necesidades 

- Plan anual de 

contrataciones 

- Registro 

- Términos de 

contratos   

- Plazo de entrega 

Distribución  

- Capacidad de 

distribución  

- Requerimientos 

atendidos 

- Mantenimiento  

- Condiciones 

requeridas 

- Seguridad de entrega 

 

 

 

 

 

V.2. 

CONTROL DE 

INVENTARIO  

D1: planificación de 

inventario    

- Comisión de 

inventario 

- Identificación de 

ambiente 

- Identificación de 

usuario 

- Gestión de 

información  

- Stock de inventario  

D2: Verificación de 

inventario físico   

- Detalle técnico de 

bienes 
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PE3: ¿Qué relación 

existe entre la 

distribución y el 

control de 

inventario de bienes 

en la Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, 

Apurímac, 2025? 

 

 

 

 

OE3: Conocer Qué 

relación existe entre la 

distribución y el 

control de inventario 

de bienes en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

HE3: Existe relación 

favorable entre la 

distribución y el 

control de inventario 

de bienes muebles en 

la Municipalidad 

Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 

2025 

- Estado de 

conservación  

- Codificación y 

etiquetado  

- Informe final del 

inventario 

D3: Saneamiento 

administrativo  

- Registro de 

inventario  

- Procesos de cierre 

contable 

- Bienes muebles 

sobrantes 

- Bienes muebles 

faltantes  

Nota. Elaboración propia, (2025). 
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Anexo B: Cuestionario  

El presente cuestionario tiene el propósito de recoger información correspondiente al desarrollo de la investigación 

intitulada “Gestión logística y control de inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Tamburco, Apurímac, 2025. Agradecemos de antemano la honestidad de sus respuestas dada la seriedad exigida 

por una investigación. 

I. DATOS GENERALES 

Genero: Masculino (   )                    Femenino (    ) 

Edad  

Cargo  a) Jefe (  )    b) Responsable de área (   ) c)  Asistente (  ) d) Otros (  ) 

Condición 

laboral  

a) Nombrado b) contratado  

ITEMS 1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA (MODULO 

PATRIMONIO)            

Dimensión: ABASTECIMIENTO             

01 ¿Los requerimientos de bienes, se enmarcan 

dentro de las necesidades y prioridades de la 

institución?      

02 ¿La municipalidad de Tamburco realiza los 

Estudio de mercado para conocer los valores 

referenciales y la necesidad de los bienes?      

03 La municipalidad cuenta con una amplia cartera 

de proveedores que les pueda abastecer de 

manera inmediata.      

04 ¿Considera que los proveedores son flexibles 

para tomar como prioridad las necesidades que 

tiene la municipalidad de Tamburco?      

Dimensión: ADQUISICION            

05 ¿El área de logística realiza los requerimientos 

en base al Cuadro de necesidades que cuenta 

cada área usuaria?      

06 ¿La municipalidad realiza sus adquisiciones de 

acuerdo al Plan anual de contrataciones, 

respetando las disposiciones y los procesos?      

07 ¿La entidad realiza el registro adecuado de los 

bienes que se requieren por cada área usuaria?      

08 ¿Considera que se establece con claridad los 

términos y condiciones para adquirir un bien?      

09 ¿La entidad define con claridad el plazo de 

entrega de los bienes en almacén?      

Dimensión: DISTRIBUCION             

NUNCA     CASI NUNCA          A VECES  CASI SIEMPRE       SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
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10 ¿La Capacidad de distribución garantiza la 

disposición final de los bienes sin desperfectos a 

la hora de entrega?      

11 ¿El área usuaria está satisfecha con los 

Requerimientos atendidos que ha solicitado?      

12 ¿Considera que la municipalidad realiza el 

Mantenimiento de los diferentes bienes de 

acuerdo a su naturaleza?           

12 ¿La entidad garantiza la entrega del bien de 

acuerdo a las condiciones requeridas por el área 

usuaria?      

14 

 

¿Cree usted que los bienes dispuestos en el 

almacén central cuentan con la seguridad 

necesaria Para ser entregados al área usuaria?      
Nunca     Casi Nunca Indiferente    Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 ITEMS 1 2 3 4 5 

 VARIABLE N° 2: CONTROL DE 

INVENTARIO            

Dimensión: PLANIFICACION DE 

INVENTARIO             

15 
¿En la municipalidad de tamburco existe una 

Comisión de inventarios que se dedique 

exclusivamente a actividades de inventario? 
     

16 
¿Antes de realizar el proceso de registro e 

inventario de bienes se realiza una previa 

Identificación de los ambientes? 
     

17 
¿Para determinar la responsabilidad de la 

administración de los bienes se realiza la 

Identificación de usuarios y/o responsables? 
     

18 
¿Los responsables del inventariado comunican 

oportunamente sobre estado situacional de los 

bienes en las unidades administrativas? 
     

19 
¿Considera que el Stock de inventario en las 

unidades orgánicas es lo suficientemente 

necesario? 
     

Dimensión: VERIFICACION DEL 

INVENTARIO FÍSICO            

20 
¿Considera usted que el detalle técnico de los 

bienes muebles sujetas al inventario, están 

debidamente identificadas? 
     

21 
¿Cree usted que los responsables del inventario, 

verifican detalladamente cada bien mueble para 

su valuación del Estado de conservación? 
     

22 
¿Cree usted, que los bienes muebles están 

debidamente codificados y etiquetados, 

exhortando duplicidad de códigos? 
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23 
¿Considera usted que el Informe final del 

inventario, consigna todos los procedimientos de 

manera detallada 
     

Dimensión: SANEAMIENTO 

ADMINISTRATIVO                

24 

¿Cree usted que todos los bienes muebles 

contempladas en el Catálogo Nacional están 

incorporadas en el SIGA Patrimonio de la 

entidad? 
     

25 
¿Para el proceso de cierre contable, los bienes 

muebles patrimoniales están debidamente 

identificadas por cada cuenta contable? 
     

26 

¿El responsable de control patrimonial, ha 

realizado la acreditación de los bienes muebles 

sobrantes que están en posesión de la entidad por 

más de un año? 
     

27 
¿Los Bienes muebles faltantes de la entidad están 

acreditas bajo resolución aprobado por la Oficina 

de Administración? 
     

 

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo C: Fichas de validación   
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Anexo D: Autorización de encuesta 
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Anexo E: Aplicación de encuestas 
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Anexo F: Tabulación  
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Anexo G: Panel fotográfico 
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