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" RESUMEN

Las emprasas, en la actualidad, estdn inmersas en un mercado global altamente
competitivo. Estas, requieren ser abordadas de diversas perspectivas funcionales

como el analisis financiero, el de mercado y el sistemico.

En ese contexto, el estudio de la competitividad de las MYPES es complejo y
constituye un reto para proponer nuevas metodologias factibles de ser
implementadas, las mismas que permitan su adecuado estudio y garanticen
soluciones 6ptimas. En tal virtud, el objetivo del presente trabajo de investigacion
es efectuar un diagndstico situacional reflexivo acerca de la competitividad de las
MYPES que hacen uso de las variables como la calidad, precio, servicio,
tecnologia y diferenciacion del producto entre otras. Las Micros y Pequenas
empresas que se distinguen por tener ventaja competitiva, son aquellas capaces
de mantenerse eficiente y eficazmente en el transcurso del tiempo. Por lo tanto, -
para el estudio qué nos ocupa, éstas son las que tienen el mas alto nivel de
competitividad, de tal modo que logran mayor participacion en el sistema de

abastecimientos del Gobierno Regional de Apurimac.

Esta investigacidn ha sido desarrollada para contribuir con la obtencién de
informacion y la generacion de conocimientos para las MYPES locales que estan
inmersos en el mercado estatal ofertando bienes y servicios instando la igualdad
de oportunidades en virtud de que las mismas han sido poco estudiadas.

La metodologia de investigacién utilizada es deductiva porque partimos de las
variables a las dimensiones en la elaboracién de los términos conceptuales, el

disefio de investigacion corresponde a explicativo no experimental.

Una conclusidn genérica, en base al marco tedrico que se sustenta y a los
antecedentes del mismo, es que las condiciones actuales en las que se
desenvuelven las empresas, responden a situaciones cada vez mas
globalizantes, por tanto generan mayores exigencias para ser mas competitivos.

En ese contexto, los resultados de nuestras hipotesis planteadas nos ilustran que
la productividad de las MYPEs en la region Apurimac tienen un nivel alto en un

57.4% de incidencia en la participacion del sistema de abastecimiento del
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Gobierno Regional de Apurimac. Asimismo, se concluye que la ventaja
competitiva de las MYPEs es alta representado por el 68.1% de participacion en
su sistema de abastecimiento; y, del mismo modo, los criterios de costo y calidad
inciden favorablemente en la participacion del sistema de abastecimiento del
gobierno apurimefio.

Por todo o expuesto, se sugiere recomendaciones, que las MYPES para proveer
al Gobierno Regional en las adquisiciones y contrataciones de montos elevados,
se asocien conformando consorcios para lograr mayor participacién en las
compras del Gobierno Regional, hecho que les permitira mantener el nivel alto de
participacion en las compras, posibilitando el mantenimiento de los niveles de
empleo y produccion.
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ABSTRACT

. The companies are currently immersed in a highly competitive global market.

These need to be addressed in different functional perspectives as financial
analysis, market and the systemic. In that context, the analysis of the
competitiveness of the SMEs is complex and a challenge to propose new
methodologies feasible to be implemented, the same to enable its proper study
and ensure optimal solutions. Consequently, the objective of this research work is
making a reflective Situational diagnosis about the competitiveness of the SMEs
that make use of variables such as quality, price, service, technology and
differentiation of the product among others. The buses and small businesses that
are distinguished by bhaving competitive advantage, are those capable of
maintaining efficiently and effectively in the course of time. Therefore, to study
before us, these are the highest level of competitive

This research has been developed to help with the gathering of information and
knowledge generation for local SMEs which are immersed in the State market
offering goods and services to urge equal opportunities because they have been
little studied used research methodology is deductive because we start from the
variables to the dimensions in the elabroration of the conceptual termsdesign

research corresponds to explanatory not experimental.

A generic conclusion, on the basis of the theoretical frame that is sustained and to
the precedents of the same one, is that the current conditions in which the
companies are unrolied, answer to situations increasingly globalizantes, therefore
they generate major requirements to be more competitive. In this context, the
results of our raised hypotheses us illustrate that the productivity of the MYPEs in

the region Apurimac they have a high level of incident in the participation of the
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system of supply of the Government Regional of Apurimac, since 57.4 % shows a
high level, likewise, one concludes that the competitive advantage of the MYPEs is
high represented by 68.1 % of participation in his system of supply; and, in the
same way, the criteria of cost and quality affect favorably in the participation of the
system of supply of the government Apurimefio. By everything exposed, between
other recommendations, it is suggested that the MYPES, to provide the Regional
Government in the acquisitions and contractings of high amounts, should
associate shaping consortia to achieve major participation in the purchases of the
Regional, made Government that will allow them to support the high level of
participation in the purchases, making poésible the maintenance of the levels of

employment and production.
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INTRODUCCION

“..en la actividad econémica que caracteriza a
nuestra época, a escala mundial, son las micro y
pequefias empresas, MYPES, que juegan un papel
gjecisivo en la vida de los pueblos contemporaneos”

Tomando en cuenta que las Micro y Pequefias Empresas, tienen importantes
repercusiones econdémicas y sociales en el proceso de desarrolio  nacional,
regional y local, las MYPES aportan el 47% del PBI del Perli y son las mayores
generadoras de empleo en la economia nacional, el presente trabajo de
investigacion titulado “La Competitividad de la MYPEs y su Participacién en el
Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac - 2010”, tema
que nos ocupa, se considera que la participacion de las MYPES en el Sistema de
Abastecimientos del Gobierno Regional de Apurimac es sumamente importante
para su desarrollo y por ende para generar competitividad. Sin embargo, es
importante sefialar situaciones problematicas que afrontan las MYPES en la
Regidén que, entre otros, se puede mencionar como los mas prioritarios aquellos
que son los determinantes en la competitividad de las mismas, la falta de
mecanismos accesibles a lograr apoyo financiero que permita asegurar la
produccion y comercializacion de bienes y servicios asi como la falta de
capacitacion y asesoramiento que posibilite a las MYPES la mayor participacion
en las contrataciones y adquisiciones del Gobierno Regional de Apurimac.

Para ello es indispensable “Determinar el nivel de incidencia de la competitividad
de las MYPES en la participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac en el afio 2010” cuyos resultados cobran importancia para
las MYPEs de la region.

Para lograr la competitividad en las empresas se debe incrementar la
productividad de todos los recursos humanos vy fisicos. El no lograrlo colocaria a
nuestras empresas en una posicién vulnerable, ya que muchos de los paises con
los cuales competimos, no sélo poseen niveles de productividad mucho mas
elevados, si no que han logrado una institucionalidad que estimula el aumento
permanente de la productividad, aumentando de esta manera la brecha con esos

paises. Es evidente que una de las tareas pendientes en el pais es justamente

' “La Competitividad de la MYPEs y su Participacion en el Sistema de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Apurimac - 2010”
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impulsar las medidas necesarias que permitan a las empresas ser mas
competitivas. Los indicadores internacionales sobre competitividad, si bien son
referenciales, nos muestran que hemos avanzado poco y que nos estamos
rezagando con relacion a otros paises de Latinoameérica y del mundo.

El contenido del presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera, el
capitulo | contempla el marco teérico de las variables: teoria de la competitividad y
el Sistema de Abastecimiento de las cuales se determinan las dimensiones del
estudio, 3eguidaménte en el capitulo Il donde se describe la metodologia de la
investigacion teniendo como tipo de investigacion basica de nivel explicativo,
método deductivo y disefio no experimental del mismo modo se determina la
poblacion que es objeto de estudio, en el Il capitulo se muestran los resultados
con el respectivo andlisis e interpretacion de los mismos y prueba de hipotesis
planteadas por Gltimo se plasma las conclusiones y recomendaciones que reflejan
los resultados de la investigacion realizada.

Es oportuno resaltar la importancia del Plan Nacional de Competitividad (2005)
que contempla un conjunto de medidas a ser ejecutadas en el corto y mediano
plazo para incrementar la competitividad del pais.

Este Plan, entendido como el conjunto de acciones consensuadas que son
necesarias que el Estado lleve a cabo para que las empresas puedan ser
competitivas; por tanto, debe ser ejecutado de manera oportuna para que se
pueda enfrentar con éxito los retos que traen la apertura y los acuerdos
comerciales internacionales que nuestro Pais viene impulsando decididamente.
En términos generales la mejora de la competitividad de las empresas pasa
fundamentaimente por que puedan acceder a insumos, materias primas y bienes
de capital a precios internacionales; el costo de la mano de obra tenga niveles
comparables con los paises de la regién que son nuestros competidores en el
comercio mundial y no existan sobrecostos en la economia.

Finalmente, consideramos también que el Gobierno Regional de Apurimac, a
través de la Gerencia Regional de Desarrollo Economico asi como la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion Social, debieran disefiar programas que
coadyuven incrementar la participacion de las MYPEs en las compras estatales
del Gobierno Regional de Apurimac.

W
%f;’ Aicres
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Entre las actividades preliminares al trabajo de investigacion que
abordamos, -se ha realizado una exhaustiva buUsqueda de
investigaciones iguales o similares en las bibliotecas de las
principales Universidades existente en la region de Apurimac, de los
cuales no existen investigaciones similares al tema de investigacion
planteado. Sin embargo, salva este vacio la existencia de una
investigacion similar ejecutada por HUAMANI LLIMPI YURI LANDIS,
LIZARME HURTADO FELIX* “Incidencia de los Créditos
Solidarios en el Nivel de Emprendimientos y Sostenibilidad
Empresarial de las MYPEs en el Sector Comercio en la Provincia
de Abancay 2010” en el que afirma que los créditos solidarios
inciden adecuadamente en el nivel de las emprendimientos y
sostenibilidad empresarial de las MYPEs. El objetivo de esta
investigacion es establecer la medida en que inciden los créditos
solidarios en el nivel de emprendimientos y sostenibilidad de las
MYPEs en el sector comercio de la provincia de Abancay, los
elementos de los créditos solidarios estan acordes a las necesidades
urgentes de los emprendedores por ser uno de los instrumentos que
ayudan a tener acceso a los financiamientos bancarios ya que
carecen de garantias reales. EI mismo que tiene una incidencia
adecuada de 53.4%. |

El trabajo en mencion, abordando el nivel de sostenibilidad
econdmica de las MYPEs del sector comercio sefiala que es baja, el
mismo que se sustenta en un 47.9%. Es decir, el manejo y

administracion de los emprendimientos es rutinario, sus decisiones no

HUAMANI LLIMP! YURI LANDIS, LIZARME HURTADO FELIX, Incidencia de los Créditos
Solidarios en el Nivel de Emprendimientos y Sostenibilidad Empresarial de las MYPEs en el
Sector Comercio en la Provincia de Abancay 2010" UNAMBA Abancay 20170.

MICAELA BASTIDAS
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estan guiadas en relacion al costo beneficio y se encuentran en la
informalidad ya que a largo plazo no genera bienestar financiero y

estabilidad econdomica.

A nivel de la region de Apurimac existe un estudio realizado por
MARCIAL ABAD PACHECO?®, “Diagnéstico MYPES Apurimac -
Proyecto Economia Solidaria” en el marco del proyecto Economia
Solidaria en Apurimac: Microempresas y cooperativas aliadas para el
desarrolio regional financiado por la Comisién Europea y el Grupo
Voluntariado Civil y ejecutado por el mismo GVC en alianza con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes de Cotaruse. La
investigacion fue realizada de abril a octubre del 2008. En el
contenido del estudio resalta la importancia y la situacion de las
MYPEs de Apurimac. En el informe sefala que las MYPEs de
Apurimac se caracterizan por el uso extensivo del trabajo, por su baja
productividad, por su baja inversion en activos productivos y en
tecnologia, son poco competitivas y sobreviven de manera tan
extendida por las caracteristicas del aislamiento regional respecto al

mercado nacional.

De ello se deduce que en la actividad econémica que caracteriza a
nuestra época, a escala mundial, son las micro y pequerias
empresas, MYPES, que juegan un papel decisivo en la vida de los
pueblos contemporaneos. Desde las miles de microempresas que
operan articuladas a grandes empresas, hasta los {trabajadores
independientes, el auto empleado, las pequerias unidades

. economicas son un signo distintivo de la economia actual.

En el caso de la economia peruana, aproximadamente un 98% de las
unidades Empresariales son MYPES, su contribucion al Producto
Bruto Interno (PBI) es Cercana al 40% y generan el 80% del empleo.

*MARCIAL ABAD PACHECO, ‘“Diagnéstico MYPES Apurimac - Proyecto Economia Solidaria”, Grupo
Voluntariado Civil y ejecutado por el mismo GVC en alianza con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los
" Andes de Cotaruse.octubre del 2008

MICAELA BASTIDAS
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Ciertamente, estas contribuciones, se realizan bajo condiciones
extendidas de informalidad, baja productividad y precariedad del

empleo.

Por su parte, la Direccién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa y
CODEPYME, del Ministerio de Trabajo, en su estudio “Actualizacion
de Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa” a diciembre de 2006,
elaborado en base a la Encuesta Nacional de Hogares del INEI,
determinaron que en Apurimac el numero ftotal de PYMES era de
90,056.

También existen investigaciones de nivel nacional en el area de las
MYPES, entre las cuales destaca la tesis realizada por ADRIAN
ALEJANDRO FLORES KONJA* “Gestion Para Las Micro,

Pequeiias y Medianas Empresas en Lima” de tipo explicativo.

Las referencias aludidas nos sefialan que la aceleracion del cambio
constituye el verdadero motor del desarrollo cientifico y tecnolégico de
la humanidad. Una de las caracteristicas del proceso de cambio en
nuestros dias es la ve/ocidé'd y la intensidad del mismo. Como
respuesta al cambio que sufre el entorno empresarial, las
organizaciones estan abandonando esquemas de “Administracion
Vertical” optando por un sistema de organizacién que permita superar
a las disfunciones de la burocracia. La respuesta integral se basa en
la vision sistémica, la flexibilidad, la adaptabilidad, la oportunidad y la

optimizacion de los procesos.

Por tanto, una de las razones por el que las MYPES no son atractivas
para el sector financiero especialmente el bancario es debido a la
aparente falta de respaldo patrimonial. Por ofra parte, los
intermediarios bancarios como las ONG’s, Cajas Municipales y Cajas
Rurales aprecian que este sector empresarial tiene elevadas

potencialidades para sus colocaciones y el apoyo crediticio de estas

*ADRIAN ALEJANDRO FLORES KONJA, “Gestion Para Las Micro, Pequefias Y Medianas
Empresas En Lima" para optar el Grado Académico de: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES Y
EMPRESARIALES.

MICAELA BASTIDAS
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instituciones financieras es imprescindible para que las MYPES
puedan palanquearse financieramente. Asi, se considera que en el
sector de los microempresarios textiles se tiene una escasa cultura
financiera debido a la falta del conocimiento de COFIDE (Corporacion
Financiera de Desarrollo) como entidad que maneja importantes
lineas de créditos para las MYPES. Los Microempresarios textiles no
solo desconocen el apoyo financiero que brinda COFIDE para
impulsar su desarrolio, sino que ademas, por desconocimiento, no lo

foma en cuenta en sus decisiones de financiamiento.

Otro trabajo de investigacién del contexto nacional es [a tesis de LUIS
GUALBERTO AVILES OJEDA® “Corrupcion en los Gastos del
Estado” Tesis Para Optar El Grado de Maestro En
Administracién Publica Con Mencién Anticorrupcion®, Universidad De
San Martin de Porres - Facultad de Ciencias Administrativas -
Seccién Post Grado Lima, 2007.

En el mencionado documento se afirma que las adquisiciones y
contrataciones, como gestién publica es ampliamente estudiada por
la importancia de los recursos que maneja a nivel mundial; tienen un
alto riesgo de corrupcion en el Pert, no obstante la normatividad
vigente de procedimientos, control y transparencia que maneja el
Sistema Nacional de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Al
respecto, el Estado es el principal adquiriente y contratista, destina
cada ario cerca del 30% de su presupuesto anual a adquirir bienes y
servicios y efecucién de obras, sin incluir los montos de los
emprestitos y de los créditos presupuéstales de urgencia. El asunto
es como gastar esos recursos de forma eficiente, sin que exista el

riesgo y el indice elevado de percepcién de corruptelas.

Con este panorama, garantizar procesos de selecciéon que merezcan

la aprobacion del interés publico, sin perjudicar el legitimo interés

*GUALBERTO AVILES OJEDA |, “Corrupcién en los Gastos del Estado” Tesis Para Optar El
Grado de Maestro En Administracion Publica Con Mencién Anticorrupcion , Universidad De San
Martin De Porres - Facuitad De Ciencias Administrativas - Seccién Post Grado Lima, 2007.
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privado que es el lucro, reduciendo la sensacion de que [os
funcionarios de adquisiciones son sobornables y los proveedores
negociantes sin escrupulos, perjudicando la eficiente administracion
de los recursos del Estado.

Frente a esa sensacion y con la experiencia de mas de 6 afios como
funcionario publico encargado de adquirir y contratar bienes y
servicios para un Poder del Estado, lo cual me ha permitido ver de
cerca, como es que en la practica el interés publico no es respetado
por el interés particular en materia de contrataciones y adquisiciones
del Estado; a pesar de la legislacién basta, cuestionada porque es
propicia a hechos de corrupcion, y las sanciones a las que estan

sujetos los funcionario publico por responsabifidad.

Buscar la eficiencia de los recursos destinados a los gastos de
bienes, servicios y obras necesarios para el buen funcionamiento del
Estado, debe ser de interés de la ciudadania y no sélo del OSCE que
tiene limitaciones para hacer sequimiento a mas de 850 mil contratos
que se hacen al afio, entonces la trasparencia es prioridad, asi como

medidas que elifan mejor a los responsables de las adquisiciones.

El autor manifiesta que para ejecutar trabajos de esta naturaleza, se
debe tener interés y conocimiento sobre la materia para observar y
analizar la eficiencia de los gastos del Estado, solo asi es posible
atreverse a desarroflar tesis como la abordada: Andlisis de la

corrupcion en la Adquisicion y Contratacion del Estado Peruano.
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1.2. BASES TEORICAS
1.2.1. TEORIA CONTINGENCIAL O SITUACIONAL

A diferencia del resto de teorias organizacionales, la contingencia
centra su foco de atencion en el ambiente externo de la empresa,
dando prioridad a lo que ocurre fuera de la organizacion antes de
indagar en los elementos internos de la estructura organizacional.
Dicho enfoque busca un equilibrio entre ambos contextos, donde la
organizacion busca obtener el mayor beneficio de sus circunstancias

ambientales para garantizar su éxito como empresa.

Los factores externos pueden dividirse, segun (Hall, 1973), en
condiciones generales e influencias especificas. Las primeras
constituyen aspectos como las variables tecnolégicas, econdmicas,
~ legales y politicas, mientras que los segundos estan compuestos por
aspectos que afectan particularmente a dicha organizacion, tales como

otras organizaciones o individuos claves.

Dos de los elementos mas importantes que componen las condiciones
generales son la tecnologia y el ambiente (Koontz y Weihrich, 2004),
cuyo intercambio con los factores internos de la organizacion hace que
esta vadopte ciertas formas de estructura y comportamiento para su
adaptacion al medio externo.

1.2.2. TEORIA BUROCRATICA

Weber considero a la burocracia como un tipo de poder y no como un
sistema social. Un tipo de poder ejercido desde el Estado por medio de

su "clase en el poder", la clase dominante.

El aparato organizatorio es el de la burocracia, un marco racional y
legal donde se concentra la autoridad formal en la cuspide del sistema.
Los medios de administracién no son propiedad del administrador

intermediario. Sus competencias no son sujeto de herencia o venta.

MICAELA BASTIDAS
)
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Por tanto, los malentendidos sobre el concepto de burocracia afectan,
quiza aun con mayor fuerza, a la comprensién de las ideas de Max
Weber. Y lo paraddjico es que al intentar Weber exponer sus ideas con
la mayor claridad empleando distinciones tan detalladas para evitar
esos malentendidos, quiza los haya provocado en quien no penetre en
todo su sistema. Sobre todo, sus "tipos ideales" han sido sujetos a

interpretaciones realmente erroneas.

1.2.3. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Ford, adoptd tres principios basicos:

1. Principio de intensificacion: consiste en disminuir el tiempo de
produccion con el empleo inmediato de los equipos y de la materia
prima y la rapida colocacién del producto en el mercado.

2. Principio de la economicidad: consiste en reducir al minimo el
volumen de materia prima en transformacion.

3. Principio de la productividad: consiste en aumentar la capacidad
de produccidn del hombre en el mismo periodo (productividad)

mediante |a especializacion y la linea de montaje.

Se caracteriza por la aceleraciéon de la produccién por medio de un
trabajo ritmico, coordinado y econémico. Fue también uno de los
primeros hombres de empresa en utilizar incentivos no salariales
para sus empleados. En el area de mercadeo implantd la asistencia
tecnica, el sistema de concesionarios y una inteligente politica de

precios.

MICAELA BASTIDAS
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1.2.4 MICRO Y PEQUENA EMPRESA
1.2.4.1. Definicion de MYPEs

Una MYPE es una unidad econémica constituida por una persona
natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion |
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de transformacion, produccion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios.’

Segun el articulo 2 de la ley N° 28015, la Micro y Pequefia empresa
es una unidad econ6émica constituida por una persona natural y
juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de transformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

La pequefa empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la gque pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero
de personas que la conforma no excede un determinado limite, y
como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le
permite dedicarse a la producciéh, transformacién y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos

existentes en la sociedad"®

" HUAMAN BALBUENA, José “Pequefias y Medianas Empresas” afio 2008.
Wik pedia, la enciclopedia libre
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1.2.4.2. Caracteristicas de las MYPEs
Las MYPES deben reunir las siguientes Caracteristicas:

- Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores, ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). |

- Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores,
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).°

1.2.4.3. Importancia de las MYPES en Apurimac

En Apurimac, la actividad econémica y el empleo se sostienen
basicamente en las MYPES y en el trabajo de los independientes.
La Direccién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa y
CODEPYME, del Ministerio de Trabajo, - en su estudio
“Actualizacion de Estadisticas de la Micro y Pequefia Empresa” a
diciembre de 2006, elaborado en base a la Encuesta Nacional de
Hogares del INEI, determinaron que en Apurimac el nimero total
de PYMES era de 90,056.

Ciertamente, las confribuciones de la MYPE, se realizan bajo
condiciones extendidas de informalidad, baja productividad vy

.precariedad del empleo.

1.2.4.4. Importancia de la MYPE en la economia

Las MYPEs han adquirido un papel preponderante en la
economia peruana. En este sector, encontramos al 98% de las
empresas del Perl. Estas aportan el 42% del PBl y emplean a
casi el 80% de la Poblacién economicamente activa. Esto lo
comprobamos facilmente ya que actualmente nos encontramos
cada cinco minutos con un negocio 0 una persona ofreciendo
diversos servicios. Este es el sector mas importante ya que

ademas genera ingresos para la poblacién. Ahora también se le

® SANCHEZ BARRAZA, Bernardo “Las MYPES en el Perii Su importancia y propuesta tributaria”,
afio 2010
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considera como motor generador .de descentralizaciéon ya que
gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado,
es por eso gque esta presente en todas las regiones del Peru
aunque la gran mayoria estéd aun centrada en Lima. Ademas la
MYPE ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores
en el Pert llegando a ser el pais mas emprendedor ya que de
cada 100 peruanos, el 40% es emprendedor mientras que en

otros paises el indice promedio es de 9%."°

1.2.4.5. Crecimiento de la MYPE en el Peru

El futuro de la MYPE es aun incierto ya que el 90% de su
totalidad tienen baja productividad. Es decir, el trabajo se
mantiene auténomo y con la finalidad de la subsistencia familiar.
Esto hace que la empresa tenga muy escaso potencial de

crecimiento, lo que se debe también a los siguientes factores:

Los empresarios buscan reducir sus costos para aumentar sus
ganancias y para lograr esto recurren a la sub contratacion, es
decir, emplean personal remunerandolos por debajo del sueldo
minimo por largas jornadas de trabajo y sin los beneficios que

estipulan las leyes laborales.

Buscando una fuente comparativa, observamos que un estudio
realizado por el gobierno regional del departamento de San
Martin, sefiala que falta continuidad en la demanda, lo que afecta
al plan de produccion de productos y de ventas. Es que las
ventas de la MYPE son por lo general por periodos ciclicos y

muchas de sus operaciones son al crédito.

19 VIIL LAZO. Yolanda, Articulo “Formacion, crecimiento y proyeccion de las MYPES’, de
www. monografias.com ' :
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La competencia también detiene el crecimiento de la MYPE ya
que en el Per( penosamente se le considera a los productos
importados como de mejor calidad sélo por el hecho de ser
extranjeros y se le da minima importancia al producto peruano,
aunque se realizan diversas campafias para apoyar a los

compatriotas emprendedores.

En tal sentido, la falta de apoyo de parte del sistema bancario es
un gran obstaculo ya que los empresarios no piden prestamos
grandes con finalidad de expansion debido a las altas tasas de

interes actuales y esto genera miedo al aumento de costos.

En nuestra opinion, lo Unico que podria lograr que la MYPE tenga
un futuro crecimiento seria, que los micro y pequefios
empresarios informales tomen conciencia de los beneficios que le
traeria la formalidad y ademas que se estimule a las empresas a
tomar retos de competitividad, productividad y ampliacion del
mercado, se sabe que es un riesgo, pero si no se intenta nunca

se va a lograr el desarrollo esperado por todos.

1.2.5. TEORIA DE LA COMPETITIVIDAD

‘La competitividad se ha convertido en una exigencia para la
supervivencia de las empresas. Quienes compiten en los mercados

cada vez mas amplios en las que participan.

para el abastecimiento y suministro de su mercado interior y para la
exportacion de bienes y servicios al exterior. '

La competitividad en el ambito empresarial

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su
ventaja competitiva en los métodos de produccién y organizacion
(precio y calidad del producto final) frente a sus competidores
especificos. Asi, la pérdida de competitividad se traduciria en una
baja en las ventas, menor participacion del mercado y finalmente el

cierre de la planta.

"' SASTRE CASTILLO, Miguel, “ventajas competitivas” (2003)
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La definicion siguiente (“la capacidad de competir en los mercados
de bines o servicios”) se ajusta muy bien al concepto de
competitividad de las empresas. La capacidad de competir se basa
en la combinacion de precio y calidad de bien o servicio
proporcionado, de manera que cuando la calidad es la misma en
mercados competitivos (esto es mercados con una cantidad
importante de productores que en lo individual no tiene el poder de
fijar precios), los proveedores seguiran siendo competitivos si sus
precios son tan bajos como (0 mas) que lo precios de sus
competidores. Por otra parte, las empresas que han logrado
establecer una reputacién de calidad superior pueden destacar del

resto y mantenerse competitivas, incluso con precio mas elevados.'

Segun el informe del World Economic Forum, se intenta medir
bajo este concepto la capacidad relativa de un pais para competir
(vender sus productos y servicios) en un mundo cada dia mas
integrado. Es decir, una economia competitiva es aquella capaz de
crecer lo suficiente como para aumentar significativamente la
prosperidad de sus habitantes. Existen algunos consensos sobre
cuales son las politicas economicas, especialmente en las areas de
finanzas, comercio, inversiéon — tanto en capital humano (educacion,
capacitacion, salud, etc.) como en infraestructura y equipamiento —
regulacion, contexto institucional y disciplina fiscal que mejor

estimulan o favorecen el crecimiento productivo.

Un pais puede ofrecer ventajas y desventajas debido a la calidad de
su infraestructura fisica (la rapidez de sus puertos y la disponibilidad
de almacenamiento refrigerado en sus aeropuertos, por ejemplo),
las capacidades y los valores culturales de sus habitantes (su
espiritu emprendedor, la responsabilidad y confianza interpersonal)

y la interaccién entre sus empresas y universidades para Ia

2 ROMO MURILLO, David y ABDEL MUSIK Guillerrho, El concepto de Competitividad, Marzo
2005, PAG. 203, VOL N° 55
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innovacioén y la investigacion, entre otros aspectos. Por ejemplo, un
indicador de los escasos recursos que reciben la investigacion y el

desarrollo en el Peru es el bajo nimero de patentes registrados.

Aunqgue baja, la calificacion del Perl en competitividad es similar a
la del promedio regional. Hay algunos indicadores, sin embargo, que

resultan claramente desfavorables.'

Segun Michael Porter (1990), la competitividad de un pais se
define por la productividad con la que este utiliza sus recursos

humanos, econbmicos y naturales.

Por su parte, la productividad depende tanto del valor de los
productos y servicios de un pais medido por los precios que se
pagan por ellos en el mercado como por la eficiencia con la que

pueden producirse.

Mientras mas competitivo sea un pais, mejor nivel de vida para
todos sus ciudadanos. Por eso, el gran reto para todos los paises es

como mejorar permanentemente en la carrera por la competitividad.

Las circunstancias macroecondmicas, politicas, juridicas y sociales
gue sostienen a una economia en crecimiento, como es el caso del

Perd, contribuyen a una economia saludable.

A nivel institucional/empresarial, se define la competitividad como la
capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, con o sin
fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le permitan
consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioecondmico en el
que se desenvuelve. Estas ventajas estan definidas por sus
recursos y su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de

sus competidores. Como sefiala Porter, el concepto de

* KUCZYNSCKI, Pedro Pablo y otros, El Comercio El Reto Del 2001.” Competir y Crear Empleo”,
Lima- Peru 2001 Pagina 53-56 '
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competitividad conlleva al concepto de “excelencia”, que implica

eficiencia y eficacia por parte de la organizacion.

En este sentido, se considera una empresa competitiva a la que es
capaz de ofrecer continuamente productos y servicios con atributos
valorados por sus clientes. Los mercados cambian, las exigencias
de los consumidores también cambian y, por eso, es clave que la
empvresa se adapte permanentemente a estos cambios, a fin de

mantener 0 mejorar sus niveles de competitividad.

A nivel de los individuos, el ser competitivo significa tener
caracteristicas particulares como valores, formacion, capacidades
gerenciales y otros, que posibilitan que algunos sean escogidos
entre muchas opciones, en el mercado laboral, académico, etc.

La competitividad de las empresas es un concepto que hace
referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes vy
servicios en forma eficiente (con costes declinantes y calidad
creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro
como fuera del pais. Para ello, es necesario lograr niveles elevados
de productividad que permitan aumentar la rentabilidad y generar

ingresos crecientes. **

La competitividad es un producto de la gestion que se logra a
traves de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos
colectivos representativos que configuran la dindmica de conducta
organizativa, como los accionistas, directivos, empleados,
acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por Ultimo,

el gobierno y la sociedad en general.

“PORTER EUGENE, Michael; Ventaja competitiva (1990).
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Por eso una organizacion, cualquiera que sea la actividad que
realiza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a
largo plazo, debe utilizar antes o después, unos procedimientos de
analisis y decisiones formales, en el marco del proceso de
"planificacién estratégica". La funcion de dicho proceso es
sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que
integran la organizacién encaminados a maximizar la eficiencia

global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, se considera los. niveles de
Competitividad:

- La competitividad interna se refiere a la capacidad de
organizacidon para lograr el maximo rendimiento de los
recursos disponibles, como personal, capital, materiales,
tecnologia, ideas, etc., y los procesos de transformacion,

mediante un continuo esfuerzo de superacion.

- La competitividad externa esta orientada a la elaboracién de
los logros de la organizacion en el contexto del mercado, o el
sector al que pertenece. Debe considerar variables
exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo del
sector, la estabilidad econdmica, para asi estimar su
competitividad a largo plazo. La empresa, una vez que ha
alcanzado un nivel de competitividad externa, debera
disponerse a mantener su competitividad futura, basada en
generar nuevas ideas y productos y de buscar nuevas

oportunidades de mercado.

1.2.5.1. Ambito Global de la Competitividad.

El términc de "Competitividad" es muy utilizado actuaimente por las
empresas y mas globalmente por los paises, los cuales la miden
mediante indices la posicion competitiva de sus naciones con el fin
de establecer un ranking con el cual se marcan diferencias entre

economias de acuerdo a los sectores de la industria y a los tamafios
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de las empresas. Pero antes de entrar en materia nos debemos

reflexionar con la siguiente pregunta:

;La competitividad se ha convertido en una exigencia para la
supervivencia de las empresas. Las empresas compiten en los cada
vez mas amplios mercados en los que participan? 15

Pérez Infante define la competitividad de una economia, con
relacion al resto del mundo, como la capacidad que tiene dicha
economia (y por lo tanto sus empresas) para el abastecimiento y
suministro de su mercado interior y para la exportacion de bienes y

servicios al exterior.'®

En consecuencia, cuanto mas elevado sea el porcentaje de la
demanda nacional que se abastece con produccién interna v,
cuanto mas alta sea la participacion relativa de las exportaciones del
pais en el comercio mundial, mayor sera el grado de competitividad
de la economia. La competitividad no surge espontaneamente al
modificarse el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente
al espiritu de empresa a nivel micro. Es mas bien el producto de un
patron de interaccion compleja y dinamica entre el Estado, las
empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad

organizativa de una sociedad. '’

1.2.5.2. El Diamante de Porter

Michael Porter puso de relieve en su libro “Estrategia Competitiva”,
publicado a mediados de los afios ochenta del siglo pasado, su
famoso modelo de “diamante”. Los principales elementos del
modelo responden a una légica incontrastable: las empresas no
crecen en enclaves aislados, sino que forman parte de
"conglomerados” (cluster o regiones), en donde se conjugan

alrededor de:

“Miguel A. Sastre Castillo, Eva M. Aguilar Pastor (2000)
'® Pérez Infante (1994, pagina 204)
17 Miguel A. Sastre Castillo, Eva M. Aguilar Pastor, 2000.
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+ La estrategia de la empresa, su estructura y sus competidores;
un entorno que debe conducir a la innovacién y la inversion
privada. Se dara una rivalidad relativamente alta en el mercado.

« Los factores de produccion; se consideran como tales a los
factores patrimoniales, los factores creados, su cantidad y su
coste, la calidad de los mismos y su especializacion.

« Las condiciones de la demanda; los clientes locales o
extranjeros, los segmentos especializados con competencias
internacionales.

+ lLas industrias relacionadas y de apoyo; los competidores
capaces de producir productos sustitutivos del nuestro y las
industrias que nos apoyan entendidas como proveedores vy

empresas de suministros. '8

GRAFICO N° 01
DIAMANTE DE PORTER

Estructura

y estrategia
de las
empresas y

N

Patrimonio Condicione

de Factores (\ i ™ s dela
T L(> Demanda

Industrias
Conexas Y
Auxiliares

Fuente: Michael Porter Determinantes de la Competitividad

"®*PORTER, Michael “Ventaja Competitiva’. Editorial Cantinental México (1987).
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1.2.5.3. Etapas de la Competitividad
La evolucién de la competitividad se puede dividir en cuatro etapas.
Esta discurre desde el nivel méas bajo, en orden creciente, hasta el

mas alto grado:

- Etapa incipiente, donde la competitividad es muy baja.

- Etapa aceptable, nivel regular de competitividad.

- Etapa superior, buen nivel de competitividad.

- Etapa sobresaliente, muy alto nivel de competitividad.
En la etapa primera, la empresa es altamente vulnerable a los
cambios del medio ambiente como funciona de manera
autodefinida, actua segun las presiones del mercado ¢ bien a
capricho y estado de humor de sus duefios, la aplicacion de los
principios de competitividad es practicamente nula y tiene poco
control sobre su destino, reaccionando mas bien por intuicion a los
cambios del medio ambiente y por ende se desorienta y se
desconcierta con todo lo que sucede, tanto interna como

externamente.

En la etapa aceptable se han subsanado los principales puntos de
vulnerabilidad contandose con los cimientos adecuados para hacer
un buen papel ante los ojos del puablico consumidor y la
competencia. Los principios de competitividad se aplicah
aceptablemente, y aunque no se dominan totalmente, es claro que
para seguir compitiendo se requiere fortalecerlos, el equipo directivo
se hace responsable del futuro de su organizacion y dirige su
destino hacia donde visualiza Io que mejor le conviene,

representando esto una gran ventaja para la empresa.

En el siguiente nivel la empresa comienza a ocupar posiciones de
liderazgo y se caracteriza por el grado de innovacion que mantiene
dentro de su mercado. Domina los principios de competitividad, se
mantiene despierta y reacciona de manera inmediata a cualquier
cambio del medio ambiente. Aunque de manera equilibrada pone
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atencion a los siete principios de competitividad, da mayor énfasis al
de cultura organizacional para lograr homogeneizar el pensamiento,

sentimiento y accionar de todo su personal.

La empresa que se encuentra en esta etapa es considerada como
visionaria, por la generacion de tecnologia directiva a un ritmo
acelerado, sirviendo de “leitbild” o referencia al resto de la industria,
pues ella es la que va generando los cambios y las demas se van
adaptando a ellos.

En esta ultima etapa, la organizacion vive en una amenaza
constante por parte de los competidores de las etapas anteriores,
pues tratan de encontrarle debilidades y huecos en el mercado. Los
principios de competitividad se aplican con alta eficiencia y todos los
miembros de la empresa tienen una real conviccion de ellos. Estan
en la posibilidad de compartir su tecnologia directiva con otras
empresas, sean o no del giro o de la industria en la que compiten.
La empresa muestra disposicién por compartir los resultados y las

formas para alcanzar su posicién actual.'®
1.2.5.4. Principios de competitividad

En cuanto toda organizacion debe regirse por principios, en lo
concerniente a la competitividad, la mayoria de los autores

coinciden en los siguientes:

- Contratar, gratificar, y promocionar a los mejores y mas brillantes
trabajadores. Ello se justifica en el hecho de que los mejores
empleados llevan la empresa hacia el futuro. En tal sentido, se
debe desarrollar un sistema de recursos humanos que
identifique, capacite, promocione, y premie al mejor personal que
exista tanto dentro de la empresa como dentro del mercado

laboral.

19h‘ctp://html.rincondc-alvaqo.com/competitividad.html, Salamanca -1998
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- Pensar globalmente, actuar localmente. En cuanto la tecnologia
de la informaciéon esta reduciendo el mundo, creando nichos en
los mercados por todo el globo. Es decir, pensar sobre como los
productos y servicios pueden satisfacer al cliente en alguna otra
parte.

- Innovar. He aqui la clave, hacer que aquello que se viene
aplicando actualmente pueda hacerse mejor, mas barato y mas
rapido. Por lo mismo, si no se esta preparado para innovar,
entonces hay que estar preparado para perder la accion del
mercado.

- Inversién en tecnologia, gente, y capacitaciéon. Considerando
que el dinero gastado en tecnologia, gente, y en capacitacion no

i

es un costo, es una inversion.

- Luchar contra la complacencia del éxito. El éxito es una barrera
para cambiar, el éxito estd en cada decisibn tomada; si la
empresa es exitosa, eso algunas veces significa que no hay
motivacion para mejorar; cuando uno es el lider en su mercado
no debe sentirse satisfecho ni por un minuto por el tamafio de la

brecha entre su empresa y la empresa en segundo plano.

1.2.5.5. Niveles de la Competitividad

- Competitividad del pais. que incluye variables como la estabilidad
macroeconémica, la apertura y acceso a mercados internacionales
o la complejidad de la regulacion para el sector empresarial

- Competitividad de la regién. Se refiere a la infraestructura
regional, en donde se encuentran carreteras, aeropuertos, sistemas
de comunicacién, infraestructura educativa y servicios, por
mencionar algunos de los mas importantes. La empresa necesita
buenos sistemas de comunicacion que hagan llegar los productos
rapidamente a los mercados.

- Competitividad de la empresa. Tiene que ver con la capacidad de
su gente, su nivel de desarrollo tecnologico, la calidad de sus

productos, los servicios que presta, su capacidad de vinculacién con

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



36

otras empresas o la informacion de que se dispone al interior. Este
tercer elemento se desarrolla en este trabajo de investigacion, pues

es el tema principal del mismo.

1.2.5.6. Productividad: Clave de la Competitividad

Para comprender el concepto pleno de la competitividad, el punto
de partida debe ser las fuentes de prosperidad de una nacion. Por
tanto, se consensua que la calidad de vida de un pais esta
determinada por la productividad de su economia, la cual se mide
por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de
mano de obra, capital o recursos naturales del pais. En ese marco,
la productividad depende tanto del valor de los productos y
servicios nacionales medido de acuerdo a los precios que estos
obtengan en los mercados internacionales y la eficiencia en sus

procesos productivos.

Dentro del enfoque adoptado, éste es el concepto clave para la
busqueda de la competitividad y el progreso econémico. Se debe
entender que son las empresas mismas las que logran generar
ventajas competitivas en los mercados internacionales, cuando
consiguen aumentar la productividad en el uso de los recursos que
emplean. Esto puede alcanzarse a través de un aumento en la
productividad de la fuerza de trabajo, una reduccién de los
insumos utilizados, desechos generados o en costos financieros,
de logistica o de administracion. Asimismo, puede alcanzarse por
medio de un aumento en los precios unitarios de sus productos al
mejorar su calidad, al diferenciarlos con respecto a los de la
competencia o aumentar la productividad de la maquinaria, el
equipo y demas bienes de capital que emplea en sus procesos
productivos.

La suma de las productividades de todas las empresas de un pais,
deriva en la productividad general de una nacion. De esa forma, la

productividad determina la competitividad y permite aumentar el
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nivel de vida de los ciudadanos. Esto ocurre en parte, porque un
aumento de la productividad del trabajo permite aumentar los
salarios, sostener una moneda fuerte y obtener una mayor
rentabilidad del capital, contribuyendo asi a alcanzar un mejor

estandar de vida para la poblacion.

En suma, el verdadero objetivo no debe ser aumentar las
exportaciones sino mas bien la productividad. El reto central en el
desarrollo econémico es, por tanto, descubrir cémo crear las
condiciones para un crecimiento rapido y sostenido de la
productividad, pues la calidad de vida de la poblacion de un pais
dependera en gran medida de esto. La economia mundial no es
entonces un juego de suma cero, pues muchas naciones al mismo
tiempo pueden aumentar su prosperidad si su productividad crece.
(Agenda para Competitividad, 2003)%

o 1.2.5.7. Productividad

Ernesto Mercado Ramirez es claro y contundente al afirmar que “el
tema de la productividad se ha convertido hoy dia en algo comun
en las naciones que se esfuerzan por alcanzar un desarrollo tal
que mejore el nivel de vida de su poblacion, reduzca sus niveles de
inflacidon, sanee sus finanzas internas y externas, logre niveles de
competencia internacional para enfrentar la globalizacion
comercial, e impulse su nivel tecnolégico. El ser productivo ha
venido a ser la llave maestra para que los empresarios ganen
terreno en el mercado internacional, aumenten sus ganancias a
través de la competitividad, reduzcan sus costos de producciéon e

incrementen su rentabilidad”.

La productividad es la relacion entre cierta produccion y ciertos
insumos. La productividad no es una medida de la produccién ni de
la cantidad que se ha fabricado. Es una medida de lo bien que se
han combinado y utilizado los recursos para lograr determinados

niveles de produccion. El concepto de productividad implica la

% Una Agenda para la Competitividad y Desarrollo Sostenible — INFORME FINAL-2003
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interaccién entre los distintos factores del lugar de trabajo.
Mientras que la produccion o resultados logrados pueden estar
relacionados con muchos insumos o recursos diferentes, en forma
de distintas relaciones de productividad, cada una de las distintas
relaciones o indices de productividad se ve afectada por una serie

combinada de muchos factores importantes.

Desde un punto de vista nacional, la elevacion de la productividad
es la tnica manera de incrementar la auténtica riqueza nacional.
Un uso mas productivo de los recursos reduce el desperdicio y
ayuda a conservar los recursos escasos 0 mas caros. Sin un
aumento de la productividad que los equilibre, todos los
incrementos de salarios, en los demas costos y en los precios sélo
significaran una mayor inflacion. Un constante aumento en la
productividad es la uUnica forma como cualquier pais puede
resolver problemas tan opresivos como la inflacion, el desempleo,
una balanza comercial deficitaria y una paridad monetaria

inestable.

l.a importancia de la productividad para aumentar el bienestar
nacional se reconoce ahora universalmente. No existe ninguna
actividad humana que no se beneficie de una mejor productividad.
Es importante porque una parte mayor de aumento del ingreso
nacional bruto se produce mediante el mejoramiento de la eficacia
y la calidad de la mano de obra, y no mediante la utilizacion de
mas trabajo y capital. En otras palabras, el ingreso nacional crece
mas rapido que los factores del insumo cuando la productividad
mejora.

Por tanto, el mejoramiento de la productividad produce aumentos
directos de los niveles de vida cuando la distribucién de los
beneficios de la productividad se efectia conforme a Ia

contribucion.
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Segun Maria Carmen Pelayo, la productividad es la capacidad de
producir mas satisfactores (sean bienes o servicios) con menos
recursos. La productividad depende en alto grado de la tecnologia
(capital fisico) usada y la calidad de la formacion de los
trabajadores (capital humano). Una mayor productividad
redunda en una mayor capacidad de produccion a igualdad de
costes, 0 un menor costes a igualdad de producto. Un coste
menor permite precios mas bajos (importante para las
organizaciones mercantiles) o presupuestos menores (importante

para organizaciones de Gobierno o de Servicio Social).?’

1.2.5.8. Ventajas Competitivas

Son ventajas que posee una empresa ante otras empresas del
mismo sector o mercado, que le permite destacar o sobresalir ante

ellas, y tener una posicién competitiva en el sector o mercado.

Estas ventajas competitivas se pueden dar en diferentes aspectos
de la empresa, por ejemplo, puede haber ventaja competitiva en el
producto, en la marca, en el servicio al cliente, en los costos, en la
tecnologia, en el personal, en la logistica, en la infraestructura, en la

ubicacion, etc.
Por ejemplo, una empresa puede tener una ventaja competitiva:

¢ Al contar con una determinada tecnologia que le permite
producir productos de muy buena calidad.

e Al contar con un proceso productivo eficiente que le permite
reducir costos, lo que, a su vez, le permite vender a precios
mas bajos. '

e Al contar con un determinado sistema informatico que le
permite tomar y procesar rapidamente los pedidos del cliente,
y brindar asi una rapida atencion.

e Al contar con un sistema de distribucidén eficiente, lo que le

permite llegar a mas puntos de ventas.

2L PELAYO Maria Carmen, “Competitividad’, de: www.monografias.com, (2000)
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e Al contar con personal calificado, lo que le permite brindar un
excelente servicio al cliente.

e al contar con una moderna infraestructura, o que permite
brindar un ambiente comodo y agradable a sus clientes.

« Al contar con una buena ubicacién, lo que le permite tener una

mayor visibilidad para los consumidores.

La idea del concepto de las ventajas competitivas es que la
empresa busque siempre contar con éstas, y que refuerce y

aproveche las que ya posee.

Una forma de obtener ventajas competitivas es a través de la
diferenciacion, al ofrecer algo diferente y novedoso. Por ejemplo, si
al ofrecer un producto innovador, éste llega a tener éxito, podriamos
obtener una ventaja competitiva en el disefio del producto. Si al
capacitar a nuestro personal para que brinde un excelente servicio
al cliente, si dicho servicio logra ser mejor que el de la competencia,

podriamos tener una ventaja competitiva en el servicio al cliente.

Finalmente, cabe resaltar que el concepto de la ventaja competitiva
también nos puede ayudar a encontrar una idea u oportunidad de
negocio. Al identificar una ventaja competitiva consistente en la
tecnologia necesaria para producir un producto a un menor costo
que los demas negocios existentes, pero con la misma calidad,
entonces una empresa que aproveche dicha tecnologia podria ser

una buena alternativa de negocio.?

2 nitp://lwww.crecenegocios.com/ventajas-competitivas/,
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1.2.5.9. Factores de la Competitividad:
1. Recursos Humanos

Hasta el momento se ha venido asociando el objetivo de la
mejora de la competitividad a través de los recursos humanos
con los niveles de costes laborales y el traslado de éstos a
precios, teniendo en cuenta el efecto de la productividad. Sin
embargo, la competitividad es un concepto complejo, que costes
y precios, sino también con los comportamientos estrategicos de
las empresas. depende de muchos factores que tienen que ver

no soélo con

Practicas como la diferenciacion de producto, el tiempo de
respuesta, la segmentacion de mercados, la fidelidad a las
marcas, la compatibilidad tecnolégica, etcétera, constituyen en la
actualidad el nucleo de las estrategias empresariales (Segura,
1992).

Asi, la clave de la competitividad no es incurrir en mayores gastos
que los rivales en [+D, hacer mas inversiones o tener mayor
tamafno, es algo mas complejo, que tiene relacién con las
capacidades de los directivos, los niveles de integracion vy
formacion del personal, y la creacion de una cultura dentro de la
empresa, y con la configuracién, dentro de ella, de un entorno
sociopolitico que favorezca el desarrollo de la empresa y un
marco regulador que haga posible el desarrollo propio de las
habilidades de cada uno. Se hace necesario definir nuevas
estrategias basadas en la creatividad y en la creacién de
conocimiento para desarrollar productos y servicios que permitan

redefinir el marco industrial.

Aqui radica la gran responsabilidad de la direccion de los
recursos humanos. Abundantes estudios recientes reflejan que
las politicas eficientes de recursos humanos generan importantes
incrementos de productividad a largo plazo (ventaja competitiva y

mejorar los resultados empresariales (Lengnick-Hall, 1988).
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El nivel de formacién esta directamente vinculado con la
productividad de la empresa, tal y como confirma el analisis

econométrico de Ramirez (1993).

También Cuervo (1993) reconoce gue la dimensién humana de la
competitividad se ha convertido en el factor clave del éxito, ya
que la productividad depende mas de la formacién del personal
que de la inversion en capital. Incluso afirma que el crecimiento
debido al cambio tecnolégico depende, en mayor proporcion, de

la inversion en educacion que de la inversion en equipo.
2. Innovacién Tecnologia

La Tecnologia desempefia un papel critico en la competitividad
de la empresa y es uno de los factores intangibles que plantea
mas dificultad en su gestion. El nuevo escenario se identifica con
la aceleracion del cambio tecnoldgico y el acoﬁamiento del ciclo
de vida de los productos, de ahi la importancia estratégica de

realizar una eficaz gestion de la tecnologia en la empresa.

Por otra parte, conceptualmente la Tecnologia puede definirse
como el medio para transformar ideas en procesos 0 Servicios,
que permita ademas mejorar o desarrollar procesos. Sin
embargo, y aunque su raiz etimoldgica la reduce a la ciencia de
las artes industriales, no consiste Unicamente en métodos,
maquinas, procedimientos, instrumental, meétodos de
programacién, materiales y equipos que pueden comprarse e
intercambiarse, sino que es también un estado de espirity, la
expresié'n de un talento creador y la capacidad de sistematizar los
conocimientos para su aprovechamiento por el conjunto de la

sociedad.

En el entorno actual, la empresa esta obligada a desarrollar
recursos humanos, sistemas de informaciéon y capacidades

tecnoloégicas acordes con los nuevos desafios. De ahi la
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importancia que tiene el proceso de innovacion. Pues esto implica
la renovacién y ampliacién de procesos, productos y servicios,
cambios en la organizacion y la gestion y cambios en las
calificaciones del capital humano. Por tanto no debe entenderse
como un concepto puramente técnico, sino que tiene raices de
caracter econdmico social, y su analisis necesita de comprension

y de sus dos caracteristicas esenciales:

La innovacion tiene como objetivo explotar las oportunidades que
ofrecen los cambios, lo que obliga segin demostré Roberts
(1987), que sea fundamental en la generacién de una cuitura
innovadora que permita a la empresa ser capaz de adaptarse a

las nuevas situaciones y exigencias del mercado en que compite

El caracter innovador tiene su base en la complejidad del proceso
de investigacidn tecnolégica y en las alteraciones de la naturaleza

imprevisible que mueven el mercado y la propia competencia.

La actitud innovadora es una forma de actuacién capaz de
desarrollar valores y actitudes que impulsen ideas y cambios que
impliqguen mejoras en la eficiencia de la empresa, aunque

suponga una ruptura con lo tradicional.?®

3. El Capital Financiero

De manera técnica pero sencilla, afirmamos que el capital son
los recursos aportados por la propiedad. Ahora bien, si
hablamos del capital financiero nos referimos concretamente a
cada parte proporcional de los recursos financieros
permanentes que tiene su propio coste, a lo que le llamamos el

coste de capital de la empresa.

ZDEL CARMEN, Maria, (1999). La innovacién tecnoldgica. Recuperado el 24 de

octubre def 2010, de: http://www.monografias.com/trabajos15/innovacion
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Este coste del capital financiero, lo define Loring (1997) como
‘la tasa de descuento que iguala el valor actual de los fondos
netos recibidos por la empresa, con el valor actual de los flujos
de fondos futuros, ya sea para atender al pago del principal y de
los intereses en el caso de exigible, o de los dividendos en el

caso de capital”.

Otro aspecto muy general de la estructura de capital financiero
para la toma de decisiones de endeudamiento o inversion por
parte de la empresa, es como lo sefiala Brealey (1993): “No hay
féormula inequivoca que le permita a usted determinar la
estructura de oéptima de capital. Pero le recomendamos que
considere tres puntos de referencia: impuestos, riesgo y tipo de

activo”.

La importancia del capital financiero recae principalmente en
incrementarlo, y para esto se debe invertir en los otros tipos o
formas de capital, ya que una reaccion en cadena genera un
aumento en la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo
tiempo que incrementamos el valor de nuestro capital en

conjunto.
2. Politica Econémica

La politica econémica es la estrategia que formulan los
gobiernos para conducir la economia de los paises. Esta
estrategia utiliza la manipulacién de ciertas herramientas para

obtener unos fines o resultados econémicos especificos.

Las herramientas utilizadas se relacionan con las politicas fiscal,
monetaria, cambiaria, de precios, de sector externo, etc. La
politica monetaria, por ejemplo, a través de las decisiones sobre
la emision de dinero, puede generar efectos sobre la inflacion o
las' tasas de interés;, la politica fiscal, a través de las

determinaciones de gasto plblico e impuestos, puede tener
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efectos sobre la actividad productiva de las empresas vy, en
Ultimas, sobre el crecimiento econémico. La politica comercial, o
de comercio exterior, tiene efectos sobre los ingresos del Estado

y, de esta forma, sobre el gasto que éste mismo hace, etc.

En general, la intervencién del Estado se puede dar de muchas
formas, sin embargo, fundamentalmente, tiene el propdsito de
modificar el comportamiento de los sujetos econdmicos a traves
de incentivos, estimulos, beneficios tributarios, etc., o de prohibir

o limitar las acciones de estos sujetos.®

1.2.6. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO
1.2.6.1. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
El abastecimiento como actividad de apoyo al funcionamiento
interno de la organizacion, debe contribuir al racional empleo y
combinacion de bienes y servicios (eficiencia) asi como a conseguir

los objetivos propuestos (eficacia) del mejor modo posible.

Para que la contribucion sea real y efectiva es necesario orientarla
mediante criterios, normas, reglas, pautas o condicion previamente
establecida formando todo ello el sistema de abastecimientos.

En todas las entidades de la administracién publica existe un érgano
responsable basicamente del desarrollo y conduccion de los

procesos técnicos para el abastecimiento de bienes y servicios.?°

En el gobierno regional de Apurimac este 6rgano se denomina Sub

Direccién de Abastecimiento y Margesi.

El Sistema de Abastecimiento es definido como “el conjunto
Interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos orientados al racional flujo,
dotaciéon o suministro, empleo y conservacion de medios materiales,

asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurar

** http:/fes. wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Portada
23 ANDIA VALENCIA, Walter, Gestién Pablica, Lima, segunda edicion -20086.
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la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las

entidades integrantes de la administracion publica”.

Este sistema se instituyd a través del Decreto Ley 22056, en el
marco de actividad de la Direccidon Nacional de Abastecimiento del
Instituto Nacional de Administracion Publica. Actualmente el
Sistema de Abastecimiento tiene diversas instancias.

La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento
de bienes y servicios en la administracion publica y es de aplicacion
tanto a los bienes materiales, constituidos por elementos materiales
individualizables mesurables, intercambiables y utiles o necesarios
para el desarrollo de procesos productivos, como a los servicios en
general, excepto los personales que son competencia del sistema

de personal, que para el efecto, cuenta con sus propias normas.

En ese entender, la eficiencia implica utilizar de la mejor manera
posible los recursos disponibles para satisfacer los requerimientos.
Esto se traduce en dos aspectos, por un lado cuidar la relacion entre
la calidad de los productos y su costo sea la adecuada, y por otro
que el proceso de compra sea realizado sin usar mas recursos que
le es estrictamente necesarios. A su vez, la Eficacia se define como
la necesidad de que las compras permitiran satisfacer una
necesidad efectiva, relacionada con los objetivos de la organizacion.
Como se trata de recursos publicos es necesario que los procesos
de compras y contrataciones den garantia de transparencia a todos
los actores implicados. Se trata de cuidar que la informacion se
encuentre disponible para quien lo requiera, de manera que se
explicitan situaciones poco claras, discriminatorias o que atenten

contra la competencia
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1.2.6.2. Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac.
El Gobierno Regional de Apurimac cuenta con catorce unidades
gjecutoras a nivel de la region de Apurimac de las cuales las encuestas
fueron aplicadas a los trabadores de las unidades ejecutoras de la sede
central, teniendo los siguientes sectores: como son la Direccion Regional
de Salud, Direccién Regional de Educacion, Direccion Regional de
Agricultura, Direcciéon Regional de Transportes, y el sistema del Gobierno
Regional, sede central, la misma que estda compuesta por unidades
operativas las cuales son: DIRCETUR, Energia y Minas, Produccion,
Trabajo y Promocion Social y Vivienda y Construccion, quienes manejan
un presupuesto asignado mensualmente de acuerdo a la programacion
anual de sus necesidades y la ejecucion de sus gastos es sustentada a
través de una rendicion documentada segun la directiva de tesoreria
vigente.
El procedimiento que realizan estas unidades operativas para adquirir los
bienes y servicios requeridas es de forma directa para el cual sélo
efectiian cotizaciones a tres empresas de las cuales optan al que ofrece
el menor costo.
Los procesos de seleccidn convocados por el gobierno regional de
Apurimac permite la participacion de las MYPEs locales y regionales
generando oportunidad de desarrolio de las mismas, ya que es uno de los

mercados potenciales en la region.

Estructura organizacional del Gobierno Regional de Apurimac.

Como se observa en el organigrama del Gobierno Regional de Apurimac
la sub Direccion de Abastecimientos y Margesi de bienes depende
directamente de la Direccion Regional de Administracion y Finanzas como
organo de apoyo.

En tal virtud, en cuanto la administracion se define como el proceso de
crear, disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando
en grupos, alcanzan con eficiencia metas seleccionadas, es necesario
ampliar esta definicion basica. Subrayamos, por lo mismo, que en la
administracién, las personas realizan funciones administrativas de

planeacion, organizacion, integracion de personal, direccién y control.
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Funciones General de Direccién de Administracion y Finanzas:

e Realizar los tramites necesarios para la contratacion del personal
requerido por las unidades administrativas que conforman la Secretaria,

previo acuerdo con el secretario, en base al presupuesto autorizado.

¢ Gestionar y pagar oportunamente los emolumentos y prestaciones del
personal que presta sus servicios en las distintas unidades

administrativas de la Secretaria.

e Vigilar el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los servidores
publicos adscritos a las unidades administrativas de la Secretaria, y en
su caso, notificar las violaciones a los ordenamientos establecidos, a fin

de que se apliquen las medidas preventivas y correctivas.

e Promover la capacitacion y el desarrollo del personal de las unidades

administrativas de la Secretaria.

e Aplicar los esquemas de capacitacion en programas de calidad
autorizados que tengan por objeto el desarrollo profesional del personal

administrativo de la Secretaria.

o Controlar las altas, bajas e incidencias del personal adscrito a las
unidades administrativas de la Secretaria, asi como establecer

controles de asistencia para dicho personal.

e Elaborar y mantener actualizada la plantila del personal de las
unidades administrativas de la Secretaria, sin que ello implique
facultades para estabiecer el horario correspondiente al personal de
cada unidad administrativa, ya que el mismo sera determinado por cada

titular.

o Gestionar los servicios y materiales consumibles necesarios para el
buen desempefio de las funciones de las unidades administrativas de la
Secretaria, considerando el presupuesto autorizado y su politica de

ejercicio.
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Gestionar el proceso del programa integral de aseguramiento de los
planteles educativos del Estado, implementado por la Secretaria de
Educacién Publica, asi como brindar los servicios de vigilancia,
intendencia, mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y

equipos de las unidades administrativas de la Secretaria.

Con base al presupuesto autorizado y la informacion proporcionada por
las unidades administrativas de la Secretaria, efectuar los tramites para
que los requerimientos sean proporcionados a los usuarios, asi como

ejercer el control del referido presupuesto.

Gestionar los servicios de vigilancia, intendencia, mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones y equipos de las unidades

administrativas de [a Secretaria.

Controlar el parque vehicular asignado a la Secretaria y administrar la
dotacién de combustibles y Iubricantes, asi como gestionar o
proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a

los vehiculos asignados a esta Direccion.

Proporcionar los servicios de traslado de funcionarios, mensajeria y

carga dentro del Estado.
Controlar ios accesos al edificio de la Secretaria.

Proporcionar los servicios de impresion de papeleria de linea, folletos,
volantes, posters, diplomas y reconocimientos, de acuerdo a la

capacidad instalada.

Ejercer el presupuesto asignado a la Direccion de Administracion
Central; implementar y actualizar las politicas internas de administracion

de las unidades administrativas de la Secretaria.

Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e
inmuebles al servicio de las unidades administrativas de la Secretaria,
con sus correspondientes resguardos, y las demas que le sean

conferidas por el Director General de Administracion y Finanzas.
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Funciones especifica de la Sub Direccion de Abastecimiento Y

Margesi de Bienes

Participar en la formulacién de la Politica General de la Administracion
Regional.

Planificar, conducir, ejecutar y supervisar las actividades técnico
administrativas del Sistema Nacional de Abastecimiento y de Gestion
del Patrimonio de la Entidad.

Planificar, Coordinar, conducir, supervisar y controlar el proceso técnico
de adquisiciones y suministros de bienes y prestacién de servicios
requeridos por los 6érganos de la entidad.

Velar por el estricto cumplimiento de la normatividad y disposiciones
legales vigentes del Sistema de Abastecimier_\to.

Organizar, coordinar, conducir y supervisar las actividades de seguridad
interna, mantenimiento y limpieza de la infraestructura del Gobierno
Regional de Apurimac.

Brindar asistencia técnica y asesoramiento al Director Regional de
Administracion del Gobierno Regional de Apurimac en los procesos
técnicos del Sistema de Abastecimiento y Registro y Control de Bienes
Patrimoniales.

Elaborar y presentar permanentemente sobre el cumplimiento de las
actividades de la Sub Direccién de Logistica y Margesi de Bienes.
Coordinar y ejecutar el Inventario fisico general de bienes de la entidad.
Emitir opinién técnica sobre documentos en materia de Abastecimiento
de Bienes y Servicios, puestos a su consideracion.

Integrar la Comisidon de Altas y Bajas de Bienes del Activo Fijo y
Cuentas de Orden.

Otras que se le asigne por ley.?

% Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Gobierno Regional de Apurimac, 2010
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1.2.6.3. Normas Generales del Sistema de Abastecimiento

1.2.6.3.1. Aplicacion de criterio de eficiencia y eficacia
Se refiere al uso o6ptimo de los pocos recursos disponibles
(eficiencia); asi como lograr los objetivos y alcanzar las metas
fijadas (eficacia) a través de la gestidbn adecuada de estos
recursos.
Para ello se debe aplicar criterios técnicos que nos permita

precisar conceptos funcionales sobre:

o« Cantidad: Que el proveedor tenga en sfock la cantidad
requerida por la entidad.

» Calidad: Cualidades o propiedades de los que se va adquirir,
obtener o contratar.

e Oportunidad: Que el proveedor seleccionado entregue en la
fecha oportuna la totalidad de lo adquirido por la entidad o
realice en su integridad el servicio contratado.

e Lugar: Los bienes adquiridos por la entidad deben ser
entregados por el proveedor seleccionado en el almacén de la
entidad y no al revés.

e Costo: Sélo en igualdad de caracteristicas y condiciones de lo
ofertado por el proveedor, se preferira la oferta mas baja
presentada.

1.2.6.3.2. Integridad de administraciéon de abastecimiento

El abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento

interno de una organizacion. Esta norma busca dar un adecuado

concepto de unidad a la funcién de abastecimiento a través del
desarrollo de actividades Unicas en campos especializados,
denominados procesos técnicos, los cuales conforman el sistema

de abastecimiento.

1.2.6.3.3. Actualizacién y utilizacién de informacién para el
abastecimiento
El sistema de abastecimiento se vale de la informacién para

orientar, organizar y racionalizar el desarrollo de los procesos
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técnicos. Es informacién que debe ser actualizada, de modo tal

que refleje la situacion actual y permita tomar decisiones.

1.2.6.3.4. Unidad de adquisiciéon de bienes y servicios
La adguisicion constituye un conjunto de actividades técnico
administrativas-juridicas orientadas a lograr que una entidad
publica en representacién del estado logre la propiedad,
disponibifidad o facultad de utilizacidn de bienes o servicios en
forma permanente o temporal, derivdndose 0 nho en una

obligacion de pago.

1.2.6.3.5. Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes

Esta norma garantiza acciones racionales y facilita el control ya
que solo por el almacén del érgano de abastecimiento se realiza

el ingreso fisico de bienes adquiridos y/o recuperados.

El ingreso fisico de bienes es un acto formal de incorporacién a la
entidad, pasando desde afuera hacia dentro de ella a través de
un lugar establecido (almacén).

lL.a custodia temporal se inicia en la adquisicién y la recuperacion

de bienes.

1.2.6.3.6. Austeridad del abastecimiento

Austeridad es la equilibrada estimacion de bienes y servicios, el
empleo mesurado de los limitados recursos y su adecuada

combinacidn para obtener mejores resultados.

Su objetivo es determinar criterios para hacer mas racional el

empleo de los recursos de que dispone una entidad.
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1.2.6.3.7. Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios

Las instituciones publicas formularan y aplicaran normas para
comprobar la existencia, estado de conservacion y condiciones
de utilizacion de los bienes y/o servicios de que dispone la
entidad; es decir la constatacién fisica en relacién con las

unidades fisicas.

Es decir es acto de constatacion fisica que en un determinado
momento o en forma permanente realizan un grupo de personas
idoneas, a fin de establecer el uso, estado de conservacion,

usuario, lugar de ubicacioén fisica, medidas, etc.

1.2.6.4. Procesos Técnicos del Sistema de Abastecimiento

l.os procesos técnicos son los instrumentos de gestion o herramientas
del sistema de abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de

hacer mas dinamicos funcional y operativo.

l.os Procesos técnicos son once,.los que para una mayor operatividad y

funcionamiento han sido agrupados en Sub sistemas.

1.2.6.4.1. Sub Sistema de Informacion

Se denomina asi porque mediante los procesos técnicos que
comprende, se capta, procesa, clasifica, actualiza,
proporciona y conserva la informacion sobre los bienes
servicios en general y ejecucién de obras, proveedores que o
suministran, precio de mercado y condiciones de venta
ofrecidas por estos, seguridad, garantia que ofrecen,
acciones de seguimiento y controla realizar, etc.; necesarios
por las entidades pulblicas para tomar la decision mas

conveniente en condiciones 6ptimas para el Estado.
Esta constituido por los siguientes procesos técnicos:

1. Catalogacion. Proceso que permite la depuracion,
' ordenamiento, estandarizacién, codificacién, obtencion,

actualizacién y proporciona la informacion referida a los
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bienes, servicios, obras y/o consultoria requeridos por las
entidades publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo
institucional, el mismo que constituye un documento de

valiosa informacion.

Registro de proveedores. Proceso a través del cual se
obtiene, procesa, utiliza y se evalta la informacion
comercial relacionada con los proveedores (contratista y
consultores) de la entidad, y también los bienes, servicios,
obras y consultoria que estos suministran, prestan,
ejecutan, etc.

Registro y control.-Es un proceso referido a las acciones
de "control previo", verificacion y conformidad, a cada una
de las fases de cada uno de los procesos técnicos, a fin de
detectar oportunamente desviaciones y adoptar las
medidas necesarias. Asi como también referido al
seguimiento de los documentos administrativos generados
en los diversos niveles de la entidad, para evitar demoras
o establecimiento en el tramite de los mismos, hecho que
perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a Ila

institucion.

Programacion. Proceso mediante el cual se prevé en
forma racional y sistematica, la satisfaccion conveniente y
oportuna de los bienes y servicios, obras, consuitoria, etc.
que son requeridas por las dependencias de las entidades
publicas, previa determinacién en base a las respectivas
metas institucionales, a la disponibilidad presupuestaria,

aplicando criterios de austeridad y prioridad.
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1.2.6.4.2. Sub Sistema de Negociacion/Obtenciéon

Llamado asi porque mediante los procesos técnicos que
comprende presénta opciones y condiciones para negociar
bienes y/o servicios 0, para rescatar derechos en caso de
haberlos perdido, por causas imprevistas o hechos fortuitos

comprobados.

5. Adquisicion. Proceso técnico a través del cual se
formaliza de la manera mas conveniente, adecuada vy
oportuna para el Estado, la adquisicion, obtencién,
contratacibn de bienes, servicios, obras, consutltoria,
siguiendo un  conjunto de acciones técnicas
administrativas y  juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y
alcance de sus metas, por medio de la oficina de
abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto
asignado.

6. Recuperacion de bienes.- Es un proceso que comprende
actividades orientadas para volver a tener dominio o
disposicion de bienes (para uso, consumo) o de servicios
que anteriormente se tenia derecho sobre su propiedad o

uso, luego de haberlos perdido por diversas causas como:
Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios.

Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos a la
propia entidad.

Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido
utilizados, es decir que permanecieron en stock o sin
rotacién, por haber sido adquiridos sin rotacién, por haber
sido adquiridos sin programacién en exceso o en forma

indiscriminada.
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1.2.6.4.3. Subsistema de Utilizacion/Preservacion.
Llamado asi porque orienta y coordina la movilizacién, el uso,
conservacion y custodia de los bienes, servicios y obras
ejecutadas para una adecuada utilizacion y preservacion.

Este subsistema comprende los siguientes procesos:

7. Almacenamiento.- Actividad técnica, administrativa y |
juridica relacionada con la ubicacién fisica temporal de los
bienes materiales adquiridos por las entidades publicas a
través de las modalidades de adquisicion establecidas, en
un espacio fisico apropiado denominado almacén, con
fines de custodia, antes de entregarlos, previa firma de la
PECOSA o PIA, a las dependencias solicitantes, con

destino a los usuarios de los mismos.

8. Mantenimiento.- Es una etapa del sistema de
abastecimiento, donde la oficina de abastecimiento por
medio de la unidad de servicios o de terceras personas
idoneas, proporciona adecuada y oportunamente el
servicio de mantenimiento que puede ser de tipo
predictivo, preventivo, correctivo de la maquinaria, equipos,
enseres, edificaciones, etc. con el propédsito de estar en
optimo estado de conservacion y de operacion de los

mismaos.

9. Seguridad.- Es una etapa del sistema, donde la oficina de
abastecimiento por medio de la unidad de seguridad,
utilizando su propio personal o de registros, brinda un

eficiente servicio de seguridad integral.

10. Distribucidon.- Es un proceso que, a través del almacén
institucional, proporciona adecuada y oportunamente los
bienes requeridos para las dependencias solicitantes, para

el logro de sus objetivos y alcance de metas institucionales.
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11. Disposicion Final.-Es una etapa del sistema de
abastecimiento relacionada con la situacion técnica,
administrativa y juridica de los bienes asignados en uso, la
cual tiene como finalidad evitar la acumulacién improductiva
de bienes y/o servicios innecesarios para la entidad. Por lo
que sera pertinente tramitar su baja y posterior venta,

incineracion o destruccion, segun su estado.

1.2.6.5. Normas que rigen el Sistema de Abastecimiento
| Las normas que rigen el Sistema de Abastecimiento en la
Administracion Publica peruana son las siguientes:
La Constitucion Politica de 1993: Art. 58°, 76°

Cuyo tenor literal transcribimos:

Articulo 58°. “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una
economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta
el desarrollo del pais, y actua principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacidén, seguridad, servicios

publicos e infraestructura”.

Articulo 76° "Las obras y la adquisicibn de suministros con
utilizacion de fondos o recursos publicos se ejecutan
obligatoriamente por contrata v licitacion publica, asi como también

la adquisicion o la enajenacion de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo
monto sefiala la Ley de Presupuesto se hace por concurso publico.
La ley establece el procedimiento, las excepciones y las

respectivas responsabilidades."

MICAELA BASTIDAS
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Ademas de normativas que viabilizan todo un orden sistémico,
como:

El Decreto L.ey 22056: Sistema de Abastecimiento

Que en sus articulos 1y 2 precisa:

Articulo 1‘Institiyase a partir del 1ero de enero de 1978 el

Sistema de Abastecimiento (...)"

Articulo 2" Corresponde al Sistema de Abastecimiento asegurar la
unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios no personales en la
Administracién Publica a través de los procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion,
adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y

control, mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicién final”.

Ley Organica De Gobiernos Regionales N° 27867

La presente Ley Organica establece y norma la estructura,
organizacion, competencias y funciones de los gobiernos
regionales. Define la organizacién democratica, descentralizada y
desconcentrada del Gobierno Regional conforme a la Constitucién

y a la Ley de Bases de la Descentralizacion.

La Ley de Bases de la Descentralizacion: Ley 27783

Que en el articulo que citamos precisa:

Articulo 10" las normas técnicas referidas a los servicios y bienes
publicos, y los sistemas administrativos del estado, referidos a
presupuesto, tesoreria, contaduria, crédito publico, inversion
publica, contrataciones y adquisiciones, personal y control, por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio para

todos los niveles de gobierno”.?’

2" MONTALVO MEJIA, José Luis, Articulo “El Sistema de Abastecimiento y las Contrataciones y

Adquisiciones”, de: www.municipioaldia.com
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1.2.6.6. Funcionamiento del Sistema de Abastecimiento

El sistema de abastecimiento funciona con los siguientes procesos.

1. Programacion de necesidades
Es la determinacion de éstas en funcion a los objetivos y metas
institucionales, concordantes con el PlA. En esta fase se utilizara
el Cuadro de Necesidades.

2. Elaboracién del Presupuesto Valorado
Esta fase consiste en la consolidacion de las necesidades de
bienes, servicios y obras, sustentadoras del Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA. _

3. Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones - PAAC |
Esta fase se desarrolla dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la aprobacion del PIA, es decir, a mas tardar el 31 de enero de
cada afo. No se podra ejecutar ningin proceso de seleccion que
previamente no haya sido incluido en el PAAC, siendo nulo todo

proceso que contravenga a esta disposicion.

4. Ejecucion de los procesos de seleccion
Consiste en la realizacion de los procesos de seleccion de
acuerdo al objeto del proceso. Los procesos de seleccién se rigen
por el articulo 11 de la Ley Anual de Presupuesto y por los
articulos 14 del TUO y 77 del Reglamento, asi como por el

numeral 2.3., inciso g, del TUO.

5. Ingreso al Almacén Institucional v
Es el ingreso de los bienes materiales adquiridos a través de los
diversos procesos de seleccién, en aplicacién de la SA 05-
Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes,
concordante con las Normas Técnicas de Control Interno - NTCI
300 02- Unidad de Almacén. (Catalogacion, Registro en las
Tarjetas de Control Visible de Almaceén, verificacion permanente

de su estado de conservacion, despacho de las existencias,
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registro en las Tarjetas de Existencias Valoradas de Almacén,

informe a la Oficina de Contabilidad).

6. Valorizacion de las existencias de almacén
Se realiza en funcidén a los documentos - fuentes o tasacion,
aplicando el Costo Promedio o el PEPS (Primeras entradas,

primeras salidas).

7. Inventario Fisico
En ese proceso se aplican las normas legales vigenies del

Sistema de Abastecimiento, SBN, etc.

8. Ajuste del valor monetario

Aplicando lo establecido en las normas legales vigentes.

9. Presentacion a la Oficina de Contabilidad

Esta actividad es clave para |a sustentacién del Balance.?®

1.2.7. GESTION DEL PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
1.2.7.1. El Proceso de Contrataciones y Adquisiciones

La gestion del proceso de contrataciones y adquisiciones en el

sector publico es de especial importancia.

Por tanto, la regla general en las adquisiciones y contrataciones
gue realizan las entidades (en este caso las municipalidades,
Gobiernos Regionales) es que la seleccién del proveedor se
efectuara, de manera objetiva, por medio de un concurso, el mismo

gue es denominado, en términos legales, “proceso de seleccion’.

Ello gquiere decir que la seleccion del proveedor no se produce de
manera libre o subjetiva, sino como consecuencia de un proceso

de seleccion que debe conducirse de acuerdo con las pautas y

BMONTALVO MEJIA, José Luis, “Fl Sistema de Abastecimiento y las Contrataciones y
Adguisiciones En Los Gobiernos Locales”, LIMA 2006,
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normas establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley 26850

y su Reglamento.

Es necesario sefialar que pese a que la similitud de los términos
puede originar confusion, debemos diferenciar entre el proceso de

adquisicién o contratacion y el proceso de seleccion.

El proceso de adquisicion o contratacion es el conjunto ordenado y
concatenado de actuaciones que se realizan desde que se
autoriza la adquisicion o contratacion del bien, servicio u obra
hasta que culmina la ejecucion del contrato respectivo a través del
cual se pact(') la venta o arrendamiento del bien, la prestacion del

servicio o la ejecucidn de la obra.

Por su parte, el proceso de seleccidn es el “concurso” que permite
elegir, de manera objetiva, al proveedor que se encargara de
vender o dar en arrendamiento un bien, prestar un servicio o
ejecutar una obra. El proceso de seleccion se inserta en el proceso

de adquisicidn o contratacion, es una fase que le pertenece.

Otras fases de dicho proceso son: la ejecucion de los actos
preparatorios del proceso de seleccion, tales como el Plan Anual,
la formulacion del requerimiento, el estudio o indagacion de
mercado, la aprobacién del expediente de contratacion, la
designacion del Comité Especial, la elaboracién y aprobacion de
bases. Asimismo, forman parte del proceso de adquisicion o
contratacion los actos de ejecucion contractual luego de la

culminacién del proceso de seleccion.

1.2.7.2 Fases de los procesos de contrataciones

Los procesos de adquisicion o contratacion que realizan las
entidades tienen tres grandes fases, detalladas a continuacién y

sefaladas en el cuadro N° 01;
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1. Preparacion de la seleccion
Es la fase que va desde el momento en que se aprueba la
adquisicion o contratacion hasta la convocatoria del proceso de
seleccion. Dentro de esta fase encontramos, ademéas de la
aprobacién de la adquisicibn o contratacion, las siguientes
actuaciones de caracter administrativo: designacion del comité

especial, elaboracidén y aprobacion de las bases, entre otras.

2. Seleccion
Es la fase que va desde la convocatoria del proceso de seleccion
hasta la celebracion / firma del contrato respectivo. Esta fase es

identificada con el proceso de seleccion.

3. Ejecucion contractual
Es la fase que va desde la celebracion hasta la liquidacion del
contrato. En esta fase se produce la entrega del bien en
propiedad o arrendamiento, la prestacion del servicio o la

ejecucion de la obra.
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CUADRO N° 01

Fases del Proceso de Adquisiciones y Contrataciones

FASES »
Preparacioén de la . 29 . L
Seleccion Proceso de Seleccion Ejecucion Contractual |
1. Plan Estratégico 1. Convocatoria y Registro | 1.Elaboracién del
Institucional de participantes contrato
. 2. Presentacion de 2. Ejecucidén de las
Izﬁsiiigignpaﬁratwo consultas, absolucién y prestaciones derivadas
aclaracion de las bases del contrato
3. Formulacién de

3. Determinacion de
necesidades

3. Adicionales y

observaciones a las Bases .
reducciones

e integracién de éstas

4. Presupuesto 4. Presentacion y entrega | 4. Ampliaciones o
Institucional de propuestas reducciones de plazo

5. Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones
6. Aprobacién del
expediente de

5. Evaluacion y calificacién

5. Subcontratacion
de propuestas

6. Otorgami ié oIyl
rgamiento  de la 6.Intervencion econdémica

- Buena Pro
contratacion
7. Designacion del 7.Citacion para la .,
Comité Especial Celebracién del contrato 7. Resolucion
8. Elaboracion del o
Proyecto de Bases 8. Celebracidn del contrato Séﬁ;'i'gzgssn de
Administrativas P
9. Aprobacion de Jas gﬁct:r(:enfgr?ddaed restacigﬁ
Bases Administrativas ga P

de servicio

10. Liguidacion de obra o
de consultoria de obra

Las instancias que tienen relacion y competencias en estos procesos
son;

- Organismo Superior de Contrataciones del Estado: OSCE

- Contraloria General de la Replblica

- Oficinas de abastecimiento de los Gobiernos Regionales, municipalidades
0 quien haga sus veces.

- Comités especiales o permanentes de adquisiciones de bienes vy

servicios.

% Segiin el articulo 97° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
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1.2.7.3. Principios que rigen las Contrataciones y Adquisiciones del estado

Los procesos de contratacién y adquisicion estan regulados por ley
26850, derogado por el D.L N° 1017 vy su reglamento, y se rigen por
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del

derecho administrativo y del derecho comun, tales como:

1. Principio de moralidad
QQue son actos referidos a las contrataciones y adquisiciones, los cuales
deben caracterizarse por |la honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y

probidad.

2. Principio de libre competencia
Principio que permite que en los procedimientos de adquisiciones y
ontrataciones se incluyan regulaciones o tratamientos que fomenten la
mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacién

de postores potenciales.

3. Principio de imparcialidad
Es decir, los Acuerdos y Resoluciones de los funcionarios vy
dependencias responsables de las adquisiciones y contrataciones de la
entidad se adoptaran en estricta aplicacion de la ley y el reglamento, asi
como en atencion a criterios técnicos que permitan objetividad en el

tratamiento a los postores y contratistas.

4. Principio de eficiencia
Los bienes y servicios o la ejecucion de obras que se adquieran o
contraten deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de
ejecucion y entrega y deberan efectuarse en las mejores condiciones

para su uso final.

5. Principio de transparencia
Toda adquisicion o contratacién debera realizarse sobre la base de
criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los

MICAELA BASTIDAS
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postores. Los postores tendran acceso durante el proceso de seleccion
a la documentacion de las adquisiciones y las contrataciones. Salvo las
excepciones previstas en la Léy y el Reglamento, la convocatoria, el
otorgamiento de la buena pro; y, por tanto, los resultados deben ser de

conocimiento publico.

. Principio de economia

En toda adquisicibn o contratacion se aplicaran los criterios de
simplicidad, austeridad, concentracion Yy ahorro en el uso de los
recursos, en las etapas de los procesos de seleccién y en los acuerdos
y resoluciones recaidos sobre ellos, debiendo evitarse, en las bases y

en los contratos, exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

. Principio de vigencia tecnoloégica

l.os bienes, servicios o ejecucidon de obras deben reunir las condiciones
de calidad y modernidad tecnolégica necesarias para cumplir con
efectividad los fines para los que son requeridos, desde el mismo
momento en que son adquiridos o contratados y por un determinado y
previsible tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse
y repotenciarse, si fuera el caso, con los avances cientificos y

tecnologicos.

. Principio de trato justo e igualitario

Todo postor de bienes, servicios o ejecucion de obras debe tener
participacion y acceso para contratar con las entidades en condiciones
semejantes a las de los demas, estando prohibida la existencia de

privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de ley.

l.os principios sefalados tienen como finalidad garantizar que las
entidades del sector publico obtengan bienes, servicios y obras de

calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados.
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1.2.7.4 Tipos de Procesos de Seleccién

GRAFICO N° 02

Tipos de Procesos de Seleccion

Internaci
MAYOR 4
VALOR
RE Cl, . .z
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Publico

Los Gobiernos

convcocatoria
es por el
—/ SEACE

Adj. Direc.
Pdblica

Selectiva
J Su

TN convocatoria
Adj. Menor se informa a

Cuantl'a/ : PROMPYME

I
I
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i
|
1
I
1
1
|
I
|
|
!
|
|
|
|
!

MENOR -
VALOR R
REFERENCIALC »
MENORTIEMPO m + =+ s+ = s e om e o o s o s s » MAYOR TIEMPO
'PARA PARTICIPAR PARA PARTICIPAR

a) Licitacion Publica

Se convoca para la adquisicién de bienes, asi como para la
contratacion de obras, dentro de los margenes que establecen las
normas presupuestarias. | |

La Licitacion Publica para la ejecubién de obras se desdoblara en:

o Licitacion Pdblica Nacional para la ejecucidon de obras por

empresas constituidas y con instalaciones en el pais.
. Licitacion Publica Internacional cuando las caracteristicas

técnicas de las obras requieran de participacion internacional.
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bh) Concurso Publico

¢)

Se convoca para la contratacion de servicios, dentro de los
margenes establecidos por las normas presupuestarias.

Este tipo de seleccion se aplicarda, por ejemplo, para el
arrendamiento de un local de propiedad de una asociacion civil por
un valor de doscientos cincuenta mil nuevos soles anuales o la
contratacion del servicio de vigilancia y seguridad por un valor de

doscientos diez mil nuevos soles anuales.

Adjudicacién Directa

Se convoca para la adquisicion de bienes, contratacidon de servicios
y ejecucién de obras, dentro de los margenes establecidos por las
normas presupuestarias.

La Adjudicacion Directa puede ser publica o selectiva.

La Adjudicaciéon Directa Publica se convoca cuando el monto de
la adquisicion o contratacion es mayor al cincuenta por ciento (50%)
del limite maximo establecido para la Adjudicaciéon Directa en las

normas presupuestarias.

La Adjudicacion Directa Selectiva se convoca cuando el monto de
la adquisicién o contratacion es igual o menor al cincuenta por
ciento (50%) del limite maximo establecido para la Adjudicacién
Directa por las normas presupuestarias.

La Adjudicacion Directa Selectiva no requiere de publicaciéon. Se
efectla por invitacion, debiendo convocarse a por lo menos tres (3)
proveedores.

Por excepcidn, el Titular o la maxima autoridad administrativa de la
entidad, o aquel funcionario o funcionaria en quien éstos hubieran
delegado tal funcidon, mediante documento sustentatorio, podra
exonerar al proceso de seleccion del requisito de presentaciéon de
tres proveedores.

Esta exoneracion puede darse siempre y cuando en el lugar en que

se realice la adquisicién o contratacion no sea posible contar con un
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minimo de tres (3) proveedores y que los bienes, servicios o
gjecuciéon de obras a adquirir o contratar estén destinados a
satisfacer necesidades de la entidad en la localidad en que se
réaliza el proceso.

A fin de garantizar la publicidad de las adjudicaciones directas
selectivas, las convocatorias respectivas seran notificadas a la
Comisibn de Promocion de la Pequefia y Microempresa:
PROMPYME, la que se encargara de difundirlas entre las
pequefias y microempresas.

El tipo de seleccién de Adjudicacién Directa Publica se aplicara por
ejemplo para la adquisicién de un lote de computadoras por
trescientos cuarenta y cinco mil nuevos soles, contratacion de una
consultoria tributaria externa por un valor de ciento diez mil nuevos
soles anuales, reparacion de veredas por un valor de quinientos
ochenta mil nuevos soles.

El tipo de seleccién de Adjudicaciéon Directa Selectiva se aplicara
para la construcciéon de un comedor por un valor de ciento treinta mil
nuevos soles, adquisicién de un software por un valor de cincuenta

mil nuevos soles.

d) Adjudicacion de Menor Cuantia

Se convoca para:

La adquisicién o contratacién de bienes, servicios u obras, cuyos
montos sean inferiores a la décima parte del limite minimo
establecido por las normas presupuestarias para las licitaciones
publicas o concursos publicos, segin corresponda. Las
adjudicaciones de menor cuantia destinadas a la adquisicién de
bienes y servicios asi como a la contratacion de obras, seran
notificadas a PROMPYME, segun lo dispuesto en el segundo
parrafo del articulo 96 del Reglamento.

* | 0s procesos declarados desiertos.

« La contratacion de expertos independientes para que integren los

Comités Especiales.
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Especificamente se aplica cuando:

o Se desea adquirir o arrendar financieramente un bien cuyo valor
referencial es inferior a cuarenta y cinco mil nuevos soles.

o Se desea arrendar no financieramente un bien o contratar un
servicio cuyo valor referencial es inferior a veinte mil nuevos
soles.

e Se desea ordenar la ejecucion de una obra cuyo valor referencial

es inferior a ciento quince mil nuevos soles.

CUADRO N° 02

Tipos de Procesos de Seleccion y sus Objetos de Contrato

Licitaciones Publicas Concursos Publicos

Objeto del Contrato Objeto del Contrato

+ Adquisicidén de bienes + Arrendamiento de bienes

* Ejecucion de obras + Contratacién de servicios
« Contratacién de servicios de
consultoria

Adjudicacién Directa Publica Adjudicacién Directa Selectiva

Objeto del Contrato Objeto del Contrato

+ Adquisicidén y arrendamiento de | « Adquisicidon y arrendamiento de
bienes bienes

* Contratacion de servicios » Contratacién de servicios

+ Contratacion de servicios de » Contratacion de servicios de
consultoria consultorias

* Ejecucion de obras * Ejecucion de obras

Adjudicacién de Menor Cuantia
Objeto del Contrato
* Adquisicion y arrendamiento de bienes, contratacion de servicios,

contratacion de servicios de consultoria de obra, ejecucién de obras

El valor referencial para las Licitaciones Publicas, Concurso Publico y
Adjudicacion Directa se determina segun lo dispuesto por las Leyes
Anuales de Presupuesto. Para el caso de las Adjudicaciones Directas

Selectivas y Adjudicaciones de Menor Cuantia, deben concordarse dichas

Leyes con lo sefialado en el Texto Unico Ordenado -TUO- de la Ley y su

Reglamento.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.7.5 Montos para la determinacion de los procesos de seleccion

La determinacién de los procesos de seleccidbn para efectuar las
licitaciones publicas, concursos publicos y adjudicaciones directas, en
todas las entidades del sector pdblico incluidas los gobiernos locales y
gobiernos regionales se sujetan a los montos siguientes, .de acuerdo al

articulo 11 de la ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal:

CUADRO N° 03

TOPES PARA CADA PROCESO DE SELECCION

N - TOPES 2010 - - .
- . PROCESOS DE SELECCION - — . 0 v
_ ; : s BIENES SERVICIOS | "OBRAS
LP - LICITACIONES PUBLICAS >=374,400.00 >= 1'224,000.00
CP - CONCURSOS PUBLICOS >z 216,000.00

< 374,400,000.00 <216,000.00 | <1°224,000.00

ADP - ADJUDICACIONES DIRECTAS PUBLICAS
> 187,200.00 > 108,000.00 > 612,000.00

<= 187,200.00 <= 108,000.00 | <=612,000.00

ADP - ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS
> = 37,440.00 >=21,600.00 | >=122,400.00

<37,440.00 < 21,600.00 < 122,400.00

AMC - ADJUDICACIONES DE MENOR CUANTIA
> 10,800.00 > 10,800.00 > 10,800.00

FUENTE: ELABORADO POR LA DIRECCION DEL SEACE-OSCE

Articulo 16" de la Ley N° 29465, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2010.

(**) Decreto Supremo N° 311-2009-EF, publicado en el Diario Oficial E! Peruano el 30.12.2009 y articulo 3°, numeral
3.3 h) del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por D. S. N° 184-2008-EF.

1.2.7.6. Corrupcion en los Gastos del Estado

En las experiencias recientes de Reforma del Estado en América
Latina, se le ha dado importancia a la transformacion de los
regimenes de adquisiciones publicas, en particular dentro de los
procesos de desburocratizacién y desregulaciéon de la intervencion
del Estado en sus relaciones con el ciudadano y los agentes

econdmicos.
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La excesiva burocratizacion y regulacién de la funcidén publica ha
sido en los ultimos afios un problema permanente. Este se ha
manifestado en estructuras administrativas sin  jerarquia,
organizaciones incapaces de establecer claramente la mision y
vision de sus cometidos o de trazarse metas, donde la necesidad de
-una gestion por resultados se confunde con actividades confusas,
mal definidas y superpuestas afectando la gestion de adquisiciones
y contrataciones del Estado.

La consecuencia ha sido que en la mayoria de los paises, el Estado
no ha sido un buen comprador o contratador, siendo una de las
actividades de la gestién publica donde con mayor profundidad se
han aprobado normas, decretos, guias, etc., desarrollando quizas
con mayor precision la cultura de la desconfianza y el formalismo
caracteristico del modelo burocratico tradicional de la Administracion
Publica.

El proceso de compras y contrataciones estatales han venido
enfrentando una serie de denuncias que cuestionan su
funcionamiento, conduciendo al desarrollo de mecanismos menos
regulados y competitivos, que siguen presumiendo la desconfianza

en la gestion de adquisiciones publicas.*

1.2.7.7 Importancia de las compras estatales para las MYPES
- El Estado es el principal comprador del pais
- El Estado esta descentralizado y puede comprar a traves de sus
diversas entidades y niveles |
- Cumplir las exigencias del Estado es un incentivo para la
formalidad y la competitividad de las MYPE
- Hay bienes y servicios donde aun no acceden las MYPE a pesar

de tener las capacidades

- El presupuesto de compras esta centralizado en Lima

3 uis Gualberto Avilés Ojeda, Corrupcion En Los Gastos Del Estado. Universidad
San Martin De Porres De Lima 2008.
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- En las regiones hay un problema de capacidad de gasto.

- Buena parte de presupuesto de compras estatales no se queda

en la regién
- La mayor parte de

empresas.

CUADRO N° 04
PARTICIPACION DE LAS MYPES EN LAS COMPRAS DEL G.R.A -2010

las compras se concentra en pocas

Monto Total Adjudicado por el Estado 112,403,579
Monto Adjudicado a la MYPE 33,008,454
Porcentaje (%) de Participacion MYPE 29.37
Monto Total Monto % de .
Ne Entidad Adjudicado por el Adjudicado a la Participacion Ntme':g de
Estado (S/.) MYPE (S/.) MYPE
APURIMAC - DIRECCION
1 REGIONAL DE 1,206,202 842,384 69.84 13
AGRICULTURA
APURIMAC - DIRECCION
2 || REGIONAL DE EDUCACION 824,315 502,222 60.93 10
CHANKA
APURIMAC - DIRECCION
3 REGIONAL DE SALUD 1,840,922 956,627 51.96 20
CHANKA
APURIMAC - DIRECCION
4 REGIONAL DE SALUD 5,450,892 2,419,853 44,39 54
APURIMAC - DIRECCION
5 | REGIONAL DE EDUCACION 2,339,234 863,412 36.91 16
APURIMAC
APURIMAC - DIRECCION
6 REGIONAL DE CHANKA 39,340,730 13,046,737 33.16 231
GOBIERNO REGIONAL DE
7 APURIMAC | 59,062,326 13,854,098 23.46 167
APURIMAC - DIRECCION
8 REGIONAL. DE 2,338,959 523,119 22.37 9
AGRICULTURA CHANKA
NOTA : La informacion correspondiente al aiio 2010, al mes de diciembre.
Fuente : Sistema Electrénico de las Contrataciones del Estado - SEACE
Elaboracién: Ministerio de la Produccién - PRODUCE
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

MICAELA BASTIDAS

o Empresa. Es una entidad creada con [a finalidad de obtener bienes o
prestar servicios a partir de la utilizacién de distintos factores de produccion
(como materias primas, maquinaria, mano de obra, capital). Constituye la
base de la generacion de la riqueza de un pais. Sin empresas no habria

produccion ni puestos de trabajo.'

¢« MYPES (Micro y pequefia empresas). Se define como la unidad
economica, sea natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion,
gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

¢ La Competitividad. se entiende por competitividad a la capacidad de una
organizacién publica o privada, lucratva o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar una determinada posicidén en el entorno socioecondmico.

e Productividad. Medida del rendimiento que influye la eficacia y la

eficiencia.

o Eficacia. Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo

indicado"

o Eficiencia. Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de
factor empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de

los resultados respecto al costo de producir esos resultados.

e Ventaja competitiva. Caracteristicas basicas o agregadas de una
empresa que le otorgan distincion en tales aspectos frente a su competencia

directa e indirecta

¢ Gobiernos Regionales. Son organismos politicamente descentralizados

y gozan de autonomia para la toma de decisiones en materia normativa y

73




MICAELA BASTIDAS
4 e B

ejecutiva, asi como en lo econémico y administrativo. Sin embargo, como se
desprende del analisis de las potencias de los gobiernos regionales, su
autonomia politica esta sujeta a expresa delegacién de competencias de

poder ejecutivo segun establecido en la constitucion.

» Politicas. Son criterios generales que sirven para orientar la accion, al
mismo tiempo que se fijan limites y enfoque bajo los cuales aquella obra

debe realizarse.

+ Corrupcioén. La corrupciéon es un acto ilegal que ocurre cuando una
persona abusa de su poder para obtener algun beneficio para si mismo,
para sus familiares o para sus amigos. Requiere de la participaciéon de dos
actores: uno que por su posicion de poder pueda ofrecer algo valioso y otro

que este dispuesto a pagar una "mordida" o soborno para obtenerlo.

o El Presupuesto Institucional es un instrumento de gestién economica y
financiera, que aprueba el marco de los ingresos y gastos del ejercicio y
constituye por tanto, la autorizacidn maxima para comprometer gastos,
debiendo sujetarse su ejecucion a la efectiva recaudacion, captacion u

obtencion de los ingresos de los gobiernos regionales.

o OSCE. El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE es un organismo publico adscrito al Ministerio de Economia vy
Finanzas, con personeria juridica de derecho publico, que goza de
autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera, con
representacion judicial propia, sin perjuicio de la defensa coadyuvante de la
Procuraduria Publica del Ministerio de Economia y Finanzas. Su personal

esta sujeto al régimen laboral de la actividad privada.

o SEACE. Es un sistema que esta llamado a modernizar la contratacion
publica en el Perd, para que sea exitosa esta experiencia, se requiere del
apoyo de toda la sociedad, del sector publico, del sector privado a través de

los proveedores. Aqui es importante saber con precisiéon qué es el SEACE,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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cuales son los principios en los que se basa su desarrollo, qué ahorros se
espera que provoque su implantacion, cual es el alcance del mismo y qué
avances se han logrado hasta la fecha. En tal sentido; éste, es un sistema
integral, compuesto por politicas, procedimientos, normas y software basado
en el uso del Internet, con el fin de dar transparencia, optimizar, modernizar

y generar ahorros en las contrataciones publicas del Perd.

e Programacion de Necesidades. La programaciéon de contrataciones
deberd realizarse de acuerdo al sistema de abastecimientos de bienes,
servicios y obras en la administracién publica a través de los procesos

técnicos que aseguren su unidad, racionalidad u eficiencia.

¢ Abastecimiento. Es una funcién de apoyo al funcionamiento interno de
una organizacion. se orienta a suministrar los elementos
materiales(bienes), y las actividades complementarias para la operacién de
dichos elementos en estado optimo o garantizado (servicio), el
abastecimiento oportuno de recursos en una organizacion es fundamental

para que el proceso productivo se realice normalmente

e Bases: Los documentos que contienen los requerimientos técnicos,
metodologia de evaluacién, procedimientos y demds condiciones
establecidos por la Entidad para la seleccion del postor y la ejecucion
contractual respectiva incluyendo, cuando corresponda, la proforma del

contrato, en el marco de la Ley y el presente Reglamento.

positorio Institucional - UNAMBA Peru
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CAPIiTULOII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
El tipo de Investigacion segin su propésito es Basica; no tiene propoésitos
aplicativos inmediatos, pues se busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos. Su objeto son las teorias cientificas.

El nivel de investigacion segun la naturaleza dél problema planteado, es una
investigacion de tipo explicativo®, que esta orientada a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales, su interés se centra en conocer por
qué ocurre un fenémeno. Son mas estructurados y profundizados que los

demas niveles de estudio.

2.2. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

El método cientifico aplicado a la presente investigacion es deductivo, es el
racionamiento mental que permite descubrir nuevos conocimientos de lo
general para legar a lo particular y permite extender los conocimientos que se
tienen sobre una clase determinada de fenémenos a otra cualquiera que

pertenezca a esa misma clase.

El disefio corresponde a una investigacion “Explicativa” de tipo no
experimental®?, es aquella que se realiza sin manipular las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no'
experimental o ex post-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural, en su realidad.

SICHARAJA C. Francisco, “EL MAPIC de la metodologia de investigacion”. 2009
2HERNADEZ SAMPIERI, Roberto, “Metodologla de la investigacién” cuarta edicion 2006

MICAELA BASTIDAS
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2.3. POBLACION
2.3.1. Poblacion
La poblacién y universo de la investigacion constituye 47 servidores
que laboran en la Sub Direccidon de Abastecimiento y Margesi,
areas de logistica donde manejan ef Sistema de Abastecimiento en
las direcciones adscritas al Gobierno Regional de Apurimac durante
el afio 2010, a guienes se les aplicé los cuestionarios con las

técnicas de investigacion correspondientes.

CUADRO N° 05

Determinacion de la poblacion por direcciones regionales

N° personal
N° Direcciones Regionales
01 Gobierno Regional; cede central 17
02 | Direccion Regional de Agricultura 6
03 Salud - DIRESA | 14
04 Educacion-DRE-A | 4
05 Direccion Regional de Transportes vy 6
Comunicacion
Total 47
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2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION.
2.4.1 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se ha utilizado las siguientes

“técnicas e instrumentos™®:

CUADRO N° 06
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario |
Entrevista Guia estructurada
Revision documental Fichas de comentarios

Fuente: Elaboracioén Propia

2.4.2. Procesamiento y andlisis de datos

Es el procesamiento de datos recolectados a través de la aplicacion
de la encuesta dirigida al personal responsable de las adquisiciones
y contrataciones de las direcciones del Gobierno Regional de
Apurimac. Esta informacion se ha desarrollado mediante la
presentacién de tablas estadisticas simples obtenidas de Ila
utilizacion del software estadistico SSPS y el Excel.

® LINARES CAZOLA, José, Técnicas y procedimiento de investigacion, Lima 2002
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2.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGAGCION

2.5.1 Hipétesis General

La competitividad de las MYPEs tiene una alta incidencia en la
participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional

de Apurimac en el afio 2010

2.5.2 Hipétesis Especificos
HE1: El nivel de productividad de las MYPES tiene una alta
incidencia en la participacion del Sistema de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2010.

HEZ2: La Ventaja Competitiva de las MYPES tiene una alta incidencia
en la participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno

Regional de Apurimac en el afio 2010.

HE3: Los criterios normativos de costo y calidad inciden en la .
participacion de las MYPEs en el Sistema de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2010.
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CAPITULO il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Analisis del Sistema de Abastecimientos en el Gobierno Regional

de Apurimac.

l-a sub direccién de abastecimiento como apoyo al funcionamiento
interno de la organizacion, esta orientados al racional flujo, dotacion de
bienes y servicios, empleo y conservacion de medios materiales
requeridos por las diferentes unidades usuarias del Gobierno Regional
de Apurimac, dichos bienes y servicios deben ser atendidos en el

tiempo oportuno y asi contribuir al logro de sus objetivos de las mismas.

=l cuestionario aplicado al personal que labora en las unidades de
abastecimiento de las diferentes direcciones permitio la obtencion de
datos sobre los procesos y contrataciones, donde el objetivo principal es
conocer la participacion de la MYPES en el Sistema de Abastecimientos
ejecutados durante el afio 2010.

Segun los resultados obtenidos del trabajo de campo, permitié contrastar
las hipotesis planteadas afirmando que la competitividad de las MYPEs
es un punto clave en la participacion en los procesos de contrataciones

que realiza en Gobierno Regional de Apurimac.

MICAELA BASTIDAS
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3.2. incidencia de la productividad de las MYPES y su participacién en el
Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac

3.2.1. Anélisis e interpretacidn de resultados

En cuanto a la participacion de las MYPES en el sistema de
abastecimiento, el grafico N° 03 con el 60% indica un nivel bajo
sobre el porcentaje de MYPES que participaron con ofertas de
precios bajos, esto demuestra que las MYPEs ofertan sus bienes y
servicios con precios elevados lo cual conlleva a una situacién de
competitividad deficiente de las mismas, el 32% sefalé que la
participacion con precios bajos tiene un nivel alto, y por Gitimo, el
8% dio como respuesta a un nivel muy alto, este ultimo indica que
las MYPESs ofrecen los bienes y servicios a un precio competitivos.
Esto se resalta el poco conocimiento en cuanto corresponde a las
modalidades y los procedimientos para ser participes en las
convocatorias ofertadas por el Gobierno regional de Apurimac.

GRAFICO N° 03
Participacion de las MYPEs con precios bajos

@ Muy alto

o Alto
O Bajo

Fuente: Cuadro N° 02 (ver Anexo N° 05)

Respecto a los precios ofertados por las MYPES, el grafico N° 04
- muestra, los precios ofertados por las MYPES en su propuesta
econdmica, el 57% considera de nivel alto, mientras el 32% sefialan
que el nivel es muy aito y el 11% dio respuesta al nivel bajo. Esta
situacion se puede explicar, en los altos precios de bienes y

MICAELA BASTIDAS
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servicios ofertados por la MYPES, tomando en consideracion la

particularidad de ser intermediarios, mas no productores directos.

GRAFICO N° 04

Muy alto
32% O Muy aito

O Alto

0O Bajo

Fuente: Cuadro N° 13 {(ver Anexo N° 05)

3.2.2. PRUEBA DE Hi: 01

HE+: “La productividad de las MYPES tiene un nivel alta de incidencia
en la Participacién en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac en el afio 2010”.

HE,: “La productividad de las MYPES No tiene un nivel alta de incidencia
en la Participacién en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac en el afio 2010”.
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CUADRO N° 07
Pruebas de Chi-Cuadrado de Pearson
Participacién del Sistema
de Abastecimiento
Productividad | Chi 19,695
__jcuadrado |
Grado 4
libertad
Sig. 0,001
GRAFICO N° 05

Prueba Chi cuadrada para Productividad de las MYPEs y Participacion
en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac.

Regidn
Rechazo

‘j A \ivel significancia =

Sig. = 0.001 0.05
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CUADRO N° 08
Medidas simétricas
Error tip. (T Sig.
Valor asint.” aproximadab aproximada
Ordinal por [Tau-b 0,275 1,150 1,555 ,120
ordinal de
Kendali
Tau-c {0,140 {,090 1,555 ,120
de
Kendall
N° de casos vélidos |47

Como: El valor “sig.” es 0.001 menor a 0.05 nivel de significancia,
entonces se rechaza la hipdtesis nula, por o que podemos afirmar
que “efl nivel de productividad de las MYPES tiene una alta
incidencia en la participacién del sistema de abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2010”; ademas, el
valor Tau-C de Kendall es 0.140, lo que indica que existe una
incidencia directa, puesto que si el nivel de productividad es alta le
cofrespondera una alta parﬁcipacic’m en el sistema de
abastecimiento.

Finalmente en el cuadro N° 09 se observa, que el 57.4% de los
encuestados manifiestan que el nivel de Incidencia de la
productividad de las MYPEs y su participacion en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo Regional de Apurimac en el afio 2010,
es alta. Esta situacién refleja la presencia del sector MYPES con
caracteristicas propias: como precios y calidad considerables. El
Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac lo

considera un nivel alto en relacion a las demandas de la institucién
en cuanto a la oferta de productos transformados concierne en la
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region Apurimac, como una modalidad de promover estas pequefias
unidades de produccidon y su articulacion al sector publico. Por un
nivel alto de incidencia de la productividad en la participacién en el
sistema de abastecimiento, la Hipétesis se acepta.

CUADRO N° 09

La productividad de las MYPEs y su participaciéon en el
sistema de abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac -

2010.

Participacién en el Sistema Abastecimiento

Productividad __| Baja Alto Muy alto Total
| de las MYPEs

N° | % N % N % N |%
Baja 1 21 |13 (277 |0 .0 14 1298
Alta 2 43 27 574 |1 21 30 (63.8
Muy Alta 0 .0 1 21 (2 4.3 3 |64
Total 3 |64 |41 87213 6.4 47 |100.0

Fuente: Encuesta de la Competitividad de las MYPEs y su participaciéon en el
Sistema de Abastecimientos en el Gobierno Regional de Apurimac - 2010,
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GRAFICO N° 06

La Productividad de las MYPEs vy su Participacion en el

Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac
- 2010.

300 -3~

260 -

100 -

0.0 %

Fuente: Cuadro N° 3.2.1.

3.3. incidencia de la Ventaja Competitiva de las MYPEs y su Participacion
en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac.

3.3.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

En el grafico N° 07 se observa que el porcentaje de MYPEs que
participaron con bienes y servicios de calidad, el 40% indica un nivel
bajo de calidad de bienes y servicios, el 32% sefialo que el nivel es
alto y el 28% dio respuesta al nivel muy alto, esta situacion refleja el
nivel bajo de calidad de bienes y servicios ofertados por las MYPEs ya
que los mismos no cuentan con una adecuada capacidad de
produccion (tecnologia, personal capacitado, insumos, etc).

MICAELA BASTIDAS
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GRAFICO N° 07
Porcentaje de MYPEs que participaron con bienes y servicios
de calidad

Fuente: Cuadro N° 03 (ver Anexo N2 05)

El grafico N° 08 se observa que el 43% de los encuestados sobre las
observaciones a la calidad de bienes y servicios en la propuesta
técnica muestra un nivel alto , el 32% sefalo que la frecuencia de
observaciones es bajo y el 26% dio respuesta un nivel muy alto,
Esta situacion se puede explicar, en la alta frecuencia de
observaciones realizadas a la calidad ofertada por las MYPEs,
tomando en consideracidén la particularidad de ser intermediarios,
mas no productores directos ya que obtienen productos de bajos
precios para obtener e incrementar su utilidad.
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GRAFICO N° 08
Observaciones a la calidad de bienes y servicio en las
propuestas técnicas

|
i

Muy alto
25%

Fuente: Cuadro N° 14 (ver Anexo N° 05)

3.3.2. PRUEBA DE Hi: 02

HE,: “La ventaja Competitiva de las MYPES tiene una Alta incidencia en la
participacién en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac en el afio 2010.”

HEo: “La ventaja Competitiva de las MYPES No tiene una alta incidencia
en la Participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac en el afio 2010.”

CUADRO N° 10

Pruebas de Chi-Cuadrado de Pearson

Participacién del
Sistema de
. Abastecimiento
ventaja |Chi 27,465
Competiti | cuadrado
va Gl 4
_1Sig. 0,000
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GRAFICO N° 09
Prueba Chi cuadrada para ventaja competitiva de las
MYPEs y Participacion del Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac.
Region
Rechazo
< j
A Nivel significancia =
Sig. = 0.000 0.05
CUADRO N® 11
Medidas simétricas
Error tip.
Valor |asint® | T aproximada® | Sig. aproximada
Ordinal por Tau-b |,428 {,151 2,062 ,039
ordinal de
Kendall
Tau-c de|,204 |,099 2,062 ,039
Kendall
N de casos vélidos 47

Como el valor “sig.” es 0.000 menor a 0.05 nivel de significancia
entonces se rechaza la hipétesis nula; por lo que podemos afirmar
que “la ventaja competitiva de las MYPES tiene una alta
incidencia en la participacién del Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2010”; ademas, el
valor Tau-C de Kendall es 0.204, lo que indica que existe una

incidencia directa, puesto que si la ventaja competitiva es alta le
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correspondera una alta participacion en el Sistema de

Abastecimiento.

El cuadro N° 12y el grafico N° 10 muestra como resultado el
68.1% lo que indica un nivel alto de incidencia de la ventaja
competitiva de las MYPEs en la participacién en el Sistema de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2010,
esta situacién se puede explicar que el Sistema de Abastecimiento
del Gobierno Regional de Apurimac considera importante la
calidad de bienes y servicios ofertados por la MYPEs en relacion a
las demandas de la institucién.

Por un nivel alto de incidencia de la ventaja competitiva en la
participacién en el sistema de abastecimiento, la Hipdtesis se
acepta.

CUADRO N° 12

Incidencia de la ventaja competitiva de las MYPEs en la
participacion en el Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac - 2010.

Participacion Sistema Abastecimientos
Ventaja Baja Alto  |Muy alta |Total
Competitiva

n % N % n % n %
Baja 1 2.1 |7 14910 .0 8 17.0
Alta 2 43 {32 (68.1|0 .0 34 |72.3
MuyAlta (0 (O (2 [43 [3 [64 [5 [10.6
Total 3 6.4 |41 [87.2|3 6.4 (47 [(100.0
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GRAFICO N° 10

incidencia de la ventaja competitiva de las MYPEs en la
participacién en el Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac - 2010.

e

_____
.,

—.
———,

S —.

Muy alto ventaja

competitiva

én sistema Muy afto

Fuente: Cuadro N° 3.2.1
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3.4 Incidencia de los Criterios Normativos de Costo y Calidad en la
Participacion de las MYPEs en el Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac.

3.4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

El grafico N° 11 donde el 49% refleja como resultado referente a los
criterios considerados en la decision de compra en relacion a la
calidad de bienes y servicios que proveen las MYPEs con un nivel
alto, el 38% sefialo que el nivel es muy alto y el 13% dio respuesta
al nivel bajo, los resultados indican que el criterio de calidad es
considerado prioritario en la decisién de compra, en consecuencia
las MYPEs deben orientarse a mejorar las cualidades, atributos y
caracteristicas de sus productos y servicios que proveen a fin de
elevar su participacion y ser mas competitivos.

GRAFICO N° 11

Los criterios considerados en la decisién de compra respecto a
la calidad de bienes y servicios que proveen las MYPEs

O Muy alto

O Alto

i Bajo

Fuente: Cuadro N° 09 (ver Anexo N? 05)
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El grafico N° 12 donde el 66% refleja un nivel alto referente a los
criterios considerados en la decisién de compra en relacién al costo
de bienes y servicios que proveen las MYPEs, el 21% sefalo que el
nivel es muy alto y el 13% dio respuesta al nivel bajo, los resultados
indicari que el criterio de costo es considerado prioritario en la
decisién de compra, en consecuencia las MYPEs deben orientarse a
reducir sus costos aplicando la productividad y ofertar productos y
servicios con precios competitivos a fin de elevar su participacion en
las compras de Gobierno Regional de Apurimac.

GRAFICO N° 12
El criterio considerado en la decision de compra respecto al
costo de bienes y servicios que proveen las MYPEs

Muy alto
21%

O Muy alto |

O Alto

O Bajo

3.4.2. PRUEBA DE Hi: 03

HE;: “Los criterios normativos de costo y calidad inciden en la participacion
de las MYPEs en el Sistema de Abastecimiento del Gobiemo
Regional de Apurimac en el afio 2010.”

HEq,: “Los criterios normativos de costo y calidad No inciden en la

participacién de las MYPEs en el Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2010.”
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CUADRO N°13

Incidencia de los Criterios de costo y calidad en la Participacién de las

MYPEs en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Apurimac - 2010.

Sumas de las saturaciones
al cuadrado de la Suma de las saturaciones
Auto valores iniciales extraccién al cuadrado de la rotacién
% de la % de la % % de la %
Componente varianz % varianz | acumulad varianz | acumul
Total a acumulado | Total a ] Total a ado

1. Costo 1.23 24.55 2455 123 24.55 24.55 1.19 23.75 23.75

2. Catidad 1.18 23.67 48221 1.18 2367 48.22 1.18 23.65 47.40

3 Cantidad 1.02 20.39 68.61( 1.02 20.39 68.61 1.06 21.21 68.61
4 Oportunidad .87 17.42 86.03
5. Lugar .70 13.97 100.00

GRAFICO N° 13

Incidencia de los Criterios de costo y calidad en la Participacién de las

MYPEs en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Apurimac - 2010.

Matriz de componentes rotados®

Componente 1.0-/ .

1] 2] 3 L ©

. b , N g5
Cant. {p8) -0,06| 0,76| 0,30 g " o
Calid (p9) 0,06 L),r{, -0,28 g oo °OP10 R 3
Oport. (p10) -0,02{ 0,00 093] | B

[«

Costo (p11) ,‘E,?g -0,00] 0,06] | © -057
Lugar (p12) -0,731-0,00| 0,10
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En el cuadro N° 13 muestra que los criterios de costo y calidad tienen
mayor incidencia en la decision de compra con el 24.55% y 23.67%
respectivamente en la participacion de las MYPEs en el Sistema de
Abastecimientos del Gobierno Regional, estas condiciones de compra son
considerados imprescindibles a diferencia de los demas criterios en el
proceso de evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas, razén pbr
las que ifas MYPEs deben cumplir con las condiciones reéqueridas
demandadas por la institucion.

Respecto a los criterios de costo y calidad considerados en la decisiéon de

compra muestran un nivel alto de incidencia en la participacién en el
sistema de abastecimiento, por lo tanto la Hipétesis se acepta.

La Competitividad de las MYPEs tiene una alta incidencia en la
participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac.

3.5.1. PRUEBA DE Hi: G

HE: “La competitividad de las MYPEs tiene una alta incidencia en la
participacién en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac en el afio 2010.”

HEqy: “La Competitividad de las MYPEs No tiene una alta incidencia
en Jla Participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac en el afio 2010.”

CUADRO N° 14
Pruebas de Chi-Cuadrado de Pearson
participacion en el
Sistema de
Abastecimiento
Competitividad | Chi 12,343
de las MYPEs |cuadrado
Gl. 2
Sig. 0,002
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GRAFICO N° 14
Prueba Chi cuadrada para competitividad de las
MYPEs y Participacion del Sistema de Abastecimiento
del Gobierno Regional de Apurimac.

Region
Rechazo

rSig. —obis j g'i;gl significancia =
CUADRO N°® 15
f Medidas simétricas
T
Error tip. | aproxima | Sig.
Valor | asint.? da® aproximada

Ordinal |Tau-bde |[,430 |,118 2,300 ,021

Kendall

Tau-cde [,239 |,104 2,300 ,021

Kendall
[N° de casos validos J 47 | 1

Se observa que el valor “sig.” es 0.002 menor a 0.05 nivel de
significancia, entonces se rechaza la hipbtesis nula; por tanto,
podemos afirmar que “la competitividad de las MYPEs tiene una
alta incidencia en Ila participacibn en el sistema de
abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac en el afo
2010”; ademas, el valor Tau-C de Kendall es 0.239, lo que indica

quie existe una incidencia directa, puesto que si La competitividad de
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las MYPEs es alta le correspondera una aita participacion en el
Sistema de Abastecimiento.

En &l cuadro N° 16 y en el grafico N° 15 se observa que el 72.3%
manifiestan que la incidencia de la competitividad de las MYPEs en
relacién a la participacion en 21 sistema de abastecimiento, se
encuentra en un nivel alto en ambos casos, esta situaciéon se
justifica que la competitividad de las MYPEs es preponderante en la
participacion en el Sistema de Abastecimiento, las mismas que
deben implementar métodos de produccién y organizacién a fin de
obtener bienes y servicios a bajos precios y de mayor calidad y en
consecuencia lograr una mayor competitividad en la regiéon de
Apurimac.

indicando como resultado un alto nivel de incidencia de la
competitividad de las MYPEs en la participacion en el sistema de
Abastecimiento del Gobierno Regional, la Hipdtesis general se
acepta.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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CUADRO N° 16

Incidencia de la competitividad de las MYPES en Ia
Participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac -2010.

Participacion Sistema de Abastecimiento

Muy
etitividad Baja Alto Alta Total
de las MYPES
n | % N % [ N|% | n %
Baja 3164 7 14910 ]1.0}| 10 ] 243
Alta 0| .0) 34 |723]| 3 (64| 37 | 787

Muy Alta 0j.0| 0 010701 0 .0

Total 3 |64] 41 187.2| 3 |64 47 | 100.0
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RESUMEN HIPOTESIS

Hi

¢

Sustento

HG. La competitividad de las MYPEs
téne una alta incidencia en la
participacién  del Sistema de
Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac en el afio 2010.

Se
acepta

La competitividad de las MYPEs
tiene un alto nivel de incidencia,
representado por el 72.3% de
participacion en el sistema de
abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac en el afo
2010.

HE1: La productividad de las MYPES
tiene un alto nivel de incidencia en la
participacion del Sistema de
Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac en el afio 2010.

Se
acepta

El nivel de productividad de las
MYPEs tiene una alta incidencia,
representado por un 57.4% én ia
participacién en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo
Regional de Apurimac en el afo
2010.

HE2: La ventaja Competitiva de las
MYPES tiene una alta incidencia en la
participacion en el Sistema de
Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac en el aiio 2010

Se
acepta

La ventaja competitiva de las
MYPEs tiene un nivel alto de
incidencia representado por un
68.1% en la participacion en el
sistema de abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac
en el afio 2010.

HE3: Los criterios normativos de costo
y talidad inciden en la participacion de
las MYPEs en el Sistema de
Abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac en el afio 2010.

Se
acepta

Los criterios normativos de costo y
calidad inciden en la participacién
de las MYPEs en el Sistema de
Abastecimientos; por tanto, quien
mas contribuye a la explicacién es
el indicador costo, el cual aporta
un 24.55% a la explicacion, y en
un segundo momento el indi¢cador
de calidad con un aporte de
23.67%.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.2. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacidn aplicada se

lega a las siguientes conclusiones:

Se afirma que la competitividad de las MYPEs tiene un alto nivel de
incidencia en la participacion en el sistema de abastecimiento con un
72.3% este contexto justifica que la competitividad de las MYPEs es
predominante en la participacion en el Sistema de Abastecimiento, las
mismas que deben implementar métodos de produccién y organizacién a
fin de obtener bienes y servicios a bajos precios y de mayor calidad y en
consecuencia lograr una mayor competitividad en la regién de Apurimac.

Respecto a la productividad de las MYPEs se concluye que tienen urt nivel
alto de incidencia en la participacion de las MYPEs en el sistema de
abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac, por cuanto el 57.4%
muestra un nivel alto.

Asimismo, se concluye que la ventaja competitiva de las MYPEs tiene una
alta incidencia, en la participacién de las MYPEs en el sistema de
abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac, representado por el
68.1%.

Respecto a los criterios normativos de costo y calidad son indicadores que
tienen incidencia superior frente a los de mas en el proceso de evaluacion
las cuales determinan la decisibn de compra con un nivel alto de
incidencia en la participacion de la MYPEs en el sistema de

abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac durante el afio 2010.
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2.3. RECOMENDACIONES

L.uego de culminar el proceso de investigacion, las recomendaciones a las
que se arriban, a fin de contribuir al mejor desarrollo de las MYPESs, nos
inducen plantear las siguientes recomendaciones:

Se sugiere a las MYPES que, para proveer al Gobierno Regional &n las
adquisiciones y contrataciones de montos elevados, se asoacien
conformando consorcios para lograr mayor participaciéon en las compras
del Gobierno Regional, hecho que les permitira mantener el nivel alto de
participacion en las compras.

Se recomienda a las MYPEs, incentivar la formalidad legal y mantener los
niveles de empleo y produccion.

Es necesario, planificar un sistema de capacitaciones que deben
desarrollarse via seminarios y talleres académico-productivos, al igual
que actividades de asesoria relacionadas a productividad, ventaja
competitiva, criterios normativos, deficiencia y eficacia sobre costos y
calidad con el fin de lograr mayor participacién en compras estatales en el
Gobierno Regional de Apurimac.

El Gobiemo Regional de Apurimac a través de la Gerencia Regional
Desarrollo Econdmico Social asi como la Direccién Regional de Trabajo y
Promocién Social disefien programas con la finalidad de coadyuva ia
mayor participacion en las MYPEs en las compras del Gobierno Regional
de Apurimac.

involucrar a las  universidades de la Region en el procesoc de
promocion y desarrollo de las MYPESs, poniendo en marcha el desarrollo de
sus programas de proyeccién social; facilitando su encuentro con las
MYPEs para que, dentro de las facilidades que crea la Ley MYPEs, la
universidad desarrolle investigaciones y nuevas tecnologias adecuadas a
las necesidades de los micro y pequefio empresarios de la Regién. Por
tanto, gestionar ante las universidades el apoyo a las MYPEs
mediante el reconocimiento de la validez de las practicas pre
profesionales en las MYPEs vy el desarrolio de cursos, con valor

académico, para microempresarios.
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El Estado debe tomar un rol protagénico en la busqueda del crecimiento,
se debe buscar la modernizacion tecnolégica al alcance de la MYPE para
aumentar la productividad, rentabilidad y la integracién comercial.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA




Titulo: “La competitividad de la MYPEs y su Participacion en el Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac - 2010”
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DE APURIMAC
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ANEXO N° 03

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE
ADJUDICACION ADS, AMC.
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ANEXO N° 04

MODELO Y VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

o Cuestionario dirigido al personal que labora en las
direcciones de abastecimiento del Gobierno Regional
de Apurimac.




UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS” DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESUUELA ACATEMIED PROFESIONAL DF ADMINIS TRALION DF EHPRESAS ™

ENCUESTA

DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS.I.'l.l-ll.llllll.Il.llllllllllllllllllllll‘l..l AR ANTAS NS S0 S NG RIS QU IRERRRANN GO0 SVA RN IDRNEN S

ENT&BAB.& i &8 ane o0 SEARIARPEDNASIAESE OUNSOONNRRERARE RN IS RN OSA SIS SIS SFESESITES SRa 000
AREA QUE LABORA .......ccuvnsmnssvennsasssnssssnsss s CARGO QUE DESEMPENA....oocvccreeeeassces s
FECHAnnnn-nn

OBJETIVO. Obtener datos sobre la participacién de las MYPES en las compras del Gobierno
Regional Apurimac durante el afio 2010.

INSTRUCCION. Sefior (a) trabajador (a) de las unidades y areas de Abastecimientos del Gobierno
Regional de Apurimac, agradecemos a Ud. Responder a las siguientes preguntas marcando con
una (x) la alternativa que considere pertinente segin su opinién personal y/o experiencia
aboral en la funcién administrativa que realiza en la institucion.

)

¢Qué porcentaje de contratacién de bienes y servicios requeridos fueron atendidos por las
MYPEs?

a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

De-acuerdo al Cuadro Comparativo de Precios de bienes y servicios éCual es el porcentaje de

participacion de las MYPES con precios bajos?
a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

De acuerdo a las propuestas técnicas {Qué porcentaje de MYPES participaron con bienes y
servicios de calidad?

a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

¢En qué nivel los precios competitivos ofertados por las MYPES cuadyuvaron en el logro de
los objetivos de las unidades usuarias?

a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

MICAELA BASTIDAS
—
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5)

6)

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS” DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESUUELA ACATENICT FROFESIONAL G ADMINISTRALION DF EHPRESKS ~

¢En qué medida la calidad de bienes y servicios que ofertados por las MYPES cuadyuvaron
en el logro de los objetivos de las unidades usuarias?

a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

&Cudl es el nivel de relacion que existe entre El presupuesto anual de contratacién de bienes
y servicios, con los precios bajos ofertados por las MYPEs:

a) Muyalto

b) Alto

c) Bajo

&Cudl es el nivel de relacion que existe entre El presupuesto anual de contratacién de bienes
y servicios, respecto a la calidad brindada por las MYPEs:

a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

¢Cudl es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la decisién de
compra respecto a la cantidad de bienes y servicios que proveen las MYPES.

a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

&Cudl es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la decisién de
compra respecto a la calidad de bienes y servicios que proveen las MYPES.

a} Muy alto

b) Alto

c) Bajo

10) ¢Cudl es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la decisién de

compra respecto a la oportunidad de bienes y servicios que proveen las MYPES.
a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo

11) éCuél es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la decisién de

MICAELA BASTIDAS

compra respecto a la lugar de entrega de bienes y servicios que proveen las MYPES.
a) Muy alto

b) Alto

c) Bajo
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS” DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

“ESELELA ALADEWIED PROVESIOWAL GF ADHMISTRALION OF EHFRESAS ~

12} ¢Cudl es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la decisién de
compra respecto a la costo de bienes y servicios que proveen las MYPES.
aj) Muy alto
b) Alto
c) Bajo

13) Para el otorgamiento de la BUENA PRO ¢C6émo considera el precio ofertado por las MYPEs
en su propuesta economica?
a) Muy alto
b) Alto
c) Bajo

14) Para el otorgamiento de la BUENA PRO ¢Cudl es el nimero de observaciones que se hacen a
la calidad ofertadas por las MYPES en las propuestas técnicas?
aj Muy alto
b) Alto
c) Bajo

15) La frecuencia del otorgamiento de la Buena Pro y el contrato a las MYPES proveedoras es:
a) Muy alto
b) Alto
¢) Bajo

16) Cuales considera Ud que es el mayor obstaculo que presentan las MYPES durante su
participacion en las compras que realizan en el gobierno regional de Apurimac
a) Antes de su inscripcién
b) Durante el proceso de seleccion
c) Despues del otorgamiento de la buena pro
d) Para la suscipcion de contrato
¢) Durante la ejecucién de entrega de bienes o pretacion de servicio.

Muchas gracias por su tiém‘po

Abancay Marzo 2011

MICAELA BASTIDAS
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ANEXO N°05

RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA




CUADRO N° 01

1. ¢éQué porcentaje de bienes y serviclos requeridos han sido proveidos por las
MYPEs?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy alto 3 6%
b) Alto 14 30%
¢ Bdjo 30 64%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES y su participacién en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N°01 los trabajadores encuestados sobre el porcentaje de
bienes y servicios proveidos por las MYPEs, el 64% dio respuesta un nivel bajo, el
30% sefialo que el nivel es alto y el 6% de ellos dio respuesta al nivel muy alto.

GRAFICO N° 01

PORCENTAJE DE BIENES Y SERVICIOS PROVEIDOS POR LAS MYPES

6%

30%
1 Muy alto

O Alto

0 Bajo

Fuente: Cuadro N° 01
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CUADRO N° 02

2. De acuerdo al Cuadro Comparativo de Precios de bienes y servicios ;Qué
porcentaje de MYPES participaron con precios bajos?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy alto 4 8%
b) Alto 15 32%
<) Bajo 28 60%
TOTAL . 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su participacion en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N° 02 del total de los trabajadores encuestados sobre el
porcentaje de MYPES que participaron con ofertas de precios bajos, el 60% de ellos
respondio el nivel es bajo, y el 32% sefiald que el nivel de participacién alto, vy por
aitimao, el 8% dio como respuesta a un nivel muy alto.

GRAFICO N° 02

PARTICIPACION DE LAS MYPES CON PRECIOS BAJOS

—
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" Fuente: Cuadro N° 02

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

CUADRO N®° 03

3. De acuerdo a las propuestas técnicas ¢Qué porcentaje de MYPES participaron con
bienes y servicios de calidad?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy alto 13 28%
b) Alto 15 32%
c) Bajo 19 40%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES y su participacidon en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Seguin los datos del cuadro N° 03 los trabajadores encuestados sobre el porcentaje de
MYPEs que participaron con bienes y servicios de calidad, el 40% dio respuesta que el
nivel es bajo y el 32% sefialo que el nivel es alto y el 28% dio respuesta al nivel muy
alto

GRAFICO N° 03

PORCENTAJE DE MYPES QUE PARTICIPARON CON BIENES Y SERVICIOS DE CALIDAD

o Muy alto
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Fuente: Cuadro N °03

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



CUADRO N° 04

4 :(En qué medida los precios competitivos ofertados por las MYPES
coadyuvaron en el logro de los objetivos de las unidades usuarias?
INDICADOR FRECUENCIA %

a) Muy alto 4 9%
b} Alto 30 64%
c) Bajo 13 28%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la compefitividad de las MYPES y su participacion en el sistema de
ahastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segun los resultados del cuadro N° 04 los trabajadores encuestados sobre los precios
competitivos y el logro de los objetivos de las unidades usuarias, el 64% dio respuesta
el nivel alto y el 28% sefialo que el nivel es bajo y el 9% dio respuesta al nivel muy

alto.

GRAFICO N° 04

PRECIOS COMPETITIVOS DE LAS MYPES QUE COADYUVAN EN EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS
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Fuente: Cuadro N° 04
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CUADRO N° 05

5. ¢En qué medida la calidad de bienes y servicios ofertados por las MYPES
coadyuvaron en el logro de los objetivos de las unidades usuarias?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy alto 5 1%
b) Alto 30 64%
c) Bajo 12 26%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su participacién en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N° 05 los trabajadores encuestados sobre calidad ofertada
contribuyen al logro de los objetivos de las unidades usuarias, el 64% dio respuesta el
nivel alto y el 26% seiialo que el nivel es bajo y el 11% dio respuesta al nivel muy atto.

GRAFICO N® 05

CALIDAD OFERTADA POR LAS MYPES QUE COADYUVAN EN EL LOGRO DE LOS

OBJETIVOS
. Muy alto
Bajo 11% O Muy alto
0 Alto
O Bajo

Alto
64%

Fuente: Cuadro N° 05
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CUADRO N° 06

6. ;Cual es el nivel de refacion que existe entre el presupuesto anual de contrataciones
de bienes y servicios y los precios bajos ofertados por las MYPEs?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy Alto 5 11%
b) Alto 23 49%
c) Bajo 19 40%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su paricipacion en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N° 06 los trabajadores encuestados sobre, la relacién que
existe entre el presupuesto y el precio ofertado por las MYPES el 49% respondié el
nivel es alto y el 40% el resto sefialo que el nivel es bajo y el 11% dio respuesta al nivel
muy atto.

GRAFICO N° 06

NIVEL DE RELACION QUE EXISTE ENTRE EL PRESUPUESTO ANUAL DE
CONTRATACIONES Y LOS PRECIOS BAJOS OFERTADOS POR LAS MYPES
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Fuente: Cuadro N° 08
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CUADRO N° 07

7. ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el presupuesto anual de contrataciones
de bienes y servicios respecto a la calidad brindada por las MYPEs?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy Alto 11 23%
b) Alto 23 49%
c) Bajo 13 28%
TOTAL 47 100%

Fuents: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su participacion en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Seguan fos resultados del cuadro N° 07 los trabajadores encuestados sobre el nivel de
relacién que existe entre el presupuesto anual de contrataciones y la calidad brindada
por las MYPEs, el 49% respondié el nivel es aceptable y el 40% % el resto sefialo que
el nivel es bajo y el 13% dio respuesta al nivel alto.

GRAFICO N° 07

NIVEL DE RELACION QUE EXISTE ENTRE EL PRESUPUESTO ANUAL DE
CONTRATACIONES CON LA CALIDAD OFERTADOS POR LAS MYPES
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Fuente: Cuadro N° 07
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CUADRO N°08

8. ;Cual es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la
decision de compra respecto a la cantidad de bienes y servicios que proveen

las MYPES?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy alto 18 38%
b) Alto 24 51%
c) Bajo. 5 1%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES y su participacion

abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

en el sistema de

Segin los datos del cuadro N° 08 los trabajadores encuestados sobre cantidad de

bienes y servicios y el criterio normativo en la decision de compra, el 51% respondi6 el

nivel alto el 38% sefialo que el nivel es muy alto y el 11% dio respuesta al nivel bajo.

GRAFICO N° 08

NIVEL DE CRITERIO NORMATIVO CONSIDERADO EN LA DECISION DE
COMPRA RESPECTO A LA CANTIDAD DE BIENES Y SERVICIOS QUE PROVEEN

LAS MYPES
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Fuente: Cuadro N° 08
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CUADRO N° 09

9. ¢Cuadl es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la
decision de compra respecto a la calidad de bienes y servicios que proveen las
MYPES?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy Alto 18 38%
b) Alto 23 49%
<) Bajo 6 13%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la compefitividad de las MYPES y su participacion en el sistema de
abastecimiento del Gobierno regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N°09 donde se obtiene los resultados respecto a la calidad
de bienes y servicios que proveen las MYPEs y el nivel del criterio normativo
considerado en la decision de compra, el 49% respondio el nivel alto el 38% sefialo
quée éf nivel es muy alto y el 13% dio respuesta al nivel bajo.

GRAFICO N° 09

NIVEL DE CRITERIO NORMATIVO CONSIDERADO EN LA DECISION DE
COMPRA RESPECTO A LA CANTIDAD DE BIENES Y SERVICIOS QUE PROVEEN
LAS MYPES
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Fuente: Cuadro N° 09

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



CUADRO N° 10

10. ;Cual es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la
decision de compra respecto a la oportunidad de entrega de bienes y servicios
que proveen las MYPES?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy Alto 12 26%
b) Alto 32 68%
c) Bajo 3 6%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la compefitividad de las MYPES y su participacion en el sistema de
abastecimiento del Gobierno regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N° 10 referente al costo de bienes y servicios y el nivel
criterio normativo en la decision de compra, el 68% respondid el nivel alto, el 26%
sefialo que el nivel es muy alto y el 6% de ellos dio respuesta al nivel bajo.

GRAFICO N° 10

NIVEL DE CRITERIO NORMATIVO CONSIDERADO EN LA DECISION DE
COMPRA RESPECTO A LA OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE BIENES Y
SERVICIOS QUE PROVEEN LAS MYPES
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Fuente: Cuadro N° 10
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CUADRO N° 11
11. ;Cuadl es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en la
decision de compra respecto al lugar de entrega de bienes y servicios que
proveen las MYPES?
RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy Alto - 15 32%
b) Alto 28 60%
c) Bajo 4 8%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su participacién en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segun los datos del cuadro N°11 los trabajadores encuestados sobre oportunidad de
enfrega de bienes y servicios y el criterio normativo en la decisién de compra, el 60%
respondio el nivel es alto el 32% seiialo que el nivel es muy alto y el 8% de elios dio
respuesta al nivel bajo.

GRAFICO N° 11

NIVEL DE CRITERIO NORMATIVO CONSIDERADO EN LA DECISION DE
' COMPRA RESPECTO AL LUGAR DE ENTREGADE BIENES Y SERVICIOS QUE
PROVEEN LAS MYPES
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Fuente: Cuadro N° 11
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CUADRO N° 12

12, ;Cual es el nivel de criterio normativo de abastecimiento considerado en
la decisiéon de compra respecto a la costo de bienes y servicios que proveen
las MYPES,

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy Alto 10 21%
b) Alto 31 66%
c) Bajo 6 13%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES y su partticipacion en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segun los datos del cuadro N° 12 los trabajadores encuestados sobre lugar de entrega
de bienes y servicios y el criterio normativo en la decision de compra, el 66%
respondi6 el nivel alto el 21% sefalo que el nivel es muy alto y el 13% de ellos dio

respuesta al nivel bajo.
GRAFICO N° 12

NIVEL DE CRITERIO NORMATIVO CONSIDERADO EN LA DECISION DE
COMPRA RESPECTO AL COSTO DE BIENES Y SERVICIOS QUE PROVEEN LAS
MYPES
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Fuente: Cuadro N° 12
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CUADRO N° 13

13. Para el otorgamiento de la BUENA PRO ;Cémo considera el precio
ofertado por jas MYPEs en su propuesta econémica?

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy aito 15 32%
_ b) alto 27 57%
| c)bajo 5 1%
 TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su participacién en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segin los datos del cuadro N° 13 se muestra los resultados de los precios ofertados
por las MYPES en su propuesta econémica, el 57% respondi6 el nivel alto, y el 32%

sefialan que el nivel es muy alto y el 11% dio respuesta al nivel bajo.

GRAFICO N° 13

PRECIOS OFERTADOS POR LAS MYPES EN LA PROPUESTA ECONOMICA
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Fuente: Cuadro N° 13
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CUADRO N° 14

14. Para el otorgamiento de la BUENA PRO ;Cuél es el namero de observaciones
que se hacen a la calidad ofertadas por las MYPES en las propuestas técnicas?

RESPUESTA ‘ FRECUENCIA %

a) Muy Alto 12 26%
b) Alto 20 43%
c) Bajo 15 32%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES y su paricipacién en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segun los datos del cuadro N° 14 los trabajadores encuestados sobre cantidad de
observaciones y calidad ofertada por las MYPEs, el 43% respondié el nivel alto, el 32%

sefialo que el nivel es bajo y el 26% dio respuesta al nivel muy alto.
GRAFICO N° 14

OBSERVACIONES A LA CALIDAD OFERTADAS POR LAS MYPES EN LAS
PROPUESTAS TECNICAS
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Fuente: Cuadro N° 14
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CUADRO N° 15

15. La frecuencia del otorgamiento de la Buena Pro y el contrato a las MYPES

proveedoras es:

RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Muy alto 6 13%
b) Alto 12 25%
¢) Bajo 29 62%
TOTAL 47 100%

Fuente: Cuestionario de la competitividad de las MYPES vy su parlicipacion en el sistema de
abastecimiento del Gobiemo regional de Apurimac 2010

Segtin los datos del cuadro N°15 los trabajadores encuestados respecto al
otorgamiento de buena pro y el contrato a las MYPEs, el 62% respondio el nivel es
bajo, ei 25% seiialan que el nivel es aito y el 13% dio respuesta al nivel muy alto.

GRAFICO N° 15

FRECUENCIA DEL OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO Y EL CONTRATO A LAS
MYPES
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Fuente: Cuadro N° 15
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"ANEXO N° 06

MYPES ACREDITADAS SEGUN REMYPE




WICAELA BASTIDAS
—

1 TABANCAY: o -

1.1 ABANCAY 305 2 331
12 CHACOCHE ' 1 0 1
13 CURAHUASI 4 0 4
1.4 HUANIPACA 1 0 1
1.5 PICHIRHUA : 1 1 2
1.6 TAMBURCO v) 3 15
2 |ewpsmvayras - - | T B
2.1 ANDAHUAYLAS 199 36 235
2.2 ANDARAPA 2 0 2
2.3 CHIARA 1 0 1
2.4 HUANCARAY 2 0 2
2.5 HUAYANA 1 0 1
2.6 KISHUARA 1 0 1
2.7 PACOBAMBA 1 0 1
2.8 PACUCHA 1 0 1
2.9 POMACOCHA 1 0 1
2.10 SAN JERONIMO 17 1 18
2.11 SANTA MARIA DE CHICMO S 0 1
2.12 TALAVERA 39 5 44

3 |antaBamBa - - R 1]
3.1 ANTABAMBA 1 0 1
4.1 CARAYBAMBA 1 0 1
4.2 CHALHBUANCA 6 0 6
4.3 COTARUSE 2 0 2
L5 - Jomnemerogc o 5]
51 ANCO_HUALLO 8 2 10
52 CHINCHEROS 3 1 4
53 OCOBAMBA 3 0 3
5.4 RANRACANCHA 1 0 1
6.1 CHALLHUAHUACHO 1 0 1
62 MARA 1 0 1
63 TAMBOBAMBA 1 0 1
7.1 CHUQUIBAMBILLA




FUENTE: BASE DE DATOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

DEPARTAMENTO: APURIMAC
PROVINCIA: ABANCAY
DISTRITO: ABANCAY
LEVENDA:

ESTADO: (A): ACREDITADO. ($): SOLICITUD DE REGISTRO INCOMPLETO..

20490575805 MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
EMPRESA INGENIERIA
2 {20490603272 MICRO » |CONSTRUCCION EDIFICIOS
EMPRESA COMPLETOS.
3 120490717286 MICRO
, EMPRESA A [EDUCACION DE ADULTOS Y OTROS
4 20490602896 MICRO o |ACTIV.DE ARQUITECTURA £
EMPRESA INGENIERIA
5 110733402763 MICRO » |VTA MAY. MATERIALES DE
EMPRESA CONSTRUCCION.
6 |0490583069 MICRO A |ACTIV.DE ARQUITECTURA E
EMPRESA INGENIERIA
7 120450756050)A88 INGENTEROS EIRL E";'Cpggs A A f'fgé‘&'I‘)Eil’)xRQU”ECTURA E
8 12049036 3064]A8DC CONSULTING ENGINEERS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD [MICRO A |ACTIV.DE ARQUITECTURA E
LIMITADA -A&DC CONSULTING ENGINEERS EMPRESA INGENIERIA
9 oo o i MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA £
0490016733[A%2 ASOCIADOS CONSULTORES CONTRATISTAS SRL Hooca TS AN
19 [20490503057 R. MICRO
0490503057]ABAPU S.R.L. e e s A |ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
] X MICRO CONSULTORES PROG. Y SUMIN.
11 J1031 :
1 ]10310453752}ABARCA EZEQUILLA WILMER R A A [ ORE
MICRO VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES
12 102152 '
57083|ABREGU CANALES MARLENY LEONOR EMpResA A e
13 |10310113439]ABUHADBA BATALLANOS ROSSANA ISELDA R O A [HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS.
14 [20490097806|ACADEMIA PRE UNIVERSITARIA PITAGORAS EIRL E&%ﬁgs N A |EDUCACION DE ADULTOS Y OTROS
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
15 10415748073{AEDO HILARES YOLANDA EMAREGA LS N
16 [20527440247|AGRG ALIMENTARIAS APURIMAC E.LR.L. ;’;%ﬁf\gs A A |ELAB DE PRODUCTOS LACTEOS,
17 {20490207164|AGRO SERVICIOS MULTIPLES EL CAMPITO E.LR.L. Z&%ﬁgsﬁ\ A %igi TIPOS DE VENTA AL FOR
16 20527073229/ AGUILAR CONTPATISTAS GENERALES EMPRESA IDIVIDUAL DE MICRO 5 [CONSTRUCCION EDIFICIOS
RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA COMPLETOS.
19 {10433423319}ALARCON SOLIS ROSMERY E"PI,ICP’;‘{‘;SA A ggmﬁzg%gmm EDLIFICIOS
20 |10310126174|ALFARO CASAS GUIDO ANTONIO ?ﬁgq A S |RESTAURANTES, BARES ¥ CANTINAS.
1 1204 09 ] ‘ MICRO VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y
0490004999|ALMACENES SANTA CECILIA 5.R.L RO A PO M
R PEQUENA VTA. AL POR MAYOR DE
22 |103104 A 8 s
0428839|ALVARADO PALOMING ANDRE P LnEoa LS Mo iaagia
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
23 }103103
0379188|ANCCO PRADA SAUL PR n LS ARGty
i PEQUERA ACTIV.DE ARQUITECTURA E
24 |20490071751|APY INGENIE
U INGENIEROS Y PROVEEDORES SRL e CI AR
;A . MICRG ACTIV.DE ARQUITECTURA E
25 [2049 g .
0460113267[APU MAMA SERVICIOS GENERALES S.R.L. - APU MAMA S.R.L. EMPRESA A ENIERIA
26 |20450714306}ARAUIO 'S ROCKER KITCHEN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA oA A |RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
27 110210436521 ARG : . WMICRO \UTA. MAY. MATERIALES DE
10310436521 ARCE ACOSTUPA YESSICA ROSAMALE EMPRESA A SoneTruction.
: MICRO TRANSPORTE DE CARGA POR
281 3 : -
0239941333[ARONE CORDOVA OLINDA oA Ao
29 120490517431 |ASOCIACION CIVIL GRUPO PITAGORAS m%’;%s A A |ENSE%ANZA SUPERIOR
MICRO ACTIVIDADES OTRAS ASOCIACIONES
30 [20365901814JASOCIACION CIVIL RIKCHARIY o LS
r . MICRO VTA. MIN. PROD. FARMAC. ¥ ART.
31 110310429452{ASTOQUILLCA MENDOZA UBALDINA oA A VIR
MICRO
2 ) w . )
32 [10440865262|ATOCCSA CRUZ MARITZA EoResA A |FAB. DE CALZADO
33 {20450525531 |AUREA ORICN S.A.C. g&%ﬁ‘é’s;\ a ?ﬁgé‘séi&mmmcwm &
AUTOMOTORES APURIMAC, EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD MICRO
34 20490025058 o S OF S A s R OsA S |VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES.
35 {20490388100{AUTOSERVICIOS TODOS DE APURIMAC. E.LR.L E",I,,(;,RRgSA A \T’g’a\gé’\g‘mo”‘ FARMAC. Y ART.
36 120490362640 AVANT EIEC'JTORES CONSULTORES SQCIEDAQ COMERCIAL DE MICRQ A |ACTIV.DE ARQUITECTURAE

z
£
B
H
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RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
37 |20489986745[AVICOLA GRANJA DISTRIBUIDORA DEL SUR S.R.L. g&‘;‘;‘é’s A SERVICIOS AGRICOLAS, GANADERAS.
38 {10310444231[AYALA ZEA DE COSIO GUADALUPE ABRAHANA A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
39 1104310736041 ATQUIPA PLCHINUA LU MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
e ZMARINA EMPRESA NCP
40 |10238437534|BACILIO OCHOA DULIA ?&%ﬁ%s . HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
41 |15526975143|BAIGORRIA URBINA PABLO ENRIQUE E";ICP‘;CE’S A HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
42 |10310330316|BALLON BENITES MARIA ”E";ﬁ,i‘és " ACTIVIDADES DE CORREO DISTINTAS
43 |10310343221|BARAZORDA CALDERON SILVIA “E"Ifdi';‘és A ELAB. PROD. DE PANADERIA.
44 |10310123230{8ENITES LUDERA LUIS A MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
S 1A LUIS ALBERTO EMPRESA INGENIERIA
45 |10460730029|BERNAOLA LAIME JOHN E‘;‘;ﬁgs N FAB. OTROS PROD. TEXTILES NEOP,
46 ]10410199021{BOCANGEL BARRIENTOS FELIPE :;ll‘l'ﬁ:’RRgSA VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.
47 $204901332921BOTICA CENT LR.L MICRO VTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART.
CENTRAL ABANCAY E.LR.L e A MGG
2 PEQUENA VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y
48 [10310218685|CABALLERO SEQUEIROS PILA '
QUEIROS PILAR EMPRESA TABACO.
49 12052805405 3| ABRERA INGENIEROS CONTRATISTAS Y CONSULTORES EMPRESA MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
50 120527435677 |CADEG 5L MICRO OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
} EMPRESA NCP.
51 }10462993302|CAHUANA GERI SEBASTIAN E‘&%‘;‘és A FAB. OTROS PROD. DE METAL NCP.
52 {10310031858{CALLALLI AGU MARIA M D MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
SUILAR MARIA MAGDALENA A b
53 |10238833561}CALLALLI CAITUIRO I I MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
: UIRQ IRMA VIOLETA EMPRESA INGENIERIA
54 (10419556012 |CALLE LLACTAHUAMANI ADIMIR DIDI ?&%ﬁgs A OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR.
55 110405008811 |CAMACHO FARFAN MARILENA O RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
56 |15526382641{CAMACHO RODRIGUEZ PERCY RO RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS,
57 110407909149 CAMARGO RIv MICRO OTROS TIPOS TRANSPORTE REG. VIA
GO RIVAS ROSARIO RO OTR
58 [20490012312lCAMPOS CONSULTORES & EJECUTORES SR MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA £
ES SRL EMPRESA INGENIERIA
59 |10310312407|CANARI OTERO GUILLERMO ';"h‘,ﬁ,igs A FAB. OTROS PRODUCTOS DE MADERA.
60 |10095944472|CANCHASTO MEDRANO ALDO OCTAVIO PEQUERNA TRANSPORTE DE CARGA POR
EMPRESA CARRETERA.,
61 {10103057138|CARDENAS LEGUIA VERENIZ MICRO ELAB. PROD. DE PANADERIA.
EMPRESA
62 |20490222121{CARE CM & CIA SR MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
CIA SRL EMPRESA INGENTERIA
63 {10240038701 CARPIO BALLON CESAR MICRO TRANSPORTE DE CARGA POR
EMPRESA CARRETERA.
64 {10214874470|CARRASCO MENDOZA ELIAS TSAI MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
ZA ELIAS ISAIAS EMPRESA INGENIERIA
65 |20408266450]CAS GE FREN Y SERV MULT VGEN DEL C. EIRL RO A VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.
66 110310052839lcASAFRAN v, MICRO FAB. PROD. METAL. USO
CA ALVARADO RICARDO EMPRESA ESTRUCTURAL.
67 |20490145622|CASAS & CASAS HOME CENTER S.A.C. MICRO VTA. MAY. MATERIALES OE
RSAC EMPRESA CONSTRUCCION.
68 110075619958|CASAS GUIZADO MARUIA ?§1§§(§5A ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
69 [10310207891}cASTRO SOTO JULIAN FIDEL MICRO VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN
EMPRESA ALMACEN.
70 |10310429517|CCAHUANA SERRANO ROLANDO RO A FAB. OTROS PROD. DE METAL NCP.
71 ]10310108630|CCONISLLA TRUEVAS APOLINARIO e FAB. PARTES Y PIEZAS CARPINTERIA.
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA £
72 120527820821 |CEAT E.LR.LTDA. RO A ARy
73 10238283669|CENTEND LOAIZA AMANDA RO A ACTIVIDADES DE IMPRESION.
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
74 }20450733190|CENTRO DE IDIOMA ENGLISH WORLD E.LR.LTDA. EMPRESA NeP
75 |10310068361 |CERVANTES GONZALES RAYMUNDA o A HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
~6 V0525040761 ICHACHA PERL CONSULTORES & EJECUTORES EMPRESA INDIVIDUAL DE MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
2 RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA COMPLETOS.
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77 110310385561 |CHICLLA CARRASCO JAV “JPEQUENA VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS,
. SCO JAVIER EMPRESA TABACO.
, MICRO ACTIV.DE ASESORAMIENTO
78 120490007742 {CHINCHICHAK'A: C & E S.C.R.L.
AKA: CEBES.CRL EMPRESA EMPRESARIAL
MICRO ]
79 (174433377 ;
37750 CHIfA PRADA FERMIN FRoca FAB. DE MUEBLES.
80 1100853117 ) MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
31{CHIPANA NINAPAYTA FREDDY EDISON MICRO A oTR
MICRO
8
1 ]10100981047{CHIPANA VALVERDE YANET EMPRESA PELUQUERIA Y OTROS
82 MICRO VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS,
10425088101 |CHOQUE HUICHO DAVID GUILLERMO RO A VTA. 1IN
83 [10430168652|CHUQUILIN CHUQUILIN DE WANG MARIA DALILA e RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
) MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
84 [204902091 ¢
90299182/CIA EJECUTORA CONSULTORA IDEAS WORKS BUSINESS SAC R ocA AN
MICRO ACTIVIDADES DE MEDICOS Y
85 {20450771105|CLINICA SEJURO E.LR.L. RO A ACTIvIDADES
86 [10062064141|COLLADO RIOS ANTONIO ';;%':‘{gs/\ HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
MICRO DTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
87 20413321663 |COMERCIAL NIVDEL EIRLTDA EMoRaeA nen.
88 120527895458| COMERCIAL SEROR DE LOS MILAGROS SOCIEDAD COMERCIAL DE MICRO VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES,
RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA CALZADO.
89 |20527720444|COMERCIAL Y CONSTRUCTORA SERRANO EIRL EEM?,‘F','EQ: VTA. MIN, ARTICULOS DE FERRETERIA.
"COMERCIAL Y REPRESENTACIONES TONY' EMPRESA INDIVIDUAL DE PEQUENA
90 |20527960321 RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
91 [20527444587|COMERCIAL ¥ TRANSPORTES SALINAS EIRL i ey OTROS TIFOS DE VENTA POR MENOR.
MICRO ACTIVIDADES OTRAG ASOCIACIONES
92 {20365998125|COMITE VIAL RURAL CARAYBAMBA A e
93 120490384457COMPARIA AM ADIM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-CIA AM ADIM S.A.C. T, ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
94 |20490491610|CONCESIONES ALIMENTARIAS SALUD Y VIDA S.R.L, oA RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
. MICRO OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
95 |20526902000}CONSERVETCO S.C.R.L. EMPRESA NCP,
~ PEQUENA VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN
96 (20288620246 {CONSORCIO COMERCIAL APURIMAC S A AV LoACEN.
' MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
97 {20490446827}CONSORCIO KEFESA S.R.L. RO pCTLY.DE A
, ' MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
98 |20527330816|CONSTRUCTORA INDUSTRIAL MOSOQ K'KALLPA E.LR.L. EonesA e
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
99 |20490095773)CONSTRUCTCRA 13 PERU E.I.R.LTDA. e AR
1001204905725 30| CONSTRUCTCRA OVALLE Y ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
CONSTRUCTORA OVALLE Y ASOCIADOS S.A.C. EMPRESA INGENIERIA
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
101{20450798054{CONSTRUCTCRA ¥ CONSULTORA PERUCORP E.1.R.LTDA T CROcA e A
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
102]20490167600|CONSTRUCTGRES Y CONSULTORES TLLANYA SRL RO A A
103]20528047522 CONSUL V&C INGENIEROS SQCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
CONSUL V&C INGENIEROS S.R.L. EMPRESA COMPLETOS.
104120527876371 |CONSULTORA DEL SUR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD MICRO ACTIV.DE ASESORAMIENTO
2 LIMITADA EMPRESA EMPRESARIAL
0512045054845, ICONSULTORA GLOBAL SERVIS CONSULTORES GENERALES SOCIEDAD CIVIL  |MICRO ACTIV.DE ASESORAMIENTO
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA EMPRESARIAL
i MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
106120450760910JCONSULTORES &% CONTRATISTAS CONSUR SRL o A I OENERA
' - MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
107[20528098275|CONSULTORES EJECUTORES CYH INGENIEROS SRL oRcA A i
- MICRO OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
108}20490530968]CONSULTORES Y EJECUTORES FIAL E.LR.L EMPRECA o,
MICRO VTA. MAY. MATERIALES DE
109{20450694194|CONTRATISTAS PEPE EIRLTDA EMARESA CONaTRUCCION.
MICRO MANTENIMIENTO Y REPARAC.
110|10310416024|CONTRERAS CARRASCO ROSA INES EMPRESA EICLOS.
1111205 25047794|COPITECH EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
COPITECH EIRL EMPRESA MENOR.
112§20527793751{CORPORACION INDUSTRIAL MARIMAR E.L.R.LTDA. ?&CP‘}R%SA ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
113[20490277680}CORPORACION SANTA ROSITA E.LR.L. ?hﬁigs A VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.
114]10310415095)CORTEZ CCASANI CARMEN REYNALDA oA RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
115/10401556252]COSIO AYALA ELENA ?&%ngs " RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS,
116{10310357184|COSIO DELGADO ERVIN oRasA RESTAURANTES, BARES ¥ CANTINAS.
117110310098600JCOSI0 DELGAPO HERMINIA MICRO RESTAURANTES. BARES Y CANTINAS
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EMPRESA
1181103 MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
8|10310364920[CRUZ AGUILAR TEOFILO RO A ACTLY.DE A1
= MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
11 Q =.I.R.L.
9120527753962 |DAJASHEY E.I.R.L EMPRESA INGENIERIA
120l1042213017 MICRO FAB. PROD. METAL. USO
0422120179|DAMIAN PAUCAR MARIO HICRO A FAB. PROD. ME
. PEQUENA OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
1211205274
20527420726{DANIEL PACHECO SILVA E.LR.L. EMPRESA NeP
122{20450777219 DIRSA INGENIEROS E.I.R.LTDA.- DIRSA INGENIEROS EMPRESA INDIVIDUAL MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
122 DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
123120527570701 |PISTRIBUCIONES LIMERKI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD MICRO VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS,
LIMITADA EMPRESA TABACO.
124[20527159114|DISTRIBUIDORA DE MADERA Y FUNERARIA SANTA ANA EIRL. MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
_ EMPRESA NCP
MICRO VTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES
12 \
5|20527826943 {DISTRIBUIDORA MULTISERVICIOS JUVENAL EIRL. i LA NN
PEQUENA ACTIV.DE ARQUITECTURA E
126}20527676950|DISTRIBUIOORA Y CONSTRUCTORA HERMANOS ZAMORA ORTIZ S.A.C. EMPRESA INGENIERIA
PEQUENA CONSTRUCCION EDIFICIOS
127 IR
2720527479704]0KM ELR.L PEQUENA consTRuCe
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
128/20490455656|ECUSO Y ALVA CONTRATISTAS S.A.C. R A v
_ PEQUENA ACTIV.DE ARQUITECTURA E
129}20231180258ELITEC S.R.L. - ELECTRICISTAS Y TECNOLOGIA SCRLTDA PEQUEIA e
130120490029 398|ELVIESTELA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - MICRO OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
|ELVIESTELA E.LR.L. EMPRESA NCP.
131]20527076502|EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES HM SRL. MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
. EMPRESA NCP
MICRQ TRANSPORTE DE CARGA POR
132{20450641660{EMPRESA CONSTRUCTORA Y TRANSPORTES BUEZO EIRL EMPRESA CARRETERA.
13320527306758|EMFRESA CONTRATISTAS Y OE TRANSPORTE RUTA DEL SOL SOCIEDAD MICRO OTROS TIPOS TRANSPORTE REG. VIA
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA TER.
134l20526741235|EMPRESA DE COMERCIALIZACION Y SERVICIOS CONSULTORA ¥ MICRO UTA. MAY. MATERIALES DE
CONSTRUCTORA SALCEDO E.LR.LTDA. EMPRESA CONSTRUCCION,
. ' MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
135120527127859|EMPRESA PERIODISTICA Y EDITORA CHASKI E.I.R.L. EMPRESA NCP
. MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
136]10310126425|ENCISO TORRES JUAN JOSE oA AT e
MICROQ QOTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
137|10310245084}ESPINOZA SANCHEZ MARY LUZ i o
) MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
138/20450766101|[F&N EIRL MICRO A ACTTV.DE
- MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
139120490320301 |FAMOGA E.LR.L MR A ACTIV.DE AF
140}10310048327{FARFAN CONZA VICTORIA FELICITAS R A HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
1411204506621 52| FERRETERIA EL PORVENIR Y CONTRATISTAS GENERALES EMPRESA MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
' MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
142]10167117291]FIGUEROA PALACIOS CARLOS ALBERTO EMPRESA N eENTERIA
143{10310094795|FLORES CONDORI JUSTO RacA HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
- MICRO OTROS TIPOS TRANSPORTE REG. VIA
144]20527189374[FLORES EXPRESS E.LR.L. e o
MICRO QTROS TIPOS TRANSPORTE REG. VIA
1452045078256 5[FLORES TOURS E.LR.L EoROeA Sl
146120527705560| M. CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE  [MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
RESPONSABLIDAD LIMITADA EMPRESA COMPLETOS.
FONDO DE CESARROLLO GANADERO AGRICOLA ¥ AGROINDUSTRIAL DE MICRO
147}20527205752{FONO0 O Fenaca SERVICIOS AGRICOLAS, GANADERAS.
. MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
148120490216155(G &Y INGENIEROS CONTRATISTAS E.L.R.L. EMPRESA INGENIERIA
149}10310307799}GALVEZ GUILLEN LUISA e racA ACTIVIDADES DE IMPRESION.
A MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
150{10310426278|GARCIA ESPINOZA RAMIRO EMPRESA COMPLETOS,
CERARDO MEDINA GUILLEN EMPRESA INDIVIDUAL DE REGPONSABILIDAD  |MICRO
151£20527901660] - 00 EMORESA HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
152070527752435|GESTION ¥ NEGOCIOS CONTRATISTAS EMPRESA INDIVIDUAL DE MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
2 RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
153|20490457276|GHS CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MICRO ACTIV.DE ARQ
154]10401176930|GONZALES VARGAS EVER E"&%’;%SA ACTIVIDADES DE IMPRESION.
MICRO ACTIVIDADES DE MEDICQS Y
155[10310428171|GRANADOS MOLINA ALFONSO =i BoONTOLoED
MICRO
156}20526944934|GRUPO MURILLO E.LR.LTDA. EMARESA VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS,
MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
205279821331GRUPO PONCE PC EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA MENOR.
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158120527981329|SRUPO ROCA CONTRATISTAS Y CONSULTORES EMPRESA INDIVIDUAL DE PEQUENA CONSTRUCCION EDIFICIOS
. RESPONSABILIDAD LIMITADA ' EMPRESA COMPLETOS.
159/20527597651|GRUSAP CONTRATISTAS GENERALE = MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
v ) RALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EMPRESA INGENIERIA
16010310313594|GUERRA HUAITA PILAR MICRO VTA. MIN. OTROS PRODUCTOS EN
‘ A EMPRESA ALMACEN.
161}10310101848|GUERRERO CAHUANA REYNALDO MICRO VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS Y
EMPRESA TABACO.
162{20528074929|GUIAL EMPRESA INDIVIDUAL = - } MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA £
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-GUIAL ELR.L. [Icho A A
163{10426019537|GUTIERREZ YUPANQUI DRUCELLA MARIACELA g‘:ﬁ’;@s N HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS,
164/10310010931 |HERRERA ALFARO GILBERTO ?&%igs A HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
165[20450576230|HIDRO ANDES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 21151(1:9’;25 N VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.
166{10310135327|HILARES CARDENAS MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
c AS JULIO EMPRESA INGENIERIA
1671103096303811HIN MICRO SERVICIOS SOCIALES CON
3 0JOSA MIRANDA SIXTO ENRIQUE RO A P
168/20527869081 'HOTEL ARENAS' EIRL EM&%F};%S N HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
166]10446390029[HUACHACA SERRANO DANTE CEFERING Eﬁ%ﬁgc A VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
i ' MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
170}10410169393[HUAISARA TAPULLIMA JOHN Eod o
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERV[CIO
1
71}10407485799|HUAMAN ECCONA JUDITH JULI Evorde oer
MKCRO VTA. MIN, PROD. FARMAC. Y ART.
172}10104747758|HUAMAN FARFAN ROSIE HAYLIN Epeos T ADOR,
172}10239352991 |[HUAMAN HUAMAN MARIANG ?:4%’::\35 A FAB. DE CALZADO.
174]10310063938HUAMAN RAMOS ANTONIO E‘,ﬂ%‘;‘és A TELECOMUNICACIONES
' - MICRO TRANSPORTE DE CARGA POR
17 fs] =
5[10311916795/HURTADO S=RNA HEIMAR oy Hivhtity
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
176{20527376484|ICEL CONTRATISTAS GENERALES S.C.R.LTDA. EMPRESA INGENIERIA
MICRO VTA, MIN. PRODUCTOS TEXTILES,
177120527966801 {IMPORTACIONES LUMARO E.LR.L. O s A U
MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
178]2049021
8[20490216406IMPORTACICINES URURI VELASQUE SRL EMPRESA Mol
179{20490147595|IMPRENTA MULTIVENTA GALVEZ E.LR.L. 'S&%RR‘ES A ACTIVIDADES DE IMPRESION.
180}20490165496INDAPANGAMA S.A. E”&%ﬁg% ELAB. PROD. DE PANADERIA.
1813205273672211INDUSTRIA GRAFICA JOLUME E.I.R.L. E,,I\I/ICPFF{IEQA ACTIVIDADES DE IMPRESION,
182|20450534073{INDUSTRIAL CONSTRUCTORA 'HOBBY' E.LR.L. RO sA FAB. DE MUEBLES.
183120527162689{INDUSTRIAS ALIMENTARIAS TAHURO E.IR.LTDA. ?gﬁ’;‘és/\ ELAB. PROD. DE PANADERIA.
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS VIRGEN DEL CARMEN EMPRESA INDI\V/IDUAL‘DE MICRO ‘
184[20527890447 [ S TR e o Eoac A ELAB. PROD. DE PANADERIA.
185120578060201 [[NDUSTRIAS METALICAS, SERVICIOS MECANICOS & SERVICIOS GENERALES - [MICRO FAB. PROD. METAL. USO
IMESEMG & ALZAMORA E.IR.L. EMPRESA ESTRUCTURAL.
MICRO OTROS TIPOS TRANSPORTE REG. VIA
186/10425838895{INFANZON VILLAFUERTE SUSI EMPRESA ey
187120450593835 |INGENIERIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO SOCIEDAD COMERCIAL |MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
18812051 1603391 |INGENIERIA Y CONSTRUCCION PACIFICO SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- [MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
91 fINGECOPS S.A.C. EMPRESA COMPLETOS.
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
18920528065938|INGENIEROS SUR ANDINA CONSULTORES Y EJECUTORES SRL EMoRESA ARG
MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
190{20528011765|INGEPEC C.G. E.LR.L. VPR ESA COMPLETGS,
191{20490093568}INMAC - APURIMAC E.LR.L. R A FAB. PARTES Y PIEZAS CARPINTERIA.
MICRO CONSULTORES PROG. Y SUMIN.
192}20490111990{INNOVA CONSULTORES INFORMATICA & SISTEMAS S.R.L EMPRESA INFORMATIC.
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
193120450782727{INSTITUTO CE DESARROLLQ TECNOLOGICOQ E.I.R.LTDA EMPRESA INGENIERIA
INVERSIONES ABANCAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSAB[LIDAD MICRO VTA. MIN., OTROS PRODUCTOS EN
194120450540120 LIMITADA EMPRESA ALMACEN.
MICRO TA. MIN. PRODLICTOS TEXTILES,
1954204905323 16|INVERSIONES COMERCIALES MACO E.LR.L, EMPRESA CALZADO.
’ MICRO VTA. MAY. MATERIALES DE
196{20490152831|INVERSIONES G.CH.R. SAC EMPRESA CONSTRUCCION.
MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
107120490098799[INVERSIONES KEPAL E.LR.L. EMPRESA MENOR.
195|20450544 11 7lINVERSIONE S MADERERA KEMIL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD IPEQUERA SILVICULTURA Y EXT. DE MARERA.
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20527938407

JLIMITADA EMPRESA
N INVERSIONES PACO DE LULA S.R.L - INVERSIONES PACO DE LULA SOCIEDAD |MICRO
199{20450750795 COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LTDA EMPRESA RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
200/20527520275 [INVERSIONES TURISTICAS KAVAXIO PALACE E.LR.LTDA. oA HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
201{20450669912(1 JALIXTO E. I. R. LTDA MICRO AGENCIAS DE VIAJES Y GUIAS
EMPRESA TURISTIC.
202{20450759237{)80 CAICHIHUA EIRL MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
EMPRESA INGENIERIA
203110247005940}JALIXTO PAUCAR FILOMENA MICRO VTA. MIN, EN ALMACENES NO
EMPRESA ESPECIALIZ.
204120528016481 "JHT HARDWARE & SOFTWARE' EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONABILIDAD MICRO CONSULTORES EN EQUIPO
LIMITADA EMPRESA INFORMATICA,
205[20490023276 )7 & GE INGENIEROS CONSULT E ES S.R.L. MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
CONSULTORES EJECUTORES S.R.L o aEwDE &
206{20490089889 IN SERMEP EIRL MICRO VTA. MAY. DE OTROS PRODUCTOS.
EMPRESA
207/20490425668|KALICANTO PERU EIRL. ' :E"I\I,I%RRCE’S A PREPARACION DEL TERRENO.
MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
208(10310446861 {iKARI TAIP LA
0 AIPE HILARIO EMPRESA MENOR.
209[20528057161 [KHIPU CONSULTORES E.LR.L. g&%ﬁgs A ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD
, _ MICRO VTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART,
210{20450767841{KUSIQ PHARMA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA KUSIQ PHARMA S.A.C. EMPRESA TOCADOR.
211{20490160699 ((EAERC';\ASSAI\‘A DE ESTELA S.A.C. - LA CASONA DE ESTELA SOCIEDAD ANONIMA g&%‘;@qp‘ RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
212[20490120719|LA PASTA NOSTRA E.LR L. Eﬁ%ﬁ?s A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
MICRO UTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART.
213]10215457082 [LARA BENDEZU ILIA PAULA EMPRoeA M
214{10238468685|LEON BAZAN ESTANISLAQ TITO MICRO RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
EMPRESA
MICRO VTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART,
215{10310375077 |LEON NAIVARES MARCOS EMPRESA oCADOR.
MICRO
71610310122411 [LIVON AMAO ELENA iosini ELAB. PROD. DE PANADERIA.
217/10310039115LOAYZA KARI ENRIQUE Ei%‘éizﬁ VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
218[20527845905L0S CEDROS 2001 SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA  [1CRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
A MENOR.
MICROD ACTIV.DE ARQUITECTURA E
219]10238088963 [LOVATON MUJICA AYDA Eomaca e DE A
220[10310042566 |LUDENA HUARCAYA DOLORES EMoncA HOTELES, CAMPAMENTOS Y DTROS.
= : MICRQ OTROS TIPOS E VENTA AL POR
221(10422185157 |LUDERA CERVANTES ZULEMA INDIRA Empadc My ~
MICRO UTA. MIN. PRODUCTOS TEXTILES,
222|10415476987lLUNA MILLA ALDO Evc s Uin, MIN:
223{20527166081 [MADERERA HURTADOS $.C.R.LTDA ?&%ﬁgs A ASERRADO Y ACEPILLADURA MADERA.
224)15527413602|MAGRI MARCO EMPRESA HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
225110310102437§MAMANI DE GOYZUETA BERTHA glf;%%(ésl\ RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
N MICRO ACTIV.DE ASESORAMIENTO
226|10407058700[MARIN MOINA ELVIS EMPRESA EVPREARIAL
MICRO VTA. MAY. MATERIALES DE
22710310071779{MARQUEZ HUAMAN LUCAS EMPRESA CONSTRUCCION.
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
228|10238345371 MARTINEZ CALDERON ROCIO o o
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
229/10251856950{MAUCAYLLA CARBAJAL AGUSTIN EvPmaGA e
" MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
230[{10800138707|MAZA PENA NOEMI EMPRESA MENOR.
231{15450586975 |MEDRANG HERMOZA YGNACIO Eﬁ%‘égﬂ: VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA,
MICRO ACTIV.OE ARQUITECTURA E
232|20490565915|MEJOR INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C. EMPRESA INGENTERIA
, MICRO TRANSPORTE DE CARGA POR
233|10310408374 |MENA ROBLES MARIO EMPRISA Biarheditity
234110310113048|MENDOZA MENDOZA JOSE LUIS EMPReSA ACTIVIDADES DE IMPRESION.
MICRO TRANSPORTE DE CARGA POR
235{10239222809]MENDOZA SAUNE ALEJANDRINO EMPRESA CARRETERA.
236]20450677265MISKY BON SOCIEDAD ANONIMA CERRADA gé%icE’SA ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
MICRO VTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART.
237|10402752034|MONTENEGRO MAGALLANES JANIS EMaR s A N OCADOR.
M1
238 MOVITEL EIRL EMCP};(;SA TELECOMUNICACIONES
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239}10403011806|MUNARES CCORAHUA SOFIA g&%ﬁgs A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
. PEQUENA VTA. MIN. PROD. FARMAC. Y ART.
240[10310023707|NINO DE GUZMAN DONGO GLADYS EMPRESA TOCADOR.
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
241120324020544 NITEL EIRLTDA ) ICRO A oTR
: ' ‘ MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
242}20490403770{NOVA INVERSIONES TECNOLOGIA Y COMERCIO S.R.L CR0 A AR
: ' MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
243{10088384879|NUNEZ BECERRA RONALD LEONEL A ARG
2441031031661 5|NUNEZ ROBLES ALFONSO ';';CPRR%S A ACTIVIDADES DE IMPRESION.
245{10310061714]NUNEZ MANCILLA VDA DE HURTADO MARINA ISABEL ?;%E%SA SILVICULTURA Y EXT. DE MADERA.
246{10096520021{0CSA MELENDEZ HUGO g&gﬁgs‘\ ACTIVIDADES DE IMPRESION.
247{10310029900JOLARTE VERA FIDELIA MICRO FAB. DE PRENDAS DE VESTIR.
EMPRESA
248[10310131810|OLVEA TINTA BETTY ADELIA g&%’;@s A EXP. OTRAS MINAS Y CANTERAS NIA.
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
2
49{20450555828|PACA & ASOCIADOS S.R.L. o0 A .o A
2501031033042 1{PALACIOS VASQUEZ EDWARD SALVADOR ?:ﬁigs A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIFO SERVICIO
-
5111028312191 2]PALOMING AGUILAR EDITH I, oy
MICRO OTRAS ACTIVIDADES DE
252(10310078064{PALOMINDG DONGO ANA AURORA B OeA R AT
3 - MICRO VTA. MAY. MATERIALES DE
25310310132921PALOMING MELENDEZ CLAUDIO R OcA R LCerON,
MICRO VTA. MIN, PRODUCTOS TEXTILES,
254]10310403828|PARIONA ROSAS JULIO REYNALDO Eronasa MIvoS
2551204904994 32| PASTOR - TRANSPORTE, CONSTRUCCIGN Y MAQUINARIA EMPRESA MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA COMPLETOS.
., MICRO ALQUILER MAQUIL. Y
256]10310102925[PASTOR HERRERA MARIO RO A B OIP CONSTRCCION.
J . MICRO VTA. MAY. MATERIALES DE
257110406753951}PASTOR SOTO JOEL JHONATAN EMPRESA CONSTRUCCION.
58120527514 351 |PAUCAR CORNEIG CONSTRUCTORES GENERALES SOCIEDAD COMERCIAL DE [MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA COMPLETOS.
259]10310233698[PEREYRA PERALTA REYNALDO LAZARO R A OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR.
- - MICRO VENTA, MANTEN. Y REPARAC.
260{10310393644|PEREZ PEREZ MARCIA JULIA EMeRaSA Moot AL,
6112052768551 7|PERU ANDINA EMPRESA CONSULTORES Y EJECUTORES SOCIEDAD COMERCIAL |MICRO ACTIV.DE ASESORAMIENTO
2 DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA EMPRESARIAL
262|10415885593|PEZO ARBIETO ANGEL FRANCISCO o VTA. MAY. PRODUCTOS TEXTILES.
2631031002941 1}PICHIHUA TORRES DE PALOMINO CARMEN EvRaGA OTROS TIFOS DE VENTA POR MENOR.
264]10310017391|PINARES DE BARRAGA BERNARDINA GLORIA E&CPECE)SA ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
MICRQO ACTIV.DE ARQUiTECTURA 13
265|10310388985|PINTO CASTILLO LUIS DANIEL EMRESA AL
, MICRO VTA. MAY. MATERIALES DE
266110053184 1501PINA ASIPALI LAURA EMPRESA CONSTRUCCION.
267]10432858842[PIPA DONAYRES JUAN CARLOS 'E',f,f;;RRgSA RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
268)20527897964}PLASTICOS GLOBAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA R A FAB. DE PRODUCTOS DE PLASTICOS.
"POLLERIA LAS BRASSAS' - EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD MICRO
269[20527853673( f ORI EMPRESA RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
5 MICRO VTA. MIN, PROD. FARMAC. Y ART.
270[10310099703{PRETTO LAZO OMAR FELIX BERNABE EMPRaGA Moo
MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
271}20527457565|PROCONSTRUC E.LR.L. oo v
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
272{20450563847PRODEANDES PERU SAC EMARESA INGENIERIA
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
273(20489992559{PROYECTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SUR SRL EMPRaSA NGENTRRIA
274120490570595|Q%Q CONSULTORIA Y CONSTRUCCIGN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Q8Q  [MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
CC S.A.C. EMPRESA COMPLETOS.
275010311567476}QUINTANA MIRANDA JESUS IGNACIO ?&%ﬁ‘é’s A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
MICRO TRANSPORTE DE CARGA POR
276{10310017138|QUIROZ CENTENO LEONCIA EMPRESA CARRETERA.
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
277{10310400217]QUISPE FERREL RICHARD ADOLFO EMPRESA INGENIERIA Q
MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
278|10407965391|QUISPE MALDONADO JUVER HUGO EMPRESA NCP
5791103103868 26OUISPE RIVAS SAUL MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
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, EMPRESA INGENIERIA
280[10310386907|QUISPE SERRANO FRANCISCO 'g&%’;gs A \égxsﬁ%chc’l?gsmMEs DE
281{10100677984{RAMOS AGUILAR SERGIO FRANCISCO o VTA. MIN, ARTICULOS DE FERRETERIA.
282{20526974094)REPRESENTACIONES COMERCIALES Y MULTISERVICIOS .E.IR.LTDA E;%‘;Eg: gﬁ,‘qﬁa&gfgﬁ’““‘fs DE
283}20485071238]REPRESENTACIONES EDWARD'S S.C.R.LTDA. EEM%EE';;\ VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
REPUESTOS DON PEPE :
284{20527462992| R TUESTC EPE SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD oroe VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.
285/20528027688RESTAURANT CHIFA PARRILLADAS POLLOS RICO RICOS LA CANASTAEIRL  [H1CRO RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
286/20450621987|RESTAURANT CHIFA SHANHAI EIRLTDA :’fﬁigs A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
287)10293055420{REY MAMANI FELIX oA oy, PRODUCTOS TEXTILES,
286{10438589690|RODRIGUEZ 50TO BETTY ?&%ﬁgs A Zi’;ﬁgi@gf DE CARGA POR
289}10257558661JROJAS HINOIOSA MODESTO PABLO E’;‘;’;‘és A VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
290{10075034933[ROMAN CAMARGO ROSMERY ”E";ig‘gs A ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD
291{10311264490|RUEDA DE LUIAN MARIA RUTH '\E";CP'E%S A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
292010420899586{SAAVEDRA CONDORI DELIA EVARISTA RO HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
93]20527677336|SAGITARIO CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD COMERCIAL DE MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA INGENIERIA
294/10310096984|SAIRITUPA YALLE RAUL FELIX ?ﬁ;‘és A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
29510310383002|SALDIVAR FLORES JORGE ?&%ﬁgs A FAB. DE PRENDAS DE VESTIR.
MICRO VTA. MAY. ALIMENTOS, BEBIDAS ¥
296120527962707|SANTA CATALINA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA  JINCRO Mgy
297|20527525153|SANTA CECILIA S.R.LTDA. Zi%‘é’ég: ¥ZQA§:4(I)N' ALIMENTOS, BEBIDAS,
MICRO MANTENIMIENTO Y REPARAC.
208[10310119801 [SARAVIA CERECEDA ALDO JUSTO osie s
SAYWA HOTEL TOURS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD MICRO
q
29920527672539 (7 (1A EMPREGA HOTELES, CAMPAMENTOS Y OTROS.
MICRO
300[20490234307|sCITEM S.A.C. e TELECOMUNICACIONES
MICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E
301{20450680720|SEBASUR ASESORES, CONSULTORES & EJECUTORES S.A.C. RO Ty e
: MICRO CONSTRUCCION EDIFICIOS
302]20527505985|SERCOM INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ENMPRESA COMPLETOS.
: MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIFO SERVICIO
303{20527785490[SERMAN INGS SRL RO A o
PEQUENA UTA. MIN. EN ALMACENES NO
30410239960818[SERRANO TASIA MARCO ANTONIO EMARECA EamEeIALL,
305[10401161886/SERVELEON SARMIENTO KATTY JANET I\EIII‘EI%SR(E?S A RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
306}20450638367|SERVICIOS GENERALES FRANK-RANDY S.R.L. MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
EMPRESA NCP
307120527939390 SERVICIOS MULTIPLES MR & R EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD MICRO OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO
LIMITADA , EMPRESA NCP
SERVICIOS MULTIPLES NUEVO MILENIO SOCIEDAD COMERCIAL DE MICRO
308120527804036{Eay =05 MULTIPLES NUEVE ROsA ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS.
309}20450775518{SOTMOR E.LR.LTDA RO A VTA. MAY. DE OTROS PRODUCTOS.
- MICRO FAB. PROD. METAL. USO
310/10160176470[50T0 ESPINOSA J0SE o R
" MICRO OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
311[{10310446462|S0TO HUAMANNAHUI FATIMA SOLANGE EMPRESA MENOR.
312020226916271|SUR ANDINA DE RADIO Y TELEVISION SRLTDA B el evioron. OF RADIOY
313}10093127728{TALAVERANG VARGAS CIRILO ESCOLASTICO ?@%ﬁ@s,\ ﬁ\%é\nl\h%i&RQUITECTURA ‘
314{10293069242{TAMATA CORDOVA NILDA ILDAURA o RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
) N
315/10310113617|TAPIA ARAUJO JORGE ELIAS A FAB. ART. DE HORMIGON, CEMENTO ¥
TRAS ACTIVIDADES DE
316)1043639491 3[TAPIA CARDENAS WILIAN WRAXI 'E"I\I,]%Egs A ?NIE\OAP?M A%c !
i MI
317}10310451539{TAPIA SALINAS FLORENCIO RO A \/TA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
MICRO
318)20490093487|TELECOM APURIMAK EIRL O TELECOMUNICACIONES
M
o}10310440901TELLO CERON JUSTO GERMAN RO A OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR.

:
H
o
2

hositorio Institucional - UNAMBA Pert




120|2040038534 5 ESEL INDUSTRIAL SUCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- JMICRO ACTIV.DE ARQUITECTURA E

TESEL IND_U!;TR]AL SR.L. . EMPRESA INGENIERIA
321}20490037064 [TORVISCO INGENIERQS CONTRATISTAS GENERALES EIRL gﬁ;%% ?F%IE‘;’“'I[I’EE{;RQU”ECTURA £
322|20365956093[TRANSPORTES PASTOR E.LA.LTDA :ﬁ%ﬁgg: CONSTRUCLION FDIFICIOS
323[20455745284|IRANSPORTES ¥ COMERCIAL CHOQUE E.LA.L. Eﬁgﬁggg‘ \TA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
324110215252049|TRAVEZAN MOREYRA RAMIRO ERNESTO E&iﬁ‘é‘s " fﬁ;é‘ﬁﬁi;“qumcmm E
325)103106221 58[TRUIILLO POZO VDA DE URQUIZO LIBIA ’;;%ECE’SA T, . ALIMENTOS, BERIDAS,
326{10310388608|TFITO HUAMAN TIMOTEQ ?;%EEE’SA WTA, MIN, EN PLESTOS DE VENTA.
327|10433689661 |UGARTE ALTAMIRAND LIDA GLENNY ;‘;I‘E,ECE’SA OTRAS ACTIVID-DE TIPO SERVICIC
328/20408333742|UMG UNTON DE MULTISERVICIOS GENERALES F.I.R.LTDA. E’m‘;%sﬂ 'ﬁ;ﬁ”‘s ACTIVID.DE TIPQ SERVICIO
329}10065066331 |VALDEIGLESIAS FARFAN ENRIGQUE grﬁi@s N ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA
330}10310240401 [VALDERRAM: HURTADO ROBERTO ’é’rffp’;cés N STLVICULTURA Y EXT. DE MADERA,
331110406754290 VALENZUELA GUILLEN KARIN E@%’;OES N RESTAURANTES, BARES ¥ CANTINAS.
33210449339393VALENZUELA MONTOYA YHUVI ROMULD ?ﬁﬁ,igs N RESTAURANTES, BARES ¥ CANTINAS,
333{10239288075VALER MONTESINOS ANANI grﬁ%gs;\ RESTAURANTES, BARES ¥ CANTINAS.
334|10310120150{VALER PINTO CDGARDO A e ks CARGA POR
335[10310207476)\VARGAS DE MELENDEZ LUZ MARILA Elfi(é’ggsﬁ. ESAE‘SY ALIMENTOS, BEBIDAS ¥
336]10439032095/VENTURA VALDERRAMA LUISA EPResA \TIIQAQS.Y' ALIMENTOS, BEBIDAS ¥
137(|20450656349 VH CONSTRUCTOR:A E INMOBILIARIA SOCIEDAD COMERCIAL DE PEQUEﬁA CDNSTRUCCION EDIFICIOS

RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA COMPLETOS.
338}20490026965VIRGEN DF COPACABANA SERVICIOS ¥ DISTRIBUCIONES SAC e A OTROS TIPOS DE VENTA AL POR
339]20490018868[VIRGC INGENIEROS SAL R e ACTLY.DF ARQUITECTUIRAE
340]|10238746243|VISAGA ZAMERANG ENCARNACION ALCIDES Egdgpf:'.cE)SA SLmiiCT]V'RELAC' CON SALUD
341{1631 02031 36IVIVANCO APAZA APOLO Epnasa FRoS TIPOS DE VENTA AL POR
342|1021 5291 184 VIVANCD PINTO ROBERTO RICARDO AnacA s QUITECTURA R
343)10310313845|VIZCARRA BALLGN JESUSA on G FAB. DE PRENDAS DE VESTIR,
341]10250004481 [YANEZ DAVILA EDGAR DAVID A T A MR NTEN, Y REPARAC,
345120400194917IYORUHI INGENIERQOS ETRL E’li\']‘lgggsA ;\I\?;IE\;,.IDETR&RQU[TECTUQA E
346)10238699011 [ZAMUDIO RAMOS JLAN JOSE E MR ogA =DUCACION DE ADULTOS ¥ OTROS
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ANEXO N° 07

EXPEDIENTE DE UN PROCESO DE
SELECCION DE AMC
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Bienvenido(a) ( } Sefor Proveedor, reciba fas Oportunidades de Negodio con el Estado en su correo electronico.... Registrese en ta Opcidn MI PERFILIN... Thursday 26 de May de 2011, 08:33:19 PM

Buseador da pr de selncaion
Convocatoria Calendario
agzggggig#}‘ENTO CLASICO.264-2010/REGION APURIMAC (convocatoria : 2) Actividad Fecha inicio Fecha Fin
en lamodalidad de CONVOCATORIA convocatoria 26/10/2010 00:00 26/10/201000:00
e e - registro de participantes 27/10/201008:00 | 28/10/2010 16:00
Entidad Cortratante -
GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC Sede Cental (REGION APURIMAC) presentacion de propuestas 29/10/201008:00 ) 29/10/2010 12:00
‘()Tifi' c)o . calificacion y evaluadion de propuestas 29/10/2010 00:00 29/10/2010 00:00
il -
JR. PUNQ 107- ABANCAY (APURIMAC) otorgamiento de la buena pro _£9/10/2010 00:00 29/10/201000:00 |
Sinle.slg L ULTIMA ETAPA: OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO e 28/10/2010, 1 item en BUENA
adquisicion de ladrillo king kong (e arcilla 14x24x9cm PRO CONSENTIDA, .
Qbjeto "
BIENES Otras Acciones dela Convocatoria
Yalor Referencial 1 ENTO QUE APRUEBA O AUTORIZA LA REALIZACION DEL PROCESQ,
Costo de participacis MEMORANDUM N°1393-2010-GR.AP/07, , , informado el dia 04/10/2010 09:08
Lugar de registro de participantes 2 AGYA DE BUENAPRO, ,,, informado el dia 02/11/2010 12:32
JIRON PUNO N°107 3 BUENA PRO CONSENTIDA, ,, , informado el di /12010 11:3
Informado el dia 2611012010 19:26 horas ‘ : ONSENTIDA ., Informado el dfa 0571172010 11:38
. 4 BUENAPRQ CONSENTDA, ,, , Informado el dia 0511/2010 12:02
5 CONTRATO U ORDEN DE COMPRA O DE SERVICIQ, 387203104rad5EF60pdf, , |
informado el dia 23/12/2010 10:50
Resolucién | Resolucién
de de
y Absolucién de . : . Acta de Cuadro Notificacién| Recurso | Recurso
Bues (e "Consuian, | bsoleitn] poseluckn |Promnca, Proncie) Baeslevatiacion| Companive| o, A% [Suscriin| e | " da
Observaciones Técnica ylo Actas de Acuerdo | Apelacidn | Apelacion
de la de!
. Entidad Tribunal
7
. 02/11/2010 {02/11/2010
26/10/2010 12:32 12:32
19:25 : Tamado Tamafio
Tamaiio . 1,151 Kb, 1,151 Kb,
1,049 Kb, .
) Garantia de
. s Familia " Unidad de Valor Plazo(s) de - Beneficiode ta Cantidad Monto
ftem Descripcién Catalogo Y C3Midad! “noidy | Referencial | entrega senadad de ley27633 |MYPE{ Adjudicada | Adjudicado
4+ |ADQUISICION DE LADRILLOKING BUENA PRO CONSENTIDA informado el 05/11/2010
' {KONG DE ARCILLA 14x24xgcm X3013% |28,799.00/ ACCION 37.436.70 3 por 200941422488
{20527995460) INVERSIONES PEDREGAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
- INVERSIONES PEDREGAL E.LR.L. NO NO 2879 3686272
Total de registros encontrados : 1 ’ Péaginas : 1
| VerContratos || Regresar |
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Para visualizar correctamente el pontal deberéd usar el navegador
Internet Explorer 6.0 SP1 ¢ superior
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GOBIERNO REGIONAL APURIMAC

‘ ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 264-2010-GRA SEGUNDA CONVOCATORIA

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA
N© 264-2010-GRA
SEGUNDA CONVOCATORIA

ADQUISICION DE LADRILLOS KING KONG DE ARCILLA DE
14X24X9CM, DE TIPO V; PARA EL PROYECTO:
“"MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE
CARAYBAMBA — AYMARAES”

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

OCTUBRE - 2010

MICAELA BASTIDAS
F —
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ACTA DE OTORGAMIENTO.DE BUENA PRO DE LA ADJUDICACION: MENOR CUANTIA N° 264 -

2010-GRA, ( SEGUNDA _ CONVOCATORIA ) ADQUISI! JJON-DE_LADRILLOS KING KONG DE
ARCILLA DE 14X24X6CM, DE TIPO V; PARA PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
DEL SERVICIO EDUCATIVO- DE LA  INSTITUCION EDUCATIVA DE: CARAYBAMBA-AYMARAES

En la ciudad de Abancay, siendo Jas. 15:30 horas del dia Veintinueve  del mes de octubre del afio dos mil
diez, se reunieron en la oficina de-la Sub Bireccién de Abastecimiento del Gobiemo Regional de Apurimac,
los miembros mtegrantes del Comité Especial Permaneme designados mediante Resolucion Gerencial
Regional N° 048-2010-GRAPURIMAC/GG, con la finalidad de iniciar el acto privado- apertura de sobres
técnicos y econdmicos y-otorgamiento. de la huena pro comespondiente a la Adjudicacién Menor Cuantia N°
264-2010-GRA en-este contexto los integrantes dél comilté especial fireron los siguientés:

- Presidente (Titular) - Ing. Edilberto Galvez Barvientos
- Miembro : Ing. Fanny Chiinos Pareja
- Miembro (Suplente) 1 Lic. Edwar Sequeiros Montesinos

se procede a solicitar a la ofiina de trémite documentario las propuestas remifidas siende fos siguientes

e
/@'““’A \Aclo seguido los Miembres de! Comité Especial Permanente empiezan a revisar el registro.de Participantes y
”fic 0stores que sé detallan a continuacion:

/- Postor- N" 01: INVERSIONES .PEDREGAL E.RLR.L. RUC. N 20527995460
- Postor N} 02: COMERGIAL Y: TRANSPORTES SALINAS EIRL. RUC. N° 20 527444587
- Postro§*¢3 ENRIOUE LOAYZA KARI RUC. e 1031 00339115

~Después de vetificadas las propuestas, los miembres del Comité Especial procéden g abrir los sobres que
bﬁb‘@rﬂ:enon las propuestas técnicas de los postores que presentaron sus propusstas, con la finalidad de

ﬂ c;r profsar que Jos dotumentos presentedos por los postores sean los sdlicitades por las Bases, la Ley y el
lamento, y las propuestas cumplan een los requerifnientos. técnicos minimos; el résultado de Ia revision

NS ey Whiizada se detalla en el cuadro siguiente: ,
S T 0y B 1 - ;
SR O e : 1 2
‘ : — 1 COMERCIALY
s FOSTORES '"f,flg‘;égﬁfs TRANSPORTES ENRIQUE
. AL v {
} ) ERLRL. SALINAS ERL | LOAYZAKAR
DOCUMERTACION REQUERIDA CONDICION

Laiptar st ded Cotéificado de instripeion vigente en o Régists
Raterd de Proveedores: Capituto de-Bienes. Cuando so trate de
Cimgveio, todos Tos integrantes def mismo daberdn presentar tal |

docuimenitacion: ____Obligatario X ) X X
Decleracibn Jurada de datos del poslor )
Cuanio 8 irale de Cansorcio, esto declaradon Jurada serd®
e por cada uno de 105 consorciiks - Anero i° 0%, Ghligatoro X X X |
Dadaraclbn Jurada ylo- docxmxenm\,cn qunomsdied ) ) !
H dedos i )l IAm‘ 16 T
3 Obligatodo X ] X X
Docla'a: !vbn jurada sxmple de acuadb & Miculo O el ) j
gletivasito de ta Ley de Cont del Estado. Cusando se
el de C i0, 65ta decliEackong 50r8 i tada por
- 4] eain 0 d0.Jos consorclados - Anexs 4003 Obligatorio i X X X
Promésa de consorcio, de'ser ¢k Csq, Consignando los ‘ 1
integrantes, el representanta coman, el domicilio comtn y-ef ]
5 ﬁe&__@pf_:gpadon AnexoN° 04 ] Onclonal ) - . .
6__| Detlarevitn Jurgda de Plazo deentrea Anexo N° 05 Obliga(ono X ] X, X
Opelracin juradaeh 14 que se compromicle a mantener 1a. i Obligatoric :
7| vigenwia de Jasfertahastala suscrpciondéioonirato : X X X
Estado del pastor | APTO 1 APTO APTO

MICAELA BASTIDAS
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Seguidamente se progede a calificar técnicamente-la propuesta de los postores admitidos, siendo la mismala
calificacion que se-muestra en el siguiante Cuadro:

Fctores de Evalusin R . 1] 2 3
’ ’ ) | INVERSIONES “COMERCIAL Y ENRIQUE LOAYZA AR
POSTORES PEDREGAL TRANSPORTES
) N N ERLRL. SALINAS EIRL.

"1 | A."PLAZO.DE ENTREGA e 0 ST AT )
| B._GARANTIA COMERCIAL DEPOSIOR.YOFABRIGANIE | 20 % ] . 0 TR
C-FACTOR EXPERIENCIADELPOSTOR i % 50 L]
] Puintaje Total 100 100 85 ’ 5

L ] T T CALF.} " BALE. VO CALIE

Una vez realicada a: calificacion técnica, 1 Comité Especial- procede aperturar el sobre -econdmico de los
postores que alcarizaron. el puntaje minimo requerido én las Bases Administrativas, siendo las propuestas

siguientes:
CALIFICACION ECONGWICA AME. N° 264-2010-GRA
R e Purtdla Mg | _PropuestaEepnémica | .. Puntaje Obletig
51 | INVERSIONES PEDRECALERERL. f_ 386212 100 .
'2 | COMERCIAL Y TRANSPORTES SALINAS EIRL 1% L s ) 9.7

Una vez ferminada Jz calificacion. Téenico y Econdmica; ¢ puntgje toal-es comi sigue en el siguiente. cuadro:

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL AMCN° 264 -2040-GRA

‘ o Punizfe Ponderado
Propvests | Propuesta T )
w_|postr e Téinka | Eronbmica PT__| PE___ | Pumse Oblenido
] !NV'ERS’QNESEEDRE_:G)}L ERLRL. ] 100. 100 0.70- 0.30, 100
2 | COMERGIAL Y TRANSPORTES SALINAS FRL ] 85 wx | o | o630 8926

; Congluido la etapa de Determinacion del Puntaje Tofal, los. Miembros del Comité Especial olorgan fa tuena pro al postor
1, VERSIONES PEDREGAL E.RIR.L:8l-haber obtenido el mayor puntaje total requerido pera ser -adjudicado la Busna pro
exigidos en las Bases.
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CONTRATO DIRECTORAL REGIONAL N© -2010-GR.APURIMAC/DR.ADM y F,

Conste por el presente documento, la contratacidn del servicio de consultoria, que celebra de
. una parte el GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC, en adelante LA ENTIDAD, con RUJ
N 20527141762, debidamente representado por el Director Regional de Administracion y
- Finanzas del Gobierno Regional de Apurimac Sr. CPC ALEXANDER ARENAS PUMA
identificado con DNI N© 29640499, el que acttia en representacion del Titular del Pliego Don
David Abrahan Salazar Marote conforme a las facultades contenldas en la Resolucion Ejecutiva
Reglonal NC 115-2009.GRA.APURIAMCA/PR, de fecha 10102/2009( con domicilio legal en el Jr.

Puno No 107 y de otra parte INVERSIONES PEDREGAL E.I.R.L., con RUC NO 20527995460,

con .Adomicilio'leczal en Urbanizacion Cachimayo C-06 del Distrito de San Sebastian Provincia del,
Cusco Departamanto del Cusco, inscrita en la Ficha N° 1069419. del Registro de Personas
Juridicas de la Zona. Registral NO X Sede-- Cusco - Cficina Reglstral Cusco, debidamente
representado por su Representante Legal ‘CARLA LUISA YANEZ GONZALES , con DNI N°
45746712 segun poder inscrito en la Ficha.N° 11069419 Asiénto N° 01 Y 02 del Libro de
Socmdadps Mercantiles, del Registro de Personas Juridicas correspondlente a la partida
Reglstral de.la Zona- Reglstral No X Sede Cusco“Oficina Registral Cusco,, ‘a.quien en adelante se
le denommara “EL CONTRATISTA” en los termlnos y condiciones siguientes:

CLAUSULA P! QIMERA ANTECEDENTES

Con fecha 29 de Octubre del 2010 el Comité Especial. adJudnco la Buena Pro de. la
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA: N.O 264- 2010-GRA para la ADQUISICION
LADRILLOS. JING KONG DE ARCILLA' DE 14X24X9CM DE TIPO V; PARA EL
PROYECTO: i MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DE CARAYBAMBA AYMARAES" a'f; INVERSIONES'
FEDREGAL E.I.R.L. cqyos detalles, |mportes umtarlos y totales, constan en los documentos
integrantes del presente contrato ;

TITULAR-GERENTE

Que, mediante Carta NO 780 2010- GRAP/O7 -04, el Sub Director de Abasteamlento y Margesi'de

Bienes del Gobierna Reglonal de Apurimac-comunica al Representante Legal de INVERSIONES

PEDREGAL E.I.R.L. Sr:' (a). Carla Luisa Yafiez Gonzales, 1a.celebracidn de- Contrato dentro
. del término de Ley
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la ADQUISIC ION LADRILLOS JING- KONG DE ARCILLA DE 14X24X9CM DE TIPO V;
PARA EL PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DEL SERVICIO EDUCATIVO DE
¥ LA INSTITUCION EDUCATIVA DE CARAYBAMBA AYMARAES”

W Conforme se encuentran detallados en las bases, especificaciones técnicas, Requerimientos
e d Técnicos Minimos, Propuestas Técnica, Propuesta Econdmica y demés documentos que forman
parte del presente contrato. :

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a s/. 36.862.72 nuevos soles a todo costo,

impuestos, asi como todo aquello que sea necesarto para la correcta e;ecucxon de la prestacion
ateria del presente contrato.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Conforme se encuentran detallados en las bases, especificaciones técnicas, Requerimientos
o Técnicos Minimos, Propuestas Técnica, Propuesta Econdmica y demas documentos que forman

parte del prasente contrato. '

CLAUSULA CUARTA; FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestac:on a EL CONTRATISTA en s/. 36.862.72 nuevos
soles, en el plazo de de acuerdo a lo establecido en el articulo 1760 del Reglamento de la Ley
de Cpntrata,c_nones del Estado, luego de la recepcidn formal y completa de I. documentacion
correspondiente, segln lo establecido en el articulo 181° del Reglamento de la lLey de
Contrataciones del .Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la
prestacion deberd hauerlo en un plazo Gue no ‘excederd. d(. los diez (10) dias de ser estos
recnbldos SO 5§

En caso de retraso en el ‘pago, el contrat|sta tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecxdo en el al’UCUIO 480 de la Ley, contado desde 'a oportunidad én el que el pago debid
erectuarse ,

CLAUSULA OUIN"'A INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

El plazo de plazo de entrega de Ios bleﬂes materia de adqursnuon sera en el plazo de 01 d|a
calendario_desde la suscrlpcmn del contrato, conforme lo ‘estipula en. Su propuesta tecmca
y econdmica’ que presento el contratista. : . :

Conforme se: encuentran detallados en las: bases, especuf‘ caciones tecnlcas Requenmlentos
Técnicos Mlmmos Propuestas Tecmca Propuesta Econdmica y demas documentos que

. forman parte dek presente contrato.

CLAUSULA 'SEXTA' PARTES INTEGRAN-TES DELE'CONTRATO S

El presente contrato esta conformado por las Bases lntegradas la oferta ‘ganadora y los
documentos derlvados del proceso de seleccidn que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA ¢ ETIMA GARANTIAS

EL CONTRATISTA se acoge a las prerrogatlvas contenidas en el Articulo 39 del D. Leg. 1017
concordantes con los Articulos 1419, 1559 al 1649, para lo cual hace la entrega de una
declaracién jurada a la firma-del presente contrato ‘por concepto de Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato, por el monto ascendente al diez por ciento (10%) del monto totla
del monto contractual el mismo que sera retenido al momento de fa realizacion del pago y el
mismo que serd devuelto a la conformidad del bien Recepcionado por el area encargada de
LA ENTIDAD.

£
%

CLAUSULA QCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD estd facultade para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con la prestacion objeto del contrato, conforme a lo dirpuesto por el articulo 1649 del
Reglamento del la Ley de Contrataciones del Estado.

" :

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE RECEPCION DE LA PRESTACION

La conformidad de recepcidn de la prestacidn se regula por lo dispuesto en el Articulo 1769 del

MICAELA BASTIDAS
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. .

De existir observaciones se consignarén en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, déndose al contratista un plazo prudencial para su subsanacidn, en funcion a

;‘f’..- la complejidad del bien. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias

TITULAR-GERENTE

cose

a L. Yafiez Gonzales ™

"

MICAELA BASTIDAS

calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspo_ndan. ¥ H

Este procedlmlento no sera aplicable cuando los bienes manlfestamente no cumplan con las
caracterbtlcas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcion,
debiendo considerarse como no e_}ecutada fa prestacnon aphcannose las penalidades que
correspondan .

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION ‘JURADA DEL CONTRATIS?A

El contratzsta deglara’ ham juramento que se comoromete a cumolxr Jag -obligaciones derivadas
del preSente contrato, baJo sancion de quedar |nhab|[|tado para contratar con. el Estado en caso
de mcumphmuanto ‘

CLAU"SULA UINDECIMA RFSPONSABILIDAD POR VICIOS GFULTOS

La conformldad de recepcnon de la prestacnon por parte de LA, ENTIDAD no.enerva su derecho a
reclamar posterlormente por defectos o wcxos ocultos, conforme alo dlspuesto por el artlculo
500 de la Ley. g

CLAUSULA DEJODECIMK" PENALIDADES-;‘

Si EL CONTRATTSTA incurre en retraso |nJust|ﬁcado en la ejecucién de, las prestaciones obJeto
del contrato, [ A ENTIDAD le aplicara al contratista uha _penalidad por ‘cada‘dia de atraso, hasta
por un monto Maximo equwalente al diez‘por ciento ( 10%)"del monto del contrato v;gente o,
de ser el caso, del item que debid eJecutarse en concordancia con el artlcu(o 165° del
Reglamento de lg Ley de Contrataciones del Estado En todos los casos, la penahdad se aplicara
automatlcamente y se calculara de acuerdo a !a ‘siguiente férmula: - -

0.10 x Monto
F x Plazo en-dias

penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucidon periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en [a liquidacién final; o si
fuese necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantnas de Fiel
umplimiento o por el Monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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La justificacion por el retraso se SUJeta a lo dispuesto por el Cddigo Civil y demds normas
concordantes.

/ CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera cle las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso
C), Y 44° de fa Ley, y los articulos.167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO'CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de, fa indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen’de” ‘cumplir con las demas obhgacwones pactadas ni
de las responsablhdades civiles y penales 3 que hubiere lugar. :

CL/\USULl;iDE'ECIMO ounﬁA: MARCO LEE;AL DEL CONT':RATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, ‘en la Ley de Contrataciones’ del Estado y su
Reglamento, €en las dlrectlvas que emita el OSCE_“_y demas normativa especnal que resulte
aplicable, se utilizaran las dnspos:c;ones pertment"'__: del Codigo Civil wgente y deméas normas
concordantes. : R :

CLAUSULA Déc‘imo §EXTA- SOLUCION DE CONTROVERSiAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a InICIaI‘ el arbitraje administrativo a ﬁn de resolver
las controvarsias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo
de caducidad previsto en los articulos 1449, 170 1759 y 177° del Reglamento o, en su defecto,

J en el articulo 520 de la Ley.

Facultativamente, 'cualquiera de las partes podrd someter a conciliacion la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segln lo
sefialado en el articulo 2149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudqjarbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia. (i

CLAUSULA DECIMO SETIMA; FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

L) )
Cualquiera de las partes podrd elevar el presente contrato a Escritura PUbli¢d corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

‘L
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"\ CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus regyectivos domicilios en la parte introductoria del

presente contrato.

De acuerdo con las. Bases, especificaciones técnicas, Requerimientos Técnicos Minimos,
) Propuestas Técnica, Propuesta Econdmica y demas documentos que forman parte del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en senal de conformidad en la ciudad de Abancay a |

los 5[3 “dias del mes de Noviembre del 2010.

o g "\ S]{ -
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CARLA LUISA YANEZ GONZALES

/ DIRECTOKREG]ONAL DE ADMINISTRACION
) GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
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