UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS

MICAELA BASTIDAS

OVIAIINdYV dd

TESIS
Sistema de informacidon con tecnologia RFID para mejorar la gestion de la biblioteca

especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023

Presentado por:

Nancy Arone Huarcaya

Para optar el titulo profesional de Ingeniero Informatico y Sistemas

Abancay, Peru
2024

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS

TESIS

Sistema de informacién con tecnologia RFID para mejorar la gestion de la biblioteca

especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023

Presentado por Nancy Arone Huarcaya, para optar el titulo profesional de:

Ingeniero Informatico y Sistemas

Sustentado y aprobado el 05 de setiembre del 2024, ante el jurado evaluador:

Presidente:
Dr. Erectl fdonez Ramos

Primer miembro: du bcﬂ/

rgggsc eshua.n\aco

S

-
Segundo miembro: 7
Ing. Ebjy/g(;mé Alquipa

7 ,*""’l y

Mg. {\ja{‘r:: Gladys Echegaray Péia

]
Dr. Lintol Contreras Sala:z

Asesores:

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




DE APU RI MAC Liccnciada por SUNEDU

CONSTANCIA DE SIMILITUD N° 118 -2024

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, a través de la Unidad de
Investigacion de la Facuitad de Educacion y Ciencias Sociales, declara que la Tesis
intitulada, Sobreproteccion familiar y la creatividad en nifios de cinco afos de las
Instituciones Educativas de Inicial del distrito de Tamburco — 2023, presentado
por la Bachiller, Ruth Karina Robles Aguirre, para optar el titulo de Licenciado en
Educacion Inicial Intercultural Bilinglie Primera Segunda Infancia, ha sido sometido a
un mecanismo de evaluacion de verificacion de similitud, a través del software Turnitin,
siendo el indice de similitud ACEPTABLE (22%), por lo que cumple con los criterios
de originalidad establecidos por la Universidad.

Abancay, 15 de octubre del 2024

rigue Coacalla Castil:

Dr. Carlos £ L L25D/<D DE INVESTIGACION - FEC:

DIRECTOR {e!

Sociales



MICAELA BASTIDAS

Agradecimiento
Estoy agradecida con mi familia por su apoyo incondicional, especialmente
con mi papa Aquiles, mi mamé Adelaria, y mis hermanos y hermanas por el

constante respaldo moral que siempre me han brindado.

Estoy agradecida con mi asesora, Mg. Gladys Nora Echegaray Pefia y mi
Co asesor Dr. Lintol Contreras Salas, por su orientacion en el desarrollo

de mi tesis

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Dedicatoria
A Mi esposo y a mi hija quienes son mi mayor inspiracion y motivacion

diaria para alcanzar mis objetivos.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Sistema de informacion con tecnologia RFID para mejorar la gestion de la biblioteca
especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023

Linea de Investigacion: Ingenieria de Software e Innovacion Tecnoldgica

Esta publicacion esta bajo una Licencia Creative Commons

@O0

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



INDICE

Péag.

INTRODUGCCION. ..ottt ettt 1
RESUMEN ......coiitieieie ettt sttt sttt ettt eneene st enenre s 2
ABSTRACT L.ttt ettt s ettt e b et et e s e be st et e bt neere e 3
CAPTTULO Lottt 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ccooiiitieee e e 4
1.1 DescripCion del problema ...... ..o 4
1.2 Enunciado del problema...........ccoeoieiieiieie e 5
1.2.1 Problema geNeral ..o s 5
1.2.2 Problemas eSPECITICOS........ccviiiiiiiie et 5
1.3 Justificacion de 1a INVESTIGACION............ccoreiiiiiieiie e 5
CAPTTULO T oottt 7
OBJETIVOS E HIPOTESIS. ..ottt senass s, 7
2.1  Objetivos de 1a INVESTIZACION .......ccceeiiiiiiiiee s 7
2.1.1  ODJEtiVO GENEIAL......ccuiiiiiiiiee e 7
2.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS ......cveueeiiriiieiesieiie e 7
2.2 Hipotesis de 12 iNVEStIGaCION...........cviiiiiiiieeeee s 7
2.2.1  HipOLESIS GENETAL ...ttt 7
2.2.2  HipOtesiS €SPECITICA .....civeeiiiicie et 7
2.3 Operacionalizacion de variabIes ..o 8
CAPTTULO H .ottt 9
MARCO TEORICO REFERENCIAL ......coovieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
TN A Y g1 (=T orcTo (=T (=T PRSPPI 9
311 ANIVel iNternacional.........c.cccveiveieiieiiee e 9
3.1.2 A NIVEI NACIONAL ..o 11
3.1.3 A NIVEIIOCAL......ceiieieice e 14
KT |V - T (ol (=T | o OSSP 17
3.2.1 Sistema de informacién con tecnologia RFID ..........c.ccccoovveviiiieci e, 17
3.2.2  Gestion de bIBIOECA. ........ccovveiiiece e 42
3.3 MarCO CONCEPLUAL.......eeiiiieieecie et 47
CAPITULO IV et 51
METODOLOGIA ...ttt 51
4.1  Tipo y nivel de iNVESTIGACION ........ccveiuieieiiesieerie e sre e 51

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



4.1.1  Tip0 de INVESHIJACION ....c.veiveeieeieiiie et ee et e e e ae e sne e e sneeneeas 51
4.1.2  Nivel de iNVESLIGACION..........ccveieiieieee e 51
4.2 Diseflo de 1a INVESHIGACION .........ooviiiiiiiiiiiee s 51
4.3 PODIACION Y MUESEIA.......ecieiieeiecie et sra e e 52
O L (oTT=To [0 0T 1] ] (o RSO RSSURSPRR 52
4.5  TECNICAS € INSLIUMENTOS. .....iiiierierieieiie ittt 53
4.6 ANALISIS EStATISTICO. ... cviivieiicieiee et 54
CAPITULO V.ot 55
RESULTADOS Y DISCUSION .....ocooiiieceeieece ettt 55
5.1  ANAlISIS de reSUIAU0S. ......c.veieieiecieiiecie et ens 55
5.1.1 Resultado del procesamiento de datoS.........ccceveereeieiiereeriesiese e 55
5.1.2  PrOPOSITO ...cveueeietiieiieti ettt ettt bbb nne e 55
513 AlCANCE ..ttt 55
5.1.4 Herramientas UtIlIZadas ........ccocvveiiiiiiiiiiiee s 56
5.1.5 Arquitectura de 12 apliCACION .........cccceieiiiiiisiie e 59
5.2 Resultados de la funcionalidad............ccccevviiiiiiiiincieee s 79
5.2.1 Encuesta de satisfacCion de USUAMO ..........cecverveirerieinc e 82
5.3 Contrastacion de hIPOLESIS ........cc.eiieieiiieiieie e 92
5.3.1 Contrastacion de la hipdtesis general............cccoovevveviiieieccecec e 92
5.3.2 Contrastacion de la hipotesis eSpecifica 1 ........ccocveriiiiineenienece e 93
5.3.3 Contrastacion de la hipdtesis eSpecifiCa 2 .........cccvvevevievvcieiiciecce e, 96
5.4 DISCUSION......eeieieite et eeeee ettt sttt et et et e teeseesa et e e aeseesneenenneanes 99
CAPITULO Voot ettt st neene s 101
CONCLUSION Y RECOMENDACION......oootiiiiiriniieinsiesies s 101
6.1 CONCIUSIONES ...ttt enteene e re e teeneenneenes 101
6.2 RECOMENUACIONES. .....ciuiiiieiieiieie ittt sttt sttt st sresneeneeneas 101
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 102
ANEXO .ottt ettt R ettt ettt ra et ae e 112

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 — Operacionalizacion de variables.............cccveviiiiicic i 8
Tabla 2 — Rango de frecuencia del RFID ........cccooovoiiiiiiiiiece e 28
Tabla 3 — Tamaro de la muestra de libros con etiquetas RFID...........cccccooeviiiiciinininnn. 52
Tabla 4 — Herramientas utilizada en el SOftWAre ...........cccooeiieii i 56
Tabla 5 — EqUIPOS ULHHZAAOS ........ccveiiiiiiicie e 57
Tabla 6 — INtegranteS Y FOIES. .....cc.viiiiie e 61
Tabla 7 — ACtOr - DIDHOTECA.......ccueieiiiee e 62
Tabla 8 — ACtOr admMiNIStrACdOr ..........ccveiiieeieeee e 62
LI o] - e R i (0] G U]t o RSP TR 62
Tabla 10 — HiStOrias 08 USUAITO ........eiveeireriesiieieeiesiee st e e sree e este e sieesesseesseesseeneesseesseenee e 63
Tabla 11 — Iteracion 1 tiempo de €JECUCION..........cerueiririeise et 63
Tabla 12 — Iteracion 2 de historia del USUAIIO............ccveviiiiiicic e 64
Tabla 13 — Iteracion 3 de historia de USUAIIO..........cceeiveieiiciie e 64
Tabla 14 — Descripcion de historias de usuarios Y tareas ...........ccecceveeveesieseeseerieseesre e 65
Tabla 15 — Usuario adminiStrator ..........ceueieereeieseeseeie e see e see e e see e e seeenee e 65
Tabla 16 — Usuario DIBIOECANIO ........cevveiiiieeee e 66
Tabla 17 — Lectora de antirrobo Con RFID.........ccocviiiiieiiiieceee e e 66
Tabla 18 — Vista de [ibros prestados..........c.civeieeieiieie e 67
Tabla 19 — Vista de lHDr0S.......c.ccviiiiiei e 67
Tabla 20 — ViSta de USUAIIO ......cccveiueiiieeie ettt sttt st saa e enee e 67
Tabla 21 — Reporte de libros prestados Por dia .........ccocovereeienniieieee e 68
Tabla 22 — CIerre 08 SESION ........ccvcieieiecece ettt srenreans 68
Tabla 23 — Historia de usuarios y vistas del SIStemMa ..........cccoieriririniiieee s 70
Tabla 24 — Préstamo de lDroS ..........oov oo 70
Tabla 25 — TIPO U8 USUAITOS......cueiiieeiiie it itee st estee et sieeste et ae e e e et et eesaeessaeesraeaneeas 70
Tabla 26 — Meétrica adecuacion funcional..............ccccooveiiiiiiiice e 79
Tabla 27 — Resultado de la evaluacion de la métrica de adecuacion funcional..................... 80
Tabla 28 — Encuesta de satisfacCion del USUAIIO ..........coevveiiereerie i 82
Tabla 29 — ¢La funcionalidad ofrecida por el SITRFID apoya de manera completa en el
proceso de la gestion bibliotecaria de [a EAPHIS?........cov oo 83
Tabla 30 — ¢EI SITRFID contiene todas las funciones que abarcan las necesidades
particulares de la gestion bibliotecaria de [a EAPHS? ........coooiveiiieiice e 83
Tabla 31 — ¢EI SITRFID presenta errores continuamente mientras se opera en él? ............. 84
i

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

Tabla 32 — ¢ Cuando se solicita informacion al SITRFID, este despliega dicha informacion

eN el LIEMPO ESPEIAUOD? .....eevieeiecieeie et ettt e e s ae et e e reesbeebeeneesreenreenee e 85
Tabla 33 — ¢Es facil de aprender el SITRFID en el funcionamiento?...........cccccceevvevieennnn. 86
Tabla 34 — ;Para operar el SITIRFID se requiere hacer una capacitacion extensa y un
continuo acompafiamiento de 10S EXPEItOS? .........ccuiurieieirerieiese e 86
Tabla 35 — ¢El registro o modificacion de la informacion en el SITRFID se realiza de
MANETA SENCITIA? .....eiee ettt ne e sreentesneesreenee s 87
Tabla 36 — ¢ La busqueda de informacion y seleccidn de un elemento en el SITRFID es
SENCTIA? ...t h bbbt e bbb reenes 88
Tabla 37 — ¢La apariencia de SITRFID es intuitiva y amigable con el usuario? ................. 89
Tabla 38 — ¢La interfaz del SITRFID es facil de usar? .........cccccceoveiieveiiciicce e, 89
Tabla 39 — ¢La instalacion del SITRFID essencilla? ........c.ccooveiiiiiiviiicieccece e, 90
Tabla 40 — (El SITRFID puede ejecutarse en diferentes plataformas y entornos? .............. 91
Tabla 41 — Pruebas de normalidad de la hipotesis general............ccccceveiieieeie e, 93
Tabla 42 — Resumen de prueba de la hipotesis general ............cccccoevveveiieiicce e 93
Tabla 43 — Prueba de normalidad de la hipotesis especifica l........cccovvivevieeiiiieiieieeen, 94
Tabla 44 — Resumen de prueba de hipotesis especifica L........cccccvvveviveviiiieie s, 96
Tabla 45 — Prueba de normalidad de la hipotesis eSpecifica 2 .........ccccooevneieiiiciennicenn, 97
Tabla 46 — Resumen de prueba de la hipdtesis eSpecifica 2.........ccccveveiiiininienccee, 98
Tabla 47 — Matriz de CONSISIENCIA ......ecveiieeieiieiierie e see et sreesreenee s 113
Tabla 48 — Encuesta de adecuacion funcional y usabilidad .............cccccoeeiiiiieie e 114
Tabla 49 — Contrastacion de la hipétesis especifica 1 sin sistema — con sistema.............. 122
Tabla 50 — Resultados sin sistema y con sistema de la hipotesis especifica l................... 126
Tabla 51 — Contrastacién de la hip6tesis especifica 2 sin sistema — con sistema............... 127
Tabla 52 — Resultados sin sistema y con sistema de la hipétesis especifica 2 ................... 131
Tabla 53 — Acceso segun perfil del USUATIO........cceviiieieiieieee e 132

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1 — Componente de un sistema de informacion .............coceoiierniiieneise e 17
Figura 2 — Sistema web instalado en un servidor local ... 20
Figura 3 — Componentes de la etiqueta RFID ..........ccccoviiiiiiiie i 22
Figura 4 — Esquema del 1eCtor RFID .........coviiiiieiice e 24
Figura 5 — Sistema RFID DASICO..........coiiiiiiiieiieie et 26
Figura 6 — Etiquetas RFID PaSIVAS...........cccoiiiiiiiiiieieieiees et 29
Figura 7 — Etiquetas RFID ACTIVAS .........cccoiiiiiiiiiieiee e 30
Figura 8 — Esquema de funcionamiento de un sistema RFID ...........cccccooviiiiniicniiincen, 31
Figura 9 — Fases de la metodologia XP ..o 38
Figura 10 — Composicion del ISO/IEC 25000 .........cccoiieieerieiieie e seesre e e sree e 38
Figura 11 — Arquitectura de 1a apliCacion ............cccoooeiiiieiic e 59
Figura 12 — ArQUITECTUIA N CAPAS ...c.veuveeereieriesiesiesiiesieee ettt bttt sbe bbb 59
Figura 13 — Diagrama fisico de base de datosS...........ccoviereiriieieiie e 69
Figura 14 — Vista de acCes0 al SISTEMA. .........coviiiiiiiieieie e 73
Figura 15 — Vista ingreso al SISLEMA..........ccceciieiiiiiiicci et 74
Figura 16 — Vista acceso al préstamo de libros..........ccceevveiiiiiiiccc e 74
Figura 17 — Lista de libros para el préstamo ............cccooveiiiiiiic i 75
Figura 18 — Vista de editar, eliminar, actualizar libros ............cccocevviieniiisie e 75
Figura 19 — Vista de obtener codigo de la etiqueta RFID ..........cccoooiiiiiiiinencneee 76
Figura 20 — Vista de registro de lDros ... 76
Figura 21 — Vista de registro de USUAMOS .........ccveiuieieiieiieeieieesieeeesteesre e sreesre e snesraenee s 77
Figura 22 — Editar, aCtUaliZar USUAIIO...........cccveiuieiiecie ettt sra e 77
FIgUra 23 — ViSta 08 FEPOIES. .. .ccuvie ettt ettt e e e e e e nreas 78
Figura 24 — Estadistica de préstamo POF IMES .........ccueiiierierierere e 78
Figura 25 — ¢La funcionalidad ofrecida por el SITRFID apoya de manera completa en el
proceso de la gestion bibliotecaria de [a EAPTIS?........ccv oo 83
Figura 26 — ¢(EI SITRFID contiene todas las funciones que abarcan las necesidades
particulares de la gestion bibliotecaria de 1a EAPIHIS? .......ccoviiiiiiiiec e 84
Figura 27 — (EI SITRFID presenta errores continuamente mientras se operaen €él?.......... 84
Figura 28 — ¢Cuando se solicita informacion al SITRFID, este despliega dicha informacion
eN el TIEMPO ESPEIAADT .....oviieiiiiiiieee bbbttt bbbt 85
Figura 29 — (Es facil de aprender el SITIRFID en el funcionamiento?.............cc.cceveevrrennee 86

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru


file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075237
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075237
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075238
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075238
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075239
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075240
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075240
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075241

MICAELA BASTIDAS
—

Figura 30 — ¢ Para operar el SITRFID se requiere hacer una capacitacion extensa y un

continuo acompafamiento de 10S EXPEItOS? ......cvcueiieirerie e 87
Figura 31 — ¢ El registro o modificacion de la informacién en el SITRFID se realiza de
MANETA SENCITIA? .....eiee ettt ne e sreentesneesreenee s 87
Figura 32 — ¢La busqueda de informacion y seleccion de un elemento en el SITRFID es
SENCTIA? ...t h bbbt e bbb reenes 88
Figura 33 — ¢La apariencia de SITRFID es intuitiva y amigable con el usuario?............... 89
Figura 34 — ;Lainterfaz del SITRFID es facil de USar?..........cccooiiieiniineneise e 90
Figura 35 — ¢La instalacion del SITRFID es Sencilla?..........ccocooeiiienniineneineseeeee 90
Figura 36 — (El SITRFID puede ejecutarse en diferentes plataformas y entornos?............. 91
Figura 37 — Histograma de la HELSIN SIStEMA .........cceiieiieiiiie e 95
Figura 38 — Histograma de la HELCON SIStEMA ........cccivieiiieiiiieiie e 95
Figura 39 — Histograma de 1a HE2 SiN SISEEMA& .......cccooviiiiiiiieiiesesee e 97
Figura 40 — Histograma de la HE2 CON SIStEMA ........ccooiviiiiiiiiiiiseceeeeee e 98
Figura 41 — Grado de satisfaccion del USUAIIO ............ccoeiriieniiiiee e 115
Figura 42 — Grado de satisfaccion del USUATIO .........c.ccviveieeiicicsecce e 115
Figura 43 — Grafico del grado de satisfaccion del usuario ...........c.ccccceevevveveieceese s, 116
Figura 44 — Préstamo de TIDroS.........coveiiiioii e 116
Figura 45 — Catalogos impresos de [IDrosS ... 117
Figura 46 — Préstamo y devolucidn de libros de la biblioteca mediante un cuaderno ........ 118
Figura 47 — Stan de HDroS.........ooiiii s 119
Figura 48 — Etiquetando lDroS .........ccooiiiiiiiic s 120
Figura 49 — Etiquetas de RFID .........cccooiiiiiiice e 120
Figura 50 — Circuito del arduino y el médulo RFID-RC522 ...........cccccoevviveiiececie e 121
Figura 51 — Vista para buscar los libros para el usuario...........c.ccccceeviveiieve s 132
Figura 52 — Iniciamos sesion ingresando el nombre del administrador y la contrasefia. .. 133
Figura 53 — Modulo del SISTEMA .......cc.ooiiiiiiiiieee s 133
Figura 54 — MenU PréSAMO.........ouiuerieeieieieeiee sttt see e sae e ene e neens 134
Figura 55 — LiSta de lHDroS.........cooooiiiiieieic s 134
Figura 56 — Registrar NUEVO lIDr0.........cccooiiiiiii e 135
Figura 57 — Editar Un lIDro ........ccoooiii e 135
FIQUra 58 —— LiSta 08 USUAITOS. ... .cueiieieieieitiitesie sttt sttt bbbt 136
FIQUIA 59 —— REPOIES ...ttt bbbttt bbb 136
Figura 60 — Reportes de PréStamO .........cooeiiiiiiiiiiieeee et 137
Figura 61 — Vista de eStadiStiCa.........cccecueiiiiiiiiiiccee e 137

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru


file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075242
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075242
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075243
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075243
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075244
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075244
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075245
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075246
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075247
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075248
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075250
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075252
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075260
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075263
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075265
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075267
file:///C:/Users/Lory/Desktop/CORRIGIENDO%20LAS%20OBSERVACIONES%20PARA%20PRESENTAR/LLEVAR%20A%20LA%20UDI/VRIN-REPOSITORIO/CORRIJIENDO/ESTA_ES_NUEVO_PARA_CORREGIR_INFORME_FINAL_D_ETESIS%5b1%5d%20falta%20indice%20mejorar%20y%20actualizar.docx%23_Toc182075273

-1 de 149 -

INTRODUCCION

Muchas bibliotecas alrededor del mundo han implementado el sistema RFID para acelerar el
proceso de circulacion de libros, asi como llevar un inventario permanente y en tiempo real de
la existencia del material bibliografico y preveer las pérdidas de textos mediante un sistema de
alarma, con la consecuente mejora de la gestion bibliotecaria.

La Biblioteca Central y las Bibliotecas Especializadas de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac se hallan inmersas en un entorno de evolucién continua, y el objetivo de
brindar un buen servicio se basa en no estar ajeno a ese contexto descubriendo lo que necesitan
sus usuarios y transformandolo, es decir, se debe producir un cambio de mentalidad que si bien
hasta el momento se considera estatico, se debe convertir en una actitud dinamica integrando

las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso de gestion bibliotecaria.

El presente trabajo de investigacion basado tecnologia RFID, soluciona el problema existente
en la biblioteca especializada de la escuela académico profesional de Ingenieria Informaética y
Sistemas, cuyo proceso de circulacion de libros se realiza de forma manual lo que refleja poca

eficiencia y eficacia en el servicio.
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RESUMEN

En la Biblioteca Especializada de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica
y Sistemas, se identificaron problemas relacionados con la gestion bibliotecaria, como el no
tener en tiempo real la existencia del material bibliografico, asi mismo el tiempo que se demora

en el proceso de circulacion de libros.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue mejorar la gestion bibliotecaria,
mediante el uso del sistema de informacion con tecnologia RFID. El tipo de investigacion es

Aplicada Tecnoldgica, El nivel es explicativo y el disefio es pre experimental.

Para la primera hipoétesis, se obtuvo un p - valor = 0.000 es < = que o = 0.05, entonces
existe suficiente evidencia para rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa, demostrando con ello que se optimizé el tiempo de la verificacion de la existencia
del material bibliografico, obteniendo los siguientes resultados, sin sistema 221.95 segundos 'y,

con sistema 43.37 segundos.

Para la segunda hipdtesis, se afirma p - valor = 0.000 es < = que a = 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, demostrando que se optimizo el
tiempo de proceso de circulacion de libros, obteniendo los siguientes resultados, sin sistema
397.29 segundos y, con sistema 96.53 segundos. Por lo tanto, concluimos que el sistema de

informacidn con tecnologia RFID, si mejord la gestion bibliotecaria.

Se recomienda ampliar la base de datos, y obtener mas etiquetas de RFID para todos los libros

de la biblioteca especializada de la EAPIIS, para prestar mejor servicio a los usuarios.

Palabras Clave: Gestion bibliotecaria, Tecnologia RFID, Sistema de informacion.
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ABSTRACT

In the specialized library of the School of Computer Engineering and Systems, issues related to
library management were identified, such as not having real-time information on the availability
of bibliographic material, as well as the time it takes for the process of borrowing and returning

books.

The main objective of this research was to improve library management through the use of an
information system with RFID technology. The type of research is Applied Technology, the

level is explanatory, and the design is pre-experimental.

For the first hypothesis, a p-value of 0.000 was obtained, which is less than o. = 0.05, indicating
sufficient evidence to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis. This
demonstrates that the verification time of bibliographic material availability was optimized,
with the following results: without the system, 221.95 seconds, and with the system, 43.37

seconds.

For the second hypothesis, a p-value of 0.000 was obtained, which is less than or equal to o =
0.05, leading to the rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis.
This shows that the time for the process of borrowing and returning books was optimized, with

the following results: without the system, 397.29 seconds, and with the system, 96.53 seconds.

Therefore, we conclude that the information system with RFID technology did improve library
management. It is recommended to expand the database and acquire more RFID tags for all

books to better serve users.

Keywords: Library management, RFID Technology, Information system.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La Escuela Academico Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas cuenta con
una Biblioteca Especializada que brinda servicio a estudiantes, docentes, egresados y
personal administrativo de la universidad. De acuerdo con la Resolucién N°425-2013-
UNAMBA, la Biblioteca Central de la UNAMBA esta autorizada para atender a los
estudiantes que presenten el carnet de biblioteca, emitido por la propia oficina.
Actualmente la verificacion de la existencia del material bibliografico se realiza
manualmente haciendo uso de fichas de inventario, este proceso demora varios dias lo
que ocasiona perdida de libros y no tener actualizada la disponibilidad del material
bibliogréfico, ocasionando malestar e incomodidad en los usuarios, que muchas veces
esperan sin resultados.

Asi mismo, el proceso de circulacion de libros, se realiza manualmente utilizando el
usuario su carnet bibliotecario o su Documento Nacional de Identidad (DNI) o el

carnet universitario. En cuyo proceso se realiza los siguientes pasos:

Primero el usuario busca el libro en los catalogos impresos Si el estudiante encuentra
el libro buscado, ya sea manualmente procede a llenar una ficha para el proceso de

préstamo, registrando los datos del libro y del estudiante.

Luego, La ficha de registro se entrega al personal de la Biblioteca Especializada para
que localice el libro correspondiente. Si el libro no se encuentra, el estudiante debe
buscar otro libro y repetir el mismo proceso. Finalmente, el encargado de la biblioteca
verifica la informacion y solicita una identificacion al estudiante para hacer efectivo el
préstamo del libro, completando asi el proceso de préstamo. Este procedimiento es

tedioso y genera malestar a los usuarios.

Por lo expuesto anteriormente, se propuso implementar un sistema de informacion con
tecnologia RFID para mejorar la gestion bibliotecaria, obtener en tiempo real la

verificacion de la existencia de libros y optimizar el proceso de circulacion de libros.

MICAELA BASTIDAS
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Con el sistema de informacion con tecnologia RFID se permitird que el usuario
realizara el proceso de circulacién de libros y verificar la disponibilidad del material
bibliografico de manera mas rapida, reduciendo el tiempo necesario y facilitando la
seleccion de los libros que desean buscar. Este sistema también eliminara la necesidad
de fichas impresas en el proceso de circulacion de libros en la Biblioteca Especializada,
evitando asi busquedas redundantes de libros.
Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida el uso del Sistema de Informacion con Tecnologia RFID
Mejorara la Gestion de la Biblioteca Especializada de la Escuela Académico

Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023?

1.2.2 Problemas especificos
e PEL: ;En qué medida el uso del Sistema de Informacion con Tecnologia
RFID optimizara la verificacion de la existencia del material bibliogréfico,
en la Biblioteca Especializada de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023?

e PE2: ;En qué medida el uso del Sistema de Informacién con Tecnologia
RFID optimizara el proceso de Circulacion de libros en la Biblioteca
Especializada de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Informética y Sistemas, 2023?

Justificacion de la investigacion

El uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, mejorara la gestion de la
biblioteca especializada y para lograrlo se debe proveer a los bibliotecarios de las
herramientas necesarias que les permitan actualizar sus estrategias de gestion, en
concordancia con las innovaciones tecnoldgicas, de tal forma que les permita
garantizar una mejor atencion a los usuarios acelerando la circulacion de los libros, asi
como llevar un inventario permanente de todos los procesos que se realicen en la
gestion bibliotecaria y se minimicen las pérdidas de textos mediante un sistema de
alarma, esta modernizacion del sistema de gestién beneficiara a toda la comunidad
universitaria, puesto que el hecho de cambiar el sistema manual de control de
préstamos y el proceso de consultas a ficheros, por un sistema automatizado,
representard una evolucién notable en el servicio, ya que seran sustituidos los

archivadores y los procesos manuales de llenados de fichas y consulta por un sistema
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global encargado del almacenamiento y busqueda de toda la informacion vinculada
con el proceso de circulacion de libros, optimizando el proceso, asi como permitira
organizar la gestion de utilizacion de los libros de la Biblioteca Especializada de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas.
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CAPITULO I

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

Mejorar la gestién bibliotecaria, mediante el uso del Sistema de Informacion

con Tecnologia RFID, en la Biblioteca especializada de la Escuela

Académico Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023.

2.1.2 Objetivos especificos

OEL: Optimizar la verificacion de la existencia del material bibliogréafico
mediante el uso del Sistema de Informacién con Tecnologia RFID en la
Biblioteca Especializada de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023.

OE2: Optimizar el proceso de Circulacion de libros, mediante el uso del
Sistema de Informacion con Tecnologia RFID en la Biblioteca
Especializada de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria

Informética y Sistemas, 2023.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis general

Si, utilizamos el Sistema de Informacién con Tecnologia RFID, entonces

Mejorara la Gestion Bibliotecaria, en la Biblioteca Especializada de la Escuela

Académico Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas, 2023.

2.2.2 Hipotesis especifica

HEL: Si utilizamos el Sistema de Informacion con Tecnologia RFID,
entonces se Optimizara la Verificacion de la existencia de material
Bibliografico, en la Biblioteca Especializada de la Escuela Académico

Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023.

HE2: Si utilizamos el Sistema de Informacion con Tecnologia RFID,
entonces se optimizara el proceso de Circulacion de libros, en la Biblioteca
Especializada de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria

Informaética y Sistemas, 2023.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1 — Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES INDICE
Variable independiente Adecuacion Completitud X=1-A/B
funcional funcional

A=Numero de
funciones faltantes

B=Numero de
funciones descritas en
la especificacion de
requisitos 0<=X<=1,

. Usabilidad entre mas cerca de 1 es
reconocer su
modelo de la calidad tanto del SdoeLaGion adecuado PRESSMAN
producto como de la calidad (2010).
Estética de la
en uso CALABRESE (2018). interfaz de usuario
Muy baja
Baja
Capacidad para | Mediana
ser instalados | Bueno
Portabilidad Muy bueno
Adaptabilidad Muy baja
Baja
Mediana
Bueno
Muy bueno
Variable dependiente Verificacion Optimizar N.° Libros prestados y
Y: Gestion bibliotecaria devueltos en tiempo real
Aquella que realiza varios
procesos bibliograficos para
prestar un buen servicio al
usuario, como es: Procesos Circulacion Optimizar Tiempo en segundos
Estratégicos,  Técnicos vy
Proceso de Apoyo

(Adquisicién,  Catalogacion,

Verificacién y Circulacién)
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

a)

b)

Segun Reyes (2020), desarrollé el trabajo de investigacion titulado “Disefio
de un Prototipo para un Sistema de Control de Inventario y Generacion de
Pronosticos Utilizando Tecnologia RFID”, Para obtener el Grado de
Maestro en Sistemas Inteligente Multimedia, Centro de Tecnologia
Avanzado (CIATEQ) Guadalajara, Jalisco. tuvo como objetivo general
realizar el prototipo de disefio de un sistema de control de inventario para
el almacén de Ryder en la operacion de HP, utilizando tecnologia RFID

para mejorar los procesos de gestion de productos.

Adquiriendo los elementos necesarios para el disefio del sistema, que consta
en lectores RFID, los resultados obtenidos de la implementacion del
prototipo de sistemas de inventario RFID en el area de pruebas se demuestra
que se obtiene mayor eficiencia en el proceso de recepcion y expedicion,
dado que el tiempo de contabilizacion y el de registro en sistemas, ya que
comparando con el proceso anterior donde el personal contabiliza y registra
el producto en un archivo de Excel, donde puede tener errores en el registro
ya que es un proceso manual. De la misma manera se automatiza la
generacion de prondsticos de demanda, utilizando los registros de salida del
almacén. Y se llegd al siguiente resultado

Por lo que la hipdtesis declarada es verdadera ya que la implementacion del
prototipo del sistema logra agilizar la identificacion al realizarse de manera
automatica reduciendo el tiempo de contabilizacion y registro en las

recepciones en un 30% y expedicion en 33%.

Segun Pazmifio (2013), desarrollo el trabajo de investigacion titulado
“Analisis de la Tecnologia RFID para Proponer un Sistema de Gestion e
Inventario para la Biblioteca Central de la ESPOCH”. Para optar el titulo
profesional de Ingeniero en Electronica Telecomunicaciones y Redes, en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Informética y

Electrénica, Riobamba. Tuvo como objetivo general evaluar la tecnologia
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RFID para proponer un sistema de gestion e inventario para la biblioteca
central de la ESPOCH. Y como objetivos especificos detallar su sistema de
operacion, sus aspectos técnicos y su aplicacion en bibliotecas. También
comparar el sistema actual de gestion e inventario de libros de la Biblioteca
Central de la ESPOCH con un prototipo de este sistema, pero basado en

esta tecnologia de identificacion.

El método deductivo permitio discernir los aspectos generales que
intervienen en un sistema de Identificacion por Radiofrecuencia RFID. El
método inductivo permitio analizar varios estudios e implementaciones de
Identificacién por Radiofrecuencia en bibliotecas, y establecer un sistema
general de bibliotecas basados en esta tecnologia. Y como resultado se
obtuvo, el prototipo tardé un tiempo de aproximadamente 2 minutos en el
tiempo de préstamo y devolucién de libros y 1 minuto en comprobar la
existencia de 10 libros. Con estos datos y mediante la técnica de
ponderacion se comprob6 una mejora del 58% en el tiempo de estos
procesos con respecto al sistema actual.

Se concluye en un sistema de identificacién por radiofrecuencia para
bibliotecas el cual es respaldado por un prototipo de este, y como tuvo una
mejora con respecto al sistema actual se recomienda su implementacion en
la biblioteca central de la ESPOCH.

Segun Mucarsel (2015), desarrollé el trabajo de investigacién titulado
“Estudio Comparativo de las Tecnologias RFID, HID Y AWID para el
Disefio de un Sistema de Control de Inventarios y Préstamo de Libros.
Caso Préctico Biblioteca Abierta FEPOCH”, para optar el Grado
Académico de Ingeniero en Sistemas Informaticos, en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Facultad de Informatica y Electrdnica Escuela
de Ingenieria en Sistemas Riobamba. Se planteo como objetivo general
Realizar un estudio Comparativo de las Tecnologias RFID, HID y AWID
para seleccionar la mas apropiada para el disefio de un Sistema de Control
de inventario y préstamo de Libros. Caso practico biblioteca abierta
FEPOCH. las tecnologias analizadas son De los estudios realizados, la
tecnologia mas idonea es RFID para el Sistema, precisando dispositivos a
utilizarse para ofrecer los servicios de ubicacion y seguridad de los libros

en la Biblioteca de la Federacion de Estudiantes Politécnicos de
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Chimborazo(FEPOCH), y la posibilidad de prestar en el futuro otros
servicios como el autopréstamo de libros y servicios tecnolégicos, aulas
virtuales, etc., como parte de la construccion de un Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) dentro de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), se llegé al siguiente
resultado, el sistema mejora en un 77% los procesos de préstamo e
inventario del material bibliografico, con ahorro de tiempo en la
realizacion de las actividades y mejora la calidad del servicio. Se
recomienda a las autoridades ESPOCH implementar el sistema

informatico planteado para el Sistema de Bibliotecas en general.
3.1.2 A nivel nacional

a) Segun Félix (2022), desarrollé el trabajo de investigacion titulado
“Sistema de Monitoreo para el Control de Asistencia con RFID y
Arduino en la I.LE. Tercer Cielo, Trujillo, 2022”, para optar el titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas, En la Universidad César Vallejo,
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria
de sistemas Trujillo. El objetivo fue mejorar el control de asistencia
mediante RFID y Arduino en dicha institucion. La investigacién aplicada
y preexperimental involucré una muestra de 188 alumnos y 6 miembros
del &rea administrativa. Se emplearon observacion, encuesta, cronémetro
y cuestionario como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El
analisis de datos aplico pruebas de normalidad Kolmogdrov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, determinando que los datos eran no normales en los tres
indicadores evaluados. La prueba de Wilcoxon se utilizé para contrastar
la hipdtesis, y los resultados se analizaron con SPSS Statistics 21. Se
observaron reducciones significativas en el tiempo promedio para
generar reportes de asistencia (99.97%) y en la toma de asistencia
(93.66%). Ademas, el nivel de satisfaccion del area administrativa
mejoro un 57.13% en la escala de Likert. Se concluyd que el sistema de
monitoreo mejora significativamente el proceso de control de asistencia

en la institucién educativa.

b) Segun Atarama (2012), desarrollo el trabajo de investigacion titulado

“Mejora del Servicio de la Biblioteca de la Universidad Ricardo Palma

MICAELA BASTIDAS
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Mediante la Implementacion de un Sistema Auto asistido”, para optar el
titulo profesional de ingeniero industrial, en la Universidad Ricardo
Palma Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, Lima. se lleg a la siguiente conclusion. Una estanteria abierta
junto con un sistema RFID permite que una biblioteca sea mas atractiva
para los usuarios generando asi que éstos se vean atraidos por la
biblioteca utilizandola con mayor frecuencia.
Al implementar un sistema RFID, los requerimientos mentales y fisicos
los cuales se ve sometido un trabajador o una trabajadora para la
realizacion de su tarea se ve reducido en 87.5%. Con la utilizacion de un
sistema RFID se puede atender una mayor cantidad de articulos en menor
tiempo puesto que se ha disminuido entre 5 y 7 minutos el tiempo que
pasa un cliente en la biblioteca.

Al utilizar una estanteria abierta, el cliente puede realizar una bisqueda
mas acertada referente al tema especifico que desee ubicar, no se vera
limitado por el bibliotecario que se presenta actualmente en la biblioteca
de estanteria cerrada.

Una nueva distribucion de planta orientdndose hacia un sistema de
estanteria abierta puede optimizar el servicio de préstamo de la biblioteca
debido a que se ve reducido el tiempo de busqueda de libro para préstamo
de 240s.a30s.

Al migrar a una estanteria cerrada a una estanteria abierta el cliente puede
desplazarse comodamente y tiene a su alcance la variedad de libros

disponibles para su lectura o préstamo.

Segun Sanchez (2018), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado
“Implementacién de un Sistema Informatico para Mejorar la Gestion y
Control de Inventarios de Bienes Muebles Aplicando Tecnologia RFID
en Gobierno Regional Lambayeque”, para optar el titulo de ingeniero de
sistemas y computacion en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo Facultad de Ingenieria Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion, Chiclayo. esta investigacion se realizo con el objetivo de
disefiar un sistema informatico que permitié mejorar la gestion y control
de bienes muebles utilizando tecnologia RFID. Se baso en capturar el

cddigo de las etiquetas adheridas a los bienes, para su identificacion con
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radio frecuencia, identificandolos mas fiable y eficientemente que al de
la forma manual en que se realizo el proceso de toma de inventario. El
area encargada, Patrimonio Fiscal, lo realiz6 soportado en hojas de
calculo, por una comisién de seis personas a quienes le tomo
aproximadamente dos meses y un aproximado de quince dias procesar
informacion de un periodo contable. Por cada cuenta contable se generd
un archivo utilizado por tres o cuatro personas, haciendo que no exista
un repositorio Unico de datos, ademas no existio una estandarizacion de
archivos porque los nombres de estos tnicamente los conocid el personal
que realizo dicha labor, creando inconvenientes al requerir ubicar alguna
informacidn cuando fueron removidos del puesto. El costo que genera la
realizacion del inventario es aproximadamente 15000 soles anualmente.
Por lo cual se plante6 la hipdtesis: “La implementacién de un sistema
informatico utilizando tecnologia RFID, mejora la gestion y control de
inventarios de bienes muebles “Se tuvo por objetivo disminuir tiempos
de demora cuando se realizo6 la toma de inventario, lograndolo disminuir
95%. Asi mismo, se disminuy0 el tiempo de procesado de informacion
en 99.98% correspondiente a elaboracion de reportes de depreciaciones
contables y diferencias de faltantes, 93.61% de reduccién en costos

operativos y 77.78% por recurso humano.

Segln Valverde (2023), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado
“Tecnologia RFID en la Mejora del Proceso de Control Patrimonial de
Bienes en una Universidad Privada, Abancay 2022”, para optar el grado
de maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencién en Tecnologia de la
Informacion en la Universidad César Vallejo Escuela de Posgrado, Lima.
cuyo objetivo principal es determinar de qué manera la tecnologia RFID
mejora el proceso de control patrimonial de bienes en una Universidad
Privada, Abancay, 2022. La investigacion considerd 50 registros. La
hipdtesis general, estuvo referido a que la tecnologia RFID mejora
considerablemente el proceso de control patrimonial de bienes en una
Universidad Privada, Abancay, 2022. La investigacion es de tipo
aplicada y posee un disefio experimental, el método empleado es
cuantitativo. La técnica y método que se uso para la recoleccion de datos

se dio a través de la ficha de observacion, validados por juicio de
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expertos. El procesamiento de informacion se dio mediante el Software
IBM PSSv26, donde los indicadores usados en el proyecto tuvieron una
mejora significativa despueés de la aplicacion de la Tecnologia RFID; asi
mismo el tiempo de inventariado disminuyo en 1.90 horas, aumento el
valor de los registros efectivos en un 98% y finalmente la perdida de
inventarios se redujo en 0.48 unidades; la informacion fue validada a

través de la prueba no paramétrica de andlisis estadistico de Wilcoxon.

e) Segun Guzman (2023), desarrolld el trabajo de investigacion titulado
“Sistema Web para el Control del Almacén de Logistica Utilizando
Tecnologia RFID para UGEL la Union, 2023, para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas en la Universidad César Vallejo
Facultad de Ingenieria y Arquitectura Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, Piura. se llegd a los siguientes resultados. Este estudio de
investigacion se enfoco en evaluar el control del almacén de logistica de
La Unidn mediante la implementacién de tecnologia RFID a través de un
sistema web. Se adopté un enfoque aplicado y una metodologia
cuantitativa con un disefio preexperimental. La muestra consistio en 25
pedidos realizados entre octubre y diciembre de 2023. La recopilacién de
datos se llevo a cabo mediante andlisis documental, respaldado por tres
fichas de registro disefiadas para capturar la diversidad de datos del
proceso. La validacion de las fichas se realizé mediante la evaluacion de
tres expertos. Los hallazgos revelaron un aumento del 88% en el
porcentaje de articulos entregados, una reduccion del 32% en los dias de
retraso de entrega y un aumento del 88% en el cumplimiento de pedidos
al comparar las medias entre las evaluaciones pre y post test. Se concluye
que la implementacion del sistema web con tecnologia RFID logrd una
mejora significativa en la eficiencia del control del almacén de logistica
de UGEL La Union.

3.1.3 Anivel local
a) Segun Barrientos (2021), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado “Sistema
de Informacion con Tecnologia RFID para Mejorar el Control del Servicio de
Comedor Universitario en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 20187, para optar el titulo profesional de Ingeniero Informético y
Sistemas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac Facultad de
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Ingenieria en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica y
Sistemas, Abancay. se llego al siguiente resultado. El objetivo principal de este
estudio de investigacion fue introducir un sistema de informacion basado en
tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID) para mejorar la gestion
del servicio de comedor universitario en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac. Previamente, la falta de un sistema adecuado dificultaba la
recopilacion y el control eficiente de la informacion necesaria para operar este
servicio, lo que resultaba en la inconsistencia en la generacion de informes criticos
para la toma de decisiones. Se utilizaron diversas herramientas y métodos de
recoleccion de datos, incluyendo el cuestionario QUIS para evaluar la percepcion
de los usuarios hacia la aplicacion web, entrevistas con el personal involucrado en
las diferentes areas del servicio de comedor, y observacién directa para medir los

tiempos de atencion a los comensales en los diferentes procesos.

Los resultados demostraron que la implementacidn del sistema de RFID permitio
una notable reduccidn en el tiempo requerido para la venta de cupos de atencion
en el comedor, pasando de 36.94 segundos a 14.42 segundos, asi como en el
tiempo promedio de registro de atencidn a comensales, que disminuy6 de 7.57
segundos a 3.04 segundos por persona. Ademas, se logro un control mas efectivo
de la informacion, lo cual facilité la generacion rapida y precisa de informes de
atencion, mejorando significativamente la capacidad para elaborar informes

adecuados.

Segun Meza (2022), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de un Sistema de Control con Tecnologia RFID para Mejorar
el Proceso de Inventario de Bienes Muebles de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac,2017”, para optar el titulo profesional de Ingeniero
Informéatico y Sistemas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac en la Facultad de Ingenieria Escuela Académico Profesional de
Ingenieria Informatica y Sistemas, Abancay. se llegé a al siguiente resultado la
presente investigacion tiene como objetivo principal la implementacion de una
herramienta basada en tecnologia RFID para mejorar el control de inventario de
los bienes pertenecientes al patrimonio de la UNAMBA. El problema
identificado se encuentra en la Oficina de Control Patrimonial, donde el proceso
de verificacion fisica de los bienes se realiza de manera manual, lo que conlleva

a retrasos en la codificacion de los bienes y dificultades para verificar su
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existencia fisica, asi como una gestion ineficaz de los bienes en uso, entre otros

problemas.

El estudio se llevé a cabo mediante investigacion aplicada, enfocandose en las
aplicaciones précticas de la tecnologia RFID en el proceso de inventariado,
clasificandose en el nivel explicativo debido a la implementacion de dicha
herramienta.

Los resultados obtenidos indican que la implementacion de la herramienta de
control de inventario utilizando RFID ha reducido significativamente el tiempo
necesario para verificar la presencia fisica de los bienes, disminuyendo el
promedio de tiempo de 27.5 segundos a 4.49 segundos con el sistema
implementado.

Esta herramienta de control de inventario mediante RFID permite el
reconocimiento en tiempo real de los bienes dentro de su alcance, genera reportes
actualizados de los bienes encontrados y mantiene el inventario al dia,

simplificando el proceso, haciéndolo mas rapido, eficiente y seguro.

Segln Tomifio (2023), desarrollé el trabajo de investigacion titulado “Sistema
Basado en Tecnologia RFID Y GSM para el Control de Asistencia Escolar en la
Institucion Educativa N.° 55006-17 de Talavera”, para optar el titulo profesional
de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional José Maria Arguedas
Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
Andahuaylas. se llegd a los siguientes resultados en muchas instituciones
educativas, el control de asistencia ha seguido siendo un proceso manual a pesar
del avance tecnoldgico. Este método presenta desafios significativos en términos
de eficiencia y seguridad de datos, ademas de ser lento para generar informes y
calcular estadisticas de asistencia. En este proyecto especifico, se propone
evaluar como un sistema basado en tecnologia RFID y GSM puede mejorar el
control de asistencia en la institucion educativa 55006-17 de Talavera. El sistema
desarrollado combina hardware y software, incluyendo tarjetas de
radiofrecuencia, un lector RFID RC522, un modulo SIM 800L, una pantalla
LED 16x2 y un Buzzer activo de 5V. Cuando un estudiante coloca su tarjeta
sobre el lector, se registra automaticamente su entrada y se notifica esta accion
al padre de familia. Los resultados del proyecto indicaron un impacto positivo,

logrando una precision del 100% en el registro y eliminando completamente los
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errores. Ademas, se ahorrd significativamente en tiempo, con una reduccion del

83.8% en el proceso de gestidn de asistencia anual.

Este proyecto no solo demuestra la efectividad de la tecnologia RFID y GSM en
mejorar los procesos educativos, sino que también destaca la importancia de
adoptar soluciones tecnoldgicas avanzadas para optimizar la gestion escolar

mejorar la comunicacion con los padres de familia

3.2 Marco Teorico
3.2.1 Sistema de informacién con tecnologia RFID
3.2.1.1 Sistema de informacion
Segun Ralph (2016),Un sistema de informacion es un conjunto de
componentes interrelacionados gque reunen, procesan, almacenan
y distribuyen datos e informacién y proporcionan un mecanismo
de retroalimentacion para cumplir un objetivo. Este mecanismo
es el que ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos, como
incrementar sus ganancias 0 mejorar su servicio al cliente. Los
componentes de un sistema de informacion se observan en la

figura.

Retroalimentacidn

b —
Entrada — Procesamienta —————* Salida

FUENTE: Ralph Stair (2016)
Figura 1 — Componente de un sistema de informacion

Entrada: En los sistemas de informacién, la entrada se define como la

actividad que consiste en recopilar y capturar datos.

Procesamiento: En el ambiente de los sistemas de informacion,
procesamiento significa convertir o transformar los datos en salidas
atiles. EI procesamiento puede involucrar la realizacion de calculos,
la comparacion de datos, la toma de acciones alternas y el

almacenamiento de datos para su futuro uso.
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Salida: Después de realizar el procesamiento, los resultados se
almacenan o se imprimen o se muestran en una pantalla. Asi mismo
McGraw (2001) define que un Sistema Informético es el conjunto
formado por uno o varios ordenadores y sus periféricos, que ejecutan
aplicaciones informaticas y que son controlados por cierto personal
especializado en las que le permite almacenar y procesar

informacion.

Asi mismo Garcia (1999), define un sistema de informacién de
biblioteca como “un conjunto organizado de recursos humanos que
utilizan dispositivos y programas informaticos, adecuados a la
naturaleza de los datos que deben procesar, para realizar procesos y
facilitar los servicios que permiten alcanzar los objetivos de la
biblioteca como es: gestion de las colecciones, de los usuarios,
catalogacion, circulacion, adquisiciones, consultas, estadisticas, etc.,
se basa generalmente en una base de datos relacional, un software
para interaccionar con esta base de datos, una interfaz destinada a los
profesionales y otra destinada a los usuarios. La mayoria de los
componentes se encuentran integrados en un soporte fisico que suele
incluir dispositivos usados para controlar equipos, operaciones de

maquinarias o plantas industriales completas”.

Sistema de informacion bibliotecario

Usando como base la teoria de Ralph (2016) en donde un sistema
de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados
que rednen, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion
y proporcionan un mecanismo de retroalimentacion para alcanzar los
objetivos de la biblioteca, los sistemas de informacién bibliotecaria
planean, organizan y ejecutan sus acciones, personal y
procedimientos de entrada, salida y retroalimentacion; sus
componentes se constituyen en dos conjuntos principales: las

colecciones documentales y el usuario.

Segun Otlet (2008), el primer componente las colecciones
documentales es la informacion en bruto proveniente del desarrollo

intelectual y la mediacion con el productor, es el insumo de una
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cadena de gestion basada en las politicas y reglamentos
bibliotecarios, que la convierten en informacién con acceso y

disponibilidad.

En principio la cadena comienza con los medios de adquisicion, los
tipos de compras y las gestiones interinstitucionales de canje o la
donacion, con lo cual la biblioteca debe disefiar una matriz tematica
de recursos requeridos para sus usuarios. Una vez adquirida, la cadena
continda con el proceso de alineacion al sistema, un tratamiento
analitico y descriptivo de forma exhaustiva, compleja y precisa que

describa y analice para la 6ptima localizacion.

El segundo componente funcional son los usuarios, larazon y objetivo
del sistema bibliografico, Davenport (1999) y Monsafani (2006),
concuerdan en decir que sus necesidades son el insumo para
estructurar el conocimiento, la infraestructura, el mobiliario, los
equipos tecnoldgicos, el ambiente y la planeacion de todos los
servicios; por esta perspectiva el usuario debe ser vital en la
planeacion de bibliotecas. En este conjunto el desarrollo de un
portafolio de servicios es vital para las actividades biblioteca —

usuario, los cuales deben ser fomentados en los siguientes conceptos:

Orientacion al usuario

Consulta y préstamo

Alertas bibliogréficas

Adiestramiento y ensefianza

Las bibliotecas pueden ofertar informacion eficiente y oportuna a los
requerimientos del usuario, mediante politicas de acceso a la
informacidn que logren cumplir con las expectativas institucionales y

disponibilidad para cambios del entorno.

Software de aplicacion

Segun Pressman (2010), un software de aplicacion son programas
aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las
aplicaciones resuelven en esta area procesan datos comerciales o

técnicos en una forma que facilita las operaciones de negocios o la
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toma de decisiones administrativas o técnicas. Ademas de las
aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el software
de aplicacion se usa para controlar funciones de negocios en tiempo
real.

Aplicacion web

Segun Oliveros (2011), unaaplicacion web es un Sistema de Software
al que se accede a traves del Internet (o Intranet); las aplicaciones se
constituyen una clase especial de aplicaciones de software que se

construyen de acuerdo con ciertas tecnologias y estandares.

Sistema web instalado en un servidor local

Instalacion en una computadora
Total, compatibilidad de hardware y software

Liviano y veloz
Respaldo de base de datos en el equipo servidor
Disponible en las computadoras conectadas al servidor local dentro

de la institucion.

chiente servidoq

Figura 2 — Sistema web instalado en un servidor local

Cliente — Servidor
El modelo cliente-servidor, o "principio cliente-servidor”, es un
enfoque de comunicacion que facilita la distribucion de tareas a través

de una red de computadoras.

En este modelo, un servidor puede ser tanto un hardware que ofrece
los recursos necesarios a otros ordenadores o0 programas, como
también un software que se comunica con los clientes. El servidor
recibe las solicitudes de los clientes, las procesa y envia las respuestas
correspondientes. Por su parte, los clientes pueden ser ordenadores o

programas que envian solicitudes al servidor y reciben sus respuestas.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

3.2.1.7

3.2.1.8

- 21 de 149 -

El modelo cliente-servidor describe como interacttan el servidor y el

cliente en este proceso de comunicacion Guide (2023).

Red de &rea local (LAN)

Una red de area local (LAN) es un conjunto de computadoras y
dispositivos periféricos que se conectan a través de un cable o de
manera inalambrica a un servidor en un area geografica limitada. Una
LAN puede servir a tan solo un par de usuarios en una oficina
doméstica o0 a miles en la sede central de una empresa. Tanto los
propietarios de viviendas como los administradores de TI configuran
una LAN para que los nodos de la red puedan intercambiar
informacion 'y compartir  recursos, como impresoras 0

almacenamiento en red Hwang (2021).

Tecnologia de identificacion por radiofrecuencia RFID

Radiofrecuencia: segun Maturana (2006), en su texto titulado “RFID:
El codigo de barras inteligente para Bibliotecas” define que la Radio
frecuencia (RF), es un término que se refiere a la corriente alterna
(AC) con caracteristicas tales que, si esta es alimentada a una antena,
se genera un campo electromagnético adecuado para transmision de
datos de modo inalambrico. Estas frecuencias cubren un rango
significativo del espectro de radiacidn electromagnética, desde 9 Kilo
Hertz (9KHz), frecuencia que se encuentra todavia dentro del rango
captable por el oido humano, hasta miles de Giga Hertz (GHz). Esta
energia electromagnética es utilizada para proveer comunicaciones,
ya que permite la emision y recepcion de informacion a través de
ondas de radio. Sus aplicaciones son sumamente diversas y son
utilizadas en distintos campos del quehacer humano. Emisoras de
radio, instrumental quirdrgico, celulares, periféricos para
computadoras, control de productos, etc. que funcionan con Radio

Frecuencia.

Identificacion por Radiofrecuencia: al mismo tiempo Maturana
(2006) precisa que la Identificacion por radiofrecuencia — entonces -

utiliza el rango de accion de la radiofrecuencia para identificar y
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rastrear informacién sin la necesidad de un contacto directo entre el

transmisor y el receptor.

Al respecto Portillo (2008), opina que la identificacion por
radiofrecuencia es una tecnologia bésicamente de captura e
identificacion automatica de informacion contenida en etiquetas (tags
o0 transpondedores). Cuando estos transpondedores entran en el area
de cobertura de un lector RFID, éste envia una sefial para que la
etiqueta le transmita la informacién almacenada en su memoria. Una
de las claves de esta tecnologia es que la recuperacion de la
informacidn contenida en la etiqueta se realiza via radiofrecuencia y
sin necesidad de que exista contacto fisico o visual (linea de vista)
entre el dispositivo lector y las etiquetas, aunque en muchos casos se
exige una cierta proximidad de esos elementos componentes del
sistema RFID Segun Portillo (2008), un sistema de control de acceso
RFID consta principalmente de cuatro elementos:
a) Etiqueta RFID (Tag o Transpondedor)
Es el transmisor y receptor. La etiqueta se inserta o adhiere en
un objeto, animal o persona, portando informacion sobre el
mismo. En este contexto, la palabra “objeto” se utiliza en su
mas amplio sentido: puede ser un vehiculo, una tarjeta, una
Ilave, un paquete, un producto, una planta, un libro, etc.
Consta de un microchip que almacena los datos (tiene
memoria) que puede ser leido a distancia y una pequefia antena

que habilita la comunicacion por radiofrecuencia con el lector.

Antena

Microchip

Conexion

Figura 3 — Componentes de la etiqueta RFID

MICAELA BASTIDAS
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Al respecto Huidobro (2020), precisa que las etiquetas se clasifican
dentro de tres gamas: frecuencia baja, intermedia y alta. Estas
etiquetas necesitan programarse, para lo que existe un dispositivo
de usuario especial que puede ser el lector. Asi mismo indica que
hay muchas caracteristicas basicas que pueden modificar el
comportamiento de una etiqueta RFID, algunas son comunes a
todos y otras que se encuentran segun modelo, estas caracteristicas
son: Adhesion (toda etiqueta tiene un sistema de adhesion al
objeto), Lectura (debe comunicar la informacion mediante la RF),
Write One (una sola escritura), Write many (varias escrituras),
Anticolision, Seguridad y Encriptacion, Estandares soportados.
b) Lector (Receptor)

Segun Portillo (2008), un lector o interrogador es el encargado de
transmitir la energia suficiente a la etiqueta y de leer los datos que
ésta le envie. Consta de un mddulo de radiofrecuencia (transmisor
y receptor), una unidad de control y una antena para interrogar los

tags via radiofrecuencia.

Los lectores estdn equipados con interfaces estandar de
comunicacion que permiten enviar los datos recibidos de la etiqueta
a un subsistema de procesamiento de datos, como puede ser un
ordenador personal o una base de datos. Por otro lado, Huidobro

(2020), manifiesta que los componentes del lector son:

El médulo de radiofrecuencia, que consta basicamente de un
transmisor que genera la sefial de radiofrecuencia y un receptor que
recibe, también via radiofrecuencia, los datos enviados por las
etiquetas.

La wunidad de control, constituida basicamente por un
microprocesador. en ocasiones, para aliviar al microprocesador de
determinados célculos, la unidad de control incorpora un circuito
integrado ASIC (Application Specific Integrated Circuito),
adaptado a los requerimientos deseados para la aplicacion. La

unidad de control se encarga de realizar las siguientes funciones:

MICAELA BASTIDAS
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e Caodificar y decodificar los datos procedentes de los

transpondedores.
e Verificar la integridad de los datos y almacenarlos.

e Gestionar el acceso al medio: activar las etiquetas, inicializar
la sesion, autenticar y autorizar la transmision, detectar y
corregir errores, gestionar el proceso de multi lectura

(anticolision), cifrar y descifrar los datos, etc.

e Comunicarse con el sistema de cOmputo, ejecutando las
ordenes recibidas y transmitiéndole la informacion obtenida de

las etiquetas

e La antena del lector: es la unidad que transmite o induce (y
recibe) una sefial radio - electromagnética que activa las
etiquetas que se hallen en su campo de lectura, provocando que

esta refleje su informacion en el lector en menos de 100ms.

Antena

|‘
) Receptor

UNIDAD
\\\ Transmisor DE

CONTROL

MODULO DE RF

Lector
Etiqueta RFID

FUENTE: Huidobro, Jose Manuel (2020)

Figura 4 — Esquema del lector RFID
c) Ordenador, host o controlado

Segun Huidobro (2020), continda precisando que el ordenador
desarrolla la aplicacion RFID. Recibe la informacion de uno o varios
lectores y se la comunica al sistema de informacion. También es capaz

de transmitir 6rdenes al lector.
d) Middleware

Segun Huidobro (2020), el middleware es el software que se ocupa de

la conexion entre el hardware de RFID y los sistemas de informacion
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existentes en la aplicacion. Del mismo modo que un PC, los sistemas
RFID hardware serian inatiles sin un software que los permita
funcionar. Esto es precisamente el middleware. Se ocupa, entre otras
cosas, del encaminamiento de los datos entre los lectores, las etiquetas
y los sistemas de informacion, es el responsable de la calidad y
usabilidad de las aplicaciones basadas en RFID. EI middleware de
RFID se ocupa por tanto de la transmision de los datos entre los
extremos de la transaccion. Por ejemplo, en un sistema RFID basado
en etiquetas, en el proceso de lectura se ocuparia de la transmisién de
los datos almacenados en una de las etiquetas al sistema de
informacién. Las cuatro funciones principales del middleware de
RFID son:

e Adquisicién de datos: ElI middleware es responsable de la
extraccion, agrupacion y filtrado de los datos procedentes de
multiples lectores RFID en un sistema complejo. Sin la existencia
del middleware, los sistemas de informacion de las empresas se

colapsarian con rapidez.

e Encaminamiento de los datos: EI middleware facilita la
integracion de las redes de elementos y sistemas RFID de la
aplicacion. Para ello dirige los datos al sistema apropiado
dentro de la aplicacion.

e Gestion de procesos: EI middleware se puede utilizar para
disparar eventos en funcién de las reglas de la organizacion
empresarial donde opera, por ejemplo, envios no autorizados,

bajadas o pérdidas de stock, etc.
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e Gestion de dispositivos: EI middleware se ocupa también de
monitorizar y coordinar los lectores RFID, asi como de
verificar su estado y operatividad, y posibilita su gestion

remota.

Modulacién de carga|
Porladﬂf Con subportadoras

Subportadoras

LT Energia + Reloj B /L knmmmn
- — s
- T -

- Datos

S~ PROTOCOLO EN EL AIRE,,"/
~— i

LECTOR RFID

FUENTE: Huidobro, José Manuel (2020)

Figura 5 — Sistema RFID bésico
Tipos de sistemas RFID

Segun Huidobro (2020), todos los elementos anteriores, atendiendo a
distintos criterios relacionados con las caracteristicas técnicas y
operacionales de cada uno de los componentes, pueden ser de diversos
tipos, a continuacion, se muestra la clasificacion de los distintos tipos

de sistemas:

a) Segun su capacidad de programacion
e De solo Lectura: las etiquetas se programan durante su
fabricacion y no pueden ser reprogramadas.
e De unaescrituray maltiples lecturas: las etiquetas permiten una
Unica reprogramacion
e De lectura/Escritura: las etiquetas permiten multiples

reprogramaciones.
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b) Segun el modo de alimentacion
e Activos: si las etiquetas requieren de una bateria para transmitir
la informacion.
e Pasivos: si las etiquetas no necesitan bateria.
c) Segun el rango de frecuencia de trabajo

e Baja Frecuencia (LF) se refiere a rangos de frecuencia
inferiores a 135 KHz, se caracteriza por emplear etiquetas
pasivas, la capacidad de datos es baja (alrededor de 64 bits) la
tasa de transferencia entre 200 bps y 1 kbps, lo que implica un
tiempo de lectura lento y finalmente tiene una cobertura de 0.5
metros con etiquetas pasivas y de 2 metros con etiquetas
activas.

e AltaFrecuencia (HF): cuando la frecuencia de funcionamiento
es de 13.56 Mhz, la mayoria de los sistemas HF trabajan con
etiquetas pasivas, su capacidad de datos va desde 512 bits hasta
8 kbits, la velocidad y tiempo de lectura de datos suele ser de
25 Kbps. Los sistemas RFID de HF suelen leer
aproximadamente 40 etiquetas por segundo, posee un radio de
cobertura de alrededor de 1 metro.

e Ultra Alta Frecuencia (UHF): comprende las frecuencias de
funcionamiento en las bandas de 433 Mhz, 860 Mhz, 928 Mhz,
su capacidad de datos va desde 32 bits hasta 4 kbits, la
velocidad y tiempo de lectura de datos suele ser de 28 Kbps.
Los sistemas RFID de UHF suelen leer aproximadamente 100
etiquetas por segundo, posee un radio de cobertura de
alrededor de 3 a 4 metros trabajando con etiquetas pasivas, la
cobertura alcanza los 10 metros trabajando con etiquetas
activas.

e Frecuencia de Microondas: comprende las frecuencias de
funcionamiento en las bandas de 2.45 Ghz y 5.8 Ghz, su
capacidad de datos va desde 128 bits hasta 512 kbits, la
velocidad y tiempo de lectura de datos por debajo de los 100

kbp, posee un radio de cobertura de alrededor de 1 a 2 metros

MICAELA BASTI
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trabajando con etiquetas pasivas, la cobertura alcanza los 15

metros 0 mas trabajando con etiquetas activas.

Tabla 2 — Rango de frecuencia del RFI

Frecuencia Denominacion Rang
125 kHz - 134 kHz LF (Baja Frecuencia) Hasta 45 cm.
13,553 MHz - 13,567 MHz HF (Alta Frecuencia) Dela3m.
400 MHz - 1000 MHz UHF (Ultra Alta Frecuenc] De 3a10m.
2,45 GHz - 5,4 GHz Microondas Mas de 10 m

d) Segun el protocolo de comunicacién

e Duplex: la etiqueta transmite su informacién en cuanto recibe la sefial
del lector y mientras dura esta. A su vez puede ser: Hall Daplex y Full
Duplex.

e Secuencial: el campo del lector se apaga a intervalos regulares,
momento que aprovecha la etiqueta para enviar su informacion. Se
utiliza en etiquetas activas.

e) Segun el principio de propagacion

e Inductivos: utilizan el campo magnético creado por la antena del
lector para alimentar la etiqueta. Opera en el campo cercano y a
frecuencia bajas (BF y AF).

e Propagacion de ondas electromagnéticas: utilizan la propagacion de
la onda electromagnética para alimentar la etiqueta. Opera en el
campo lejano y a muy altas frecuencias (UHF y microondas).

Tipos de etiquetas RFID
De acuerdo a Huidobro (2020), las etiquetas se clasifican en:

e Etiquetas pasivas

MICAELA BASTIDAS
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Para las etiquetas pasivas, la energia que necesitan para transmitir la
informacidn que contienen, proviene en su totalidad de la sefal
generada por el lector Razdn por la cual necesitan estar por lo menos
unos 10 cm. La ausencia de bateria provoca que los transpondedores
pasivos sean mucho mas ligeros, pequefios, flexibles y baratos que
los activos, hecho que redunda en que puedan ser disefiados en una
amplia gama de formas. Ademas, ofrecen un tiempo de vida
practicamente ilimitado. Como contrapartida, poseen unos radios de
cobertura menores y requieren mas cantidad de energia procedente
del interrogador para poder transmitir los datos. También poseen
restricciones a la hora de almacenar los datos y no funciona
demasiado bien en ambientes con interferencias electromagnéticas.
Asimismo, su sensibilidad y orientacién estan limitadas por la

potencia disponible.

. SE—— .
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~ g
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FUENTE: Huidobro, José Manuel (2020)
Figura 6 — Etiquetas RFID pasiva

e Etiquetas activas
Son etiquetas que ademas de recoger energia del lector, se alimentan
de una bateria adicional. Este tipo de etiqueta tiene la ventaja de
poseer un alcance mayor de comunicacion e incluso no necesitan que
el lector sea quién inicie la comunicacion. Ademas, permiten
habitualmente procesos de lectura y reescritura enviando previamente
instrucciones al lector y la utilizacion de memorias mas grandes

(existen etiquetas con 1Mb de memoria). Por el contrario, ofrecen una
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vida util limitada (menos de diez afios), dependiendo del tipo de
bateria y de las temperaturas a las que opera. También hay que
destacar que su coste es bastante elevado, su precio suele ser 5 veces
maés alto. De esta forma aparecen nuevas aplicaciones para sistema
RFID gracias a este tipo de etiquetas alimentadas por baterias.
Existen dos tipos de etiquetas activas:
e Aquellas que normalmente se encuentran desactivadas (modo
reposo) y se activan (despiertan) cuando un lector las interroga. De

esta forma se ahorra bateria.

e Agquellas que periddicamente envian sefiales, aunque un lector no
las interrogue. Operan a frecuencias mas bajas y a menores tasas

de transferencias, para ahorrar bateria.

FUENTE: Ramirez, Fernando (2018)

Figura 7 — Etiquetas RFID activas

Principios basicos de funcionamiento

De acuerdo a Huidobro (2020) , como se pudo apreciar, hay una
variedad de sistemas RFID, sin embargo, a pesar de que los
aspectos tecnoldgicos pueden variar, todos se basan en el mismo
principio de funcionamiento, el cual detallamos a continuacion:
Se etiqueta a todos los objetos a identificar, con una etiqueta RFID,
la antena del lector emite un campo de radio frecuencia que activa

las etiquetas, Cuando la etiqueta ingresa en dicho campo utiliza la
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energia y la referencia temporal recibidas para realizar la
transmision de los datos almacenados en su memoria, El lector
recibe los datos y los envia al ordenador de control para su

procesamiento.

Antena

Datos

Tag

Energia

— (
Reloj

Ordenador

FUENTE: Huidobro, José Manuel (2020)

Figura 8 — Esquema de funcionamiento de un sistema RFID

Anticolision y multiples lecturas

Para que un lector de RFID tenga la capacidad de comunicarse con
multiples tags simultdneamente, es necesario implementar algoritmos
anticolision. Un lector antes de emitir una sefial de lectura no sabe
cuantos tags se encuentran a su alrededor, entonces debe existir un plan
de como realizar estas lecturas, de lo contrario en el caso en que hubiera
cientos de tags en el rango de lectura intentando contestar al mismo
tiempo, podrian existir colisiones (habitualmente las etiquetas deben
entrar una a una en la zona de cobertura del lector). Existen tres técnicas
anticolision. Espacial, por frecuencia y en dominio de tiempo. Las tres
son utilizadas para establecer un orden jerarquico, o algun método

aleatorio en el sistema.
Estandares ISO RFID

Los estandares para RFID son un tema con una complicacion afiadida, ya
que muchas de las aplicaciones estan relacionadas con pago electronico
0 documentacion personal. Los estandares RFID tratan los siguientes

temas:

e Protocolo de interfaz aire: La forma en la que las etiquetas y los

lectores se pueden comunicar.
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e Contenido de los datos: Organizacion de los datos que se

intercambian.

e Conformidad: Pruebas que los productos deben cumplir para reunir
los requisitos del estandar.

e Aplicaciones: como se pueden utilizar las aplicaciones con RFID.
La International Organization for Standardization (ISO)

Es una organizacion internacional no gubernamental integrada por una
red de institutos nacionales en 160 paises, cuya aportacion es igualitaria
(un miembro por pais). Su funcion principal es buscar la estandarizacion
de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones
a nivel internacional.

Las normas ISO relativas a la RFID son:

e ISO/IEC 11784-11785, ISO 10536, ISO 18000: sobre privacidad y

seguridad a los datos.

e ISO 14223/1: identificacion por radiofrecuencia de animales,

transpondedores avanzados e interfaz radio.

e ISO 14443: orientadas a los sistemas de pago electronico y
documentacion personal. Es muy popular el estandar HF, que es el
que se esta utilizando como base para el desarrollo de pasaportes que

incorporan RFID.

e ISO 15693: estandar HF, también muy extendido, se utiliza en

tarjetas sin contacto de crédito y débito.

e |ISO 18000-7: estandar industrial para UHF (para todos los
productos basados en RFID activa) es promovido por el
Departamento de Defensa de EEUU, la OTAN vy otros usuarios

comerciales de RFID activa.

e |ISO 18185: estandar industrial para el seguimiento de

contenedores, a frecuencias de 433 MHz y 2,4 GHz.

¢ ISO/IEC 15961: se encarga del protocolo de datos e interfaz de

aplicacion.

MICAELA BASTIDAS
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¢ ISO/IEC 15962: sobre el protocolo de codificacion de datos y
funcionalidades de la memoria de la etiqueta RFID.

e ISO 23389: estdndar para los contenedores (normas de
lectura/escritura).

e |SO 24710: técnicas AIDC para gestion de objetos con interfaz ISO
18000.

Si bien las especificaciones y la terminologia se actualizan
continuamente, los estandares de RFID creados por la ISO establecen
todos los requisitos reguladores a nivel mundial. Por otro lado, los
gobiernos de cada pais regulan las frecuencias permitidas, las
emisiones y otras caracteristicas de funcionamiento Xinyetony
(2008).

3.2.1.9 Metodologia de desarrollo de sistemas XP
Segun Diaz (2013), la programacion extrema (XP) es un enfoque
para el desarrollo de software que utiliza buenas précticas de
desarrollo y las lleva a los extremos. Se basa en valores, principios
y préacticas esenciales. Los cuatros valores son la comunicacion, la
simplicidad, la retroalimentacion y la valentia. Es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer
libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace
(1999), Es el méas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia
de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas

énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Asi mismo Sommerville (2006), dice que la Programacion Extrema
(XP) es el método agil méas conocido y ampliamente utilizado, todos
los requerimientos se expresan como escenarios llamados historias
de usuarios, los cuales se implementan directamente como una serie
de tareas. Los programadores trabajan en parejas y desarrollan

pruebas para cada tarea antes de escribir el c6digo. Todas las pruebas
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se deben ejecutar satisfactoriamente cuando el codigo nuevo se

integre al sistema.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre
la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del
desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los
cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es
una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en
controlar los cambios en los requisitos:

e El desarrollo incremental se lleva a cabo traves de entregas del
sistema pequerfias y frecuentes y por medio de un enfoque para
la descripcion de requerimientos basado en las historias de
cliente o escenarios que pueden ser la base para el proceso de
planificacion.

e La participacion del cliente se lleva a cabo a través del
compromiso a tiempo completo del cliente en el equipo de
desarrollo. Los representantes de los clientes participan en el
desarrollo y son los responsables de definir las pruebas de
aceptacion del sistema.

e EIl interés en las personas, se lleva a cabo a través de la
programacion en parejas, la propiedad colectiva del codigo del
sistema, y un proceso de desarrollo sostenible que no implique
excesivas jornadas de trabajo.

e El cambio se lleva a cabo a través de las entregas regulares del
sistema, un desarrollo previamente probado y la integracion
continua.

e El mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de
la refactorizacion constante para mejorar la calidad del codigo y
la utilizacion de disefios sencillos que no prevén cambios
futuros en el sistema.

En un proceso XP, los clientes intervienen estrechamente en la

especificacion y priorizacion de los requerimientos del sistema.

Estos ultimos no se especifican como listas de actividades requeridas
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del sistema. En cambio, el cliente del sistema forma parte del equipo
de desarrollo y discute los escenarios con otros miembros del equipo.
En conjunto, desarrollan una “tarjeta de historia” que encapsula las
necesidades del cliente. Entonces, el equipo de desarrollo
implementa dicho escenario en una liberacion futura del software
Sommerville (2005).

Fases de la metodologia XP

En ese sentido Beck (2005) sefiala que hay cuatro actividades basicas
de desarrollo que utiliza la programacion extrema. Dichas

actividades son planificar, disefiar, codificar y probar.
Fase i: Planificacion

Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga
la metodologia XP es definir las historias de usuario con el cliente.
Las historias de usuario tienen la misma finalidad que los casos de
uso, pero con algunas diferencias: Constan de 3 0 4 lineas escritas
por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié en
los detalles; no se debe hablar ni de posibles algoritmos para su
implementacion ni de disefios de base de datos adecuados, etc. Son
usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion

que describen.

Planificacién de lanzamiento: Después de tener ya definidas las
historias de usuario es necesario crear un plan de publicaciones, en
inglés "Reléase plan”, donde se indiquen las historias de usuario que
se crearan para cada version del programa y las fechas en las que se
publicaran estas versiones. Un "Release plan™ es una planificacion
donde los desarrolladores y clientes establecen los tiempos de
implementacion ideales de las historias de usuario, la prioridad con
la que seran implementadas y las historias que seran implementadas

en cada version del programa.

Iteraciones: Todo proyecto que siga la metodologia XP. se ha de
dividir en iteraciones de aproximadamente 3 semanas de duracion.

Al comienzo de cada iteracién los clientes deben seleccionar las
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historias de usuario definidas en el "Release planning™ que seran
implementadas. También se seleccionan las historias de usuario que
no pasaron el test de aceptacion que se realizé al terminar la iteracion
anterior. Estas historias de usuario son divididas en tareas de entre 1

y 3 dias de duracion que se asignaran a los programadores.

Programacion en parejas: La metodologia XP. aconseja la
programacion en parejas pues incrementa la productividad y la
calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja involucra a
dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras uno
codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcién o método que
estd implementando, el otro analiza si ese método o funcién es
adecuado y esta bien disefiado. De esta forma se consigue un cédigo
y disefio con gran calidad.

Reuniones diarias: Es necesario que los desarrolladores se reinan
diariamente y expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma
conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo tiene
que tener voz y voto.

Fase ii: Disefio

Disefios simples: La metodologia XP sugiere que hay que conseguir
disefios simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos
complicado posible para conseguir un disefio facilmente entendible
e implementable que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo
desarrollar.

Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta
especificacion de los nombres de métodos y clases ayudara a
comprender el disefio y facilitara sus posteriores ampliaciones y la

reutilizacion del cédigo.

Funcionabilidad extra: Nunca se debe afadir funcionalidad extra
al programa, aunque se piense que en un futuro sera utilizada. S6lo
el 10% de la misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de
funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.

Refactorizar: Refactorizar es mejorar y modificar la estructura y
codificacion de codigos ya creados sin alterar su funcionalidad.

MICAELA BASTIDAS
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Refactorizar supone revisar de nuevo estos codigos para procurar
optimizar su funcionamiento.

Fase iii: Codificacion

Como ya se dijo en la introduccion, el cliente es una parte mas del
equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas
fases de XP. A la hora de codificar una historia de usuario su
presencia es ain méas necesaria. No olvidemos que los clientes son
los que crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los
que seran implementadas. Antes del desarrollo de cada historia de
usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta haray
también tendrd que estar presente cuando se realicen los test que
verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad
especificada. La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de
codificacion ya creados. Programar bajo estandares mantiene el

cddigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.
Fase iv: Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para
comprobar el funcionamiento de los codigos que vayamos
implementando. El uso de los test en XP es el siguiente:

Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno
de desarrollo especifico para test. Hay que someter a test las distintas
clases del sistema omitiendo los métodos mas triviales se deben crear
los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en el
apartado anterior se explico la importancia de crear antes los test que

el codigo.

Un punto importante es crear test que no tengan ninguna
dependencia del codigo que en un futuro evaluara. Como se comentd
anteriormente los distintos test se deben subir al repositorio de
cédigo acompaiados del codigo que verifican. Test de aceptacion.
Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar las distintas

tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario.
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Figura 9 — Fases de la metodologia XP

3.2.1.10 ISO/IEC 25010: La calidad del producto software
Segun  (Internacional, 2017) en el IV Congreso Internacional

AmITIC se “Establece el sistema para la evaluacion de la calidad del
producto. En este modelo se determinan las caracteristicas de calidad
gue se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de

un producto software determinado”.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se
encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se

muestran en la Sgte.
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FUENTE: ISO/IEC 25010
Figura 10 — Composicion del ISO/IEC 25000

Adecuacion funcional
Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones

que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto
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se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su

vez en las siguientes sub caracteristicas:

e Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades
cubre todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.

e Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer
resultados correctos con el nivel de precision requerido.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y
objetivos de usuario especificados.

e Eficiencia de desempefio. Esta caracteristica representa el desempefio
relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas
condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
sub caracteristicas:

e Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento
y las ratios de rendimiento de un sistema cuando lleva a cabo sus
funciones bajo condiciones determinadas en relacion con un banco de
pruebas (punto de referencia) establecido.

e Utilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados
cuando el software lleva a cabo su funcién bajo condiciones
determinadas.

e Capacidad. grado en que los limites maximos de un parametro de un
producto o sistema software cumplen con los requisitos.

Compatibilidad

Capacidad de dos o maés sistemas 0 componentes para intercambiar

informacién y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el

mismo entorno hardware o software. Esta caracteristica se subdivide a su
vez en las siguientes sub caracteristicas:

e Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes
sin detrimento.

e Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas o componentes

para intercambiar informacion y utilizar la informacion intercambiada.
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Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y

resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas

condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub

caracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion. capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus
necesidades
Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al
usuario aprender su aplicacion.
Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al
usuario operarlo y controlarlo con facilidad.
Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.
Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario
de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado

por usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fiabilidad

Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones

especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo

determinados. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

sub caracteristicas:

Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales.

Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar
segun lo previsto en presencia de fallos hardware o software.
Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para
recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el estado

deseado del sistema en caso de interrupcién o fallo.
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Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que

personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

e Confidencialidad. Capacidad de proteccién contra el acceso de datos
e informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

e Integridad. Capacidad del sistema o componente para prevenir
accesos o modificaciones no autorizados a datos o programas de
ordenador.

e No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han
tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no puedan ser
repudiados posteriormente.

e Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las
acciones de una entidad.

e Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un
recurso.

Mantenibilidad

Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser

modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas,

correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las
siguientes sub caracteristicas:

e Modularidad. capacidad de un sistema o programa de ordenador
(compuesto de componentes discretos) que permite que un cambio
en un componente tenga un impacto minimo en los demas.

¢ Reusabilidad. capacidad de un activo que permite que sea utilizado
en mas de un sistema software o en la construccién de otros activos.

e Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de
un determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las
deficiencias o causas de fallos en el software, o identificar las partes
a modificar.

e Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite
que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir

defectos o degradar el desemperio.
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e Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para un sistema o componente y con la
que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si se
cumplen dichos criterios.

Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma

efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de

utilizacion a otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las
siguientes sub caracteristicas:

e Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado
de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de
hardware, software, operacionales o de uso.

e Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se
puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en un determinado
entorno.

e (Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser
utilizado en lugar de otro producto software determinado con el

mismo proposito y en el mismo entorno.

3.2.2 Gestion de biblioteca

3221

Biblioteca

Etimologicamente la palabra biblioteca proviene del latin bibliothéca,
que a su vez deriva del griego PiprioOnkn (bibliotheke), la cual esta
compuesta por (‘biblion’, ‘libro”) y 0nxn (‘théke’, ‘armario, caja’); es
decir, se referia al lugar donde se guardaban los libros. Inicialmente, estos
libros eran rollos de papiro, ya que era el formato librarlo mas comun

entonces.

Segun Toro (2012) y en la norma UNE 50113-1:1992 sobre conceptos
basicos de informacidén y documentacion, el término biblioteca puede
definirse en dos sentidos:

Cualquier coleccion organizada de libros y publicaciones en serie
impresos u otros tipos de documentos graficos o audiovisuales

disponibles para el préstamo o consulta.
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b) Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en construir
bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de los
documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de
informacion, investigacion, educativas o de esparcimiento, contando

para ello con un personal especializado

Segun la ALA (American Library Association) se define la biblioteca
como una “Coleccion de material de informacién organizada para que
pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de
los servicios y programas relacionados con las necesidades de

informacion de los lectores”.

La norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sobre estadisticas
internacionales de bibliotecas la define como: “Organizacion o parte de
ella cuya principal funcion consiste en mantener una coleccion y facilitar,
mediante los servicios del personal, el uso de los documentos necesarios
para satisfacer las necesidades de informacion, de investigacion, de

educacion y ocio de sus lectores”.

De los tres elementos mencionados, la moderna Biblioteconomia hace
especial énfasis en el uso, esto es, en los usuarios, por ser la razon de ser
de las bibliotecas, ya que los otros dos factores, la coleccion y su
organizacion, existen en funcién de la satisfaccion de sus necesidades
informativas. En este sentido observamos cémo, a través de los tiempos,
el foco de atencion ha pasado progresivamente de la coleccién y su
conservacion, a su organizacion y luego al uso de la misma.

En 1931 el gran bibliotecario indio Ranganathan formulo sus cinco leyes,
que resumen a la perfeccion el espiritu de la moderna Biblioteconomia:
e Los libros estan para usarse.

e A cada lector su libro.

e A cada libro su lector.

e Hay que ahorrar tiempo al lector.

e La biblioteca es un organismo en crecimiento.

MICAELA BASTIDAS
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3.2.2.2 Tipos de bibliotecas
e Bibliotecas nacionales: Las denominadas “bibliotecas nacionales” estan
financiadas con fondos del tesoro publicos y cumplen una doble
finalidad: proporcionar material bibliografico de investigacion para
cualquier disciplina, y conservar y difundir el patrimonio cultural
(referente a informacién registrada a lo largo del tiempo) del pais.

e Bibliotecas escolares: Las bibliotecas escolares complementan los
programas de las instituciones a las que pertenecen, aunque también
disponen de libros no académicos para fomentar el habito de la lectura.
Muchas cuentan con distintos medios audiovisuales y electronicos. Su
financiacion procede de las instituciones escolares en las que estan
integradas.

e Bibliotecas especializadas: Las bibliotecas especializadas estan
disefiadas para responder a unas necesidades profesionales concretas.
Por ello, suelen depender de empresas, sociedades, organizaciones y
universidades, que proporcionan a sus empleados y usuarios estos
servicios durante su trabajo y/o su formacion profesional. La formacion
del personal de una biblioteca especializada debe incluir conocimientos
de la materia.

e Bibliotecas académicas: Las bibliotecas de las facultades, escuelas y
deméas unidades académicas de las universidades y centros de
ensefianza superior difieren de las bibliotecas de investigacion. Estan al
servicio de sus estudiantes y tienen que apoyar los programas
educativos y de investigacion de las instituciones en que se encuentran

integradas, de las que obtienen, por regla general, su financiacion.

3.2.2.3 Procesos 0 gestion de biblioteca
Segun el Reglamento de la Biblioteca Central y especializadas de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en su Articulo 6,
numeral 6: el area de procesos técnicos de la informacion es el
encargado de los procesos técnicos, que suponen la el registro,
codificaciodn, catalogacidn, clasificacion e ingreso a la base de datos,
organizacion y tratamiento fisico del material bibliotecario) y las
referentes al trato directo con los usuarios (servicios publicos), el cual

se detalla:
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a) Procesos técnicos
e Seleccién y adquisicion: Seleccionar y adquirir recursos de
informacién que guarden pertinencia con las necesidades
académicas y pasen a formar parte del acervo de biblioteca en
base a la normatividad vigente, con criterios de oportunidad,
eficiencia y eficacia, manteniendo el equilibrio entre la
calidad, cantidad y actualidad en las diversas especialidades y

lineas de investigacion de la universidad.

La biblioteca obtiene su material a partir de varias fuentes:
editoriales, mayoristas de libros (o intermediarios),
vendedores de libros de segunda mano y donaciones (estas
ultimas, en especial, afectan a libros poco comunes vy

colecciones historicas).

e Catalogacion y clasificacion: Con la finalidad de identificar
el material bibliografico para su facil ubicacion se realiza la
clasificacion documental en las bibliotecas, cada libro va
marcado en su canto con una serie de nameros y letras
denominada signatura. La signatura, que incluso permite la
clasificacion de las obras por temas, posibilita una &gil
localizacion de los materiales, tanto para el personal de los
centros bibliotecarios como para los usuarios de los mismos.

e Encuadernacion y conservacién: Ademas de adquirir y
catalogar el material de la biblioteca, los servicios técnicos
son también responsables de su presentacién fisica y de su
conservacion. A lo largo de la segunda mitad del siglo XX
las bibliotecas han otorgado mucha importancia al problema
gue supone el deterioro progresivo sufrido por el papel y por
los libros. Por ello, deciden el material que necesita un
tratamiento especial para prolongar su vida util. Tal decision
implica la eleccion de la encuadernacion, del material de
envoltura, del método de almacenamiento y de los sistemas
de calefaccion e iluminacion en los que se conservaran las

obras.
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b) Servicios al usuario

e Consulta en sala: Los servicios de consulta, por medio de

los cuales se ayuda a los usuarios a encontrar informacion,
constituyen una de las actividades mas especializadas que
deben afrontar los bibliotecarios; exige destreza en el
campo de la comunicacion, estar familiarizado con las
fuentes de la informacion y una amplia cultura general. En
los ultimos afos, los bibliotecarios encargados de esta
mision han intentado anticiparse a las preguntas de los
usuarios y responderlas mediante la elaboracion de
catalogos, prospectos, carteles 'y  presentaciones
audiovisuales que proporcionan orientaciones utiles.
Durante la mayor parte del siglo XX, los catalogos han
estado compuestos por cajones de fichas, de 8 cm x 13 cm,
impresos 0 mecanografiados. En la actualidad estan
recogidos en microfilmes, microfichas, en formato libro o
en la terminal del ordenador.
En los ultimos 10 afios todo un nuevo subcampo dentro del
trabajo de consulta se ha desarrollado con gran rapidez bajo
el epigrafe de bdsqueda en base de datos. En esta
modalidad, los bibliotecarios ayudan a los usuarios a buscar
en las bases de datos, desarrolladas con caracter publico y
comercial, materiales pertenecientes a un gran nimero de
campos.

e Préstamo externo de material bibliografico: Los
préstamos en una biblioteca requieren que se determinen
condiciones para concesion del material a algin usuario y
registrar las devoluciones., este proceso consiste en poner a
disposicién de los usuarios los materiales que conforman el
acervo documental de la biblioteca que requieran mas
tiempo para su consulta. Luego del préstamo el usuario
debe hacer la devolucion o renovacion de préstamo.

Los ordenadores también han contribuido a incrementar la

fiabilidad de los archivos de préstamos. La tarjeta
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tradicional que se encontraba dentro de un libro de préstamo
se ha ido sustituyendo por etiquetas codificadas dispuestas
tanto en el propio libro como en la tarjeta de identificacion
del lector, etiquetas que son interpretadas y registradas por
escaneres opticos. A mediados de la década de 1980 estaban
experimentdndose y  aplicandose  otros  métodos
automatizados de préstamo y control de los inventarios.

e Formacion de usuarios: Se debe registrar los datos del
usuario (ficha de datos personales) a fin de registrar el
préstamo con algun responsable del material concedido, asi
mismo se debe llevar a cabo actividades de formacion que
pretendan dotar al usuario de los conocimientos vy
habilidades necesarias para la identificacion, localizacion y
uso de los recursos de la informacion como instrumentos
basicos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y
la formacion continua.

e Reportes y estadisticas: Las bibliotecas generan reportes
de inventario, reportes por asignatura topografica,
estadisticas por préstamos y usuarios, entre otros. Es por
ello que se debe contar con un sistema que permita generar

los reportes y las estadisticas antes mencionada.

3.3 Marco conceptual
a) Biblioteca: Edificio o local donde se conservan un conjunto de libros ordenados

y clasificados para su consulta o préstamo bajo determinadas condiciones.

b) Sistema de biblioteca: El Sistema de Biblioteca, es un lugar fisico y virtual donde
los alumnos aprenden a aprender; donde existen espacios de estudio adecuados a
sus estilos de aprendizaje; donde encuentran los recursos de informacion
necesarios para estudiar e investigar; y donde disponen de los recursos
tecnoldgicos adecuados para aprender. Todo ello dirigido a que se produzca un
aprendizaje eficiente y de calidad por parte de los alumnos cuyos profesores
ofrecen también docencia semipresencial apoyada con didacticas soportadas por

tecnologias de la informacion.
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Base de datos: Una base de datos es una coleccion organizada de datos que se
almacena y se accede de manera estructurada. Su proposito principal es facilitar
la gestidn, recuperacion y manipulacién de la informacion de forma eficiente. Las
bases de datos se utilizan en una variedad de aplicaciones, desde sistemas de

gestién empresarial y sitios web hasta aplicaciones moviles y mucho mas.

Libros: Un libro es una obra impresa, manuscrita o pintada en una serie de hojas
de papel, pergamino, vitela u otro material, unidas por un lado (es decir,
encuadernadas) y protegidas con tapas, también Ilamadas cubiertas. Un libro

puede tratar sobre cualquier tema.

Segun la definicion de la Unesco, un libro debe poseer veinticinco hojas minimo
(49 paginas), pues de veinticuatro hojas o menos seria un folleto; y de una hasta
cuatro paginas se consideran hojas sueltas (en una o dos hojas). Hoy en dia, no
obstante, esta definicion no queda circunscrita al mundo impreso o de los soportes
fisicos, dada la aparicién y auge de los nuevos formatos documentales y
especialmente de la world wide web. El libro digital o libro electrénico, conocido
como e-book, estd viendo incrementado su uso en el mundo del libro y en la
préctica profesional bibliotecaria y documental. Ademas, el libro también puede

encontrarse en formato audio, en cuyo caso se denomina audiolibro”.

RFID o identificacion por radiofrecuencia (del inglés Radio Frequency
Identification) es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remotos
que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. El
propdésito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un
objeto (similar a un nimero de serie Unico) mediante ondas de radio. Las
tecnologias RFID se agrupan dentro de las denominadas Auto ID (automatic

identificacion, o identificacion automatica)”.

Tecnologia: La tecnologia se entiende como el conjunto de conocimientos,
habilidades y herramientas que las personas emplean para solucionar problemas,
desarrollar productos y enriquecer la vida diaria. Cubre una extensa variedad de
areas, desde la ingenieria y la informatica hasta las ciencias y la biotecnologia. La
tecnologia abarca tanto los dispositivos y sistemas fisicos como los métodos y

procedimientos para su disefio y uso. Su propdsito es incrementar la eficiencia, la
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productividad y la calidad de vida, facilitando tareas y creando nuevas

oportunidades en diferentes &mbitos.

Informacion: La informacion se describe como una coleccion de datos
organizados y procesados que adquieren sentido y valor para quien los utiliza. Es
esencial para la toma de decisiones, la comunicacion y la adquisicion de
conocimiento. A continuacion, se presentan algunos aspectos importantes sobre

la informacién.

Gestion: La gestion comprende todas las actividades y procesos necesarios para
dirigir y administrar una organizacion, proyecto, equipo o recurso de forma
eficiente y efectiva. Esto incluye la planificacion, organizacién, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, etc.) para lograr los

objetivos y metas definidos.

h) Wampserver: Es un software de servidor web que combina varios componentes

necesarios para configurar y administrar un servidor web en un entorno Windows.
La sigla "WAM" se refiere a los componentes incluidos.

W: Windows (el sistema operativo)

A: Apache (el servidor web)

M: MySQL (el sistema de gestion de bases de datos)

S: PHP (el lenguaje de programacion)

WampServer facilita la instalacion y configuracion de estos componentes, que
son esenciales para desarrollar y alojar aplicaciones web en un entorno local.
Esto es especialmente Gtil para desarrolladores que desean configurar un entorno
de prueba en sus computadoras antes de lanzar sus aplicaciones al pablico. En
resumen, WampServer es una solucién que integra Apache, MySQL y PHP en
una sola plataforma para simplificar el proceso de configuracion de un servidor
web en Windows.

) Sitio web: Un sitio web consiste en un conjunto de paginas web almacenadas en
un servidor web y accesibles por Internet. Estas plataformas digitales permiten
la comunicacion, el intercambio de informacion y la realizacion de transacciones
en linea.

J) Arquitectura MVC (Modelo — Vista - Controlador): MVC, que se traduce
como Modelo-Vista-Controlador, es un patron de disefio arquitectonico

empleado para organizar aplicaciones de software, particularmente en el
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desarrollo web. A continuacion, se presenta un resumen de sus componentes y

la manera en que interactdan entre si.

Sistema: Los sistemas como conjuntos de elementos que guardan estrechas
relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido de
modo mas o0 menos estable y cuyo comportamiento global persigue,

normalmente, algan tipo de objetivo.

Préstamo de libros: El proceso puede darse, bien porque el usuario ejecute un
programa, o bien porque el ordenador o computadora arranque por si mismo un
programa de forma automatica. Luego, la entrada de datos no siempre tiene que

ser manual por parte del usuario.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es: Investigacion aplicada tecnoldgica esta orientada
a resolver los problemas que se presentan en los procesos de produccion,
distribucién, circulacién, y consumo de bienes y servicios de cualquier
actividad humana. Se denomina aplicadas; porque en base a investigacion
basica, pura o fundamental en las ciencias facticas o formales se formulan
problemas o hipdtesis de trabajo para resolver los problemas de la vida
productiva de la sociedad. Se Ilama también tecnoldgico, porque su producto
no es un conocimiento puro, sino tecnolégico.

Este tipo de investigaciones estan orientadas a mejorar, perfeccionar u
optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos, normas,
reglas tecnoldgicas actuales a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia
Esteban (2018).

4.1.2 Nivel de investigacion
Y el nivel de investigacion es explicativo, en este alcance de la investigacion
se busca una explicacion y determinacion de los fendmenos. En el contexto
cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda
establecer una relacién causal entre diversas variables, por ejemplo, estudios
de modelos explicativos basados en ecuaciones estructurales donde propone
una teoria que busque una comprension de un fenémeno. Por otro lado, los
estudios experimentales, en los cuales se pueda generar una manipulacién
intencionada de la variable independiente, pueden permitir comprobar
hipotesis que expliquen el comportamiento de un determinado fenomeno
Ramos (2020).

4.2 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es pre experimental
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Gl = Olss Xmp O2

Donde:
O1 = Pretest; antes del sistema

X = Sistema de informacion con tecnologia RFID
O2 = Postest: después del sistema

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior

al tratamiento Hernandez (1997).

4.3  Poblacion y muestra
La poblacion motivo de esta investigacion estd conformada por 2500 libros en
promedio que existen en la biblioteca especializada de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas.

e Muestra: Latécnica de muestreo que se utilizara en la presente investigacion es
el MUESTREO NO PROBABILISTICO, muestreo subjetivo por decision
razonada por criterio del investigador en coordinacién con la biblioteca
especializada mencionada. Para lo cual se tomara una muestra de 200 libros para

la prueba piloto.

Tabla 3 — Tamafio de la muestra de libros con etiquetas RFID

N.° AREA CANTIDAD DE LIBROS
1 | Biblioteca Especializada de la EAPIIS | 200 libros (con RFID)
Total, de libros 200

4.4 Procedimiento
Proceso I: En el cual se realizara las siguientes actividades:

e Capacitacion, sobre temas relacionados con la gestion bibliotecaria
e Disefio del circuito eléctrico y seleccion del hardware necesario:

e Arduino

e RFID de baja frecuencia

e Seleccidn de etiquetas

e Sistemas de proteccion eléctrica.

e Modulos de RFID

e Zumbador

MICAELA BASTI
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Proceso Il: Desarrollo del software necesario, basado en el célculo preciso de
necesidades de la gestion de la Biblioteca. EI mismo que de acuerdo a la

metodologia a emplearse consta de las siguientes fases:

a) Fase: Planificacion del proyecto: En esta primera fase se hard la
identificacion, evaluacion y procesamiento de los requerimientos del usuario

para el desarrollo del software.

b) Fase: Disefio. En esta fase se lograra la interfaz que tendra el usuario con el
proyecto el cual esta relacionado con el sistema de informacion

c) Fase: Codificacion: En esta fase se estara en permanente comunicacién con
el usuario para que se pueda codificar todo lo necesario que el proyecto
requiere teniendo en cuenta los estandares.

d) Fase: Pruebas: Se realizaran las pruebas necesarias (pruebas unitarias,
pruebas de aceptacion) para comprobar el funcionamiento del codigo que se
implemento.

Proceso I11: Se aplicara una medicién de las variables, Registro de la informacién
sin el sistema de informacion y, registro de la informacion con el sistema de

informacion, para luego hacer una comparacion de los resultados.
Proceso 1V: Informe final, se realizara la redaccién del informe final.

Técnicas e instrumentos
Registro de tiempo de verificacion del material bibliografico: para verificar la
existencia fisica de los libros, para cuyo efecto se utilizo:

Entrevista al personal responsable de la Biblioteca Especializada de la EAPIIS. Para
obtener informacion acerca de las caracteristicas del proceso de gestion de la
Biblioteca Especializada.

Observacion se realiza varias visitas a la Biblioteca Especializada, para observar la
situacion actual de la atencion en la Biblioteca, mediante una ficha de observacion
(Lista de Cotejo).

Asi mismo se hizo uso de una hoja de calculo, instrumento que nos permitid llevar
el control del tiempo.

La recoleccion de informacion se realiz6 usando la técnica de aplicacion de encuestas,
se usé cuestionarios, para medir la completitud funcional basada en la Satisfaccion de
usuario, Capacidad de Aprendizaje, Capacidad para reconocer su adecuacion, Estética

de la interfaz de usuario, Capacidad para ser instalado, Adaptabilidad.
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Cronometro: EI cronometro se usé para medir los tiempos en el momento del proceso
de circulacion de los libros y la verificacion de los materiales existentes en los estantes
el antes del Sistema de Informacion con Tecnologia RFID y con el Sistema de
Informacion con Tecnologia RFID.

Anélisis estadistico

Para la contrastacion de las hipotesis se usoé la distribucion normal no paramétrica por
que la muestra es mayor a 50 se uso la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Es definitiva,
las pruebas de bondad de ajuste permiten verificar que tipo de distribucion siguen
nuestros datos y, por tanto, que prueba (paramétrica o no) podemos llevar a cabo en el
contraste estadistico Romero (2016), se hizo uso del IBM SPSS 26, Excel para la
contrastacion de las hipotesis.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis de resultados

Los principales resultados obtenidos en la presente investigacion se describen a

continuacion.

5.1.1 Resultado del procesamiento de datos

El procesamiento de datos con un sistema de informacién con tecnologia

RFID, mejord la gestion bibliotecaria optimizando la verificacion de la

existencia del material bibliografico y el proceso de circulacion de libros en

tiempo real.

5.1.2 Proposito
El propdsito del sistema de informacion con tecnologia RFID, es mejorar la

gestién de la biblioteca especializada de la EAPIIS, es automatizar la

verificacion de la existencia del material bibliografico y el proceso de

circulacion de libros y mejord la eficiencia.

5.1.3 Alcance
El software tiene las siguientes funcionalidades:

MICAELA BASTIDAS

Buscar libro

Iniciar cesion

Lectora de préstamo y devolucién de libros
Lectora antirrobo

Préstamo de libros

Devolucion de libros

Registro de libros

Registro de usuarios

Generar reportes

Cuadros estadisticos
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5.1.4 Herramientas utilizadas
Software:
Tabla 4 — Herramientas utilizada en el software
Logo Elemento Herramienta Elegida
. Editor de cddigo Visual Studio Code
P
pGthon PHP
CH++ Lenguaje de programacion | C++
Python
ﬁ%?/ Framework PHP Laravel
Framework CSS Bootstrap
MySan Gestor de base de datos MySQL

Modelador de base de datos | MySQL Workbench

Control de versiones Git
7 2/ | Documentacion Microsoft Word y Excel
@ Servidor WampServer

WampServer

MICAELA BASTIDAS
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Logo

Caracteristicas

Herramienta
Elegida

Cantidad

Microcontrolador:
ATMega328P.

e Velocidad de reloj: 16 MHz.
e Voltaje de trabajo: 5V.

e Voltaje de entrada: 7,5a 12

voltios.
e 1 puerto serie por hardware.
e Memoria: 32 KB

Placas de
Arduino

e Chip: Ntag213

e Frecuencia: 13.56 MHz

e Bauds: 106 kbs

e EEPROM: 180 bytes (144 bytes
de usuario)

e Protocolo: 1ISO14443A

e Identificador Unico de 4 Bytes

e Alcance de lectura/escritura:
0~5cm (aprox.)

e Vida (til: 10 afios

e Ciclos de escritura: 100.000

e Material: ABS/PVC

Etiqueta RFID

200
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e Voltaje de Operacion: 3.3V DC
e Corriente de Operacion: 13-
26mA/3.3V DC )
e Frecuencia de operacion: 13.56 Fg\f:?guiglgg?;%rz 2
MHz rcs22
e Transferencia de datos: Max.
10Mbit/s
e Dimensiones RFID-RC522: 40
mm X 60 mm
e Dimensiones Tarjeta: 85 mm X
54 mm
e Latasa de transmision por
defecto: 9600bps, velocidad de
transferencia maxima:
1228800bps
e Tipo de Buzzer / zumbador:
activo.
e Color: Negro.
e Voltaje: 12V. Buzzer 1
’ e \oltaje de trabajo: 9V to 15V
Max.
e Nivel de presion de sonido:
85dB at 10cm.
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5.1.5 Arquitectura de la aplicacion

Libros con
Etiqueta RFID

Lectora antirrobo

Libros con
Etiqueta RFID Madulo RFID

NS (o-

DA Bin3dalnbay

Data

Base de datos

Figura 11 — Arquitectura de la aplicacion

Arquitectura en n capas

Capa 1 Capa 2

Navegador

de Datos

FUENTE: Capa, Elvis. (2012)
Figura 12 — Arquitectura n capas

La arquitectura en n capas es una de las técnicas mas comunes que los disefiadores/
desarrolladores de software utilizan para separar un sistema de software muy
complejo, principalmente para aplicaciones empresariales. Esta separacién se conoce
como capas que simplemente significa descomponer un sistema de software en sus
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partes, es decir, separar un sistema en capas Segun preocupaciones Yy
responsabilidades.
Generalmente existen 3 capas principales de aplicacion y una de soporte, la capa
de presentacion, la capa de negocio o dominioy la capa deacceso a datos o
persistencia, donde cada capa descansa sobre otra
a) Capa de presentacion o 1U
Es responsable de manejar la interfaz gréfica de usuario como vistas renderizadas,
archivos HTML de una pagina web, la interfaz de linea de comandos o
los formularios de una aplicacion de escritorio. En esta capa puedes aplicar
patrones (Opcional) como.
e Modelo vista controlador (MVC)
e Modelo jerarquico vista controlador (HMVC — PAC)
e Modelo vista presentador (MVP)
e Modelo vista — vista modelo (MVVM)
e Modelo vista presentador vista modelo
b) Capa de negocio o dominio
Es el componente més importante, es el corazén de la aplicacién, codifica las
reglas comerciales y el flujo de trabajo del mundo real, que determinan como se
pueden crear, almacenar y cambiar los datos de un objeto comercial. Las reglas
comerciales describen las operaciones y restricciones que se aplica a una
organizacion. El flujo de trabajo consta de las tareas, los pasos de procedimiento,
la informacidn de entrada y salida requerida y las herramientas necesarias para
cada paso de ese procedimiento.
e Entidad de dominio, modelo de dominio u objeto de negocio
e Objeto de valor
¢ Ruta agregada.
e Script de transaccion
e Tabla modular
e El objeto de transferencia de datos

e Delegado de negocios

¢ Unidad de trabajo

MICAELA BASTIDAS
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c) Capa de acceso de datos o persistencia
Se encarga de almacenar u obtener datos desde un almacen de datos, como una base
de datos, un servicio externo o un archivo plano. Esta capa también es conocida
como capa de persistencia o capa de integracion, en ella podemos utilizar patrones
(Opcional) como:
e Enlace a datos de tabla
e Registro activo
e Mapeado de datos
e Objeto de consulta
e Objeto de acceso a datos
e Repositorio
d) Capa comun de soporte o corte transversal
Esta capa es comun para todas las capas, es decir tanta presentacion dominio y
acceso a datos pueden acceder a ella. La responsabilidad de esta capa es la gestion
de seguridad y operaciones, como autenticacion, autorizacion, almacenamiento en
cache, comunicacion, gestion de configuracion, gestion de excepciones,
administracion del estado y validaciones de seguridad

Fase: Planeacion
a) Equipo: Integrantesy roles

Tabla 6 — Integrantes y roles

Miembro Roles Metodologia
Manager
Nancy Arone Huarcaya Tester Programacion Extrema
Programador (XP)
Disefiador
Biblioteca (EAPIIS) Cliente Programacion Extrema
(XP)
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b) Actores: Actor: Bibliotecario
Tabla 7— Actor - biblioteca
Nombre del El encargado de la biblioteca que previamente se ha
actor identificado en el sistema, tendra los privilegios en el

sistema para autorizar prestamos de libros y ver

existencias de los libros.

Rol del actor Asi mismo tiene la funcidn de supervisar y administrar
toda la gestion del sistema bibliotecario con tecnologia

RFID.

Tipo de actor actor del sistema bibliotecario con tecnologia RFID.

Actor: Administrador
Tabla 8 — Actor administrador

Nombre del Es el encargado de gestionar las cuentas de los usuarios

actor acceder al sistema para registrar estudiantes, ingresar

libros, ingresar usuarios prestar y devolver libros
Rol del actor eliminar libros, eliminar usuarios. En si tiene el acceso al

sistema con tecnologia RFID.

Tipo de actor actor del sistema bibliotecario con tecnologia RFID.

Actor: Usuario
Tabla 9 — Actor usuario

Nombre del Son las personas que utilizan la biblioteca para investigar

actor o realizar cualquier actividad relacionada con el

conocimiento y la informacion. Dentro de usuarios
Rol del actor tenemos a los estudiantes, docentes, visitantes, egresados.

Quienes habitualmente lo usan.

Tipo de actor actor del sistema bibliotecario con tecnologia RFID.

MICAELA BASTIDAS
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c) Historias de Usuario
Tabla 10 — Historias de usuario
ID | Nombre de la historia Prioridad | Riesgo | Esfuerzo | Iteracion
1 | Portada de vista de libros alta medio 2 1
2 | Inicio de sesion alta medio 2 1
3 | Lectora de libros con RFID alta alta 3 2
4 | Lectora de antirrobo con alta alta 3 1
RFID
5 | Vista de libros prestados alta medio 2 2
6 | Vistade libros devueltos alta medio 2 2
7 | Vista de libros alta medio 2 2
8 | Vista de usuario alta medio 2 2
9 | Reportes de libros prestados alta medio 2 2
10 | Cuadros estadisticos alta medio 2 2
11 | Cierre sesion alta baja 2 2
d) Iteraciones 1: Tiempo de ejecucion
fecha de inicio:14 de agosto
fecha final: 16 de setiembre
Tabla 11 — Iteracion 1 tiempo de ejecucion
Iteracion 1
Nombre de la historia Inicio Fin Esfuerzo | Dias
Portada de vistade | 14 de agosto 21 de agosto 2 8
libros
Inicio de sesién 21 de agosto 29 de agosto 2 9
Lector de libros con | 29 de agosto 07 de 3 10
RFID setiembre
Lector de antirrobo | 07 de setiembre | 16 de 3 10
con RFID setiembre
Total 37
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Iteracion 2
Fecha inicio: 16 de setiembre
Fecha final: 19 de octubre
Tabla 12 — Iteracion 2 de historia del usuario
Iteracion 2
Nombre de la Inicio Fin Esfuerzo | Dias
historia
Vista de libros | 16 de setiembre | 25 de setiembre 2 10
prestados
Vista de libros | 25 de setiembre | 04 de octubre 2 10
Vista de usuario | 04 de octubre 12 de octubre 2 9
Vista de libros | 12 de octubre 19 de octubre 2 8
devueltos
Total 37
Iteracion 3
Fecha inicio:19 de octubre
Fecha final:30 de octubre
Tabla 13 — Iteracion 3 de historia de usuario
Iteracion 3
Nombre de la Inicio Fin Esfuerzo | Dias
historia
Reportes de libros 19 de octubre | 25 de octubre 2 7
prestados
Cierre de sesion 25 de octubre 30 de octubre 2 6
Total 13

e) Descripcidn de historias de usuarios y tareas
Primera iteracion
en esta iteracion se desarrolla 4 historias de usuarios relacionados con las funciones

principales del sistema bibliotecario con tecnologia RFID.
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Tabla 14 — Descripcion de historias de usuarios y tareas

Historia de usuario

Numero:1 Usuarios: bibliotecario, usuario, administrador.
Nombre de la historia: Portada de vista de libros

Prioridad en Riesgo en desarrollo: media

negocio: alta (alta, media, baja)

(alta, media,

baja)

Puntos Iteracion asignada:1

estimados:

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre de usuario y

clave Unica con la que podran acceder al sistema.

Observaciones: solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran

acceso a sus funcionalidades.

Tabla 15— Usuario administrador

Historia de usuario

Numero:2 Usuarios: Administrador

Nombre de la historia: Inicio de sesion.

Prioridad en Riesgo en desarrollo: media
negocio: alta (alta, media, baja)

(alta, media, baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: el sistema permitira al administrador asignar un nivel de
jerarquia a los usuarios que tendran acceso al sistema bibliotecario con

tecnologia RFID.

Observaciones: solo el responsable o administrador podra asignar el permiso
a cada usuario que forme parte del sistema bibliotecario con tecnologia
RFID.
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Tabla 16 — Usuario bibliotecario

Historia de usuario

Numero:3 Usuarios: bibliotecario.

Nombre de la historia: Lector de libros con RFID

Prioridad en Riesgo en desarrollo: media
negocio: alta (alta, media, baja)

(alta, media, baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: el sistema tendra definido por defecto un usuario administrador o
responsable, el cual tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema, asi mismo
poder realizar las operaciones correspondientes al leer el codigo de la etiqueta de
RFID.

Observaciones: el administrador del sistema sera el Unico que tendré acceso general a

todas las funcionalidades del sistema bibliotecario con RFID.

Historia de usuario

Numero:4 Usuarios: bibliotecario.

Nombre de la historia: Lectora de antirrobo con RFID

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media
(alta, media, baja) (alta, media, baja)
Puntos estimados:3 Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: es donde nos avisa si el estudiante, saco sin registrar el libro y suena la

alarma de antirrobo.

Tabla 17 — Lectora de antirrobo con RFID
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Tabla 18 — Vista de libros prestados

Historia de usuario

Numero:5 Usuario estudiante

Nombre de la historia: Vista de libros prestados

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media
(alta, media, baja) (alta, media, baja)
Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: nos muestra la lista de los libros que se prestaron por dia
Tabla 19 — Vista de libros

Historia de usuario

Numero:6 Usuarios

Nombre de la historia: Vista de libros

Prioridad en negocio: alta | Riesgo en desarrollo: media

(alta, media, baja) (alta, media, baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: muestra el buscar libros en el catalogo virtual donde actualizamos los libros.

Observaciones: Ninguna

Tabla 20 — Vista de usuario

Historia de usuario

Numero:7 Usuarios

Nombre de la historia; Vista de Usuario

Prioridad en negocio: alta | Riesgo en desarrollo: media

(alta, media, baja) (alta, media, baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: es el interfaz del usuario donde se registrara el usuario se agrega, edita,

elimina, actualizar.
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Tabla 21 — Reporte de libros prestados por dia

Historia de usuario

Numero:8 Usuarios

Nombre de la historia: Reportes de libros prestados por dia

Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo: media
alta (alta, media, baja)

(alta, media, baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: nos muestra con fechas los libros por dia que se prestar

Tabla 22 — Cierre de sesion

Historia de usuario

Numero:9 Usuarios

Nombre de la historia: Cierre de sesion

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media
(alta, media, baja) (alta, media, baja)
Puntos estimados: Iteracion asignada:1

Programador responsable: Nancy Arone Huarcaya

Descripcion: al finalizar el sistema se cierra la cesion

Fase: Disefio
a) Sistema de informacion con tecnologia RFID

El sistema de informacion con tecnologia RFID, es un software para mejorar la
gestién bibliotecaria, dicho sistema tiene 3 tipos de usuario. Bibliotecario, Usuario,
Administrador, quienes interactian con el sistema bibliotecario a través de un
navegador con los privilegios correspondientes. En el proceso de creacion del
proyecto se define la vista de busqueda de libros en el catalogo virtual, inicio de
sesion, lectora de libros con etiquetas RFID, lectora de antirrobo con etiquetas RFID,
vista de libros prestados, vista de libros devueltos, vista de usuarios, registrar
usuarios, registrar libros, reporte de libros prestados, estadistica de libros prestados,
cierre de sesion. En cada una de las vistas se define actualizar, editar, eliminar, buscar

en cada modulo.
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Bibliotecario: quien es el encargado de gestionar los préstamos y las devoluciones

de libros a los usuarios dentro de la biblioteca.

Administrador: es el que interactta con el sistema directamente para acceder al

sistema bibliotecario con tecnologia RFID.

Usuarios: son los que realizan el uso de la biblioteca quienes se prestan los libros

para la investigacion correspondiente de cada usuario tenemos al usuario estudiante,

usuario docente, usuario visitante, usuario egresado.

e Diagrama fisico de base de datos

Se muestra el diagrama fisico, el cual es una recopilacion de informacion relativa

en cuanto al proceso del Sistema Inteligente de Biblioteca con Tecnologia RFID

"l estudiante ¥
‘ idusuario VARCHAR(42)
| + codigo CHAR(6)

\

condicion VARCHAR(45)
| @ dni CHAR(8)

>
1
I
!
|
1
"I dato v
dri CHAR(8)

nombee VARCHAR(45)

apelidos VARCHAR(45)
correo VARCHAR(45) e
celular VARCHAR(45) l
direccion VARCHAR(45) I

sexo CHAR(1)

_ reporte v

|dreporte VARCHAR(42)

Ly

administrador VARCHAR(45) ‘

usuario VARCHAR(45)
codigoUsuario CHAR(6)
fechaPrestam o DATE
|ibro VARCHAR(100)
codigo VARCHAR(24)
autor VARCHAR(45)

|
H1
|

_J prestamo 4
|dPrestamo VARCHAR(42)
fecha DATE
hora TIME

L4 " tipo VARCHAR(45) Pl e o o e e e e e

estado VARCHAR(45)
! idUsuario VARCHAR(42)
! idAdm inistrador VARCHAR(42)
»

—| administrador v | estante v
idadministador VARCHAR(42) | idStand VARGHAR(36) |
usuario VARCHAR(45) numero INT
contrasefia VARCHAR(45) nivel INT
rol VARCHAR(45) nium Nivel INT

2 dni CHAR(S) | »

_ lecturaserial ¥

idLectura CHAR( 14)
>

_llibro_prestamo ¥
|dibroprestamo VARCHAR(42)
idibro VARCHAR(42)

idprestamo VARCHAR(42)
»
¥
|
1
T
_ libro v

idLibro VARCHAR(42)
nombre VARGHAR(250)
codigo VARCHAR(24)
tipo VARCHAR(45)
editorid VARCHAR(45)
autor VARCHAR( 100)
descripdon VARCHAR(S00)
codTicket GHAR(14)
afio CHAR(4)

¥ |dStand VARGHAR(36)

L+g

Figura 13 — Diagrama fisico de base de datos
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Ciclo de vida del sistema de informacion con tecnologia RFID

a) lteraciones
En esta iteracion se han desarrollado las vistas de préstamo y devolucion de
libros con tecnologia RFID, inventarios en tiempo real.
e Historia de usuario

Tabla 23 — Historia de usuarios y vistas del sistema

1 | Portada de vista de basqueda de libros
2 | Inicio de sesion
3 | Lectura de libros con RFID
4 | Lectura de antirrobo con RFID
5 | Vista de libros prestados
6 | Vista de libros devueltos
7 | Vista de libros
8 | Vista de usuario
9 | Reportes de libros prestados
10 | Cuadro estadistico
11 | Cierre de sesion

e Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaborador)
En las tablas siguientes se muestra las tarjetas CRC, las cuales fueron de
utilidad en las iteraciones.

Tabla 24 — Préstamo de libros

Libro
Buscar libro
Editar libro Préstamo libro

Actualizar libro
Registrar libro
Optimizar cddigo

Tabla 25— Tipo de usuarios

Usuario

Registrar usuario
Editar usuario Tipo de usuario
Actualizar usuario
Agregar usuario
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Fase 3: Codificacion

Codigo de arduino para lectura:
#include <SP1.h>
#include <MFRC522.h>

#define RST_PIN 9 //Pin 9 para el reset del RC522

#define SS_PIN 10 //Pin 10 para el SS (SDA) del RC522

MFRC522 mfrc522(SS_PIN, RST_PIN); //Creamos el objeto para el RC522
const int buzzer=8;

void setup() {
Serial.begin(9600); //Iniciamos la comunicacion serial
SPl.begin(); /lIniciamos el Bus SPI
mfrc522.PCD_Init(); // Iniciamos el MFRC522
pinMode(buzzer,OUTPUT);

}
void loop() {

/I Revisamos si hay nuevas tarjetas presentes
if ( mfrc522.PICC_IsNewCardPresent())
{
//Seleccionamos una tarjeta
if (mfrc522.PICC_ReadCardSerial())
{
Codigo de arduino para lectura:
#include <SPI.h>
#include <MFRC522.h>

#define RST_PIN 9 //Pin 9 para el reset del RC522

#define SS_PIN 10 //Pin 10 para el SS (SDA) del RC522

MFRC522 mfrc522(SS_PIN, RST_PIN); //Creamos el objeto para el RC522
const int buzzer=8;

void setup() {
Serial.begin(9600); //Iniciamos la comunicacion serial
SPI.begin(); /Nniciamos el Bus SPI
mfrc522.PCD_Init(); // Iniciamos el MFRC522
pinMode(buzzer, OUTPUT);

}
void loop() {

// Revisamos si hay nuevas tarjetas presentes
if ( mfrc522.PICC_IsNewCardPresent())

//Seleccionamos una tarjeta
if (mfrc522.PICC_ReadCardSerial())

{

codigo para arduino Antirrobo:

#include <SPI1.h>
#include <MFRC522.h>

#define RST_PIN 9 //Pin 9 para el reset del RC522

#define SS_PIN 10 //Pin 10 para el SS (SDA) del RC522

MFRC522 mfrc522(SS_PIN, RST_PIN); //Creamos el objeto para el RC522
const int buzzer=8;
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void setup() {
Serial.begin(9600); //Iniciamos la comunicacion serial
SPI.begin(); /Nniciamos el Bus SPI
mfrc522.PCD_Init(); // Iniciamos el MFRC522
pinMode(buzzer, OUTPUT);

}
void loop() {

I/ Revisamos si hay nuevas tarjetas presentes
if (mfrc522.PICC_IsNewCardPresent())

//Seleccionamos una tarjeta
if (mfrc522.PICC_ReadCardSerial())

for (byte i = 0; i < mfrc522.uid.size; i++) {
Serial.print(mfrc522.uid.uidByte[i] < 0x10 ? 0™ : ™");
Serial.print(mfrc522.uid.uidByte[i], HEX);

}
Serial.printin();
/I Terminamos la lectura de la tarjeta actual
mfrc522.PICC_HaltA();
}

}
if (Serial.available() > 0) {

char c=Serial.read(); // Lee un caracter del puerto serial
int i=0;
while(i<=40){
if(c=="1"{

digitalWrite(buzzer,HIGH);

delay(300);

digitalWrite(buzzer,LOW);

delay(300);

i++;
}
}
¥
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Captura de pantalla del SITRFID (Sistema Inteligente de Biblioteca con Tecnologia
RFID).

ba el Titulo o Autor o Tipo del libro

Administracién Avanzada de Sistemas Administracién de Sistemas Adnministracién de Sistemas
Informdticos GNU/LINUX GNULINUX
Autor: Gomez Lépez, Julio Autor: Gomez Lopez. Julio Autor: Julio Gomes Lapez
Cédigo: 005.43 G62 Cédigo: 0 Cédigo: 005.43 G62
Tipo: Otros Tipo: Programacion Tipo: Programacion
Publicacién: 2010 Publicacidn: 2011 Publicacién: 2011
Estante/Nivel/Columna:  4/6/4 Estante/Nivel/Columna: ~ 1/1/1 Estante/NivelColumna: ~ 5/9/5
Ejemplares: 1 Eemplares: 1 Ejemplares: 1
Administracidn de Sistemas Linux Administracién de Sistemas Adnministracién de Sistemas
Operativos Windows y Linux: Un Operativos: Un enfoque practico
enfoque préctico
Autor: Turnbull, James
) Autor: Gomez Lopez, Julio
Cédigo: 005.43 795 Autor: Godmez Lopez, Julio
Cédigo: 005.43 G62
Tipo: Otros Cédigo: 005.432 G62

Figura 14 — Vista de acceso al sistema.
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€ c

Inicio

Préstamos

Libros

Usuarios

Reportas

% Cerrar Sassién

® 127.0.0.1:5000/servicio

Lectura y prestamo

'.)) Estade:  Encendido

RFID,

0 del estudiante

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre Apellidos
Brisseth Jakelyn Acosta de la Flor
Libro

Disefio de Bases de Datos
Autor  Stephens, Rod
Cédigo

Slodk

005.74 574

Lectura antirrobo

".» Estado:
RFID,

DNI Codigo

74480907 222150

Correo Celular

fif@gmail.com OB1729559

Figura 15 — Vista ingreso al sistema

< c

Inicio

Préstamos

Libros

Usuarios

Reportes

%  Cerrar Sessidn

@ 127.0.0.1:3000/prestamos/success/EI%20prestamo%20se%20realizo%20con%20exito

Digite DNl o Codi

Numero Estudianta

1 Brisseth Jakelyn Acosta de La Flor

codigo  Libro Prestado Autor Cédigo

222150  Diseio de Bases de Datos Stephens, Rod 00574 574

Tipo  Fecha de prestamo Accion

Sala  2024-04-08

Figura 16 — Vista acceso al préstamo de libros
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€ G @ 127.001:8000/Libros a % = 4 a

Escriba el Titulo o Autor o Tipo del libro

Numero Codigo Nombre Autor Publicacién  Ejemplares Descripcién Accidn
1 005.43G62  Administracién Avanzada de Sistemas Informdticos Gémez Lapez, Julio 2010 1
2 0 Administracidn de Sistemas GNU/LINUX Gémez Lapez, Julio 2011 1
L350 3 00543 Gh2  Administracién de Sistemas GNULINUX Julio Games Ldpez 2011 1
Préstamos
Libros 4 00543795  Administracién de Sistemas Linux Turnbull, James 2010 1
Usuarios
5 inistracidn de Sistemas Operativos Wi i enfog 4 ez, Juli
Reportes 5 005.432 Ad.mum,u.mnn de Sistemas Operativos Windows y Linux: Un enfoque Gémez Lapez, Julio 2004 1
Gez2 practico
% Cerrar Sessién
] 005.43G62 Administracién de Sistemas Operatives: Un enfoque practico Gémez Lopez, Julio 2011 1
7 005.133 AJAX: Web 2.0 con jQuery para profesionales Firtman, Maximiliano 2010 1

Descripcion

Figura 17 — L.ista de libros para el préstamo

€ > C @ 127.00.1:8000/bloquelibro/005.43%20G62/Gomez%20Lépez %20)ulio/Administracién%20Avanzada%20de%20Sistemas%20Informaticos/2010 a W s o4 A

Numero  Codigo Nombre Autor Publicacién  Cod. Etiqueta Descripcién Accién

1 005.43 Gb2 Administracion Avanzada de Sistemas Informdticos Gémez Lépez. Julio 2010 1D57EAERO21080 Descripeidn £ Editar i Elimina

Inicio

Préstamos

Libras

Usuarios

Reportes

X Cerrar Sessidn

Figura 18 — Vista de editar, eliminar, actualizar libros

MICAELA BASTIDAS

a

WY

Repositorio Institucional - UNAMB!




- 76 de 149 -

<« c ® 127.0.0.1:8000/EditarLibros/BlISL-XFiUjgrFYH10zpHt68MH7u8s3BcalnKV1Mh a = 4 2

Editar Libro

Nombre

Administracién Avanzada de Sistemas Informaticos

Codigo

005.43 GE2

Tipo de Libro

Deseripeion

Inicio Codigo de ticket

1D57EAEGD21080
Préstamos

Ao de publicacion

Libros

2010
Usuarios

Estante Vwcllzl Numero del anL
Reportes [

Obtener Cédigo

Figura 19 — Vista de obtener cddigo de la etiqueta RFID

< c @ 127.0.0.1:8000/formulariolibro a ¥ = &

Registrar Libro

Nombre

Codige

Tipo de Libro
Programacién

Editorial

Inicio

Préstamos L

Libros

Desripden Este campo es requerido

Usuarios

Reportes

Obtener Cédigo

Figura 20 — Vista de registro de libros
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€« G @ 127.0.0.1:8000/usuarios a & = 4 & i

Usuario

Numero Nombre Apellidos DNI Cddigo Correo Celular Condicién Accién

1 Yenifer Aguirre Ccoscco 74487097 231154 yyy@gmail.com 982678559 Estudiante

2 Danna Nicols Ccana Parra 76038744 231161 ddd@gmail com 994545621 Estudiante

3 Ruth Valcarcel Sierra 71805818 181246 rutka@gmail. com 931157493 Estudiante

4 Jhan Aguirre Carrasco 70655728 091005 jhon@gmail.com 932959753 Docente
Inicio 5 Abel Leon Rojas 58963247 201027 aaaaaa@gmail.com 982678559 Estudiante
Préstamos

6 Marcial Salazar 47215922 121179 mar@gmail com 935730370 Estudiante
Libros

7 Brisseth Jakelyn Acosta de la Flor 74480907 222150 fff@gmail.com 981729559 Estudiante
Usuarios

8 Adres Arone Huanaco 73713781 201055 acha@gmail.com 992225478 Estudiante
Reportes

% Cerrar Sessién 9 Alex Lancha Ramos 71292755 201227 alexito12339@gmail.com 982629559 Estudiante
10 Alfredo Gémez Chipani 70762466 972846 gggg@gmail.com 949975478 Egresado

1 Melitza Graciela Alvites Leon 76237215 182184 mmmgg@gmail.com 961078912 Estudiante & Editar i Fimuns

Figura 21 — Vista de registro de usuarios

€« @ @ 127.0.0.1:8000/EditarUsuario/ 74487097 a % = 4 a4

Editar Usuario

Nombre

Yenifer
Apellidos

Aguirre Ceoscco
Cédigo

231154
Correo

yyy@gmail.com

Inicio
Préstamos Eelay
982678559
Libros
Condicién
Usuarios
Estudiante v
Reportes
Sexo
X Carrar Sessidn
Femenino A4

Figura 22 — Editar, actualizar usuario
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€« ¢ © 127.0.0.1:8000/vistaReportes Q &% = 4 &

Buscar reporte por fecha por ejemplo: 2
Numero Fecha Administrador Accién
1 2023-10-25 nancy
2 2023-10-26 nancy
3 2023-10-30 nancy
4 2023-11-06 nancy

inice 5 20231112 nancy

Préstamos
6 2023-11-22 nancy

Libros
7 2023-12-13 nancy

Usuarios

Reportas B 2024-01-08 nancy

x  Cermar Sessidn 9 2024-01-26 nancy

10 2024-01-27 nancy

Figura 23 — Vista de reportes

administrador
nancy

Inicio

Total de

Libros
m 204 Libros

Préstamos
Libros )
Usuario g’
K
Reportes b
8 14
Estadisticas gn

X Cerrar Sessidn

Préstamos Cantidad de

i
m 9 libros Q) e
) 24 Usvarios

Préstamos Realizados

Figura 24 — Estadistica de préstamo por mes
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5.2 Resultados de la funcionalidad
Tabla 26 — Métrica adecuacion funcional

Nombre de la métrica

Integridad de implementacion funcional

Prondstico de la métrica

¢Cuén completa es la implementacion de
acuerdo a la especificacion de requerimientos?

Método de aplicacion

Realizar pruebas funcionales (caja negra) de la
aplicacion segun especificacion de
requerimientos. contar con el nimero de
funciones faltantes detectadas en la evaluacion
y compararlas con el nimero de funciones
descritas en la especificacion de
requerimientos.

Medicién, formula'y célculo
de elementos de datos

X=1-A/B

A = Numero de funciones faltantes detectadas
en la evaluacion.

B = Numero de funciones descritas en la
especificacion de requerimientos

Interpretacion del valor
Medido

Tipo escala de medida

Tipo unidad de medida

0<=X<=1

Lo més cerca de 1,0 es lo mejor
Absoluta

X = Cantidad

A = Cantidad

B = Cantidad

Entrada para la medicion

Audiencia objetivo

Especificacion de requerimientos. Reporte de
evaluacion
desarrollo

Caracteristicas de la métrica del estandar ISO/IEC

Para medir la adecuacion, se realizé un analisis proporcionando datos de entrada y
verificando las salidas en la aplicacion. Este analisis se aplicé a 10 requerimientos del
sistema, evaluando los datos ingresados y los mensajes de error como respuesta, con el

objetivo de validar el correcto funcionamiento.
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Tabla 27 — Resultado de la evaluaciéon de la métrica de adecuacion funcional

N.°

Requerimientos del

sistema

Descripcion de las pruebas

Resultados

Consulta de

busqueda de libros

Caso valido: para buscar el libro el
estudiante o egresado o docente, debe
consultar en la base de datos, los libros
registrados con las etiquetas RFID.
Caso invalido: si no esta el libro que
busca en el catalogo virtual de la base
de datos entonces no tiene etiquetas
RFID el libro buscado.

Completada

Inicio de sesion

Caso valido: ingreso de usuario debe
ser nombre y contrasefia.

Caso invalido: el usuario y contrasefia
no estan registrados. (error: usuario 0
intente  de

contrasefia  incorrecto,

nuevo)

Completada

Lectura de libros con
RFID

Caso valido: son los libros etiquetados
con las etiquetas de RFID
Caso invalido: si los libros no
reconocen la lectora de RFID es por

qué no tiene etiquetas.

Completada

Lectura de antirrobo
con RFID

Caso valido: suena la alarma de
seguridad en caso de que no sea
registrado el libro al momento de sacar
de la biblioteca.

Caso invalido: no suena la alarma si

ese libro no tiene etiquetas de RFID.

Completada

Vista de libros

prestados

Caso valido: aparece cuando los libros
fueron prestado a domicilio o en sala
Caso invalido: no existe la opcion de

editar ni eliminar.

Completada
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6 Vista de libros | Caso valido: se activa cuando el libro
devueltos es devuelto por el estudiante Completada
Caso invalido: no existe opcion de
editar o eliminar.
7 Vista de libros Caso valido: se registra los libros
debidamente etiquetados con RFID. Completada

Caso invalido: no permite sin el codigo
de libro guardar.

8 Vista de usuario Caso valido: completar el campo DNI
solo con ndmeros y no mas de 8 | Completada
nameros.

Caso invalido: no permite letras para

ingresar, muestra error

9 Reportes de libros | Caso valido: para exportar a PDF debe
prestados existir por lo menos una actividad. Completada
Caso invalido: emite un mensaje de

error

10 | Estadisticas del uso | Caso valido: muestra la cantidad que
del sistema se prestaron los libros y la cantidad de | Completada
usuarios y el toral de libros que existe
en el stand.

Caso invalido: error en la encuesta

A continuacion, se calcula la medicion con la formula establecida segln la métrica de

adecuacion funcional.

A = numero de funciones faltantes detectadas en la evaluacion

A=0
B = ndmero de funciones descritas en la especificacion de requerimientos
B=10
_1 _A
X=1-%
0
x=1——
10
X=1

MICAELA BASTIDAS
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Teniendo en cuenta los valores calculados en la métrica, se determina que la adecuacién
es de X = 1, lo cual la, métrica determina que mientras X sea mas cerca de 1 es mas
adecuado. En este caso X = 1, por lo tanto, se puede afirmar que se cumple con la

adecuacion funcional.

5.2.1 Encuesta de satisfaccion de usuario

De las 8 caracteristicas que se mencion6 en la investigacion del proyecto se
realizaron con tres caracteristicas porque cumplen con nuestros objetivos de los
cuales la adecuacion funcional, usabilidad, portabilidad. Los cuales ayudan
alcanzar nuestros objetivos general y especifico y son clave para asegurar que el
sistema RFID funcione correctamente y sea facil de usar y adaptable a diferentes

entornos.

Se debe tener en cuenta, que las preguntas de la encuesta estan orientadas a
medir la calidad de software en el marco del ISO/IEC 25010, segln el siguiente
detalle:

Tabla 28 — Encuesta de satisfaccion del usuario

Ad . 1
ecuacton Completitud funcional
funcional 2
3
2.Satisfaccion de usuario
4
3. Capacidad de aprendizaje 5,6
Usabilidad
4.Capacidad para reconocer su 78
adecuacion ’
5.Estética de la interfaz de usuario 9,10
6.Capacidad para ser instalado 11
Portabilidad
Adaptabilidad 12

a) Completitud funcional

P1: ¢La funcionalidad ofrecida por el SITRFID apoya de manera completa en el

proceso de la gestion bibliotecaria de la EAPIIS?

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 29 — ¢ La funcionalidad ofrecida por el SITRFID apoya de manera

completa en el proceso de la gestion bibliotecaria de la EAPI1S?

Calificacién N.2 de encuestados | Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 1 4%
Mediana 1 4%
Bueno 8 32%
Muy Bueno 15 60%
Total 25 100%
Preguntal
® Muy Baja

W Baja
Mediana
Bueno

= Muy Bueno

Figura 25 — ¢La funcionalidad ofrecida por el SITRFID apoya
de manera completa en el proceso de la gestion bibliotecaria de la

Interpretacion:

EAPIIS?

En el grafico vemos que el 60% de los usuarios encuestados califica como Muy

Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir apoya de manera completa

en el proceso de la gestion de la Biblioteca de la EAPIIS y, el 32% califica como

Bueno.

P2: ;El SITRFID contiene todas las funciones que abarcan las necesidades
particulares de la gestion bibliotecaria de la EAPIIS?

Tabla 30 — ¢ EI SITRFID contiene todas las funciones que abarcan las

necesidades particulares de la gestion bibliotecaria de la EAPIIS?

Calificacion N.2 de encuestados | Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 1 4%
Bueno 8 32%
Muy Bueno 16 64%
Total 25 100%

MICAELA BASTIDAS
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Pregunta 2

= Muy Baja

= Baja
Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura26 — ¢ElI SITRFID contiene todas las funciones
gue abarcan las necesidades particulares de la gestion
Bibliotecaria de la EAPIIS?
Interpretacion:
En el gréfico vemos que el 64% de los usuarios encuestados califica como
Muy Bueno la funcionalidad ofrecida por el SIBTRFID, es decir que, si
contiene todas las funciones que abarca las necesidades particulares en la

gestion de la Biblioteca de la EAPIIS y, el 32% califica como Bueno.
b) Satisfaccion del usuario
P3: ¢EI SITRFID presenta errores continuamente mientras se opera en é1?

Tabla 31 — ¢(EIl SITRFID presenta errores continuamente mientras se

operaen él?
Calificacion N.2 de encuestados | Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 4 16%
Mediana 8 32%
Bueno 12 48%
Muy Bueno 1 4%
Total 25 100%
Pregunta 3
=m Muy Baja
m Baja
m Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 27 — ¢EI SITRFID presenta errores
continuamente mientras se opera en él?
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Interpretacion:

En el grafico vemos que el 48% de los usuarios encuestados califica
como bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir no
presenta errores mientras se opera en el proceso de la gestion de
biblioteca de la EAPIIS y, el 32% califica como Mediana.

P4: ¢Cuando se solicita informacion al SITRFID, este despliega dicha informacion

en el tiempo esperado?

Tabla 32 — ¢ Cuéndo se solicita informacion al SITRFID, este despliega
dicha informacién en el tiempo esperado?

Calificacién N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 1 4%
Bueno 11 44%
Muy Bueno 13 52%
Total 25 100%
Pregunta 4
m Muy Baja
W Baja
Mediana
Bueno
m Muy Bueno

Figura 28 — ¢Cuando se solicita informacion al SITRFID,
este despliega dicha informacion en el tiempo esperado?

Interpretacion:

En el grafico vemos que el 52% de los usuarios encuestados califica como Muy
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir que, si se despliega dicha
informacidn en el tiempo esperado en el proceso de la gestion de la biblioteca de la

EAPIIS y, el 44% califica como Bueno.
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c) Capacidad de aprendizaje

P5: ¢Es facil de aprender el SITIRFID en el funcionamiento?

Tabla 33 — ¢ Es fécil de aprender el SITRFID en el funcionamiento?

Calificacion N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 0 0%
Bueno 9 36%
Muy Bueno 16 64%
Total 25 100%

m Muy Baja
m Baja
Mediana

Bueno

m Muy Bueno

Figura 29 — ¢Es facil de aprender el SITIRFID en el
funcionamiento?

Interpretacion:
En el grafico vemos que el 64% de los usuarios encuestados califica como Muy
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SIBTRFID, es decir si es facil de aprender
el funcionamiento del sistema en el proceso de la gestidn de la biblioteca de la
EAPIIS y, el 36% califica como Bueno.
P6: ¢Para operar el SITRFID se requiere hacer una capacitacion extensa y un continuo
acompafiamiento de los expertos?

Tabla 34 — ¢Para operar el SITIRFID se requiere hacer una capacitacion
extensa y un continuo acompafamiento de los expertos?

Calificacién N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 1 4%
Baja 0 0%
Mediana 4 16%
Bueno 11 44%
Muy Bueno 9 36%
Total 25 100%
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Pregunta 6

m Muy Baja

m Baja

m Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 30 — ¢ Para operar el SITRFID se requiere hacer
una capacitacion extensa y un continuo acompafiamiento
de los expertos?

Interpretacion:
En el grafico vemos que el 44% de los usuarios encuestados califica como
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir si se requiere una

capacitacion con los expertos en el proceso de la gestion de la biblioteca de la
EAPIIS y, el 36% califica como Muy Bueno.

d) Capacidad parareconocer su adecuacion

P7: ¢El registro o modificacion de la informacion en el SITRFID se realiza de
manera sencilla?

Tabla 35— ¢ El registro o modificacion de la informacion en el SITRFID se
realiza de manera sencilla?

Calificacion N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 1 4%
Bueno 8 32%
Muy Bueno 16 64%
Total 25 100%

Pregunta 7

m Muy Baja

= Baja

m Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 31 — ¢ El registro o modificacion de la informacion
en el SITRFID se realiza de manera sencilla?
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Interpretacion:

En el grafico vemos que el 64% de los usuarios encuestados califica como
Muy Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir mencionan
que, si se realiza de manera sencilla el registro y la modificacion de la
informacion en el proceso de la gestion de la biblioteca de la EAPIIS y, el

32% califica como Bueno.

P8: ¢La busqueda de informacién y seleccion de un elemento en el SITRFID es
sencilla?

Tabla 36 — ¢ La busqueda de informacion y seleccion de un elemento en el
SITRFID es sencilla?

Calificacién N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 0 0%
Bueno 9 36%
Muy Bueno 16 64%
Total 25 100%

Pregunta 8

m Muy Baja

m Baja

% Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 32 — ¢ La busqueda de informacion y seleccion de
un elemento en el SITRFID es sencilla?

Interpretacion:

En el grafico vemos que el 64% de los usuarios encuestados califica como Muy
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir que la busqueda de
informacién y seleccién de un elemento en el SITRFID es sencilla en el proceso de

la gestion de la biblioteca de la EAPIIS y, el 36% califica como Bueno.

e) Estética de la interfaz de usuario

P9: ¢La apariencia de SITRFID es intuitiva y amigable con el usuario?
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Tabla 37 — ¢ La apariencia de SITRFID es intuitiva y amigable con el

usuario?

Calificacion N.2 de encuestados | Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 1 4%
Bueno 10 40%
Muy Bueno 14 56%
Total 25 100%

Pregunta 9

m Muy Baja

m Baja
Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 33 — ¢La apariencia de SITRFID es intuitiva y
amigable con el usuario?

Interpretacion:

En el gréfico vemos que el 56% de los usuarios encuestados califica como Muy
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir que la apariencia es
intuitiva y amigable con el usuario en el proceso de la gestidn de la biblioteca de
la EAPIIS y, el 40% califica como Bueno.

P10: ¢La interfaz del SITRFID es facil de usar?

Tabla 38 — ¢ La interfaz del SITRFID es facil de usar?

Calificacion N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 0 0%
Bueno 11 44%
Muy Bueno 14 56%
Total 25 100%
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Pregunta 10

0%

m Muy Baja

m Baja

m Mediana
Bueno

= Muy Bueno

Figura 34 — ¢Lainterfaz del SITRFID es facil de usar?
Interpretacion:
En el grafico vemos que el 56% de los usuarios encuestados califica como
Muy Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir que la interfaz
es facil y sencilla de usar en el proceso de la gestion de la biblioteca de la
EAPIIS y, el 44% califica como Bueno.
f) Capacidad para ser instalado
P11: ;La instalacion del SITRFID es sencilla?

Tabla 39 — ¢ La instalacion del SITRFID es sencilla?

Calificacion N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 0 0%
Mediana 3 12%
Bueno 13 52%
Muy Bueno 9 36%
Total 25 100%

Pregunta 11

m Muy Baja

m Baja

= Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 35 — ¢La instalacion del SITRFID es sencilla?
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Interpretacion:

En el grafico vemos que el 52% de los usuarios encuestados califica como
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir que la instalacién
del sistema es sencilla en el proceso de la gestion de la biblioteca de la EAPIIS

y, el 36% califica como Muy Bueno.

g) Adaptabilidad
P12: (;El SITRFID puede ejecutarse en diferentes plataformas y entornos?

Tabla 40 — ¢ EI SITRFID puede ejecutarse en diferentes plataformas y

entornos?

Calificacion N.2 de encuestados Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 1 4%
Mediana 0 0%
Bueno 14 56%
Muy Bueno 10 40%
Total 25 100%

Pregunta 12

m Muy Baja

= Baja
Mediana
Bueno

m Muy Bueno

Figura 36 — ¢EI SITRFID puede ejecutarse en
diferentes plataformas y entornos?

Interpretacion:

En el grafico vemos que el 56% de los usuarios encuestados califica como
Bueno la funcionalidad ofrecida por el SITRFID, es decir que, si se ejecuta en
diferentes plataformas y entornos en el proceso de la gestion de la biblioteca de
la EAPIIS y, el 40% califica como Muy Bueno. Ver la tabulacion de la encuesta

en el anexo 2.
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5.3 Contrastacion de hipdtesis
5.3.1 Contrastacion de la hipotesis general
Mejorar la gestion bibliotecaria, mediante el uso del sistema de informacion
con tecnologia RFID, en la Biblioteca especializada de la Escuela

Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas, 2023.
a) Hipdtesis estadistica (nula y alterna)

HEo: u = u, Si utilizamos un Sistema de Informacion con Tecnologia
RFID, entonces no se mejorard la gestion bibliotecaria, en la
Biblioteca Especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informatica y Sistemas, 2023.

HE:: u #u, Si utilizamos un Sistema de Informacion con
Tecnologia RFID, entonces si se mejord la gestion bibliotecaria, en la
Biblioteca Especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informatica y Sistemas, 2023.

b) Nivel de significancia: Para el presente estudio se considero el nivel

de significancia de o = 5% = 0.05.

c) Prueba estadistica

c.l: Prueba de normalidad: para realizar la contrastacion de la
Hipdtesis General, primero es necesario realizar la prueba de
normalidad en SPSS lo que nos permitira comprobar la
distribucion de normalidad o no normalidad de los datos y de
esta forma determinar si realizar una prueba paramétrica o no
paramétrica, para ello aplicamos el estadistico de Kolmogorov
- Smirnov por tratarse de una muestra > de 50.

Regla de decision: p - valor es el valor de probabilidad y o es el

nivel de significancia.

e Sip-valor <= a se rechaza la hipétesis nula (usamos una
prueba no paramétrica).

e Sip - valor > a se acepta la hipdtesis nula, que dice que la
variable aleatoria si tiene una distribuciéon normal (usamos
pruebas paramétricas).
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Tabla 41 — Pruebas de normalidad de la hipdtesis general
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadistico il Sin. Estadistico il Sig.
CcsvY 17 200 000 964 200 000
Cse 082 200 000 961 200 000

C.2:. Prueba de hipotesis

Podemos observar que p - valor = 0.000 es < que a = 0.05, entonces existe
suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, Este resultado confirma que los datos no siguen una distribucién

normal.
Visto el resultado anterior usaremos una prueba no paramétrica

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon
Tabla 42 — Resumen de prueba de la hipétesis general

Estadistico de prueba

Gestion Bibliotecaria - Sistema de
Informacién con tecnologia RFID
Z -4,375°
Sig. 0,000
asintotica(bilateral)

d) Conclusién
Se afirma con un nivel de significancia del 5%, que el valor de p < es menor por
lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna demostrando

que si se mejord la gestion bibliotecaria.

5.3.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1
HEL: Si utilizamos el Sistema de Informacion con Tecnologia RFID, entonces se
optimizara la verificacidn de la existencia del material bibliogréfico, en la Biblioteca

Especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023.

a) Hipotesis estadistica (nula y alterna)

HEoO: u = u, Si utilizamos un Sistema de Informacion con Tecnologia RFID,
entonces no se optimizara la verificacion de la existencia del material

bibliografico, en la Biblioteca Especializada de la Escuela Profesional de
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Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023.

HE1: u # u, Si utilizamos un Sistema de Informacion con Tecnologia RFID,
entonces se optimiza la verificacion de la existencia del material bibliogréafico,
en la Biblioteca Especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informética y Sistemas, 2023.

Nivel de significancia: Para el presente estudio se consideré el nivel de

significancia de a =5% =0.05.

Prueba estadistica

c.1: Prueba de normalidad: para realizar la contrastacion de la Hipdtesisl,
primero es necesario realizar la prueba de normalidad en SPSS lo que nos
permitira comprobar la distribucién de normalidad o no normalidad de los datos
y de esta forma determinar si realizar una prueba paramétrica o0 no paramétrica,
para ello aplicamos el estadistico de Kolmogorov - Smirnov por tratarse de una
muestra > de 50.

Regla de decision: p-valor es el valor de probabilidad y a es el nivel de

significancia.

e Sip - valor < = a se rechaza la hipdtesis nula (usamos una prueba no
paramétrica)
e Sip-valor > ase acepta la hipotesis nula, que dice que la variable aleatoria

si tiene una distribucién normal (usamos pruebas paramétricas)

Prueba de normalidad
Tabla 43 — Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 1

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico al Sig.
TVSS ,099 200 0,000 ,968 200 0,000
TVCS 117 200 0,000 ,969 200 0,000

Tiempo de verificacion sin sistema (TVSS)

Tiempo de verificacion con sistema (TVCS)
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Lo cual también se observa en el histograma:
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Figura 37 — Histograma de la HE1sin sistema
Media = 43 365
500 De:\.riaa:ién estandar = 8 37691

Verificacion del material bibliografico

20,00 30,00 40,00 50,00 £0,00 70,00

Tiempo de verificacion con sistema -TVCS

Figura 38 — Histograma de la HE1con sistema

C.2: Prueba de hipétesis
Podemos observar que p - valor = 0.000 es < que a = 0.05, entonces existe

suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa, Este resultado confirma que los datos no siguen una distribucion
normal. Visto el resultado anterior usaremos una prueba no paramétrica
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Prueba de rangos con signos de Wilcoxon
Tabla 44 — Resumen de prueba de hipdtesis especifica 1

Estadisticos de prueba

Verificacion - Sistema de Informacion con
tecnologia RFID

Z -4,580°

Sig. 0,000

asintotica(bilateral)

d) Conclusién
Se afirma con un nivel de significancia del 5%, que el valor de p < es menor por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna demostrando que se
optimizo el tiempo de la verificacion de la existencia del material bibliografico,
obteniendo los siguientes resultados, sin sistema 221.95 segundos y, con sistema

43.37 segundos.

5.3.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

HEZ2: Si utilizamos el Sistema de Informacion con Tecnologia RFID, entonces se

optimizara el proceso de circulacion de libros, en la Biblioteca Especializada de la

Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, 2023.

a) Hipotesis estadisticas (nula y alterna)
HEo: u = u, Si utilizamos un Sistema de Informacién con Tecnologia
RFID, entonces no se optimizo el proceso de circulacién de libros, en la
Biblioteca Especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica
y Sistemas, 2023.
HE1: u # u, Si utilizamos un Sistema de Informacion con Tecnologia
RFID, entonces si se optimizo el proceso de circulacion de libros, en la
Biblioteca Especializada de la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica
y Sistemas, 2023.

b) Nivel de significancia

Para el presente estudio se considero el nivel de significancia de a2 =5% =0.05

c) Prueba estadistica

C.1: prueba de normalidad: Para realizar la contrastacion de la hipotesis
especifica 2, primero es necesario realizar la prueba de normalidad en SPSS lo
gue nos permitird comprobar la distribucién de normalidad o no normalidad de
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los datos y de esta forma determinar si realizar una prueba paramétrica 0 no
paramétrica, para ello aplicamos el estadistico de Kolmogdrov-Smirnov por
tratarse de una muestra > de 50,

Regla de decision: p-valor es el valor de probabilidad y o es el nivel de

significancia.

e Si p - valor <= a se rechaza la hipétesis nula (usamos una prueba no
parameétrica)
e Sip-—valor > a se acepta la hipdtesis nula, que dice que la variable aleatoria

si tiene una distribucion normal (usamos pruebas paramétricas)

Prueba de normalidad
Tabla 45— Prueba de normalidad de la hipdtesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
TCSS ,166 200 0,000 ,963 200 0,000
TCCS ,092 200 0,000 ,961 200 0,000

Tiempo de circulacion de libros sin sistema (TCSS)
Tiempo de circulacién de libros con sistema (TCCS)

Lo cual también se observa en el histograma:

Media = 397 29
Desviacion estandar = 40 89902
50,0 Z 200

40,0

300

200

100

Proceso de préstamo y devoluciéon de libros

0
300,00 350,00 400,00 450,00 500,00

Tiempo de verificacion sin sistema TVSS

Figura 39 — Histograma de la HEZ2 sin sistema
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Mecdia = 95 525
Desviacion estandar = 20 59295
M =200

] [ %]
= =
[=] [=]

Proceso de préstamo y devolucion de libros
=
[=]

40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00

Tiempo de verificacion con sistema

Figura 40 — Histograma de la HE2 con sistema
c.2. Prueba de hipdtesis

Podemos observar que p - valor = 0.000 es < que o = 0.05, entonces existe
suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, Este resultado confirma que los datos no siguen una distribucion

normal.
Visto el resultado anterior usaremos una prueba no paramétrica
Prueba de rangos con signos de Wilcoxon

Tabla 46 — Resumen de prueba de la hipétesis especifica 2

Estadisticos de prueba

Circulacion - Sistema de Informacion con tecnologia
RFID

Z -4,374°
Sig. 0,000
asintotica(bilateral)

c) Conclusion
Se afirma con un nivel de significancia del 5%, que el valor de p - es menor por lo

que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, demostrando que
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se optimizo el tiempo de circulacion de libros, obteniendo los siguientes

resultados, sin sistema 397.29 segundos y, con sistema 96.53 segundos.

5.4 Discusion
Los resultados muestran que con la implementacion del sistema de informacion con
tecnologia RFID se logré reducir el tiempo de verificacion de la existencia del material
bibliografico 221.95 segundos a 43.37 segundos y en el proceso de circulacion de
libros 397.29 segundos a 96.53 segundos. Por lo cual se pudo obtener reportes y
estadisticas y mas rapidos para la elaboracion del informe. con el objetivo de optimizar

tiempos este proyecto de investigacion reduce el tiempo.

Con respecto a la investigacion presentada segin Atorama Sandoval (2012), se llegd
al siguiente resultado. Una estanteria abierta junto con un sistema RFID permite que
una biblioteca sea mas atractiva para los usuarios generando asi que éstos se vean

atraidos por la biblioteca utilizdndola con mayor frecuencia.

Al implementar un sistema RFID, los requerimientos mentales y fisicos los cuales se
ve sometido un trabajador o una trabajadora para la realizacién de su tarea se ve
reducido en 87.5%. Con la utilizacién de un sistema RFID se puede atender una mayor
cantidad de articulos en menor tiempo puesto que se ha disminuido entre 5y 7 minutos
el tiempo que pasa un cliente en la biblioteca. Al utilizar una estanteria abierta, el
cliente puede realizar una blasqueda mas acertada referente al tema especifico que
desee ubicar, no se vera limitado por el bibliotecario que se presenta actualmente en la
biblioteca de estanteria cerrada. Una nueva distribucion de planta orientandose hacia
un sistema de estanteria abierta puede optimizar el servicio de préstamo de la
biblioteca debido a que se ve reducido el tiempo de busqueda de libro para préstamo
de 240 s. a 30 s. Al migrar a una estanteria cerrada a una estanteria abierta el cliente
puede desplazarse comodamente y tiene a su alcance la variedad de libros disponibles

para su lectura o préstamo.

Con respecto a la investigacion presentada segun Pasmifio Gordillo (2013), en la
informacion mostrada viene de publicaciones y materiales técnicos especializados en
Identificacién por Radiofrecuenciay su aplicacion en bibliotecas, asi como la obtenida
del personal bibliotecario de la ESPOCH. Para la implementacién del prototipo se
utilizé software como Symfony, Apache, Mozilla Firefox y hardware como lector y
etiquetas RFID.
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Como resultado, el prototipo tardé un tiempo de aproximadamente 2 minutos en el
tiempo de préstamo y devolucion de libros y 1 minuto en comprobar la existencia de
10. libros. Con estos datos y mediante la técnica de ponderacion se comprobd una
mejora del 58% en el tiempo de estos procesos con respecto al sistema actual.

Se concluye en un sistema de identificacion por radiofrecuencia para bibliotecas el
cual es respaldado por un prototipo de este, y como tuvo una mejora con respecto al
sistema actual se recomienda su implementacion en la biblioteca central de la
ESPOCH.
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CAPITULO VI

CONCLUSION Y RECOMENDACION

6.1 Conclusiones

Se mejord la gestion bibliotecaria, mediante el uso del sistema de informacion con

tecnologia RFID.

Se optimizo la verificacion de la existencia del material bibliografico mediante el
uso del sistema de informacion con tecnologia RFID, y se reduce el tiempo al
momento de verificar la existencia de los libros en los estantes, en un tiempo de

221.95 segundos a 43.37 segundos.

Se optimiz6 el proceso de circulacion de libros mediante el uso del sistema de
informacidn con tecnologia RFID, y se reduce el tiempo al momento del proceso

de circulacion de libro en un tiempo de 397.29 segundos a 96.53 segundos.

Pese a que no se plante6 como objetivo el sistema antirrobo este se implementd

como sistema de seguridad.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda comprar un lector RFID - UHF (860 a 960 MHZ) de largo alcance
(de 3 metros y a 10 metros, ajustable) y que pueda leer simultaneamente multiples
etiquetas UHF pasivas.

Se recomienda obtener etiquetas UHF a fin de que estén sincronizadas con el

lector RFID UHF, para colocar en todos los libros de la biblioteca especializada.

Se recomienda implementar el sistema de informacion con tecnologia RFID -
UHF y de esta forma brindar un mejor servicio a los usuarios y a quienes hagan
el uso de la biblioteca especializada de la Escuela de Ingenieria Informatica y

Sistemas.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE METODOLOGIA

PG: (En qué medidaeluso | OG: Mejorar la gestion | HG: Si, utilizamos el Sistemade | Variable independiente Completitud X=1-A/B Tipo de

del Sistema de Informacion | bibliotecaria, mediante el uso | Informacién con Tecnologia funcional A=Numero de funciones investigacion:

con Tecnologia RFID del Sistema de Informacion con | RFID, entonces mejorara la | Sistema de informacion con Adecuacion faltantes

optimizara la verificacion Tecnologia RFID, en la | gestion Bibliotecaria, en la | tecnologia RFID. funcional B=Numero de funciones Aplicada

de la existencia del material | Biblioteca especializada de la | Biblioteca Especializada de la Satistaccion del descritas en la tecnolégica

bibliogréfico, en la Escuela Profesional de | Escuela Profesional de | La calidad del software . especificacion de

Biblioteca Especializada de | Ingenieria Informatica  y | Ingenieria Informatica y usuarto requisitos 0<=X<=1, entre .

la Escuela Profesional de Sistemas, 2023. Sistemas, 2023. ISO/IEC 25010 detalla el maés cerca de 1 es !\rI1IV:It('jeac'én

Ingenieria Informética y . Capacidad de adecuado Pressman Investigacion:

Sistemnas, 20237 modelo de la calidad tanto Usebilidad aprendizaje (2010).

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOs | del producto como de la _ Muy baja Explicativo

ESPECIFICOS calidad en uso Calabrese Capacidad para | Baja .

¢En qué medida el uso del Optimizar la verificacién Si utilizamos el Sistema reconocer su Mediana Disefio de

Sistema de Informacion con de la existencia del de Informacion con (2018). adecuacion Bueno investigacion:

Tecnologia RFID material bibliogréafico Tecnologia RFID, Muy Bueno

optimizara la verificacion mediante el uso del entonces se optimizara la Estética de la Pre experimental

de la existencia del material Sistema de Informacion verificacion de la interfaz de

bibliogréfico, en la con Tecnologia RFID en existencia de material usuario Muy baja Meétodo:

Biblioteca Especializada de la Biblioteca bibliogréfico, en la Portabilidad Capacidad para Baja Cuantita.tivo

la Escuela Profesional de Especializada de la Biblioteca Especializada - Mediana

L e . - ser instalado

Ingenieria Informatica y Escuela Profesional de de la Escuela Profesional Bueno

Sistemas, 2023? Ingenieria Informatica y de Ingenieria Informatica Muy Bueno Poblacion: 2500
Sistemas, 2023. y Sistemas, 2023. adaptabilidad libros

¢En qué medida el uso del Variable dependiente Verificacion Optimizar N.° de libros

Sistema de Informacién con Optimizar el proceso de Si utilizamos el Sistema gestlﬁn bIblIOtECE}!’Ia. . gresta:ios y Muestra: 200

Tecnologia RFID circulacion de libros, de Informacion con quefla ~qué realiza varios evueltos. libros

optimizara el proceso mediante el uso del Tecnologia RFID, Procesos b'EI'OgraﬂCO.S . para;

circulacion de libros en la Sistema de Informacion entonces se optimizard el Egﬁztg;’ uzomgenes?ergrlg:;%s:s Circulacién Optimizar Técnica: Encuesta

Biblioteca Especializada de
la Escuela Profesional de
Ingenieria Informatica y
Sistemas, 2023?

con Tecnologia RFID en
la Biblioteca
Especializada de la
Escuela Profesional de
Ingenieria Informéatica y
Sistemas, 2023.

proceso de circulacion de
libros, en la Biblioteca
Especializada de la
Escuela Profesional de
Ingenieria Informéatica y
Sistemas, 2023

Estratégicos, Técnicos vy
Proceso de Apoyo
(Adquisicion, Catalogacion,
Verificacion y Circulacion)

Tiempo en segundos.

Instrumento:
Cuestionario

Estadistico:
Kolmogoérov-
Smirnov.
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Anexo 2: Instrumento de la variable independiente

ENCUESTA DENCUESTA DE ADECUACION FUNCIONAL Y USABILIDAD
Estimado usuario, la presente encuesta, es con la finalidad de verificar la adecuacion
funcional, usabilidad y portabilidad que usted ha alcanzado durante el uso del Sistema
de Informacion con tecnologia RFID (SITIRFID)para mejorar la gestion de la
Biblioteca especializada de la EAPIIS de la UNAMBA, el mismo que contribuira a
que el autor de este proyecto, realice el sustento adecuado de la aceptacion del sistema

de control.
Nota: Lea cuidadosamente la pregunta y marque con un Aspa (X) la alternativa que
usted considere pertinente, teniendo en cuenta la escala de valoracion.
Muy Baja: 1; Baja 2; Mediana 3; Bueno 4; Muy bueno 5

Tabla 48 — Encuesta de adecuacion funcional y usabilidad

N° PREGUNTA ALTERNATIVA
1 ¢La funcionalidad ofrecida por el SITIRFID apoya de manera 1 2 3 4 5
completa en el proceso de la gestidn Bibliotecaria de la EAPIIS?
2 (EI SITIRFID contiene todas las funciones que abarcan las 1 2 3 4 5
necesidades particulares de la gestién Bibliotecaria de la EAPIIS?
3 (‘,,E| SITIRFID presenta errores continuamente mientras se opera 1 2 3 4 5
en él?
¢Cuéndo se solicita informacidn al SITIRFID, este despliega
4 | 47 i - 1 2 3 4 5
dicha informacién en el tiempo esperado?
5 ¢Es facil de aprender el SITIRFID en funcionamiento? 1 2 3 4 5
¢Para operar el SITIRFID se requiere hacer una capacitacion
6 . Lt 1 2 3 4 5
extensa y un continuo acompafiamiento de los expertos??
¢El registro o modificacion de la informacion en el SITIRFID se
7 - - 1 2 3 4 5
realiza de manera sencilla?
8 ¢La busqueda de informacion y seleccién de un elemento en el 1 2 3 4 5
SITIRFID es sencilla.?
9 ¢La apariencia de SITIRFID es intuitiva y amigable con el 1 2 3 4 5
usuario?
10 ¢La interfaz del SITIRFID facil de usar?
11 ¢La Instalacion del SITIRFID es sencilla? 1 2 3 4 5
12 (EI SITIRFID puede ejecutarse en diferentes plataformas y 1 2 3 4 5
entornos?
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Resultados de la encuesta (del anexo 2)
Grado de satisfaccion del usuario, usando el sistema de informacion con tecnologia RFID.

Encuesta| v [ itemi| [ tema| v [ vema| v ttema] v [ items| v [ items [ rems ~ [ teni v [ ttemg v [ em1d~| temai~| kemii~[ Tomwl~
1 5 5 2 4 5 4 5 5 4 5 5 4 53
2 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 56
3 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 52 65 Niveles
4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 Muy Baja 1
5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 55 Baja 2
6 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 56 Mediana 3
7 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 Bueno 4
8 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 57 MuyBueno| 5
) 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 57
10 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 56
1 1 5 3 5 1 5 5 5 4 5 4 4 53
12 2 4 4 4 4 5 5 1 5 5 4 5 51
13 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 54
14 5 5 2 5 4 4 4 5 5 4 5 4 52
15 1 5 2 1 5 3 5 5 4 5 5 4 51
16 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57
17 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57
18 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 52
19 4 5 3 4 5 4 5 1 4 5 5 4 52
0 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 45
21 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43
n 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 3 5 50
3 3 3 2 3 4 3 4 1 3 4 3 2 38
24 5 4 3 4 5 2 5 5 4 5 4 4 50
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total 448 46 34 448 464 a0 45 47 456 45 a2 44 1316
Figura 41 — Grado de satisfaccion del usuario
Resultados de grado de satisfaccion del usuario.
G5 | Iteml *| Item2|*] Item3 v, ltemd *| ltem5 ¥| Ilemb | Item? ¥ | Item ¥ | lem9 *| Iteml0 ¥ Memil~¥| lteml2 ¥ | Total *
Muy Baja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baja 1 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 li
Mediana 1 1 8 1 0 4 1 0 1 0 3 0 pil
Bueno g g 12 1 ;) 13 10 ) 9 10 13 12 123
Muy Bueno 15 16 1 13 16 7 14 7 15 15 8 12 150
Total 5 5 5 5 5 35 35 35 35 35 5 5 300

Figura 42 — Grado de satisfaccion del usuario

Se dice que es muy bueno 50% el funcionamiento del sistema de informacion inteligente de
bibliotecario con la tecnologia RFID y 41% es bueno indican los estudiantes encuestados.
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Grado de satisfaccion del usuario

H Muy Bgja
:EE]

B Mediana

H Buena

H Muy Buena

Figura 43 — Grafico del grado de satisfaccion del usuario

Anexo 3: En laactualidad la atencién en la biblioteca de la EAPIIS se realiza en largas filas
para el préstamo de libros.

llui' '

Figura 44 — Préstamo de libros
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Anexo 4: Se utiliza el catalogo impreso para buscar los libros para realizar el proceso de
circulacién y la devolucidn de libros.

Figura 45 — Catalogos impresos de libros
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Anexo 5: El préstamo y devolucién de libros se realiza llenando un cuaderno de anotes y al
momento de devolver el libro se pone un sello que indica devuelto.

Figura 46 — Préstamo y devolucion de libros de la biblioteca mediante un cuaderno
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Anexo 6: En los estantes se les puso el nimero que les corresponde para saber en qué nivel y
columna estan los libros ubicados o puestos.

Figura 47 — Stan de libros
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Anexo 7: Etiquetando los libros con la tecnologia RFID e ingresando al sistema los libros
etiquetados mediante la lectora RFID.

Figura 49 — Etiquetas de RFID
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Anexo 8: El circuito que se realiz6 usando un Arduino y un modulo de RFID para la lectora
de los cédigos de la etiqueta RFID y para la alarma del sistema de seguridad en caso de que se
saque el libro sin autorizacion.
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Figura 50 — Circuito del Arduino y el médulo RFID-RC522
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Anexo 9: Contrastacion de la de hipotesis especifica 1 sin sistema - con sistema

Tabla 49 — Contrastacion de la hipotesis especifica 1 sin sistema — con sistema

N.© Tiempo de verificacion | Tiempo de verificacion la
Libros la existenci_a de libros sin existencia.de libros con el
el sistema sistema
1 220 45
2 220 45
3 220 45
4 220 45
5 220 45
6 220 45
7 220 45
8 220 45
9 220 45
10 220 45
11 222 45
12 222 45
13 222 45
14 222 45
15 222 45
16 222 45
17 222 55
18 222 55
19 224 55
20 224 55
21 224 55
22 224 55
23 224 55
24 224 44
25 224 44
26 226 44
27 226 44
28 226 44
29 226 44
30 226 44
31 226 44
32 226 43
33 228 43
34 228 43
35 228 43
36 228 43
37 228 45
38 230 45
39 230 45
40 230 45
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41 230 45
42 237 45
43 237 45
44 237 42
45 236 42
46 236 42
47 238 42
48 238 42
49 240 42
50 240 45
51 218 45
52 218 45
53 222 45
54 222 36
55 222 36
56 222 36
57 222 36
58 222 36
59 222 36
60 222 36
61 216 45
62 210 45
63 210 45
64 210 45
65 225 45
66 216 45
67 214 45
68 214 45
69 214 53
70 214 53
71 214 53
72 214 53
73 214 53
74 212 50
75 212 50
76 212 50
77 212 50
78 212 50
79 212 50
80 210 50
81 210 50
82 230 50
83 210 50
84 210 50
85 208 50
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86 234 50
87 208 50
88 208 50
89 238 50
90 206 50
91 230 50
92 206 50
93 203 50
94 234 55
95 203 47
96 201 47
97 238 47
98 238 47
99 238 47
100 238 47
101 220 47
102 220 47
103 220 47
104 220 47
105 220 47
106 220 47
107 220 47
108 220 47
109 220 47
110 220 47
111 222 40
112 222 40
113 222 40
114 222 40
115 222 40
116 222 40
117 222 54
118 222 38
119 224 39
120 224 47
121 224 60
122 224 30
123 224 25
124 224 25
125 224 25
126 226 25
127 226 25
128 226 25
129 226 25
130 226 55
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131 226 40
132 226 33
133 228 33
134 228 33
135 228 33
136 228 33
137 228 33
138 230 33
139 230 33
140 230 33
141 230 33
142 237 33
143 237 33
144 237 33
145 236 33
146 236 33
147 238 60
148 238 55
149 240 60
150 240 55
151 218 40
152 218 30
153 222 50
154 222 55
155 222 60
156 222 40
157 222 54
158 222 38
159 222 39
160 222 47
161 216 60
162 210 30
163 210 25
164 210 40
165 225 30
166 216 54
167 214 60
168 214 55
169 214 60
170 214 55
171 214 40
172 214 30
173 214 50
174 212 55
175 212 60
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176 212 40
177 212 54
178 212 38
179 212 39
180 210 47
181 210 37
182 230 37
183 210 37
184 210 37
185 208 37
186 234 37
187 208 37
188 208 37
189 238 33
190 206 33
191 230 33
192 206 33
193 203 33
194 234 33
195 203 33
196 201 33
197 238 33
198 238 33
199 238 33
200 238 33

Resultados sin sistema y con sistema de la hipétesis especifica 1.

Tabla 50 — Resultados sin sistema y con sistema de la hipotesis especifica 1

ANTES = SIN SISTEMA

DESPUES = CON SISTEMA

MUESTRA: 200

MUESTRA: 200

MEDIA: 221.95

MEDIA: 43.37

DESVIACION ESTANDAR: 9.4

DESVIACION ESTANDAR: 8.3
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Anexo 10: Contrastacion de la hipotesis especifica 2 sin sistema - con sistema

Tabla 51 — Contrastacion de la hipdtesis especifica 2 sin sistema — con sistema

Tiempo de préstamo | Tiempo de préstamo
N° Libro y devolucion de y devolucion de
libros sin sistema libros con sistema
1 310 131
2 350 106
3 350 106
4 420 72
5 360 110
6 360 87
7 360 119
8 360 119
9 360 127
10 360 106
11 360 101
12 360 81
13 360 121
14 360 85
15 360 125
16 300 120
17 300 127
18 300 108
19 300 103
20 300 61
21 300 88
22 360 83
23 360 50
24 420 75
25 420 109
26 420 92
27 446 103
28 446 74
29 446 117
30 446 60
31 446 119
32 446 119
33 446 119
34 446 99
35 446 102
36 420 86
37 420 87
38 420 91
39 446 90
40 446 122
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41 446 128
42 446 107
43 446 108
44 446 87
45 446 120
46 373 89
47 373 100
48 373 72
49 373 104
50 373 55
51 373 85
52 373 88
53 373 81
54 373 73
55 373 55
56 373 99
57 373 131
58 373 106
59 373 106
60 373 72
61 420 110
62 420 87
63 420 119
64 420 119
65 420 127
66 420 106
67 420 101
68 420 81
69 420 121
70 420 85
71 420 125
72 420 120
73 392 127
74 392 108
75 392 103
76 392 61
77 392 88
78 392 83
79 392 50
80 392 75
81 420 109
82 480 92
83 480 103
84 480 74
85 480 117
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86 480 60
87 480 119
88 480 119
89 480 119
90 480 99
91 480 102
92 385 86
93 385 87
94 385 91
95 385 90
96 385 122
97 385 128
98 385 107
99 385 108
100 385 87
101 385 120
102 385 89
103 385 100
104 385 72
105 385 104
106 385 55
107 385 85
108 385 88
109 379 81
110 379 73
111 380 55
112 380 99
113 380 85
114 380 88
115 380 81
116 380 73
117 380 55
118 380 99
119 380 131
120 380 106
121 380 106
122 310 72
123 350 110
124 350 87
125 350 119
126 350 119
127 350 127
128 350 106
129 350 101
130 350 81
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131 350 121
132 350 85
133 384 125
134 384 120
135 384 127
136 384 108
137 384 103
138 384 61
139 384 88
140 384 83
141 384 50
142 384 75
143 384 109
144 384 92
145 437 103
146 437 74
147 437 108
148 437 60
149 437 119
150 437 119
151 437 119
152 437 99
153 437 102
154 437 86
155 437 87
156 437 91
157 437 90
158 437 122
159 437 128
160 437 107
161 437 108
162 437 87
163 437 120
164 437 89
165 340 100
166 340 72
167 340 104
168 340 55
169 340 85
170 340 88
171 340 81
172 340 73
173 340 55
174 340 97
175 420 103
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176 420 61
177 420 88
178 420 83
179 340 50
180 420 75
181 420 109
182 420 92
183 420 103
184 420 74
185 420 117
186 420 60
187 420 119
188 420 119
189 420 117
190 420 99
191 420 102
192 420 86
193 420 87
194 420 91
195 420 90
196 424 122
197 424 128
198 424 107
199 424 108
200 424 92

Resultados sin sistema y con sistema de la hipdtesis especifica 2.

Tabla 52 — Resultados sin sistema y con sistema de la hipétesis especifica 2

ANTES = SIN SISTEMA

DESPUES = CON SISTEMA

MUESTRA: 200

MUESTRA: 200

MEDIA: 39.29

MEDIA: 96.53

DESVIACION ESTANDAR: 40.89

DESVIACION ESTANDAR: 20.59
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Anexo 11: Manual del usuario
ACCESO SEGUN PERFIL DEL USUARIO
Tabla 53 — Acceso segun perfil del usuario
Perfil Descripcion
Estudiante Ingresar al mddulo de consultar libro en el buscador del
navegador

Usuario administrador Tiene el acceso a todos los médulos

ACCESO AL SISTEMA

Para iniciar sesion ingresamos a la siguiente ruta http://127.0.0.1:8000 donde muestra el siguiente modulo para
buscar libros.
. Vista para buscar los libros para el usuario.

@ 127.0.0.1:8000 @

Administracién Avanzada de Sistemas Administracién de Sistemas Administracién de Sistemas

Informéticos GNU/LINUX GNULINUX

Autor: Gémez Lépez, Julio Autor: Gomez Lépez, Julio Autor: Julio Gomes Lépez

Cédigo: 005.43 G&2 Cédigo: 0 Cédigo: 005.43 G62

Tipo: Otros Tipo: Programacién Tipo: Programacién

Publicacion: 2010 Publicacian: 2011 Publicacion: 2011

Estante/Nivel/Columna:  4/6/4 Estante/NivelColumna: ~ 1/1/1 Estante/Nivel/Columna: ~ 5/9/5

Administracién de Sistemas Linux Administracién de Sistemas Administracién de Sistemas :
Operativos Windows y Linux: Un Operativos: Un enfogue practico
enfoque practico

Autor: Turnbull, James

Autor: Gémez Lépez, Julio

Cédigo: 00543795 Autor: Gémez Lopez, Julio
N Cédigo: 005.43 G62
Tipo: Otros Cédigo: 005.432 GB2
Tipo: Otros
Publicacidn: 2010 Tipo: Otros
Publicacién: 2011
L " Lo -

Figura 51 — Vista para buscar los libros para el usuario.

1: Muestra la opcion para ingresar a la biblioteca central de la universidad
2: Consulta vista de busqueda de libros.
3: Es donde se accede a la pantalla principal se ingresa con un Login.

4: Catalogo virtual de libros
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INICIAR SESION DEL USUARIO ADMINISTRADOR

@ 127.0.0.1:8000/login e A T = 4 &

Figura 52 — Iniciamos sesion ingresando el nombre del administrador y la contrasefia.
MODULOS DEL SISTEMA

Donde se ve el funcionamiento del sistema de informacion con tecnologia RFID y los médulos que

existen.
« G @ 127.00.1:8000/senvicio aQa % 4+ 8
Lectura y prestamo Lectura antirrobo
'i)) Estado: ’i)) Estado:
RFID, — RFID, —
Ejecutar | ‘ = |
@ [a)
Dighe DN 0 Lodigo gel estuqiante
Buscar
administrador
nancy
DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre Apellidos DNI Codigo Correo Celular /—
Inicio
Nanc Arane Huarcava 45931785 %1218 DaoneGunambsedue 092477834 5
Préstamos
Libres Libro
Usuarios No hay libros para prestar 6
Reportes
.
Estadisticas
% Cerrar Sessién Tipo de prestamo
O Leclwraensala  Lectura en casa 7

Figura 53 — Modulo del sistema
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1: Es el menu del sistema donde deslizaremos cada médulo donde realiza el préstamo y devolucion de
libros donde nos muestra inicio, préstamo, libros, usuarios, reportes, estadisticas, cerrar sesion.

2: Lectura de préstamo y devolucidn de libros es la funcién que cumple

3: Lectura antirrobo

4: En el buscador se puede digitar DNI o codigo del estudiante de quienes requieren los libros para
préstamo o devolucién.

5: Es donde muestra el nombre apellido del estudiante o en general quienes realizan el proceso de
circulacion de libros.

6: Es donde aparece el libro que se van prestar

7: El tipo de préstamo si es para sala o para domicilio a elegir la opcion.

8: El refrescar lectura permite a la lectora del RFID reconocer el cddigo del libro en actualizar

MENU PRESTAMO

Hacemos clic en préstamos para ver quienes se prestaron los libros

@ 127.0.0.1:8000/prestamos

Digite DNI o Codigo del estudiante

S
—
|Qmel2 ) Estudiante codigo Libro Prestado Autor Cédigo Tipo Fecha de prestamo Accion |

Figura 54 — Menu préstamo

1: Buscamos mediante el DNI o el cédigo del estudiante

2: Muestra los datos del estudiante y el libro que se presto

LISTA DE LIBROS

Numero Codige Nombre Autor Publicacién  Ejemplares_Decripgion Assice

1 005.43 GE2  Administracién Avanzada de Sistemas Informéticos Gémez Lépez, Julio 2010 1
administrader
naney
2 005.43 G62  Administracion de Sistemas GNULINUX Julio Gomes Lopez 2011 1
3 005.43T95  Administracién de Sistemas Linux Tumbull, James 2010 1
4 005.432 Administracién de Sistemas Operatives Windows y Linux Julio Gémes 2007 2
G62
5 005.432 Administracién de Sistemas inux: Un enfoque préctica Gémez Lopez. Julic 2004 1

@62

6 005.43 GE2  Administracién de Sistemas Operatives: Un enfoque practica Gémez Lépez, Julio 2011 1
7 005.133 AJAX: Web 2.0 con jQuery para profesionales Firtman. Maximiliano 2010 1
Fs53

Figura 55 — Lista de libros
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1: Registramos nuevo libro
2: Se puede buscar el libro mediante el autor y el titulo
3: Tenemos la descripcién y también el ver dentro de ese boton existe editar actualizar eliminar

4: El reporte general.

Cod. Etiqueta

1DE7EAEG02108

Figura 56 — Registrar nuevo libro

1: Ingresamos el libro con todos sus datos y también con el cédigo del RFID
2: Se puede editar eliminar y actualizar
3: Luego regresamos a la lista

Al momento de editar el libro

1D5CEAEG021080

Afio de publicacion

011 /\
- 1) vlls | N
—

Figura 57 — Editar un libro

1: Tiene las opciones de numero de stand, nivel, nimero de nivel
2: Se obtiene el cédigo del libro con las etiquetas RFID

3: Muestra el cddigo del libro con las etiquetas RFID
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10

11

12

Nombre

Yenifer

Danna Nicols

Ruth

Jhon

Abel

Marcial

Brisseth Jakelyn

Adres

Alex

Alfredo

Melitza Graciela

Moises Delfin

Apellidos

Aguirre Co

Ceana Parra

Valcarcel Sierra

Aguirre Carrasco

Leon Rojas

Salarar

Acosta de la Flor

Arone Huanaco

Lancho Ramas

Gémez Chipani

Alvites Leon

Jove Yuera

DNI

74487097

76038744

71805816

70655728

BH9E3247

47215922

74460907

73713781

71292755

70762466

76237215

29551652

Cédigo

231154

231161

181246

121179

222150

201227

972846

182184

922150

Correo

yyy@gmaileom

igmail.com

mail.com

jhon@

asasaa@gmail.com

mar@gmail com

ffi@gmail.com

acha@gmail.com

alexito1239 mail.com

9ggg@gmail.com

mmmgg@gmail.com

liia@gmail.com

Celular

982678559

994545621

931157493

932959753

982678559

935730370

981729559

992225478

982629559

949926478

961078912

932629559

Condicién

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Docente

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Egresado

Estudiante

Docente

Accién

1: Insertamos nuevo usuario

REPORTES

Figura 58 — L.ista de usuarios

2: Se puede editar, eliminar, actualizar

10

11

ar reporte por

fecha por ejemplo: 2023-10-25

Fecha

2023-10-25

2023-10-26

2023-10-30

2023-11-06

2023-11-12

2023-11-22

2023-12-13

2024-01-08

2024-01-26

2024-01-27

2024-01-28

Administrador

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy

nancy
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2: Se puede descargar en formato PDF los reportes

1: Se puede buscar por la fecha los reportes del dia o de los dias pasados
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/\ REPORTE DE PRESTAMO
1 Reporte realizado de la fecha: 2024-08-29
Cadigo -
Administrador de Fen_::ha i Nombre de Libro Céc!lgo
- préstamo de libro
usuario
Tnclusion Digital: Cabezudo
1 nancy Raddy 091103 3324-08- Perspectivas y 004 C13 Rodriguesz,
experiencias Micolas
2024-08- Introduccion a la Hernandez
= nancy SRR 091103 2 Mineria de Datos 003143 Crrallo, José
Estructura de
Computadores:
3 nancy Danna 231161 2024-06- Programacion del 004.1 A49 José Antonio
Micols 29
procesador MIPS vy su
ensamblador
2024-08 00s.7565  aleras
4 nancy Mancy 091018 - Guia basica ORACLE y Martines
2 R7T9
Roldan
Operaciones Auxiliares Pardo de
2024-08- con Tecnologias de la 004,000
5 nancy Andres 201055 L Vega,
29 Informacion y la RT3 .
. - Camino
Comunicacion
Total de préstamos realizados: 5§ libros

Figura 60 — Reportes de prestamo

1: Reportes de libros prestados por dia
2: Se muestra libros prestados y el total de préstamos realizados
VISTA DE ESTADISTICA

Total de Préstamos Cantidad de

Libros = Usuarios
9 libros

204 Libros 24 Usuarios

4

administrador [ Préstan
naney

enera febrero marzo o agosto
Mes B

N——

Figura 61 — Vista de estadistica

1: Se muestra el total de libros que existen con las etiquetas RFID en la base de datos
2: Los prestamos realizados

3: La cantidad de usuarios existentes en la base de datos

4: El grafico nos indica el proceso de circulacion de libros por mes

5: Se lista los meses
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