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RESUMEN

La finalidad del proyecto es el desarrollo del Sistema de Informacion Estratégico de
Salud para la atencién de pacientes de la Clinica Leyva de la Ciudad de Abancay, el
cual optimiza los tiempos de atencién y mejora la calidad de atencion. El “SIES” esta
basado en los principales problemas que presenta la Clinica Leyva como la obtencion de
citas y la busqueda de historias clinicas, con las que se realizd las pruebas
correspondientes, donde se verifica el tiempo de atencion, el tiempo de obtencién de
citas y el tiempo de busqueda de historias clinicas.

El tipo de investigacién que se empled en el presente estudio, es una investigacion
aplicada, utilizando conocimientos tecnoldgicos, a fin de aplicarlas en la atencion de
pacientes, el que se desarrollé aplicando la metodologia XP de desarrollo de software y
para el correcto andlisis y disefio se tuvo la participacion activa del usuario.

El producto de software resultante es un sistema web, en lenguaje de programaciéon PHP
y empleando MySQL como motor de base de datos. Al mismo tiempo se implementd un
portal web para mostrar informacioén destacada de la institucion, la cual permita dar a
conocer sus servicios al publico en general; utilizando un servidor web y un dominio.
Finalmente se cumplio con los objetivos planteados en la investigacion. La aplicacion
del “SIES” en la Clinica Leyva demostré una optimizacion del 14,15% en el tiempo de
atencion, en un 92,38% en el tiempo de obtencidn de citas y en un 94,67% en el tiempo
de busqueda de historias clinicas, tomandose en cuenta que se realizé pruebas con 114
pacientes; por lo que también se mejord la calidad y calidez de la atencién ya que el
100% de los usuarios estan satisfechos con el Sistema “SIES”, el 86% de los pacientes

califican como bueno la atencion con el sistema SIES y el 14% califica como excelente

“el servicio. Asimismo el presente estudio servird como apoyo a otros estudios de

informatica en el sector salud.
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INTRODUCCION

Con el tiempo los sistemas de informacién se han convertido en un area funcional de las
empresas, donde toda organizacién exitosa se ha concientizado por sus objetivos de
implementar y hacer uso de las tecnologias de informacion. Por lo que el presente
trabajo de investigacidn consiste en optimizar la atencidon de los pacientes de la Clinica
“Leyva”, aplicando un sistema informatico y cifiéndose a las soluciones estratégicas de
salud. La situacién actual de esta entidad corresponde a una institucion competitiva que
brinda servicios de salud de calidad pero como toda institucion presenta problemas en el
manejo de la informacion en cuanto a la historia clinica y citas del paciente; la demora
en los procesos de atencion se debe a muchas causas como son registros manuales en
hojas fisicas que en muchas oportunidades pierde su validez lo que conlleva a un

problema preponderante ya que afecta a pacientes y personal asistencial.

En sus anhelos de mejorar y marcar la diferencia nos centramos en la innovacion
implementando un Sistema de Informacion Estratégico de Salud, como parte de la
solucién basado en estudiar cada necesidad de la entidad y asimismo dar soporte al
apoyo a la toma de decisiones, lo que es muy importante en esta entidad ya que se pudo
identificar con mejor cjlaridad las necesidades, problemas y beneficios de la entidad,

tomando en cuenta la informacidén necesaria en el momento oportuno.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

La Clinica Leyva de la Ciudad de Abancay es una entidad privada, que brinda
servicios especializados de salud a la poblacidon Abanquina, al igual que otros
Centros de Salud presenta problemas que bien podrian tener soluciones estratégicas.
La situacion actual de esta Clinica en cuanto a la atencion de los pacientes viene
siendo muy lenta y confusa. La primera manifestacion es en la obtencion de citas,
las cuales se realizan mediante llamadas telefonicas o previa visita a la Clinica. El
registro de citas se realizan manualmente en hojas bond fisicas de acuerdo a la
atencion por dia que son un promedio de 30 citas, lo que genera en muchas
ocasiones confusion en los datos o se duplica la cita a la misma hora; por lo que se
termina atendiendo en orden de llegada, lo que genera un malestar en los pacientes.
Las historias clinicas se encuentran en archivos de folderes por orden alfabético del
apellido paterno del paciente lo que demora la busqueda en el momento de obtener
la historia clinica para la atencidn, todos los datos se registran manualmente en la
hoja adjunta en el folder de la historia clinica, ya que para la atencion de un paciente
requiere pasar por admision y registrar los datos primarios de atencién y las
funciones vitales a diarios se utiliza un promedio 100 hojas bond, con célculo
mensual de 3 millares de papel bond. Al concluir la atencién primaria la enfermera
procede a pasar la historia clinica al consultorio especializado solicitado, donde el
médico hace el llamado de acuerdo al orden que se va atendiendo, aqui se realiza la
atencién completa: diagndstico, tratamiento y receta lo que se registra en la historia
clinica y se entrega una receta con su respectiva indicacion al paciente atendido,
para las recetas se utiliza recetarios predisefiados pof la imprenta, utilizdndose un
promedio de 44 millares de recetarios mensual. Una vez culminada la atencién se
devuelve la historia clinica a admision para volver a ser archivado por el personal
correspondiente.

Todo este proceso para un paciente tarda un promedio de 2 horas aproximadamente
ya que a la demanda de pacientes en cada unidad de atencion sigue existiendo espera

para su turno, estos inconvenientes afectan el desempefio laboral normal del
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personal ya que por los reclamos y molestias de los pacientes no trabajan
satisfactoriamente. |

Una de las prioridades de la Clinica Leyva es identificar las enfermedades
frecuentes y concurrentes en los pacientes para lo cual se obtienen reportes
mensuales y anuales los cuales son emitidos por el personal correspondiente como
son enfermeras y médicos especialistas; quienes a diario utilizan un promedio de un
millar entre las diferentes areas, los cuales llevan un costo excesivo en los egresos

de la Clinica.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
- ¢(En qué medida el Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES”,
optimiza el tiempo de atencidon a los pacientes de la Clinica Leyva de la

ciudad de Abancay 2013?

1.2.2 Problemas Especificos
- ¢(En qué medida el Sistema de Informacién Estratégico de Salud “SIES”,
mejora el nivel de atencion de los pacientes de la Clinica Leyva de la

ciudad de Abancay 2013?

- (En qué medida el Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES”,
optimiza el tiempo de obtencidn de citas de la Clinica Leyva de la ciudad

de Abancay 2013?

- (En qué medida el Sistema de Informacién Estratégico de Salud “SIES”,
optimiza el tiempo de bisqueda de historias clinicas en la Clinica Leyva

de la ciudad de Abancay 20137

1.3 Justificacién
El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de cubrir las
problematicas presentadas en la Clinica Leyva; y con el fin de mejorar el
rendimiento, la competitividad y obtener grandes capacidades de organizacion de la

institucion, permitiendo acceder a los datos de manera eficaz y oportuna.
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Por todo ello, es importante destacar que la implementacion de un sistema de
informaciéon implica un cambio organizativo, ya que no solo afecta a Ia
administracion de la entidad, sino también a su personal y sus habilidades, con el
fin de crear una plataforma acorde a las responsabilidades que se deben tener. Por
otra parte, es de vital importancia utilizar tecnologias de informacién vy
comunicacion adecuadas para el procesamiento y transmision de los datos que se
gestionardan en el sistema de informacion. La aplicacion de un sistema de
informacion en la Clinica Leyva de la ciudad de Abancay, agilizara la atencion de
los pacientes y mejorara el desempefio laboral de los empleados de dicha entidad,
beneficiando a pacientes y empleados. Asimismo la institucion sera beneficiada por

la innovacion de las tecnologias de informacion.

1.4 Limitaciones

El sistema de informacion administrard las historias clinicas por paciente de la
siguiente manera: guardaré una historia clinica digital por paciente sin cambiar los
datos que conlleva en la actualidad, se realizard busqueda por nimero de historia
clinica, por nimero de DNI y por apellidos del paciente; contemplara el control de
citas diarias, reportes de pacientes atendidos, y citas obtenidas. Trabajara con el area
de Admision, Consultorios de Especialidad y Gerencia.

El presente trabajo de investigacion se experimentard en PCs cuya memoria sea
igual o mayor a 512 MB y sistema operativo Windows.

El sistema de informacidn contemplard citas via internet, y se continuard con las

politicas institucionales.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
- Optimizar el tiempo de atencién a los pacientes usando el Sistema de
Informacion Estratégico de Salud “SIES” en la Clinica Leyva de la ciudad

de Abancay 2013.

1.5.2 Objetivos Especificos
-  Mejorar el nivel de atencién de los pacientes usando el Sistema de
Informacion Estratégico de Salud “SIES” en la Clinica Leyva de la ciudad

de Abancay 2013.
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- Optimizar el tiempo de obtencion de citas usando el Sistema de
Informacién Estratégico de Salud “SIES” en la Clinica Leyva de la ciudad

de Abancay 2013.

- Optimizar el tiempo de busqueda de historias clinicas usando el Sistema
de Informacion Estratégico de Salud “SIES” en la Clinica Leyva de la
ciudad de Abancay 2013.

- Desarrollar un Sistema de Informaciéon Estratégico de Salud “SIES”

usando la metodologia XP.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 A Nivel Internacional

En Ecuador, la sefiorita Ana Maria ARGUELLO RUBIRA, de la
Universidad Técnica de Manabi desarrolld el trabajo de investigacion:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO QUE PERMITA
AUTOMATIZAR EL INGRESO DE LA HISTORIA CLINICA DE
PACIENTES, PARA EL CONSULTORIO MEDICO DEL DR. JOSE
INTRIAGO ANDRADE”.

En la actualidad todas las instituciones publicas o privadas no pueden
prescindir de los adelantos tecnoldgicos, la informatica se ha vuelto una
herramienta indispensable para el desarrollo y servicio a la comunidad. La
falta de un sistema para la administracion de historias clinicas en el
consultorio se ha convertido en una necesidad. La finalidad de la presente
investigacion es implementar un sistema informatico de Historias Clinicas
para lograr que los registros de cada persona que se encuentren almacenados
en una base de datos, sean de facil acceso para el médico, el resultado
obtenido fue que las actividades del establecimiento médico en general
fueron muy beneficiadas, asimismo se reflej6 la mejora sustancial de la
calidad de atencion médica saliendo beneficiados los pacientes y el personal

que labora.

En Venezuela el Sefior Lolimar De Los Angeles CEDENO MENDOZA, de
la Universidad De Oriente Nucleo Monagas desarroll el siguiente trabajo
de investigacion: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO QUE OPTIMICE LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL AREA SERVICIOS MEDICOS DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO MONAGAS?”.

El control de consultas, salida y entrada de medicamento, remision de

pacientes que requieren atencion especializada y examenes de laboratorios,
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son trabajos donde se manejan diversos datos que manualmente se hacen
tediosos. El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito principal
implementar un sistema automatizado que optimice la gestion de los
procesos administrativos del area servicios médicos de la Universidad de
Oriente Nucleo Monagas, donde el resultado un sistema que permite al
personal que labora en el servicio médico de la universidad, llevar un
control y seguimiento de las historias médicas de los pacientes, registros de
la boletas y recibos emitidos, asi como también de la entrada y salida de
medicamentos de uso comin, conformacidon de facturas y validacion de

pacientes para la programacion de citas médicas.

A Nivel Nacional

En la ciudad de Lima, los sefiores MOSQUERA TARAZONA Javier
Francisco y MESTANZA VIGO Willy de la Pontifica Universidad Catélica
del Perti, desarrollaron el trabajo de investigacién: “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRAL DE  GESTION HOSPITALARIA PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUBLICO”.

La misién de los establecimientos de salud publicos es la de prestar
servicios de salud especializados con criterios de equidad, eficacia,
eficiencia y calidad; con un enfoque integral en la atencién de salud de la
poblacion demandante. La finalidad de esta investigacion es realizar el
andlisis, disefio e implementacion de un sistema integral de gestion
hospitalaria que permita la administraciéon de la informacioén para centros de
salud publicos, el mantenimiento de la informacién consistente, relacionada
y centralizada para lograr la sinergia en los procesos, la implantacion de una
arquitectura que soporte los escalamientos de los sistemas de informacion e
iniciar el desarrollo del Sistema de Gestiébn Hospitalaria para que otros
tesistas continden con su implementacion, donde se obtuvieron los
siguientes resultados: a través del sistema se canaliza la informacion
mediante una sola via de ingreso, centralizando de esta manera toda la
informacion ingresada. Apoyandose en esto se gestionard la informacion

para realizar una toma de decisiones real y precisa.
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En la ciudad de Lima, los sefiores DIAZ NAGAKI Alexander Manuel,
ORBEGOZO HURTADO Kriss Markk, SAFRA MONTOYA Willie,
TRISOLLINI PARODI Renato de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, desarrollaron el trabajo de investigacion: “SISTEMA DE
INFORMACION DE SALUD”.

Uno de los grandes problemas de los establecimientos de salud son el
manejo de grandes cantidades de informacion donde surge un sinfin de
necesidades. La finalidad de esta investigacion es desarrollar un sistema de
informacion de salud que permita la administracién correcta de la
informacién para centros de salud, el mantenimiento de la informacion
consistente, relacionada y centralizada para lograr la sinergia en los
procesos, donde se obtuvieron los siguientes resultados: se implement6 el
sistema de informacién de salud automatizando los procesos de
administraciéon de la informacién, centralizando de esta manera toda la

informacion ingresada.

2.1.3 A Nivel Local
No se encontraron estudios en la ciudad de Abancay relacionados a sistemas

de informacion en salud.

2.2 Base Teorica
2.2.1 Sistema de Informacién

Un Sistema de Informaciéon (SI) es un conjunto interrelacionado de
elementos que proveen informacién para el apoyo de las funciones de
operacién, gerencia y toma de decisiones en una organizacion.
[CASTELLANOS, 2011}

Los sistemas de informacién contribuyen va la efectividad y eficiencia de los
negocios, sobre todo cuando se emplean en funciones especificas de
negocios, como contabilidad, finanzas e ingenieria, y cuando se usan para
que las compaiiias cumplan sus objetivos de forma més répida, facilitando el
trabajo en equipo. [M. Castell, 1999]

Segun el Magister José¢ Marrufo: Un sistema de informacion gerencial es un
sistema integrado que proporciona informacién con el objeto de apoyar la

planeacidn, control y las operaciones de una organizacién con el fin de
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desarrollar informacién util en la administraciéon. Implica personal,

procedimientos, equipos, modelos y otros.

Datos Procoedimiontos

&

Figura 1: Sistema Integrado que Proporciona Informacién

Un sistema de informacién se puede definir desde el punto de vista técnico
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan,
recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas, los sistemas
de informaciéon también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a
analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.
Los sistemas de informacion contienen informacion acerca de las personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién o del entorno en el
que se desenvuelve.

La tecnologia de la informacién es una de las muchas herramientas que los
gerentes utilizan para enfrentarse al cambio. El hardware de computo es el
equipo fisico utilizado para realizar las actividades de entrada,
procesamiento y salida de un sistema de informacién. Consta de los
siguientes: dispositivos de entrada, salida y almacenamiento, asi como

dispositivos de telecomunicaciones.
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;Como mejora la Tecnologia de Informacion los procesos de negocios?
Principalmente de dos formas: Incrementando la eficiencia de los procesos'
existentes y posibilitando procesos completamente nuevos capaces de
transformar la empresa. Los sistemas de informacidén automatizan muchos
pasos en los procesos de negocios que antes se hacian de manera manual.
[LAUDON, 2008}

- —
3 |
{ - Problema de [
t negocios "
Déseﬁaia.estrategia + Competencia intensa
de negocios Adminiz- + Cambios en el entorno
Selocoions los iracién
sistemas v la
tecrologia r__ .
t
Integra jos procesos ‘ Sistema de ; Solucién*%
de negocias y las N ' | } » §
it § y Organzacion ! informacién | do
cufiuras ‘ ; negocios |
Modifica los procesos i j {
e
de negocios « ¢Reduee los
« Eimina los sistemas costos?
redundanies * ¢lncrementa
Inteara los sist las venlas?
ntegra los sistemas , ~ Apoya los procescs
de informacion Tepnalogla de negocios mejorados

Figura 2: Interaccién de las Tecnologias con la Organizacion
Empresarial

2.2.2 Informacion

La informacion en la ciencia de la conducta es un signo o conjunto de
signos que impulsan a la accion. Se distingue de los datos porque este no
tiene estimulos de la accidon, sino simplemente cadena de caracteres o
patrones sin interpretar. Por el contrario, un analisis organizado de ventas o
una linea de grafico de las tendencias de costos influirdn en el
comportamiento de un gerente, y por lo mismo son informacién cuando se
somete a su consideracion.

La toma de decisiones un paso que conduce a la accion, se basa en la
informacién. La incertidumbre ante el futuro y la falta de conocimiento
sobre la situacion actual hacen que el gerente busque informacion.

El ambiente rapidamente cambiante y el aumento de tamafio y complejidad

de los sistemas han incrementado las necesidades de informacion por parte
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

de los gerentes. El costo de las decisiones erroneas ha adquirido

dimensiones exorbitantes. [MURDICK y MUNSON, 1988]

Software

Es un conjunto de programas de computadora, asi como también los
documentos asociados y la configuracion de datos que se necesitan para
hacer que estos programas operen de manera correcta. Un sistema de
software consiste en varios programas independientes, archivos de
configuracion que se utiliza para ejecutar estos programas, un sistema de
documentacion que describe la estructura del sistema, la documentacion
para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios web.

[SOMERVILLE, 2005]

Ingenieria de Software

La planeacion y control son elementos fundamentales en todo sistema
exitoso. En el desarrollo de software para el sistema, el andlisis de sistemas
debe saber que la planeacion tiene lugar en el disefio, incluso antes de que
empiece la programacion. Necesitamos técnicas que nos ayuden a establecer
los objetivos del programa, de manera que nuestros programas estén
completos. También necesitamos técnicas de disefilo que nos ayuden a
separar el esfuerzo de programacion en modulos manejables.[KENDALL,

2005]

Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

A continuacion relacionamos las caracteristicas de los SI:

Sistemas transaccionales. Su principal caracteristica es: A través de estos
suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

Sistemas de apoyo a las decisiones. La principal caracteristica de estos es:
Apoyan la toma de decisiones, por su misma naturaleza, son repetitivos y
soportan decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Este tipo de

sistemas puede incluir la programacién de la produccién, compra de
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materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de
simulacién de negocios, modelos de inventarios, etcétera. '

- Sistemas de apoyo de las decisiones. La principal caracteristica de estos
es que: Suelen introducirse después de la implantacion de los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, porque estos ultimos
constituyen su plataforma de informacion.

- Sistemas estratégicos. Su principal caracteristica es: Su funcion
primordial no es apoyar la automatizacién de procesos operativos ni
proporcionar informacidn para apoyar la toma de decisiones.[ACIMED,

2013]

2.2.6 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion
Un SI tiene diversas caracteristicas dependiendo de la perspectiva con la que
se observa, desde la naturaleza:

a) Proposito u objetivo:
Todo sistema tiene uno o algunos propdsitos u objetivos. Las unidades
o elementos como también las relaciones, definen una distribucién que
trata siempre de alcanzar un objetivo.

b) Globalismo o totalidad:
Todo sistema tiene una naturaleza orgénica, por la cual una accién que
produzca cambio en una de las wunidades del sistema, con
mucha probabilidad produciréd cambios en todas las otras unidades de
¢ste. En otros términos, cualquier estimulacidon en cualquier unidad
del sistema afectara todas las demas unidades, debido a la relacion
existente entre ellas.

¢) Entropia:
Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la
desintegracion, para el relajamiento de los estdndares y para un
aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropia aumenta, los
sistemas se descomponen en estados mds simples.

d) Homeostasis:
Es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas

tienen una tendencia adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio
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interno frente a los cambios externos del medio ambiente.[Ingenio

DS, 2011}

Tener en cuenta que los sistemas de informacion son alimentados con

informacion que debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Relevancia: proporcion de datos necesarios para la aplicacion.
Facilidad: obtencion facil de los valores de los datos.

Claridad: términos claramente definidos.

Totalidad: inclusion de todos los elementos de datos necesarios.

Esencialidad: exclusion de los elementos de datos innecesarios.

YV V V VYV Vv V¥V

Precision: dominio de valores suficientemente grande para soportar
aplicaciones.

Identificacion: facilidad de identificacidén de las entidades.

v

> Robustez: vista suficientemente amplia como para no requerir
cambios periddicos.

> Flexibilidad: facilidad para la modificacion.

» Homogeneidad: definicion de los tipos de entidad con los atributos

necesarios.

2.2.7 Sistemas de Informaciéon Estratégica

El papel estratégico de los sistemas de informacién comprende el uso de la
tecnologia de la informacién para desarrollar productos, servicios y
capacidades que dan a una empresa ventajas estratégicas sobre las fuerzas
competitivas que enfrenta en el mercado global. Esto crea sistemas de
informacion estratégica, que son sistemas que respaldan o dan forma a la
posicidn y las estrategias competitivas de una empresa.

Sus principales caracteristicas son:

- Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de procesos
operativos ni proporcionar informacién para apoyar la toma de
decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede llevar a cabo
dichas funciones.

- Suelen desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por lo
tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el

mercado.
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- Tipicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a
través de su evoluciéon dentro de la organizacion. Se inicia con un
proceso o funcién en particular y a partir de ahi se van agregando
nuevas funciones o procesos.

- Su funcioén es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistemas Estratégicos son creadores
de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos es un Sistema Estratégico, ya que brinda
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puertas al publico, tendrd que dar este servicio para
tener un nivel similar al de sus competidores.

- Apoyan el proceso de innovacion de productos y procesos dentro de la
empresa, debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y
una forma de hacerlo es innovando o creando productos vy

procesos.[Universidad de la Causa, 2012]

Analisis de los Sistemas Estratégicos

Los gerentes interesados en utilizar sistemas de informacidn para conseguir
una ventaja competitiva tendrdn que realizar un analisis de los sistemas
estratégicos. Para identificar los tipos de sistemas que aportan una ventaja
estratégica a sus empresas. Por lo general, la adopcion de los sistemas
estratégicos requiere cambios en la meta del negocio, en la relacion con los
clientes y proveedores, y en los procesos de negocios. Estos cambios
sociotécnicos, que afectan a los elementos sociales y técnicos de la
organizacion, se puede considerar transicion estratégica, es decir,

desplazamientos en niveles de sistemas sociotécnicos. [LAUDON, 2008]

Estrategias para el Desarrollo de Sistemas

Los sistemas de informacién basada en computadora sirven para diversas
finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones de una
empresa, hasta proveer de la informacion necesaria para decidir sobre
asuntos que se presentan con frecuencia, asistencias a los altos funcionarios

con la formulacién de estrategias dificiles y de la vinculacion entre la
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informacioén de las oficinas y los datos de toda la corporacion. En algunos
casos los factores que deben considerarse en un proyecto de sistemas de
informacién, tales como el aspecto mas apropiado de la computadora o la
tecnologia de comunicacion que se va utilizar, el impacto del nuevo sistema
sobre los empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el
sistema debe tener, se puede determinar de una manera secuencial. [SENN,

1997]

2.2.10 Métricas de Calidad de Sistemas de Informacion
La calidad del software a nivel de empresa se refiere a las acciones que se
toma de forma comun para asegurar que se desarrolla software de caklidad en
todos los proyectos. Se divide en dos tipos de procesos:

e Gestion de la Calidad del SW: aspecto de la funcién general de la
gestion que determina y aplica la politica de calidad (objetivos y
directrices generales de calidad de una empresa). Incluye
planificacion estratégica, asignacion de recursos, etc.

e Aseguramiento o garantia de la Calidad del SW: conjunto de
actividades planificadas y sistematicas necesarias para aportar la
confianza en que el producto satisfard los requisitos dados de

calidad. Incluye evaluaciones, auditorias, revisiones, etc.

[PRESSMAN, 2005]

Definiciones

Grado en el que Conjunto de actividades
un conjunto de que permiten satisfacer las
caracteristicas cumple necesidades de un colectivo

con los requisitos

Necesaria
Satisfaccién del cliente
y conformidad con sus Grado de satisfaccién
requisitos que produce al cliente

Figura 3: Definicion de Calidad de Software
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2.2.11 ISO 9126
El estandar ISO 9126, ahora englobado en el proyecto SQuaRE para el
desarrollo de la norma ISO 25000, establece un modelo de calidad en el que
se recogen las investigaciones de multitud de modelos de calidad propuestos
por los investigadores durante los ultimos 30 afios para la caracterizaciéon de
la calidad del producto software.
Este estandar propone un modelo de calidad que se divide en tres vistas:
interior, exterior y en uso.
Estas vistas estdn compuestas por caracteristicas, que se dividen en
subcaracteristicas, y que estas a su vez se componen de atributos.
La Eficiencia como Métrica de Calidad
Para evaluar el rendimiento de un sistema informdtico necesitamos un
conjunto de variables cuyos valores nos definen el comportamiento del
sistema. Estas variables pueden hacer referencia tanto al comportamiento
del hardware o del software como al comportamiento que el usuario percibe
del sistema.
Representan los intereses de las grandes organizaciones que ofrecen
servicios a una comunidad de clientes.
Es necesario escoger el punto de eficiencia mas alto que permita cumplir

con los niveles de servicio esperados por los usuarios. [La Norma

ISO/IEC 9126])

ATRIBUTOS QUE ABARCAN LAS CARACTERISTICAS DE LA NORMA ISO/EC 9126

FUNCIONALIDAD MANTENIMIENTC
« Adaptabilidad + Analists
« Exactitud + Cambio
« Interoperabilidad * Estabilidad
« Seguridad * Prueba ;
CONFIABILIDAD | EFICIENCIA | _PORTABILIDAD |
» Madurez : » Comportamiento + Adaptabilidad
« Tolerancia a fallas § del tiempo » Instalacion
» Recuperabilidad * Uso de los + Coexistencia
j recursos * Reemplazo

Figura 4: Métricas de Calidad de Software

_____ — e T T ettt T T T T T e
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2.2.12

2.2.13

2.2.14

Metodologia de Desarrollo de Software
Metodologia de desarrollo de sofiware es un marco de trabajo usado para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de

informacion.

Metodologia XP (Programacion Extrema)

Es una metodologia 4gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el €xito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupdndose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y
donde existe un alto riesgo técnico. [EXTREME PROGRAMMING,
2013]

Fases de la Metodologia XP

PRIMERA FASE: Planificacion del proyecto.

Historias de usuario:

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia X.P es definir
las historias de usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la
misma finalidad que los casos de uso pero con algunas diferencias: Constan
de 3 6 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer
mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de posibles algoritmos
para su implementacion ni de disefios de base de datos adecuados, etc. Son
usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion que
describen. También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el
programa cumple con lo que especifica la historia de usuario. Cuando llega
la hora de implementar una historia- de usuario, el cliente y los
desarrolladores se reunen para concretar y detallar lo que tiene que hacer
dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para una historia de usuario es

entre 1 y 3 semanas.
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Release Planning: .Después de tener ya definidas las historias de usuario es
necesario crear un plan de publicaciones, en inglés "Release plan", donde se
indiquen las historias de usuario que se crearan para cada version del
'programa y las fechas en las que se publicaran estas versiones. Un "Release
plan" es una planificacion donde los desarrolladores y clientes establecen
los tiempos de implementacion ideales de las historias de usuario, la
prioridad con la que serdn implementadas y las historias que seran
implementadas en cada version del programa. Después de un "Release plan"
tienen que estar claros estos cuatro factores: los objetivos que se deben
cumplir (que son principalmente las historias que se deben desarrollar en
éada version), el tiempo que tardaran en desarrollarse y publicarse las
versiones del programa, el nimero de personas que trabajardn en el
desarrollo y cémo se evaluard la calidad del trabajo realizado. (*Release
plan: Planificacion de publicaciones).

Iteraciones: Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de dividir en
iteraciones de aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de
cada iteracién los clientes deben seleccionar las historias de usuario
definidas en el "Release planning” que serdn implementadas. También se
seleccionan las historias de usuario que no pasaron el test de aceptacion que
se realizé al terminar la iteracion anterior. Estas historias de usuario son
divididas en tarcas de entre 1 y 3 dias de duracidén que se asignardn a los
programadores.

La Velocidad del Proyecto: es una medida que representa la rapidez con la
que se desarrolla el proyecto; estimarla es muy sencillo, basta con contar el
nimero de historias de usuario que se pueden implementar en una iteracion;
de esta forma, se sabra el cupo de historias que se pueden desarrollar en las
distintas iteraciones. Usando la velocidad del proyecto controlaremos que
todas las tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que dispone la
iteracion. Es conveniente reevaluar esta medida cada 3 ¢ 4 iteraciones y si
se aprecia que no es adecuada hay que negociar con el cliente un nuevo
"Release Plan".

Programacion en Parejas: La metodologia X.P. aconseja la programacion
en parejas pues incrementa la productividad y la calidad del sofiware

desarrollado.
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El trabajo en pareja involucra a dos programadores trabajando en el mismo
equipo; mientras uno codifica haciendo hincapi€ en la calidad de la funcion
o método que estd implementando, el otro analiza si ese método o funcidon
es adecuado y estd bien disefiado. De esta forma se consigue un codigo y
disefio con gran calidad.

Reuniones Diarias: Es necesario que los desarrolladores se reunan
diariamente y expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma
conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo tiene que

tener voz y voto.

SEGUNDA FASE: Diseiio.

Disefios Simples: La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir
disefios simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos
complicado posible para conseguir un disefio facilmente entendible e
implementable que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar.
Glosarios de Términos: Usar glosarios de términos y una correcta
especificacion de los nombres de métodos y clases ayudara a comprender el
disefio y facilitara sus posteriores ampliaciones y la reutilizacion del codigo.
Riesgos: Si surgen problemas potenciales durante el disefio, X.P sugiere
utilizar una pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al
maximo el riesgo que supone ese problema.

Funcionabilidad Extra: Nunca se debe afiadir funcionalidad extra al
programa aunque se piense que en un futuro sera utilizada. Sélo el 10% de
la misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de funcionalidad
extra es un desperdicio de tiempo y recursos.

Refactorizar: Es mejorar y modificar la estructura y codificacion de
codigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar supone revisar
de nuevo estos codigos para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy
comun rehusar codigos ya creados que contienen funcionalidades que no

seran usadas y disefios obsoletos.

TERCERA FASE: Codificacion.
Como ya se dijo en la introduccion, el cliente es una parte mas del equipo de

desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de X.P. A la
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hora de codificar una historia de usuario su presencia es alin mas necesaria.
No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de usuario y
negocian los tiempos en los que seran implementadas. Antes del desarrollo
de cada historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que
¢ésta hard y también tendrd que estar presente cuando se realicen los test que
verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad
especificada. La codificacién debe hacerse ateniendo a estandares de
codificacion ya creados. Programar bajo estandares mantiene el codigo

consistente y facilita su comprension y escalabilidad.

CUARTA FASE: Pruebas.

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de test para comprobar el
funcionamiento de los codigos que vayamos implementando. El uso de los
test en X.P es el siguiente:

e Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno
de desarrollo especifico para test.

¢ Hay que someter a tests las distintas clases del sistema omitiendo los
métodos mas triviales.

e Se deben crear los test que pasardn los codigos antes de
implementarlos; en el apartado anterior se explico la importancia de
crear antes los test que el codigo.

e Un punto importante es crear test que no tengan ninguna
dependencia del codigo que en un futuro evaluara.

e Como se comenté anteriormente los distintos test se deben subir al
repositorio de codigo acomparfiados del codigo que verifican.

e Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para
evaluar las distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de
usuario.

o Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacidon no
demasiado extensas, no se hardn test que analicen partes de las
mismas, sino que las pruebas se realizaran para las funcionalidades
generales que debe cumplir el programa especificado en la

descripcion de requisitos. [BECK, 2004]
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Figura 5: Fases de la Metodologia XP

2.2.15 Caracteristicas de la Metodologia XP
Desarrolio iterativo >[ Pruebas Programacionen
e incremental _upitariascontinuas J parejas

Integracion del equipo de Correccion de todos
| programacCionconelcliente | los errores

Refacrorizaciondel Propiedad del L
., - . . > Citnplicidad
codigo codigo compartids

Figura 6: Caracteristicas de la Metodologia XP

Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba

antes de la codificacidn.

Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se

lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor

MICAELA BASTIDAS
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calidad del codigo escrito de esta manera -el cddigo es revisado y discutido
mientras se escribe es mas importante que la posible pérdida de

productividad inmediata.

Frecuente integracion del equipo de programaciéon con el cliente o
usuario. Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al

equipo de desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.

Refactorizacion del codigo, es decir, rescribir ciertas partes del coddigo para
aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su
comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion no

se ha introducido ningun fallo.

Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en
el desarrollo de cada mddulo en grupos de trabajo distintos, este método
promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte
del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que los

posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el cédigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen.
Cuando todo funcione se podra afiadir fincionalidad si es necesario. La
programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener
un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar algo

complicado y quizés nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacién son extraordinariamente
complementarias. Con mds comunicacion resulta mas facil identificar qué se
debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas simple es el sistema, menos tendra
que comunicar sobre éste, lo que lleva a una comunicacion mas completa,

especialmente si se puede reducir el equipo de programadores.

[GoogleSites, 2013]
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2.2.16

2.2.17

Usabilidad y Calidad en Uso
Usabilidad: Grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para conseguir los objetivos especificos con eficacia, eficiencia

y satisfaccion de un determinado contexto de uso. [CALERO, 2012]

Segtin 1SO 9241-11: “La medida en la que un producto se puede usar por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad,

eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”.

Segun ISO 9126-1: “La capacidad que tiene un producto software para ser
atractivo, entendido, aprendido, usado por el usuario cuando es utilizado

bajo unas condiciones especificas”.

Ingenieria de Usabilidad

La Ingenieria de Usabilidad (IU) se puede definir como un conjunto de
técnicas para el desarrollo de sistemas en la que se especifican previamente
niveles cuantitativos de usabilidad, y el sistema se construye para alcanzar

dichos niveles, que se conocen como métricas.

Testeo de Usabilidad

Se realizan pruebas de desempefio de un grupo de usuarios utilizando el
sistema a probar y se graban los resultados para un analisis posterior. Esta
actividad se puede desarrollar en un laboratorio con condiciones controladas
o directamente en el lugar donde se va a utilizar el sistema. [RUBIN, 2008]
Podria decirse que son la préctica de usabilidad mas ampliada, basandose en
la idea de que “es imposible determinar el grado de usabilidad de un
sistema, si no es probado con usuarios reales”. Consisten en mostrar al
usuario un conjunto de tareas a realizar con el prototipo previamente
disefiado, recopilando sus acciones y criticas para poder analizarlos
posteriormente. Los test logrardn resultados mas fiables si se realizan en
lugares y con las condiciones mas parecidas al entorno de uso previsto para
el sistema.

Para comenzar, se debe determinar quiénes y cudntos son los usuarios con
los que se va a testear el sistema. Posteriormente, se disefian las actividades

que forman parte del test para luego darselas a los usuarios y que las lleven
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2.2.18

2.2.19

a cabo. Estas actividades surgen de la etapa de identificacion de tareas,
prbcurando enmarcarlas en un entorno real, donde de preferencia se utiliza
cinco alternativas de las dos primeras son positivas e indican la aceptacién
del sistema, la tercera es la indiferente que indica que necesita mejortas pero
que tiende a las positivas y las dos ultimas que refleja la insatisfaccion del

usuario. [FERRE, 2000]

Clinica

La Clinica, la disciplina mds importante en el ejercicio de la Medicina y la
Enfermeria junto a la terapéutica, sigue los pasos de la Semiologia, ciencia y
arte de la medicina, en el proceso indagatorio orientado al diagnostico de
una situacidén patoldgica (enfermedad, sindrome, trastorno, etc.), basado en
la integracion e interpretacion de los sintomas y otros datos aportados por
la anamnesis durante la entrevista clinica con el paciente, los signos de
la exploracion fisicay la ayuda de exploraciones complementarias de
laboratorio y de pruebas de imagen. Con el diagnéstico de una enfermedad

se pauta un tratamiento. [GONZALEZ MENENDEZ, 2005]

Clinica Leyva
Es una Clinica Especializada de Salud que presta servicio de atencion
primaria e integral en la ciudad de Abancay, teniendo como finalidad

primordial mejorar la salud humana abanquina.

Las especialidades que se atienden en este centro se mencionan a
continuaciéon:
» Medicina general
Ginecologia
Odontologia
Pediatria
Obstetricia

Traumatologia

YV V V V VYV VY

Gastroenterologia
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Y los servicios que se brinda son los siguientes;
» Control de crecimiento y desarrollo

Descarte de anemia

Nebulizaciones

Control prenatal

Centro tépico

Laboratorios

Ecografias

V V.V V V V V

Cirugia general y laparoscdpica

{

CLINICA LEIVA
CONSULTORIOS
1 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Dr. Luis Rodriguez Sem - - <

2 CLINICA DEN"

Dr. Omar Leiva Percz
Ora. Angela Cérdenas Vald via

3 CONSULTORIO MEDICO - ECOGRAFIAS

Dr. Neison H, Leyva Castrp

"4 PEDIATRIA
- Or. Julio Medrano Cruz
Dra. Lola Carrmo Segovia

5 TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
. Dr, Juan Zegarra Chavez

5 CIRU m GENERAL Y LAPARASCOPMA

Figura 7: Especialidades de la Clinica “Leyva”

2.2.20 Historia Clinica
La historia clinica es un documento escrito que contiene los antecedentes y

los datos actuales de caracter socio laboral y médico del paciente, como sus

MICAELA BASTIDAS
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2.2.21

problemas de salud, diagnosticos, pruebas complementarias y medidas
térapéuticas. Es un documento legal y secreto en el que sélo pueden escribir
y leer las personas autorizadas (médico y personal de enfermeria), siendo el
unico documento legal que se admite en los juicios relacionados con la
asistencia al paciente. La historia clinica cdmprende el conjunto de los
documentos relativos a los procesos asistenciales de cada paciente, con la
identificacién de los médicos y de los demas profesionales que han
intervenido en ellos, con objeto de obtener la méaxima integracién posible de
la documentacion clinica de cada paciente, al menos, en el ambito de cada

centro. [Consumoteca, 2013]

Caracteristicas de la Historia Clinica
Segun Francisco del Olmo Romero: Dado que la historia clinica va a ser
utilizada para multiples usos, ésta tiene que tener unas condiciones o
caracteristicas para que su uso sea eficiente. De acuerdo con esto, la historia
clinica debe ser:
- Unica: es decir, una sola historia clinica por persona y centro.
- Integrada: la historia clinica engloba todos los documentos generados
en un proceso asistencial, con un resumen en forma de Informe de Alta.
- Acumulativa: dado que se incorpora la informaciéon de los nuevos
episodios en un solo dossier.
- Secuencial: los datos de los episodios se ponen en orden.
- Normalizada: utiliza soportes y documentacion (registros, formatos)
previamente aprobados, con un contenido minimo obligatorio.
- Ordenada: la documentacion se clasifica en un orden previamente
establecido.
- Auténtica: la informacién es contrastablemente veraz y los cambios
controlables.
- Identificada: por la asociacién univoca entre nombre y nimero de
historia clinica.
- Conservable: puede archivarse y custodiarse.

- Recuperable: puede reproducir informacion en el futuro.
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2.2.22

2.2.23

Definicion de Paciente

En la medicinay en general en las ciencias de la salud, el paciente es
alguien que sufre dolor o malestar (muchas enfermedades causan molestias
diversas, y un gran numero de pacientes también sufren dolor). En términos
socioldgicos y administrativos, paciente es el sujeto que recibe los servicios
de un médico u otro profesional de la salud y se somete a un examen, a un

tratamiento o a una intervencién. [GONZALEZ MENENDEZ, 2005]

Historias clinicas Electrénicas

RESOLUCION MINISTERIAL N° 466-2011/MINSA.- Disponen la
prepublicaciéon del proyecto de Directiva Administrativa que aprueba las
especificaciones para la estandarizacion del registro en la Historia Clinica
Electronica en el portal de internet del Ministerio.

Ley N° 30023: Ley que crea el registro nacional de historias clinicas
electronicas.

Créase el registro nacional de historias clinicas electrénicas como Ila
infraestructura tecnoldgica especializada en salud que permite al paciente o
a su representante legal y a los profesionales de la salud que son
previamente autorizados por aquellos, a la informacion clinica contenida en
la historia clinica electronicas dentro de los términos estrictamente
necesarios para garantizar la calidad de la atencidn en los establecimientos

de salud y en los servicios médicos de apoyo publicos, privados o mixtos.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1

2.3.2

Sistema de Informacion
Es un conjunto de componentes automatizados que proporcionan
informacion con un fin comun. Este sistema contendra la informacion

adecuada y oportuna para el proceso de atenciones en un Centro de Salud.

Clinica de Salud
Una Clinica de Salud es una entidad que presta servicios de salud sanitaria
integral, estas entidades son especializadas por lo cual presta servicios

competitivos.
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Historia Clinica
Una historia clinica en una Clinica es como una hoja de vida donde se
registran los datos personales, datos de funciones vitales y diagnosticos

atendidos en especialidad.

Clinica “Leyva”

La Clinica “Leyva” es una entidad que presta servicios de salud
especializada, sanitaria, integral, eficiente y de calidad, estas entidades son
especializadas por lo cual presta servicios competitivos en la ciudad de

Abancay.

t

cumen|pen

CLINICA L

CONSULTORIO
ODONTOLOGOS Y MEDICOS ES%EC\AL\STAS

“ >

DISTRIBLIDOR

Figura 8: Clinica “Leyva”
Tiempo de atencion
Es el tiempo que tarda la atencién de un paciente desde la obtencion de citas

hasta la atencion médica especializada.

Tiempo de busqueda de Historia Clinica
Es el tiempo que tarda en ubicar la historia clinica de un paciente en el

Centro de Admision el personal designado a obtenerlo.

Tiempo de obtencion de Citas
Es el tiempo que tarda un paciente en obtener una cita en el area de

Admision de la Clinica.
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1 Formulacion de hipotesis
3.1.1 Hipétesis General

- Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud "SIES”,
entonces optimiza el tiempo de atencion de los pacientes de la Clinica

“Leyva” de la Ciudad de Abancay 2013.

3.1.2 Hipétesis Especificas
- Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES”,
entonces mejora el nivel de atencion de los pacientes de la Clinica

“Leyva” de la ciudad de Abancay 20137

- Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud "SIES”,
entonces optimiza el tiempo de obtencion de citas para los pacientes de la

Clinica “Leyva” de la Ciudad de Abancay 2013.

- Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud "SIES”,
entonces optimiza el tiempo de busqueda de historias clinicas de los

pacientes de la Clinica “Leyva” de la Ciudad de Abancay 2013.

MICAELA BASTIDAS
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3.2 Operacionalizacién de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Indices

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Niveles

. . s > Altamente
Sistema de Informacion.-

. Sistema de Informacion Efectividad Efectivo
Conjunto de componentes que
. . ., Estratégico » Regularmente
proporcionan informacion
Efectivo

oportuna y adecuada para la

. ;e v > Deficiente
atencion en la Clinica “Leyva”.

Niveles
VARIABLE DEPENDIENTE > Excelente
Optimizacion de Tiempo de Nivel de Atencion > Bueno
Atencion.- Tiempo en horas y »> Regular
minutos que tarda la atencidén de > Deficiente
salud en la Clinica “Leyva” de la Pacientes > Muy Deficiente
Ciudad de Abancay.
Tiempo de atencion » Minutos
Tiempo de
obtencion de citas > Minutos
Tiempo de
Personal de Admision busqueda de » Minutos

Historia Clinica

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1 Ubicacion del Estudio
El presente trabajo de investigacion se realizé en el departamento de Apurimac,

provincia de Abancay y distrito de Abancay para la Clinica de Salud “Leyva”.

4.2 Tipo y Diseiio de la Investigacion
El tipo de investigacién que se realizé en el presente estudio es una investigacion
aplicada debido a que retne las condiciones metodoldgicas, utilizando
conocimientos tecnologicos, a fin de aplicarlas en la atencién de pacientes en la
Clinica “Leyva” de la Ciudad de Abancay.
El disefio de investigacion considerado para el presente estudio de investigacion es
un disefio cuasi-experimental.
La experimentacion se llevd con dos grupos de trabajo: el grupo 1 (G1) se tomaron
los registros sin aplicar el sistema de informacidon “SIES”, y el grupo 2 (G2) se
tomaron los registros aplicando el sistema de informacion “SIES”.

Gl «— X —» G2

4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Poblaciéon de la Investigacion
La poblacion o universo de estudio estd constituida por los pacientes que se
atendieron en el mes de enero del 2013 en la Clinica “Leyva” de la Ciudad
de Abancay.
N=327 pacientes atendidos en el mes de enero del 2013, datos obtenidos de

la Clinica “Leyva” de la Ciudad de Abancay.

4.3.2 Muestra de la Investigacion
La muestra de la investigacion se ha determinado mediante el muestreo
aleatorio simple.
La formula que se utilizd para la determinacién de la muestra es la

siguiente:

MICAELA BASTIDAS
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\ _ N
TEPN-—D+1

Donde:

» n: Tamafio de la muestra
> N: Poblacion
> p: Probabilidad de error (5%=0.05)

Aplicando la féormula para hallar la muestra tenemos:

327

= 0052327 D1 80

n

La formula de reajuste del tamafio de la muestra es el siguiente:

. n
M e IYm-1/N

- 180 116
" ETr@so—-1/327

Por tanto el tamafio de la muestra es:

n=116 pacientes de la Clinica “Leyva” del mes de Enero.

Grupo 1 Grupo 2

Muestreo de 58 pacientes Muestreo de 58 pacientes

Antes de la aplicacion del | Después de la aplicacion del

sistema. sistema.

Cuadro 1: Grupos de Trabajo

4.4 Procedimientos de la Investigacion
I Etapa Desarrollar el sistema usando la metodologia XP
»  Planificacién
e Historia de usuarios: Recopilacion de informacion de las funciones

principales que realizara en Sistema.
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Iteraciones: Una iteracion es un tramo en el que se desarrolla una
cantidad determinada de Historias de Usuarios.

La velocidad del proyecto: Tiempo en el que se desarrolla el Sistema.
Reuniones diarias: Reuniones diarias con los integrantes del proyecto

principalmente con el usuario.

Disefio

Disefios simples: Disefios de interfaces simples

Metafora del Sistema: Arquitectura en la cual se va trabajar.

Tarjetas CRC: Tarjetas que ayudan a visualizar las clase,

responsabilidades y colaboracion.

Codificacion

Disponibilidad del Cliente: La participacion activa del usuario es
preponderante en la implementacién del Sistema.

Estandares de Codificacion: Los estandares de codificacion son los
que identifican la codificacién del Sistema, mediante el cual puede ser
incrementado por otro integrante del proyecto.

Propiedad Colectiva de Codigo: La codificaciéon pertenece a cada
integrante del proyecto por lo que cualquier cambio debe ser
informado y debe preservar los estdndares establecidos por el grupo de

trabajo.

Pruebas
Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de aceptacion verifican si se
cumplié con lo requerido por el cliente y si tiene la funcionalidad

necesaria.

IT Etapa Aplicacion del “SIES

>

Evaluacion del Sistema
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IIT Etapa Aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

> Seregistr6 informacion antes de la aplicacion del sistema
>  Se registré informacion después de la aplicacion del sistema

»  Se realizaron cuadros y graficos de los datos procesados
IV Etapa Tratamiento de datos

>  Serealizé la comparacion de resultados

>  Se realizo el analisis y resultados finales
V Etapa Informe final

»  Se realizo el informe final

4.5 Material de la Investigacion
Para la recoleccion de la informacion:
» Registros (pacientes de la Clinica “Leyva™)
> Registros (Gerente, médicos y empleados de la Clinica “Leyva™)
» Encuestas (pacientes de la Clinica “Leyva’)
>

Encuestas (usuarios de la Clinica Leyva)

4.6 Tratamiento de Datos
4.6.1 Diseiio Estadistico Hipdtesis General

a) Recopilacion de Informacion

Datos: Antes de la | Datos: Después de la
Aplicacion del Sistema | Aplicacion del Sistema
“SIES” “SIES”

ng: 58 ny: 58

oi: 17,564 o3: 13,52

X,: 24741 |x,: | 21,241

Cuadro 2: Datos Estadisticos de Tiempos de Atenciéon
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b) Planteamiento de Hipoétesis
Ho: [X,=X,] El tiempo de atencién a los paéientes de la Clinica “Leyva”,
al aplicar el Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES” es igual
al tiempo de atencion a los pacientes sin la aplicacion del sistema.
H;: [x,<X%,] El tiempo de atencion a los pacientes de la Clinica “Leyva”,
al aplicar el Sistema de Informacién Estratégico de Salud “SIES” es

menor al tiempo de atencion a los pacientes sin la aplicacién del sistema.

¢) Nivel de Significancia

El nivel de significancia a=5%=0.05.

d) Estadistico

Como n>30 se aplicara la Distribucion Normal “Z”.

Z=(f2_f1)
o7, 0%
N, Ny

, _ (0,654 —8,586)

0,031 " 6,984
58 58

Z=-4,781

Dénde:

» Xy: Media de la muestra 1
» X,: Media de la muestra 2
»> ny: Muestral
» n,: Muestra2
» of:Varianza de muestra 1

» 07:Varianza de muestra 2

MICAELA BASTIDAS
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e) Region Critica

Rachazay
Ho 1
\‘ | Acepiacidn
l Ho ~
a7 _ B
-2.5
RC ol ra -

RC: <-00;-2.5]
RA:<-2.5;+00>
SiZ, € RC se rechaza H

f) Conclusion
Como Z. € RC, Entonces se rechaza Ho y se acepta la hipotesis alterna:
Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES”
entonces se optimiza el tiempo de atencidn de los pacientes de la Clinica

Leyva de la ciudad de Abancay.

4.6.2 Nivel de Atencion

a) Recopilacion de Informacion

Datos: Antes | Datos: Después
. ., dela dela
Codificacién ., Ly P
de Oncién Opcién Aplicacion Aplicacion del
P del Sistema Sistema
“SIES” “SIES”
5 Excelente 0 42
4 Bueno 6 16
3 Regular 39 0
2 Deficiente 0 0
1 Muy Deficiente 0 0
Total | 45 S8

Cuadro 3: Datos de Encuesta
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Datos: Antes dela | Datos: Después de la
Aplicacién del " Aplicacién del
Sistema “SIES” Sistema “SIES”
N Vilidos 45 58
Perdidos 13 0
Media 3,13 4,71
Desv. tip. 0,34 0,46
Varianza 0,12 0,20

Cuadro 4: Datos Estadisticos del Nivel de Atencién

MICAELA BASTIDAS
—

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos 3 39 67,2 86,7 86,7
4 6 10,3 13,3 100,0
Total 45 77,6 100,0
Perdidos Sistema 13 22,4
Total 58 100,0

Cuadro 5: Tabla de frecuencias de datos antes de la aplicacion del “SIES”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vilidos 4 17 29,3 29.3 29,3
5 41 70,7 70,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Cuadro 6: Tabla de frecuencias de datos después de la aplicacion del
“SIES”
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b) Planteamiento de Hipotesis
Ho: El nivel de atencion a los pacientes de la Clinica “Leyva”, al aplicar
el Sistema de Informacién Estratégico de Salud “SIES” es igual al nivel
de atencion a los pacientes sin la aplicacion del sistema.
H;: El nivel de atencidon a los pacientes de la Clinica “Leyva”, al aplicar
el Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES” es mejor al nivel

de atencidn a los pacientes sin la aplicacidn del sistema.

¢) Nivel de Significancia

El nivel de significancia 0=5%=0.05.

d) Estadistico

N Rango Suma de
promedio rangos
después - antes | Rangos negativos 0(a) 0,00 0,00
Rangos positivos 44 (b) 22,50 990,00
Empates 1(c)
Total | 45

Cuadro 7: Datos Estadisticos - Rangos del Wilcoxon

después - antes

Z -6,037(a)
Sig. asintét. (P) ,000

Cuadro 8: Estadisticos de contraste

e) Decision

P = 0,0 es menor que 0,05, por lo que se acepta Hq y se rechaza H)

f) Conclusion
Como se rechaza Ho y se acepta la hipotesis alterna: Si se aplica el

Sistema de Informacion Estratégico de Salud “SIES” entonces mejora el
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nivel de atencion de los pacientes de la Clinica Leyva de la ciudad de
Abancay. 4

Lo que significa que existe una diferencia estadisticamente significativa
entre el nivel de atencion de los pacientes antes de la aplicacion del
Sistema de Informacion Estratégico de Salud y el nivel de atencidn de los
paciente aplicando el Sistema de Informacion Estratégico de Salud en la

Clinica Leyva.

4.6.3 Obtencion de Citas

a) Recopilacion de Informacion

Datos: Antes de la | Datos: Después de la
Aplicacién del Sistema | Aplicacién del Sistema
“SIES” “SIES”

ng: S8 ny: 58

o‘%: 6,984 o’%: 0,032

X;: 8,586 X, 0,654

Cuadro 9: Datos Estadisticos de Obtencion de Citas

b) Planteamiento de Hipoétesis

Ho: [X,=%,] El tiempo de obtencion de citas de los pacientes de la Clinica
“Leyva”, al aplicar el Sistema de Informacién Estratégico de Salud
“SIES” es igual al tiempo de obtencion de citas de los pacientes sin la
aplicacion del sistema.

H;: [X,<¥,]El tiempo de obtencion de citas de los pacientes de la Clinica
“Leyva”, al aplicar el Sistema de Informaciéon Estratégico de Salud
“SIES” es menor al tiempo de obtencion de citas de los pacientes sin la

aplicacion del sistema.

¢) Nivel de Significancia

El nivel de significancia a=5%=0.05.
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d) Estadistico

Como n>30 se aplicara la Distribucion Normal “Z”.

(x; — %)
7 = 2= %)
o, of
n, ny

, (0654 —8586)

0,031 + 6,984
58 58

Z=-22,807

Doénde:

» X;: Media de la muestra 1
X,: Media de la muestra 2
n,: Muestral
: Muestra2

oZ: Varianza de muestra 1

vV V.V VYV
S

o2: Varianza de muestra 2

e) Region Critica

Rechazar
Ho

K} | Aceplacidn
'M i )
ol B

RE s | < R

N

RC: <-003-2.5]
RA:<-2.5;+00>
SiZ, € RC se rechaza Hy,
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f) Conclusion
Como Z, € RC, Entonces se rechaza la Ho y se acepta la hipdtesis
alterna: Si se aplica el Sistema de Informacién Estratégico de Salud
“SIES” entonces se optimiza el tiempo de obtencion de citas para los

pacientes de la Clinica Leyva de la ciudad de Abancay.

4.6.4 Bisqueda de Historia Clinica

a) Recopilacion de Informacién

Datos: Antes de la | Datos: Después de la
Aplicacion del Sistema | Aplicacion del Sistema
“SIES” “SIES”

nq: 58 ny: 58

a‘%: 2,870 o’%: 0,010

X;: 4,845 X,: 0,258

Cuadro 10: Datos Estadisticos de Biisqueda de Historia Clinica

b) Planteamiento de Hipdtesis

Ho: [X,=X,] El tiempo de bisqueda de historia clinica de los pacientes de
la Clinica “Leyva”, al aplicar el Sistema de Informacién Estratégico de
Salud “SIES” es igual al tiempo de busqueda de historia clinica de los
pacientes sin la aplicacién del sistema.

H,: [xX,<x;] Eltiempo de basqueda de historia clinica de los pacientes de
la Clinica “Leyva”, al aplicar el Sistema de Informacién Estratégico de
Salud “SIES” es menor al tiempo de busqueda de historia clinica de los

pacientes sin la aplicacion del sistema.

¢) Nivel de Significancia

El nivel de significancia a=5%=0.05.
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d) Estadistico

Como n>30 se aplicaré la Distribucién Normal “Z”.
Xo — X
7 = ( 2 1)

2 2
o  of
n, Ny

, _ (0,258 — 4,845)

2,87 N 0,010
58 58

Doénde:

» X;: Media de la muestra 1
X,: Media de la muestra 2
n,: Muestral
: Muestra2

: Varianza de muestra 1

VV V VYV
S

: Varianza de muestra 2

e) Region Critica

Rachazar
Ho

\ | Aceplacion
M i i
S ar /:u : "y

2.5
1
RC: <-003-2.5]
RA:<-2.5;+00>
SiZ, € RC se rechaza Hy

RC R.A&

N

Son 2
g ™
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4.6.5

f) Conclusion
Como Z,. € RC, Entonces se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis
alterna: Si se aplica el Sistema de Informacion Estratégico de Salud
“SIES”, entonces se optimiza el tiempo de busqueda de historias clinicas

de los pacientes de la Clinica Leyva de la ciudad de Abancay.

Procesamiento de Informacion

g) Los datos fueron procesados en tablas, graficos estadisticos, hojas de
calculo y en el sistema SPSS, para luego ser interpretados y tomar
decisiones respectivas.

h) Se empled estadistica descriptiva, para hallar la media, desviacion
estindar de los tiempos obtenidos, para determinar los valores
estandares de los tiempos.

i)  Para las encuestas de usuarios se empled el Testeo de Usabilidad.

j)  Para las encuestas de pacientes se empled el Testeo de Usabilidad

enfocandose en la satisfaccién como usuario externo.
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CAPITULO V
RESULTADOS

S.1 Anailisis e Interpretacion de Datos

S.1.1 Registro de Tiempos de Atencion

COMPARACION DE TIEMPOS DE ATENCION

25

24

23

Despues

ncipgu

22

Tiempo en Minutos

20

19

Figura 9: Comparacién de Tiempos de Atencion

Fuente: Cuadro 2

Este grafico presenta la comparacién de tiempos promedios de atencién, del
antes y después de la aplicacion del Sistema “SIES”. Donde se observa que
la media del tiempo de atencidon después de la Aplicacion del Sistema SIES
es menor a la media del tiempo de atencion antes de la aplicacion del
Sistema SIES, en 3,5 minutos lo que representa el 14,15% del tiempo de
optimizacién, dando a conocer que se acepta la hipodtesis planteada y se
optimizd el tiempo de atencién con la aplicacion del sistema de

informacion.
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5.1.2 Nivel de Atencion

Comparacion de Nivel de Atencién

/ ]

]De)spuég 0 (5: Excelente \
“QIES” . 4: Bueno
4 471 o 3: Regular

2: Deficiente

o i: Mu_y
T Deficiente
K J
K] 3 Antes
3 Q] ”
& SIES
3,13
2

Figura 10: Comparacion de Niveles de Atenciéon

Fuente: Cuadro 4

Este grafico representa la comparacion de medias del nivel de atencion, del
antes y después de la aplicacion del Sistema “SIES”. Donde se observa que
la media del nivel de atencion después de la Aplicacion del Sistema “SIES”
es mayor a la media del nivel de atencion antes de la aplicacion del Sistema
SIES. Lo que significa que el nivel de atencién antes de la aplicacién del
“SIES” se encuentra en el nivel REGULAR, y con la aplicacion del Sistema

se mejoro el nivel de atencion a EXCELENTE.
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5.1.4 Registros de Tiempos de Busqueda de Historia Clinica

COMPARACION DE TIEMPOS DE BUSQUEDA DE
HISTORIA CLINICA

4,5

3,5

2,5

Tiempo en Minutos

1,5

Despues

os <

Figura 12: Comparacion de Tiempos de Busqueda de Historia Clinica

Fuente: Cuadro 10

Este grafico representa la comparaciéon de tiempos promedios de busqueda
de historia clinica, del antes y después de la aplicacion del Sistema “SIES”.
Donde se observa que la media del tiempo de busqueda de historia clinica
después de la Aplicacidon del Sistema SIES es menor a la media del tiempo
de bisqueda de historia clinica antes de la aplicacion del Sistema SIES, en
4,587 minutos lo que representa el 94,67% de tiempos de optimizacién,
dando a conocer que se acepta la hipétesis planteada y se optimizé el tiempo

de busqueda de historia clinica con la aplicacién del sistema de informacion.
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5.1.3 Registros de Tiempos de Obtencion de Citas

COMPARACION DE TIEMPOS DE OBTENCION
DE CITAS

Tiempo en Minutos

Figura 11: Comparacion de Tiempos de Obtencion de Citas

Fuente: Cuadro 9

Este grafico representa la comparacion de tiempos promedios de obtencién
de citas, del antes y después de la aplicacion del Sistema “SIES”. Donde se
observa que la media del tiempo de obtencion citas después de la Aplicaciéon
del Sistema SIES es menor a la media del tiempo de obtencién de citas antes
de la aplicacion del Sistema SIES, en 7,932 minutos lo que representa el
92,38% de optimizacion de tiempos, dando a conocer que se acepta la
hipétesis planteada y se optimiz6 el tiempo de obtencién de citas con la

aplicacion del sistema de informacion.
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5.1.5 Encuesta de Usuarios
La encueta se realizo a los usuarios del sistema “SIES™ quienes laboran en
la Clinica Leyva.

Pregunta N° 1: Cargo del trabajador de la Clinica Leyva

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
USUARIOS .
Enfermeria 3 30%
Médico Especialista 6 60%
Gerente 1 10%
Total 10 100%

Cuadre 11: Usuarios del Sistema “SIES”

O Enfermeria DO Médico Especialista 3 Gerente

Figura 13: Usuarios del Sistema “SIES” de la Clinica Leyva

Fuente: Cuadro 11

El presente grafico representa los usuarios que fueron encuestados, donde se
observa que de total: Médicos Especialistas fueron el 60% de encuestados
seguido por Enfermeras que fueron el 30% y por ultimo el Gerente que

representa el 10% del total de usuario.

MICAELA BASTIDAS
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Pregunta N° 2: ;Coémo califica el Sistema SIES como herramienta de

trabajo?
CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
USUARIOS
Excelente 4 40%
Bueno 6 60%
Regular 0%
Deficiente 0%
Muy deficiente 0%
Total 10 100%

Cuadro 12: Calificaciéon del Sistema “SIES” como Herramienta de
Trabajo

O Excelente O Bueno O Regular O Deficiente O Muy deficiente

Figura 14: Calificacion del Sistema “SIES” como Herramienta de
Trabajo
Fuente: Cuadro 12

En el presente grafico se puede observar que el 60% de usuarios califica el
sistema “SIES” como herramienta de trabajo BUENO y el 40 % de usuarios

califica como EXCELENTE.
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Pregunta N° 3: ;En qué medida el Sistema SIES mejoré su desempeiio

laboral?
CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
USUARIOS
Mucho 1 10%
Adecuado 9 90%
Indiferente 0%
Bajo 0%
Nada 0%
Total | 10 100%

Cuadro 13: Mejora del Sistema “SIES” en el Desempeiio Laboral

O Mucho 0O Adecuado DlIndiferente DO Bajo ONada

Figura 15: Mejora del Sistema “SIES” en el Desempeiio Laboral

Fuente: Cuadro 13

En el presente grafico se puede observar que el 90% de usuarios manifiesta
que el sistema “SIES” mejord su desempefio laboral ADECUADAMENTE
y el 10 % de usuarios manifiesta que con el sistema “SIES” mejoré su

desempefio laboral MUCHO.

MICAELA BASTIDAS
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Pregunta N° 4: ;Considera que sus necesidades como usuario son

resueltas adecunadamente?

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
USUARIOS
Siempre ' 0%
Adecuadamente 10 100%
Regularmente 0%
Pocas veces 0%
Nunca 0%
Total 10 100%

Cuadro 14: Considera que sus Necesidades como Usuario son Resueltas

® Siempre WM Adecuadamente O Regularmente ™ Pocas veces B Nunca

Figura 16: Considera que sus Necesidades como Usuario son Resueltas

Fuente: Cuadro 14

En el presente grafico se puede observar que el 100% de usuarios considera
que sus necesidades como usuarios con el sistema “SIES” son resueltas

ADECUADAMENTE.
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Pregunta N° 5: ; Como califica la facilidad de uso del Sistema SIES?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
DE
USUARIOS

Excelente 7 70%
Bueno 3 30%
Regular 0%
Deficiente 0%
Muy deficiente 0%
Total 10 100%

Cuadro 15: Calificacion de Facilidad de Uso del Sistema “SIES”

DExcelente O Bueno DO Regular ODeficiente O Muy deficiente

Figura 17: Calificacién de Facilidad de Uso del Sistema “SIES”
Fuente: Cuadro 15

En el presente grafico se puede observar que el 70% de usuarios califica la
facilidad del uso del sistema “SIES” como BUENO y el 30% de usuarios
califica como EXCELENTE.
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Pregunta N° 6: ;Cémo califica la fiabilidad del Sistema SIES?

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
USUARIOS
Excelente 0%
Bueno 10 100%
Regular 0%
Deficiente 0%
Muy deficiente 0%
Total 10 100%

Cuadro 16: Calificacion de la Fiabilidad del Sistema “SIES”

0 Excelente BBueno O Regular ODeficiente ©Muy deficiente

Figura 18: Calificacién de la Fiabilidad del Sistema “SIES”
Fuente: Cuadro 16

En el presente grafico se puede observar que el 100% de usuarios califica la

fiabilidad del sistema “SIES” como BUENO.

54 |
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Pregunta N° 7: ;Cual es el nivel de confianza con respecto al sistema

SIES?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
DE
USUARIOS
Excelente 1 10%
Bueno | 9 90%
Regular 0%
Deficiente 0%
Muy deficiente 0%
Total 10 100%

Cuadro 17: Nivel de Confianza con Respecto al Sistema SIES

OExcelente @Bueno O Regular O Deficiente B0 Muy deficiente

Figura 19: Nivel de Confianza con Respecto al Sistema SIES

Fuente: Cuadro 17

En el presente grafico se puede observar que el 90% manifiesta su nivel de
confianza respecto al sistema “SIES” como BUENO Y EL 10% de usuarios

califica como EXCELENTE.
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Pregunta N° 8: ;En qué medida el sistema SIES redujo el tiempo que
dedicaba a las funciones que desempeiia?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
DE
USUARIOS
Mucho 4 40%
Adecuadamente 6 60%
Regularmente 0%
Bajo ' 0%
Nada 0%
Total 10 100%

Cuadro 18: Reduccion de Tiempo en las Funciones que Desempeiian
los Usuarios Mediante el Sistema SIES

OMucho B Adecuadamente O Regularmente OBajo [ Nada

Figura 20: Reduccién de Tiempo en las Funciones que Desempeiian los
Usuarios Mediante el Sistema SIES
Fuente: Cuadro 18

En el presente grafico se puede observar que el 60% de usuarios manifiesta
que el sistema “SIES” redujo el tiempo que dedicaba a las funciones que
desempefia ADECUADAMENTE vy el 40 % de usuarios manifiesta que
redujo el tiempo MUCHO.
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Pregunta N° 9: ;Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto al Sistema

SIES?
. CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
USUARIOS
Satisfecho 10 100%
Regularmente satisfecho 0%
No Opina 0%
Insatisfecho 0%
Muy insatisfecho 0%
Total 10 100%

Cuadro 19: Nivel de Satisfaccion de los Usuarios con Respecto al
Sistema SIES

O Satisfecho O Regularmente satisfecho
O No Opina O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

Figura 21: Nivel de Satisfaccion de los Usuarios con Respecto al
Sistema SIES
Fuente: Cuadro 19

En el presente grafico se puede observar que el 100% de usuarios manifiesta

el nivel de satisfaccion respecto al sistema “SIES” como SATISFECHO.

MICAELA BASTIDAS
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Pregunta N° 10: ;Cémo recomendaria el Sistema SIES como software?

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
DE
USUARIOS

Excelente 6 60%
Bueno 4 40%
Regular 0%
Deficiente 0%
Muy deficiente : 0%
Total 10 100%

Cuadro 20: Como Recomiendan los Usuarios el Sistema SIES

OExcelente A Bueno DO Regular ODeficiente 0O Muy deficiente

Figura 22: Como Recomiendan los Usuarios el Sistema SIES

Fuente: Cuadro 20

En el presente grafico se puede observar que el 60% de usuarios manifiesta
que recomendarian el sistema “SIES” como software EXCELENTE y el

40% de usuarios recomendarian como BUENO.

MICAELA BASTIDAS
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5.1.6 Encuesta de Pacientes
La encueta se realizé a los pacientes atendidos con el sistema “SIES”
quienes se atendieron en la Clinica Leyva.

Datos generales del Paciente: Edad

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
15-25 5 9%
26-35 13 22%
36- 45 30 52%
46 a mas 10 17%
Total 58 100%

Cuadro 21: Edad del Paciente de la Clinica Leyva Atendido con el
Sistema SIES

015-25 126-35 036-45 D46 amas

Figura 23: Edad del Paciente de la Clinica Leyva Atendido con el
Sistema SIES
Fuente: Cuadro 21
En el presente grafico se puede observar que el 52% de pacientes
encuestados tienen edad entre 36 a 45 afios, seguido por el 22% que tiene
entre 26 a 35 afios, el 17% que tiene 46 a mas afios y por ultimo el 9% que

tiene entre 15 y 25 afios de edad.
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Sexo del Paciente

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Femenino 27 47%
Masculino 31 53%
Total 58 100%

Cuadro 22: Sexo del Paciente de la Clinica Leyva Atendido con el
Sistema SIES

o Femenino 0 Masculino

Figura 24: Sexo del Paciente de la Clinica Leyva Atendido con el
Sistema SIES
Fuente: Cuadro 22

En el presente grafico se puede observar que el 53% de pacientes

encuestados son de sexo masculino y el 47% son de sexo femenino.
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Nivel de instruccion del Paciente

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Primaria 0%
Secundaria 7 12%
Superior 51 88%
Sin instruccién 0%
Total 58 100%

Cuadro 23: Nivel de Instruccion del Paciente de la Clinica Leyva

Atendido con el Sistema SIES

& Primaria ®Secundaria O Superior ® Sin instruccion

Figura 25: Nivel de Instruccion del Paciente de la Clinica Leyva
Atendido con el Sistema SIES
Fuentes: Cuadro 23

En el presente grafico se puede observar que el 88% de pacientes
encuestados tiene un nivel de instruccion superior y el 12% tienen un nivel

de instruccion de secundaria.
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Pregunta N° 1: ;Como define a la Clinica Leyva?

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Excelente atencion 32 55%
Estandares de calidad 18 31%
Innovacion tecnoldgica 6 10%
Valores 2 3%
Atencion deficiente 0%
Total 58 100%

Cuadro 24: Definicién de la Clinica Leyva por los Pacientes

O Excelente atencion o Estandares de calidad B Innovacién tecnoldgica

0 Valores 0 Atencidn deficiente

4%

31%.

Figura 26: Definicion de la Clinica Leyva por los Pacientes

Fuente: Cuadro 24

En el presente grafico se puede observar que el 55% de pacientes definen a
la Clinica Leyva como un servicio d¢ EXCELENTE ATENCION, mientras
el 31% como un servicio con ESTANDARES DE CALIDAD, el 10% como
una Clinica con INNOVACION TECNOLOGICA y el 4% como un
servicio con VALORES.
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Pregunta N° 2: El tiempo que usted esperod para ser atendido fue:

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Demasiado 0%
Mucho 0%
Regular 3 5%
Adecuado 24 41%
Poco 31 54%
Total 58 100%

Cuadro 25: Tiempo de Espera para ser Atendido

D Demasiado ®BMucho OReguiar OAdecuado 0O Poco

Figura 27: Tiempo de Espera para ser Atendido
Fuente: Cuadro 25

En el presente grafico se puede observar que el 54% de pacientes
manifiestan que el tiempo que esperaron para ser atendido fue POCO,
mientras que el 41% manifiestan que el tiempo que esperaron para ser

atendidos fue ADECUADO y el 5% manifiestan que fue REGULAR.
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Pregunta N° 3: La busqueda de su historia clinica que tiempo demoro¢:

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Demasiado 0%
Mucho 0%
Regular 1 2%
Adecuado 24 41%
Poco 33 57%
Total 58 100%

Cuadro 26: Tiempo de biisqueda de historia clinica

ODemasiado BMucho ORegular B Adecuado O Poco

2%

Figura 28: Tiempo de busqueda de historia clinica

Fuente: Cuadro 26

En el presente grafico se puede observar que el 57% de pacientes manifiesta
que el tiempo de busqueda de su historia clinica fue POCO, mientras que
41% manifiesta que fue ADECUADO y el 2% manifiesta que fue
REGULAR.
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Pregunta N° 4: ;Cémo califica la atencién con historias clinicas

digitales‘?
CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Excelente 14 24%
Bueno 44 76%
Regular 0%
Malo | 0%
Deficiente 0%
Total 58 100%

Cuadro 27: Calificacion de atencion con historia clinicas digitales

o Excelente @Bueno O Regular @Malo BDeficiente

Figura 29: Calificacion de atencion con historia clinicas digitales

Fuente: Cuadro 27
En el presente grafico se puede observar que el 76% de pacientes califica
como BUENO la atencién con historias clinicas digitales y el 24% califica

como EXCELENTE la atencion con historias clinicas digitales.
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OPTIMIZACION DE CONSULTA

Dentro de las historias clinicas el problema que se encontrd fue el tiempo de
busqueda de datos del CIE-10 diagnosticos validados por el Ministerio de
Salud que son 14196 Diagnosticos con la consulta inicial que se realizd fue

la siguiente:

select * from enfermedad where diagnostico like '$ GET[“term™]';

En el que se presentd problemas como:
e Demora de respuesta de diagndsticos,
¢ Bloqueo del sistema.

o Insatisfaccidn del personal como de los pacientes.

Debido a los problemas presentados con el anterior codigo se disefié una

estrategia de solucion de la siguiente manera:

\

$q = strtolower($_GET["term"]);
if (!$q) return;

$items[] = array();

$cadena = trim($q);

select * from enfermedad where diagnostico like '%$cadena%s’;

- /

De esta manera se elimind los espacios y la busqueda se realizd en toda la

cadena insertada en la base de datos.
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Para mejorar la optimizacion los datos consultados se imprimieron en un

array de la siguiente manera:

array_push($items,array("id"=>$i,"label"=>$fila["diagnostico"],"val
ue"=>$fila["diagnostico"] ));

echo json encode(S$items);

Los que fueron enviados a lado del cliente para realizar la consulta en el

array y no gestionar datos al servidor de base de datos.

La solucion funciond pero surgié el problema de la bisqueda por cada letra
insertada lo que se corrigid restringiendo el numero de letras para la
busqueda y el tiempo de busqueda después de la insercion de datos en la

funcidn de la siguiente manera.

($(function() { \

$("#tags").autocomplete({

source: "search.php”,
minLength: 3,

delay: 500
\ 1 /

Con las estrategias mencionadas se logréo absolver los problemas

presentados ya que la bisqueda se realiza una vez que se inserte como
minimo 3 letras y que pase 500 milisegundos después de presionar la Gltima
letra, dando resultados de respuesta en un promedio de dos segundos y

mejorando el rendimiento del sistema.
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Finalmente el Coédigo quedo de la siguiente manera:

<?php

$q = strtolower($_GET["term"]);

if (!1$q) return;

$items[] = array();

$cadena = trim($q);
$con_mysql=mysql_connect($SERVIDOR,$USUARIO,$PASSWORD);

if ('$con_mysql) {echo No se ha podido encontrar el servidor de datos';exit;}
mysql_select_db('bdsies',$con_mysql);

$select = mysql _query("select * from enfermedad where diagnostico like
"Y%$cadena%");

iflmysql_num_rows($select) == 0)

{ return false;
b
else
{
$i=0;

while($fila=mysql_fetch_array($select))
{

$it+;
array_push($items,array("id"=>8$i,"label"=>$fila["diagnostico"],"value
"=>$fila["diagnostico"] ));
3

}

echo json_encode(Sitems);

>
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Pregunta N° S: ;Qué tan importantes es la legibilidad de las recetas

médicas?
CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Muy importante 23 40%
Importante 34 58%
Regularmente importante 1 2%
Sin importancia 0%
Innecesario 0%
Total 58 100%

Cuadro 28: Importancia de la legibilidad de las Recetas

g Muy importante B Importante
& Regularmente importante B Sin importancia

o Innecesario

2%

Figura 30: Importancia de la legibilidad de las Recetas

Fuente: Cuadro 28

En el presente grafico se puede observar que el 58% de pacientes manifiesta
que la legibilidad de las Recetas son MUY IMPORTANTES, mientras que
el 40% manifiesta que es IMPORTANTE y el 2% manifiesta que el

regularmente importante la legibilidad de las recetas.
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Pregunta N° 6: ;Coémo califica la atenciéon con recetas impresas y
legibles?

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE

PACIENTES
Excelente 39 67%
Bueno 19 33%
Regular 0%
Malo 0%
Deficiente 0%

Total 58 100%

Cuadro 29: Calificacion de Recetas impresas

O Excelente @Bueno 0O Regular O Malo & Deficiente

Figura 31: Calificacion de Recetas impresas

Fuente: Cuadro 29

En el presente grafico se puede observar que el 67% de pacientes califica la

atencion con recetas impresas como EXCELENTE y el 33% califica como

BUENO.
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Pregunta N° 7:

(Coémo define el nivel de atenciom que recibia

anteriormente en la Clinica Leyva?

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE
PACIENTES
Excelente 0%
Bueno 6 13%
Regular 39 87%
Deficiente 0%
Muy Deficiente 0%
Total | 45 100%

Cuadro 30: Nivel de Atencion antes de la aplicacion del SIES

® Excelente

® Bueno o Regular

® Deficiente & Muy Deficiente

Figura 32: Nivel de Atencion antes de Ia aplicacion del SIES

Fuente: Cuadro 30

En el presente grafico se puede observar que el 87% de pacientes define el

nivel de atencion que recibia antes de la aplicacion del SIES como

REGULAR vy el 13% define como BUENO.
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Pregunta N° 8: ;Cémo define el nivel de atencién sistematizada que

recibe en la Clinica Leyva?

CANTIDAD
OPCION DE PORCENTAJE

PACIENTES
Excelente 42 72%
Bueno 16 28%
Regular 0%
Deficiente 0%
Muy Deficiente 0%

Total 58 100%

Cuadro 31: Nivel de Atencién después de la aplicacion del SIES

oExcelente B Bueno @oORegular BDeficiente 0OMuy Deficiente

Figura 33: Nivel de Atenciéon después de la aplicaciéon del SIES’
Fuente: Cuadro 31

En el presente grafico se puede observar que el 72% de pacientes define el
nivel de atencion que recibe después de la aplicacion del SIES como

excelente y el 28% define como BUENO.
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5.2 Desarrollo del Sistema “SIES”
| Presentacion
El presente proyecto se realiza con la integraciéon como cliente a la Clinica
Leyva, como gerente el Dr. Nelson LEYVA CASTRO, Médico Cirujano de
profesion, quien rige y administra la instituciéon. La Clinica Leyva brinda
servicios especializados externos de salud, con las mejorias de la tecnologia y
con el Unico fin de brindar el mejor servicio a la poblacidén abanquina.
Descripcion del Negocio
Se trata de una Clinica de Salud Humana que brinda servicios especializados
externos de calidad. La Clinica Leyva cuenta con seis servicios de
especialidad como son: pediatria, ginecologia, traumatologia, medicina
general, cirugia laparoscdpica y servicios de enfermeria; estos servicios
atienden médicos especializados quienes manejan una historia clinica por
paciente lo cual se almacena en folderes fisicos ocupando grandes espacios y
generando incertidumbre con la pérdida o traspapeleo de historias clinicas.
Uno de los grandes problemas es la busqueda de historia clinica por ser hojas
acumuladas en félderes y en grandes archivos. Asimismo, el tratamiento
emitido por los médicos en recetarios predisefiados genera mucha confusién
en los pacientes por no entender la letra de los médicos tratantes y en muchas
ocasiones se altera el tratamiento lo que genera un malestar en el paciente

como en el especialista.

Herramientas Utilizadas

Se optd por seleccionar herramientas libres de preferencia y algunas con
licencia para el desarrollo del sistema. Por un lado se empleé PHP 5.3.3 como
herramienta de desarrollo mientras que como motor de base de datos se
decidid por Mysql 5.1.69. A continuacién se detallan las herramientas

empleadas:
> Sistema Operativo Centos 6.3.
» Servidor Web Apache 2.
» Servidor de Base de Datos Mysql

» Servidor Samba

MICAELA BASTIDAS
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» Librerias PHPS
» Phpmyadmin
» MySQL Workbench 5.1
» Microsoft Office

- » Macromedia Flash 8§
» Notepad++

» Sistema Operativo Windows 7.

1. Fase I: Planificacion

1.1 Equipo: Integrantes y Roles

MIEMBRO GRUPO ROLES METODOLOGIA
Yirica PENA XP - Manager - Programacién Extrema
HUAMANI

- Tracker y Tester
- Programador
- Disefiador
Dr. Nelson LEYVA | XP - Cliente - Programacion Extrema

CASTRO

Cuadro 32: Equipo de Trabajo

1.2 Actores

NOMBRE DEL ACTOR: Administrador

ROL QUE DESEMPENA: | Se encarga de manejar los resultados de las
citas, reservas de citas, atenciones 'y

tratamientos que atiende la Clinica Leyva,

asimismo tiene la funcién de supervisar y

MICAELA BASTIDAS
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administrar toda la gestion del sistema SIES.

TIPO: Actor del sistema

Cuadro 33: Actor Administrador

NOMBRE DEL ACTOR: Enfermera

ROL QUE DESEMPENA: | Se encarga de registrar pacientes, citas y
reservas asimismo administrar la gestion de

citas diarias en el sistema.

TIPO: Actor del sistema

Cuadro 34: Actor Enfermera

NOMBRE DEL ACTOR: Médico Cirujano

ROL QUE DESEMPENA: | Se encarga de registrar sus turnos y realizar la
atencién en la historia clinica digital de
pacientes previa cita por el area de Admision,
asimismo generar y entregar el tratamiento

impreso al paciente.

TIPO: Actor del sistema

Cuadro 35: Actor Médico Cirujano

NOMBRE DEL ACTOR: Paciente

ROL QUE DESEMPENA: | Realiza reserva de citas via internet asimismo

solicita citas y atencién en la Clinica Leyva.

TIPO : Actor del sitio web

Cuadro 36: Actor Paciente

MICAELA BASTIDAS
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1.3 Historia de Usuarios (Ver Anexos )

Lista de Historia de Usuario

NOMBRE DE

N° HISTORIA PRIORIDAD | RIESGO | ESFUERZO | ITERACION
1 | Registro de Pacientes Alta Medio 2 1
2 | Registro de Especialidades Alta Baja 1 1
3 | Registro de Usuarios Alta Media 2 1
4 | Registro de Turnos Alta Media 1 1
5 | Creacion de Citas Alta Media 2 1
6 | Creacién de Reservas Media Media 1 1
7 | Creacion de Antecedentes Media Media 3 1
8 | Creacibn de  Historia Alta Alta 3 1

Clinica
9 | Creacién de Tratamiento Alta Alta 3 1
10 | Reportes de Pacientes Media Baja 1 2

atendidos por usuarios.

11 | Reportes de pacientes Media Baja 1 2

atendidos para Gerencia

12 | Reportes Estadistico por Media Alta 3 2
fechas de Especialidades
Atendidas

13 | Control de Acceso de Alta Alta 3 2
Usuarios.

14 | Gestidon de los datos de Media Media 2 2

WICAELA BASTIDAS 7 6
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Pacientes.

15 | Gestion de los datos de Media Media 2 3
Usuarios.

16 | Gestion de los datos de Media Media 2 3
Citas.

17 { Gestion de los datos de Alta Media 3 3
Tratamiento.

18 | Gestidn de los datos. de Alta Media 2 3
Historia Clinica.

19 | Disefia el Sitio Web Media Alta 3 3

20 | Crear Citas Online Media Media 2 3

Cuadro 37: Historia de Usuafios

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

1.4 Iteraciones — Tiempo de Ejecucién
1.4.1 Iteracién 1
Fecha de Inicio: 01 de Agosto del 2013.
Fecha Fin: 05 de Septiembre del 2013.

ITERACION 1
N° NOMBRE DE HISTORIA ESFUERZO TIE}WPO
DIAS
1 | Registro de Pacientes 2 3
2 | Registro de Especialidades 1 1,5
3 | Registro de Usuarios 2 3
4 { Registro de Turnos 1 1,5
5 | Creacion de Citas 2 3
6 | Creacion de Reservas 1 1,5
7 | Creacidén de Antecedentes 3 4.5
8 | Creacion de Historia Clinica 3 4.5
9 { Creacion de Tratamiento 3 4.5
Total Dias 27

Cuadro 38: Tiempo de Ejecucion Iteracion N°1

ITERACION N°1

-4 | |

Creacién de Tratamiento m'
T A sttt A tttmteemreemree—— it
Creacién de Historia Clinica W'
Creacién de Antecedentes m’

Creacion de Reservas | NESm——"'
Creacion de Citas | NG
Registro de Turnos | MEG—_———m"'
Registro de Usuarios | NGC—-_u_u———

Registro de Especialidades 't“l
B T—
i i 1
Registro de Pacientes |8 2 / y
0 2 4 6 ®Tiempo Dias

Figura 34: Tiempo de Ejecucion de Historias de Usuario de la
Iteracién N° 1

Fuente: Cuadro 33
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1.4.2 Iteracién 2
Fecha de Inicio: 06 de Septiembre del 2013.
Fecha Fin: 25 de Septiembre del 2013.

ITERACION 2
N° NOMBRE DE HISTORIA ESFUERZO TIE,M ro
DIAS

10 | Reportes de Pacientes atendidos 1 1,5
por usuarios.

11 | Reportes de pacientes atendidos 1 1,5
para Gerencia

12 | Reportes Estadistico por fechas de 3 4,5
Especialidades Atendidas

13 | Control de Acceso de Usuarios. 3 4,5

14 | Gestion de los datos de Pacientes. 2 3

Total Dias 15

Cuadro 39: Tiempo de Ejecucion de Iteracion N° 2

ITERACION N2 2

Gestion de los datos de Pacientes.

Control de Acceso de Usuarios.

Reportes Estadistico por fechas de _i

Especialidades Atendidas

Reportes de pacientes atendidos para

Gerencia ‘ ' I
Reportes de Pacientes atendid —'
eportes de Pacientes atendidos por
usuarios. : / S ) )
0 1

2 3 4 5 m Tiempo Dias

Figura 35: Tiempo de Ejecucion de Historias de Usuario de la Iteracion
N°2
Fuente: Cuadro 34
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- 1.4.3 Iteracion 3

Fecha de Inicio: 26 de Septiembre del 2013.
Fecha Fin: 25 de Octubre del 2013.

ITERACION 3
N° NOMBRE DE HISTORIA ESFUERZO TIE,M ro
DIAS

15 Gestion de los datos de Usuarios. 2 3

16 Gestion de los datos de Citas. 2 3

17 Gestion de los datos de 3 .45
Tratamiento.

18 Gestion de los datos de Historia 2 3
Clinica.

19 Disefia el Sitio Web 3 4.5

20 Crear Citas Online 2 3

Total Dias 21

Cuadro 40: Tiempo de Ejecucién de Iteracion N° 3

ITERACION Ne° 3

A 11
Crear Citas Online Wl

Disefia el Sitio web |GG

Gestion de los datos de Historia _'
Clinica. ’

Gestion de los datos de Tratamiento. _'
Gestién de los datos de Citas. L_|
Gestién de los datos de Usuarios. —'

L Ll & 7 aTiempo Dias
o 1 2 3 4 s

Figura 36: Tiempo de Ejecucion de Historias de Usunario de la
Iteracion N° 3

Fuente: Cuadro 35
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1.5 Descripcion de Historias de Usuarios y Tareas
1.5.1 Primera Iteracion |
En esta Iteracién desarrollaremos las 9 historias de usuario
relacionadas con las funciones principales de la Clinica Leyva, las
que se encuentran relacionadas con el Administrador, Enfermera y

Medico Cirujanos.

HISTORIA 1: REGISTRO DE PACIENTES.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Enfermera

Nombre historia: Registro de Pacientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
La enfermera registra datos de los pacientes quienes bajo el registro recién
podran ser pacientes de la Clinica Leyva y podran solicitar una cita para ser

atendidos y tiene la potestad de actualizar los datos.

Observaciones:

Cuadro 41: Historia de Usuario N° 1
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Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea ' Tipo de ' Esfuerzo i Ne
! E Tarea < Historia
1 Disefiar Interfaz i Desarrollo | 2 | 1
2 Insertar Datos Desarrollo 2 1
3 Mostrar Datos Desarrollo 2 1
4 Buscar Paciente Desarrollo 3 1
5 Editar Datos Desarrollo 3 1

Cuadro 42: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 1

TAREA

Nutmero tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01 de Agosto del
2013.

Fecha fin: 01 de Agosto del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se disefia un interfaz de registro de Paciente y mostrar los datos registrados.

Cuadro 43: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 1
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TAREA

Nimero tarea: 2 Numero historia: 1

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01 de Agosto del

Fecha fin: 01 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 44: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 1

TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 1

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02 de Agosto del

Fecha fin: 02 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En el interfaz creado, se listan los datos principales de los pacientes con los

cuales pueden ser ubicados en la busqueda.

Cuadro 45: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 1
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TAREA

Numero tarea: 4 Numero historia: 1

Nombre tarea: Buscar Paciente

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 2 de Agosto del

Fecha fin: 2 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se realiza la busqueda del paciente por sus datos principales como son:

numero de historia clinica, nombres, apellidos o DNI. Para obtener una cita.

Cuadro 46: Tarea 4 de Historia de Usuario N° 1

TAREA

Nimero tarea: 5 Numero historia: 1

Nombre tarea: Editar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 5 de Agosto del

Fecha fin: 5 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Ytrica Pefia Huamani

Descripcion:
Se selecciona una fila de la tabla de datos mostrados para actualizar los
datos del paciente, y automaticamente se guarda el cambio en la base de

datos.

Cuadro 47: Tarea 5 de Historia de Usuario N° 1
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HISTORIA 2: REGISTRO DE ESPECIALIDADES.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 2

Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Especialidades

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

El Administrador registra las especialidades que se atienden en la Clinica

Leyva y podran registrar a los médicos especialistas para realizar las

atenciones y tiene la potestad de actualizar los datos.

Observaciones:

Cuadro 48: Historia De Usuario N° 2

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea 3 Tipo de ! Esfuerzo N°
:5 Tarea I ‘ Historia
i i |
1 Disefiar Interfaz Desarrollo 2 | 2
2 Insertar Datos Desarrollo 2 2
3 Mostrar Datos Desarrollo 2 2
4 Editar Datos Desarrollo 2 2

Cuadro 49: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 2
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TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 2

Nombre tarea: Disefar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 06 de Agosto del

Fecha fin: 06 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se disefia un interfaz de registro de Especialidades y mostrar los datos

registrados.

Cuadro 50: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 2

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 2

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 06 de Agosto del

Fecha fin: 06 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 51: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 2
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TAREA

Nimero tarea: 3 Numero historia: 2

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 06 de Agosto del

Fecha fin: 06 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcidn:

En la interfaz creada, se muestran los datos de las especialidades registradas.

Cuadro 52: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 2

TAREA

Numero tarea: 4 Nuamero historia: 2

Nombre tarea: Editar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 07 de Agosto del

Fecha fin: 07 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se selecciona una fila de la tabla de datos mostrados para actualizar los
datos de las especialidades registradas, y autométicamente se guarda el

cambio en la base de datos.

Cuadro 53: Tarea 4 de Historia de Usuario N° 2
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HISTORIA 3: REGISTRO DE USUARIOS.

HISTORIA DE USUARIOS
Nimero: 3 Usuario: Administrador
Nombre historia: Registro de Usuarios
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

El Administrador registra a los usuarios en este caso los médicos especialistas
y las enfermeras que laboran en el 4rea de Admision de la Clinica Leyva y una
vez registrados podran tener accesos al sistema y tiene la potestad de

actualizar los datos.

Observaciones: Requiere de la Historia N° 2 Registro de Especialidades

Cuadro 54: Historia De Usilario N°3

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea ‘ Tipo de ; Esfuerzo ; N°
Tarea ! : Historia
1 Disefiar Interfaz Desarrollo | 2 | 3
2 Insertar Datos Desarrollo 2 3
3 Mostrar Datos Desarrollo 2 3
4 Editar Datos Desarrollo 3 3

Cuadro 55: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 3
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TAREA

Numero tarea: 1

Numero historia: 3

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08 de Agosto del
2013.

Fecha fin: 08 de Agosto del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se disefia un interfaz de registro de usuarios y mostrar los datos registrados.

Cuadro 56: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 3

TAREA

Numero tarea: 2

Nimero historia: 3

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08 de Agosto del
2013.

Fecha fin: 08 de Agosto del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 57: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 3
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TAREA

Nuamero tarea: 3 Numero historia: 3

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09 de Agosto del

Fecha fin: 09 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcién:
En la interfaz creada, se muestran los datos principales de los usuarios

registrados.

Cuadro 58: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 3

TAREA

Numero tarea: 4 Nuamero historia: 3

Nombre tarea: Editar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 12 de Agosto del

Fecha fin: 12 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se selecciona una fila de la tabla de datos mostrados para actualizar los
datos de los usuarios. El Administrador tiene la potestad de cambiar de

estado habilitado a deshabilitado y viceversa en caso se retire un personal

por vacaciones u otras causas.

Cuadro 59: Tarea 4 de Historia de Usuario N° 3
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HISTORIA 4: REGISTRO DE TURNOS.

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 4 Usuario: Médico Cirujano
Nombre historia: Registro de Turnos
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Médico Cirujano una vez registrado como usuario en el Sistema puede

registrar sus turnos y tiene la potestad de editar sus turnos.

Observaciones: Requiere de la historia N° 3 Registro de Usuario

Cuadro 60: Historia de Usuario N° 4

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea . Tipo de  Esfuerzo { N°

; Tarea ! Historia
1 Diseiiar Interfaz | Desarrollo 2 4
2 Insertar Datos Desarrollo 2 4
3 Mostrar Datos Desarrollo 2 4
4 Editar Datos Desarrollo 2 4

Cuadro 61: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 4
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TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 4

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 13 de Agosto del

Fecha fin: 13 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se diseiia un interfaz de registro de turnos y mostrar los datos registrados.

Cuadro 62: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 4

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 4

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 13 de Agosto del

Fecha fin: 13 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 63: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 4
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" TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 4

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 13 de Agosto del

Fecha fin: 13 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

En la interfaz creada, se muestran los turnos registrados por el usuario.

Cuadro 64: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 4

TAREA

Numero tarea: 4 Numero historia: 4

Nombre tarea: Editar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 14 de Agosto del

Fecha fin: 14 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se selecciona una fila de la tabla de datos mostrados para actualizar los

Turnos de los usuarios, de acuerdo a las necesidades de los especialistas.

Cuadro 65: Tarea 4 de Historia de Usuario N° 4
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HISTORIA 5: CREACION DE CITAS.

HISTORIA DE USUARIOS |
kNm;:;o: 5 Usuario: Enfermera
Nombre historia: Creacion de Citas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |

-Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
La Enfermera crea una cita a un paciente ya registrado seleccionando la
especialidad y el Médico que le atendera la cita se concluye con el pago que

realiza e] paciente.

Observaciones: Requiere de la Historia de Usuario N° 1 Registro de Pacientes

Cuadro 66: Historia de Usuario N° 5

Lista de Tareas:

|\ Nombre de Tarea + Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea Historia

1 Disefiar Interfaz Desarrollo 2 5

2 Insertar Datos Desarrollo 2 5

3 Mostrar Datos Desarrollo 2 5

4 Eliminar Cita Desarrollo 2 5

Cuadro 67: Lista de Tareas de Historia Usuario N° 5
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MICAELA BASTIDAS
—

e — . .
TAREA !
Nimero tarea: | Nuamero historia: 5

Nomb re tarea Dlsenar Interfaz

Tlpo de tarea Desarrollo Puntos estlmados 2

| Fecha inicio: 15 de Agosto del
2013.

Pr ogramador responsable Yurica Pefia Huamani

Fecha fin: 15 de Agosto del 2013.

Descrlpcmn

Se disefia un interfaz de registro de citas que viene enlazada de la muestra de

datos del pa01ente y muestra los datos registrados.

Cuadro 68: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 5

TAREA |
Nimero tarea: 2 Numero historia: 5
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Nomb re tarea Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estlmados 2

Fecha fin: 15 de Agosto del 2013.

Fecha inicio: 15 de Agosto del

2013.
Programador responsable Yurlca Pefia Huamam

Descripci(’m:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.
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Cuadro 69: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 5
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MICAELA BASTIDAS

TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 5

¢

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 16 de Agosto del

Fecha fin: 16 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz creada, se muestran los datos principales de las citas creadas y

registradas.

Cuadro 70: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 5

TAREA

Nimero tarea: 4 Nuamero historia: 5

Nombre tarea: Eliminar Cita

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 19 de Agosto del
2013.

Fecha fin: 19 de Agosto del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se selecciona una fila de la tabla de datos mostrados para actualizar los

datos de los usuarios. La Enfermera tiene la potestad de cancelar la cita en

caso el paciente lo requiera.

Cuadro 71: Tarea 4 de Historia de Usuario N° §
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HISTORIA 6: CREACION DE RESERVAS.

HISTORIA DE USUARIOS
Emem: 6 Usuario: Enfermera
Nombre historia: Creacidén de Reservas
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: |

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
La Enfermera tiene la potestad de reservar una cita, registrar una cita en estado

reservado y eliminar en caso el paciente no confirme.

Observaciones: Requiere de la Historia de Usuario N° 1 Registrar Paciente

Cuadro 72: Historia De Usuario N° 6

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea " Tipo de  Esfuerzo . N°
- Tarea ' Historia

1 Insertar Datos Desarrollo 2 6

2 Cambiar Estado de Reserva Desarrollo 2 6

Cuadro 73: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 6

MICAELA BASTIDAS
)
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TAREA

Nimero tarea: 1 Numero historia: 6

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 20 de Agosto del

Fecha fin: 20 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se insertan los datos a la base de datos con el estado reservado para luego ser

mostrados.

Cuadro 74: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 6

TAREA

Nimero tarea: 2 Numero historia: 6

Nombre tarea: Cambiar Estado de Reserva

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 20 de Agosto del

Fecha fin: 20 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz creada, se muestran el estado en el que se encuentra una cita, st
el paciente ha reservado para ser atendido tendra que cancelar el costo de la

atencion y el estado serd actualizado a citado.

Cuadro 75: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 6
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HISTORIA 7: CREACION DE ANTECEDENTES.

HISTORIA DE USUARIOS
Nlim:ro: 7 Usuario: Médico Cil‘uja;
Nombre historia: Creacidon de Antecedentes
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Médico que atiende en la Clinica Leyva en la primera atencién que realiza
al paciente tendra que registrar los antecedentes del y tiene la potestad de

verificar posteriormente los datos.

Observaciones: Requiere de la Historia de Usuario N° 5 Creacién de Citas

Cuadro 76: Historia de Usuario N°® 7

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea - Historia

1 Disefiar Interfaz | Desarrollo 3 7

2 Insertar Datos Desarrollo 2 7

3 Mostrar Datos Desarrollo 2 7

Cuadro 77: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 7

MICAELA BASTIDAS
)
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Numero tarea: 1 Numero historia: 7

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha fin: 20 de Agosto del 2013.

2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani
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Descripcion:

Se disefia un interfaz de registro de antecedentes de un paciente y mostrar los

datos registrados.

Cuadro 78: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 7

TAREA
Nimero tarea: 2 Numero historia: 7
Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

' Fecha inicio: 21 de Agosto del | ]
2013 Fecha fin: 021 de Agosto del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 79: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 7
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TAREA

Nimero tarea: 3 Numero historia: 7

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22 de Agosto del

Fecha fin: 23 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz creada, se muestran los antecedentes registrados sin potestad de

ser cambiados o alterados.

Cuadro 80: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 7

HISTORIA 8: CREACION DE HISTORIA CLINICA.

HISTORIA DE USUARIOS
Nl’lmero:_g Usuario: Médico Cirujano
Nombre historia: Creacién de Historia Clinica
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

El Médico mientras realiza la atencién especializada registra los datos de
historia clinica, asimismo verificar los datos antes de ser guardados ya que al
ser guardados no podran ser alterados y tiene la potestad de verificar las

atenciones antes realizadas asi como los antecedentes.

Observaciones: Requiere de la Historia de Usuario N° 5 Creacion de Citas

Cuadro 81: Historia de Usuario N° 8
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MICAELA BASTIDAS
—

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea Historia

1 Disefiar Interfaz Desarrollo 3 8

2 Insertar Datos Desarrollo 3 8

3 Mostrar Datos Desarrollo 3 8

Cuadro 82: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 8

TAREA

Numero tarea: 1 Nimero historia: 8

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 23 de Agosto del

Fecha fin: 23 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz de Historia Clinica respetando la emitida por el

Ministerio de Salud.

Cuadro 83: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 8
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TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 8

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 26 de Agosto del

Fecha fin: 26 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 84: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 8

TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 8

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrolio Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 27 de Agosto del

Fecha fin: 28 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz creada, en la parte inferior de la Historia Clinica muestra la tabla

de consultas con las fechas de atencion. Solo para ser verificadas.

Cuadro 85: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 7

MICAELA BASTIDAS
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HISTORIA 9: CREACION DE TRATAMIENTO.

HISTORIA DE USUARIOS
Namero: 9 Usuario: Médico Cirujano
Nombre historia: Creacién de Tratamiento
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

El médico crea un tratamiento para el paciente y tiene la potestad de eliminar
medicamento en caso de confusion antes de ser emitido al paciente. Una vez
guardado el tratamiento no tienen acceso a alteras datos del tratamiento

emitido.

Observaciones: Requiere de la Historia de Usuario N° 8 Creacién de Historia

Clinica
Cuadro 86: Historia de Usuario N° 9
Lista de Tareas:
N° Nombre de Tarea Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea Historia
1 Disefiar Interfaz Desarrollo 2 9
2 Insertar Datos Desarrollo 2 9
3 Mostrar Medicamentos Desarrollo 2 9
4 Eliminar Medicamento Desarrollo 3 9

Cuadro 87: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 9

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 9

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 29 de Agosto del

Fecha fin: 29 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz de registro de Tratamiento recuperando los datos del

paciente atendido y mostrar los datos registrados.

Cuadro 88: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 9

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 9

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo | Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 30 de Agosto del

Fecha fin: 30 de Agosto del 2013.
2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se insertan los datos a la base de datos para luego ser mostrados.

Cuadro 89: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 9

MICAELA BASTIDAS
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TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 9

Nombre tarea: Mostrar Medicamentos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02 de Septiembre

Fecha fin: 02 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz creada, se muestran los medicamentos que se va recetando en el

tratamiento registrado.

Cuadro 90: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 9

TAREA

Numero tarea: 4 Numero historia: 9

Nombre tarea: Eliminar Medicamento

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 03 de Septiembre

Fecha fin: 03 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se selecciona una fila de la tabla de datos mostrados para eliminar el

medicamento mal registrado.

Cuadro 91: Tarea 4 de Historia de Usuario N° 9
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1.5.2 Segunda Iteracion
En esta Iteracion desarrollaremos 5 Thistorias de usuario
relacionadas con las funciones de los diferentes usuarios de la

Clinica Leyva.

HISTORIA 10: REPORTES DE PACIENTES ATENDIDOS
POR USUARIO.

HISTORIA DE USUARIOS

Nimero: 10 Usuario: Médico Cirujano

Nombre historia: Reporte de Pacientes Atendidos por Usuarios

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ytrica Pefia Huamani

Descripcion:
Cada Médico puede generar su reporte de sus pacientes atendidos por dias o

por fechas, asimismo tiene la potestad de imprimir su reporte.

Observaciones: En el Reporte se mostrara pacientes atendidos solo por el

usuario que realiza la consulta.

Cuadro 92: Historia de Usuario N° 10

Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea " Tipo de Esfuerzo N°
Tarea Historia

1 Disefiar Interfaz | Desarrollo 1 10

2 Generar Reporte Desarrollo 2 10

3 Mostrar Reporte Desarrollo 2 10

Cuadro 93: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 10
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TAREA

| SN—, v -

Nuamero tarea: 1 Numero historia: 10

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 06 de Septiembre

Fecha fin: 06 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz de consulta por dias y por fechas para mostrar los datos

en el Reporte.

Cuadro 94: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 10

TAREA

Nuimero tarea: 2 Numero historia: 10

Nombre tarea: Generar Reporte

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 06 de Septiembre

Fecha fin: 06 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Al seleccionar la fecha de consulta, se procesa realizando la consulta con los

parametros recibidos como son la fecha y el usuario en uso.

Cuadro 95: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 10
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TAREA

Numero tarea: 3 Nimero historia: 10

Nombre tarea: Mostrar Reporte

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09 de Septiembre

Fecha fin: 09 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Ytrica Pefia Huamani

Descripcion:
Al realizarse la consulta se muestra los datos solicitados por el usuario en un

reporte imprimible.

Cuadro 96: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 10

HISTORIA 11: REPORTES DE PACIENTES ATENDIDOS
PARA GERENCIA.

HISTORIA DE USUARIO

Niumero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reportes de Pacientes Atendidos para Gerencia

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

El Administrador de la Clinica Leyva puede realizar la consulta por dia o por
fechas para ver los pacientes atendidos por cada especialidad y el monto
recaudado en dicha fecha, asimismo tiene la potestad de imprimir el reporte

consultado.

Observaciones:

Cuadro 97: Historia De Usuario N° 11
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Lista de Tareas:

Ne Nombre de Tarea Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea | Historia

1 Diseiiar Interfaz Desarrollo 1 11

2 Generar Reporte Desarrollo 2 11

3 Mostrar Reporte Desarrollo 2 11

Cuadro 98: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 11

TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 11

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 09 de Septiembre

Fecha fin: 09 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefla un interfaz de consulta por fechas y dias para mostrar los datos

consultados.

Cuadro 99: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 11

MICAELA BASTIDAS
—
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TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 11

Nombre tarea: Generar Reporte

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10 de Septiembre

Fecha fin: 10 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Al seleccionar la fecha de consulta se procesa utilizando el pardmetro para

mostrar datos.

Cuadro 100: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 11

TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 11

Nombre tarea: Mostrar Reporte

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10 de Septiembre

Fecha fin: 10 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
La consulta realizada se muestra en la interfaz disefiada para mostrar los datos
en consulta dando el ingreso total de la fecha consultada y el reporte es

imprimible.

Cuadro 101: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 11
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HISTORIA 12: REPORTE ESTADISTICO POR FECHAS DE
ESPECIALIDAD ATENDIDAS.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reporte Estadistico por Fechas de Especialidades

Atendidas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Administrador de la Clinica Leyva puede realizar consulta de que
especialidades son mads solicitadas, esta consulta se realiza por fechas o por

dias las cuales dan una mejor vision de las necesidades de la Clinica.

Observaciones:

Cuadro 102: Historia de Usuario N° 12

Lista de Tareas:

al

N° Nombre de Tarea . Tipo de  Esfuerzo N°

| Tarea Historia
1 Diseiiar Interfaz Desarrollo 2 12
2 Generar Reporte Desarrollo 3 12
3 Graficar Reporte Estadistico Desarrollo 3 12

Cuadro 103: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 12
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MICAELA BASTIDAS

TAREA

Numero tarea: 1

Numero historia: 12

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 11 de Septiembre

del 2013.

Fecha fin: 11 de Septiembre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se disefia un interfaz de consulta para realizar el reporte de especialidades

atendidas.

Cuadro 104: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 12

TAREA

Nimero tarea: 2

Numero historia: 12

Nombre tarea: Generar Reporte

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 12 de Septiembre

del 2013.

Fecha fin: 12 de Septiembre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Al seleccionar la fecha de consulta se procesa con el parametro recibido.

Cuadro 105: Tarea 2 de Historia de Usuario N°® 12
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TAREA

Nuamero tarea: 3 Numero historia: 12

Nombre tarea: Graficar Reporte Estadistico

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 13 de Septiembre

Fecha fin: 16 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Al procesar los datos en la consulta realizada, se grafica un reporte estadistico

de pastel mostrando los porcentajes por especialidad.

Cuadro 106: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 12

HISTORIA 13: CONTROL DE ACCESO DE USUARIO.

HISTORIA DE USUARIO

Usuarios: Administrador, Enfermera
Numero: 13 ) o
y Médico Cirujano

Nombre historia: Registro de Pacientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Al iniciar el Sistema “SIES” se solicita el nombre de usuario y su contrasefia
para verificar su acceso a los datos que le corresponden segun a la categoria
de usuario al que pertenece, ademds el usuario debe estar en estado
habilitado.

Existen 3 tipos de Usuarios: Administrador, Enfermera y Médico Cirujano,

con distintos permisos de acceso a los menus segun sean sus funcionalidades.

Observaciones:

Cuadro 107: Historia De Usuario N° 13

MICAELA BASTIDAS
—
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Lista de Tareas:

Ne Nombre de Tarea _v Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea ' Historia

1 | Disefiar Interfaz Desarrollo 2 13

2 Realizar Consulta Desarfollo 3 13

3 Loguearse Desarrollo 3 13

Cuadro 108: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 13

TAREA

Nimero tarea: 1 Numero historia: 13

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 17 de Septiembre

Fecha fin: 17 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcidn:

Se disefia un interfaz de logueo de usuario requiriendo el usuario y contrasefia.

Cuadro 109: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 13

MICAELA BASTIDAS
—
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TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 13

Nombre tarea: Realizar Consulta

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 18 de Septiembre

Fecha fin: 19 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Al insertar los datos cada usuario se procesa la consulta si se encuentra
registrado como usuario, si se encuentra habilitado y si es asi ingresa al menu

que le corresponde como usuario.

Cuadro 110: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 13

TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 13

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrolio Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 20 de Septiembre

Fecha fin: 20 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

En el interfaz disefiado, se muestra las herramientas necesarias para que el

usuario pueda acceder al sistema.

Cuadro 111: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 13
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HISTORIA 14: GESTION DE DATOS DEL PACIENTE.

—

HISTORIA DE USUARIO

Niumero: 14

Usuario: Enfermera

Nombre historia: Gestidn de Datos del paciente

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 12

Programador responsable: Yurica Pefla Huamani

Descripcion:

cuando lo solicite el paciente.

Una vez registrado el paciente la Enfermera tiene la potestad de actualizar

sus datos y foto del paciente, asi como obtener una cita para su atencion

Observaciones:

Cuadro 112: Historia de Usuario N° 14

Lista de Tareas:

Ne - Nombre de Tarea Tipo de  Esfuerzo - N°
Tarea Historia

1 Disefiar Interfaz Desarrollo 2 14

2 Actualizar datos Desarrollo 2 14

3 Obtener Cita Desarrollo 2 14

Cuadro 113: Lista de Tareas de Historia de Usuario N°® 14
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TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 14

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 23 de Septiembre

Fecha fin: 23 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz que facilite a la necesidad del usuario para actualizar los

datos y obtener cita de los pacientes.

Cuadro 114: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 14

TAREA

Nimero tarea: 2 Numero historia: 14

Nombre tarea: Actualizar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 24 de Septiembre

Fecha fin: 24 de Septiembre del 2013.
def 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz diseiada se puede actualizar los datos del paciente, asi como la

foto tomada por la Enfermera que lo registro.

Cuadro 115: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 14
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MICAELA BASTIDAS
—

TAREA

Nimero tarea: 3

Numero historia: 14

Nombre tarea: Obtener Cita

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 25 de Septiembre

del 2013.

Fecha fin: 25 de Septiembre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Para obtener la cita primeramente tiene que encontrar al paciente y en el

interfaz creado encontrara el link Obtener Cita el cual enlaza a la interfaz de

Citas recuperando los datos necesarios.

Cuadro 116: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 14

1.5.3 Tercera Iteracion

En esta Iteracion se desarrolla las 6 Gltimas historias de usuario las

cuales complementan la funcionalidad del sistema “SIES”.

HISTORIA 15: GESTION DE DATOS DE USUARIO.

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: 15

Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Datos de Usuario

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

El Administrador es el Unico usuario que puede modificar los datos de los

usuarios segun los criterios de la Clinica Leyva.

Observaciones:

Cuadro 117: Historia de Usuario N° 15

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




MICAELA BASTIDAS
—

Lista de Tareas:

N Nombre de Tarea . Tipo de  Esfuerzo | N°

| Tarea Historia
1 Disefiar Interfaz | Desarrollo | 2 15
2 Actualizar Datos Desarrollo 2 15
3 Eliminar Datos Desarrollo 2 15

Cuadro 118: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 15

TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 15

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 26 de Septiembre

Fecha fin: 26 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se disefia un interfaz que gestione los datos del usuario.

Cuadro 119: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 15
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MICAELA BASTIDAS

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 15

Nombre tarea: Actualizar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 27 de Septiembre

Fecha fin: 27 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Al seleccionar el usuario que se desea editar sus datos el Administrador puede
cambiar los datos seglin el usuario se lo solicite o segiin vea por conveniente,
asimismo como cambiar de estado a deshabilitado y no podrd acceder al

sistema el usuario hasta ser autorizado por el Administrador.

Cuadro 120: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 15

TAREA

Niamero tarea: 3 Numero historia: 15

Nombre tarea: Eliminar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 30 de Septiembre

Fecha fin: 30 de Septiembre del 2013.
del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En el interfaz creado, se selecciona el usuario que no realiza uso del sistema y

se puede eliminar sus datos en totalidad.

Cuadro 121: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 15
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HISTORIA 16: GESTION DE DATOS DE CITAS.

HISTORIA DE USUARIO
—N_&;’o: 16 B I_Jsuarioz Enfermera
Nombre historia: Gestion de Datos de Citas
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
La enfermera al registra una cita tiene la potestad de eliminar esa cita en caso

sea cancelada e imprimir en caso el paciente se lo requiera.

Observaciones:

Cuadro 122: Historia de Usuario N° 16

Lista de Tareas:

Ne . Nombre de Tarea . Tipo de  Esfuerzo : N°
} | Tarea ; Historia

1 Disefiar Interfaz | Desarrollo 2 16

2 Eliminar Cita Desarrollo 2 16

3 Imprimir Cita Desarrollo 2 16

Cuadro 123: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 16

WICAELA BASTIDAS
—
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MICAELA BASTIDAS

TAREA

b e acenne

Nimero tarea: 1 Nuamero historia: 16

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 01 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz de gestion de datos de una cita registrada, asi como el

logo de impresidn de citas.

Cuadro 124: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 16

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 16

Nombre tarea: Eliminar Cita

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 01 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Ytrica Pefia Huamani

Descripcion:

En caso de que un paciente no pueda asistir a la cita puede solicitar la

cancelacion de su cita o por otras causas y se procede a eliminar dicha cita.

Cuadro 125: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 16
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TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 16

Nombre tarea: Imprimir Cita

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02 de Octubre
del 2013.

Fecha fin: 02 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En la interfaz disefiada para la impresién de una cita se muestran los datos

esenciales de una cita como para recordar al paciente de dicha cita.

Cuadro 126: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 16

HISTORIA 17: GESTION DE DATOS DE TRATAMIENTO.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 17 Usuario: Médico Cirujano

Nombre historia: Gestidn de Datos de Tratamiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Médico redacta el tratamiento del paciente con fines de que el paciente

reciba el tratamiento impreso, legible y entendible.

Observaciones:

Cuadro 127: Historia de Usuario N° 17
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Lista de Tareas:

N° Nombre de Tarea - Tipo de ' Esfuerzo ! Ne°

| ~ Tarea " Historia
] Disefiar Interfaz | Desarrollo 2 17
2 Imprimir Tratamiento Desarrollo 3 17

Cuadro 128: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 17

TAREA

Numero tarea: | Nuamero historia: 17

Nombre tarea: Diseflar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 03 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 03 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz de impresién de Receta con los datos en esenciales de la

Clinica y del Paciente.

Cuadro 129: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 17

MICAELA BASTIDAS
—
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MICAELA BASTIDAS

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 17

Nombre tarea: Imprimir Tratamiento

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 04 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 07 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Médico solicitara la impresion del tratamiento registrado y entregara con la

explicacion debida al paciente para su mejor entendimiento.

Cuadro 130: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 17

HISTORIA 18: GESTION DE DATOS DE HISTORIA
CLINICA.

HISTORIA DE USUARIO

Niumero: 18 Usuario: Médico Cirujano

Nombre historia: Gestion de Datos de Historia Clinica

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Médico al registrar la historia clinica ya no podra modificar ni ningtin otro
usuario, pero puede verificarse por los diferentes médicos que atienda al

paciente y estara siempre disponible e imprimible para cualquier caso legal.

Observaciones:

Cuadro 131: Historia de Usuario N° 18
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Lista de Tareas:

Ne Nombre de Tarea + Tipo de  Esfuerzo N°
Tarea Historia

1 Disefiar Interfaz Desarrollo 2 18

2 Imprimir Historia Clinica Desarrollo 2 18

Cuadro 132: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 18

TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 18

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 08 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:

Se disefia un interfaz de impresion de la historia clinica del Paciente.

Cuadro 133: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 18

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 18

Nombre tarea: Imprimir Historia Clinica

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09 de Octubre del

2013.

Fecha fin: 10 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En el Interfaz creada se muestra la historia clinica registrada, el Médico

solicita su impresion y se puede verificar una historia clinica fisica.

Cuadro 134: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 18

MICAELA BASTIDAS
—
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MICAELA BASTIDAS
—

HISTORIA 19: DISENO DEL SITIO WEB.

HISTORIA DE USUARIO

) Usuario: Paciente y Publico en
Nimero: 19
General

Nombre historia: Registro de Pacientes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Paciente y el publico en general podra acceder al sitio web de la Clinica
Leyva para poder informarse sobre las especialidades y servicios que brindan

asi mismo como contactarse con la Clinica

Observaciones:

Cuadro 135; Historia de Usuario N° 19

Lista de Tareas:

Ne Nombre de Tarea . Tipo de  Esfuerzo . N°
. Tarea ~ Historia

1 Disefiar Interfaz Desarrollo 3 19

2 Insertar Imagenes Desarrollo 3 19

Cuadro 136: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 19
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TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 19

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 11 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 14 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz amigable y atractivo para los pacientes mostrando los
servicios, especialidades, la imagen de la Clinica Leyva y como contactarse

con la Clinica.

Cuadro 137: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 19

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 19

Nombre tarea: Insertar Imagenes

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 15 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 16 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se selecciona las imagenes tomadas de la Clinica para mostrar al Paciente de

la calidad de atencion que se brinda.

Cuadro 138: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 19
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HISTORIA 20: REGISTRO DE ESPECIALIDADES.

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: 20 ) Usuario: Paciente
Nombre historia: Crear Citas Online
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Paciente puede realizar su reserva de Cita desde la comodidad de su hogar
mediante el internet, escogiendo su médico de preferencias y el turno en el

que esté disponible.

Observaciones:

Cuadro 139: Historia de Usuario N° 20

Lista de Tareas:

Ne Nombre de Tarea ¢ Tipo de Esfuerzo | N°

j " Tarea * Historia
1 | Disefiar Interfaz ) Desarrollo | 1 20
2 Insertar Datos Desarrollo 2 20
3 Mostrar Datos Desarrollo 2 20
4 Imprimir Reserva Desarrollo 2 20

Cuadro 140: Lista de Tareas de Historia de Usuario N° 20
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TAREA

Nimero tarea: 1 Numero historia: 20

Nombre tarea: Disefiar Interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 17 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 17 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
Se disefia un interfaz donde el Paciente pueda seleccionar la especialidad y el

médico tratante asi como el turno sugerido.

Cuadro 141: Tarea 1 de Historia de Usuario N° 20

TAREA

Numero tarea: 2 Numero historia: 20

Nombre tarea: Insertar Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 18 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 18 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
El Paciente registra sus datos principales requeridos para una cita, los cuales

se guardan automaticamente en la base de datos.

Cuadro 142: Tarea 2 de Historia de Usuario N° 20
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TAREA

Numero tarea: 3 Numero historia: 20

Nombre tarea: Mostrar los Datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 21 de Octubre del
2013.

Fecha fin: 21 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yurica Pefia Huamani

Descripcion:
En el interfaz creado, el paciente puede ver la reserva de cita creada, asimismo

se verificard en la tabla de reservas en el interfaz de Enfermeria.

Cuadro 143: Tarea 3 de Historia de Usuario N° 20

TAREA

Nimero tarea: 4 Numero historia: 20

Nombre tarea: Imprimir Reserva de Cita

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22 de Octubre del
2013:_.

Fecha fin: 22 de Octubre del 2013.

Programador responsable: Yirica Pefia Huamani

Descripcion:

El paciente puede imprimir su reserva de cita creada para tener una mejor

vision y reclamar su reserva.

Cuadro 144: Tarea 4 de Historia de Usuario N° 20

2. Fase II: Disefio
2.1 Diseiio de Base de Datos
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2.1.1 Diagrama Ldgico de Base de Datos
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Figura 37: Disefio Légico de Base de Datos

2.1.2 Diagrama Fisico de Base de Datos
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Figura 38: Diseiio Fisico de Base de Datos
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2.2 Metafora del Sistema
El Sistema de Informacion Estratégica de Salud “SIES” es un sistema de
historia clinica digital. Este Sistema cuenta con 3 tipos de usuario que
son: Administrador, Enfermera y Médicos; quienes interactuaran con el
sistema mediante la intranet y con los privilegios correspondientes. La
informacién que genere cada usuario es compartida seglin las
necesidades del sistema, las historias clinicas estan disponibles para cada
paciente en cada atencidn que solicite, los tratamiento son impresos para
el mejor entendimiento del paciente. El Sistema de Informacion
Estratégico de Salud se encuentra en cuatro capas la primera capa de
datos y la capa de acceso a datos que se encuentran en el Nivel de Datos,
la capa de negocio y capa de presentacion que se encuentran en el Nivel

de Aplicacion.

S SES )

Citas

Especialidades ‘

Servidor Samba

Servidor Apache Senvicios

Repordes

—

Figura 39: Metafora del Sistema
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2.3 Tarjeta CRC (Clase Responsabilidad Colaboracién)Ver Anexo
2.3.1 Tarjeta CRC 1

PACIENTE
El paciente es un usuario externo que solicita » Insertar Paciente
una atencion por lo cual se le registra en el » Editar Paciente
sistema, en las siguientes atenciones puede » Mostrar Paciente
solicitar una cita o reservar mediante el sitio > Buscar Paciente
web de la Clinica. > Obtener Cita
Cuadro 145: Tarjeta CRC 1
2.3.2 Tarjeta CRC 2
USUARIO

» Insertar Usuario

» Editar Usuario
El usuario interactuar con el sistema mediante

> Mostrar Usuario
el logueo e ingresa al MENU principal segin )

. > Buscar usuario

sus privilegios.

» Cambiar de Estado de

Usuario.
Cuadro 146: Tarjeta CRC 2
2.3.3 Tarjeta CRC 3
ESPECIALIDAD

Las especialidades son los servicios que > Insertar Especialidad
brinda la Clinica los cuales deben estar » Editar Especialidad
programados para las citas de los pacientes. » Mostrar Especialidad

Cuadro 147: Tarjeta CRC 3
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2.3.4 Tarjeta CRC 4

TURNOS
S ) > Insertar Turno
Los turnos son los horarios de trabajo de los )
‘ . » Editar Turno
usuario que permite la programacion de citas
» Mostrar Turno
Cuadro 148: Tarjeta CRC 4
2.3.5 Tarjeta CRC 5
CITAS
> Insertar Cita
Las citas son la reserva de cupo que realiza un > Mostrar Cita
paciente para ser atendido se confirma con el » Eliminar Cita
pago que realiza el paciente. > Buscar Cita
» Imprimir Cita
Cuadro 149: Tarjeta CRC S
2.3.6 Tarjeta CRC 6
RESERVA
» Insertar Reserva Online
La reserva es una cita con estado reservado lo » Mostrar Reserva
que indica que no est4 confirmada su atencion » Imprimir Reserva
del paciente. > Cambiar de estado de

reservado a pagado.

Cuadro 150: Tarjeta CRC 6
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2.3.7 Tarjeta CRC 7

ANTECEDENTES
Los antecedentes son parte de la historia » Insertar Antecedentes
clinica digital donde se registran los » Mostrar Antecedentes
antecedentes de salud del paciente. » Imprimir Antecedentes

Cuadro 151: Tarjeta CRC 7

2.3.8 Tarjeta CRC 8

CONSULTA
La Consulta es la atencién que realiza el » Insertar Consulta
médico al paciente como parte central de la » Mostrar Consulta
Historia Clinica. » Imprimir Consulta

Cuadro 152: Tarjeta CRC 8

2.3.9 Tarjeta CRC9

TRATAMIENTO

» Insertar Tratamiento
El Tratamiento es la receta que se le emite al
) > Mostrar Tratamiento
paciente después de haber realizado su o )
» Eliminar Medicamento
consulta.

» Imprimir Tratamiento

Cuadro 153: Tarjeta CRC 9
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2.4 Interfaces
2.4.1 Iteracion N° 1:

Interfaz Historia de Usuario 1: Registro de Paciente

09““’%, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
'
W SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESAILUD
Enfermeria

Enfermera : {Lic, Sinthia Lopez Quispe]Cerrar Sesion

) . REPORTES

* Administracién de Paciente

Apellidos: Nombres: DN
peticos : D vy Ty Sexor F M
Fgaa de Nac%]én}a - Luga} de Nacimiento; &oie—déncié; R Grupo Sgggumeo
safrnfazaz 1Y I S o |
Direccion: Telefono ) . Grado de Instruccidn: Estado civil:

» o o ] | Superior B ; Soltero
Familia o Cuidador Responsable: Foto:

Seleccionar archive | N2 se hs selzcaioneds ningln archive

;‘ leusrdsr ‘®Cencelar

i

- Buscar Paciente Gitado

Ah—éom‘m;\é EH L . . . . : Usuario 1-13 de 703 Reiniciar
638 ABIGAIL ATAHUI CERVANTES U: Editar  QObtener Cita
453 ABIGAIL JASMIN AROSTEGUI PIPA ;;3 Editar  Obtener Cita

Figura 40: Interfaz Historia de Usuario 1: Registro de Paciente
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Interfaz Historia de Usuario 2: Registro de Especialidades

og“‘“*};_,, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESAIUD
Administrador : [leyva] Cerrar Sesion

« Admanistracion de Especiabidiades

I Nombre de Especialicdad: Costo: Descuento:
| (edesnee] (N
' Apcowmns  [<]; Y [ Usuario 1-10 e 10  Rginiciar
Administracion o 2013-11-10 Editar  Eliminar
-] Cirugia General y Laparoscopita 50 Q 2013-11-10 itar Efiminar
7 Ecografia General 30 1] 2013-11-10 £ditar Eliminar
8 Ecogratia 3D 80 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
6 Enfermeria 10 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
3 Ginecologia y Obtetricia 50 0 2013-11.10 Editar iminar
1 Medicina General 50 0 2013-11-10¢ Editar liminar
9 Nebulizacion 10 0 2013-11-10 itar Elimipar
2 Pediatria 50 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
4 Traumatologia y Crtopedia 50 0 2013-11-10 Editar Eliminar

10 B pagina t de 3

Figura 41: Interfaz Historia de Usuario 2: Registro de Especialidad

Interfaz Historia de Usuario 3: Registro de Usuario

Qdminlstrador : [teyva] Cerrar Sesion J

‘ LY B
. ESPECIALIDADES SERVICIOS REPORTES

Administracron de ULuano

DNI: Nombres: Apellidos: Tetétono:
L . . . [ o

Tipo de Usuario: ) ) Especialidad:

Agmintsirador Colegiaturas, S N o RNE2
Estado: " Habilitedo B Usuario: Contrasefia: E-mail:
Fecha Registro: o ' o

2013-11.28

- Buscar Ussaro

|AI| cmumns E:lf )\ Usuario 1-8de 8 Reiniciar
Clinica Administrador
Leyva cL 983984660 Administracion teyva leyva@hotmail.com Habilitado Editar Eliminar
Zegarra tedico Cirujano .
Juan Chavez Traumatologia y Jjuan Habilitado Editar £lminar
Ortopedia i
; Julio Medrano Medico Cirujano P . . ; : F— .
23978408 Raul Cruz 973959142 Pediatria julio jura75bb@hotmai  Habilitado Editar Eliminar
Carrillo Medico Cirujano N .
Lola Segovia Pediatria fofa Habilitado Editar Eliminar
Medico Cirujano :
tuis  Eodgues Ginecologla y tuls Habllitado Editar Eliminar

Obtetricia

Figura 42: Interfaz Historia de Usuario 3: Registro de Usuario
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Interfaz Historia de Usuario 4: Registro de Turnos

Pediatria
edico Cirujano : {Dr. Julio Raul Medrano Cru2]Cerrar Sesion

J

T ‘ | ? =
Lo —army | P dmedwrie ) _J, L ESPEHELARIE Y
Adminectrocebn de Tueiios.
Dias: Horas:

Conuita do Turne

Ca

“Aticoumns 7] )

*
”>

(Oeuns]

-

Usuario 1-1 de 1 Reiniciar

(

8 L a

1 L ]

" Dr. Julio RaulMedrano Cruz

Lunes, hartes, fueves

2-5Spmy7-9pm

Editar Eliminar

10 E Bagina 2 el

Figura 43: Interfaz Historia de Usuario 4: Registro de Turnos

Interfaz Historia de Usuario 5: Creacion de Citas

Enfermeria
Enfermera : [Lic. Sinthias Ltopez Quispe]Cearrpr Sesion

D

— N

Cltas
Nro Historia Clinica:
638
Nombres:
ABIGAIL
Especialidad:

Estado de Pago:
Reservado [~}

Buscar Paclente Citado

e deusren]

1]

i T ’ Co 3 A
A wepme | L penmppons [bﬂw.u} gews D Jaeags J
apellidos: Fecha:
ATAHUI CERVANTES 28-11-2013
Médico: Fecha de Cita: Hora Cita:
_ dd/mr/aase [ 4 8:00 A L:J

Usuaric - de  Rejnigiar

Ny r b " i r . y
amd Y, "’ SRS TIEA T S R T [!,1- o) ir),:j, i \E, ey (oo w2 1

i ’ L 4 El L J
4o [J] yertedo 10 [¥) segine e

Figura 44: Interfaz Historia de Usuario 5: Creacion de Citas

Interfaz Historia de Usuario 6: Creacion de Reservas

Enfermeria
Enfermera : [Lic. Sinthia Lopez QuispelCerrar Sesion

. 1 11 R B L RN e i s e O MDA
Citas

Nro Historia Clinica:

538

Nombres: Apellidos:

ABIGAIL ATAHUI CERVANTES

Especialidad: Médico:

Wedicina General
Estado de Pago:
Reservado E]

Figura 45: Interfaz Historia de Usuario 6: Creacion de

Nelson H. Leyva Castro

Fecha:
28-11.2013
fecha de Cita:

29112015 %

L-Guardar, [s 9.3;'3‘!',3]’

Reservas

Hora Cita:

i 11:00 Al

oy

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




Interfaz Historia de Usuario 7: Creacion de Antecedentes

_ |

. n ‘

' % SERVICIOS | ! REPORTES
ESPECIALIDADES - R S— '

ANTECEDENTES —
Vone-aonssca

Nro Historiz Clinicz:

B2

 Datos del Paciente

CNombren  Ageuon L Eozg: et S

- ABlIGAIL : ATAHUI CERVANTES X »! s o BN :

Antecedentes Personales : S - - EREEE

Tubsrculos’s, S ONC RN inf. Trznzmizion Sexst T OND KN
ViH - SIDA: g NG KGN Hepatts: 5 NO M !
Dizbetex: I MO KN HIA I NO KM '
Sobrepeso: § NO iGN infzrto Cardizen: H NS KN | ;
Dislpiseriz{Colestzroly SN0 KN Erf Renst & NO KGN ! =
Gizutomz: § N0 K Convy'siores: 5 OND KN ) ‘

i Dzgrezion ¥ HC KGN Eroulzofraniz Z NC KN '
Corsumods Tatata § NO IEM. Conzumeds P ‘ookok S NS EN !
Conzumo gs oiras Drogas: # NG IGN pazizecon ¥ NO KN |
Interv. Quirargica: S HO KM Transfosiores: E  NC RCH s

| Céncer H NG KN {éncerde c=mx/ MImE g NG & |

' Patoleg s Mrotatis: S ONC KN Dizeznzcdzd: T ONS RN '

) Rizzpe Coapzdionzt $OHO KN Viokercs famiar $OHO EM !

: Violzne's Foigtics: S NG KM .

\ Dexcriocidn ge Otros Antzcesertar . e - _

i i i

| P, ,_-,__._f,,__/gl )

| Antecedentes Familiares I N - - e == L

: Tuosrewios's: I ONG KN $ONO KGN

| 1B 5 HO KN B ONC M :
EIES 8 MC KM I ONO KN .

{ Inferc: §OMS RN TOHD KM |
Dzprasién 3 NS KN $OHO RN

Dezerincion gz Otroz Antaosdentss ~ S S

| a |

. Reacciones Alérgicas : R : T

! Alergiz s Medicementen i NO Gzt . ] ‘:‘_7 o 74 ' 1, !

| MedicamentoosUiofrecentss. 3 NO DegzyTemeodelee: ot l

: Oﬂ'gigfﬁ::r orer _ _ L -

Figura 46: Interfaz Historia de Usuario 7: Creacion de

Antecedentes
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Interfaz Historia de Usuario 8: Creacion de Historia Clinica

INce
Higtorie Clintcs

EOHEGACI N ET
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—Funciones Bialdgicas

Apztito: Sed:
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l | I
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~—Signos Vitales

=d
Terps rawra:r |

—Antropometria

fzzo]

7 (Friene
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Figura 47: Interfaz Historia de Usuario 8: Creacion de

Historia Clinica
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Interfaz Historia de Usuario 9: Creacion de Tratamiento

09\‘“’4’);_? CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontologos Asociados
W SISTEAN BEINFORMACION ESTRATEGICO DESALUD

Medicing General
Medico Cirujeno : [Dr. Nelson H, Leyva Cestro]Cerrer Sesivn

i l i I ] B ] ]
'  § ! _ REPORTES
_ESPECIALIDADES »

Nombres: _ fps"gos:

Tratamiento

Madica mento‘lk -

Irdicscioro X

e FerwanZB-11-20%3

Figura 48: Interfaz Historia de Usuario 9: Creacién de

Tratamiento

2.4.2 Iteracion N° 2

Interfaz  Historia de Usuario 10: Reportes de Pacientes

atendidos por usuarios.

211N IR
&ﬁ“‘%‘,’ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
() Médicos Especialistas y Odontdélogos Asociados

W

Consolidado de Pacientes Atendidos

Foctha Iyicha: 2013-11-01

Facha fiaad: 2733-13.23

Nro | Paciente 1 Espocialista 1 fecha de Afnmdiam l Hora de Atencién |
T [CAMILAVIICADURAM  Dv. jubo RaultAedmano Cruz . 2013-31-26 1214786
2 ImIAN JORGE SOTO QUISPE Dv. Jubo Raul Medrano Cruz [ 2033-11-24 j22:16:49 N
‘3 [DARWIN RODRIGO TORRES CARRASCO Dr. Jubo Raul Medrano Cruz [ 2013-31-24 220717 -
4 {eaMia VALERIA GUTIERREY CHUIMA Dr, Jufo Raul Medeno Cruz [ 2013-21-24 22:35:50 !
'S {ARIANAG PUMACCARI INCA Dx. Julio Raul tndrano Crur | 2013-31.34 27:48:3% >

Abarcay, 28 Nov2013

Figura 49: Interfaz Historia de Usuario 10: Reportes de

Pacientes Atendidos por Usuarios
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Interfaz  Historia de Usuario 11: Reportes de pacientes

atendidos para Gerencia

o&‘*% CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(g) Meédicos Especialistas y Odontologos Asociados

Conszolidodo de Pacicntes Atendidos

Fackia Inleta: 2013-11-01

Focka Fimal: 20013.11.28

‘Nro | Paclente [ Especialists § fccha die Atcrlén { Hora de Atcnclén

T [CAMILAVICADURAN ______ |Dr Jubo Raul Micdrana Gruz_ [2003-11-26  Jer=nss |
2 JruanIJORGE SOTO QUISPE {Dr. Juo Raul Medrano Cruz  §2013-11-24 21650

3 |DARWIN ROGRIGO TORRES CARRASCO (v, Julio Raul Micdrano Cruz  [2013-11-24 2222727

4 fCAMILA VALERIA GUTIERREY CHUIMA Dy Juko Raul Medrano Cruz }2013-11-24 22:26:50

5 JARIANA PUMACCART TNCA }{Dr. juko Raul Miedrano Cruz {2013-11-24 22:48:35

Abancay, 28 Nav2013

Figura 50: Interfaz Historia de Usuario 11: Reportes de

Pacientes Atendidos Para Gerencia

Interfaz Historia de Usuario 12: Reportes Estadistico por

fechas de Especialidades Atendidas

Repoete Estadico de Especizidades
2013-11-01 2613-11-30

Gutwe stmpa y Ubbriritin
(e 1%}y

Figura 51: Interfaz Historia de Usuario 12: Reportes
Estadistico por fechas de Especialidades Atendidas
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Interfaz Historia de Usuario 13: Control de Acceso de

Usuarios.

09*‘”‘% CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL A
(;) Médicos Especialistas y Odontdlogos Asociados

W SISTEMA DE INFORMACION ESTRATECICO DESALUD

Escriba los datos de su cuenta de usuario para

ingresar al Sistema
- Iniciar sesién-- - -
CUsuarien ]
“ . = e
i Contrasefia: o

I

i

Figura 52: Interfaz Historia de Usuario 13: Control de Acceso de Usuarios

Interfaz Historia de Usuario 14: Gestion de los datos de

Pacientes.
r Actualizacién de Datos del Padiente -~ —- + - ~—--- - - —— - . ao Ll - - - O
Nro Historia Clinica:
038 !
Apellidos: Nombres: DNE Sexo; f
ATRHUICERVANTES — ) mmeaC _~~ ~° "1 T ] Femenino ~ T
Fecha de Nacimiento: Edad: Lugar de Nacimiento: Procedencia: Grupo Sanguineo: :
20040028 | LCT S | ; _ L] i
Direccién: Teléfono: Grado de Instruccion: Estado civil: o i
PROLONGACIONNUNEZ223 | | _ i o _ L
Foto:
famulla o Cuidador Responsable: .,,_,,,,-,,,,MJ biat Fot

L . ‘Aduaﬁzar ®Cancelar I

'
e - e = v —— e e ot — ——— i s . S 4

Figura 53: Interfaz Historia de Usuario 14: Gestion de los

datos de Pacientes
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2.4.3 Iteracion N° 3

Interfaz Historia de Usuario 15: Gestion de los datos de

Usuarios

Actuatizacién de Datos de Usuario

DNE Nombres: Apellidos: Teléfono:
) Juan Zegarra Chavez

Cargo: ‘ Colegiatura: Especialidad: RNE:
ledico Cirujano Traumatologia y Ortopedia

Estado: Usuario: Contrasefia: E-mail:
Habnlllado B juan esnsersersesnsraneesnene

Fecha Registro:

2013-11-10

O]
Cancelar

Figura 54: Interfaz Historia de Usuario 15: Gestion de los

Datos de Usuarios

Interfaz Historia de Usuario 16: Gestiéon de los datos de Citas

Buscar Paciente Citado

All Columns E

Usuario 1-1 de 1 Reiniciar

638

«Nomt Apelic d

ABIGAIL ATAHU] 2013- Medicina Medlcma Nelson H. Leyva -l
CERVANTES 11-28 120000 General General Castro Pagade Imprimir Eliminar

1_0 E pagina 1 de i .
Figura 55: Interfaz Historia de Usuario 16: Gestion de los

Datos de Citas

Interfaz Historia de Usuario 17: Gestion de los datos de Tratamiento

Tratamiento
Nombres: ABIGAIL Apellidos: ATAHUI CERVANTES Edad: 9a
Medicamento: Camidad:.
indicacion: ) i o

T S e -
Mcuamag chmar = mm]
_ FOHATICTIS RGUDA TSRS Fovm

potemenie [
TRIO.VAL parace-clorfe-seudoefe 125mg/2/mg/30mg 21r

tomar 3 veces al dia por § dias imi
suspension oral 3 veces al dia por 5 di Eliminar

Firmas Fachs: 30-11.2013

Figura 56: Interfaz Historia de Usuario 17: Gestion de los Datos de

Tratamiento
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Interfaz Historia de Usuario 18: Gestion de los datos de

Historia Clinica

chardar ®Cancelar

?
Generar Trgtamienm{
|

Fecha |Atencién Tratamiento:

a— |
Historia ,
Cinicg | Beseta [

2013-11-30

Figura S7: Interfaz Historia de Usuario 18: Gestion de los

Datos de Historia Clinica

Interfaz Historia de Usuario 19: Disefia el Sitio Web

b‘“&“ Ly, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRI.

ey T Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
v vt 110029 1//'//’r/(/r/
. 0 I S, setlrsil 8t T ¥
(%“!F (,\?‘?  Sow S see Aot 07
EiRL.
! ‘ ini Contdctenos
Bienvenidos a la Clinica '""Leyva" » i
(PR 7 3
. ¢ R ROy |
CONSULTORIOS MEDICOS ¥ ODONTOLOGICOS \ e
{itas Oniine |

\i tiener buena <alnd
e« to Pasion.

\osotros soumos fn @ ~
>} |
Bpeion -

Servicios

‘ Emergencia I
7 24 Horas l

Ginecologia - in esmtetiocen |
\ * ¥ . '. fo 24 hgrws

4 Laboratorio ;

- _ Examen Labora! |
.. Inmyunologia

#%  Vacunacion |

‘ ’, Centro da
’
‘t b't inmunirociones

g

Figura S58: Interfaz Historia de Usuario 19: Diseiia el Sitio

Web
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§\\\CA tep, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS FIRL
™ @ Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados

v “ t I/l%(/!/l/
K ' o(\% . //7 Sve rre Let 170 pecte Lrel Lret sty

Interfaz Historia de Usuario 20: Crear Citas Online

EIRL.

- — i -_r PRy R
RECERV'A DE CITAS Contdctenos
(" ‘ BT 00
1s Rererve de Citas 14 confirma con us dis de Yi0)) 28 1 L
anticipacién ki w7
Especialidad:Aiedicine General s . :
Dr.Nelson HLevvs Castre (itas Online
Laaes - Sabede . .
& 1pm 2 Spm E

Servicios

£ [ -~

Emergencia
24 Horas

I

|

|

|

~ o HospetaKracién ‘
% Fesipw prrmenrate

i

|

Laboratorio |
P Examen Labora!
", Inmunciogla

~ Vacunacién
7y Centro de
".{« tnmunirationes

e e 2 Tomtact - . ilii__ — - e .
Taint: DEIO0 ALK DER _]

Figura 59: Interfaz Historia de Usuario 20: Crear Citas

Online

3. Fase III: Codificacién

3.1 Disponibilidad del Cliente
La Metodologia XP recomienda como factor de éxito que el Cliente
“Clinica Leyva” se encuentre involucrado en toda la etapa de desarrollo,
lo que se cumplio satisfactoriamente ya que el desarrollo se realiz6 en la
Clinica en conjunto con ¢l gerente y médicos especialistas.

3.2 Uso de estandares
La Metodologia XP aconseja utilizar estdndares de codificacién para que
cualquier integrante del equipo de desarrollo pueda entender y asimilar

facilmente cddigo escrito por otro integrante.

MICAELA BASTIDAS
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Se cumpli¢ satisfactoriamente ya que se utilizé ciertos estdndares como:
3.2.1 Estandares de la Base de Datos

» Las tablas de las base de datos se escriben a minuscula.

» Los atributos de cada tabla se escriben en mintascula.

» El primer atributo de cada tabla inicia por el identificador en
este caso se utiliza id y seguido por el nombre de la tabla
idespecialidad.

3.2.2 Estandares de Codificacion
» Cada variable se escribe en minudscula.
» Nombre de Variables: los nombres son identificados por la
accion que realizara; en caso la caja de texto reciba el nombre

del paciente su identificador es “nombre”.

3.3 Propiedad Colectiva de Co6digo
Como parte del éxito de la Metodologia XP, se cumpli6 con la Propiedad
Colectiva de Cddigo; el trabajar en conjunto con los clientes facilito a las
recomendaciones inmediatas y la recodificacion del sistema haciendo que

el cliente se sienta parte del proyecto.

4. FaseIV: Pruebas
4.1 Test-driven development (TDD) Pruebas Unitarias

4.1.1 Prueba Unitaria N° 1: Fuction InsertPaciente

N g( $liotbre, $Apellidcs, $Sexo, 4%dad, $L $Domicilic, $Grad: 1,4Tele
= {

: try
- {  4f(scrlen{ilcmbre)?2l)
{

throv new Exception();

}

if(etzleni{shpellides) >

T B { throw new Excepsicn();

}

teomexion = $thin->conecter8D():
45ql =

recpaasarls

vaLens " .$Hombre.”’, . #Apellides."*, ' " 85exa. "', " $FechuNasinieste. . " 4dad. ", " " AL LI .* v $Demicil
- sconsulta = Tysqli_query(dcopexion, $sqll;
P if{isconsulte} (
echo Fr en b podlde rerernor une pacwn Umdelds o 1 garo e crv-oeiroe2re myeqld_error{sconexion);

}
$this->desconectarBD(sconaxicon):
raturn $ccnsolue)

B }

o catch (Exception $ex)

‘g {
i LI] .e..o. throw naw Exceotion( Fiuesoirn ot Sentriiidells
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TDDInsertPaciente

<?php
include('simpletest/autorun.php');
include('../Sies/bd/classPaciente.php');
class TDDPaciente extends UnitTestCase

{

function test_tddInsertPaciente()

{
$prueba = new CPaciente();
$resultado=$prueba->insertPaciente(1233,123,22,23,'24/04/2014',123,123,null,nuil, 12343,234,'aaa’,'gdg','aaa’, 1233),
$this->assertTrue($resultado);

}
"NOMBRE NO PUEDE TENER MAS DE 30 CARACTERES*/
function test_tddPacienteExceptionNombreTruncate()

{

$prueba = new CPaciente();

$this->expectException($prueba->insertPaciente('aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa aaa
aaa aaa aaa aaa aaa aaa',123,22,23,'24/04/2014',123,123,null,null 12343,234 'aaa’,'gdg’,'aaa’, 1233));

}
/*APELLIDO NO PUEDE TENER MAS DE 50 CARACTERES*/
function test_tddPacienteExceptionApellidosTruncate()

$prueba = new CPaciente();

$this->expectException($prueba->insertPaciente('yurica','a a a a a
aaaaaaaazaaaaaaaaaaaaaaasaaaaaaaaaaalraaaaagaaaasaaaaaaaaasaaaaaaaaaaaaaa
$555555555555SS555555SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddssss',22,23,'24/04/2014',123,123,null,null,12343,234 'aaa’,'gdg’,
‘aaa’,1233));

}
/*SEXO SOLO PUEDE SER FEMENINO O MASCULINO NO ACEPTA OTRO*/

function test_tddPacientePatternSexoM(){

$sexo="Masculino";

$this->assertPattern("/*Masculino$/", $sexo);

function test_tddPacientePatternSexoF (){

$sexo="Femenino";

$this->assertPattern("/*Femenino$/", $sexo);

}
/“LA FECHA DE NACIMIENTO ACEPTA FORMATO DE FECHA NO OTRO*/
function test_tddPacientePatternFechaNacimiento(){
$fechaNacimiento="03/01/1991";
$this->assertPattern("/*[0-9K2}V[0-9K2}V[0-9]{4}$/", $fechaNacimiento);
}

/*TELEFONO PUEDE SER SOLO NUMERO Y DE 9 DIGITOS*
function test_tddPacientePatternTelefono(X{
$telefono="123456789";

$this->assertPattern("/*[0-9K9}$/", Stelefono);

}

WICAELA BASTIDAS
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Ejecucion de TDDInsertPaciente

i m c|a;esyfuncionfic_4ic_<£_ x * [ Fecebook x¥

o§ Documentacion depruer x -~ T3 SES x ; D) T0DInsertPaciente.php xt
e CH [3 192.168.1.110/Pruebas/TDDlnsenpégente.php S T

TDDInsertPaciente.php

011 test cases complete: 0 passes, 0 fails and 0 exceptions.

4.2 Pruebas de Aceptacion
4.2.1 Prueba N° 1: Historia de Usuario N° 1: Registro de Pacientes

PRUEBA N° 1

Nombre de Prueba: Registro de Pacientes

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos del
paciente. De manera que se inserten correctamente en la base de datos y se muestre
los datos insertados asimismo que contenga la columna de editar los datos del

paciente.

1. Insertar Datos

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro —Paciente. Donde se le muestra una ventana
o con disefio de interfaz para registrar al paciente con los
Descripcion: i )
datos necesarios y 2 botones que le da la opcidon de
guardar o canelar. Al completar los datos del paciente

debe presionar el boton guardar para que se inserten

los datos en la base de datos.

El personal debe tener el permiso de usuario de
Condicion de Ejecucion: Enfermera o Administrador, asimismo debe completar

los datos obligatorios.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

Entrada: - Del MENU principal debe seleccionar

REGISTRO - “PACIENTE”.

- Se muestra la ventana de registro al paciente.

MICAELA BASTIDAS
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- Ingresa los datos del paciente y guarda con el

botén GUARDAR.

Resultado esperado:

Automaticamente se limpia los casilleros de registro y

se muestra en el listado de pacientes.

Evaluaciéon de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro —Paciente. Muestra la ventana de registro de

paciente junto al listado de pacientes registrados.

Condicién de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Enfermera o Administrador, asimismo el paciente debe
estar registrado para encontrarlo en la lista de muestra

de datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “PACIENTE”.

- Se muestra la ventana de registro al paciente junto

a listado de pacientes registrados.

Resultado esperado:

Muestra los datos principales del paciente con su

imagen tomada y registrada por el usuario.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

3. Buscar Datos

Descripcion:

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro —Paciente. Muestra la ventana de registro de
paciente junto al seleccionador de buscar paciente y al

listado de pacientes registrados.

Condicion de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Enfermera o Administrador, asimismo el paciente debe

estar registrado para encontrarlo en la lista de muestra

152 I
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de datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “PACIENTE”.

- Se muestra la ventana de buscar paciente junto a
listado de pacientes registrados.

- La busqueda se puede realizar por apellidos, DNI

y numero de historia clinica.

Resultado esperado:

Una vez ingresado el dato el listado mustra solo los
datos relacionados con lo ingresado y muestra al

paciente buscado.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

4. Editar Datos

Descripcién:

La Enfermera una vez l*og_uéac_ie—l—gﬁ —el_sTs—t_m; el |
proceso de Logueo), selecciona la opcién del Menu:
Registro —Paciente. Muestra la ventana de registro de
paciente junto al listado de pacientes registrados,
donde se muestra una columna con [a opcion EDITAR.
Al ingresar en esta opcion nos muestra los datos
registrados del paciente en caso se desea cambiar algo

se y se actualiza presionando el botéon ACTUALIZAR.

Condicién de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Enfermera o Administrador, asimismo el paciente debe
estar registrado para encontrarlo en la lista de muestra

de datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “PACIENTE”.

- Se muestra la ventana de registro al paciente junto
a listado de pacientes registrados.

- Actualiza los datos anteriores con los actuales.
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Resultado esperado: Muestra los datos actualizados del paciente.

Evaluaciéon de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 154: Prueba de Historia de Usuario N° 1

4.2.2 Prueba N° 2: Historia de Usuario N°® 2: Registro de
Especialidades

PRUEBA N° 2

Nombre de Prueba: Registro de Especialidades

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de las
especialidades que se atiende en la Clinica Leyva. De manera que se inserten
correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados asimismo que

contenga la columna de editar los datos de la especialidad.

1. Insertar Datos

El Administrador una vez logueada en el sistema (tras
el proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro —Especialidad. Donde se le muestra una
ventana con disefio de interfaz para registrar la
Descripcion: o .
especialidad con los datos necesarios y 2 botones que
le da la opciébn de GUARDAR o CANELAR. Al
completar los datos debe presionar el boton guardar

para que se inserten los datos en la base de datos.

El personal debe tener el permiso de usuario de
Condicion de Ejecucion: Administrador, asimismo debe completar los datos

obligatorios y presionar el botén GUARDAR.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar

Entrada: REGISTRO - “ESPECIALIDAD”.

- Se muestra la ventana de registro de especialidad.

- Ingresa los datos de la especialidad y guarda con
el boton GUARDAR.

MICAELA BASTIDAS
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Resultado esperado:

Automaticamente se limpia los casilleros de registro y

se muestra en el listado de especialidades.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

El Administrador una vez logueada en el sistema (tras
el proceso de Logueo), selecciona la opcidon del Menu:
Registro — Especialidad. Muestra la ventana de
registro de especialidades junto al listado de

especialidades registrados.

Condicion de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Administrador, asimismo la especialidad debe estar
registrado para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe  seleccionar
REGISTRO - “ESPECIALIDAD”.

- Se muestra la ventana de registro al especialidad

junto a listado de especialidades registrados.

Resultado esperado:

Muestra los datos de las especialidades registrada por

el usuario.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

3. Editar Datos

Descripcion:

El Administrador una vez logueada en el sistema (tras
el proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro — Especialidad. Muestra la ventana de
registro de especialidad junto al listado de
especialidades registradas, donde se muestra una
columna con la opcion EDITAR. Al ingresar en esta
opcion nos muestra los datos registrados en caso se
desea cambiar algo se actualiza presionando el boton
ACTUALIZAR.
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El personal debe tener el permiso de usuario de
. Administrador, asimismo la especialidad debe estar
Condicion de Ejecucion: . .
registrada para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe  seleccionar

Entrada: REGISTRO - “ESPECIALIDAD”.

- Se muestra la ventana de registro de especialidad
junto a listado de especialidades registradas.

- Actualiza los datos anteriores con los actuales.

Resultado esperado: Muestra los datos actualizados de la especialidad.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 155: Prueba de Historia de Usuario N° 2

4.2.3 Prueba N° 3: Historia de Usuario N° 3: Registro de Usuarios

PRUEBA N° 3

T —

Nombre de Prueba: Registro de Usuarios

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de
usuarios que atiende en la Clinica Leyva. De manera que se inserten correctamente en
la base de datos y se muestre los datos insertados, asimismo que contenga la columna

de editar los datos del usuario.

1.  Insertar Datos
El Administrador una vez logueada en el sistema (tras
el proceso de Logueo), selecciona la opcidon del Ment:
Registro — Usuario. Donde se muestra una ventana
con disefio de interfaz para registrar usuarios con los
Descripcion:

datos necesarios y 2 botones que le da la opcion de
GUARDAR o CANELAR. Al completar los datos
debe presionar el botédn guardar para que se inserten

los datos en la base de datos.

MICAELA BASTIDAS
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Condicién de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Administrador, asimismo debe completar los datos

obligatorios y presionar el botén GUARDAR.

Entrada:

- Elusuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “USUARIO”.

- Se muestra la ventana de registro de usuario.

- Ingresa los datos del usuario y guarda con el

boton GUARDAR.

Resultado esperado:

Automaticamente se limpia los casilleros de registro y

se muestra en el listado de usuarios.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

1 El Administrador una vez logueada en el sistema (tras

el proceso de Logueo), selecciona la opcién del Menu:
Registro — Especialidad. Muestra la ventana de
registro de usuarios junto al listado de usuarios

registrados.

Condicion de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Administrador, asimismo el usuario debe estar
registrado para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasena.

- Del MENU oprincipal debe seleccionar
REGISTRO - “USUARIO”.

- Se muestra la ventana de registro de usuario junto

a listado de usuarios registrados.

Resultado esperado:

Muestra los datos principales del usuario registrado

por el Administrador.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.
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3. Editar Datos

El Administrador una vez logueada en el sistema (tras
el proceso de Logueo), selecciona la opcion del Ment:
Registro — Usuario. Muestra la ventana de registro de
usuario junto al listado de usuarios registrados, donde
Descripcion: 3
se muestra una columna con la opcién EDITAR. Al
ingresar en esta opcién nos muestra los datos
registrados en caso se desea cambiar algo se actualiza

presionando el boton ACTUALIZAR.

El personal debe tener el permiso de usuario de
L ) ) Administrador, asimismo el usuario debe estar
Condicién de Ejecucion: . .
registrado para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar

Entrada: REGISTRO - “USUARIO”.

- Se muestra la ventana de registro de usuario junto
a listado de usuarios registrados.

- Actualiza los datos anteriores con los actuales.

Resultado esperado: Muestra los datos actualizados del usuario.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 156: Prueba de Historia de Usuario N° 3

4.2.4 Prueba N° 4: Historia de Usuario N° 4: Registro de Turnos

PRUEBA N° 4

Nombre de Prueba: Registro de Turnos

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de
los turnos de los Médicos Especialistas que atienden en la Clinica Leyva. De manera
que se inserten correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados

asimismo que contenga la columna de editar los datos de los turnos.
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1. Insertar Datos

Descripcion:

El usuario Médico Cirujano una vez logueada en el
sistema (tras el proceso de Logueo), selecciona la
opcion del Meni: Registro — Turnos. Donde se le
muestra una ventana con disefio de interfaz para
registrar turnos con los datos necesarios y 2 botones
que le da la opcién de GUARDAR o CANELAR. Al
completar los datos debe presionar el botdn guardar

para que se inserten los datos en la base de datos.

Condicion de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Meédico Cirujano, asimismo debe completar los datos

obligatorios y presionar el boton GUARDAR.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “TURNOS”.

- Se muestra la ventana de registro de turnos.

- Ingresa los datos del turno y guarda con el botén

GUARDAR.

Resultado esperado:

Automaticamente se limpia los casilleros de registro y

se muestra en el listado de turnos.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro — Turnos. Muestra la ventana de registro de

turnos junto al listado de turnos registrados.

Condicién de Ejecucion:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Médico Cirujano, asimismo el turno debe estar
registrado para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
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contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “TURNOS”.

- Se muestra la ventana de registro de turnos junto a

listado de turnos registrados.

Resultado esperado: Muestra los datos de turnos registrados por el usuarto.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

3. Editar Datos

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcidn del Menu:
Registro — Turnos. Muestra la ventana de registro de
L turnos junto al listado de turnos registrados, donde se
Descripcion: .
muestra una columna con la opcién EDITAR. Al
ingresar en esta opcion nos muestra los datos
registrados en caso se desea cambiar algo se actualiza

presionando el boton ACTUALIZAR.

El personal debe tener el permiso de usuario de médico
Condicién de Ejecucion: Cirujano, asimismo el turno debe estar registrado para

encontrarlo en la lista de muestra de datos.

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
Yy su contrasena.

- Del MENU principal debe seleccionar

Entrada: REGISTRO —“TURNOS™.

- Se muestra la ventana de registro de turnos junto a
listado de turnos registrados.

- Actualiza los datos anteriores con los actuales.

Resultado esperado: Muestra los datos actualizados de los turnos.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 157: Prueba de Historia de Usuario N° 4

4.2,5 Prueba N° 5: Historia de Usuario N° 5: Creacion de Citas

MICAELA BASTIDAS
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b

PRUEBA N° 5§

Nombre de Prueba: Creacion de Citas

Descripcion: En esta prueba se comprueba que se cree correctamente los datos de
una cita de un paciente. De manera que se inserten correctamente en la base de datos

y se muestre los datos insertados asimismo que contenga la columna de eliminar la

cita.
1.  Imsertar Datos
La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Registro — Paciente. Donde se le muestra la lista de
Descripcion: pacientes registrados, busca al paciente y crea una

nueva cita. Muestra una ventana de registro de cita
donde se llena los datos requeridos y se presiona el

botdn guardar para q se inserten en la base de datos.

Condicién de Ejecucién:

El personal debe tener el permiso de usuario de
Enfermera, asimismo debe completar los datos

obligatorios y presionar el boton GUARDAR.

Entrada:

El usuario ingresar con su nombre de usuario y su

contrasefia.

- Del MENU oprincipal debe seleccionar
REGISTRO - “PACIENTE”.

- Se muestra la lista de pacientes una vez ubicado
ingresa en obtener cita.

- Ingresa los datos requeridos de una cita y guarda

con el botéon GUARDAR.

Resultado esperado:

Automaticamente se limpia los casilleros de registro y

se muestra en el listado de citas.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el

proceso de Logueo), selecciona la opciéon del Menu:
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Citas — Citas de Hoy o Citas Posteriores. Muestra la

ventana de listado de citas registradas.

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Enfermera,
asimismo la cita debe estar en estado pagado o
reservado para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY” o “CITAS POSTERIORES™.

- Se muestra la ventana de listado de citas.

Resultado esperado:

Muestra los datos importantes de las citas registradas

por el usuario.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

3. Eliminar Cita

Descripcion:

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcidon del Menu:
Citas — Citas Posteriores. Muestra la ventana de
listado de Citas, donde se muestra una columna con la
opciéon ELIMINAR. Al ingresar en esta opcién nos
muestra una venta con la pregunta si estds seguro de
eliminar la cita si desea eliminar presiona en el boton

ELIMINAR.

Condicién de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Enfermera,
asimismo la cita debe estar registrada para encontrarlo

en la lista de muestra de datos.

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
y su contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS POSTERIORES™.

- Se muestra la ventana de registro de listado de
citas registradas.

- Elimina la cita por solicitud del paciente.
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Resultado esperado: Muestra el listado de citas sin la cita eliminada.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 158: Prueba de Historia de Usuario N° 5

4.2.6 Prueba N° 6: Historia de Usuario N° 6: Creacidén de Reservas

PRUEBA N° 6

Nombre de Prueba: Creacién de Reservas

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de
reserva de cita de un paciente. De manera que se inserten correctamente en la base de
datos y se muestre los datos insertados en el estado RESERVADO asimismo que este

dato sea actualizable a Pagado para que el paciente pueda ser atendido.

1. Insertar Datos

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcidon del Menu:
Descripcion: Registro — Paciente. En el listado de pacientes
registrados se ubica al paciente y se ingresa en obtener

cita donde se registra la cita en estado reservado.

El usuario debe tener el permiso de Enfermera,
Condicion de Ejecucion: asimismo debe completar los datos obligatorios y

presionar el boton GUARDAR.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar

Entrada: REGISTRO - “PACIENTE”- Obtener Cita.

- Se muestra la ventana de registro de citas.

- Ingresa los datos de citas y guarda con el botén

GUARDAR.
Automaticamente se limpia los casilleros de registro y
Resultado esperado: se muestra en el listado de citas con el estado
reservado.
Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.
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2. Cambiar Estado de Reservado

La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opciéon del Mena:
. Citas — Citas Posteriores. Muestra la ventana de
Descripcion: . _
listado de citas en reserva y pagados en caso el
paciente confirme su atencidn con su pago el estado se

actualiza a Pagado.

El usuario debe tener el permiso de Enfermera,
asimismo la cita debe estar registrada con estado
Condicion de Ejecucion: )
reservado para encontrarlo en la lista de muestra de

datos.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS POSTERIORES”™.

Entrada:
- Se muestra la ventana de listado de citas pagadas
y reservadas registradas.
- Actualizar el estado reservado a Pagado para la
atencion del paciente.
Resultado esperado: Muestra la cita en estado pagado.
Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 159: Prueba de Historia de Usuario N° 6
4.2.7 Prueba N° 7: Historia de Usuario N° 7: Creacion de

Antecedentes

PRUEBA N° 7

Nombre de Prueba: Creacion de Antecedentes

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de
antecedentes del paciente lo que sera solo en su primera atencion; para las atenciones
posteriores los antecedentes seran solo imprimibles y estardn disponibles para
velicacién de los médicos especialistas. De manera que estos datos se inserten

correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados y por qué usuario
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fue insertado.

1. Insertar Datos

Descripcion:

El Medico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcién del Menu:
Citas — Citas de hoy. Donde se muestra el listado de
pacientes en espera de atencion segin la cita obtenida
iniciard su atencion ingresando en la opcidn:
ATENDER; donde se abre la ventana de atencion de
una nueva historia clinica adjunto en la parte principal
se encuentra la opcion de ANTECEDENTES; donde el
Meédico registra todos los antecedentes del paciente y
se guarda al presionar el botén guardar para que se

inserten los datos en la base de datos.

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
asimismo debe completar los datos obligatorios y

presionar el boton GUARDAR.

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
y su contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e
ingresa a “ATENDER™, se habre la ventana de
atencion de historia clinica y selecciona la opcion
de “ANTECEDENTES".

- Se muestra la ventana de registro de antecedentes.

- Ingresa los datos del paciente y guarda con el

boton GUARDAR.

Resultado esperado:

Automaticamente manda a otra ventana de opcion de

ver los antecedentes del paciente.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el

proceso de Logueo), dentro de la historia clinica de
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atenciéon y selecciona la opcidon Antecedentes.
Muestra la ventana de la verificacion de antecedentes

con la fecha que se ha registrado.

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
. se verificara los antecedentes solo en caso el paciente
Condicion de Ejecucion: B )
este en plena atencidbn y este registrado los

antecedentes.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS -
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e

Entrada: ingresa a “ATENDER?”, se habre la ventana de
atencion de historia clinica y selecciona la opcion
de “ANTECEDENTES”.

- Se muestra la ventana con fecha de registro y la

opcion de verificar los antecedentes.

Muestra los datos principales del usuario en una
Resultado esperado: o ) . )
ventana imprimibles sin condicién de poder editar.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 160: Prueba de Historia de Usuario N° 7

4.2.8 Prueba N° 8: Historia de Usuario N° 8: Creacién de Historia

Clinica.

PRUEBA N° 8

Nombre de Prueba: Creaciéon de Historia Clinica

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de
una historia clinica del paciente lo que se realizard en cada atencion que solicite el
paciente; para las atenciones posteriores las historias clinicas seran solo imprimibles y
estaran disponibles para velicacion de los médicos especialistas. De manera que estos

datos se inserten correctamente en la base de datos y se muestre los datos insertados y
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por qué usuario fue insertado.

1. Insertar Datos

Descripcion:

El Medico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcién del Menau:
Citas — Citas de hoy. Donde se muestra el listado de
pacientes en espera de atencion segun la cita obtenida
iniciara su atencién ingresando en la opcion:
ATENDER; donde se abre la ventana de atencion de
una nueva historia clinica; donde el Médico registra
todos los datos de la historia clinica del paciente y se
guarda al presionar el botéon guardar para que se

inserten los datos en la base de datos.

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
asimismo debe completar los datos obligatorios y
presionar el boton GUARDAR.

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
y su contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e
ingresa a “ATENDER?”, se habre la ventana de
atencion de historia.

- Se muestra la ventana de registro de Historia
Clinica.

- Ingresa los datos requeridos por la historia clinica
y guarda con el boton GUARDAR.

Resultado esperado:

Automaticamente manda a otra ventana de opcion de
ver los datos insertados en la historia clinica del

paciente sin opcion a modificar.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

2. Mostrar Datos

Descripcion:

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el

proceso de Logueo), en la ventana de historia clinica
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de atencién la parte inferior se muestra todas las
atenciones realizadas con fechas atendidas con opcidn

a imprimir y verifica.

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
se verificara la historia clinica anterior solo en caso el
Condicién de Ejecucion: i L i
paciente este en plena atencion y este registrado las

atenciones anteriores.

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e

Entrada: ingresa a “ATENDER?”, se habre la ventana de
atencion de historia clinica.

- En la parte inferior se muestra la ventana con
fecha de registro y la opcion de verificar la

historia clinica.

Muestra una ventana imprimible con los datos
Resultado esperado: ) ) L
registrados en dicha historia clinica.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 161: Prueba de Historia de Usuario N° 8

4.2.9 Prueba N° 9: Historia de Usuario N° 9: Creacion de

Tratamiento

PRUEBA N° 9

Nombre de Prueba: Creacion de Tratamiento

Descripcion: En esta prueba se comprueba que registre correctamente los datos de
tratamiento del paciente lo que se realiza en cada atencidén; para las atenciones
posteriores los tratamientos dados se podran observar adjunto en la historia clinica los
cuales seran solo imprimibles y estaran disponibles para verificacion de los médicos

especialistas. De manera que estos datos se inserten correctamente en la base de
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datos, se muestre los datos insertados y por qué usuario fue insertado. Asimismo se

muestra la opcion de Eliminar el medicamento en caso de equivocacion.

1. Insertar Datos

El Medico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opciéon del Menu:
Citas — Citas de hoy. Donde se muestra el listado de
pacientes en espera de atencion segun la cita obtenida
iniciara su atencidén ingresando en la opcidn:
ATENDER; donde se abre la ventana de atencidén de
Descripcion:
una nueva historia clinica una ves registrada la historia
clinica muestra la opcion de crear TRATAMIENTO en
la parte inferior; donde el Médico registra los datos del
tratamiento del paciente y se guarda al presionar el

botén guardar para que se inserten los datos en la base

de datos.

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,

Condicion de Ejecucion: asimismo debe completar los datos obligatorios y

presionar el boton GUARDAR.

- Elusuario debe ingresar con su nombre de usuario
y su contrasefia. |

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e
ingresa a “ATENDER”, se abre la ventana de

Entrada: atencion de historia clinica una vez registrado la
historia selecciona la opciéon de “CREAR
TRATAMIETO”.

- Se muestra la ventana de registro de tratamiento.

- Ingresa los datos del paciente y guarda con el

botén GUARDAR.

Cada medicamento ingresado se muestra en la lista de
Resultado esperado: o
indicacion.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.
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2. Mostrar Medicamento

Descripcion:

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), dentro de la historia clinica de
atencién y selecciona la opcion Tratamiento. Muestra
los medicamentos indicados a medida que va

insertando.

Condicién de Ejecucidn:

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
se verificard los medicamentos registrados en el

tratamiento.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y;su
contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e
ingresa a “ATENDER?”, se abre la ventana de
atenciéon de historia clinica, una vez guardada
selecciona la opcién de “CREAR
TRATAMIENTO”.

- Se muestra la ventana de registro de tratamiento y

registra los medicamentos.

Resultado esperado:

Muestra los medicamentos insertados con su

indicacién correspondiente.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

3. Eliminar Medicamento

Descripcion:

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), dentro del Tratamiento. Muestra
los medicamentos indicados a medida que va
insertando y muestra la opciéon de eliminar el

medicamento que se haya insertado por equivocacion.

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano.
Se verificard los medicamentos registrados en el

tratamiento.

Entrada:

- El usuario ingresar con su nombre de usuario y su
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contrasefa.

ingresa a “ATENDER”, se abre
atencion de historia clinica, un
selecciona la opcién
TRATAMIENTO”.

- Se muestra la ventana de registro
registra los medicamentos.

- Muestra la opcién de ELIMINAR

registrado.

- Del MENU principal debe seleccionar CITAS —
“CITAS DE HOY”. Selecciona al paciente e

la ventana de
a vez guardada
de “CREAR

de tratamiento y

el medicamento

Muestra los medicamentos inser
Resultado esperado: indicacién correspondiente sin el

eliminado.

tados con su

medicamento

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 162: Prueba de Historia de Usuario N° 9

4.2.10 Prueba N° 10: Historia de Usuario N° 10: Reportes ¢

atendidos por usuarios.

le Pacientes

PRUEBA N° 10

Nombre de Prueba: Reporte de Pacientes Atendidos por Usuarios

Descripcion: En esta prueba se comprueba que genere correctament
pacientes atendidos por el usuario en consulta. Asimismo se muestra

opcién de guardar en extensién PDF y con la opcidn de ser impreso.

c los reportes de

1n reporte con la

1.  Generar Reporte

Descripcion: El Medico una vez logueada en el

sistema (tras el
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proceso de Logueo), selecciona la opciéon del Ment:
Reportes — Pacientes Atendidos. Donde se muestra
dos opciones: uno por fechas y el otro por dias al
seleccionar la opcion se genera la consulta con los

parametros ingresados.

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
Condicién de Ejecucion: o )
asimismo debe ingresar la fecha en consulta.

- El usuario debe ingresar con su ngmbre de usuario
y su contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REPORTES — “PACIENTES ATENDIDOS”.

Entrada:

- Se muestra la ventana de consulta

- Seleccionamos la fecha de consulta.

Muestra el reporte de los pacientes |atendidos en la
Resultado esperado: ) ) )
fecha ingresada y atendidos por el usuario logueado.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 163: Prueba de Historia de Usuario N° 10

4.2.11 Prueba N° 11: Historia de Usuario N° 11: Reportes de pacientes

atendidos para Gerencia

PRUEBA N° 11

Nombre de Prueba: Reportes de pacientes atendidos para Gerencia

Descripcion: En esta prueba se comprueba que genere correctamente los reportes de
pacientes atendidos por los usuarios (Médicos Especialistas). El Administrador podra

verificar cuantos pacientes se atendi6 por dia o por fechas.

1.  Generar Reporte

Descripcion: El Administrador una vez logueada en el sistema (tras

B MICAELA Blanmsr_‘ 172
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el proceso de Logueo), selecciona la o
Reportes — Pacientes Atendidos. Dor
listado de pacientes atendidos por
usuario, con la opcidén de guardad en ¢

la opcién de imprimir.

pcion del Menu:
1de se muestra el
especialidad y
extension PDF y

Condicion de Ejecucidn:

El usvario debe tener el permiso de
asimismo debe ingresar las fechas ¢

para realizar la consulta.

Administrador,

“omo parametro

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su ng
y Su contrasefia.

- Del MENU principal
REPORTES — “PACIENTES AT

- Se muestra la ventana de consul
periodo de fechas.

- Ingresa la fecha y realiza la consu

debe

mbre de usuario
seleccionar
ENDIDOS™..

ta por dia y por

Ita.

Resultado esperado:

Muestra el reporte de pacientes atendi

y especialidades.

dos por usuarios

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 164: Prueba de Historia de Usuario N° 11

4.2.12 Prueba N°® 12:

Historia de Usuario N° 12: Reportes

por fechas de Especialidades Atendidas

Estadistico

PRUEBA N°® 12

——.— . 4

Nombre de Prueba: Reporte Estadistico por fechas de Especialidade

s Atendidas

Descripcion: En esta prueba

opcidn de ser impreso.

se comprueba que genere correctame

muestra un reporte grafico en 3D con la opcidn de guardar en extens

nte los reportes

estadisticos de especialidades atendidas por un periodo de fechas. Asimismo se

6n PDF y con la

1.  Generar Reporte
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Descripcion:

El Administrador una vez logueada er
el proceso de Logueo), selecciona la o
Reportes — Especialidades. Donde
opciones: uno por fechas y el ot
seleccionar la opcion se genera la ¢

parametros ingresados.

1 el sistema (tras
pcidén del Ment:
se muestra dos
ro por dias al

onsulta con los

Condicion de Ejecucién:

El usuario debe tener el permiso de

asimismo debe ingresar la fecha en cor

Administrador,

sulta.

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su ng
y su contrasefia.

- Del MENU
REPORTES - “ESPECIALIDAD

principal  del

- Se muestra la ventana de consulta

- Seleccionamos la fecha de consulta.

mbre de usuario

e  seleccionar

ES”.

)

Resultado esperado:

Muestra el reporte estadistico de

atendidas en la fecha ingresada.

especialidades

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 165: Prueba de Historia de Usuario N° 12

4.2.13 Prueba N° 13: Historia de Usuario N° 13: Control de Acceso de

Usuarios.

PRUEBA N° 13

Nombre de Prueba: Control de Acceso de Usuarios.

Descripcion: En esta prueba se comprueba el control de acceso

de usuarios; el

usuario debe ser registrado y habilitado por el Administrador para ingresar al sistema.

Deberan ingresar con su usuario y contrasefia se realiza la consulta y

si son correctos

ingresa al MENU principal segun sus privilegios caso contrario no ingresa al sistema.

1. Control de Acceso de Usuarios
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Descripcion:

El usuario ingresa su usuario y c(

Logueo del Sistema se genera la cons

MENU principal.

yntrasefia en el

ulta e ingresa al

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe estar registrado y habilitado por el

Administrador.

Entrada:

El usuario debe ingresar con su nombre de usuario

Yy su contrasefia.

Ingresa al Sistema la parte princip
Se muestra la ventana de solicita
contrasefia.

Ingresa los datos y genera la const

al el LOGUEDO.

ndo el usuario y

nlta.

Resultado esperado:

Muestra el MENU principal segun lo

usuario que esté ingresando.

s privilegios del

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 166: Prueba de Historia de Usuario N° 13
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4.2.14 Prueba N° 14: Historia de Usuario N° 14: Gestion de los datos

de Pacientes.

PRUEBA N° 14

Nombre de Prueba: Gestion de los Datos de Paciente

Descripceion: En esta prueba se comprueba la gestidn de datos del paciente. Para lo

cual el usuario debe ingresar al MENU principal y seleccionar la opcion: Registro —
Paciente. Se ubica al paciente en caso y se observa dos opcionlles: EDITAR u

OBTENER CITA.

1. Obtener Cita

La Enfermera ingresa al sistema (tras el proceso de
logueo), busca al paciente al ubicarlo tiene la opcidn
Descripcion: ) ]
de obtener cita, que al ingresar nos muestra la venta de

crear citas.

El usuario debe tener el permiso|de Enfermera,
Condicién de Ejecucién: o ) . )
asimismo debe buscar al paciente que solicite la cita.

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
y su contrasefia.
- Del MEN'-U principal debe seleccionar
REGISTRO - “PACIENTE”..

Entrada:

- Se ubica al paciente en la lista de pacientes..

- Selecciona Obtener Cita.

Muestra la ventana de crear cita|con los datos
Resultado esperado: o . .
principales recuperados del paciente sglicitante.

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 167: Prueba de Historia de Usuario N° 14

MICAELA BASTIDAS
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4.2.15 Prueba N° 15: Historia de Usuario N° 15: Gestion

de Usuarios.

de los datos

PRUEBA N° 15

Nombre de Prueba: Gestion de los Datos de Usuarios.

Descripcion: En esta prueba se comprueba que se gestione los dato
que laboran en la Clinica Leyva; para lo cual el administrador tie

actualizar los datos de un usuario asimismo tiene la potestad

deshabilitar el estado del usuario.

5 de los usuarios
ne la opcién de

de habilitar o

1. Actualizar datos

Descripcion:

El Administrador una vez logueada er
el proceso de Logueo), selecciona la o
Registro — Usuario. Donde se mues
usuarios registrados; y la opcion dg

datos.

el sistema (tras
pcion del Menu:
tra el listado de

> actualizar sus

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Ad

mministrador.

Entrada:

El usuario debe ingresar con su na
y su contrasefia.
Del MENU

REGISTRO - “USUARIO”.

Se muestra la ventana de Ad

principal  det

usuario.
Seleccionamos la editar datos

deshabilita al usuario.

mbre de usuario

e  seleccionar

ministraciéon de

y habilita o

Resultado esperado:

En caso deshabilite al usuario, este u
ingresar al sistema; y si lo habilita el u

sistema con sus privilegios correspond

suario no podra
suario ingresa al

entes.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 168: Prueba de Historia de Usuario N° 15
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4.2.16 Prueba N° 16: Historia de Usuario N° 16: Gestion de los datos

de Citas.

S

PRUEBA N° 16

Nombre de Prueba: Gestion de los Datos de Citas

Descripcion: En esta prueba se comprueba la gestion de citas para lo cual nos da dos

opciones: eliminar cita e imprimir cita. Muestra las citas registradas con la opcion de

imprimir.
1. Il;lprimir C;;;m. o
La Enfermera una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcién del Menu:
Descripcién: Registro — Paciente — Obtener Cita. Donde al

registrar la cita nos da la opcion de ianrimir la cita si

lo solicita el paciente.

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso| de Enfermera,

asimismo la cita debe estar registrada.

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
y Su contrasefia.

- Del MENU principal debe seleccionar
REGISTRO - “PACIENTE”- OBTENER CITA.

- Se muestra la ventana de creacién de citas junto a
la lista de citados.

- Seleccionamos la opcion de imprimir.

Resultado esperado:

Muestra la cita Imprimible y conecta la una Impresora

se observa la cita impresa.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 169: Prueba de Historia de Usuario N° 16
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4.2.17 Prueba N° 17: Historia de Usuario N° 17: Gestidén de los datos

de Tratamiento.

PRUEBA N° 17

[ —

Nombre de Prueba: Gestidon de los Datos de Tratamiento

Descripcion: En esta prueba se comprueba la gestién de datos del tratamiento, la que

nos da la opcion de imprimir el tratamiento.

1.  Imprimir Tratamiento

El Médico una vez logueada en el sistema (tras el
proceso de Logueo), selecciona la opcidon del Menu:
Citas — Citas de Hoy. Donde se muestra la opcién de
Descripcion: ) ) o
atender al paciente, una vez atendido el Médico tiene
la opcidn de crear el tratamiento. Este tratamiento tiene

que ser impreso y ser entregado al paciente.

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,
Condicion de Ejecucion: o ) )
asimismo debe registrar el tratamiento.

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario

y su contrasefia.

Entrada: - En el tratamiento registrado se muestra la opcién
de IMPRIMIR.
- Se conecta con la impresora.
Resultado esperado: Muestra la receta impresa fisica.
Evaluacién de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Cuadro 170;: Prueba de Historia de Usuario N° 17

MICAELA BASTIDAS
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4.2.18 Prueba N° 18: Historia de Usuario N° 18: Gestion de los datos

de Historia Clinica.

PRUEBA N° 18

Nombre de Prueba: Gestion de los Datos de Historia Clinica

Descripcion: En esta prueba se comprueba la gestion de datos de la Historia Clinica;

la que nos da la opcién de imprimir.

1.  Imprimir Tratamiento

Descripcion:

['El Médico una vez logueada en el sistema (tras el

proceso de Logueo), selecciona la opcion del Menu:
Citas — Citas de Hoy. Donde se muestra la opcién de
atender al paciente, y a la vez el listado de atenciones
realizadas en la Clinica Leyva. Esta Historia puede ser

impreso y entregado al paciente en caso lo solicite.

Condicion de Ejecucion:

El usuario debe tener el permiso de Médico Cirujano,

asimismo debe registrar la Historia Clinica.

Entrada:

- El usuario debe ingresar con su nombre de usuario
y su contrasefia.

- En la Historia Clinica registrada se muestra la
opciéon de IMPRIMIR.

- Se conecta con la impresora.

Resultado esperado:

Muestra la Historia Clinica impresa fisica.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 171: Prueba de Historia de Usuario N° 18
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4.2.19 Prueba N° 19: Historia de Usuario N° 19: Disefia el Sitio Web

PRUEBA N° 19

Nombre de Prueba: Diseiia el Sitio Web

Descripcion: En esta prueba se comprueba la visualizacion del sitio web, en la que se

visualizard la informacion de la Clinica como las imagenes de atencion.

1. Sitio Web

Descripcion:

Los pacientes de la Clinica Leyva y el piblico en
general tiene la opcidn de visualizar el sitio web de la
Clinica mediante el internet, encontrar que
especialidades se atiende y como contactarse con la

Clinica.

Condicion de Ejecucion:

El paciente o publico en general debe tener internet

para poder navegar por el sitio web.

Entrada:

- Conectarse por internet.
- El paciente o publico en general buscard en el

navegador como Clinica Leyva Abancay.

Resultado esperado:

Muestra el sitio web de la Clinica Leyva.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 172: Prueba de Historia de Usuario N° 19
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4.2.20 Prueba N° 20: Historia de Usuario N° 20: Crear Citas Online

PRUEBA N° 20

Nombre de Prueba: Crear Citas Online

Descripcion: En esta prueba se comprueba la creacion de reserva de citas online.

Donde el paciente puede reservar su cita la especialidad que desea y con el medico

disponible mediante el sitio web de la Clinica.

1. Crear Citas Online

Descripcion:

El paciente al navegar en el sitio web de la Clinica
Leyva, selecciona la opcién del Menud: Citas Online.
Donde se muestra el cronograma de atenciéon de
especialidades y médicos el paciente tiene la opcidn de
seleccionar y crear su cita. Al guardar tiene la opcion

de imprimir su reserva.

Condicion de Ejecucion:

El paciente debe tener conexion a internet.

Entrada:

- El paciente ingresa al sitio web y selecciona la
opcién del MENU principal: CITAS ONLINE.
- Registra sus datos el paciente y guarda.

- Conecta la impresora para su impresion.

Resultado esperado:

Muestra la cita reservada en digital como en fisico.

Evaluacion de Prueba:

Prueba Satisfactoria.

Cuadro 173: Prueba de Historia de Usuario N° 20
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CONCLUSIONES

Después de culminar con el trabajo de investigacién “APLICACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION ESTRATEGICO DE SALUD PARA LA OPTIMIZACION DE
LA ATENCION DE PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DE LA CLINICA
LEYVA DE LA CIUDAD DE ABANCAY, 2013”, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

1. Respecto al Objetivo General: Se optimizé el tiempo de atencidn a los pacientes
usando el Sistema de Informacion Estratégica de Salud “SIES” en la Clinica
Leyva de la ciudad de Abancay 2013. Segun la prueba de hipotesis aplicada y
con un margen de error de 5%, se obtuvo el siguiente resultado: Se optimizo el

“tiempo de atencion en un 14,15%, con la aplicacion del Sistema “SIES” en la

atencion a los pacientes de la Clinica Leyva.

2. Respecto al Objetivo 1: Se optimizo el tiempo de obtencion de citas usando el
Sistema de Informacion Estratégica de Salud “SIES” en la Clinica Leyva de la
ciudad de Abancay 2013. Segun la prueba de hipdtesis aplicada y con un margen
de error de 5%, se obtuvo el siguiente resultado: Se optimizo el tiempo de
obtencion de citas en un 92,38% con la aplicacion del Sistema “SIES” en la

Clinica Leyva.

3. Respecto al Objetivo 2: Se optimizo el tiempo de busqueda de historias clinicas
usando el Sistema de Informacion Estratégica de Salud “SIES” en la Clinica
Leyva de la ctudad de Abancay 2013. Segun la prueba de hipotesis aplicada y
con un margen de error de 5%, se obtuvo el siguiente resultado: Se optimizé el
tiempo de busqueda de historia clinica en un 94,67% con la aplicacion del

Sistema “SIES” en la Clinica Leyva.
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4. Respecto al Objetivo 3: Se implement6 un Sistema de Informacion Estratégica
de Salud “SIES” usando la metodologia XP, de acuerdo a las necesidades de la
Clinica aplicando la metodologia de desarrollo de software XP, con la constante
participacion del usuario. La aplicacion del Sistema “SIES” en la Clinica Leyva
manifestd una mejora en sus servicios y en la calidad de atencion como se
demostré con las encuestas realizadas donde el 100% de los usuarios se
encuentran satisfechos con el Sistema “SIES” y los pacientes de los cinco
niveles de atencion sistematizada califican un 86% como bueno y el 14%

califica como excelente.
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RECOMENDACIONES

» La metodologia XP permite que el tiempo de desarrollo sea corto, dada la
situaciéon del proyecto de titulacion de pocos meses, es una metodologia
recomendada siendo una de las metodologias con mayor acogida para proyectos
de titulacion, mientras que otras metodologias requieren una documentacion

detallada en sus procesos generando tiempos de desarrollo mas extensos.

» Es recomendable llevar un estdndar de programacién permitiendo de esta
manera que el aplicativo sea mas manejable, de preferencia clases globales
cuyos métodos o procedimientos puedan ser reutilizados y de ser el caso facilite

en la agregacion de mds funcionalidades al aplicativo.

» Se recomienda el uso de herramientas libres, ya que esto permite que los costos
de desarrollo disminuyan, alinedindonos ademas a la ley que impulsa el gobierno

para el software libre en instituciones publicas y privadas permitiendo un ahorro.

» Se recomienda a la Clinica Leyva gestionar con la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac convenios para desarrollar proyectos de
titulacion, ya que existen proyectos internos que pueden ser usados con este fin,
de tal manera que facilite a los estudiantes contar con un tema de tesis y poder

asi obtener el titulo profesional.

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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Matriz de Consistencia
Titulo: “APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO DE SALUD PARA
LA OPTIMIZACION DE LA ATENCION DE PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DE
LA CLINICA “LEYVA” DE LA CIUDAD DE ABANCAY, 2013

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS ESTADISTICA
PROBLEMA
General General General Atencién de Pacientes

(En qué medida el Sistema de
Informacién Estratégico de
Salud “SIES” optimiza el
tiempo de atencion a los
pacientes de la Clinica Leyva
de la ciudad de Abancay
20137

Especificos

(En qué medida el Sistema de
Informacion Estratégico de
Salud “SIES” optimiza el
tiempo de obtencién de citas
de la Clinica Leyva de la
ciudad de Abancay 20137

(En qué medida el Sistema de
Informacion Estratégico de
Salud “SIES” optimiza el
tiempo de basqueda de
historias clinicas en la Clinica
Leyva de la ciudad de
Abancay 2013?

(Cuanto el Sistema de
Informacién Estratégico de
Salud “SIES” mejord la
calidad de atencién de los
pacientes de la Clinica Leyva
de la ciudad de Abancay
20132

Optimizar el
atencion a

tiempo de

los  pacientes
usando el  Sistema de
Informacion Estratégica de
Salud “SIES” en la Clinica
Leyva de la ciudad de
Abancay 2013.

Especificos

Optimizar el tiempo de
obtencion de citas usando el
Sistema de  Informacién
Estratégica de Salud “SIES”
en la Clinica Leyva de Ila
ciudad de Abancay 2013.

Optimizar el tiempo de
buasqueda de historias clinicas
usando el Sistema de
Informacién Estratégica de
Salud “SIES” en la Clinica
Leyva de la ciudad de
Abancay 2013.

Mejorar la calidad de atencién
de los pacientes usando el
Sistema de  Informacion
Estratégica de Salud “SIES”
en la Clinica Leyva de Ia
ciudad de Abancay 2013.

un Sistema de
Informacion Estratégica de
Salud “SIES” wusando la
metodologia XP.

Desarrollar

Si se aplica el Sistema de
Informacion Estratégico de
Salud "SIES” entonces se
optimizarda el tiempo de
atencion de los pacientes de la
Clinica “Leyva” de la Ciudad
de Abancay 2013.

Especificas

Si se aplica el Sistema de
Informacion Estratégico de
Salud "SIES” entonces se
optimizard el tiempo de
obtencién de citas para los
pacientes de la Clinica
“Leyva” de la Ciudad de
Abancay 2013.

Si se aplica el Sistema de
Informacién "SIES” entonces
se optimizara el tiempo de
busqueda de historias clinicas
de los pacientes de la Clinica
“Leyva” de la Ciudad de
Abancay 2013.

Si se aplica el Sistema de
Informacién "SIES” entonces
se mejorard la calidad de
atencioén de los pacientes de la
Clinica “Leyva” de la Ciudad
de Abancay 2013.

Hy: [X,<x;] El tiempo de
atencién a los pacientes de la
Clinica “Leyva”, al aplicar el
sistema de informacién
Estratégico de Salud “SIES” es
menor al tiempo de atencién a
los pacientes sin la aplicacion
del sistema.

Obtencidon de Citas

Hy;: [x,<x;] El tiempo de
obtencién de citas de los
pacientes de la Clinica “Leyva”,
al aplicar el sistema de
informacién  Estratégico de
Salud “SIES” es menor al
tiempo de obtencién de citas de
los pacientes sin la aplicacién
del sistema.

Busqueda de Historia Clinica

H;: [x,<¥k;] El tiempo de
busqueda de historia clinica de
los pacientes de la Clinica
“Leyva”, al aplicar el sistema de
informacién  Estratégico de
Salud “SIES” es menor al
tiempo de busqueda de historia
clinica de los pacientes sin la
aplicacion del sistema.

Nivel de Atencidon

H,: El nivel de atencion a los
pacientes de la Clinica “Leyva”,
al aplicar el sistema de
informacién  Estratégico de
Salud “SIES” es mejor al nivel
de atencion a los pacientes sin la
aplicacion del sistema.
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MICAELA BASTIDAS

Plantilla de Cuadro de Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 1 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Introduccion de pedido (cliente preferente)

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paco Valero — David Ferrer

Descripcion:

El pedido llega en un fichero de texto ASCII y es procesado automaticamente siguiendo

el formato de la plantilla de pedido e introduciendo éste en la base de datos.

Observaciones:

Fuente: Universidad Politécnica de valencia Departamento de Sistemas Informéaticos y

Computacion: Gestion de Proyectos
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Plantilla de Cuadro de Tarea de Historia de Usuario

TAREA

Numero tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre tarea: Comprobacion de la base de datos

Tipo de tarea :
Puntos estimados: 3
Desarrollo

Fecha inicio: 17 octubre 2003 Fecha fin: 4 noviembre 2003

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion:

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia - Departamento de Sistemas Informaticos

y Computacion: Gestion de Proyectos.
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MICAELA BASTIDAS

Plantilla de Cuadro de Tarjeta CRC

NOMBRE DE CLASE

Responsabilidades Colaboradores

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia - Departamento de Sistemas Informaticos

y Computacion: Gestion de Proyectos.
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Plantilla de Cuadro de Prueba de Aceptacion

PRUEBA N°

Nombre de Prueba:

Descripceidn:

Condicién de Ejecucion:

Entrada:

Resultado esperado:

Evaluacion de Prueba: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia - Departamento de Sistemas

Informaticos y Computacion: Gestidn de Proyectos.
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Instrumento de Recoleccion de Datos: Registro de Tiempos de Atencion Antes de
la Aplicacion del Sistema “SIES”

N | FECHA | oA e | O N 1\;1111\%1:; SERVICIO COMENTARIO
1 19/11/2013 14:20 14:45 25 Ginecologia

2 19/11/2013 14:23 14:50 37 Pediatria

3 19/11/2013 14:25 14:42 17 Traumatologia

4 19/11/2013 14:30 14:50 20 Medicina General
5 19/11/2013 14:45 15:12 27 Ginecologia

6 19/11/2013 14:50 15:18 28 Pediatria

7 19/11/2013 15:18 15:46 28 Pediatria

8 19/11/2013 15:22 15:49 27 Ginecologia

9 19/11/2013 15:55 16:21 26 Pediatria

10 19/11/2013 16:22 15:50 28 Pediatria

11 19/11/2013 16:38 17:02 24 Medicina General
12 19/11/2013 17:02 17:29 27 Medicina General
13 19/11/2013 17:15 17:40 25 Traumatologia

14 20/11/2013 09:05 09:24 19 Medicina General
15 20/11/2013 09:23 09:44 21 Ginecologia

16 20/11/2013 09:25 09:47 22 Medicina General
17 20/11/2013 10:00 10:19 19 Medicina General
18 20/11/2013 10:20 10:41 21 Medicina General
19 20/11/2013 10:42 11:07 25 Medicina General
20 20/11/2013 10:48 11:17 29 Pediatria
21 20/11/2013 11:08 11:30 22 Medicina General
22 20/11/2013 14:00 14:25 25 Ginecologia
23 20/11/2013 14:00 14:19 19 Traumatologia
24 20/11/2013 14:05 14:32 27 Pediatria

25 20/11/2013 14:10 14:31 21 Medicina General
26 20/11/2013 14:20 14:46 26 Traumatologia

27 20/11/2013 14:32 14:59 27 Medicina General
28 20/11/2013 14:33 14:55 22 Pediatria
29 20/11/2013 14:45 15:07 22 Ginecologia

30 20/11/2013 14:55 15:23 28 Pediatria

31 20/11/2013 15:08 15:30 22 Medicina General
32 20/11/2013 15:15 15:38 23 Traumatologia

33 20/11/2013 15:50 16:19 29 Pediatria

34 20/11/2013 16:15 16:43 28 Ginecologia

35 20/11/2013 16:20 16:49 29 Pediatria

36 20/11/2013 16:37 17:00 23 Medicina General
37 20/11/2013 17:00 17:18 18 Medicina General
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38 20/11/2013 17:00 17:27 27 Ginecologia

39 20/11/2013 17:19 17:41 22 Medicina General
40 20/11/2013 17:30 17:55 25 Traumatologia

41 21/11/2013 17:45 18:07 22 Medicina General
42 21/11/2013 18:00 18:32 32 Ginecologia

43 21/11/2013 18:00 18:26 26 Traumatologia

44 21/11/2013 14:00 14:19 19 Medicina General
45 21/11/2013 14:02 14:31 29 Ginecologia

46 21/11/2013 14:15 14:44 29 Pediatria

47 21/11/2013 14:20 14:39 19 Medicina General
48 21/11/2013 14:32 14:58 26 Ginecologia

49 21/11/2013 14:40 14:59 19 Traumatologia

50 21/11/2013 14:45 15:12 27 Pediatria

51 21/11/2013 15:00 15:22 22 Medicina General
52 21/11/2013 15:15 15:43 28 Pediatria

53 21/11/2013 15:25 15:46 21 | Medicina General
54 21/11/2013 16:00 13:21 21 Traumatologia

55 21/11/2013 16:10 16:38 28 Ginecologia

56 21/11/2013 16:12 16:34 22 Medicina General
57 21/11/2013 16:35 16:57 32 Medicina General
58 21/11/2013 16:50 17:23 33 Pediatria
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Instrumento de Recoleccion de Datos: Registro de Tiempos de Atencion Después
de la Aplicacion del Sistema “SIES”

o : HORA DE HORA DE TIEMPO ,

N FECHA INICIO FINALIZACION M];:[?Tos , SERVICIO COMENTARIO
1 26/11/2013 14:00 14:23 23 Pediatria

2 26/11/2013 14:00 14:19 19 Medicina General
3 26/11/2013 14:05 14:26 21 Ginecologia

4 26/11/2013 14:24 14:46 22 Pediatria

5 26/11/2013 14:27 14:52 25 Ginecologia

6 26/11/2013 14:48 15:15 27 Pediatria

7 26/11/2013 15:33 15:53 20 Medicina General
8 26/11/2013 16:02 16:19 17 Medicina General
9 26/11/2013 17:00 17:25 25 Pediatria

10 26/11/2013 17:00 17:28 28 Ginecologia

11 26/11/2013 17:27 17:53 26 Pediatria

12 26/11/2013 17:43 17:59 16 Medicina General
13 26/11/2013 18:02 18:21 19 Medicina General
14 27/11/2013 09:00 09:18 18 Medicina General
15 27/11/2013 09:19 09:39 20 Medicina General
16 27/11/2013 10:12 10:38 18 Medicina General
17 27/11/2013 10:40 10:59 19 Medicina General
18 27/11/2013 11:15 11:35 20 Ginecologia

19 27/11/2013 11:45 12:18 33 Pediatria

20 27/11/2013 14:00 14:26 26 Pediatria

21 27/11/2013 14:00 14:27 27 Traumatologia
22 27/11/2013 14:08 14:29 21 Medicina General
23 27/11/2013 14:10 14:39 19 Ginecologia

24 27/11/2013 14:27 14:49 22 Pediatria

25 27/11/2013 14:28 14:46 18 Traumatologia

26 27/11/2013 14:47 15:06 19 Traumatologia

27 27/11/2013 14:49 15:09 20 Medicina General
28 27/11/2013 14:50 15:21 31 Pediatria

29 27/11/2013 15:06 15:23 17 Traumatologia

30 27/11/2013 15:10 15:28 18 Medicina General
31 27/11/2013 15:25 15:46 21 Traumatologia

32 27/11/2013 15:43 16:05 22 Pediatria

33 27/11/2013 16:07 16:32 25 Pediatria

34 27/11/2013 16:32 16:51 19 Medicina General
35 27/11/2013 17:00 17:24 24 Ginecologia

36 27/11/2013 17:00 17:19 19 Traumatologia

37 27/11/2013 17:24 17:41 17 Medicina General
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38 27/11/2013 17:42 18:07 25 Ginecologia

39 27/11/2013 18:00 18:24 24 Pediatria

40 27/11/2013 18:02 18:21 19 Medicina General
41 27/11/2013 18:15 18:37 22 Ginecologia -

42 27/11/2013 18:24 18:42 18 Medicina General
43 28/11/2013 14:00 14:19 19 Medicina General
44 28/11/2013 14:12 14:36 24 Pediatria

45 28/11/2013 15:00 15:21 21 Ginecologia

46 28/11/2013 15:05 15:22 17 Traumatologia

47 28/11/2013 15:25 15:43 18 Medicina General
48 28/11/2013 15:57 16:16 19 Medicina General
49 28/11/2013 16:00 16:22 22 Pediatria

50 28/11/2013 16:27 16:45 18 Medicina General
51 28/11/2013 16:30 16:55 25 Ginecologia

52 28/11/2013 16:32 16:56 24 Pediatria

53 28/11/2013 16:56 17:15 19 Ginecologia

54 28/11/2013 17:30 17:48 18 Traumatologia

55 28/11/2013 17:45 18:02 17 Medicina General
56 28/11/2013 18:09 18:29 20 Medicina General
57 28/11/2013 18:30 18:53 23 Pediatria

58 28/11/2013 18:55 19:14 19 Pediatria
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Instrumento de Recoleccion de Datos: Registro de Tiempos de Obtencion de Citas
Antes de la Aplicacion del Sistema “SIES”

0 . HORA DE HORA DE TIEMPO .

N°| FECHA INICIO | FINALIZACION I ]\?(]J\]Tos SERVICIO COMENTARIO
1 |19/11/2013 14:10 14:17 7 Ginecologia

2 | 19/11/2013 14:10 14:20 10 Pediatria

3 119/11/2013 14:15 14:23 8 Pediatria

4 | 19/11/2013 14:20 14:27 7 Traumatologia

5 | 19/11/2013 14:22 14:30 8 Medicina General
6 | 19/11/2013 14:27 14:35 8 Ginecologia

7 | 19/11/2013 15:07 15:15 8 Pediatria

8 | 19/11/2013 15:10 15:23 13 Ginecologia

9 | 19/11/2013 15:43 15:55 12 Pediatria

10 | 19/11/2013 16:02 16:07 5 Pediatria

11 ]19/11/2013 16:25 16:32 7 Medicina General
12 { 19/11/2013 16:40 16:53 13 Medicina General
131 19/11/2013 17:00 17:10 10 Traumatologia

14 1 20/11/2013 09:15 09:22 7 Medicina General
15120/11/2013 09:47 09:55 8 Medicina General
16 | 20/11/2013 09:54 09:58 4 Ginecologia

17 120/11/2013 10:17 10:29 12 Medicina General
18 | 20/11/2013 10:25 10:36 11 Medicina General
19 ] 20/11/2013 10:50 10:58 8 Medicina General
20 | 20/11/2013 11:10 11:16 6 Pediatria
21120/11/2013 11:29 11:38 9 Medicina General
22 120/11/2013 14:00 14:06 6 Ginecologia
23 120/11/2013 14:00 14:15 15 Traumatologia
24 1 20/11/2013 14:10 14:24 14 Medicina General
25 120/11/2013 14:20 14:30 10 Traumatologia

26 |1 20/11/2013 14:40 14:49 9 Pediatria
27120/11/2013 14:57 15:05 8 Pediatria

28 | 20/11/2013 15:10 15:15 5 Medicina General
29 | 20/11/2013 15:40 14:48 8 Traumatologia

30| 20/11/2013 15:52 15:59 7 Pediatria
31120/11/2013 15:58 16:10 12 Medicina General
32 120/11/2013 16:25 16:35 10 Ginecologia
33120/11/2013 16:40 16:47 7 Medicina General
34 120/11/2013 16:45 16:55 10 Traumatologia
35120/11/2013 17:00 17:07 7 Pediatria

36 [ 20/11/2013 17:20 17:28 8 Pediatria

37 | 20/11/2013 17:25 17:30 5 Medicina General
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38 | 20/11/2013 17:40 17:45 5 Medicina General
39| 20/11/2013)  17:47 17:52 5 Ginecologia

40 | 20/11/2013 17:50 17:59 9 Traumatologia

41 | 21/11/2013 14:00 14:05 5 Medicina General
421 21/11/2013 14:10 14:17 7 Ginecologia

431 21/11/2013 14:15 14:27 12 Medicina General
44 | 21/11/2013 14:18 14:29 11 Pediatria

451 21/11/2013 14:30 14:38 8 Ginecologia

46 | 21/11/2013 14:47 14:56 9 Pediatria

471 21/11/2013 15:10 15:20 10 Traumatologia

48 1 21/11/2013 15:15 15:24 9 Medicina General
491 21/11/2013 15:40 15:49 9 Medicina General
501 21/11/2013 15:57 15:59 2 Pediatria
51121/11/2013 16:00 16:12 12 Traumatologia

521 21/11/2013 16:15 16:27 12 Ginecologia

531 21/11/2013 16:42 16:49 , 7 Medicina General
54121/11/2013 16:55 17:02 7 Medicina General
55121/11/2013 17:30 17:37 7 Pediatria
56]21/11/2013 17:35 17:44 11 Traumatologia

571 21/11/2013 17:40 17:49 9 Pediatria
58121/11/2013 17:52 18:02 10 Ginecologia
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Instrumento de Recoleccion de Datos: Registro de Tiempos de Obtencion de Citas
Después de la Aplicacion del Sistema “SIES”

o HORA DE HORA DE TIEMPO

N FECHA INICIO | FINALIZACION M]]\ﬁ?’ros SERVICIO COMENTARIO
1 | 26/11/2013 14:00 14:01 1,00 Pediatria

2 126/11/2013 14:02 14:04 1,50 Medicina General
3 |26/11/2013 14:05 14:06 1,00 Ginecologia

4 |26/11/2013 14:15 14:16 0,42 Pediatria

S |26/11/2013 14:35 14:36 0,55 Ginecologia

6 |26/11/2013 14:55 14:56 0,67 Pediatria

7 |26/11/2013 15:05 15:06 0,77 Traumatologia

8 |26/11/2013 15:32 15:33 0,62 Medicina General
9 |26/11/2013 16:00 16:01 0,45 Medicina General
10 | 26/11/2013 16:27 16:28 0,43 Pediatria

11 ] 26/11/2013 16:40 16:41 0,52 Traumatologia

12 126/11/2013 17:00 17:01 0,65 Ginecologfa

13 | 26/11/2013 17:15 17:16 0,38 Pediatria

14 | 26/11/2013 17:42 17:43 0,67 Medicina General
15 1 26/11/2013 17:57 17:58 0,48 Medicina General
16 | 26/11/2013 18:08 18:09 0,52 Traumatologia

17 | 26/11/2013 18:20 18:21 0,33 Pediatria

18 | 27/11/2013 09:00 09:01 0,53 Medicina General
19 1 27/11/2013 09:07 09:08 0,48 Medicina General
20 1 27/11/2013 09:12 09:13 0,45 Pediatria
21 | 27/11/2013 10:12 10:13 0,73 Medicina General
22 | 27/11/2013 10:37 10:38 0,65 Medicina General
23 | 27/11/2013 11:02 11:03 0,75 Ginecologia
24 | 27/11/2013 11:40 11:41 0,83 Pediatria
25 127/11/2013 14:05 14:06 0,67 Traumatologia
26 | 27/11/2013 14:07 14:08 0,75 Medicina General
27 | 27/11/2013 14:09 14:10 0,63 Ginecologia -
28 | 27/11/2013 14:12 14:13 0,62 Pediatria
29 | 27/11/2013 14:43 14:44 0,48 Medicina General
30 | 27/11/2013 14:54 14:55 0,67 Medicina General
31 | 27/11/2013 15:17 15:18 0,75 Traumatologia

32 | 27/11/2013 15:42 15:43 0,67 Pediatria

33 | 27/11/2013 15:58 15:59 0,67 Pediatria

34 | 27/11/2013 16:22 16:23 0,82 Ginecologia

35 127/11/2013 16:30 16:31 0,78 Medicina General
36 | 27/11/2013 16:52 16:53 0,80 Pediatria

37 {1 27/11/2013 16:59 17:00 0,65 Traumatologia
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38 | 27/11/2013 17:22 17:23 0,67 Medicina General
39 | 27/11/2013 17:44 17:45 0,50 Ginecologia

40 | 27/11/2013 18:00 18:01 0,58 Pediatria

41 127/11/2013 18:01 18:02 0,63 Medicina General
42 | 27/11/2013 18:14 18:15 0,62 Ginecologfa

43 | 27/11/2013 18:22 18:23 0,70 Medicina General
44 | 28/11/2013 14:02 14:03 0,75 Medicina General
45 | 28/11/2013 14:11 14:12 0,67 Pediatria

46 | 28/11/2013 14:52 14:53 0,55 Ginecologia

47 | 28/11/2013 15:05 15:06 0,48 Traumatologia

48 [ 28/11/2013 15:22 15:23 0,67 Medicina General
49 1 28/11/2013 15:33 15:34 0,82 Pediatria

50 | 28/11/2013 15:55 15:56 0,70 Medicina General
51 | 28/11/2013 16:04 16:05 0,65 Ginecologia

52 1 28/11/2013 16:26 16:27 0,62 Medicina General
53 | 28/11/2013 16:32 16:33 ' 0,67 Pediatria

54 | 28/11/2013 16:48 16:49 0,75 Ginecologia

55 128/11/2013 17:18 17:19 0,63 Traumatologia

56 | 28/11/2013 17:42 17:43 0,78 Medicina General
57 | 28/11/2013 18:12 18:13 0,70 Medicina General
58 | 28/11/2013 18:15 18:16 0,48 Pediatria
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Instrumento de Recoleccion de Datos: Registro de Tiempos de Busqueda de
Historia Clinica Antes de la Aplicacién del Sistema “SIES”

R . . HORA DE HORA DE TIEMPO
N FECHA INICIO FINALIZACION M]]?[IJ\JT()S SERVICIO COMENTARIO
1 19/11/2013 14:17 14:20 3 Ginecologia

2 19/11/2013 14:20 14:23 3 Pediatria

3 19/11/2013 14:23 14:27 4 Pediatria

4 19/11/2013 14:27 14:31 4 Traumatologia

5 19/11/2013 14:32 14:35 3 Medicina General
6 19/11/2013 14:35 14:37 2 Ginecologia

7 19/11/2013 15:15 15:19 4 Pediatria

8 19/11/2013 15:19 15:22 3 Ginecologia

9 19/11/2013 15:52 15:58 6 Pediatria

10 19/11/2013 15:58 15:59 2 Pediatria

11 19/11/2013 16:32 16:38 6 Medicina General
12 19/11/2013 16:51 16:56 5 Medicina General
13 19/11/2013 17:10 17:15 5 Traumatologia

14 20/11/2013 09:00 09:07 7 Medicina General
15 20/11/2013 09:07 09:13 6 Medicina General
16 20/11/2013 09:22 09:27 5 Ginecologia

17 20/11/2013 09:55 09:59 4 Medicina General
18 20/11/2013 09:59 10:04 5 Medicina General
19 20/11/2013 10:29 10:37 8 Medicina General
20 20/11/2013 10:37 10:47 10 Pediatria
21 20/11/2013 10:56 10:59 3 Medicina General
22 20/11/2013 11:15 11:22 7 Ginecologia
23 20/11/2013 11:35 11:40 5 Traumatologia
24 20/11/2013 14:00 14:05 5 Pediatria
25 20/11/2013 14:05 14:07 3 Pediatria
26 20/11/2013 14:07 14:11 4 Medicina General
27 20/11/2013 14:14 14:19 5 Traumatologia

28 20/11/2013 14:23 14:28 5 Pediatria

29 20/11/2013 14:29 14:34 5 Medicina General
30 20/11/2013 14:48 14:49 11 Ginecologia

3] 20/11/2013 15:04 15:09 5 Medicina General
32 20/11/2013 15:14 15:18 4 Traumatologia

33 20/11/2013 15:47 15:51 4 Pediatria

34 20/11/2013 15:58 16:03 5 Pediatria

35 20/11/2013 16:10 16:17 7 Ginecologia

36 20/11/2013 16:33 16:38 5 Medicina General
37 20/11/2013 16:45 16:49 4 Medicina General
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38 20/11/2013 16:55 16:59 4 Ginecologia

39 20/11/2013 17:08 17:13 5 Medicina General
40 20/11/2013 17:28 17:31 3 Traumatologia

41 21/11/2013 17:45 17:49 4 Medicina General
42 21/11/2013 17:51 17:57 6 Ginecologia

43 21/11/2013 17:58 18:03 5 Traumatologia

44 21/11/2013 14:00 14:04 4 Medicina General
45 21/11/2013 14:04 14:07 3 Ginecologia

46 21/11/2013 14:08 14:12 4 Medicina General
47 21/11/2013 14:15 14:21 6 Pediatria

48 21/11/2013 14:25 14:31 6 Ginecologia

49 21/11/2013 14:31 14:35 4 Pediatria

50 21/11/2013 14:37 14:42 5 Traumatologia

51 21/11/2013 14:55 15:00 5 Medicina General
52 21/11/2013 15:15 15:20 5 Pediatria

53 21/11/2013 15:20 15:26 6 Medicina General
54 21/11/2013 15:48 15:50 2 Traumatologia

55 21/11/2013 16:00 16:07 7 Ginecologia

56 21/11/2013 16:11 16:14 3 Medicina General
57 21/11/2013 16:25 16:31 6 Medicina General
58 21/11/2013 16:48 16:53 5 Pediatria
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Instrumento de Recoleccién de Datos: Registro de Tiempos de Busqueda de
Historia Clinica Después de la Aplicacion del Sistema “SIES”

o HORA DE HORA DE TIEMPO

N°! FECHA INICIO | FINALIZACION MINEUNTOS SERVICIO COMENTARIO
1 |26/11/2013 14:00 14:01 0,55 Pediatria

2 126/11/2013 14:02 14:03 0,22 Medicina General
3 126/11/2013 14:10 14:11 0,33 Ginecologia

4 |26/11/2013 14:19 14:20 0,35 Pediatria

5 126/11/2013 14:32 14:33 0,20 Ginecologia

6 |26/11/2013 14:52 14:53 0,22 Pediatria

7 126/11/2013 15:00 15:01 0,20 Traumatologia

8 126/11/2013 15:30 15:31 0,58 Medicina General
9 126/11/2013 15:57 15:58 0,18 Medicina General
10126/11/2013 16:25 16:26 0,60 Pediatria
11126/11/2013 16:38 16:39 0,48 Traumatologia
12126/11/2013 16:58 16:59 0,23 Ginecologia

13 126/11/2013 17:12 17:13 0,17 Pediatria

14 {26/11/2013 17:40 17:41 0,22 Medicina General
15126/11/2013 17:55 17:56 0,18 Medicina General
16 126/11/2013 18:06 18:07 0,13 Traumatologia
17126/11/2013 18:18 18:19 0,15 Pediatria
18127/11/2013 09:00 09:02 0,30 Medicina General
19127/11/2013 09:05 09:06 0,18 Medicina General
20127/11/2013 09:10 09:11 0,28 Pediatria
21127/11/2013 09:40 09:41 0,23 Medicina General
221 27/11/2013 09:50 09:51 0,17 Medicina General
23127/11/2013 10:35 10:36 0,27 Ginecologia
24 127/11/2013 10:52 10:53 0,32 Pediatria
25127/11/2013 11:42 11:43 0,22 Traumatologia
26127/11/2013 14:00 14:01 0,17 Medicina General
27127/11/2013 14:05 14:06 0,15 Ginecologia
28127/11/2013 14:10 14:11 0,23 Pediatria
29127/11/2013 14:40 14:41 0,25 Medicina General
30(27/11/2013 14:52 14:53 0,32 Medicina General
31127/11/2013 15:15 15:16 0,20 Traumatologia
32(27/11/2013 15:40 15:41 0,23 Pediatria
33127/11/2013 15:56 15:57 0,30 Pediatria
34(27/11/2013 16:20 16:21 0,22 Ginecologia
35127/11/2013 16:29 16:29 0,15 Medicina General
36(27/11/2013 16:49 16:50 0,32 Pediatria
37127/11/2013 16:57 16:58 0,18 Traumatologia

MICAELA BASTIDAS
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38127/11/2013 17:20 17:21 0,30 Medicina General
39127/11/2013 17:42 17:43 0,20 Ginecologia

40| 27/11/2013 17:59 18:00 0,28 Pediatria
41127/11/2013 18:00 18:01 0,32 Medicina General
42127/11/2013 18:12 18:13 0,17 Ginecologia
43127/11/2013 18:20 18:21 0,28 Medicina General
44 (28/11/2013 14:00 14:01 0,20 Medicina General
45128/11/2013 14:03 14:04 0,25 Pediatria .
46128/11/2013 14:10 14:11 0,33 Ginecologia
47128/11/2013 14:50 14:51 0,22 Traumatologia

48| 28/11/2013 15:03 15:04 0,27 Medicina General
49128/11/2013 15:20 15:21 0,30 Pediatria
50128/11/2013 15:30 15:31 0,23 Medicina General
51128/11/2013 15:50 15:51 0,30 Ginecologia
52128/11/2013 16:02 16:03 0,32 Medicina General
53128/11/2013 16:24 16:25 0,25 Pediatria
54128/11/2013 16:30 16:31 0,17 Ginecologia
55128/11/2013 16:45 16:46 0,15 Traumatologia
56128/11/2013 17:15 17:16 0,20 Medicina General
57128/11/2013 17:40 17:41 0,23 Medicina General
58128/11/2013 18:10 18:11 0,32 Pediatria
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MICAELA BASTIDAS
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Instrumento de Evaluacion del Sistema: Encuesta de Usuarios

ENCUESTA A USUARIOS

Este instrumento nos servird para obtener
informaciéon sobre el Sistema SIES como
herramienta de trabajo del sector de salud, asi
como para cumplir los objetivos del plan de
investigacion.

1. Cargo
a) Enfermeria
b) Meédico Especialista
c) Gerente

2. ¢Coémo califica el Sistema SIES
como herramienta de trabajo?
a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Deficiente
e) Muy deficiente

3. ¢En qué medida el Sistema SIES
mejord su desempefio laboral?
a) Mucho
b) Adecuado
¢) Indiferente
d) Bajo
e) Nada

4. ¢Considera que sus necesidades
COmMo usuario son resueltas
adecuadamente?

a) Siempre

b) Adecuadamente
¢) Regularmente
d) Pocas veces

e) Nunca

10.

(Como califica la facilidad de uso
del Sistema SIES?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Deficiente

e) Muy deficiente

(Como califica la fiabilidad del
Sistema SIES?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

e) Muy deficiente

;Cual es el nivel de confianza con
Respecto al sistema SIES?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

e) Muy deficiente

(En qué medida el sistema SIES
redujo el tiempo que dedicaba a
las funciones que desempefia?

a) Mucho

b) Adecuadamente

¢) Regularmente

d) Bajo

e) Nada

;Cudl es el nivel de satisfaccion
con respecto al Sistema SIES?
a) Satisfecho
b) Regularmente satisfecho
¢) No Opina
d) Insatisfecho
€) Muy insatisfecho

;Cémo recomendaria el Sistema
SIES como software?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Deficiente

€) Muy deficiente
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Instrumento de Evaluacion del Sistema: Encuesta de Pacientes

ENCUESTA A PACIENTES
Este instrumento nos servirda para obtener
informacion sobre el Sistema de Atencién a los
pacientes de la Clinica Leyva, asi como para
cumplir los objetivos del plan de investigacion.

Datos Generales:

Edad
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45

a) 46 amas

Género
d) Femenino
e) Masculino

Nivel de Instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
d) Sin instruccién

1. ¢{Coémo define a la Clinica Leyva?
a) Excelente atencion
b) Esténdares de calidad
¢) Innovacion tecnologica
d) Valores
€) Atencion deficiente

2. El tiempo que usted esperd para ser
atendido fue:
a) Demasiado
b) Mucho
¢) Regular
d) Adecuado
e) Poco

3. La busqueda de su historia clinica que
tiempo demora:
a) Demasiado
b) Mucho

¢} Regular
d) Adecuado
e) Poco

. (Como califica la atencién con historias

clinicas digitales?
a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Deficiente

. ¢(Qué tan importantes es la legibilidad de

las recetas médicas?

a) Muy importante

b) Importante

c) Regularmente importante
d) Sin importancia

e) Innecesario

. (Como califica la atencion con recetas

impresas y legibles?
a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Deficiente

. Si viene por primera vez pase a la

siguiente pregunta

+Cémo define el nivel de atencién que

recibia anteriormente en la Clinica
Leyva?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Deficiente

e) Muy Deficiente

. (Cémo define el nivel de atencion

sistematizada que recibe en la Clinica
Leyva?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Deficiente

e) Muy Deficiente

z
H
H
3
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MICAELA BASTIDAS

Manual de Instalacion

Para la correcta instalacion de sistema “SIES” se requiere contar con un DOMINIO para

el sitio web de la Clinica Leyva (www.clinicaleyvaabancay.com) y un HOSTING o

alojamiento web. Donde los usuarios podran acceder al sistema mediante el internet y

un navegador.

—

El servidor requiere un servicio web apache 2.0 en adelante.

El servidor requiere un servicio de base de datos mysql.

El servicio SSL.

el servidor debe tener instalado php5 en adelante.

Para el sitio web basta con contar con el dominio y el publico en general podra
acceder buscando como CLINICA LEYVA ABANCAY.

Para el sistema “SIES” se requiere como minimo 2GB de espacio para la base de
datos; segtin el incremento se ira asignando mas especio.

Los usuarios deberdn acceder desde cualquier maquina de la Clinica que tenga
internet con su usuario y contrasefia.

Los usuarios pueden acceder desde cualquier sistema operativo que cuente con
un navegador e internet.

En caso no se cuente con internet el sistema “SIES” puede implantarse en una
intranet de la Clinica el cual necesita implementar un éervidor web con los

requisitos mencionados anteriormente.
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Manual de Usuario: Administrador

El usuario ADMINISTRADOR primeramente tiene que loguearse con su usuario y

contrasefia para acceder presionando en el boton INGRESAR al sistema “SIES”.

09&“#;;_,' CLINICA LEYVA EMERGENC!AS EIRL
( ) Médicos Especialistas y Odontélogos Asaciados

SISTIVA DF INCORMACION ESTRATECICO DESAT U

Escriba los datos de su cuenta de usvario para

ingrasar ol Sistema

- Iniciar sesién

Usuario:  leywa ) < g v
Contraseflaiy—- ],
l ngresar ‘

Al ingresar nos muestra el MENU principal de la siguiente manera:

Ogﬁé‘ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL

4
) Meédicos Especialistas y Odontologos Asociados
SISTIIMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESALUD

Administrador : {leyva] Cerrar Sesion

El administrador tiene el acceso a todo el sistema pero sus funciones principales son las

siguientes:

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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Registro de usuario: para el registro de usuario seleccionamos del MENU principal la

opcion REGISTRO- USUARIO.

j“”"h’ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DE SALUD

Administrador : [leyva) Cerrar Sesion

} REGISTRO SPECIALIDADES % SERVICIOS . REPORTES

Usuario -

Especialidades

Donde nos muestra la ventana de registro del usuario una vez llenado se guardard los

datos presionando el boton GUARDAR y se mostrara en los usuarios registrados.

| ¢ | ) |
.‘CKTAS € REGISTRO . ‘ESPECIALIDADES SERVICIOS REPORTES

Administracién de Usuario

DNE Nombres: Apellidos: Teléfono:
Tipo de Ysuario: ’ 1 Espedalidad ,
_Ai_??‘l"lsEEE'EI Coleglatura, - ‘ : RNE3
Estado: :‘!ebilitédgt_g Usuario: , (ontrasena: E-mail:
Fecha Registro: o

2013-11-30

Lx_; ] Gu-rdnrl @Cmuln

Buscar Usuario

' anconmes [+l Ty Usuario 1-8 ¢e B Rainiciar
Tidadono
E-mm—_nm—mm
Clinica Administrador
N CcL 933934660 Administracion leyva  leyvaChotmail.com Habilitado Editar Eliminar
Jan Zeganta Medico Cirujano
Chavez Ortopedia

Traumatologia y juan Habilitado Editar Eliminar
l

Raul Cruz Pediatria

Carrillo Medico Cirujano

Segovia Pediatria lola Habilitado

23978405 [ulio  Medano  go5gqg,,, Medico Cnjane g0 sun7sbb©hotmal  Habilitado Editar Eliminar
tola Edita

t Eliminar

Medico Cirujano

Luis ?:,g;'gﬁ';? Ginecologia y luis Habilitado Edijtar Eliminar
Obtetricia
Nelson o SOR Medico Cirujanc
Leyva Castro 983954660 Medicina General nelson Habilitade Editar £l 14
tMendoza Medico Cirujano " "
Paul Medrano Medicina General paul Habilitado  Editar Eli !
Sinthia S’lﬁﬁf,e Enfermera Enfermeria sinthia Habilitado Editar Eliminar

,@E’] pagira 1 cel

WICAELA BASTIDAS
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El administrador tiene la potestad de cambiar el estado de habilitar o deshabilitar al

usuario para su acceso o interrupcion del sistema, asimismo puede editar los datos del

usuario con la autorizacidon del usuario haciendo click en EDITAR.

L
&dmlnlsmdor s {leyva] Cerrar Sesion J

. Actualizacién de Datos de Usuario

1]

't DNE Nombres: Apellidos: Teléfono: |
e o dvem ] ZegemaChever SR |

Cargo: " e Especialidad: ot
b LA , 1 . Capctialitiadl: e R )
Meswogme} TN rimecigiyotspetis L 1 l
Estado: Usuarios _ _ Email: -
Hasittede [o] e 7] .J (R I
FechaRegistro; [
o1z1110

(i . Oceres
Guardar Cencelar

e m . - - . - - e - . - B

Registro de Especialidades: el administrador tiene la potestad de registrar las
especialidades que se programaran para su atencion en la Clinica Leyva. Para registrar
ingresamos en el MENU principal seleccionando la opcion REGISTRO —
ESPECIALIDADES.

09%“‘4’37; CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
Bazgpi®

SISTEMA DEANIORVACION ESTRATECICO DESAI U

Administradar : (layva] Cerrar Seslon

‘ESPECIALIDADES | %smwaos

Usuario

Padiente

Espedalidades

Tumos

Una vez llenado los datos de registro de especialidades se guardara en la base de datos

presionando el boton GUARDAR vy se mostrara en el reporte de especialidades.

WICAELA BASTIDAS
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MICAELA BASTIDAS

Qiministrador (Ieyva] Cerea ;§esion J

r Administracién de Especlalidades

: Nombre de Especialidad: Costo: Descuento:
lrdeusea] (Ocores]
All Columns E" ) \ll Usuario 1-10 de 10 Reiniciar

R i e W o e

Administracion 0 0 2013-11-10
5 Cirugia General y Laparoscopica 50 0 2013-11-10 gdjm[ Eliminaz
7 Ecografia Genera! 20 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
8 Ecograffa 30 80 4] 2013-11-10 Editar  Eliminar
6 Enfermeria 10 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
3 Ginecologia y Obtetricia 50 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
1 Medicina General 50 0 2013-11-10 Editar iminar
9 Nebulizacion 10 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
2 Pediatria 50 0 2013-11-10 Editar  Eliminar
xi Traumatologia y Ortopedia 50 [1] 2013-11-10 Editar  Eliminar

10 [3 pagina 1 de 1

El Administrador tiene la potestad de editar los datos de la especialidad como el costo
en caso de campafias médicas y asimismo eliminar en caso de haberse insertado una

especialidad que no se programara.

El Administrador puede observar los reportes de gerencia como son:

Reporte de Pacientes Atendidos: Ingresamos MENU principal y seleccionamos la
opcién REPORTES — PACIENTES ATENDIDOS.

CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
( ) Meédicos Especialistas y Odontélogos Asociados

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATEGICO DESATUD

Administrador : [levva] Gerrar Sesion

] ‘ESPECINJDADES % SERVICIOS RERORTES

Padentes Atendidos
Administracién de Usuario

DNE: Nombres: Apellidos: . Teléfono: Espediatidades
s ST i e o
Tipo de Usuario: . - Especialidad: B Patologias

Agmin lelaS’PIEl Colegiatura: RNE:

-

v~ tsuario: Cormasena €-mai:

Donde nos muestra dos opciones consulta de reportes por dia y por fechas en caso se
desea consultar por fechas seleccionamos la fecha de inicio y la fecha final y
presionamos el botén CONSULTAR.

213
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i _)_scons ultar

Consulta de Pcaientes Atendidos por Fechas

Fecha de Inicio: 0171172013 X & ¥ FechaFinak 3071172013 x5 ¥
i
| N Y
| ¥ NConsuttar
Nos muestra el reporte de pacientes imprimible
aith3 Rgon
b ogﬁ“ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
i (;) Médicos Especialistas y Odontblogos Asociados
[
Consolidado de Pack e
| Facha da Rapories: 20131101 - 2513 11-30
h Tro | ] I At fecha de I‘ =w
. Nro Paclente . d | tspeciatkta o5t Exado
y “___L_—_—_J !_ Awendén i
L ¥ DOLORES GUTIERREZ DE LA [ fOr. Nekson H. Leya [(2013+11-26 y
; th Aeca Medizina General :Modizing Gonesal I ) 50 JF_'sx:u.'ra
E T, FERNANDINA CRUZ s ' or. Neton . Leyva 2013-11-2§ '
‘ 2 eruanma taodicing General | Medicina Genoral lesro 60000 sa tspm
| fy  GASKIELA FERNANDA Iodics " ariics O1. tickson H. Le,-n 20131126 F
i 3 ALLAD, AR Medidna General | Medicina General . 170090 W Elp:m
I d Ginocologia ¥ Ginecotogia y Dr. Lok Bnckiguer (2013-11-26 : ;
: 4 ‘mADimvEGABARMOS P, o ity " 3000 150 Fpm
" . 3 . 0. julic Raul 20133126 |, !
S CAMILAVILCADURAN  jPedatria Pedatria W oz hatoo 50 Atendido]
“DARWVIN RODRIGO TORRES D1 ki foud D013-11.26 [
'16 A Im&m Podiatria e e s 0 memg
" arana rumaceantines redatria Pedatria Or o Rt MANIIL2E N,
i ;) Cruz A73000 i |
1 SEBASTAN EPIFANIO Poodistri Pediatri IO s fesul 2013-11-26 L
12 Baaveora Yo edano Cnz 120000 il i
L . [l [Dr. irion K. Loyva 2012-11-26 [
T H
E9 JUAN PARESA RETAMOSO *Mndi:ha General ; Modiina Ganeral Castro “g 2000 w0 I\‘Etm:
1, VI PALOMA RAMIEZ [ ] . lDr. birkson H. Leyva bmz-u-zb v
_10 [GANCHER ‘Mndiu\aGmﬂ ;Mnd“tnncem:nl xtrn 463040 S0 :;Espaa .
' ‘PBIGAI'L ATAHUI ! y ! Ganceollogls ¥ 7. Lus Rodriguez  12013+11-26 ; )
! Seervasaes Jottetricia *Obtetrica i hepnoo [0 fsPe
12 ) N . ica k t Ga ia 2. tuks Rodri I13-11-26  [50 2
| |7 [oessiannce rraoa Gorcakogay ,G.“""’g 4 Pl v \B'”
gt . P 100, Juic Raul 120132326 iy
’ ‘Lu AN JORGE SOTO QUISPE [ Podiatria ‘Pcdmn: - poa ta Atendido
h ‘14 | CAMILA VALERIA ' EA . 0T, Julio Raul 2013-13-26 50 Atendido
k 1 1 GUTIERREZ CHUIMA Pedatria edania Itedanatne 160000 i
| foe | by bogisy Or.iwanZrgma  [A113-11-2Y '
{15 cauxiorifa aGuiaR l:)nnpm'n ?mcpm T kb o el s
BIGAIL Ataxul o Or Nrkon K Leyva 2013-31°28 |,
tG (Modidina General | Madicing General 50 i Es)
Levanes o Nainiss keastro 160000 Espera
Monto total /800
| Abarcay, 30 Hav 2013
il

Reporte de Especialidades: Ingresamos al MENU principal y seleccionamos la opcién

REPORTES - ESPECIALIDADES.

MICAELA BASTIDAS
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0&“&’;;_,’ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(,) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
W SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESALUD

Administrador : [leyva] Cerear Sesion

REPORTES
Pacdientes Atendidos

Consulta de Pcaientes Atendidos por Dlas
Fecha: dd/mm/eace S Espedialidades

. f.)\Consurlar j

Donde nos muestra la opciéon de seleccionar la consulta por dia o por fechas al
seleccionar y presionar el botén CONSULTAR nos muestra el reporte estadistico de

especialidades atendidas.

— S O T SO, SU T — R e

Reporte Estadtico de Especmdm
2013-11-01 2013-11-30

Meduing Gen,
133.3%);
L3

Reporte de Patologias: Ingresamos al MENU principal y seleccionamos la opcién

REPORTES - PATOLOGIAS

096“ CLiNICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESALUD

Administrador : [leyva) Cerrar Sesion

“;:svrcmm;‘{or‘s» ] %smwcms i REPORTES
did Padentes Atendidos I8
por Dias

Patologias
\)\Consunaf .

MICAELA BASTIDAS
o
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Donde nos muestra la opcion de consultar por especialidad y por fechas:

Consulta de Especlalidades més Atendidas por Fechas
Especialidad| T T

Fecha de Inicio: __Riv Fecha Final:jgd/mu/esee 154 ¥

TWH3 R

S5l CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Meédicos Especialistas y Odontologos Asociados

Consofidado de Pacicntes Atendidos

Focha de Rapories: 2013-11-01 - 2013-11.30

Espaciatidud: Pastiatria
E Ql l l ! f 7 Fechade |
Nro Paciente Edad| Sexo Diagnésticos ‘ Epodatista Atencién |
J i |REMOFARINGITIS AGUDA (RESFEEADO
I . . {eomuny [Dr.ndisRad  12013.11-24
1 [eaviavicaouran  fasm femenino indrano Cruz 34958
A buass sorge soto o bt LTS AGUDA. KO ESPECIRCADA lov siprart  fa012-11-26
}qumvs azm padrana raz 221659
; DIARREA ¥ GASTROENTERITES OF
,  [DARWIN RODRIGO it finol PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO Dr.ifipRad  [2013-11-24
ORRES CARRASCO Az {Medrarn Cruz 222737
] INFECCION OF VIAS URINARIAS, SITIO NG
'y |CAMILA VALERIA Ly rm Femaming [ESPECTREABD Dr.iufioRad  §2013-11-24
' lounerrez chuima emen Miedrana Cruz  [221950
b AHATIS VASOMOTORA 1 ] Cn e
o o . OrifioRad  J2013.11-24
s WBRIANA PUMACCAR] INCA[1Im | 4 Craz 224835

Abancay, :m mzma
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Manual de Usuario: Enfermera

El usuario ENFERMERA al igual que todos los usuarios se logueara con su usuario y

contrasefia y tendré q estar en estado habilitado para ingresar al sistema.

o@“% CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO DESALUD

Escriba los datos de su cuenta de usuario para

ingresar al Sistema

+ Iniciar sesién .
Usuario:  sinthia ’ N/
P e —— ™ )
. Contrasefiarysesen | "
{ingresar)

Se ingresa al MENU principal con los privilegios asignados como son las siguientes

funciones:

Registro de Paciente: ingresamos al MENU principal y seleccionamos la opcion
REGISTRO - PACIENTE

09%“‘37, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL

" ” - - L] » .
;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
SISTEMA DEINFORMACION ESTRATEGICO DESATUD

Enfermeria
Enferimera : [Lic. Sinthia Lopez Quispe}Cerrar Sesion

- CITAS 3 REGISTRO : ‘ESPECIAUDADES h SERVICIOS l REPORTES

Paciente

La Enfermera tiene la potestad de registrar a los pacientes debe llenar los datos
necesarios, tomar la foto al paciente y afiadir al registro del paciente y hacerle click en

el boton GUARDAR para luego ser mostrado en la ventana de pacientes registrados.
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Administraciéa de Padiente
Apeilidos. Hombdies Dt
Serer

Fecha de Hapgmwento. Lugar de Magimienso. Procedenus $rupo Sanguneo
a4 mmS2aze ‘.
Oireccion Tetefono: Grado de Instiuztion: £stado vt

$upenne o] torwes T3]
Famiha o Cuidsdor Responsable Felo

| Salbanaape sesive 43 3 M3 MMIIGASLS FIngLr 80D T

uscar paciente Registrado

ausne 1-13 e 703 Esiniciar

63 ABIGAIL ATAMUI CLRVAIITES - fditar  QiisneiCils

Bascar nu.cnto Ciudo

Pacientes Registrados

133 ABIGAIL JASLAN AROSTEGUL PIPA - Egitar  Obtentiin

86 ABISMaD CANDACE LRROVO DE LA VEGS . Eddsr  Obtenerdita

Una vez registrado el paciente se puede obtener una cita o actualizar su datos en este
caso obtendremos una cita haciendo click OBTENER CITA. Y nos muestra la ventana

de creacion de citas.

2, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontologos Asociados

SISTEMA DEINFORMACIKON ESTRATECICO DESATUD

Enfermeria
Enfermera : [Lic, Sinthia Lopez Quispe]Cernypr Sesion

Citas

Nro Historia Clinica:
828
Nombres: Apellidos: Fecha:

' ABIGAIL ATAHUI CERVANTES 30-11-2013

: Especiatidad: Médico: Fecha de Cita: Hora Cita:
) o : dd/mmleazz Fe ¥ 8:00aM [+]
Estado de Pago:
' Reservado lj

'. Buscar Paciente Citado

_ P [. P ———

Usuario - de inigl
A A [T) o 10 [S] peginade

218]
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La enfermera debe llenar la especialidad que desea ser atendido el paciente el cual serd
sugerido solo las especialidades registradas, asimismo debe seleccionar médico tratante,
fecha de cita, hora de cita y estado de pago. Una vez registrado la cita se puede
actualizar el estado en caso de reserva y se puede eliminar en caso sea cancelada por el
paciente. En caso el paciente solicite la cita impresa la enfermera debera seleccionar la

opcién imprimir y conectar la impresora.

Buscar Paciente Citado

AHColumns E] ' : Usuario 1-1 de 1 iniciar
Nontxesy Horade
ABIGAIL Juan
2013- Traumatologia Traumatologia
ATAHUI 09:00:00 50 Zegarra Reservado Q‘ Eliminar
CERVANTES 12.02 y Ortopedia y Ortopedia Chavez Imprimir

7&5] paging 1del

La Enfermera tiene la potestad de informar al paciente el cronograma de atencion de
especialidades y servicios asi como son los costos, ingresando en el MENU principal

seleccionando la opciéon ESPECIALIDADES.

‘ % | B
REGISTRO ( ESPECIALIDADES SERVICIOS i[ REPORTES

Administracién de Especialidades

0sT08/. 1D
-m-mm_

Pediatria 0 Or, Julio Raut kledrano Cruz  Lunes, Martes, Jueves 2 -5 pmy7-9pm
2 Medicina General 50 0 Dr. Nelson H. Leyva Castro Lunes - Sabado &-1pm 2-9pm
3 Traumatotogiay Ortopedia 50 4] Dr. Juan Zegarra Chavez Ltunes, Miercoles, Viernes 2-8pm
4 Ginecologia y Obtetricia 50 0 Dr. Luis Rodriguez Samanillo  Kartes, Jueves 2-7pm
S Ginecologia y Obtetricia 50 0 Or. Luis Rodriguez Samanillo  Sabado 8-12am
6 Medicna General 50 [ Or. Paul Mendoza tdedrano tunes - Sabado 2-8pm
© 7 Pediatria S0 0

Dr. Lola Carriflo Segovia hliercoles, Viernes y Sabado 2-8pm

La Enfermera tiene la potestad de informar al paciente el cronograma de atencion de
especialidades y servicios asi como son los costos, ingresando en el MENU principal

seleccionando la opcion SERVICIOS.

' ' B
:
. CITAS ‘ REGISTRO | 'ESPECIAUOADES SERVICIOS REPORTES

Administracién de Servicios .
1 Enfermeria 10 0
2 Ecografia General 30 0
3 Ecogratia 3D 80 []
I 4 Nebutizacion 10 0
S Admlinistracion Q 0
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Dentro de las funciones de la Enfermera es controlar las citas segtin son atendidos los

pacientes para lo cual ingresa al MENU pfincipal CITAS -CITAS DE HOY

Enfermeria
Enfermera : [Lic. Sinthia Lopez Quispe]Cerrar Sesion

| Citas del Dia

I Al Columns ' B

Citas 1-1 de 1 Bg_rugu

Nro Fecha
Hist - Pacicnie de

ABIGAIL ATAHUI 2013-

2013- Medicina
CERVANTES 11-30

s 18:30:00 Nelson H. Leyva
23:18:27

General Castro Espera

L}

1
{10 E pagina 1 de 1’

Asi mismo puede controlar las reservas online y citas posteriores ingresando en el
MENU principal en RESERVAS y CITAS POSTERIORES.

Enfermeria
Enfermera : (Lic. Sinthia Lopez Quispe]Cerray Sesion

Citas 1-1 de 1 B:_mgg_

| : o “ : : « ) : | _n
2013-
623 ABIGAIL ATAHUI

2013- . Medicina  Nelson H. Leyva
CERVANTES 130 4150 18500 General  Castro Espera




Manual de Usuario: Médico Cirujano

El usuario Médico Cirujano para ingresar al sistema debe loguearse con su usuario y

contrasefia y estar habilitado.

o&*% CLiNICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
a%u»

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECGICO DESALUD

Escriba los datos de su cuenta de ususrio para

ingresar a! Sistema
Iniclar sesién -

" Usuario:  nelson | l £ . '.\/

Contrasefia: swed | ®%
Ingresar

Ingresa al MENU principal con sus privilegios asignados como son:

0.;@ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontologos Asociados

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESALUD

Medicina General
Medico Cirujano : [Dr. Nelson H. Leyva Castro]Cerrar Sesion

="

',I__.I"! _ﬂ-

El médico tiene la potestad de registrar sus turnos ingresando en el MENU principal
seleccionando en el opcion REGISTRO — TURNOS.

S, CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados

SISTEMA DEINFORMACION ESTRATECICO DESALUD

Medicina General
Medico Cirujano : [Dr. Nelson H. Leyva Castro]Cerrar Sesion

[ Cam | Brecemo | (T e | s || e

Tumos -

Al ingresar en la ventana de registro de turnos el médico debe llenar los dias y el horario
que atendera y presionar el boton GUARDAR para guardarse en la base de datos y

mostrarse en turnos del médico usuario.

221
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)
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WICAELA BASTIDAS
—

ﬁ_z-m

Dlas. B Horas:

chardar @Cancelar]

Al Columns B R : \l Usuario 1-1de 1 Reiniciar

- Consulta de Turnos

Dr. Nelson H.Leyva Castro Lunes - Sabado 8-1pm 2-9pm Editar Eliminar

T()E paging 1de 1 |

su . . - . . . .

El médico para atender a los pacientes citado debe ingresar al MENU principal CITAS
— CITAS DE HOY. Y observar sus pacientes citados.

Medicina General
Medico Cirujano ; {Dr. Nelson H. Leyva Castro]Cerrat Sesion

- CITAS

Citas de Hoy

ABIGAIL ATAHUI CERVANTES 18:3000 Espera Atend

‘TEE paging 1 de i

Para atender al paciente citado el médico selecciona la opcion ATENDER, ingresa a la

historia clinica asignada para esa atencién.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Wko Cirufano : [Dr. Nelson H. Leyva Castro}Cerrar Segion J

CONSULTA
Artemar~tay
e
o stees Cince
je28
Datos de! Paciante
Nombres: ABIGAIL Apellidos: ATARUI CERVANTES Edad: 9a Fechay Hora:30-11.2013 2332:18
Anamnasis
HMotivo de Consuita:
‘Tiempo de Enfermedad: Forma de Inicio: Cuiso:
: i
. £
Funclones Biolégicas -
Apetito: Sed: Suefio: Estado de Animo: Qrina: Deposiciones: -
Signos Vitales
Temperatura: ‘Fr ia Cardiaca: Frecuentia Resp ‘Oximetri
Antropometria
Peso: Talia: _Perimetro Cefalico:
Examen Clinlco:
“
Diagnéstico
Tipo de Diagnéstico:
Dlagnéstico
Diagnaéstico Il: .
Diagnéstico i o - . .

Y R

En la historia clinica se observa la opcion de ANTECEDENTES al ingresar el médico

debe registra los antecedentes del paciente.

- [, PSP — -
fatofs i =M prE = i 34 2 A = -
Lo DEPITONE I3N Eoavis s SEhar NS
Wefanos Tetghics oW IEN
g Desonpatin de O .
JE [ - L e
Antezedemtes Pemieres
T.Boretests Y I1EM A =]
ms NI M EY =]
B W2 M 5N
I=fzrin. I N3 EM 5N
Stpertin A G ) ONT
Descpoen de Twes etsaivs
i —
|
3
oL _ I _ &
Reaccinamn Alirgices - l .
Llemya 2 Medrcamsri 5Nz 2 Ll i
| Msmgegrinde Lso o £ ONS DersyTAMEO I o3 L . . _ ... ... !} i
Orag Jogsnacones .
o Tt T o : |
_____ el , U : ‘
.
Sexuehded : !
3 - e ] - - I
) (LI -EH R [GaoruIriGegi ssfeefeons __E_v . sz . -
TIEEEE T =
4o Vagena! ety S5 NI . el el Sa= e TR O =2 o i =
T H 2 Soegtr Loy .
h AP o Soevprrsasde Tame !
Guaticen - 5 . =
Gesuoen, L _ o )
Y & ] i L . ,
{
O.....] ~
-
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Al guardar los antecedentes del paciente presionando el boton GUARDAR el medico
vuelve a la atencién de la historia clinica, en la parte inferior se observa el reporte de
atenciones realizadas del paciente, una vez completa se presiona en el botén
GUARDAR la historia autométicamente se convierte ineditable. Y se observa la opcion

de crear tratamiento.

necpr Tt mlnl]

_ !
i !
Hquam_ar : @cancelar !

Fecha Atencién|Tratamiento

2013-11-30| Historia Receta

ini

i

Al ingresar en la opcion GENERAR TRATAMIENTO se puede ingresar el tratamiento

para el paciente y ser impreso.

Tratamiento '
Nombres: ABIGAL Lpellidos: ATAHUI CERVANTES Edad: 9a |
Medicamento:~ o Cantidad:) !
Indicacion: ) ) o o i T '

( Ei lcuardar LS_ Cancelar {t{l_nlpnmir

_ OGS HO00R FESTRARG oMy

TRIO.VAL parace-clorfe-seudoefe 125mg/2/mg/30mg
suspension oral

2fr tomar 3 veces al dia por S dias Eliminar

Firmat Facha: 30-11-2013

Haciendo click en imprimir se muestra la receta imprimible.

L3 s€B
o.;‘“b;,’ CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
(;) Médicos Especialistas y Odontélogos Asociados
Nombres: ASKGAL Moo ATANGERVANTES ek
Diagnostico RINOFARINGITIS AGUDA {RESFRIADD COMUN)
Medicamento Cantidad Indicacién
mo'\fALmrx“ch&'m 125 mgf2fmef30my 18 towrr 3 veees af din por § dis:
Voot X13-01-30 4284
Firmm:
Coniackenmcinicabn 7@ hateiicom
TebEnnsISITE4AMINIRS 79064}
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—
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El Médico al ingresar en el MENU principal REPORTES-PACIENTES ATENDIDOS

se muestra la ventana de consulta por fechas y dias de los pacientes que atendi6 el

usuario.

Medicina General
Medico Cirujano : {Or. Nelson H. Leyva Castro)Cerrar Sesion

-C fta de Pcai A did

Pacientes Atendidos -
por Dias .

Atondid

POr Fechas-— - = -+ c=r s somme s e

()\consunar !

Al consultar se observa le reporte de pacientes atendido del usuario

MICAELA BASTIDAS
)

aiing Repa®
§°""4’rz_,' CLINICA LEYVA EMERGENCIAS EIRL
$ Médicos Especialistas y Odontoélogos Asociados
Consofidado de Oad Atendid
Focha Inleho: 2013-11-01
Facha Finst: 203:11.30
Nro} Pacionto il Especlalists } fecha de 16n | Hora de 16
1 JCAMIA VILCADURAN Or. fufo Raul Miedrana Cruz_ [2013-31.32 114755
2 Jman JORGE SOTO QUISPE Dr. Juto Raul Miedrano Cnaz _ |2613-11-24 221689
3~ [DARWIN RODRIGO TORRES CARRASCO  [Dr. Jubo Raut Miedreno Cruz  [2013-11-26 222727
4__[CAMILA VALERIA GUTIERREZ CHUIMA | Dr. fufo Raut Micdrano Cruz__ $2013-11-34 22:39:50
S JARIANA PUMACCARI INCA }v. Jufo Raul Midrara Cruz_ 12613-11-34 224838

Abarcay, 20 102013
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\CA if'/(, CLINICA LEIVA EMERGENCIAS EIRI

T médicos Especialistas y Odontologos Asociados

EL GERENTE DE LA CLINICA LEIVA EMERGENCIAS ELR.L.

CERTIFICA

Que, la Srta. Yurica PENA HUAMANI, identificado con D.N.I. N°
45156290, ha desarrollado el Sistema de Informacion Estratégico de Salud
“SIES” en este Centro de Salud, el gque se encuentra actualmente en

funcionamiento.

Habiendo cumplido con los requerimientos solicitados y con el tiempo

comprometido. -

Se expide el presente documento, para los fines que el interesado crea

conveniente.

Abancay, 9 de Enero de 2014

Aw/\’k/ - /w
CLINICA LEIVA EMERGENCIAS

Nelson H. Leyva Castro

Jr. Huancavelica 301 2do. Nivel Abancay — Apurimac
Telt 799660 983714191 98460011 RPM *0077819
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