UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

MICAELA BASTIDAS

NACIONAL

i,-w* 7%

(=]
<
e
-
72
-4
@

&
&\

Tesis
Estrategias tributarias y recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2022

Presentado por:

Fely Joselyn Serrano Gomez

Para optar el titulo de Licenciado en Administracién

Abancay, Perl
2025

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




MICAE|

LA BASTIDAS

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

G
DA

TESIS

Estrategias tributarias y recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2022

Presentado por Fely Joselyn Serrano Gomez, para optar el titulo de Licenciado en

Administracion

Sustentado y aprobado el 30 de julio del 2025 ante el jurado evaluador:

Presidente:
M.Sc. @at/ icl Lzma lie;ii/:ff
Primer miembro: ! :

Segundo miembro:

ropw ‘

Mgt. He{menezldo Chaccara Huachaca

Asesor:

Dra. Szlvn/%lgtz:z'a‘a'/LopeL Ibariez

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




{ MICAELA BASTIDAS
Y DE APURIMAC ..o soneo

A "t

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N° 030-2025

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, a través de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Administracion, declara que, la tesis intitulada:“Estrategias tributarias y
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2022”, para optar el titulo de Licenciado en Administracion, presentado por la Bachiller Fely
Joselyn Serrano Gomez, ha sido sometido a un mecanismo de evaluacidn de verificacion de
similitud, a través del software TURNITIN, siendo el 16% el indice de similitud; el cual es
menor al 25% establecido por el reglamento de investigaciéon aprobado por Resolucién N°

168-2024(2)-CU-UNAMBA, por lo que cumple con los criterios establecidos por la universidad.

Tamburco, 02 de septiembre de 2025.

------------

cc

Archivo.
PFPP/D/-U.LF.A.

Av. Inca Garcilaso de la Vega S/N - Ciudad Universitaria Tamburco

investigacionadministracion@unamba.edu.pe

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




MICAELA BASTI

Agradecimiento
Agradecer a Dios por la bendicion y fortaleza incondicional que me da en
cada paso de mi vida, por permitirme cumplir cada meta y sobresalir de
cada dificultad.
A mi asesor de tesis Dra. Silvia S. Lopez Ibafiez, por su apoyo, dedicacion
y guia en cada etapa de la elaboracion de este trabajo de investigacion.
A mi alma mater Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, a
todos mis docentes de la Facultad de Administracion, quienes con sus

conocimientos y experiencias lograron mi formacion profesional.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

Dedicatoria

A mis padres por su apoyo, sacrificio y amor incondicional, por
impulsarme a seguir adelante y cumplir todos mis propositos.

A mis profesores, por su dedicacion y pasion por la ensefianza y por
guiarme en mi camino.

A mi querida Alma Mater y a todas las personas que la conforman por la

plena confianza e inculcar en mi el ejemplo a seguir con perseverancia.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Estrategias tributarias y recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2022

Linea de investigacion: Gestion publica

Esta publicacion esté bajo una Licencia Creative Commons

[@NOIch

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



INDICE
INTRODUCCION 1
RESUMEN 3
ABSTRACT 4
CAPITULO I 5
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 5
1.1 Descripcion del problema 5
1.2 Enunciado del problema 8
1.2.1 Problema general 8
1.2.2. Problemas especificos 8
1.3 Justificacion de la investigacion 8
1.3.1 Justificacion teorica 9
1.3.2 Justificacion practica 10
1.3.3 Justificacién metodoldgica 10
CAPITULO I 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS 11
2.1 Objetivos de la investigacion 11
2.1.1 Objetivo general 11
2.1.2 Obijetivos especificos 11
2.2 Hipotesis de la investigacion 11
2.2.1 Hipdtesis general 11
2.2.2 Hipotesis especificas 11
2.3 Operacionalizacién de variables 12
CAPITULO Il 14
MARCO TEORICO REFERENCIAL 14
3.1 Antecedentes 14
3.1.1 A nivel internacional 14
3.1.2 A nivel nacional 15
3.1.3 Anivel local 19
3.2 Marco teorico 20
3.2.1 Definicion de estrategias tributarias 20
3.2.2 Ingresos tributarios 21
3.2.3 Principios de tributacion 23
3.2.4 Sistema tributario peruano 24
3.2.5 Modelos teoricos de estrategias tributarias 24
3.2.6 Tipos de estrategia tributarias 29

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

3.2.7 Dimensiones de estrategias tributarias

3.2.8 Definicion de Recaudacion de Impuesto Predial

3.2.9 Obligacion de pago del impuesto predial

3.2.10
3.2.11
3.2.12
3.2.13
3.2.14

Célculo del impuesto predial

Predios que no estan obligados al pago
Requisitos para la inscripcion y medios de pago
Macro procesos de la administracion tributaria
Dimensiones de recaudacion de Impuesto Predial

3.3 Marco legal

3.4 Marco conceptual
CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacién

411
4.1.2

Tipo de investigacion
Nivel de investigacién

4.2 Disefio de investigacion

4.3 Descripcion ética en la investigacion

4.4 Poblacion y muestra

441
4472

Unidad de analisis
Poblacion

4.5 Procedimiento

4.6 Técnicas e instrumentos

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4

Técnicas

Instrumentos de la investigacién
Validez del instrumento
Confiabilidad del instrumento

4.7 Estadistico de la investigacion

4.7.1

Técnicas para procesar

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Anélisis de resultados

5.1.1
5.12
5.1.3
5.14
5.15

Analisis de resultados de datos generales

Anadlisis de la primera variable Estrategias tributarias

Anadlisis de la segunda variable Recaudacion de impuestos predial
Resultados de las dimensiones de la primera variable

Resultados de las dimensiones de la segunda variable

5.2 Contrastacion de hipétesis

5.2.1
5.2.2

Prueba de normalidad
Hipotesis estadistica

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

29
36
37
38
40
41
42
44
50
51
53
53
53
53
53
53
54
54
54
54
54
55
55
55
55
56
57
58
59
59
59
60
62
63
64
67
70
70
70



5.2.3 Hipotesis general 71
5.2.4 Hipotesis especifica 1 72
5.2.5 Hipdtesis especifica 2 73
5.2.6 Hipdtesis especifica 3 74
5.3 Discusion 75
CAPITULO VI 78
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 78
6.1. Conclusiones 78
6.2. Recomendaciones 79
REFERECIAS BIBLIOGRAFICAS 80
ANEXOS 85

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Reporte de Impuesto Predial 6
Tabla 2 Operacionalizacién de Variables 12
Tabla 3 Definicidn de Estrategias Tributarias 20
Tabla 5 Ingresos Tributarios que Administran las Municipalidades 21
Tabla 4 Propuesta de Estrategias Tributarias para Municipalidades en el Per( 26
Tabla 6 Definicidon de Recaudacién de Impuesto Predial 36
Tabla 7 Variacion del Impuesto Predial 2021 — 2022 38
Tabla 8 Predios Exonerados de Realizar el Pago 40
Tabla 9 Validacion del Instrumento de Investigacion 56
Tabla 10 Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento de la Presente Investigacion 56
Tabla 11 Fiabilidad del Instrumento por Variables 56
Tabla 12 Coeficiente de Correlacion 57
Tabla 13 Baremo Estadistico de la Variable Estrategias Tributarias 59
Tabla 14 Baremo Estadistico de la Variable Recaudacion de Impuestos Predial 59
Tabla 15 Frecuencia y Porcentaje de los Datos de Genero 60
Tabla 16 Frecuencia y Porcentaje de los Datos de Edad 61
Tabla 17 Distribucién de Frecuencias de las Estrategias Tributarias 62
Tabla 18 Distribucion de Frecuencias de la Recaudacién de Impuestos Predial 63
Tabla 19 Distribucion de Frecuencias de las Estrategias Comunicativas 64
Tabla 20 Distribucién de Frecuencias de la Estrategia de Cobranza 65
Tabla 21 Distribucion de Frecuencias de la Estrategia de Control y Fiscalizacion 66
Tabla 22 Distribucion de Frecuencias de la Determinacion de la Deuda 67
Tabla 23 Distribucion de Frecuencias de la Emision y Notificacion de Valores 68
Tabla 24 Distribucion de Frecuencias del Seguimiento del Proceso de Cobranza 69
Tabla 25 Prueba de Normalidad de la Investigacion 70
Tabla 26 Correlacion de Rho de Spearman de las Variables en Contraste 71

Tabla 27 Correlacion de Rho de Spearman de la Primera Dimensién y Segunda Variable 72
Tabla 28 Correlacion de Rho de Spearman de la Segunda Dimension y Segunda Variable 73
Tabla 29 Correlacion de Rho de Spearman de la Tercera Dimension y Segunda Variable 74

MICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Sistema Tributario Nacional

Figura 2 Facultades de la Administracion Tributaria

Figura 3 Etapas de las Estrategias Tributarias

Figura 4 Determinantes del Impuesto Predial

Figura 5 Valor del Predio

Figura 6 Calendario de Pago del Impuesto Predial

Figura 7 Los Macroprocesos de la Administracién Tributarias

Figura 8 Registro de Informacion

Figura 9 Distribucion Porcentual del Género de los Trabajadores

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18

Distribucion Porcentual de Edad de los Trabajadores

Distribucion Porcentual de las Estrategias Tributarias

Distribucion Porcentual de la Recaudacion de Impuestos Predial
Distribucion Porcentual de las Estrategias Comunicativas
Distribucion Porcentual de la Estrategia de Cobranza

Distribucion Porcentual de la Estrategia de Control y Fiscalizacién
Distribucion Porcentual de la Determinacion de la Deuda
Distribucion Porcentual de Emision y Notificacion de Valores
Distribucion Porcentual del Seguimiento del Proceso de Cobranza

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

24
25
26
39
39
40
43
46
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69




MICAELA BASTIDAS
4 e L

-1de 103 -

INTRODUCCION

Los impuestos corresponden una tarea fundamental para el Estado, de alli se da la importancia
del estudio, que enmarca a una administracion eficiente de las recaudaciones por entidades
publicas; abordar sobre las estrategias tributarias es imprescindible en la actualidad ya que
comprende a un conjunto de acciones relacionados con el ciclo de recaudacion, a través del cual
la entidad debe abstraer acciones del presente para situarse mentalmente en un estado futuro
que se desea, y de esa manera se pueda alcanzar las metas de la entidad (Toninelli, 2003).

Esto permitira la recaudacion de impuesto predial, “el cual consiste en una unidad de tributo
que corresponde al valor de un predio ya sea en el ambito rural o urbano” (Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF, 2016, s/p).

Asi mismo, cabe sefialar que la recaudacion de impuesto predial es la principal fuente de las
municipalidades, que permiten garantizar calidad de vida a los ciudadanos; por ello, es de suma
importancia considerar adecuadamente las estrategias que se aplicaran y que permitan mayor
recaudo.

En el ambito local, aun se muestra las dificultades al momento de la recaudacién del impuesto
predial, no llegando a cumplir satisfactoriamente la recaudacion del impuesto predial, uno por
desconocimiento y baja participacion de ciudadanos, baja sensibilizacion por parte de
funcionarios y al respecto no se vienen desarrollando tacticas de recaudaciones. Es de alli que
en la presente investigacion intitulado “Estrategias tributarias y recaudacion de impuestos
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022”, consta de herramientas importantes
para concientizar a los contribuyentes en el cumplimiento con sus obligaciones de pago, para
una recaudacion significativa de impuesto predial. Para ello se plantea como objetivo principal
determinar si existe una relacion entre ambas variables.

Este informe final de investigacion se ha organizado y desarrollado dentro del sistema
estructural establecido en el reglamento de la investigacion, que consta de 6 capitulos:
Capitulo | sobre el planteamiento del problema, que consta de la descripcidn y enunciado del
problema general y especificos, seguido de la justificacion a nivel teorico, practica y
metodologico; Capitulo Il, consta de los objetivos e hipotesis generales y especificos, asi como
la operacionalizacion de variables; seguidamente el Capitulo Ill, sobre el marco teérico
referencial, se ha descrito los antecedentes de la investigacion desde el punto de vista

internacional, nacional y local, se desarroll6 el marco teérico y el marco conceptual. Asi mismo,
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en el Capitulo IV se abord6 sobre la metodologia empleada, tipo, nivel y disefio de la
investigacion, seguidamente sobre la descripcion de la ética en la investigacion, poblacion y
muestra, procedimiento, técnicas e instrumentos y analisis estadistico; en el Capitulo V, se ha
desarrollado los resultados, contrastacion de hipotesis y la discusion, en el Capitulo VI, se
muestra las conclusiones y las recomendaciones; y finalmente, se muestra las referencias

bibliograficas y anexos.
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion, fue determinar la relacion entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2022. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 65 trabajadores del area de administracion
tributaria de la Municipalidad provincial de Abancay, cuya muestra es igual cantidad a la
poblacion, la metodologia usada fue de método deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, de nivel correlacional, de disefio no experimental de corte transversal; para la
recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta, cuyo instrumento consto de 23 items,
sujetas a la escala de tipo likert, la misma que cumple la validez del juicio de tres expertos y
confiabilidad con el coeficiente del Alfa de Cronbach con ,953 que acredito su aplicacion. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que existe relacion positiva considerable entre
las estrategias tributarias y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Abancay, 2022. Con un valor de Rho de Spearman.576** y una significancia del 95% con
el p-valor 0,000< 0.05.

Palabras clave: Estrategias tributarias, recaudacion del impuesto predial.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between tax strategies and
property tax collection in the Provincial Municipality of Abancay, 2022. The study population
consisted of 65 workers from the tax administration area of the Provincial Municipality of
Abancay, whose sample size was equal to the population. The methodology used was a
deductive method, with a quantitative approach, basic type, correlational level, and a non-
experimental cross-sectional design. Data collection was carried out using a survey, whose
instrument consisted of 23 items, subject to the Likert-type scale, which met the validity of the
judgment of three experts and reliability with the Cronbach's Alpha coefficient of .953, which
accredited its application. According to the results obtained, it was determined that there is a
considerable positive relationship between tax strategies and property tax collection in the
Provincial Municipality of Abancay, 2022. With a Spearman's Rho value of .576** and a
significance of 95% with the p-value 0.000< 0.05.

Keywords: Tax strategies, property tax collection.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el contexto mundial, la recaudacion de impuestos es muy importante, ya que el ingreso
de estas recaudaciones tiene la finalidad de financiar el presupuesto pablico.

Las cifras de recaudacion tributaria en los paises de América Latina y el Caribe en el
2020, con la crisis del COVID-19, el promedio de recaudacion tributaria en proporcion
del PBI fue del 21,9% mostrandose una reduccion de 0.8 puntos porcentuales respecto al
afio 2019. El cual representa a un promedio ponderado de 26 paises (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos — OCDE, 2022, p. 1). Segun reportes de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE (2022) con
respecto a la recaudacion tributaria como porcentaje del PBI de Peru en el afio 2020
estuvo en un nivel de 15.2% el cual estuvo por debajo del promedio de 21,9% de América
Latina y el Caribe y de muchos paises incluidos en el reporte de investigacion de reportes
de recaudacién tributaria. Asi mismo, manifiesta que el indice de recaudacion en el Pert
disminuyo en 1.4 puntos porcentuales del 16.6% en 2019 al 15.2% en 2020; cuyo
crecimiento no es representativito debido a las problematicas que se vienen suscitando a
nivel nacional OCDE (2022). En el contexto nacional las municipalidades deben
comprometerse en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, para ello necesitan
recursos que les permita cumplir efectivamente con tal fin. No todas las entidades del
estado cuentan con estrategias de recaudacion, ni politicas claras donde los contribuyentes
canalicen la informacion requerida por parte de ellas. Por ello, en los municipios se deben
disefiar y ejecutar politicas tributarias, concretando una serie de impuestos, tasas y
contribuciones que permitan una recaudacion de manera adecuada, para obtener ingresos
publicos ordinarios que les permita poner en practica los planes de desarrollo.

A nivel local, realizando una comparacién con las siete provincias del departamento de
Apurimac, segun a los resultados de la evaluacion del cumplimiento de meta al 31 de
diciembre del 2022, de la recaudacion del programa de incentivos a la mejora de la gestion

municipal meta 2, Fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial,

MICAELA BASTIDAS
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realizado por el Ministerio de Economiay Finanzas — MEF (2022): se muestra el siguiente

reporte de recaudacion:

Tabla 1

Reporte de impuesto predial

Recaudacion de programa de incentivos Meta 2

Entidades Periodo - Periodo -
2021 2022

Municipalidad Provincial de S/ S/
Abancay 4,207,458.16 4,890,413.00
Municipalidad de S/ 2, S/
Andahuaylas 201,170.36 1,229,739.92
Municipalidad de S/ 83, 284.60 S/96,902.57
Chincheros
Municipalidad Provincial de S/ 88, 284.60 S/ 58,678.50
Grau
Municipalidad Provincial de S/ S/57,243.03
Aymaraes 115,034.33
Municipalidad Provincial de S/ 4, 865.00 S/10,272.50

Antabamba

Nota. Elaboracion propia, adaptado de los resultados de Recaudacion de Impuesto
Predial, MEF (2022)

En la tabla se observa, que la Municipalidad provincial de Abancay a diferencia de las
demés municipalidades del ambito de Apurimac, logra una buena recaudacion con
respecto a los periodos 2021 y 2022, debido a la cantidad de predios inscritos y gracias al
apoyo en la recuperacion de los activos en convenio con el Programa del fortalecimiento
de la Cooperacion Suiza de la Gestion Financiera Publicas pero esta recaudacion no es
suficiente para los cumplimientos de meta; por otro lado estan por debajo de ello, las
demas entidades provinciales, cuyas diferencias podrian darse por la cantidad de predios
inscritos, por la baja conciencia tributaria y por diversos problemas con las obligaciones
tributarias. Asi mismo, estos resultados se confirman por la Gerencia de Administracion
Tributaria de Abancay, donde manifiesta que existe una superioridad de recaudacion en
un 16.8% respecto al afio 2021 (GFP Subnacional - Programa de la Cooperacién Suiza -

SECO, 2023). Sin embargo, cabe mencionar que dentro de la entidad ain no se cumple
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satisfactoriamente la recaudacion del impuesto, ya que con frecuencia se vienen
presentando una serie de dificultades.

Las estrategias que se aplican en la municipalidad aun no muestran mayor auge, no suelen
realizar con frecuencia charlas informativas, o repartir afiches, folletos, no se publican
con frecuencia en las redes sociales aspectos en materia de tributacion para concientizar
a la poblacion; las notificaciones que realizan es ineficaz ya que el titular no lo recibe
directamente; no se suele dar importancia en la atencion de consultas o quejas de los
contribuyentes; hay una baja conciencia tributaria de los ciudadanos para el cumplimiento
de sus obligaciones; respecto a las modalidades de pago se les brinda una facilidad para
depdsito en cuenta; sin embargo, hay muchos contribuyentes que desconocen de este
medio y los que realizan depdsitos necesariamente deben apersonarse a la oficina de
tesoreria de la entidad para la verificacion del pago, y recién el responsable valida la
cancelacién; no se brindan beneficios o incentivos por ser buenos contribuyentes; asi
mismo, dan poca importancia a los procesos de control, y verificacion del cumpliendo
con sus deberes; no se suelen realizar acciones que orienten y encaminen correctamente
la fiscalidad y contabilidad de los tributos, obviando gestionar los recursos necesarios
para llevar una diligencia a los usuarios; no suelen realizar un control interno que permita
ver falencias y vacios por resolver y no se promueve los programas de capacitacion al
personal por lo que aln desconocen aspectos importantes del tributo.

Esto conlleva a un nivel bajo de la recaudacion de impuesto predial, donde radica
problemas a la hora de determinar el monto del impuesto, a veces no se verifican a detalle
la informacion presentada por el contribuyente ; no se verifica si los registros de
informacién son veridicos en el contexto porque a veces los contribuyentes no son
sinceros con lo que declaran; la deuda determinada no se llega a sincerar o informar al
contribuyente; el valor determinado de la recaudacion muchas veces para los
contribuyentes no es lo considerable, por lo que se genera un malestar indicando que la
determinacion no es la correcta y el monto a pagar es excesivo; no se cuentan con
herramientas eficientes para notificar y brindar informacion clara y precisa, siendo esta
compleja, confusa, y generalmente los usuarios no los leen y desconocen los
procedimientos tributarios; hay contribuyentes que hacen caso omiso a la generacion de
multas, y el personal no suele realizar un control y seguimiento adecuado de las
notificaciones emitidas, ademas del incumplimiento de sus obligaciones; los filtros de los
reportes que se generan no son a detalle por la poca informacion recabada de los

contribuyentes, también no se consolidan correctamente las modificaciones de predios y
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las declaraciones; y no se realiza un control adecuado para realizar notificaciones sobre
los pagos a vencer.

En la actualidad la MPA, cuenta con ciertos vacios, que requiere optimizar y aplicar
estrategias que le permitan mantener y recaudar una contribucion considerable que sea de
beneficio para la sociedad, y actuar frente a los contribuyentes que incumplen con sus
obligaciones; ya que conlleva a la pérdida de ingresos econdémicos, distorsionando la
equidad de impuestos, cuya evasion hace que no se genere mayor oportunidad de trabajo;
para ello pues se debe generar el perifoneo, notificaciones personalizadas, programar
camparias donde los usuarios tengan la facilidad de pago; teniendo en consideracion que
hay contribuyentes que no disponen de recursos para acudir a pagar o desconocen de los

procedimientos a falta de comunicacién y orientacion.

1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera las estrategias tributarias se relacionan con la recaudacion del

Impuestos Predial en la Municipalidad Provincia de Abancay, 2022?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Cudl es la relacion entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del

Impuestos Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022?

e ;Cuél es la relacion entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del

Impuestos Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022?

e (Cuél es la relacion entre las estrategias de control y fiscalizacion vy la
recaudacion de Impuestos Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay,
20227

1.3 Justificacion de la investigacion
Segun Bernal Torres (2010) “toda investigacion esta orientada a la resolucion de

problemas, por ello es necesario realizar y exponer la justificacion, los motivos de la

MICAELA BASTI
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investigacion, para conocer su viabilidad” (p. 106). Es importante la justificacion en cada
investigacion ya que permitié comprender la viabilidad en la resolucion de problemas.
Respecto a ello, el presente trabajo de investigacion se desarroll6 para determinar la
relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion del Impuestos Predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

Porque aun se perciben deficiencias en el aspecto de recaudacion tributaria, existen altos
niveles de morosidad de contribuyentes que deben desde afios anteriores, existe
incumplimientos de pagos, la informacion de contribuyentes no suele ser tan confiable y
exacta, se realizan condonaciones a los contribuyentes con morosidad cuya percepcion
por partes es negativa ya que no siente responsabilidad de pagar en el plazo, la entidad no
realiza estrategias de comunicacion por multiples medios sabiendo que no todos los
contribuyentes acceden a la informacién y/o comunicados por redes sociales, aln existen
contribuyentes inseguros e insatisfechos acerca de codmo se invierte los recursos
resultantes del impuesto predial, se cuenta con contribuyentes que estan en procesos
coactivos por el incumplimiento de pago, existen contribuyentes con costas procesales,
por la desactualizacion catastral y debilidades en las estrategias tributarias no se ve una
tendencia de aumento en la recaudacion, asi también se muestra debilidades en el sistema
de cobranza, control y fiscalizacion. Estas consideraciones antes mencionadas me

motivan a realizar la presente investigacion.

1.3.1 Justificacion teorica

Segun Bernal Torres (2010) “se da cuando el propodsito del estudio es generar
reflexion y debate acadéemico sobre el conocimiento existente, confrontar una
teoria, contrastar resultados o haces epistemologia del conocimiento existente” (p.
106). Debate cientifico sobre los conocimientos ya existentes de las variables de
estudio.

Por lo cual, la presente investigacion en lo tedrico a través de los resultados que
se obtuvieron, de las estrategias tributarias y recaudacion de impuestos predial;
servira de guia para otras investigaciones similares, ya que se determiné la
relacién entre las estrategias tributarias y la recaudacion del Impuesto Predial; la
misma que sera importante para que la Municipalidad Provincial de Abancay, y
otras municipalidades, se orienten a fortalecer las estrategias comunicativas,

estrategias de cobranza, estrategias de control y fiscalizacion, la determinacion de
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la deuda, emisiones y notificaciones de valores y el seguimiento del proceso de
cobranza.

Justificacion practica

El desarrollo de esta justificacion evoca a resolver ciertos problemas o se propone
alternativas de solucion; como lo sefiala Bernal Torres (2010) “esta justificacion
describe o analiza un problema o plantea estrategia que podrian solucionar
problemas reales si se llevan a cabo” (p. 106).

Por lo tanto; a nivel practico, de acuerdo a los resultados del nivel de relacion que
se obtuvieron de ambas variables en contraste, se plante6 alternativas de solucion
que contribuyan en el mejoramiento de problemas de las estrategias tributarias y

recaudacion de impuesto predial.

Justificacion metodoldgica

Esta justificacion esta sujeta a la generacion de conocimientos efectivas y
confiables, como lo sefiala Bernal Torres (2010) “se da cuando las estrategias para
generar conocimientos son validos y confiables” (p. 107).

Por ello, en la presente investigacion se usé la técnica de la encuesta, con su
instrumento el cuestionario adaptado para recoger datos que contribuyan a
determinar la relacién entre las estrategias tributarias y la recaudacion del
impuesto predial, la misma que contd la confiabilidad de Alfa de Cronbach y la
validacién por el juicio de tres expertos. El cual permitié dar la credibilidad del
uso del instrumento en la recoleccion de datos respecto a las variables en contraste,
aspectos importantes que convertiran al instrumento de investigacién para su

aplicacion y guia para otros estudios.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 11 de 103 -

CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.11

2.1.2

Objetivo general

Determinar la relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion del

Impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del
impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

e Conocer la relacion entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del
impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

o Establecer la relacion entre las estrategias de control y fiscalizacion y la
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2022.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1

2.2.2

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre las estrategias tributarias y la recaudacion

del impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

Hipotesis especificas

e Existe una relacién significativa entre las estrategias comunicativas y la
recaudacion del impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2022,

e Existe una relacion significativa entre las estrategias de cobranza y la
recaudacion de impuestos Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2022,

o Existe una relacion significativa entre las estrategias de control y fiscalizacion
y la recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2022.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 2
Operacionalizacién de variables
Variables Definicién Conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores . Items de Esca_la_gle
operacional instrumento medicion
Son acciones orientadas Respecto a la - Conocimiento
- primera variable Estrategias - Cultura tributaria
a la recaudacion de . > . . 1,2,y3
. . se mide  en comunicativas - Charlas informativas
tributos que permitan el . .y
. funcién a tres - Publicidad
ajuste de estas a los di . . —— - . .
g imensiones: - Conciencia tributaria Tipo Ordinal
desafios del entorno, . e .. v
manteniendo o estrategias Estrategiasde Maximizar el cumplimiento Totalmente en
. comunicativas, de voluntario 4,5,6y7 desacuerdo (1)
incrementando la b cobranza v d q
V.1 eficiencia y eficacia de cobranza y - Canales _de pago _ En desacuerdo
o ..~ estrategias de - Generacion de incentivos (2)
Estrategias su gestion, .
. . . control y v" Indiferente (3)
tributarias contribuyendo a la [ ... .,
s fiscalizacion, las v' De acuerdo (4)
construccion  de  una v
vision  moderna  de cules  cuentan . - Procesos de verificacion Totalmente  de
administracion tributaria O 12 Estrategiasde _ Gestién de recursos acuerdo (5)
. indicadores que controly . 8,9,10y 11
(Centro Interamericano A - Control interno
. . comprenden el fiscalizacion L
de Administraciones . - Capacitacion del personal
. . instrumento para
Tributarias - CIAT , .,
la recoleccion de
2022)
datos.

V.2 Segun EI TUO de laLey Con respecto a la - Verificacion de la Tipo ordinal
Recaudacié  de Tributacion segunda variable, oo informacion v' Totalmente en
- . . Determinacion . . . 12, 13, 14 y
n de Municipal (citado en se considera tres de la deuda - Registro de informacion 15 desacuerdo (1)
Impuestos  Ministerio de Economia dimensiones: - Sinceramiento de la deuda v' En desacuerdo

Predial y Finanzas - MEF, 2016) sobre la - Valor de recaudacion (2)
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es un tributo de
periodicidad anual que
grava el valor de los
predios  urbanos vy
rasticos. Consideran
predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los
rios y a otros espejos de
agua, asi como a las
edificaciones fijas vy
permanentes. (p. 17)

determinacion de
la deuda, emision
y notificacion de
valores y el
seguimiento  del

proceso de
cobranza, las
cuales cuentan
con 12
indicadores  que

forman parte del
instrumento para
la recoleccion de
datos, que
sirvieron para
medir el nivel de
recaudacion  de
impuesto  predial
en la
municipalidad.

Emision y
notificacion de
valores

- Generacién de multas

Emision mecanizada v' Indiferente (3)
16, 17, 18 y v' De acuerdo (4)
Control de envios 19 v' Totalmente de

Control de recepcion acuerdo (5)

Seguimiento
del proceso de
cobranza

Efectividad del seguimiento
Generacion de reportes
Seguimiento de la cartera de
contribuyentes
Comunicacion periddica

20, 21, 22 y
23

Nota. Elaboracion propia (2023).
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

Segun Gonzales et al, (2019) en su tesis “Estrategias de recaudacion tributaria en
la Municipalidad de Galapaguina, primer semestre 20177, realizado en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua; su objetivo general fue
Proponer estrategias para mejorar el proceso de recaudacion tributaria en la
municipalidad de galapaguina, primer semestre del 2017. Empleo el enfoque
mixto, de tipo descriptivo, de nivel explicativa y de disefio no experimental de
caracter transversal. La poblacion estuvo constituida por un total de 7,667 y una
muestra de 200; la técnica que uso fue la encuesta, entrevista y la observacion.
Obteniendo como resultado que el 65.5% estd satisfecho con el servicio
municipal; pero no llego a cumplir la meta de recaudacion para el afio 2017, ya
que no se recaudd el 89% de los tributos, a pesar de ofrecer descuentos del 10%
para incentivar el pronto pago durante el primer trimestre.

Segln Posito y Enriquez (2021) en su investigacion intitulado “Estrategias de
control fiscal para la recaudacion tributaria de un 6rgano municipal” su finalidad
fue proponer estrategias de control fiscal para la recaudacion tributaria en una
alcaldia del estado Carabobo. Este estudio estuvo sujeto a una metodologia de
nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, conformado con una poblacion y
muestra de 10 funcionarios de la Direccidn de Hacienda de una Alcaldia, para los
cuales se aplicd la técnica de la encuesta y la observacion.

Obtuvo como resultado que la Alcaldia amerita un conjunto de estrategias
orientadas al mejoramiento de su proceso de recaudacion tributaria, implicando la
solvencia municipal, cuenta con un sistema informatico, mantiene un orden
periddico de los estados financieros, incrementa el seguimiento en el cobro de los
tributos, realiza difusion y buena atencion al cliente, entre otros; al respecto
recomienda seguir impartiendo a todos los funcionarios cursos relacionados en
materia de tributacion para prestar mejor calidad y ademas crear un manual para

su funcionamiento.
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Rocha Lijarda (2020) en su tesis “disefio de estrategias para incrementar el
impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa, Edo de México” su principio fue
generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del impuesto predial a corto plazo. Metodol6gicamente fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, la muestra estuvo
compuesto por contribuyentes duefios de los inmuebles; concluyo que:

El impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia para las
autoridades locales, ya que a mayor o menor recaudo influye en acciones y
politicas de la entidad. Aplicar estrategias como la capacitacion, sistema
efectivo/control, y modernizar/diversificar los procesos permiten la recaudacion

de impuestos.

A nivel nacional

En su tesis Bustamante Guevara (2022) intitulado “Estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,
20217, realizado en la Universidad Nacional Autonoma de Chota; tubo el objetivo
de determinar la relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion tributaria
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2021.

Uso el enfoque cuantitativo, de método deductivo, de tipo basico y de nivel
correlacional y de disefio de investigacion no experimental de caracter transversal,
estuvo constituido por una poblacion de 1200 personas, de las cuales se obtuvo
una muestra de 292 personas, para la recoleccion de datos uso la técnica de la
encuesta y para la contratacion de hipdtesis uso el estadistico Rho de Spearman.
Como resultado general obtuvo una significancia de 0.000 y un valor Rho de
Spearman = 0.655, entonces si existe una correlacion positiva y moderada. Del
cual, concluye que existe relacion positiva y moderada entre las variables, y
analizando se tiene que la carencia de estrategias tributarias disminuye el nivel de
recaudacion del impuesto predial, por temas de procesos administrativos y no
promover canales o formas que mejora la relacion entre la entidad y
contribuyentes.

Béjar Calque (2017) en su tesis “Estrategias tributarias y su influencia en el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
2015 realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman — Tacna;

cuyo objetivo fue analizar si las estrategias tributarias causan un impacto en el
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nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tacna, afio 2015. Su trabajo fue de tipo bésico, de nivel correlacional, de disefio
no experimental de tipo transversal, de método deductivo, estuvo compuesto por
una poblacion de 25,726 contribuyentes de los cuales se obtuvo una muestra de
379 contribuyentes. Uso la técnica de la encuesta y como técnica secundaria
también realizo entrevista y la revision documental; y para la prueba de hipdtesis
uso el estadistico de Chi cuadrado.

Como resultado obtuvo un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05; por ello
rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipdtesis alterna. Por otra parte, se obtiene un
valor de 0,014 menor al 0,05 que indica que las estrategias tributarias influyen
significativamente en el nivel de recaudacion del impuesto predial.

Concluye que el nivel de recaudacion del impuesto predial ha ido en aumento en
los Ultimos afios, hasta alcanzar un nivel medianamente aceptable como
consecuencia de la aplicacion regular de diferentes estrategias tributarias por parte
del ente municipal.

Por su parte, Aldana y Paucar (2020) en su tesis “Analisis de estrategias tributarias
aplicadas para la recaudacion de tributos en la Intendencia Regional — Junin” cuyo
objetivo general fue analizar la incidencia de la aplicacion de estrategias
tributarias en la recaudacion de tributos en la Intendencia Regional — Junin. La
metodologia que empleo fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo -explicativo y
de disefio no experimental correlacional; la técnica para la recoleccion de datos
fue la observacion directa y analisis de documentos.

Como resultado obtuvo que la aplicacion de las estrategias tributarias inciden
positivamente en la recaudacion de tributos de la Intendencia Regional — Junin;
llegando a la conclusion que la aplicacion de estrategias tributarias en las regiones
bajo cargo y control de la intendencia regional Junin, influyen positivamente a una
mejora en la recaudacion tributaria que se ve reflejada en el aumento progresivo
y dindmico de la presion tributaria que se tiene en los Gltimos afios en comparacion
con unidades operativas a nivel nacional.

Por su parte, Martinez y Bravo (2020) en su tesis “Las estrategias y su incidencia
en el incremento de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Carhuamayo, afio 2018, tuvo como objetivo principal proponer
estrategias de difusion en los medios de comunicacion, el otorgamiento de

incentivos y la fiscalizacion de los predios, para incrementar la Recaudacion del
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impuesto predial. Se baso en el método analitico, fue de tipo aplicada, de disefio
no experimental correlacional; la poblacion y muestra estuvo representada por 11
directivos, funcionarios de la municipalidad, entre las Areas de Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Administracion Tributaria,
Unidad de Catastro y Unidad de Recaudacion y Rentas. Tomando en
consideracién una muestra censal y la técnica que uso fue la encuesta y analisis
documental. En la contrastacion de hipdtesis obtuvo como resultado que existe
una correlacién entre las variables demostrandose con el Rho de Spearman de
,741* y una significancia de valor p=,0.16. respecto a ello concluye:

Que las estrategias inciden positivamente en el incremento de la recaudacion del
impuesto predial de la entidad; asi mismo, con las difusiones en las emisoras
respecto al pago del tributo se mejora la recaudacion y por ende los servicios
publicos que brinda la municipalidad.

De acuerdo a, Gonzales Nufiez (2018) en su investigacion “Estrategias para
incrementar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Ferrenafe”
tuvo como finalidad proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion
tributaria que se asocian a la voluntad pago del contribuyente. Uso la metodologia
de enfoque cuantitativa, de tipo basica, de nivel descriptivo, y de disefio no
experimental transaccional, la poblacion estuvo conformada por 12,710 entre
funcionarios y contribuyentes de la entidad, de las cuales se determind una
muestra de 373 distribuida por 3 funcionarios, 37 trabajadores nombrados y 333
contribuyentes. Uso la técnica de la encuesta, toma de informacion y analisis
documental. En su resultado se observa que el 4.7% de los contribuyentes
manifiestan que el personal nunca atienden a los contribuyentes que se apersonan
a pagar sus impuestos en el tiempo justo y oportuno; ellos mencionan que la
municipalidad no aplica estrategias para incrementar la recaudacion tributaria
enfocandose en multar, sancionar, poca verificacion de pagos y escasa aplicacion
de politicas; por ello concluye que aplicaria estrategias de comunicacion y
sensibilizacion la recaudacion tributaria incrementaria.

Del mismo modo, Soriay Del Castillo (2022) en su tesis “Propuesta de estrategias
tributarias para la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del
Perd” su objetivo fue crear estrategias tributarias para incrementar la recaudacion
de impuesto predial. Este estudio fue de tipo descriptivo transversal, de disefio no
experimental sistematico, la poblacion se conformé por 10 trabajadores del Area
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de Recaudacion Tributaria, uso la técnica de la entrevista con preguntas cerradas.
Como resultado determino que existe una elevada proporcion de evasion de
impuesto, seguido de altos porcentajes de cobros, donde un 87% de los
entrevistados respondieron a favor de implementar una estrategia de recaudo de
impuesto predial, y un 13% considero como innecesario. Concluyendo que
muchos municipios y a nivel mundial se debe analizar la situacion presupuestaria
de recaudacién de impuestos para encontrar soluciones.

Garcia et al., (2021) en la investigacion “Analisis de las estrategias tributarias y
su incidencia para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo”, quienes plantearon como objetivo
determinar el grado de incidencia y relacion de las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial, segln la percepcion de los trabajadores del area
de rentas de la entidad. Para ello, aplico la metodologia de enfoque cuantitativo,
de nivel de investigacion correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformado
por 20 funcionarios y/o servidores de la Gerencia de Administracién Tributaria de
la municipalidad, constituidos por el Gerente de Administracion Tributaria,
Secretaria de la Gerencia de Administracion Tributaria, técnico administrativo;
Sub Gerente de Registro y Orientacion Tributaria, comprendidos por el técnico
administrativo y auxiliar administrativo; Sub Gerente de Recaudacion y Control
Tributario y su técnico administrativo; y responsable de la Sub Gerente de
Fiscalizacion Tributaria, su técnico fiscalizador y técnico administrativo. Para la
recoleccion de datos uso la técnica de la encuesta. Los resultados que arrojan un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman del p = -0.101, sefialandose que
No existe relacién directa y significativa entre las estrategias de recaudacién y la
recaudacion tributaria, la que representa un valor de rs=0.672, mostrandose la
existencia de una correlacion negativa muy débil. Concluyendo que:

Las estrategias de recaudacion implementada durante el afio 2017, no inciden de
manera positiva en el logro de incremento de la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo; asi mismo, no existe relacion directa
y significativa entre las estrategias de recaudacion tributaria implementadas por el
area y la recaudacion tributaria de la misma, segun la percepcién de los

trabajadores del Area de Administracion.
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3.1.3 Anivel local
Segun Ronal Arias (2021) en su tesis “La fiscalizacion del impuesto predial y la
gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2019”, tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion que existe entre la Fiscalizacion del
Impuesto Predial y la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2019.
Uso el nivel correlacional, de tipo basico, de disefio no experimental, transeccional
0 transversal, estuvo compuesto por una poblacion total de 384 trabajadores, de
las cuales se obtuvo una muestra de 30 servidores del Area de Administracion
Tributaria. Uso la técnica de la encuesta y para la prueba de hipotesis uso el
estadistico de Rho de Spearman. Obtuvo como resultado, un nivel de significancia
entre ambas variables, un valor de 0,908, por ello sefiala que existe un nivel
correlacional directa, positiva y alta entre las variables en contraste. Sefialando
que el realizar frecuentemente la fiscalizacion del impuesto predial conlleva a una
buena gestién municipal, por ello recomienda que la MPA den mayor importancia
en la fiscalizacion del impuesto predial para asi disminuir la cantidad de omisiones
que aun existen por parte de los contribuyentes.
Gonzales y Ustua (2022) en su investigacion “Impuesto predial y su incidencia en
el presupuesto publico en la Municipalidad Provincial de Abancay” donde su
finalidad fue determinar la incidencia del impuesto predial en el presupuesto
publico; para ello empleo la siguiente metodologia: fue de método deductiva, de
tipo bésica o sustantiva, de nivel correlacional causal tedrica explicativa, con
disefio no experimental, transversal, con una muestra de 20 funcionarios adscritos
a la gerencia de administracion tributaria de la entidad, para la recopilacion de
datos aplico la técnica de la encuesta con escala de tipo Likert. Como resultado
determino que, si existe un nivel de correlacion causal de incidencia positiva débil
entre la variable independiente y la variable dependiente, representado
estadisticamente con el valor de Rho de Spearman =,374. por ello concluye que:
A mayor recaudacion del impuesto predial se propicia una adecuada inversion del
presupuesto puablico, en atencion de las necesidades y requerimientos de la
poblacion.
Y por ultimo, Camacho Flores (2021) en su tesis “Implicancia del catastro en el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Abancay, 2021” quien plateo

como objetivo determinar la implicancia del catastro urbano en el impuesto
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predial de la entidad, para ello metodolégicamente considero. Realizar una
investigacion de tipo basico, de disefio no experimental con alcance correlacional,
de enfoque cuantitativo, con una muestra de 30 servidores publicos. En cuanto a
los resultados estadisticamente obtuvo que, si existe una relacion significativa
entre las variables, pero estadisticamente con el valor de Rho de Spearman = 0,302
muestra una relacion baja, por ello concluye que: Mientras mas bajo sea el trabajo
de realizar la actualizacion del catastro urbano, la recaudacion del impuesto

predial también sera bajo en la municipalidad.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Definicién de estrategias tributarias
Permiten promover en los contribuyentes la conciencia voluntaria con las
obligaciones tributarias, para la obtencién de mayores ingresos en beneficio de la
poblacion; donde podemos ver diversos aportes:
Tabla 3

Definicidn de estrategias tributarias

Autor ARo Definicién

Bustamante Guevara (2022) “Es disefiar planes para aprovechar los beneficios
fiscales autorizados por la Ley Orgénica del
Régimen Tributario” (p. 25). Que permitira
establecer o determinar el monto de los impuestos
a recaudar, determinar los pagos Yy ciertos
beneficios para el contribuyente.
Casa, Becerra y (2022) “Son operaciones normadas realizadas para

Vasconez minimizar legitimamente la cantidad adecuada
(citado por utilizando sistemas legales que definen los
Bustamante criterios  de  incumplimiento de las
Guevara) responsabilidades fiscales” (p. 25). Es decir,

actividades que tienen por objeto reducir
legalmente el monto a través de un ordenamiento
juridico establecidas por normas tributarias.
Sanabria (citado (2018) “Consiste en el conjunto de actividades que debe
por  Gonzales concretar una entidad para lograr sus fines y
Nufiez) objetivos; sefiala, que no existe estrategias buenas
ni  malas, sino estrategias adecuadas o
inadecuadas para un contexto determinado” (p.
16)
Aldanay Paucar (2020) Por su parte, sefialan que las estrategias tributarias
son herramientas que la Administracion
Tributaria puede utilizar, para optimizar la
recaudacion de tributos, considerando distintas
alternativas que permitan generar la conciencia en
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los contribuyentes sobre el
tributario.
Nota. Elaboracion propia (2023).

cumplimiento

Tomando en consideracion los aportes mencionados, se indica que las estrategias
tributarias comprenden a un conjunto de actividades por parte de la
Administracion Tributaria, con el objetivo de reducir legalmente los pagos y
obligaciones tributarias con el Estado, utilizando herramientas. Ademas, precisar
que las tacticas tributarias que se realizan deben adaptarse al ambito, asi como a
la situacion econOmica; ya que con una gestion eficiente se logrard que las

municipalidades consigan sus fines frente a colectividades.

Ingresos tributarios

Seguin el Texto Unico Ordenado (citado por el MEF, 2016) los ingresos tributarios
que administran las municipalidades son “los impuestos municipales, las tasas y
contribuciones que determinen los Consejos Municipales” (p. 14). Los gobiernos
recaudan estos impuestos de los contribuyentes que estan sujetas y obligadas a
pagar; los ingresos tributarios se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 4

Ingresos tributarios que administran las municipalidades

Contribucién
Especial de Obras

items Impuestos municipales Tasas municipales

Publicas
1 Impuesto predial Tasa por prestacion Se  grava  los
0 mantenimiento de beneficios
servicios publicos.  derivados de la
2 Impuesto de Alcabala Tasas a la base ejecucion de obras
imponible 3% puablicas por la
exclusivo del municipalidad,
comprador. quienes emiten
3 Impuesto al Patrimonio La tasa del normas para la
Vehicular impuesto es el 1% a recaudacion,
la base imponible.  fiscalizacion y
4 Impuesto a las Apuestas  Tasa del 15% administracion
5 Impuesto a los juegos Tasa de 10%
6 Impuesto a los ElI impuesto se

Espectaculos
no Deportivos

Publicos

aplica sobre la base
imponible
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Nota. De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF (2016) “Guia para la Gestion de cuenta del Impuesto Predial”, pag. 14-
15.

En la tabla anterior se observa las tasas, impuestos y contribuciones que estan en

el &mbito de su jurisdiccion de las Municipalidades, velando el cumplimiento de

las normas tributarias.

En el Pert los tres niveles del gobierno tienen facultades de recaudacion,

(Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, 2011, p. 10):

e Gobierno nacional. Recauda el impuesto a la renta, el impuesto general a las
ventas, el impuesto selectivo al consumo, entre otros.

e Gobierno regional. Recauda tasas y contribuciones

e Gobierno local. Recauda los tributos que se detallan en la Ley de Tributacion

Municipal.
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3.2.3 Principios de tributacion

Para Alink y Kommer (2011) “se utilizan los impuestos principalmente como un

instrumento para conseguir objetivos politicos” (p. 37). Los principios que rigen

la tributacion se establecen a fin de proteger los derechos de cada contribuyente

evitando que existan algunos abusos de cobros; ya que en la sociedad cada vez

mas existen disputas por los diferentes grupos de interes.

Adam Smith (citado por Alink y Kommer, 2011) formulo los siguientes principios
(p. 38):

Igualdad. Es importante que cada ciudadano cumpla con sus obligaciones con
el Estado con respecto a sus ingresos, de manera justa y sin distincién alguna.
Certeza. El impuesto que debe pagar el contribuyente debe ser veridico, y no
arbitrario e injusto, teniendo las caracteristicas de claridad y simplicidad para
pagar; ya que la incertidumbre de la tributacion estimula la deshonestidad y
promueve la corrupcion.

Comodidad. La percepcién debe darse en el momento y forma conveniente
para que el contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias.

Eficiencia. Cada impuesto deberia mantener una estructura que extraiga la
cantidad poco posible de las personas, y al mismo tiempo de recaudar un

impuesto correspondiente a los deberes de la ciudadania.

A lo largo de los afios, Smith (citado Alink y Kommer, 2011) observo que la

Administracion Tributaria, también deberia incluir los siguientes principios (pags.
40-41):

Estabilidad. Hace referencia a que el sistema tributario debe generar una
secuencia estable de los ingresos tributarios, basandose en una mezcla de
impuestos para reducir riesgos de fluctuaciones anuales altas.

Flexibilidad. Los sistemas tributarios deben adaptarse a los cambios en
entornos politicos y econémicos.

Neutralidad. El sistema tributario debe ser neutral y no debe influir o
distorsionar en las decisiones econémicas.

Simplicidad. Asi también, debe ser simple y comprensible, con excepciones

minimas y su aplicacion debe ser rentable.
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3.2.4 Sistema tributario peruano
De acuerdo a la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional D.L. N°771, (citado
en Vasquez y Mamani, 2017) el sistema Tributario Peruano esta constituido por:
Impuestos, tasas y contribuciones que se encuentran asignados entre los niveles
de gobierno, estructurado en funcién de los criterios de suficiencia, eficiencia y
equidad. Practicamente el rendimiento tributario deberia permitir cubrir
necesidades financieras del estado, eliminar distorsiones en la economia y generar
un reparto equitativo de la carga tributario (p. 28).
Es decir, los ingresos tributarios deben ser capaces de satisfacer las necesidades
del pais, donde se eviten distorsiones econdémicas y logren una distribucion justa
de los tributos.
De una manera resumida la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria — SUNAT (citado por Vésquez y Mamani, 2017) esquematiza el
Sistema Tributaria Nacional.
Figura 1

Sistema Tributario Nacional

Sistema Tributario Nacional

Cédigo tributario Tributos
| Goblerno Central Goblernos locales Para otros fines
* impuesio o lo Renta * impuesto Predial sConribuciones ol SENATI
+ Impuesto General o las Ventas * impuesto a la Alcabala « Contribuciones al SENCICO
* Impuesto Selectivo ol Consumo * Impuesto a los Juegos
+ Régimen Unico Simplificado + Impuesto a las apuestas

* (mpwesto Especial a fa mineria
* Aportaciones ol Seguro Social
de Salud (EsSaiud)
+ Aportaciones o lo Oficing de
+ Normalizacion Previsional (ONP)
* Derechos Arancelarios
* Regalios Mineros
« Gravarmen Especial o la Mineria
+ Tarsars de prestocion de
servicios Publicos

* Impueste al patrimonio
vehicular

Nota. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, (2021) “Libro de Cultura Tributaria y aduanera”, p. 91.

3.2.5 Modelos tedricos de estrategias tributarias

a) Administracion tributaria municipal

MICAELA BASTIDAS
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Segun Alink y Kommer (2011) la Administracion Tributaria “administra los
impuestos, implementan y hacen cumplir las leyes impositivas y reciben sus
mandatos por Ley” (p. 98).

Segun el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario — TUO del Cddigo
Tributario (citado en MEF 2016) “es el 6rgano de la municipalidad encargado
de gestionar la recaudacion de los tributos municipales. Las municipalidades
administraran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales y por
excepcion los impuestos que la Ley les asigne” (p. 13).

Es un organismo municipal, encargada de administrar las recaudaciones de

los impuestos municipales, en cumplimiento de las normas tributarias.

b) Facultades de la administracién tributaria
En la siguiente figura se muestran las siguientes facultades:

Figura 2
Facultades de la Administracién Tributaria
E
B R T -
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Nota. Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2016) “Guia para la Gestion de
cuenta del Impuesto Predial”, p. 13.

e Determinacion. Consiste en identificar la generacion de hechos
tributarios, asi como el sujeto que esta en la obligacion del pago, la base
imponible y el monto del tributo.
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e Recaudacion. Recepcion y/o recoleccion del pago de las deudas
tributarias, realizadas por los contribuyentes que se encuentren sujetos con
la obligacion, segun las normas.

e Fiscalizacion. Inspeccionar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, velando el cumplimiento de
las normas ya que en caso de incumplirse son susceptibles a ser
sancionados.

e Facultad de resolucion. Revision de los propios actos administrativos en
el caso que algun contribuyente los objete y plantee controversia.

e Facultad de sancion. Los contribuyentes estan sujetas a sanciones por
infracciones tributarias en conformidad por el TUO del Cédigo Tributario.

e Facultad de ejecucion. Los contribuyentes deudores deben pagar

impuestos y enfrentar sanciones que afecten su patrimonio.

¢) Modelo de Estrategias tributarias municipal
Figura 3

Etapas de las estrategias tributarias

—

Etapal:
comunicacion
e informacion

Etapa 2:

Etapa 5:

actualizar Yy ;./'/ R implementar
modernizar g ESTRATEGIAS incentivos a los
datos TRIBUTARIAS EN trabajadores y
MUNICIPALIDADES contribuyentes

/

\ \\ —

Etapa 3: disefiar Etapa 4:
un programa de optimizar los
cultura niveles de
tributaria recaudacion
tributaria

Nota. Elaborado por (Soria et al., 2022, p. 8)
Tabla5

Propuesta de estrategias tributarias para municipalidades en el Peru

Etapas Estrategias Actividades
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Etapa 1: Informar a los Crear campanas
Comunicacion de contribuyentes de comunicativas e
informacion clara manera virtual y informativas a través
y precisa por presencial, haciendo uso de medios

medios
tecnoldgicos a los
contribuyentes
Etapa 2:
actualizar y
modernizar datos
de impuesto
predial

Etapa 3: disefiar
un programa de
cultura tributaria

Etapa 4:
optimizar los
niveles de
recaudacion
tributaria

Etapa 5:
implementar

incentivos a los
trabajadores vy
contribuyentes de
pagos tributarios

de un portal web o redes
sociales usando
aplicaciones

Mantener base de datos
de la  contribuyente
actualizada y sistematica

Recuperar la confianza
de los contribuyentes es
clave en este proceso de
recaudacion exitosa

Aumenta indirectamente
los ingresos mediante
politicas que fomenten la
actividad econémica del
estado

Implementar programas
de rifa en eventos y festas

especiales, incentivos
monetarios extras,
calificaciones
recompensadas.

tecnoldgicas y redes
sociales

Brindar facilidad al
contribuyente cuando
este asista a sus
consultas morosas

Educar a la ciudadania
en la cancelacion de
impuesto por medio
de persuasiones para
su cumplimiento
Ampliar los
porcentajes de
conductas de pago
para eliminacion de la
morosidad
Eliminacion gradual
de los impagos de
impuesto predial

Nota. Elaborado por (Soria et al., 2022, p. 8)

e Informacion clara y precisa por medios tecnolégicos a los

contribuyentes: brindando campafias de comunicacién y de informacion

a través de medios electronicos y de manera presencial, asi como también

por las redes sociales, asi como los diversos aplicativos que faciliten el

facil acceso a la informacion de los tramites y programas que llevan

continuamente la municipalidad, se debe propagar publicidad en varios

sitios estratégicos de la ciudad. (Soria et al., 2022, p. 8)

Actualizar y modernizar datos de impuesto predial: conservar la data

de cada contribuyente actualizada y sistematizada para brindarle facilidad

cuando este asista a sus consultas morosas. Esta tarea debe ir de la mano

con oficinas catastrales, del mismo modo cada individuo debe acudir con
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sus documentos de identidad correspondientes, de manera amena y
voluntaria. Asimismo, mantenga un registro de actualizacion de datos
personales y ubicacion actual del contribuyente (cambios de domicilio,
viajes inesperados, etc.) (Tobdny Mufioz, 2018)

Disefiar un programa de cultura tributaria: Educar a la ciudadania en
el pago de impuestos por medio de persuasiones para el cumplimiento del
mismo, pero que ademas esos impuestos o contribuciones se reflejan
posteriormente en la satisfaccion de servicios y necesidades de los
ciudadanos en su totalidad. Recuperar la confianza de los contribuyentes
es clave es prueba del proceso de recaudacién de impuestos exitoso.
Disminucion de la corrupcién, ya que muchos de los contribuyentes
desconfian de pagar sus impuestos, porque no ven reflejado a sus
alrededores, de alguna manera, toda la entrada activa que tiene el gobierno
en su localidad al no verse los beneficios de muchos de los servicios que
ofrece el Estado, en cuanto a salud, educacion, infraestructuras, carreteras,
etc. (Quispe et al., 2020)

Optimizar los niveles de recaudacion tributaria: Ampliar los
porcentajes de conductos de pagos, aumentando los ingresos por medio de
actitudes que acrecienten la diligencia economica, las entradas y el
patrimonio del Estado, sumado al excelente trato con el contribuyente para
que acuda voluntaria y satisfactoriamente a los pagos (Quispe et al., 2020)
Implementar incentivos a los trabajadores y contribuyentes de pagos
tributarios: Los incentivos fiscales son maneras de disminuir los tributos
en desventajas. Su proposito es alentar a esos individuos a participar en un
comportamiento que sea socialmente responsable y beneficiario para la
comunidad. A medida que aumenten los ingresos, la eliminacion gradual
de morosidad del impuesto predial sera notoria. Asi, se pueden
implementar programas de rifas en fiestas especiales, incentivos
monetarios extras, calificaciones recompensadas, capacitaciones de
recursos humanos de buen trato con el cliente y demas. (Rengifo et al.,
2021).
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3.2.6 Tipos de estrategia tributarias

De acuerdo a Aladan y Paucar (2019) en su estudio plantea estrategias para

alcanzar mayor cobertura en los contribuyentes en la intendencia regional de

Junin

o Estrategias de cultura tributaria

La cultura se define como el conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales, que tienen en comun un determinado nimero de personas
y que modelan la forma como ellos perciben, piensan y acttan. Cultura
tributaria alude a la informacién o desinformacion por parte del
contribuyente cumplimiento voluntario o forzoso de sus obligaciones,

evasion o fraude fiscal (Aldana y Paucar, 2019, p. 51)

e Estrategias de comunicacion
Los objetivos especificos de posibles campafias publicitarias o difusion
que pretendan ir mas alla de lo informativo (divulgar los vencimientos o
disposiciones de la administracion), pueden orientarse en dos sentidos
completarlos. Al decidir utilizar estrategias publicitarias o de difusion la
administracion tributarias debe considerar de manera sostenida y con
cierta continuidad en el tiempo. Campafas de publicidad en grandes
medios sobre los valores ciudadanos que sustentan la tributacion y las
consecuencias negativas del incumplimiento. Se hace asi, alusion directa
al financiamiento de servicios de seguridad, educacion, principalmente.
(Aldana y Paucar, 2019, p. 55)

3.2.7 Dimensiones de estrategias tributarias
La elaboracion de las dimensiones en la presente investigacion, se basa en lo
dispuesto por el Organismo Internacional, Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias — CIAT (2022) sobre el fortalecimiento de las
Administraciones Tributarias; de las cuales se consideran 3 dimensiones con sus

respectivos indicadores.

o Estrategias comunicativas
Las estrategias comunicativas “viabilizan reportes de manera precisa

sobre las operaciones de la administracion tributaria” (CIAT, 2022, p.
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93). Es decir, permiten obtener las informaciones de manera mas precisa
sobre todas las actividades que comprenden la Administracion
Tributaria.

Ademas, esta estrategia “permite alcanzar una mayor aceptacion de los
tributos y la administracion tributaria, a través de la interaccion con los
medios del gobierno; donde se debe fomentar una recaudacion de
calidad, educacion y cultura tributaria” (CIAT, 2002, p. 6).
Practicamente, el interactuar con instrumentos adecuados, ayuda a la
entidad a llegar a méas ciudadanos y que estos accedan a més informacién,
para tener una mayor aceptacion de los impuestos.

Segun Mamede (citado por Bustamante Guevara, 2022) “es el proceso
por medio del cual se dan a conocer las cuestiones relacionadas con la
fiscalidad y los procedimientos de pago de impuestos” (p. 26).

Por su parte, Villanueva Avellaneda (2022) indica que esta estrategia
tiende a la “preocupacion por mantener el sistema tributario y respetar
las obligaciones establecidas por el sistema tributario que suele estar
claramente articulada; es decir, a través de una campafia que resalta las
deficiencias derivadas y el incumplimiento de las contribuciones” (p. 27).
Ciriaco y Huarcaya (citado por Villanueva Avellaneda, 2022)
recomienda usar folleto con informacion especifica que necesitan los
contribuyentes:

Esto influye referencias a los valores que sustentan el sistema tributario
y el uso de la recaudacion de fondos necesarios para considerar los altos
costos de los principales medios de comunicacion, especialmente las
campafias publicitarias impresas y televisivas, periddicos y publicidad
por radio. (p. 27)

Esta estrategia permite recabar informaciones de manera concreta y de
comunicar plenamente a los contribuyentes sobre los procedimientos,
plazos, obligaciones tributarias, que se establecen en las normas legales
tributarias, con la finalidad de que la ciudadania tenga la conciencia del
cumplimiento con todas sus obligaciones. Para esta dimension se

considera los siguientes indicadores:
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e conocimiento

Para Villanueva Avellaneda (2022) el conocimiento de las estrategias
tributarias “permite asignar los recursos econdémicos obtenidos de
acuerdo con las necesidades de la entidad y en cualquier situacion en
la que el contribuyente se encuentra corto de ingresos debido a la
ausencia de aportes a la entidad” (p. 28).

El conocimiento de la legislacion tributaria “ayuda a mantener los
recursos, y suponiendo que la amnistia puede tener un impacto
positivo en los contribuyentes para obtener mas ingresos” (Villanueva
Avellaneda, p. 2022, p. 28).

Facilita y permite conservar los recursos econémicos que se obtienen,
influyendo positivamente en los contribuyentes para generar mas

ingresos.

e Cultura tributaria.
Segun la Superintendencia de Administracion Tributaria (citado por
Villanueva Avellaneda, 2022) es un “acto representado por las
razones de los valores morales, creencias, afirmaciones, respeto a la
ley, responsabilidad publica y cumplimiento regular de las
obligaciones tributarias de un individuo basado en la solidaridad
social” (p. 27).
Son acciones que enmarcan a una conducta, el cual esta representada
por valores morales, el respeto a lo que se establece en la Ley,
teniendo responsabilidad con la sociedad; pues para ello, es necesario
fomentar la conciencia tributaria a través del trabajo en equipo dentro
el estado y los contribuyentes.

e Charlas informativas.
Se trata de poner en préctica tacticas fiscales que ya se emplean en los
mercados para identificar los puntos débiles en los que hay que
abordar la evasion fiscal. Asi como, los talleres, discursos instructivos,
simplificacion de los procedimientos fiscales, aumento de las
auditorias fiscales y otros. (Gaspar citado por Bustamante Guevara,
2022, p. 26)
Las charlas informativas permiten transmitir conocimientos que se

enmarcan en las normas legales tributarias, la cual es parte de una
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estrategia comunicativa que se orienta a que cada ciudadano
comprenda el rol fundamental de las recaudaciones que son de
beneficio para la sociedad, ademas de que estén al dia con las

disposiciones que se emiten.

e Publicidad.

Técnica de atraccién y/o persuasion que apoya la labor de la
formacion de la cultura tributaria.

“Las campafias informativas deben orientar al contribuyente y brindar
asistencia para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias” (CIAT, p. 10).

La campafia publicitaria es un instrumento importante en la
administracion tributaria, para orientar, desarrollar y fomentar el

cumplimiento de pago de tributos.

e Estrategias de cobranza
“Estas estrategias permiten de forma eficaz alcanzar la recaudacion
potencial” (CIAT, 2022, p. 163).
Se especifica mas en CIAT (2016) donde “la cobranza tiene lugar ante
el incumplimiento material tributario del contribuyente, cuyos
procedimientos dependen de las normas internas del pais y de la politica
que se decida” (p. 76). Esta estrategia, puede convencer a los
contribuyentes de cumplir con los pagos atrasados y significativamente
de recuperar créditos tributarios que generan una cobranza judicial.
“Implica los recursos de conocimientos, humanos y de infraestructura
pertenecientes a las instituciones” (James, Lajona y Reich, citado por
Bustamante Guevara, 2022, p. 26).
Segun Garcia Julca (2021) consiste en la “determinacion de objetivos a
largo plazo, con la finalidad de poder establecer determinados
lineamientos a ejecutar, en base a la asignacion de recursos necesarios
para poder cumplir con los objetivos estratégicos” (p. 40).
Son acciones que permite captar los pagos efectivos de manera
eficiente, con el objetivo principal de asegurar el bienestar de los

ciudadanos.
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Conciencia tributaria.

El MEF (2016) indica que se debe orientar e informar al contribuyente
sobre sus deberes y derechos en materia tributaria, las facilidades
relacionadas a su cumplimiento, las facultades de la administracion
tributaria y el destino de la recaudacion tributaria en beneficio de la
sociedad; con la finalidad de contribuir a generar conciencia tributaria lo
que a su vez fortalecer el cumplimiento voluntario. (p. 24)

Es decir, los contribuyentes deben ser instruidos e informados sobre todos
los derechos y deberes que tienen en materias tributarias, de conocer la
finalidad de cada recaudacion, y los beneficios de cumplimiento en el
plazo establecido. La misma que permite aumentar y fortalecer la

conciencia fiscal.

Maximizar el cumplimiento voluntario

Para esto es necesario que la gestion tributaria sea més eficiente, mediante
estrategias de cobranza que sean sostenibles y diferenciadas segun la
segmentacion de la deuda tributaria, la oportuna difusion de la informacion
referido a los montos, plazos y lugares de pago del Impuesto Predial y un
proceso de cobro que facilite la recuperacion de la deuda por cobrar. (MEF,
2016, p. 23)

Es importante mejorar la eficiencia de la administracion tributaria
adoptando estas estrategias de cobranza que conlleven a una recaudacién
sostenible y equitativa, realizando informaciones oportunas que permitan

el cobro de las deudas.

Canales de pago.

Segun Bustamante Guevara (2022) se refiere a la variedad de canales que
“usa el estado para llegar al contribuyente, de manera especifica, son las
herramientas de las que dispone el estado para que el contribuyente tenga
mas opciones de pagar” (p. 26).

Son medios que dispone el gobierno para que los contribuyentes accedan

a mayores opciones de pago.
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e Generacion de incentivos.

Para Tibulca (citado por Bustamante Guevara, 2022) consiste en “alentar
al contribuyente desde su buena decision con el estado para el beneficio de
la sociedad, se trata de ciertos beneficios por lo que, el contribuyente, se
siente avalado por el sistema y continia mejorando su compromiso” (p.
27).

La creacion de incentivos es de beneficio para alentar y mejorar el
compromiso de los contribuyentes para trabajar con el gobierno; cuyas

relaciones permitan la toma de buenas decisiones para la sociedad.

e Estrategias de control y fiscalizacion

Segin CIAT (2022) la estrategia de fiscalizacion “percibe de forma
armonica y coordinada todas las actividades para el control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p. 179). Acciones de control
que estan relacionadas con las politicas, procedimientos y normas de la
recaudacion de impuestos, permitiendo identificar y corregir oportunamente
las deviaciones. Para Lopez (2004) esta estrategia:

Se orienta a lograr la expansion del riesgo en la masa de contribuyentes
como sustento del cumplimiento voluntario; es asi, que se debe entender
como el proceso sistematico, en términos de sostenibilidad y permanencia
en el tiempo, e integral como esfuerzo desde la identificacion de los
contribuyentes hasta la exigibilidad real de las sumas de sus deudas. (p. 18)
Un proceso sistematico que apoya el cumplimiento voluntario de los
impuestos.

Son actuaciones que realizan en la administracion tributaria con el objetivo
de verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes dentro del marco establecido por las normas vigentes en

materia de tributacion.

e Proceso de verificacion.
Para Zuloeta (2021) es el “proceso mediante el cual se revisa si una cosa
esta cumpliendo con leyes, normas o estatutos establecidos” (p. 26).
La importancia de una exhaustiva revisién de las obligaciones tributarias

mediante las declaraciones y pagos de los contribuyentes para una correcta
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determinacion de la deuda y a verificar el cumplimiento de las leyes
(Zuloeta Rodriguez, 2021).

Comprende a un conjunto de procesos que se realiza para verificar si se
cumple con la Ley y normas establecidas en el &mbito tributario, ademas
de su aplicacion correcta.

Gestion de recursos

“Llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un empefio cualquiera; ya que se extiende hacia
el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto” (Zuloeta Rodriguez, 2021, p. 13).

Es realizar procedimientos para resolver problemas en la recaudacion
tributaria, ya que permite conseguir resultados 6ptimos llegando a la meta

de manera eficaz.

Control interno.

Para Zuloeta Rodriguez (2021) se entiende como el programa de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y
adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a
efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccién de
la empresa. (p. 14)

Un conjunto de normas y procedimientos que permiten la correcta
verificacion de los datos contables, que mantengan una buena
planificacién, ejecucion y control; ademas de ser importante para mejorar

la eficiencia en el logro de objetivos de la entidad.

Capacitacion del personal.

“Es un aspecto muy fundamental que proporciona a los empleados mejoras
en sus competencias profesionales y capacidades interpersonales, abriendo
oportunidades para su crecimiento al interior de la organizacién o

institucion” (Lam Arriola, 2019, p. 13). Permite mejorar las habilidades
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profesionales e interpersonales de cada trabajador, para su crecimiento en
la entidad.

Para Casimiro y Olivares (2020) es un conjunto de aprendizajes que
permite adquirir “conocimientos y habilidades para el desempefio en los
centros laborales; donde el personal tendria la capacidad de resolver
problemas y tomar decisiones, lograr una intercomunicacion y logro de
cumplimiento de metas, mejora en aspectos de supervision, alto
rendimiento productivo, etc.” (p. 40).

Son formaciones que brindan la oportunidad de adquirir conocimientos y
habilidades, que se representan en la toma de decisiones al enfrentar
diversos problemas que se suscitan en el trabajo, permitiendo un alto

desempefio laboral.

3.2.8 Definicién de Recaudacion de Impuesto Predial

Esta recaudacion es muy importante porque permite a los gobiernos obtener
fondos, posibilitando el mantenimiento del pais, canalizando estos fondos al
desarrollo de obras publicas, infraestructura y servicios basicos en beneficio de la
sociedad.

Cuando los ciudadanos no pagan los impuestos, es posible que la recaudacion
baje, y por consiguiente caen los fondos que tiene el gobierno para construir
hospitales, mantener escuelas, carreteras, etc. (Vasquez y Mamani, 2017)

Tabla 6

Definicion de Recaudacion de Impuesto Predial

Autor Afo Definicion
Ministerio de (2011) “Es de periodicidad anual y grava el valor de los
Economia y Finanzas predios urbanos y rusticos” (p. 11). Los Predios
— MEF son los terrenos, incluyendo los terrenos ganados

al mar, a los rios, y a otros espejos de agua, asi
como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes, que no pudieran ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacion

En el Fortalecimiento (2023) “El impuesto cuya recaudacion, administracion y

de la Gestion de fiscalizacion le corresponde a la Municipalidad
Finanzas Publicas por distrital donde se ubica el predio” (p. 12).
el MEF
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Ministerio de (2011) La finalidad es “detectar los predios que atn no
Economia y Finanzas figuran en el padron respectivo y a que
— MEF contribuyentes pertenecen, que cambios se han

producido en el predio y que ain no han sido
declarados o que estan declarados con el valor
inferior al que le corresponde” (p. 43). Consiste
en revelar esos inmuebles que no estan inscritos
en los registros y que cambios se produjeron, en
cumplimiento de las normas.

3.2.9

Nota. Elaboracion propia (2023).

Al respecto, también se menciona que “el 5% del rendimiento del impuesto esta
destinado exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro
distrital, a las acciones de la administracion tributaria, destina a reforzar su gestion
y mejorara la recaudacion” (MEF, 2011, p. 11).

Es decir, permite el financiamiento y desarrollo de los terrenos y viviendas de una
limitacion geogréfica, consignando su ubicacion y registro de las caracteristicas
fisicas de cada bien inmueble, teniendo en cuenta la legislacion fiscal para mejorar

todas las actividades de recaudacion.

Obligacion de pago del impuesto predial

Estan obligadas a cumplir con el pago del impuesto predial “las personas naturales
y juridicas que sean propietarias de los predios gravados al 1° de enero de cada
afio” (MEF, 2016, p. 18). Es un derecho de todo ciudadano que posee bienes
inmuebles o predios, cuyos fondos recaudados son para brindar servicios en
beneficio de toda la sociedad.

Todas las personas que cuentan con un predio tienen que cumplir con el pago del
Impuesto Predial, al respecto el MEF (2011) indica que “cuando la existencia del
propietario no puede ser determinada, estan obligados al pago de este impuesto
los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, pudiendo
reclamar el pago a los respectivos contribuyentes” (p. 24).

Asi también indica el MEF (2016) que los condominios o propietarios, estan en la
obligacion de “comunicar la parte proporcional del predio que les corresponde a
la Municipalidad de su distrito; sin embrago, la Municipalidad puede exigir a
cualquiera de ellos el pago total del impuesto” (p. 18).

Es responsabilidad de cada propietario declarar sobre sus predios que estan sujetas

al pago de impuestos a las municipalidades.
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3.2.10 Calculo del impuesto predial
Para el céalculo de Impuesto Predial, se aplica la escala estipulada de acuerdo al
Articulo 13 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal, cuya escala es
progresiva y acumulativa al valor total de los predios ubicados dentro del distrito
que se encuentra y al valor de las Unidades Impositivas Tributarias del afio fiscal:
Al respecto en la siguiente tabla se estd considerando las variaciones
presupuestales del afio 2021 y del 2022, ya que en la presente investigacion se
consigna informaciones del periodo 2022 de la Municipalidad Provincial de
Abancay.
Tabla 7
Variacion del impuesto predial 2021 — 2022

Tramo de Alicuota
Autoevallo
Afo ARfo 2022
2021 (UIT = 4,400) (UIT = 4,600)
Hasta 15 UIT 0,2% (66,000) 0,2% (69,000)
Mas de 15 UITy 0,6% (66,001 a 264,000) 0,6% (69,001 a 276,000)

hasta 60 UIT
Mas de 60 UIT 1,0% (262,001 a mas) 1,0% (276,001 a mas)

Nota. Elaboracion propia (en base a los cambios del Impuesto Predial adaptado del
Diario El Peruano, 2022).

Las variaciones porcentuales de la recaudacion del impuesto predial se siguen
manteniendo; sin embargo, hay quejas de parte de los contribuyentes porgue el
monto cada afio es mas alto y genera incomodidades en los contribuyentes, puesto

que la Unidad Impositiva Tributaria crece cada afio.
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Figura 4

Determinantes del Impuesto predial
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Nota. Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2011) “Manual para la mejora
de la recaudacion del Impuesto Predial en las Municipalidades™, p. 30.

El MEF (2011) manifiesta que para la determinacion del valor de un predio hay
que sumar el valor del terreno VT, el valor de la edificacién VE vy el valor de las

otras instalaciones u obras completarias VVOI; dicho valor debe ser calculado por

cada predio.
Figura 5
Valor del predio
[ )
WValor del predic —
— Valor de + WValor de
- Terreno | | Construceidn
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I Valor de otras
| instalaciones |

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2011) “Manual para la mejora
de la recaudacion del Impuesto Predial en las Municipalidades™, p. 79.

Asi mismo, en el MEF (2016) indica que el Impuesto Predial:
Puede cancelarse al contado hasta el ultimo dia habil del mes de febrero; asi

mismo, puede cancelarse en forma fraccionada, debiendo reajustarse el valor de
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la segunda, tercera y cuarta cuota con el indice de Precios al por Mayor que
publica mensualmente el Instituto Nacional de Estadista e Informatica — INEI. (p.
19)

Figura 6

Calendario de pago del Impuesto Predial

S
28 | 31

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2016) “Guia para la Gestion
de cuenta del Impuesto Predial”, p. 19.

En caso que no se lleguen a cancelar en las fechas establecidas, se abonan los
intereses moratorios correspondientes; de acuerdo a las cuatro fechas de

vencimiento del Impuesto Predial.

3.2.11 Predios que no estan obligados al pago
Segun la Ley de Tributacion Municipal (citado por el MEF, 2011) no estan en la
obligacion de presentar declaracion jurada anual, y estan exonerados al pago los

predios que se muestran en la siguiente tabla, pags. 27-28:

Tabla 8
Predios exonerados de realizar el pago
Predios Actividad
Gobierno central, gobiernos Excepto los predios que hayan sido
regionales y gobiernos locales entregados en concesién al amparo del

Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto
Unico Ordenado de las normas que regula la
entrega en concesion al sector privado de las
obras publicas de infraestructura y de
servicio publicos

MICAELA BASTIDAS
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Gobiernos extranjeros

Las sociedades de beneficencia

Las entidades religiosas

Las entidades publicas

El cuerpo general de bomberos

Las comunidades campesinas Yy
nativas

Las universidades y centros
educativos

Las concesiones en predios
forestales del estado

Los predios con titularidad
correspondiente a organizaciones
politicas

Los predios con titularidad
correspondientes a organizaciones
de personas con discapacidad

Los predios con titularidad
correspondiente a organizaciones
sindicales

Los  clubes  departamentales,
provinciales y distritales
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Siempre que el predio este destinada a su
dependencia como al funcionamiento de
oficinas dependientes de sus embajadas,
legaciones, asi también predios de propiedad
de los organizamos internacionales
reconocidos por el gobierno

Siempre que se define a sus fines especificos
y no realice actividades comerciales

Destinadas a  templos,  conventos,
monasterios y museos

Destinadas al servicio médico asistencial

Siempre y cuando este dedicada a sus fines
especificos

Tanto de la sierra y selva, excepto las
extensiones cedidas a los terceros para su
explotacion econdémica.

Reconocidos, dedicados a fines educativos y
culturales

Dedicado al aprovechamiento forestal y
fauna silvestre y plantaciones forestales.

Asi como partidos, o alianzas politicas
reconocidas por el 6rgano electoral

Reconocidos por el Consejo Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad
— CONADIS

Reconocidos por el Ministerio de Trabajo y
Promocion Social

Siempre que el predio se destine a sus fines
institucionales especificos

Nota. elaboracion propia, en base a la Ley de Tributacion Municipal.

a) Requisitos

3.2.12 Requisitos para la inscripcion y medios de pago

Para la inscripcion de contribuyentes para el pago del Impuesto Predial, la

Municipalidad Provincial de Abancay (2019) solicita:

e Copia del documento que acredite la titularidad de la propiedad.

e Copia simple de Plano

e Declaracién Jurada
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e Exhibir DNI

e Y solicita presentar por mesa de partes haciendo uso el FUT.

b) Medios de pago

La Municipalidad Provincial de Abancay (2019) en la cartilla de Informacion

Tributaria de la gestion 2019 — 2022, indica que las recaudaciones de este

concepto ingresan a la cuenta de Impuestos Municipales — Rubro 08, cuyo

concepto de recaudacion de impuesto predial (autoevalud) se puede realizar:

e Al contado, por Caja de la Municipalidad Provincial de Abancay

e Por deposito a la cuenta corriente de Impuestos Municipales creada por la
Municipalidad en Banco de la Nacion, Cuenta Corriente Nro. 0018-181-
000236 y CCI Nro. 018-181-000181000236-88.

La Municipalidad Provincial de Abancay (2019) afirma que, si no se llega a

cancelar las deudas en el plazo de 7 dias habiles, se seleccionaran los bienes

muebles e inmuebles con embargo.

3.2.13 Macro procesos de la administracion tributaria
En la guia para el registro y determinacion del impuesto predial realizado por el
Segun el MEF (2016) nos indica que la Administracion Tributaria debe realizar
los seis macroprocesos que se detallan a continuacion para cumplir con sus

facultades y funciones, segun a la siguiente figura (p. 12):
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Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Figura7

Los macroprocesos de la Administracion Tributarias
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Nota. MEF (2016) “Guia para el registro y determinacion del Impuesto Predial”, p. 12.
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Respecto a estos procesos el MEF (2016) menciona que (p. 13):

e Macroprocesos de orientacion y atencion. Actividades que buscan una
adecuada orientacion a los contribuyentes, para que los ciudadanos utilicen
toda la informacion necesaria para cumplir con sus obligaciones tributarias y
para que las autoridades responsables en la administracion tributaria
mantengan un correcto registro de datos.

e Macroprocesos de registro y determinacion de la deuda. Actividades que
permiten mantener actualizada las bases de datos de la administracion
tributaria, que contengan informacion sobre los contribuyentes, predios,
declaraciones juradas y fiscalizacion, para la determinacion de impuestos.

e Macroprocesos de gestion de cuenta. Actuaciones de control y seguimiento de
la deuda, incluyendo sus etapas y estado. Que abarca los procesos generales de
recaudacion, ejecucion y control; es decir, sobre la cobranza ordinaria,
cobranza coactiva y el control de deuda para emision oportuna de valores
tributarios.

e Macroprocesos de tesoreria y pago. Permite realizar un seguimiento y control
de los pagos para mantener actualizada la informacion de contribuyentes que
estan cumpliendo con sus obligaciones.

e Macroproceso de procedimientos contenciosos y no contenciosos. Son
operaciones de la actualizacion de los expedientes recepcionados por la deuda
tributaria, permitiendo adicionalmente un adecuado control y seguimiento en
la atencion de la documentacién y la resolucién y ejecucion de resultados, para
evitar retrasos en la gestion de cobranza.

e Macroproceso de notificaciones. Son actividades de notificacion de actos
administrativos y correspondencia de diversos indoles emitidos por la
administracion tributaria, a fin de garantizar la rapidez, legalidad y economia

procesal.

3.2.14 Dimensiones de recaudacion de Impuesto Predial
La elaboracion de las 3 dimensiones de esta segunda variable se basa en lo
dispuesto en el Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial —
Cobranza, elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2015)

° Determinacién de la deuda

MICAELA BASTIDAS
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2015) la funcion de esta
dimension es “establecer el monto exacto que los contribuyentes deben pagar,
que implica conocer y verificar la informacion que brinda el contribuyente,
registrarla en las bases de datos de la administracion tributaria municipal v,
finalmente hacer el calculo de la obligacion” (p. 36).

Para Bustamante Guevara (2022) consiste en “realizar una gestion de cobranza
adecuada, ejecutar estrategias que permitan una efectividad elevada de tal
manera que sea notable la disminucion de morosidad” (p. 28). Es decir, haciendo
uso de las normativas se pretende recuperar las deudas.

Representa a las estimaciones de valores de propiedad, con la finalidad de
garantizar la equidad y veracidad en el calculo para el pago de los impuestos que
deben pagar los contribuyentes; ademas permite determinar si hay deudas
tributarias.

Verificacion de la informacion.
Es una de las tareas de los funcionarios verificar la calidad de la informacion,
ademas de consignar si los documentos que presentan los contribuyentes es copia

fiel de los expedientes originales:

. Constatar la vigencia del DNI

. Verificar que los datos del DNI coincidan con los deméas documentos

. Verificar acta de matrimonio en caso el contribuyente sea una sociedad
conyugal

" Revisar el poder si el contribuyente esta siendo representado por otra
persona

. Ver si esta acreditada la propiedad o inmueble

. Verificar que los datos sean consistentes en las declaraciones juradas

" Constatar la fecha de transferencia de propiedad

" Determinar el porcentaje de propiedad en caso de que haya mas de un
propietario

. Verificar que las copias sean legibles y sin enmendaduras

. Revisar el listado de predios registrados

" Seleccionar los predios posibles de ser fiscalizados

. Revisar los casos de exoneraciones

" Cruzar la informacion de predios y contribuyentes
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" Inspeccionar los predios en campo y reliquidar la deuda tributaria.
. Dicho ello, es importante que las municipalidades “suscriban convenios

con entidades que proporcionen informacion actualizada en linea; que les
compartan sus bases de datos; asi como la RENIEC, SUNARP y otras

municipalidades para consultas de otros predios” (MEF, 2015, p. 36).

= Registro de informacion.

“Una vez que se haya recibido y verificado la informacion que acredita el
nacimiento de una obligacion tributaria, el funcionario responsable registra
al contribuyente y la obligacion tributaria” (MEF, 2015, p. 37). Para ello
se recomienda que se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Figura 8
Registro de informacion

Verificar que el contribuyente no esté ya inscrito, para evitar la duplicidad de codigos.

Consignar la fecha de inscripcidn, el ipo de contribuyente, el tipo y nimero de documento de
identidad, los apellidos y nombres o razdn social, teléfonos, direccidn y comreos electrénicos.

El contribuyente puede ser: persona natural, perscna juridica, sociedad comyugal, sucesion
indivisa, ente colectivo irregular, patrimonio autdénomo o menor de edad.

Verificar, respecto del domicilio, si el contribuyente ya cuenta con uno registrado. En caso desee
modificarlo, debe proveer los documentos gue acrediten la nueva direccidn.

El domicilio puede ser fiscal, real yfo procesal. El contribuyente solo puede tener un domicilio
fiscal, uno real y, en el caso de los procesales, hasta uno por procedimiento.

El registro puede ser: inscripcion (primera vez), modificacion, provenir de una declaracion del
contribuyente o hacerse de oficio.

Es preciso registrar los nombres de personas relacionadas con el contribuyente, verificando los
documentos que sustenten su identidad y relacion con él ([comyuge, heredero, representante
legal, socio, tramitador, entre otros).

Si el contribuyente estd en un proceso concursal, se debe registrar si éste es por insolvencia, por
reestructuracidn, por disolucién y liguidacidn, por quiebra, por extincidn, por inscripcion de la
guiebra en los Registros Pudblicos o por patrimonio familiar. En cada caso, es necesario sustentar

la informacidn con el documento gue lo acredite.

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2015) “Manual para la mejora de la
recaudacion del Impuesto Predial - Manual N° 4: Cobranza” p. 37.
Se recomienda formar equipos de trabajo permanentes que se encarguen
de la tarea de validacion de datos, haciendo uso de los sistemas de
informacidn que permitan el registro automatico.
e Sinceramiento de la deuda.
Es importante comunicar claramente el proceso de pago, incluido los

canales de pago; sin embargo, suele ser critico el dejar en claro la cantidad

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 47 de 103 -

de dinero que se va a cobrar, los pasos para llegar a ella, incluyéndose
como se obtuvo y las razones de situaciones historicas (Ministerio de
Economia y Finanzas citado por Bustamante Guevara, 2022, p. 28).

Un proceso por medio del cual se realizan acciones a fin de establecer con
claridad y veracidad las deudas que se tienen que cobrar.

Valor de recaudacion.

Los ingresos que se registran en un periodo de tiempo determinado son
denominadas como entradas de efectivo, y estos son las ventas realizadas
a un precio fijo sobre la base de las cuales se especifican las tasas para el
valor del pago que se denominan estradas de efectivo. (Bustamante
Guevara, 2022, p. 28)

Las recaudaciones engloban a las acciones para el cumplimiento de los
pagos de los impuestos, donde se determinan los ingresos en cumplimiento
a las leyes y normas en materia tributaria.

Emision y notificacion de valores

Segun el MEF (2015) la emision de valores se refiere a los “documentos
mediante los cuales se produce pronunciamiento formal y expreso de la
administracion municipal respecto de la deuda tributaria, las cuales se
encuentran establecidos en el Articulo 76° y siguientes del Texto Unico
Ordenado del Coédigo Tributario” (p. 47). Un documento que la
municipalidad crea una declaracion formal y final de la deuda tributaria.
La emision de valores deben ser parte de la rutina diaria del trabajo de la
Administracion Tributaria Municipal y responder a un cronograma. “Para
agilizar la emision, es recomendable contar con los formatos
estandarizados en los cuales solo se modifiquen la informacién particular
del contribuyente y su obligacion” (MEF, 2015, p. 48). Asi como el
numero del valor, datos del contribuyente, datos de predio, detalle de la
deuda tributaria, UIT vigente y fecha de actualizacion de la deuda.

El MEF (2015) indica que “una deficiente notificacion conlleva a la
nulidad de todo un procedimiento, y esto genera pérdida de tiempo y
recursos” (p. 48).

Una notificacion insuficiente puede hacer que todo el programa sea
ineficaz, por ello las autoridades estan obligadas a emitir los valores

correspondientes con veracidad.
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Emisién mecanizada.

Es el proceso a traves del cual se actualizan los valores de los predios,
emitiéndose declaraciones juradas y/o liquidaciones de pago por Impuesto
Predial al universo de contribuyentes y responsables solidarios registrados
en la base de datos de la municipalidad, la misma sustituye la obligacion
de presentacion de declaracion anual del Impuesto Predial por parte de los
propietarios de predios en la jurisdiccion distrital. (MEF, 2016, p. 90)

La municipalidad mantiene una base de datos actualizados, de los
inmuebles, declaraciones y liquidaciones de pagos, a fin de verificar si el
contribuyente esté en falta o al dia con sus obligaciones tributarias.
Generacion de multas.

El Ministerio de Economia y Finanzas dispone que, una vez capacitado
tanto a la institucion como al colaborador en temas de recaudacion, es
pertinente precisar al contribuyente el proceso de pago, darle confianza y
que lo acepte; una vez realizada ese proceso, el Estado esta en su derecho
de aplicar una sancién por si se incumple el pago. (Bustamante Guevara,
2022, p. 30)

Una vez determinada el incumplimiento de los pagos o infracciones
tributarias, se procede a la generacion de multas y/o sanciones segun a lo
estipulado en las normas tributarias.

Control de envios.

Segun el MEF (2016) “es la herramienta mediante la cual se controla el
registro de manera manual o sistematizada de los envios de las
notificaciones u otros documentos” (p. 105).

El tener un buen control de envios “permitird asignar a los notificadores
los documentos a diligenciar de manera ordenada, asi como el control,
envio eficiente y el seguimiento respectivo” (MEF, 2016, p. 105).
Consiste en asegurar que la documentacion mantenga la veracidad en base
a las normas tributarias y un orden eficiente.

Control de recepcion.

“Herramienta mediante el cual se controla el resultado del proceso de
notificaciones, cuya recepcion puede ser manual o sistematizado, pero
sobre todo deberd contener informacion confiable y verificable” (MEF,

2016, p. 109).
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Este proceso permite verificar los documentos antes de ser recepcionados,
con la finalidad que mantengan informacién confiable y verificable.
Comprende aspectos como:
= Verificar los cargos de notificacion
= Registrar el resultado de la notificacion
= Registrar la modalidad de notificacion (personal, correo 0 mensajero)
= Registrar informacion complementaria de la notificacion
= Actualizar los estados de la deuda
= Generar actividades complementarias

Seguimiento del proceso de cobranza
Como se estipula en el MEF (2015):
El proceso de cobranza requiere de un adecuado seguimiento que permita
al equipo a cargo saber como evoluciona el resultado de su trabajo,
planificar las acciones que se habrd de tomar en el futuro y ajustar o
corregir aquello que no esta marchando bien. (p. 52) este proceso debe ser
suficientemente monitoreado, para tomar decisiones correctas.
Se plantea realizar “con la finalidad de poder lograr una cobranza efectiva
del impuesta predial, entre las cuales se puede mencionar, la educacién en
materia tributaria, la comunicacion periddica de la obligacion y el
seguimiento de la cartera de contribuyentes” (Rimarachin Torres, 2018, p.
36). Por medio del cual se permitan recaudar los impuestos de manera
efectiva.
Acciones que permiten gestionar las recaudaciones de manera formal,
donde se determinan a los contribuyentes que estén en falta con el
cumplimiento de los pagos. Donde se tramitan los cobros en cumplimiento
de las normas tributarias.
Efectividad del seguimiento.
La forma adecuada de hacer el seguimiento “es revisando el desempefo
del proceso en cada etapa de la cobranza, tanto en la etapa preventiva y
etapa proactiva; y lo mas importantes analizar la efectividad; que
porcentaje de la deuda emitida ha sido pagada” (MEF, 2015, p. 52).
Es importante ver la tendencia de los periodos y distinguir entre aquellas

acciones que estan dentro del control. Es importante la revision en cada
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etapa de cobranza, para asegurar la eficiencia en los procesos de
recaudacion.

e Generacion de reportes.
El Ministerio de Economia y Finanzas precisa que “el contribuyente de
manera especifica da su consentimiento aceptando la valoracion, la
asignacion del predio y el que esté al tanto del procedimiento de pago, es
un documento que refuerza una entrada para que las Municipalidades
invierten en su ciudad” (Bustamante Guevara, 2022, p. 30).
Cuando se tiene la informacion y base de datos de manera ordenada facilita
la generacion oportuna y producir reportes que Se necesitan ya sea
considerando el nombre, codigo del contribuyente, el monto y el estado de
la deuda.

e Seguimiento de la cartera de contribuyentes.
Implica que el personal del area de recaudacion de la municipalidad
incluya un equipo de cartera de contribuyentes, donde se controle los pagos
por vencer y los que ya vencieron para que sean informados
oportunamente a los contribuyentes y se les ofrezcan opciones de pago
adecuadas a sus posibilidades. (Rosas citado por Rimarachin Torres, 2018)

e Comunicacion periddica.
“Los contribuyentes deben ser continuamente informados sobre las fechas
de pagos de los tributos que estan obligados a cumplir, este tipo de
notificaciones puede ser tanto individual como colectiva, asi como escrita
o verbal” (Rimarachin Torres, 2018, p. 36).
Es importante realizar notificaciones constantes para que los
contribuyentes estén informados y alertas sobre las fechas de pago y
disposiciones que deben cumplir.

3.3 Marco legal
En el texto de guia para el registro y determinacion del Impuesto predial, realizado por el
MEF (2016), se menciona los siguientes bases legales en el Perq, (p. 17):
e Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario, TUO del Cédigo Tributario, aprobado
por el Decreto Supremo N ° 133-2013-EF, publicado el 22 de junio del 2013.

MICAELA BASTIDAS
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Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, TUO de la Ley de
Tributacion Municipal, aprobado por Decreto Supremo N ° 156-2004-EF publicado el
15 de noviembre de 2004.

Ley de Procedimiento Administrativo General aprobado por la Ley N ° 27444
publicado el 11 de abril de 2001.

3.4 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

Catastro. “Es el inventario y la evaluacion, de precisos y detallados bienes
inmuebles puablicos y privados ubicados dentro del territorio de la ciudad, con la
finalidad de determinar caracteristicas de los predios” (Main, 2017, p. 19).
Determinacion de la deuda. “calculo del valor del predio, que comprende elementos
de edificacion o construccion, las obras complementarias o instalaciones, y el
terreno” (Mantilla y De la Cruz citado por Ugarte Molina, 2022, p. 55).

Emision y notificacion de valores. “Da a entender que la Administracion Tributaria
se encuentra obligada a emitir los valores correspondientes, no existiendo otra forma
de dar por concluido un proceso de fiscalizacion” (Segun al Articulo Tributario,
citado en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, 2023, s/p).

Estrategias comunicativas. Segun el CIAT (2014) “Tiene como objetivo informar
adecuadamente a los contribuyentes sobre tramites, plazos y novedades en el ambito
tributario, sin olvidar la importancia de concientizar el cumplimiento” (s/p)
Estrategias de cobranza. Segin Quispe Mendoza (2020) es un “conjunto de
actividades que se incorporan, con la finalidad de hacer efectivo el pago por tributos
de una institucion estatal, cuyo fin supremo es dar bienestar a sus pobladores” (p.
19).

Estrategias de control y fiscalizacion. “conjunto de actividades desarrolladas por
la administracion tributaria municipal destinadas a verificar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el impuesto, para verificar si el contribuyente cumplié
con informar sobre sus caracteristicas del inmueble” (Ministerio de Economia y
Finanzas - MEF, 2015, p. 11).

Estrategias tributarias. “son actividades en las que se busca disminuir de una
manera legal los pagos realizados al Estado por motivos de impuesto, valiéndose de
herramientas que son aplicadas por personas naturales o juridicas” (Casal et al., 2020,
p. 218).
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h) Recaudacion de impuesto predial. “Es de periodicidad anual y grava el valor de los

)

predios urbanos y rasticos, que no pudieran ser separadas sin alterar deteriorar o
destruir la edificacion” (Ugarte Molina, 2022, p. 55)

Predios rusticos. Segun el MEF (2023) son aquellos que “estan ubicados en zona
rural, dedicado a uso agricola, pecuaria, forestal” (p. 13).

Predios urbanos. Se consideran a los que “estan ubicados en centros poblados y
destinados a vivienda, comercio, industria, o alquiler otro fin urbano y que cuente

con los servicios generales” (MEF, 2023, p. 13).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

41.1

4.1.2

Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se empled el tipo basico o fundamental, su
motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos
conocimientos; es decir, como indican ciertos autores amor por la ciencia, se dice
que es basica porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada y fundamental
porgue es esencial para el desarrollo de la ciencia, el cual comprende los niveles,

descriptivos, correlaciones y explicativos. (Mejia, 2018, p. 133)

Nivel de investigacion

Su finalidad fue determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente
entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no
establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las
posibles causas de un fendmeno.

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber como
se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendra una variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la

variable o variables relacionadas. (Hernandez y Batista, 2010, p. 82)

4.2 Disefio de investigacion

Se define como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables;

es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables

independientes, para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se efectua en la

investigacion no experimental es observar, medir fendmenos y variables tal como se da

en su estado natural, tampoco no se genera ninguna situacion nueva, mas bien se observan

situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente en la investigacion por el que

lo realiza. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 251)
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Con respecto a la presente investigacion referidas a las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial se observo en funcion a estudios ya realizados, sin
alterar su estado natural; por ende, su alcance es descriptivo correlacional, con un disefio

transversal puesto que los datos que se pretenden obtener se realizan solo por Unica vez.

Descripcion ética en la investigacion

En la presente investigacion se fortalecio los principios y valores éticos, en el desarrollo
de las dos variables, con aportaciones, argumentadas, analizadas, investigadas con
referencias bibliogréficas de autores que hacen hincapié en el tema de la investigacion.

Poblacion y muestra
4.4.1 Unidad de anélisis
Constituyen a los trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Abancay.

4.4.2 Poblacion
La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas para ser consideradas como tales, estas
unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos que
representan caracteristicas requeridas para la investigacion (Naupas et al., 2018).
La poblacidn de estudio debe estar constituido por un conjunto de sujetos, objetos
0 hechos que presenten caracteristicas similares que son medibles y que
constituyen la unidad de investigacion (Valdivia, 2019). La poblacién de estudio
esta compuesta por los 65 trabajadores del area de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Abancay correspondiente al periodo 2022, cabe
resaltar que la poblacién es igual a la muestra por lo que se utiliz6 una muestra

censal.

Procedimiento

En la presente investigacion, se uso el tipo de Investigacion Bésica o Pura, nivel
descriptivo — Correlacional y disefio no experimental transversal correlacional, que
permitié orientar la investigacion; una vez determinada la muestra, se elaboré un

cuestionario con el objetivo de conocer la relacion de las dos variables de investigacion.
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Una vez obtenida la informacion se procedié a tabular en el software Excel, luego se

procesd en el programa estadistico Spss, lo cual permitié obtener resultados que

responden a las preguntas de la investigacion y contrastar las hipotesis formuladas, luego

se hizo la discusion veridica, se desarrollé las conclusiones y finalmente las

recomendaciones.

Técnicas e instrumentos

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Técnicas

Una vez efectlala la operacion de variables y definidas los indicadores, se
selecciona la técnica adecuada y su respectivo instrumento de recoleccién de datos
pertinentes para verificar la hipotesis o responder las preguntas formuladas.

Se entenderé la técnica de investigacion, como el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion, las técnicas son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual posee
una capacidad general la aplicacion de una técnica conduce a la obtencién de
informacion, lo cual debe ser guardado en un medio material, de manera que los
datos puedan ser resguardados y recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente (Arias, 2021, p. 70).

Instrumentos de la investigacion

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en
formular un conjunto sistémico de preguntas escritas, en una cedula, que estan
relacionados a hipdtesis de trabajo y por ende a las variables, dimensiones e
indicadores, su finalidad es recopilar informacion para verificar la hipétesis de la
investigacion (Lopez y Fachelli, 2015).

La elaboracion del cuestionario debe tener en cuenta el disefio de la investigacion,
es decir el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos, la hipbtesis y
las variables.

Por otro lado, (Arias, 2021) define al cuestionario como “la modalidad de encuesta
que realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel de una
serie de preguntas, se denomina cuestionario autoadministrado, porque debe ser
Ilenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p. 72).

Validez del instrumento

El instrumento fue validado por 3 profesionales de especialidad, expertos de

investigacion, quienes manifestaron que el cuestionario es coherente, consistente,
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pertinente y relevante para el constructor y su aplicacion, con un promedio de 82%
indicando que tiene una validez de excelente de acuerdo al siguiente detalle:
Tabla 9

Validacion del instrumento de investigacion

N°  Expertos % de Calificacion
validacion

1 Mg. José Carlos Vilca Narvéaez 82% Excelente

2 Mg. Emerson Montalvo Guevara 82% Excelente

3 Mg. Erick Alarcén Camacho 80% Excelente
Decision de los expertos Se valida el

instrumento

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo a la composicion de la validacion de
instrumento

4.6.4 Confiabilidad del instrumento
Para obtener el grado de porcentaje de confiabilidad de instrumento, se considera
la valoracion del Alpha de Cronbach, donde el valor de 0.81 a 1.00 es muy alta,
de 0.61 a0.80 alta, de 0.41 a 0.60 moderada, de 0.21 a 0.40 baja y el valor de 0.01
a 0.20 muy baja (Hernéandez et al., 2010).
Se logré garantizar el constructo para su aplicacion, del instrumento de
investigacion de Estrategias tributarias y Recaudacion de Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022, de acuerdo al siguiente detalle,
siendo un valor de ,953 de muy alta:
Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la presente investigacion

Alfa de Cronbach N° de elementos

,953 23

Nota. Elaboracion propia, segun procesamiento de datos en SPSS.

Asi mismo, en la siguiente tabla se presenta la confiabilidad del instrumento por
variables, donde se aprecia la confiabilidad con un nivel muy alta, que aseguran su
aplicacion:

Tabla 11

Fiabilidad del instrumento por variables
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Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Estrategias tributarias ,885 11
Recaudacion de impuesto predial ,937 12

Nota. Elaboracion propia, segun procesamiento de datos en SPSS.

4.7 Estadistico de la investigacion
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rs): Herndndez Sampieri et. al, (2010)
afirma que este coeficiente de correlacion “indica el grado de variacion en los rangos de
una de las variables esté relacionado con las variaciones de la otra variable” (p. 310).
Asimismo, precisa que a partir de la correlacion “el nivel de significancia del 5% implica
que el investigador tiene una seguridad de poder generalizar con un 95% y un 5% en
contra, sumando ambos a la unidad” (p. 309).
El coeficiente de correlacion sefiala que se rechazara la HO (Hipétesis nula) si el valor de
la media muestral se encuentra fuera del rango de -1.96 y +1.96, sin embrago se aceptara
la H1 (Hipdtesis alterna) si la media muestral se encuentra dentro del rango de -1.96 a
+1.96.

L
1
-1.95 o 1.96 =

Asi mismo, esta correlacion de Rho de Spearman se puntla desde -1.0 hasta + 1, para lo

cual se trabajara con la siguiente interpretacion para ver la asociacion de las variables de

estudio.

Tabla 12

Coeficiente de correlacién
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RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a- 0.90  Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion
+0.01a+ 0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+091a+1.00 Correlacién positiva perfecta

4.7.1 Técnicas para procesar

Después de haber realizado las encuestas y obtenida la informacion se procedera

a usar las siguientes técnicas que permiten procesar los datos para obtener los

resultados:

e Excel: Servira para tabular la informacion obtenida en la encuesta y luego
exportar al SPSS.

e Paquete Estadistico Statiscal Package For The Social Sciences SPSS: en el
cual se realizard las tablas de doble entrada donde permitird observar el

comportamiento de las variables de estudio
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados
Se realizo la valoracion segn baremos estadistico, para una mejor interpretacion de los
resultados de la presente investigacion:
Tabla 13

Baremo estadistico de la variable estrategias tributarias

Escala de Niveles Estrategias Estrategias Estrategias de  Estrategias de

valoracion para tributarias comunicativas  cobranza control y
interpreta  (Variable 1)  (Dimension 1) (Dimension 2)  fiscalizacion
cion (Dimension 3)

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo Bajo (11-25.66) (3-6) (4-9.32) (4-9.32)
&)
nAErEne @ wedio fg 3?33 (7-10) (9.33-14.64)  (9.33-14.64)

De acuerdo (4)
Totalmente de Alto (40.34-55) (11-15) (14.65-20) (14.65-20)

acuerdo (5)
Nota. Elaboracion propia, de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS.

Tabla 14
Baremo estadistico de la variable Recaudacion de impuestos predial
Escala de Niveles Recaudacién  Determinacion  Emisiony Seguimiento
valoracion para de impuestos  de la deuda notificacién de  del proceso de
interpretac  predial (Dimension 1)  valores cobranza
ion (Variable 1) (Dimension 2)  (Dimension 3)
Totalmente en
desacuerdo
1) Bajo (12-27) (4-9.32) (4-9.32) (4-9.32)
En desacuerdo
(2
Indiferente (3) Medio (28-43) (9.33-14.64) (9.33-14.64) (9.33-14.64)
De acuerdo
“) Alto (44-60) (14.65-20) (14.65-20) (14.65-20)

Totalmente de
acuerdo (5)
Nota. Elaboracion propia, de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS.
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5.1.1 Analisis de resultados de datos generales
Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de los datos de genero
Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 30 46.2%

Valido Femenino 35 53.8%

Total 65 100.00

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 9
Distribucion porcentual del género de los trabajadores

M Masculino
Femenino

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

De acuerdo a datos obtenidos de los 65 encuestados de la Municipalidad
provincial de Abancay, en la tabla 15 y figura 9, se muestra mayor presencia de
género femenino con el 53.8% correspondiente a 35 colaboradores y de género
masculino hay un promedio de 46.2% que corresponde a 30 trabajadores. Lo que
demuestra que gran parte de los trabajadores son del género femenino que

participan en la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 16
Frecuencia y porcentaje de los datos de edad
Frecuencia Porcentaje %
18 a 25 afos 14 21.5%
26 a 35 afios 23 35.4%
Vaélido 36 a 45 afos 19 29.2%
46 a mas 9 13.8%
Total 65 100.00

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 10

Distribucién porcentual de edad de los trabajadores
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18 a25 26 a35 36 a 45 46 a mas

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 16 y figura 10 de los datos obtenidos del instrumento
aplicado a 65 trabajadores de la Municipalidad provincial de Abancay, respecto a
la edad de los trabajadores, el 35.4% son trabajadores que se encuentran en el
rango de edad de 26 a 35 afios, seguido por el 29.2% son colaboradores que se
encuentran entre las edades de 36 a 45 afios, seguidamente el 21.5% manifiesta
que el promedio de sus edades se encuentra en el rango de 18 a 25 afios y
finalmente el 13.8% (9) Se encuentran en el rango de edad de 46 a més. Por lo
tanto, de deduce que mayoria de los colaboradores de la municipalidad que
participaron en la encuesta son jovenes que participan en realizar la recaudacion

del impuesto predial.
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5.1.2 Analisis de la primera variable Estrategias tributarias
Tabla 17
Distribucién de frecuencias de las estrategias tributarias
Frecuencia Porcentaje %
Bajo 3 4.6
Medio 50 76.9
Estrategias tributarias Alto 12 185
Total 65 100.00

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 11

Distribucién porcentual de las Estrategias tributarias

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrategias Tributarias

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y anélisis:

En la tabla 17 y figura 11, de los resultados obtenidos, de la encuesta aplicada a
los 65 servidores de Municipalidad provincial de Abancay, se aprecia que el
76.9% representado por 50 servidores manifiestan que las estrategias tributarias
se emplean de manera regular, mientras que el 18.5% que corresponde a 12
encuestados sefialaron que las estrategias tributarias estan en un nivel alto y el
4.6% correspondiente a 3 unidades indican que las estrategias tributarias estan en
un nivel bajo. Por lo tanto, se precisa que gran parte de las unidades encuestadas
de la entidad, perciben a las estrategias tributarias como algo regular, lo que
demuestra que el uso de las de estrategias comunicativas, de cobranza, de control
y fiscalizacion son poco efectivas, conllevando al bajo cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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5.1.3 Analisis de la segunda variable Recaudacion de impuestos predial
Tabla 18
Distribuciédn de frecuencias de la Recaudacion de impuestos predial
Frecuencia Porcentaje %
Bajo 5 7.7
Recaudacion de Medio 45 69.2
impuestos predial Alto 15 23.1
Total 65 100.00

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 12

Distribucién porcentual de la Recaudacion de impuestos predial

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Recaudacion del Impuesto Predial

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion y anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 18 y figura 12 de los 65
encuestados de la Municipalidad provincial de Abancay, se observa que el 69.2%
correspondiente a 45 trabajadores sostiene que la recaudacion del impuesto predial
esta en un nivel medio, seguido del 23.1% que corresponde a 15 colaboradores
consideran que la recaudacion de impuesto predial estd en un nivel alto y el 7.7%
representado por 5 unidades sefialaron que la recaudacién de impuesto predial esta
en un nivel bajo. Por lo tanto, se deduce que la mayor parte afirman que la
recaudacion del impuesto predial se da de manera regular, debido a la falta de
determinacion de la deuda, emision de notificacion de valores y al seguimiento
del proceso de cobranza, que hacen poco efectivas la recaudacion del impuesto

conduciendo a la baja recaudacion de dinero.
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5.1.4 Resultados de las dimensiones de la primera variable
Tabla 19
Distribuciéon de frecuencias de las estrategias comunicativas
Frecuencia Porcentaje %
Bajo 7 10.8
Estrategias Medio 47 72.3
comunicativas Alto 11 16.9
Total 65 100.00

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 13

Distribucidn porcentual de las estrategias comunicativas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrategias Comunicativas

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento aplicado a 65 trabajadores
de la Municipalidad provincial de Abancay, en la tabla 19 y figura 13, se aprecia
que el 72.3% que correspondiente a 47 de encuestados sostiene que las estrategias
comunicativas esta en un nivel medio, seguido del 16.9% que corresponde a 11
encuestados indican que las estrategias comunicativas estan en un nivel alto y el
10.8% correspondiente a 7 unidades sefialan que las estrategias comunicativas esta
en un nivel bajo. Deduciendo que gran parte de los trabajadores perciben que las
estrategias comunicativas se desarrollan de manera regular; debido al bajo nivel
de conocimiento de los trabajadores, también al bajo nivel de cultura tributaria, a
las charlas informativas y difusion de campafias tributarias y publicidad, lo que

impide el cumplimiento de recaudaciones tributarias.
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Tabla 20
Distribucién de frecuencias de la estrategia de cobranza
Frecuencia Porcentaje %
Bajo 8 12.3
Estrategias de Medio 45 69.2
cobranza Alto 12 18.5
Total 65 100.00

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 14

Distribucion porcentual de la estrategia de cobranza

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrategias de Cobranza

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y analisis:

Segun a los resultados obtenidos en la tabla 20 y figura 14, del instrumento
aplicado a 65 colaboradores de la Municipalidad provincial de Abancay, 2022. Se
aprecia que el 69.2% correspondiente a 45 encuestados manifestaron que las
estrategias de cobranza estan en un nivel medio, mientras que el 18.5% que
corresponde a 12 colaboradores sefialaron que las estrategias de cobranza estan en
un nivel alto y el 12.3% correspondiente a 8 unidades indicaron que las estrategias
de cobranza estan en un nivel bajo. Del cual se deduce que la mayor parte perciben
que las estrategias de cobranza estan en un horizonte regular, debido a que existe
un bajo nivel de conciencia tributaria, a la poca predisposicion de pago voluntario,
falta de variedad de canales de pago y poca generacion de incentivos para que los

usuarios muestren mayor interés en pagar sus tributos.
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Tabla 21
Distribucidon de frecuencias de la estrategia de control y fiscalizacion
Frecuencia Porcentaje %
Bajo 9 13.8
Estrategia de control ~ Medio 40 61.5
y fiscalizacion Alto 16 24.6
Total 65 100.00

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 15
Distribucion porcentual de la estrategia de control y fiscalizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estrategias de Control y Fiscalizacion

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y anélisis:

Segln a los resultados obtenidos en la tabla 21 y figura 15, del instrumento
aplicado a 65 colaboradores de la Municipalidad provincial de Abancay, 2022. se
muestra que el 61.5% correspondiente a 40 encuestados manifestaron que las
estrategias de control y fiscalizacion estan en un nivel medio, seguido por el
24.6% que corresponde a 16 colaboradores sefialaron que las estrategias de control
y fiscalizacion esta en un nivel alto y el 13.8% correspondiente a 9 unidades
indicaron que las estrategias de control y fiscalizacién esta en un nivel bajo.
Deduciendo que la mayor parte sostiene que las estrategias de control y
fiscalizacion no es tan eficiente por falta de procesos de verificacion del
cumplimiento del pago de los tributos, carecia en la gestion de recursos, bajo nivel

de cumplimiento y falta de capacitacion al personal que participa en la
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recaudacion de dicho impuesto; para promover mayor cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

5.1.5 Resultados de las dimensiones de la segunda variable
Tabla 22

Distribucion de frecuencias de la determinacién de la deuda

Frecuencia Porcentaje %
Bajo 7 10.8
Determinacion de la ~ Medio 36 55.4
deuda Alto 22 33.8
Total 65 100.00

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 16
Distribucion porcentual de la determinacion de la deuda

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Determinacion de la Deuda

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y analisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 22 y figura 16, del instrumento
aplicado a 65 colaboradores de la Municipalidad provincial de Abancay, 2022. se
aprecia que el 55.4% correspondiente a 36 encuestados manifestaron que la
determinacion de la deuda esta en un nivel medio, mientras el 33.8% que
corresponde a 22 colaboradores indican que de la determinacion de la deuda esta
en un nivel alto y el 10.8% representado por 9 unidades sefialan que de la

determinacion de la deuda esta en un nivel bajo. Por lo tanto, se deduce que la
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mayor parte indica que de la determinacion de la deuda es poco eficiente de la
determinacion de la deuda; ya que las acciones de sinceramiento de deuda,
verificaciones de informacion no se realizan de manera frecuente, no permitiendo

la recaudacién y cumplimiento de las obligaciones de manera éptima.

Tabla 23
Distribucién de frecuencias de la emision y notificacion de valores
Frecuencia Porcentaje %
o Bajo 10 15.4
Emision'y Medio 39 60.0
notificacion de Alto 16 24.6
valores
Total 65 100.00

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 17

Distribucién porcentual de emision y notificacion de valores

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Emision y Notificacion de Valores

Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 23 y figura 17, del instrumento
aplicado a 65 colaboradores de la Municipalidad provincial de Abancay, 2022. se
aprecia que el 60% correspondiente a 39 encuestados manifestaron que la
generacion de emision y notificacion estd en un nivel medio, el 24.6% que
corresponde a 16 colaboradores indican que la generacion de emision vy
notificaciones de valores esta en un nivel alto y el 15.4% representado por 10

unidades sefialan que la generacion de emision y notificaciones de valores esta en
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un nivel bajo. Por lo tanto, se afirma que mayoria de los encuestados asumen que
la generacidn de emision y notificaciones de valores es poco eficiente en razon de
que la emision mecanizada no resulta, la generacion de multases poco efectiva el
control de envios no tiene respuesta y el control de respuesta es insuficiente,

conllevan a que la recaudacion no sea favorable.

Tabla 24
Distribucion de frecuencias del seguimiento del proceso de cobranza
Frecuencia Porcentaje %
Bajo 11 16.9
Seguimiento del Medio 44 67.7
proceso de cobranza Alto 10 15.4
Total 65 100.00

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Figura 18

Distribucién porcentual del seguimiento del proceso de cobranza

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Seguimiento del Proceso de Cobranza

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 24 y figura 18, del instrumento
aplicado a 65 colaboradores de la Municipalidad provincial de Abancay, 2022. Se
aprecia que el 67.7% correspondiente a 44 encuestados manifestaron un nivel

medio del seguimiento del proceso de cobranza, el 16.9% que corresponde a 11
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colaboradores indican un nivel bajo y solo el 15.4% representado por 10 unidades
sefialan que esta en un nivel alto. Deduciendo que la mayor parte incide que en la
entidad solo a veces promueven el seguimiento del proceso de cobranza, no
tomando con importancia el seguimiento de la cartera de contribuyente y/o
mantener actualizado cada reporte, que conllevan niveles medio de proceso de

cobranza.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Prueba de normalidad
Tabla 25

Prueba de normalidad de la investigacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrategias 433 65 .000 .626 65 .000
tributarias
Recaudacion de 382 65 .000 .709 65 .000

impuestos predial
a. Correccién de significacién de Lilliefors
Nota. Elaboracién propia, de acuerdo a los resultados de prueba de normalidad

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 25, de la prueba de normalidad de la muestra de 65
colaboradores de la Municipalidad provincial de Abancay, esta es mayor a 50
unidades; por lo que se usé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?,
con una significancia bilateral p-valor=.000 menor al 0.05, del cual se incide que
los datos obtenidos no son normales por lo tanto se uso el estadistico de Rho de

Spearman una prueba no paramétrica.

5.2.2 Hipotesis estadistica
Condiciones a cumplir para la contratacion de hipotesis.
a) Hipotesis a contrastar:
(Hipétesis nula) HO: rs=0
(Hipotesis alterna) H1: rs# 0
b) Estadistico
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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¢) Nivel de significancia
a=20,05

d) Region critica o regla de decision:
Si p > 0,05 entonces se acepta la HO
Si p <0,05 entonces se acepta la H1

5.2.3 Hipotesis general
a) Hipotesis estadistica

e Ho: No existe una relacion directa entre las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2022.

e Hi: Existe una relacion directa entre las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2022.

b) Tabla estadistica
Tabla 26

Correlacion de Rho de Spearman de las variables en contraste

Estrategias Recaudacion de
tributarias impuestos predial

Coeficiente de

: i 1.000 576"
Estrategias  correlacion
tributarias  Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 65 65
Spearman .. Coeficiente de o
(I;{eeci:r?]upduaegtc())r; cqrrela_cic’)n 576 1.000
oredial Sig. (bilateral) .000 .
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

¢) Nivel de significancia
En la tabla 26 se aprecia que el p-valor = .000 < 0,05 por lo tanto, se

manifiesta una relacion significativa entre las variables en contraste.
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d) Region critica o decision
Segun al nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, sefialando con un nivel de confianza del 95% que existe
relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion de Impuestos Predial
en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022. Y con el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se obtuvo el .576** que indica una relacion

positiva considerable entre ambas variables.

5.2.4 Hipdtesis especifica 1
a) Hipotesis estadistica
e Ho: Las estrategias comunicativas no guardan una relacion directa con el
impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.
e Hai: Las estrategias comunicativas guardan una relacion directa con el

impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

b) Tabla estadistica
Tabla 27

Correlacion de Rho de Spearman de la primera dimension y segunda

variable
Estrategias (Ij?e«_:audamon
L2 e Impuestos
comunicativas .
predial
. Coef|C|e_r1te de 1.000 361
Estrategias  correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) : .003
Rho de N 65 65
Spearman .. Coeficiente de .
(I;{eeci:;uduaecsltc())r; correlacion .361 1.000
repdial Sig. (bilateral) 003 .
P N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

¢) Nivel de significancia
En la tabla 27 se aprecia que el p-valor = .003 < 0,05 por lo tanto, se
manifiesta una relacion significativa entre la primera dimension y segunda

variable en contraste.

d) Region critica o decision
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Segun al nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipédtesis alterna, sefialando con un nivel de confianza del 95% que existe
relacion entre las estrategias comunicativas y la recaudacion de impuestos
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022. Y con el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo el .361** que indica

una relacion positiva media entre la dimension y variable.

5.2.5 Hipdtesis especifica 2
a) Hipotesis estadistica

e Ho: Las estrategias de cobranza no tienen una relacion directa con la
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de

Abancay, 2022.
e Hi: Las estrategias de cobranza tienen una relacion directa con la
recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de

Abancay, 2022.

b) Tabla estadistica
Tabla 28

Correlacion de Rho de Spearman de la segunda dimension y segunda

variable
Estrategias de dRegaudacmn
e impuestos
cobranza .
predial
_ Coeficiente de 1.000 525"
Estrategias de correlacion
cobranza  Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 65 65
Spearman .. Coeficiente de .
(I;{eeci:r?]uduaegtc())r; correlacion 525 1.000
repdial Sig. (bilateral) 000 .
P N 65 65

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

¢) Nivel de significancia
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En la tabla 28 se aprecia que el p-valor = .000 < 0,05 por lo tanto, se
manifiesta una relacion significativa entre la segunda dimension y segunda
variable en contraste.
d) Region critica o decision

Segun al nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipédtesis alterna, sefialando con un nivel de confianza del 95% que existe
relacion entre las estrategias de cobranza y la recaudacion de impuestos
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022. Y con el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo el .525** que indica

una relacion positiva considerable entre la dimension y variable.

5.2.6 Hipdtesis especifica 3
a) Hipotesis estadistica
e Ho: Las estrategias de control y fiscalizacion no guardan una relacién
directa con la recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2022.
e Ha: Las estrategias de control y fiscalizacion guardan una relacion directa
con la recaudacion de impuestos predial en la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2022.

b) Tabla estadistica
Tabla 29

Correlacion de Rho de Spearman de la tercera dimension y segunda

variable
Estrategias Recaudacion
de controly de impuestos
fiscalizacion predial
Estrategias de Coef'lc'e.”,te % 4000 606"
control y correlacion
fiscalizacion Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 65 65
Spearman .. Coeficiente de .
(queeicr?duae(;lt?)g correlacion .606 1.000
repdial Sig. (bilateral) 000 .
P N 65 65

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia de acuerdo al procesamiento de datos en SPSS

¢) Nivel de significancia
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En la tabla 29 se aprecia que el p-valor = .000 < 0,05 por lo tanto, se
manifiesta una relacion significativa entre la tercera dimension y segunda
variable en contraste.
d) Region critica o decision

Segun al nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipédtesis alterna, sefialando con un nivel de confianza del 95% que existe
relacion entre las estrategias de control y fiscalizacion y la recaudacion de
impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022. Y con
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo el .606** que

indica una relacion positiva considerable entre la dimension y variable.

5.3 Discusion

De los resultados estadisticos obtenidos del cuestionario aplicado a 65 trabajadores de la
Municipalidad provincial de Abancay; con respecto al objetivo general se determind que
existe una relacion positiva considerable entre las estrategias tributarias y la recaudacién
del Impuesto Predial, aceptando la hipétesis alterna con un nivel de confianza del 95% la
misma que se evidencia con el estadistico de Rho de Spearman de .576**. Del cual, se
aprecia que al fomentar las estrategias tributarias se incrementaran la recaudacion de
impuesto predial de manera relevante, al respecto se encuentra la carencia de estrategias
tributarias, por los bajos niveles de recaudacion por la entidad.

Estos resultados guardan relacion con lo que obtuvo Aldana Gémez y Paucar (2020) en
su tesis, ya que incide que las estrategias tributarias influyen positivamente en la mejora
de la recaudacion tributaria, la misma que implica a un progresivo y dinamica presion
tributaria. Sin embargo, en su investigacion también sefiala que en la entidad no se estan
aplicando ningln tipo de estrategias por ello la obtencién de ingresos no es lo
considerable.

Por otro lado, son menores a los resultados de Bustamante Guevara (2022) quien obtuvo
una significancia de 0.00 y un valor de Rho=0.655, mostrando una relacion positiva y
moderada, deduciendo que la carencia de estrategias tributarias disminuye el nivel de
recaudacion.

También son menores a los resultados que obtuvo Martinez y Bravo (2020) en su
investigacion, ya que muestra un valor de Rho=741** sefialando que las estrategias

inciden positivamente en el incremento de recaudacion.
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Sin embargo, no guarda relaciéon con los resultados que sostiene Alberto Garcia et al.,
(2021) ya que en su estudio determind con el estadistico Rho = -0.101 que no existe
relacion directa y significativa entre las estrategias de recaudacion y la recaudacion
tributaria; ademas demuestra una correlacion negativa muy débil. En la entidad determino
que no toman importancia al uso y aplicacién de estrategias, dejando de lado si cumplen
0 no con sus deberes todos los ciudadanos.

Estas diferencias, podrian darse por la ausencia de algin componente en la investigacion,
ya sea por las caracteristicas de la poblacion, estadistico para la contrastacion,
metodologia aplicada y entre otros; pero cabe sefialar la relevancia de las dimensiones
aplicadas en el presente estudio.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo con un nivel de confianza del
95% que existe relacion entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, demostrado con el coeficiente de
correlacion de Rho = .361** que indica una relacion positiva media. A partir de ello se
sefiala que la aplicacion de estrategias comunicativas conlleva a la generacién de mayores
ingresos.

Este resultado es menor a lo que obtuvo Bustamante Guevara (2022) ya que determino
una correlacion positiva moderada entre las estrategias comunicativas y la recaudacion
tributaria de impuesto predial, con el estadistico de Rho=.540**, deduciendo que la
disminucion de las estrategias conlleva a bajos niveles de recaudacion.

De la segunda hipotesis especifica, se obtuvo con un nivel de confianza del 95% que
existe relacion entre las estrategias de cobranza y la recaudacién del Impuesto Predial en
la Municipalidad Provincial de Abancay, demostrado con el coeficiente de correlacion de
Rho = .525** que indica una relacion positiva considerable. Asi mismo, se muestra la
importancia de la aplicacion de este tipo de estrategia para obtener mayores niveles de
recaudacion.

Sin embargo, los resultados de Bustamante Guevara (2022) son mayores, determinandose
una correlacion positiva moderada entre las estrategias de cobranza y la recaudacion de
impuesto predial, con un estadistico de Rho=.687**, deduciendo que a la disminucion de

estas estrategias no generan buenos resultados de recaudacion.

De acuerdo a la tercera hipdtesis especifica, se obtuvo con un nivel de confianza del 95%
que existe relacion entre las estrategias de control y fiscalizacion y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, demostrado con el
coeficiente de correlacion de Rho = .606** que indica una relacion positiva considerable.
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El generar y aplicar este tipo de estrategia hace que tengamos mayor control y majeo
estadisticos de cumplimientos de pagos.

Los resultados de Ronal Arias (2021) son mayores a la presente, ya que muestra una
correlacion directa positiva de la estrategia de fiscalizacion, con el estadistico de Rho =
0.899**, demostrando que la utilizacion de esta mejora de la recaudacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: De acuerdo al objetivo general se determin6é que existe relacion positiva
considerable entre las estrategias tributarias y la recaudacion de impuestos predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022 con una significancia del 95%; del cual se
concluye que a mayor operatividad de estrategias tributarias conllevan a una mejor
recaudacion de tributos; mostrando solo una correlacion de Rho=.576**. Del analisis y
resultados obtenidos se observa una carencia de aplicacion de las estrategias tributarias
en los procesos administrativos, asi como el uso de herramientas para campanas.
Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico se determind que existe relacion
positiva media entre las estrategias comunicativas y la recaudacion de impuestos predial
en la Municipalidad Provincial de Abancay; del cual se concluye que el promover
estrategias comunicativas conllevan a una mejor recaudacion de tributos, mostrandose
solo con una correlacion de Rho=.361**. Del cual se observa una baja organizacion en el
manejo de difusion de publicidades, notificaciones, donde las informaciones muchas
veces no llegan a los contribuyentes.

Tercera: Del segundo objetivo especifico se determind que existe relacion positiva
considerable entre las estrategias de cobranza y la recaudacion de impuestos predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay; deduciendo que a mayor operatividad de estas
estrategias tendera a mejorar recaudacion de impuestos predial, del cual se muestra solo
una correlaciéon de Rho=.525**, Aun falta fomentar los procesos de cobranza, asi como
la eficiencia en la generacion de ingresos.

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico se determind que existe relacion
positiva considerable entre las estrategias de control y fiscalizacion, y la recaudacion de
impuestos predial en la Municipalidad Provincial de Abancay; concluyendo que, a mayor
operatividad de la estrategia, se permitira la concientizacion y mayor cumplimiento de
pago de tributos; del cual se muestra una correlacion solo de Rho=.606**. Asi mismo, se
afirma que adn falta poner mayor énfasis en la validez y filtro de la base de datos, que

permitan validar de manera eficiente la determinacion de obligaciones.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 79 de 103 -

6.2. Recomendaciones
Primera: De acuerdo al primer resultado obtenido de la presente investigacion, se
recomienda a la Municipalidad Provincial de Abancay, promover continuamente la
aplicacion de estrategas tributarias, primeramente mejorando la atencion al publico,
realizar campafias trimestralmente, brindar facilidad de pago como realizar convenios con
otras entidades financieras, y concientizar a menudo el cumplimiento de sus obligaciones;
para obtener mayores niveles de recaudacion de impuesto predial, asi como la mejora en
la determinacion de deuda, emision, notificacion de incumplimiento y un seguimiento
optimo del proceso de cobranza.
Segunda: Se sugiere a las municipalidades, realizar constantemente estrategias
comunicativas, generando acciones de cultura tributaria, charlas informativas, disefiar
estrategias de comunicacion, y campafias de perifoneo; de tal manera que se obtengan
mayor recaudacion de tributos.
Tercera: Se recomienda a las municipalidades, mejorar las estrategias de cobranza,
promoviendo conciencia tributaria, capacitar y estimular la generacién de pagos,
promover incentivos por cumplimientos; cuyas acciones permitan el cumplimiento
voluntario de pagos para obtener niveles altos de recaudacion de impuesto predial.
Cuarta: Por altimo, se sugiere a las municipalidades, realizar constantemente estrategias
de control y fiscalizacion, promoviendo programas de sistemas de recaudacién que
permitan mayor control en los registros, incorporaciones de sanciones Yy filtrar bases de
manera oportuna y confiable, asi mismo realizar capacitaciones al personal que permitan
una gestion adecuada de recursos, verificaciones y procesos de control interno; para asi

obtener mayores niveles de recaudacion de impuesto predial.

MICAELA BASTI
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Anexo B: Cuestionario
ENCUESTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion correspondiente al desarrollo
de la investigacion intitulado: Estrategias tributarias y recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022. En ese sentido, agradezco de antemano la
honestidad de sus respuestas dada la seriedad exigida por una investigacion.

I. DATOS GENERALES

GENERO:  a) Masculino b) Femenino
EDAD  eriiiiiiiiiiiieeeennns

Indicaciones: Marque con un aspa “X” la respuesta que considere que se¢ ajusta mas a la
realidad desde el nivel menos importante al mas importante de acuerdo a la escala que se
presenta a continuacion:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

VARIABLE N° 1: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

1. ;Considera usted que todos los
colaboradores tienen
conocimiento pleno sobre la
legislacion tributaria?

2.¢Los  contribuyentes  poseen
cultura tributaria sobre el
recaudo de sus impuestos?

3. ¢Lamunicipalidad deberia realizar
charlas informativas
trimestralmente, para promover el
pago del impuesto predial?

4, ;La entidad debe realizar mas

actividades que promuevan a una

conciencia tributaria en los
contribuyentes?

5. ¢La municipalidad debe realizar
estrategias de cobranza para lograr
la cancelacion de impuestos de
manera voluntaria?

.¢La municipalidad debe
diversificar sus canales y/o
medios de pago para los pagos de
impuesto predial?

7. ¢(Usted esta de acuerdo, que la

entidad debe fomentar la

generacion de incentivos para
concientizar 'y optimizar la
recaudacién?

ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS

ESTRATEGIAS DE COBRANZA
o

8.¢Para la  verificacion  del
cumplimiento de pagos del
impuesto predial, es necesario que
la entidad realice procesos de
verificacion?

ESTRAT
EGIAS

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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9.¢(Considera usted que la
municipalidad realiza con
eficiencia el recaudo de impuesto?

10. ¢Esta de acuerdo que la

entidad realice procesos de control

interno de los recursos recaudados?

11. ¢La entidad debe promover
capacitaciones para mejorar las
competencias y habilidades de los
colaboradores en materia
tributaria?

VARIABLE N° 2: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

12. ;Considera necesario que la
entidad verifique la

< informacion del contribuyente

o para  corroborar  si  esta

-]

w conforme?

2 13. (Esta de acuerdo que la entidad

| solicite los documentos

g originales para el registro de

> informacion de los

®} contribuyentes?

O |14. ;Estd de acuerdo con el

< h ;

= sinceramiento de deuda que

s gestiona la entidad?

o

i

w |15. ¢(Considera oportuno la

o determinacién y/o célculo del
impuesto predial al

contribuyente?
16. ¢La entidad emite informacion
correcta y pertinente?

17. ¢(Considera adecuado que la
entidad genera multas vy
establezca sanciones, regidas en
las normas tributarias?

18. (Considera adecuado que la
entidad realice un control de
envios de las notificaciones
emitidas, para garantizar el
cumplimiento del pago de los
impuestos?

19. (Consideras correcto que los
trabajadores realizan un control
antes de la recepcion de los
documentos presentados por los
contribuyentes?

20. ¢El seguimiento que realiza la
entidad, es efectiva para el
cumplimiento de pago de los
contribuyentes?

21. ;Esta de acuerdo que la entidad
genera reportes para la
presentacion de Declaraciones
Juradas, antes de que llegue la
Gltima fecha de pago?

EMISION Y NOTIFICACION DE
VAL ORES

SEGUIMIENTO
DEL PROCESO DE

MICAELA BASTIDAS
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22.

¢Considera correcto el
seguimiento de la cartera de
contribuyentes que realiza la
entidad para controlar los plazos
de vencimiento de los pagos?

23.

¢Considera necesario que la
entidad comunique
periédicamente a los
contribuyentes sobre las fechas
de pago y disposiciones de la
normativa tributaria?

[ Gracias por su colaboraciin!

FECHA.......... [eeeunanns [evuvanans
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Anexo C: Cuestionario aplicado

===
CLINTIONARIG o
ENIVERSIDAD NACKONAL MICAKLA HASTIDAS DE APLRIMAC &t
FACULTAD DE ADMINISTRACKN ‘“,
ESCUELA FROFESIONAL D4 ADMINISIRACION g

ENCUESTA A LOSSERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY
El presenie cusstionanio ticee ¢f propdsito de recoger mformacadn cormespondiente al desarrallo de la
investigacuin sntitsladoc Estradogias ribatarias ¥ recandocidn de impuesto predial on la Munticipalidad
Provincial de Ahancay. 2022, En ese sentido, agradezco de antemano 1a honestidod de sus respocstas
dada Ia seriedad exigida por una Esvestigacain

L DATOS GENERALES

GENERO: ) Masculino  b) Femenino
EDAD et diiiiiinisnias

Indicacioness Marque con sn aspa X" ka respucsin goe considene que s¢ ajusts mis a la realidod desde
¢l nivel menos importante al més imponante de acuerdo o la escala que 5¢ peesenta a conlissaciin:

Totalmente en En desacwerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desxcecrdo acuerdo
| ' 2 ' 3 ' 3 ' 5
ITEMS Tetalmente Fo Indiferente De Totalmente
«n desacuerds acuerdo  de acuerde
desacuerdo

VARIABLEN" L ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

1. JConsidern wsted que
odos s J

7
: colaboradores  tienen X
o conecimicnto  pleno 7\
.4 u-l?"s‘ ].I IQ'L'X\I.N'\IH
A trvbotana”
B s :
= 2.;Los  coatnbuyentcs
- .
E poscen culturs
o tributaris sobee ol
% recando  Jde sus /
% . »
5 IMpoCsios
- 5.;0La massipalidad
: dedernis realizar
4 charkas informativan \/
’}: tmestralmwente, pasa ﬂ.
..

promaoner ¢l pago Jded
impucsio predial?

4.:0a cenidad debe
rcalzar mis ’
actividlados Qe \/
proeucyan 4 uma / \
conciencia v

tributaria ¢n bos
coatntunventes?

ESTRATEGIAS DE
COBRANZA

S.ila mancisalidad
debe realizas X
o e Jo 4 \

MICAELA BASTIDAS

o
H
o
K
t
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«
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3

‘r m CULNTIONARIO P
o | ENIVERSIDAD SACIONAL MICAELA BASTIDAS DE AFURIMAC [y
" FACLULTADDE ADMINISTRACION S
. FSCUFLA PROFTESHONAL DEADMINISTRACHIN v

cobranuea para logrur \ /
s  camcelacién  de \(
impuestos de \
mancra voluntaria”

6.;La  municipalidad
debe diversificar sus \ /
camales v/o medios )<
de page pam ko /\
pages  de  mpuesio A \
poedaal?

7. Used csla o
nouerdo {ue L o
entidad debye \/
fomenta 1 Y‘
generacion de / \
incentivos pura
conenve y
optamizar 2
recandacion”?

8 Para la venficaion
del cumphmicato de /
pagos del  impuesto \/
predial, es necesir 7\
que la entidad realice / \
Procesos de
verificacién?

9. ;Considens usiod gue
la vamdipalntad
realiza con eficiencia X
< FOCIIRX) SN \
impaesio?

10 d S5 o

acuerdo que Ja entadad \ ;

realice  procesos  de A

contrel imterno de los s\

rocursos recaadados?
| Ja cntidad
debe prOMON et
capacitaciones pamn \/
meyorar las \
UENCIen s b / 'n'

hatalidades o s

ESTRATEGIAS DE CONTROL Y FISCALIZACION

colabocadores n
materia tnbutana”

VARIABLE N* 2: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

w12, 2Comsidem

s Z o 1 \
:\E‘ lh\.\ i ‘.‘l)\ a4 \‘ 8
- ontidad verifique Ia
- ; mformackén  del ¢

Q

sontribuvenic  paea

MICAELA BASTIDAS

H
2z
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CLESTION AR "

UNIVERSIDAD SACIONAL MMOAR LA BASTIDAS D AFLRIMAC "Ll
FACLITAD DE ADMINISTRACHKN ™
FSOCUCLIA PROFISIONAL DE ADMINISTEACTON -
comoborar 1 o3
conforone !
13, sy & acwerdo
que L entidad
solicite bos \¢
documentos FA'
originales pam ¢l :
registro de
imformacidn Jde¢ low
comtnibuventes”
14, ;Esth  de  acuendo
oon el \/

sinccramiento  de
deuda QUC pPOsinna
a entidad”

15, (Considernn

OPOTTUND Ia
determinacién v'o \
cdlculo del A\

imspocsto peadsal al )
comnibuyente?
16, La entidad emite

ANEONINaC o

oourecia Y

perunsmie”?

17. (Considera
pdecundo que la
entidad genera
multas v esmablerca
sECiones, Togidas
on las noCmas
tributarias?

18, JConsadern

adocoads que b
entidad realice un
contrel de cnvios

O¢ s DO CRC 100
conilalas rara
garantizar ¢l

cumplimiomo  Ja¢
pago de los
smpucsIos”

19. (Coomaderas
cxrecio que  Jos

EMISION Y NOTIFICACION DE VALORES

trabajadores /
realizan un costrol -!-._
antes de la AR
rn‘tpci(-n Jde los

documenios

presentados por los
contribuycones”

H
2z
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e 2 |
!m CULSTIONARNY e
UNIVERSIDAD NACHONAL MECAELA BASTIDAS DE AFURIMAL »
e FACULTAD DE ADMINIS TRAC KN ™
S ESULELA PROFESIONAL DE ADMINIS TRACKON -
20. Kl wrhimirato
[T realize Y
entidad. ¢s efectiva \ /
X
parn cl
cumplisicndo S /)
pORO de lon
coninbuyentes?
- 21, ;Esta de acucrdo
: qoe la crmdad )
; geacra reportes t
= para la peosentacidn / '.|
> de  Declaraciones a3
-
w Juradas, antes de
= que liegue la dltima
-~
7 fecha de pago?”
- :: ‘( onsifora comecio
5 ¢l seguimiento Je
g L cartera de
- contribusyentes Qo )
= rcaliza la  enticiad Y
- S \
- para  comtrolar  los 7\
Z plaros Je
—— vencumicito Jde ke
- pagon
— 2% Considera
~ - N
.?; necesanio que la

conidad comunique
periodicamente 2
los  comanbuyentes

sobre las fechas Je

pago Y
disposiciones de la
NnoOrMmativa
tributarsa?

) Gracias pon s colabonacisn!
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Anexo D: Validaciéon de Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE AFURINAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRAC 10N

FICHA DE VALIDACION
DATOS DEL EXPERTO EXPERTOS

Axipese.. Cerles.. Nce.. Nesses:

...... pessassenanasiarenarias T A A R T T R R R LA

Titulo de la investigacion: “Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022".

Objetivo: Conocer la relacion que existe entre estrategias tributarins y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022,

Unidad de andlisis: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Abancay

Responsable: Bach. Fely Joselyn Serrano Gomez

Instrumento: Cuestionario

- - il
1 Ne | INDICADORES CRITERIOS ] 5 VAILUR/:('I("\ 3 -
| 1 | METODOLOGIA Operacionalizacion de variables ] X
| 2 ‘COHERLiClA Pertinencia de reactivos Y
. - - - T
| 3 | SUFICIENCIA quudud_ de reactivos para medir la y [
variables : —
4 | CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos de ln varisble Y'
| 5 | OBJETIVIDAD Expresados en hechos perceptibles y 4 i
r: | OPORTUNIDAD Adecuados para los sujetos de estudio | Z
| 7 | CLARIDAD Formulado con lenguaje apropiado | X
| 8  ACTUALIDAD Acorde al avance y la ciencia y tecnologin v =
9 | ORGANIZACION Mugstra una organizacion logica Y ‘
| 10| CALIDAD \Culidnd de instrucciones { { i3
TOTAL & b ¢ d ¢
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+etd+e)/50= <’7+ 2+ 20)/so = B2 %
& Nota: El instr e iders valido Jo el pr fio del Coeleiente (C) otorgadh por los tres eapertos & T
00 Se valida

( ) No se valida

Ahuncuy.(?.,.{l'  DulY o 2023

lr i jy sello del experto:
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&
' :‘\--.---t
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION 4@1/

ESCUELA I"ROFESIONAL DE ADMINISTRACION

FICHA DE VALIDACION
DATOS DEL EXPERTO EXPERTOS

o Emarsen.. 00 belng  CaRY A e
Titulo de la investigacion: “Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022".

Objetivo: Conocer la relacion que existe entre estralegias tributarias y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.

Unidad de anilisis: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Abancay

Responsable: Bach. Fely Joselyn Serrano Gomez

Instrumento: Cuestionario

SYISS o - -

N°| INDICADORES CRITERIOS 1 s AORACION. —
1 | METODOLOGIA Operacionalizacion de variables x

2 | COHERENCIA Pertinencia de reactivos )(

3 | sUFICIENCIA Caqudad de reactivos para medir la X

variables

4 | CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos de la variable X

5 | OBJETIVIDAD Expresados en hechos perceptibles 5

6 | OPORTUNIDAD Adecuados para los sujetos de estudio X

7 | CLARIDAD Formulado con lenguaje apropiado )(

8 | ACTUALIDAD Acorde al avance y la ciencia y tecnologia K

9 | ORGANIZACION Muestra una organizacion logica )(

10 | CALIDAD Calidad de instrucciones )(

TOTAL 3 b ¢ d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e)/50= (q 4|12+ 20)/./’0 : § 7K
Nota: El instrumento sc considera valido cuando ¢l promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres expertos es = 70%
Se valida

( ) No se valida -
Abancay, /6d..5ul;c, ......... 2023

.~
T

- L mocew

Firma y sello del experto:

MICAELA BASTIDAS
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—
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC g1 )
PACULTAD DE ADMINISTRACION 1O,
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION v
FICHA DE VALIDACION
DATOS DEL EXPERTO EXPERTOS  ,
VARG, ELAGE.. 2 Apcon CATRENG e
Titulo de la investigacion: “Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2022".
Objetivo: Conocer |a relacién que existe entre estrategias tributarias y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2022.
Unidad de analisis: Colaboradores dela municipalidad provinclal de Abancay
Responsable: Bach. Fell Joselyn Serrano Gomez
Instrumento: Cuestionario
o VALORA ==
N°| INDICADORES CRITERIOS — 5 3C'°N . —
P e
1 | mETODOLOGIA Operacionalizacion de variables X
2 | COHERENCIA Pertinencia de reactivos X
Cantidad de reactivos para medir la
i SUFICIENCIA atil X
4 | CONSISTENCIA Basados en aspectos ledricos de la variable )Z
5 | OBJETIVIDAD Expresados en heehos perceptibles %
6 | OPORTUNIDAD ‘Adecuados para los sujetos de estudio X
7 | CLARIDAD Formulado con lenguaje apropiado X
8 | ACTUALIDAD Acorde al avance y la ciencia y tecnologia X
9 | ORGANIZACION | Muestra una organizacién logica 5(
10 | CALIDAD Calidad de instrucciones x
TOTAL
a b c d e

c = (atb+etd+e)/50= (et 2t h)/fse = No/so = BOXK

COEFICIENTE DE VALIDACION:
Coeficiente (C) otorgado por los tres expertos es 2 70%

Nota: El instrumento se considera valido cuando el promedio del
(3 Se valida

( ) No se valida
Abancay, .%%... A AR AN 2 SRR

GVINGIAL
AY

reanenen"-

redén Camacho
GERENTEMU  7"AL

Firma y sello del experto:

MICAELA BASTIDAS

H
H
z
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Anexo E: Base de datos de la primera variable

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
ESTRATEGIA DECOBRANZA

P7

P6

P5

P4

P3

P2

GENERO [P1

DATOS GENERALES [ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

EDAD

swisl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

MICAELA BASTIDAS

=)
=
Q
(=
<
(na
=
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Z
]
—_
(31
a
2
Q
=
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=
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=
[
Q
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]
(aat
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Anexo F: Base de datos de la segunda variable

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

SEGUIMIENTO DEL

P23

P22

P21

P20

N Y NOTIFICACION DELA

P19

P18

P17

P16

MICAELA BASTIDAS
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Anexo G: Base de datos y baremacion
AL B C D E F G H I J K/ L M N O P QR S T U VWX Y Z[
1 ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
2 ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS |  ESTRATEGIADE COBRANZA ON Y NOTIFICACION DE LA DhTO DEL PROCESQ DE CO|
3 |FDAD |GENEROP1 P2 |P3 P4 [P5 |P6 |PT Pi6 |P17 |P18 |P19 |P20 P21 |P2 [P23
4 1 2 i 5 4| 5 8 4 3 4 5| 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5
5 2 2 2 3 ol 3 o oA o 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2
6 3 1 2 3 o0 o o o o 3 3 A A A 4 4 3 a3 o 4 oo
1 4 2 2 3 3 8 3 A a3 3 a8 4 a3 3 3 3 a3l o A i3
8§ 5 3 2 3 o0 i 2 A 2 3 a8 4 a3 4 4 4 3 4 3 3 1 2
9] 6 3 i 4 N R R R RN .
0 7 3 i 4 2l 3 3 Al o 3 3l 3l 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3
8 2 i 3 A4 4 a2y Al o 2 2 o 2 2 2
2 9 2 i 4 8 3 o o 3 o o A s 4 4 o o 2 o 4 2 2 3 3 3
1310 4 2 5 g 8 4 5| s 3 s 4 5 85 5 s 4 5 4 5 5 & § 5 5 5
1 2 2 2 A2 4 o 3 2 oy A 2 A 2 3 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2
15 12 2 2 3 2l 4 A 4 o 3 a3 4 4 4 4 o ol A A 4 4 4 3 3 4
16 13 2 2 4 2l 3 3 Al o 3 o a3 4 3 3 a4 o oy 4 3 3 o 2
17 14 3 i 3 2l 3 3 Al a3 a s a3 8 o ol A a2 2 2 4 4 3
18 15 3 i 4 2l 33 A o s A s A s a8 o o A o A o 3 4 3 3
19 16 1 i 3 2l o o o o o a3 3 3 4 4 4 A a3 A 4 3 3
2 17 2 2 4 2l 3 2 o 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3
2 18 3 2 3 2l 2 4 5| s 5 s s 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
2 19 3 i E A 44 A A 4 A d A o 4 a2 4 4 2 4 4 o 4
B 20 3 2 4 3o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o 4 4 3 4 4 44 4 4
Ava b f v
1 M A AC A A N A A N A AK AL AM AN AD AP A AR s A A AL AW A AY A
1
2k SUMATORIA VAREMACION
3PVt 2 |pt (2 [o3 |p4 5 o5 |ve V2 [pt |2 b3 (D4 |05 b6
4 o aof st ol el qof s wf 19 3 3 3 3 3 3 3 3 —
50 2 B [ 6 0f 3 6w v o o2 1 o2 2 3 oy 2 VALOR MAXIMQ 55 b0 15 2 00 00 N X
6| 3 2 [ 6 8 120 6 6 12 2 2 1 1 2 24 2 2 VALOR MINIMO! il 1] 3 4 4 4 4 4
T e e 2 2 2 2 2 2 4 2 RANGD “ ) I I I I G I
8L o af wl o o uf «f #f of A o A o o 3 f AMPLITUD 1467 18] 4 533 533 533 533 83—
IR A A A | O Y | | Y
0 3 30 4 9 1ap t2f e 50 13 2 3 Q2 2 3 3 2
w_ o a2l W 1 5 o & 8§ 2 1 2 2 1 1 1 1 i 2 3
LA A A A 1) T | O I O ' il 11- 25.66 |(26.67-40.33) [(40.34 - 56)
HIEE S N V2 [l 843 JM-60)
W A n o w9 2 2 2 2 1 2 2 f D36 |00 (1115)
15 40 [ M 90 M M[ 0 w4 oMW 2 3 2 2 2 Y 2 02 (4-9.32) |(9.33-14.64) [14.65-20)
16 2 3B N 9 2 w20 1B W o0 2 2 2 2 Yy 24 2 2 03 (4-932)](9.33-14.64) [1465-20)
o s [ 8 1w 1w 8 2 2 2 2 2 2 2 2 DA |(4-930) |93 1464) [1465-20)
(LR 1 O A (A A A & O I I I I Y O D5 (4-932) |(9.33-14.64) |14565-20)
L AL L A A O O I | | O O | Db (4-932) |(9.33-14.64) [1465-20)
W] [ w4l o o B W w12 2 2 o 3 3 2 2
o o W @ 1w o w A w8 3 3 2 3 3 3 3 3
20 4 430 40 [ e[ e W 1l W 3 2 3 3 3 2 Y 2
a4 o & 9w % W 6 6 3 32 3 3 2 3 3
ul o e w6 9 0] 18 3 2 2 3 3 2 2 2
PASI] () A A A O Y O Y O Y O
5 3 nl af ol ol ol e 6 B o 3 2 2 oo o3 i 2 v
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Anexo H: Base de datos en SPSS

@ Sin titulol.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEelec~ BLIE H BT {9/

\ |Visible: 33 de 33 variables

Edad Genero

it o i . A A AT AL AR WIE AL B AR AR HETHE E K
1 20 10 50 40 50 50 40 30 40 50 50 40 50 50 40 50 40 50 40 50 40 40 50 50 50 k=
2 20 20 30 10 20 30 20 20 30 20 40 40 30 30 30 30 40 30 30 40 30 40 30 20 20 2
3 1,0 20 30 10 20 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30 30 40 40 30 30 30 30 40 20 30 2
4 20 20 30 10 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 2
5 30 20 30 10 20 10 20 20 10 20 30 30 30 40 30 30 40 40 40 30 40 30 30 10 20 1
6 30 10 40 20 30 30 20 20 30 30 40 40 30 40 40 40 40 40 30 40 40 30 40 30 40 2
7 30 10 40 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 40 40 40 40 40 30 40 30 40 30 30 2
8 20 10 30 30 40 40 30 20 30 10 10 10 20 20 10 20 10 20 10 30 20 20 20 20 20 2
9 20 10 40 40 50 30 20 3.0 30 30 20 30 30 40 40 30 20 20 20 40 20 20 30 30 30 2
10 40 20 50 40 50 40 50 50 30 50 40 50 50 50 50 40 50 40 50 50 50 50 50 50 40 3
1 20 20 20 30 20 40 20 30 20 30 20 20 20 20 30 20 30 20 40 20 20 20 30 20 20 2
12 20 20 30 20 40 20 40 20 30 30 30 40 40 40 40 20 30 30 30 40 40 40 30 30 40 2
13 20 20 40 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 30 30 30 40 30 30 40 30 30 20 20 2
14 3.0 10 30 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 20 20 40 40 30 2
15 3.0 10 40 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 30 30 2
16 1.0 10 30 20 20 20 20 20 20 30 30 30 30 40 40 40 30 30 30 30 30 400 30 30 2
17 20 20 40 20 30 20 30 20 30 40 40 40 30 40 40 40 40 40 40 30 30 30 30 20 30 2
18 3.0 20 30 20 20 40 50 50 50 50 50 50 50 50 50 40 50 50 50 50 50 40 50 50 50 3
19 3.0 1.0 30 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 40 40 20 40 40 20 40 40 20 40 3
20 30 20 40 30 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 40 40 30 40 40 40 40 40 40 3
21 40 20 40 40 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 10 40 40 10 40 20 30 40 40 20 3
22 20 10 30 20 30 30 20 30 30 30 30 20 30 30 10 30 30 30 20 30 30 30 30 10 30 24

q ¥ |

= -

@ Sin titulol.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHE @ e~ B Al H B i 9/a

I MNombre || || Anchura || DeC|maIes” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn ” Medida || Raol
1 Edad Numerlco g 1 Edad de los tra... {1.0, 18 a2... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
2 Genero Mumérico 8 1 Genero de los t._. {1,0, Mascu... Ninguno 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
3 P1 MNumérico 8 1 1.¢Considera u__. {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
4 P2 Mumérico 8 1 2_¢Los contribu... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 P3 Mumérico g 1 3.¢La municipa... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
6 P4 Mumérico 8 1 4 ;lLaentidad d... {1,0, Munca}... Ninguno 4 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
7 P5 MNumérico 8 1 5_¢La municipa... {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
8 PB Mumérico 8 1 6.zLa municipa... {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
9 P Mumérico g 1 7.iUsted esta ... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 P8 Mumérico 8 1 8.zPara la verifi._. {1,0, Nunca}._. Ninguno 4 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
11 P39 MNumérico 8 1 9.¢Considera u__. {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
12 P10 Mumérico 8 1 10.;Esta de ac... {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
13 P11 Mumérico g 1 11.¢La entidad ... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 P12 Mumérico 8 1 12 ;Considera .. {1,0, Munca}... Ninguno 4 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
15 P13 MNumérico 8 1 13.;Esta de ac... {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
16 P14 Mumérico 8 1 14 ;Esta de ac... {1,0, Munca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 P15 Mumérico g 1 15.¢ Considera ... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 P16 Mumérico 8 1 16.;La entidad ... {1,0, Munca}._. Ninguno 4 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
19 P17 MNumérico 8 1 17_¢Considera .. {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
20 P18 Mumérico 8 1 18.;Considera ... {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 P19 Mumérico g 1 19.¢ Consideras... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
22 P20 Mumérico 8 1 20_zEl seguimi__. {1,0, MNunca}... Ninguno 4 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
23 P21 MNumérico 8 1 21.;Estade ac... {1.0, Munca}... Ninguno 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
24 P22 Mumérico 8 1 22 ;Considera ... {1.0, Nunca}... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal “w Entrada
AL A il I L1 1 hL A = ! | L L - -

Vista de dat | Vista de variables.
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