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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Implementacién del programa de seguridad basada en el
comportamiento para la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M.
BATEAS — 2019. Se realiza porque segin Martinez (2014) la SBC nos permite detectar los
comportamientos riesgosos (mediante observacion directa en las distintas areas de trabajo
donde el personal realiza tareas especificas durante su jornada laboral), trabajar en ello
(retroalimentar informacién y reforzar de forma positiva en ese momento) y convertirlo en un
comportamiento seguro (generar una cultura de seguridad, donde el trabajador practique,
fomente su propio cuidado y la de sus compaiieros); y estas actividades se aplican en diferentes
empresas donde existen apoyos directos en la ejecuciéon de dichas actividades con la finalidad

de reducir el nivel de accidentabilidad dentro de una organizacion.

Menciona que SBC llega ha ser muy efectiva para todo proceso de gestion de seguridad debido
a que une y complementa al sistema tradicional. Se sabe que la SBC se centra en actitudes de
los empleados hacia la seguridad, también se tiene que tener en cuenta que el comportamiento
humano es un elemento de mucha importancia en la causalidad de accidentes. Por otro lado, la
SBC no debe implantarse quitando el método tradicional que tiene probada la eliminacidénde

accidentes.

El programa de seguridad basada en el comportamiento sirve de complemento al sistema de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), por esta razén llega hacer una herramienta para los
procesos o sistemas de administracion de seguridad, que tiene como conjunto de caracteristicas
y/o principios de forma sistematica y positiva con la finalidad que lo empleados contribuyan en
tener un ambiente seguro a través de comportamientos o actitudes grupales e individuales. Se
dan 7 principios basicos para el uso correcto de la seguridad basada en el comportamiento, estos
son: concéntrese en los comportamientos, defina claramente a los comportamientos, utilice el
poder de las consecuencias, guie con antecedentes, potencie con participacién, mantenga la

ética, disefe una estrategia y siga un modelo.

El objetivo general es determinar cémo influye la implementacién del programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la reduccion de accidentes de trabajo, para ello nos enfocamos
principalmente en el trabajador como ser humano, que permita estar rodeado en un lugar

familiar, buscar que se sienta emocional bien, y sin muchos problemas, de esa forma se debe
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tener en cuenta la vida del trabajador, todo ser humano debe ser integro en su vida los 365 dias

del afio y las 24 horas del dia, no puede tratar de dividir un ambiente familiar y fuera de élI.

La estructura del trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera, que consta de
cinco capitulos, que son las siguientes: Capitulo I, aborda el planteamiento de la investigacion;
donde se desarrolla el planteamiento y la formulacién del problema de investigacion,
delimitacion de la investigacion, justificacion y objetivos. En el capitulo II, se desarrolla el
marco tedrico donde se presenta los antecedentes de la investigacidn, las bases tedricas y
conceptuales sobre la implementacion del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento y accidentes de trabajo. Por otro lado, el capitulo III, se afronta la metodologia
de la investigacion; se especifica el nivel, tipo, método y disefio de investigacion; la poblacién
y muestra, las técnicas, instrumentos, procedimientos de recoleccion de datos y las técnicas de
procesamiento de andlisis de datos. En el capitulo IV, se presenta los resultados de la
investigacion, que estd conformado por la interpretacion tanto de variables como dimensiones;
asimismo se desarrolla la contrastacion de las hipétesis, y la discusion de los resultados. Y el

capitulo V esta conformado por las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

El propésito principal de la investigacion fue lograr la reduccion de los accidentes de trabajo
implementando el programa de seguridad basado en el comportamiento en ETRAMIM S.R.L.
de la UM. Bateas — 2019. Metodolégicamente corresponde a una investigacion pre
experimental de tipo pre test y post test de nivel descriptivo- explicativo; apoyado en la cartilla
de seguridad basada en el comportamiento. La poblacién estuvo conformada por 1449
trabajadores, la muestra fue probabilistica- estratificada entre 25 a 26 sujetos para cada mes,
conformando asi 304 trabajadores al afo. La validez del instrumento se verific6 mediante el
juicio de expertos, el cual estd fundamentado en la cartilla de seguridad basado
comportamiento, es desde alli que se obtuvo los datos y se procesé en el SPSS, representdndose
asi en tablas, frecuencias, porcentajes y figuras; esto permitié definir nuestras conclusiones y
recomendaciones. Los resultados determinaron que la implementacion del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento influye en la reduccién de accidentes de trabajo en
ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas-2019; De acuerdo la prueba t = 2,2922>RC = 1,96, se
rechazo6 la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis alterna, demostrandose que el promedio de
accidentes en el afo 2019 (0.25) es inferior respecto al afio 2018 (0.9167). Lo que significa que
en el afio 2018 el nimero de accidente fue de 11 en total, entre (5 leves, 5 incapacitante y un
mortal) y en el afio 2019, se pudo reducir estos accidentes a solo 3 en total (3 leves, 0

incapacitante y O mortal).

Palabras claves: Accidentes, comportamiento, programa, responsabilidad y seguridad.
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ABSTRACT

The main purpose of the research was to achieve the reduction of workplace accidents by
implementing the behavior-based safety program at ETRAMIM S.R.L. of the U.M. Bateas -
2019. Methodologically it corresponds to a pre-experimental investigation of a pre-test and
post-test type of descriptive-explanatory level; supported by behavior-based safety primer. The
population was made up of 1,449 workers, the sample was probabilistic - stratified between 25
to 26 subjects for each, thus making up 304 workers. The validity of the instrument was verified
through expert judgment, which is based on the behavior-based safety booklet, it is from there
that the data was obtained and processed in the SPSS, thus being represented in tables,
frequencies, percentages and figures; This allowed us to define our conclusions and
recommendations. The results determined that the implementation of the Behavior Based
Safety program influences the reduction of work accidents at ETRAMIM S.R.L. of the U.M.
Bats-2019; According to the test t = 2.2922> CR = 1,96, the null hypothesis was rejected and
the alternative hypothesis was accepted, showing that the average number of accidents in 2019
(0.25) is lower than in 2018 (0.9167). Which means that in 2018 the number of accidents was
11 in total, between (5 minor, 5 disabling and one fatal) and in 2019, these accidents could be

reduced to only 3 in total (3 minor, O disabling and O fatal).

Keywords: Accidents, behavior, program, responsibility and safety.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

“Por afio aproximadamente ocurren 290 millones de accidentes de trabajo no mortales
alrededor de todo el mundo que causan de uno a tres dias de ausencias al centro laboral”,
esto significa que generan pérdidas econdmicas por las horas no trabajadas, seguro
médico y compensaciones de los empleados que son millones de ddlares. De acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud “alrededor de dos millones de trabajadores en el mundo
pierden la vida por conceptos de accidentes de trabajo” (Organizacion Mundial de la
Salud, 2005).

Por otro lado, de acuerdo al Ministerio de Energia y Minas (2021) los datos estadisticos
obtenidos, en el Peru, en los afios 2018, 2019 y 2020, fallecieron 24, 37 y 14 personas por
concepto de accidentes de trabajo, tendencia de alto indice de accidentabilidad que ha ido
aumentando en los dltimos anos. No obstante, la cantidad de accidentes reportados y que
no resultan en desenlaces fatales no deja de ser preocupantes.

La mayoria de estos accidentes de trabajo, son a consecuencia de actos sub-estandares
cometidos por los trabajadores y un menor porcentaje son los accidentes ocurridos por las
condiciones sub-estdndares. Esta realidad nos impulsa a trabajar en un cambio de las
actitudes de los trabajadores, partiendo del liderazgo de los supervisores encargados, para
de esta manera revertir las estadisticas de accidentes en la industria de la mineria

(Medrano, 2019).

La seguridad del trabajador es de gran importancia para la empresa, siendo gran parte las
conductas inseguras que conllevan a accidentes laborales, por lo tanto, toda empresa
tendrd como objetivo principal de llegar a tener cero accidentes, de modo que no afecte
el desempeiio laboral, la calidad de vida del trabajador, evitando que la empresa genere
desembolsos econdmicos por los accidentes o multas todo ello por no cumplir con todas
las normas de seguridad. (Cano Alonso, 2019 p. 45)

En muchas empresas especialmente peruanas se enfocan en tener los requisitos
documentados por escrito y en algunos casos se esmeran por cumplir correctamente y
aplicando las normas de seguridad de acuerdo a los estdndares que estipula la ley general
de seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo)
y el reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria (Decreto Supremo N° 024-

2016-EM y modificatoria 023-2017-EM). Sin embargo, “se olvidaron del trabajador
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como ser humano, rodeado de un ambiente familiar, emocional, con problemas
personales, familiares, econdmicos, la vida del trabajador no se puede dividir dentro de
un ambiente familiar y fuera de €17, se debe tener en cuenta que el trabajador o empleados
debe ser humano integro en 360 dias del afio y las 24 horas del dia. Ese descuido de la
realidad del trabajador, establece un espacio para la generacion de accidentes, que fueron
ocasionados por la mala conducta y las malas condiciones, ya que esos, en muchos casos
resultaron fatales e irreversibles, pudiendo haberse evitado cuando pudo trabajarse en las

diferentes actitudes de comportamiento de los colaboradores (Cano Alonso, 2019 p. 45).

Chiavenato (2007), explica que la mejora del liderazgo y compromiso por parte de los
gerentes, jefes de linea y supervisores es de vital importancia para el logro de cambio de
actitud de los trabajadores, debido a que los comportamientos negativos demostrados por
los colaboradores tienen su origen en la forma en que los lideres como gerentes,
residentes, supervisores y demds empleados, demuestran poco o nulo interés e
involucramiento en el manejo de la seguridad y salud ocupacional en la empresa (p. 46).
Asimismo Newstrom (2011), indica que el cambio de actitud es de manera universal
dentro de la empresa, para que surja resultado en los colaboradores debe nacer de los
supervisores y dejar de lado la pasividad ante situaciones y comportamientos negativos
que ponen en riesgo la integridad de todos los trabajadores, la cual al no ser eliminado se

hace costumbre entre ellos, generando un letargo organizacional (p. 217).

Por lo anteriormente descrito la Seguridad Basada En el Comportamiento (SBC) es una
herramienta que ayuda complementariamente a los procesos de seguridad y el bienestar
en el trabajo (SG-SST), como lo cita Martinez (2014), que manifiesta que la SBC esta
basado en desarrollar la observacion a la gente en referencia en cumplir las tareas y volver
a alimentar informacién de forma positiva en tiempo real, esto tiene un propdsito de lograr
eliminar actitudes o comportamientos inseguros, asi mismo en algunos casos cambiar

factores de ambiente y de organizacion desde donde se origina (p. 420).

En resumen, podemos sefialar que la ocurrencia de un accidente de trabajo es
consecuencia de una cadena de malas decisiones, acciones, y comportamientos dentro de
una empresa, es una falla en la gestion, un indicador que las cosas no estdn siendo
manejadas adecuadamente y que, si seguiremos haciendo siempre lo mismo, jamds
esperemos obtener resultados diferentes. Ahora cuando se conjugan estos factores donde

se privilegia la produccién por encima de tener ambientes de trabajo seguro y se evidencia
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una carencia de cultura de seguridad, se presentan entornos propicios para el desarrollo

de conductas de riesgo que finalmente se materializan en accidentes incapacitantes y/o

mortales (Melia, 2007 p. 161).

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos anteriormente, las preguntas que se

formulan son las siguientes:

Enunciado del problema

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Problema General

(En qué medida favorece la implementacion del programa de seguridad basado en
el comportamiento a la reduccidn de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L.
de la U.M. Bateas —2019?

Problemas Especificos

e ,Cbémo influye la responsabilidad empresarial en la reduccion de accidentes
de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas —2019?

e En qué medida favorece la responsabilidad del trabajador en la reduccion de
accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019?

e ;De qué manera influye la implementacién del Programa de Seguridad
Basada en el comportamiento en las causas de accidentes para la reduccion
de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas —2019?

e En qué medida el Programa de Seguridad Basada en el comportamiento
logra reducir los Indices de seguridad de los accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019?

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza por que estadisticamente la empresa
contratista ETRAMIM S.R.L en el afio 2018 registré 11 accidentes (5 leves, 5
incapacitantes y 1 mortal) en la unidad minera BATEAS, estos datos son
preocupantes porque segun la investigacion de accidentes, estos se debieron a los
actos sub estdndar, y una empresa con accidentes de trabajo en mina no es
favorable para el mercado internacional, y nacional. Uno de las obligaciones de la
empresa es brindarle condiciones saludables, capacitaciones, con un buen lider el
cual inculque al personal a trabajar con una cultura de seguridad para que asi no

ocurran accidentes de trabajo en mina.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-8 de 216-

Una buena planeacién, dedicacion y esfuerzo continuo por parte del personal
empleador, genera un desarrollo de excelencia en la seguridad; por lo tanto, es
necesario implementar este programa de seguridad basada en el comportamiento
para afectar directamente en la conciencia de los trabajadores y asi incrementar su
compromiso en involucrarse en todo el proceso de seguridad y mejora continua.

Este trabajo se justifica en la medida que, se conoce que se han implementado
politicas para la proteccién de los trabajadores, por esta razén se establece el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), que podria ser
instaurado de forma obligatoria por los empleadores para mejorar las condiciones
laborales de forma continua, siempre velando por el constante bienestar y
proteccion de los trabajadores, sin dejar de lado el beneficio directo reflejado en

las organizaciones, aumentando la productividad y ganancia.

Es por esta razon que no se deben escatimar recursos en pro del bienestar y salud
de los colaboradores, siendo la mejor inversion social que los empleadores pueden

hacer.

El disefar, evaluar e implementar el programa de la SBC, fue la forma como se
pudieron determinar las intervenciones conductuales que conllevan a ocasionar
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de los trabajadores de
ETRAMIM S.R.L., este programa se convierte en una herramienta muy valiosa
para promover y mantener mejores hébitos de seguridad personal, evidencidndose
en la disminuciéon de nimero de accidentes de trabajo, lo cual perjudica a las

empresas haciendo que disminuya la productividad.
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CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacién del programa de seguridad basado

en el comportamiento en la reducciéon de accidentes de trabajo en ETRAMIM

S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019.

2.1.2 Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la Responsabilidad empresarial en la reduccion
de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA UM. BATEAS —
2019.

Determinar la influencia responsabilidad del trabajador en la reduccién de
accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019.
Determinar la influencia de la Implementacién del Programa de Seguridad
Basada en el comportamiento en las causas de accidentes para la reduccion
de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019.
Determinar si el Programa de Seguridad Basada en el comportamiento reduce
los Indices de seguridad de los accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de
la U.M. Bateas — 2019.

2.2 Hipdtesis de la investigacion

221

2.2.2

Hipétesis general

La implementacién del programa de seguridad basado en el comportamiento
influye en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M.
Bateas — 2019.

Hipétesis especificas

La responsabilidad empresarial influye en la reducciéon de accidentes de
trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —2019.
La responsabilidad del trabajador influye en la reducciéon de accidentes de
trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS - 2019.
La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento
influye en las causas de accidentes para la reduccién de accidentes de trabajo

en ETRAMIM S.R.L. de 1a U.M. Bateas —2019.
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e El Programa de Seguridad Basada en el comportamiento reduce los Indices

de seguridad de los accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M.

MICAELA BASTIDAS
o

Bateas — 2019.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 — Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Indices
1.1 Planificacion en | 1.1.1  Politicas
seguridad 1.1.2 Planificacién de la asignacién de
recurso
] 1.1.3  Identificacién de riesgos
Variable 1.1.4  Evaluacion de riesgos
Independiente 1.1.5  Establecimiento de control
(x):
P 1.2. Organizacién en | 1.2.1 = Recursos para poner en ejecucion
rograma de . .
Seguridad seguridad 1.2.2  Rolesy Ijesponsablhdades
Basada en el 1.2.3 Estable.cu.mentos de
. procedimientos
comportamiento
1.3 Direcciébn en la
Responsabilidad implantacion  de | 1.3.1  Capacitacion
empresarial seguridad 1.3.2  Entrenamientos
1.3.3  Coordinacién
1.3.4  Comunicacién
1.3.5  Motivacién
1.3.6  Liderazgo
1.4 Control en la
implementaciéon de | 1.4.1  Verificacién de la implementacién
la seguridad de seguridad
1.42  Monitoreo de los procedimientos
de la implementacién de seguridad
1.4.3  Correccién de acciones desviadas
1.44  Retroalimentacion.
2.1.  Comportamientos
seguros 2.1.1  Identificar comportamiento seguros
2.1.2  Uso adecuado de los equipos de
proteccién
2.1.3  Cumplimiento de los estdndares de
Responsabilidad seguridad
del trabajador
2.2.  Comportamientos
inseguros 2.2.1  Identificacion de actos inseguros
2.2.2  Comportamientos indeseados
2.2.3  Identificacion de los
procedimientos y estdndares de
seguridad
2.2.4  Identificar comportamientos
riesgosos.
23 Actitud  del
trabajador 2.3.1  Involucramiento del trabajador
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2.3.2  Compromiso con la organizacién
2.3.3  Estados de dnimo del trabajador

2.4.1  Correccién de comportamientos

2.4 Cultura de inseguros

seguridad 2.4.2  Capacitaciones en seguridad

2.4.3  Temas de sensibilizacién

2.4.4  Capacitaciones en primeros
auxilios en caso de accidentes

Variable
Dependiente 3.1 Causas basicas 3.1.1  Factores personales
(Y): Causas de 3.1.2  Factores de trabajo
accidentes
Reduccién de
accidentes de 3.2 Causas inmediatas | 3.2.1 Condiciones subestdndares
trabajo 3.2.2  Actos subestindares

4.1. Indices de frecuencia
Indices de 4.2. Indices de severidad
seguridad 4.3. Indices de accidentabilidad

MICAELA BASTIDAS
o
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

a)

b)

Nunu , Kativhu y Moyo (2017), en la revista de seguridad en el trabajo
titulado “Una evaluacion de la eficacia del sistema de tarjetas de la Iniciativa
de seguridad basada en el comportamiento en una empresa de fabricacién de
cemento en Zimbabwe”; realizada en el Departamento de Ciencias
Ambientales y Salud, Facultad de Ciencias Aplicadas, Universidad Nacional
de Ciencia y Tecnologia, Bulawayo, Zimbabwe; nos explica que la
metodologia fue método mixto que implica la administracion de cuestionarios
piloto a 40 de los 244 trabajadores seleccionados al azar, la recoleccion de los
datos procesados fueron hechos en la entidad. La prueba estadistica; el
objetivo fue e evaluar la efectividad del sistema de tarjetas de la Iniciativa de
Seguridad Basada en el Comportamiento como una herramienta utilizada para
reducir la frecuencia de accidentes; en tanto se pudo corroborar lo siguiente:
El sistema de tarjetas tenia una entrada influencia en la reduccién de
accidentes y lesiones. La organizacién deberia aprovechar la emision de mas

tarjetas para reducir ain mas el nimero de accidentes y lesiones a cero.

Mina y Salguero (2015), en la investigacion titulada “Disefio del programa de
seguridad basada en el comportamiento para la empresa agencia Aduanas
ABC nivel 17, tesis para optar de maestro de sistemas integrados de gestion,
impartidos por la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios; en la ciudad de
Bogotd; nivel de investigacion descriptivo: la poblaciéon de estudio estuvo
conformada por trabajadores de la empresa Agencia de Aduanas ABC; el
objetivo de la investigacion fue proponer un programa de seguridad basado
en el comportamiento con mecanismo de intervencion a factores causales de
conductas inseguras que generan accidentes laborales; y llego a la siguiente
conclusién: La aplicacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento permite el desarrollo de una gestion de seguridad mas
efectiva logrando mayor confianza de los trabajadores, motivando su
participaciéon y como consecuencia mejorando el rendimiento y la

productividad, lo que se traduce en bienestar y futuro para todos, el alcance
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es el logro de una cultura preventiva, basada en la conducta y la capacidad
independiente de cuidarse uno mismo. Como resultado de la implementacion
de la SBC se obtuvo précticas de trabajo seguro, un cambio considerable en
la cultura de los trabajadores basadas en la retroalimentacién y refuerzo
positivo sobre los comportamientos inseguros detectados, y asi lograr una

mejora sustentable en el tiempo sobre la importancia de la seguridad.

Martinez (2014), en la investigacion titulada “El proceso de gestion de la
seguridad basada en los comportamientos: actuacion de supervisores en
empresas de manufactura”, tesis para optar el doctorado en integracion y
desarrollo econémico Yy territorial impartido por la Universidad de Ledn; se
utilizé el nivel de investigacion descriptivo; la poblacion estuvo conformada
por trabajadores de empresas manufactureras de la ciudad de Leon Espana; el
objetivo de la investigacion fue disefiar y fundamentar en la préctica, un
modelo de gestion de la seguridad basada en el comportamiento de los
supervisores, verificando su impacto en la reduccion de accidentes laborales;
y llego a la siguiente conclusion: Mediante la investigacion realizada, se
demuestra que las empresas participantes en dicha investigacién mostraron
importantes indices de decrecimiento de accidentabilidad al implementar el
nuevo modelo de gestion de la seguridad basada en el comportamiento,
mostrando disminucion relativa del 44.4% de los accidentes respecto a igual
periodo de referencia. Asi mismo se consiguié la reduccion de la tasa de
accidentabilidad en las empresas manufactureras de 79 a 48 accidentes que
tuvieron lesiones por millén en horas-hombre laboradas, por tal razén, se
muestra una disminucion relativa en 60.8%. Por otro lado, cabe mencionar
que el grupo que formo parte del experimento permitié el decrecimiento en 2
accidentes de lesiones durante el tltimo semestre, esto conlleva a la reduccion
de la tasa de accidentes en 33 con lesion por millén horas-hombre laborados.
La investigacion reconoce la importancia de la participacion de los
supervisores en el proceso de observacion, reforzamiento de los
comportamientos y compromisos de cambio en el cual interviene de manera
directa en el proceso de gestion de la seguridad basada en los

comportamientos.
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d) Saavedra (2013), en la investigacion titulada “Estudio de la seguridad basada

e)

en el comportamiento, en el departamento de mantenimiento de un hotel de
Quito, afio 2012” tesis para optar el grado de Magister en seguridad y
prevencion de riesgos del trabajo impartido por la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial en Ecuador; el disefio de investigacién es epidemioldgico
observacional transversal, tipo cuantitativo, método empirico; la poblacion
estuvo conformada por el personal del departamento de mantenimiento de un
hotel de la ciudad de Quito; el objetivo de la investigacion fue establecer
cudles son los comportamientos del personal; y llego a la siguiente
conclusion: La empresa ha proporcionado los equipos de proteccidn personal
que requiere el personal de mantenimiento de acuerdo a los trabajos que
realizan; sin embargo, los trabajadores deciden cuando utilizarlos, los usan
mas por temor a ser sancionados, se incomodan cuando se le solicita que lo
usen y cuando perciben la ausencia de supervision realizan las tareas sin hacer
uso de los equipos de protecciéon personal. Como consecuencia de lo
observado se tiene que los trabajadores superan mdas del 50% de los
comportamientos inseguros en referencia a los comportamientos seguros,
entonces basdndose en estos resultados, las acciones se deben dirigir a
mejorar los comportamientos seguros mediante la seguridad basada en el

comportamiento.

Jeffrey (2010), en la investigacion titulada “Mineria basada en el
comportamiento. Datos de seguridad para predecir el desempeio de la
seguridad”, que fue sustentado en el Laboratorio Nacional de Idaho (INL)
donde se ha implementado un programa de seguridad basado en el
comportamiento llamado Safety Observations Achieve Results (SOAR); cuya
poblacién estuvo constituido por 400 trabajadores ubicados en 24 centros de
costos; el objetivo central fue explorar e implementar el programa de
seguridad; por tanto llego a la siguiente conclusién: Donde se utilizo los datos
que podian predecir los accidentes que podrian suceder en el futuro, por tanto,
se implementé el programa de seguridad, que tedricamente tendria que
recudir los incidentes o accidentes. En el caso de los cortes, el evento adverso
de seguridad mas frecuente en el INL, el comportamiento de “riesgo” de no
usar guantes resistentes a cortes parece ser un indicador adelantado confiable

y valido. Sin embargo, no todos los cortes ocurren en manos de los
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empleados, por lo que se cuestiona hasta qué punto este hallazgo tiene sentido
para todas las ocurrencias de cortes. En el caso de las caidas, no parece haber
ningin dato SOAR “en riesgo” que sea un buen predictor, pero el nimero

previo de caidas parece ser un buen predictor de futuras caidas.

3.1.2 Nacionales

a)

b)

Bejarano (2019), en la investigacion titulada “Implementacién de un
programa de seguridad basado en el comportamiento para minimizar
comportamientos inseguros en la empresa operaciones, servicios y sistemas
S.R.L. compaiiia minera Misky Mayo S.R.L., Piura Perd” tesis para optar el
grado de maestro en gestion de seguridad, salud y medio ambiente en mineria,
impartido por la Universidad Nacional de Huancavelica, la metodologia de
investigacion es aplicada, nivel de investigacion descriptivo-explicativo,
método experimental y disefio pre-experimental; la poblacién estuvo
conformada por trabajadores de la compafiia minera Miski Mayo S.R.L. el
objetivo de la investigacion fue implementar un programa de seguridad
basada en el comportamiento para minimizar comportamientos inseguros; y
llego a la siguiente conclusién: al implementar un programa de seguridad
basada en el comportamiento se puede lograr resultados considerables,
disminuyendo los comportamientos inseguros de los trabajadores, y ello
disminuye los comportamientos inseguros reportados en los 7 primeros meces
del afio 2018 (85 comportamientos inseguros) respecto a los 7 primeros meces
del afio 2017 (138 comportamientos inseguros) en un 38.41 %. Con
capacitaciones mensuales en seguridad basada en el comportamiento y al uso
de cartillas de observacion, se promovié el comportamiento seguro de los

trabajadores.

Pilco Quispe (2019), en la tesis titulada “Influencia de un programa de
seguridad basada en el comportamiento sobre la reduccién de
comportamientos riesgosos de accidentes en una empresa especializada en
mineria, 2018”, realizada en la Universidad Nacional de San Agustin con el
proposito de obtener el titulo; la metodologia empleada fue de tipo
longitudinal de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, de pre test y
post test, la poblacion estuvo constituido por 320 trabajadores; el objetivo

fundamental de la investigacion fue comprobar la influencia de un programa
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de seguridad basada en el comportamiento sobre la reduccién de
comportamientos riesgosos de accidentes en una empresa especializada en
mineria 2018. De tal manera que arribo a la siguiente conclusién: se ha
establecido que si existe influencia de un programa de seguridad basada en el
comportamiento sobre la reduccién de comportamientos riesgosos de

accidentes en una empresa especializada en mineria.

Prudencio Espada (2017), en la tesis titulada “Implementacion de un proceso
de gestion de la seguridad basada en el comportamiento humano para reducir
los accidentes de trabajo en la compaiia minera JJD SAC — Mina Collén
2017”; realizada en la Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo,
con el propdsito de obtener el titulo profesional Ingeniero de Minas; la
metodologia fue de tipo aplicativo, nivel descriptivo, disefio no experimental
de corte trasversal de campo de accién el primer nivel del tridngulo de
accidentabilidad; la poblacién estuvo constituido por 25 personas; siendo el
objetivo central de la investigacion implementar un Proceso de Gestion de la
Seguridad Basada en el comportamiento de los trabajadores, para reducir los
accidentes de trabajo en la Mina Collén de 1la Compaiiia Minera JJD S.A.C.;
llegando asi la siguiente conclusion: A través de la implementacion del
Proceso de Gestion de Seguridad Basada en el Comportamiento se logro la
reduccion de accidentes de trabajo mediante el cambio de acciones inseguras

por acciones seguras de acuerdo al proceso de gestion.

Chavez Tuesta (2016), tesis titulada “Aplicacion de un programa de seguridad
basada en el comportamiento para mejorar el desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Consorcio Grupo 12 S.A. Lima — 2015”
realizada en la Universidad Cesar Vallejo con el propésito de obtener el titulo;
la metodologia empleada fue de tipo experimental, disefio cuasi experimental;
la poblacion estuvo conformada por 8 trabajadores; el objetivo principal fue
determinar si la aplicacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento mejora el desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Consorcio Grupo 12 S.A. Lima — 2015; logrando lo siguiente: Los
resultados obtenidos muestran un incremento significativo de los

comportamientos seguros.
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e) Coral (2014), en la investigacion titulada “Accidentes de trabajo en la
empresa minera contratista proyectos San Lorenzo S.A.C PROSSAC-
Corporaciéon minera Castrovirreyna S.A.-2011” tesis para optar el titulo
profesional de licenciada en trabajo social, impartido por la Universidad
Nacional del Centro del Peru; el tipo de investigacidon corresponde al corte
descriptivo exploratorio, con metodologia cualitativa, alcance de
investigacion transversal; la poblacion estuvo conformada por colaboradores
de la Corporacién minera Castrovirreyna; el propdsito de la investigacion fue
describir, las caracteristicas que presentan los accidentes de trabajo en la
empresa, y llego a la siguiente conclusion: Los accidentes que se generaron
en laempresa PROSSAC-Corporaciéon minera Castrovirreyna S.A, responden
a dos condiciones, el descuido del personal por el cuidado propio de su
integridad y el incumplimiento constante de las normas de seguridad,
subestimando los peligros y riesgos del drea de trabajo por el exceso de
confianza, asi como trabajar distraidos con temas personales. Por otro lado,
la empresa fomenta la inseguridad en sus dreas de trabajo, asi como la
desconfianza de los trabajadores al no ofrecerles ambientes de trabajo seguros
y dotar de elementos de proteccion personal oportunamente, la capacitaciéon
al personal es insuficiente, se evidencia un ambiente de trabajo malo debido
a q los supervisores lo propagan maltratando y desmotivando a los

trabajadores, y todo ello termina en accidentes de trabajo permanentes.

3.1.3 Locales
a) Pilco (2019), en la investigacion titulada “Influencia de un programa de
seguridad basada en el comportamiento sobre la reduccién de
comportamientos riesgosos de accidentes de una empresa especializada en
mineria, 2018 tesis para optar el titulo profesional de Psic6loga impartido
por la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; esta investigacion
tuvo como tipo de investigacion cualitativo basado en un disefio cuasi-
experimental; por otro lado, mencionar que su poblacién de estudio fueron
los empleados empresa especialista en mineria; el objetivo de la investigacion
fue comprobar la influencia de un programa de seguridad basada en el
comportamiento sobre la reduccién de comportamientos riesgosos de
accidentes; y llego a la siguiente conclusién: Se ha determinado que existe

influencia del programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC)
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sobre la reduccion de comportamientos riesgosos de accidentes. Asi mismo,
existe influencia del programa de SBC sobre la categoria de orden y limpieza,
la categorizacion de sefializacion y aislamiento, la categoria de equipos de
proteccion personal, la categoria de uso del cuerpo y postura, la categoria de
herramientas y equipos, y la categoria de procedimiento: buena préctica de

operacion.

Sucari (2018), en la investigacion titulada “Influencia de la aplicacion de
seguridad basada en el comportamiento en la ocurrencia de accidentes de
trabajo en mina Arcata en la empresa contratitas IESA S.A. durante el afio
2016 tesis para optar el grado académico de maestro en gestion de seguridad,
salud y medio ambiente en mineria impartido por la Universidad Nacional de
Huancavelica; la metodologia empleada es aplicada y observacional; la
poblacién estuvo conformada por los colaboradores de las tres guardias de la
mina Arcata; el objetivo de la investigacion fue determinar como influye la
aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en la
reduccion de ocurrencias de accidentes de trabajo; y llego a la siguiente
conclusién: Se determiné que la aplicacion del programa de seguridad basada
en el comportamiento influyo en la reduccién de ocurrencia de accidentes de
trabajo en mina Arcata, esto se logré al realizar una comparacion de
accidentes registrados el 2015 y 2016, observando una reduccion en un alto
porcentaje. El comportamiento predominante durante el afo 2016 fue
respecto a equipos de proteccion personal hasta en un 20%, seguido de
herramientas y equipos hasta en un 13%, asi como el uso de cuerpo y postura
en un 8%. Las barreras que generan los comportamientos riesgosos en el 2016
fueron los relacionados con la presion del tiempo en un 19% y la presion de
la supervision en un 16%. Las partes del cuerpo mayormente expuesto a los
accidentes registrados durante el 2016 son relacionadas con los ojos hasta en
un 33% y las manos hasta en un 27%. La orientacion de los comportamientos
riesgosos de los colaboradores durante el 2016 mostro un decaimiento desde
14 comportamientos riesgosos observados en el mes de enero, hasta 2

comportamientos riesgosos observados en el mes de diciembre del 2016.
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Cruz (2018), en la investigacion titulada “Implementacion de la gestién de
seguridad basada en el comportamiento del personal en la empresa contratista
CONMINA-U.O. Pallancata” tesis para optar el titulo profesional de
ingeniero de minas impartido por la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac; utilizo el nivel de investigacién descriptivo, de tipo aplicado,
cuyo disefio es no experimental transversal; la poblacién estuvo conformada
por los trabajadores de la compaiiia minera Ares S.A.C. donde el objetivo de
la investigacion fue conocer los efectos de un programa de seguridad basado
en el comportamiento sobre los indices de conductas de riesgo para accidentes
y crear hdbitos seguros en toda la organizacion; y llego a la siguiente
conclusién: A través de la implementacion de Seguridad Basada en el
Comportamiento se logré la reduccion de accidentes de trabajo mediante el
cambio de acciones inseguras por acciones seguras de acuerdo al proceso de

gestion.

Segin Chuquitoma (2014), en la investigacion titulada “Mejora del sistema
de seguridad basada en el comportamiento en compaiiia minera Antapaccay”
tesis para optar el titulo profesional de ingeniero metalurgista impartido por
la Universidad Nacional San Agustin; el nivel de investigacién q se utilizo es
descriptivo; la poblacion estuvo conformada por trabajadores de la empresa
minera Antapaccay; el objetivo de la investigacion fue establecer las medidas
necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo, de
acuerdo a jun sistema de seguridad basada en el comportamiento; y arribo a
la siguiente conclusion: la seguridad que estd basada en las actitudes o
comportamientos se muestra los porcentajes de comportamientos seguros que
crece rdpidamente mientras los comportamientos inseguros llegan a reducir,
por otro lado, cabe mencionar que aumenta los niveles de participacion en los
empleados, reduce los accidentes y crece la responsabilidad de buena

conducta.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Programa de seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

Segtn Cooper, MD (2000) propuso variedad de definir la conducta prosocial, hay

conductas que son dirigidas a preservar el bienestar de otros. Asi mismo

manifiesta que las conductas permiten el incremento del bienestar de la gente que
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pone en préactica, por otro lado, se quiere analizar la relacién que pueda existir en

tipo de conducta prosocial y la seguridad basada en comportamiento.

Enreferencia a la SBC podemos indicar que en las organizaciones y los empleados
pueden mostrar impactos favorables de efectividad y disminucién en los

accidentes de trabajos (McSween, 2003).

Seguridad basada en el comportamiento (SBC), segtin Sucari (2018) “es un
programa que nos permite detectar los comportamientos riesgosos, trabajar en ello
y convertirlo en un comportamiento seguro, es aplicado a las empresas donde se

tiene colaboradores directos en la ejecucion de una actividad” (p. 29).

Sucari (2018) nos indica que al implementar o poner en funcionamiento un
programa de seguridad asociado al sistema de gestion que cuenta una empresa,
esta nos permite obtener informacién relacionada a los comportamientos riesgosos
que ponen en peligro y generan accidentes, y trabajando en estos comportamientos
logramos en los trabajadores mayor porcentaje de comportamientos seguros y asi

reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo.

Segtin Pilco (2019) el “Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento es
una herramienta mds en el sistema de gestion de seguridad que aporta una manera
sistemdtica y positiva para asegurar que todos los trabajadores colaboren a
construir un ambiente de trabajo seguro por medio de los comportamientos

individuales y colectivos” (p. 38).

De acuerdo a Saavedra (2013) mencién que “la seguridad basada en el
comportamiento es una metodologia proactiva de mejoramiento continuo de la
seguridad, cuyo objetivo es reducir accidentes como resultado de la

transformacion de los comportamientos riesgosos en habitos seguros” (p. 81).

La empresa PDVSA, Saavedra (2013) indica que la SBC: Es un proceso
interactivo que ayuda a lograr mejoras continuas en la prevencion de accidentes,
mediante la identificacion de comportamientos riesgosos, entrenamiento de
medicién y utilizacidn de los resultados para la retroalimentacién y elaboracion

de planes de accidn, de esta manera se guia a los empleados a un comportamiento
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seguro en el futuro, asi de este modo se lograra reforzar la seguridad como un

valor de suma importancia para el logro de metas dentro de una organizacion. (p.

31)

Huallpa (2016) considera que: La practica central de todos los procesos que ha
utilizado la SBC consiste en determinar el porcentaje (partiendo de una lista de
comportamientos relativos a la seguridad previamente redactada) que aquellos
comportamientos que, dentro de todos los observados, fueron considerados
seguros. Con este porcentaje y utilizando diferentes técnicas que pueden
influenciar a las personas y sus comportamientos se realiza un proceso que logra

disminuir y mantener bajo control los accidentes laborales. (p. 8)

El proceso de la SBC en primera instancia ha sido considerado por Martinez
(2014), como un proceso distinguido por ser un alto consumidor de tiempo,
destinado a:

. Entrenar a todos los participantes (observadores, equipo de gestion, grupos
de mejoras, gerencias, supervisores) también que en ocasiones todos los
colaboradores son entrenados como observadores.

. El paso o procedimiento de observacién por parte de los observadores, el
cual consume un tiempo importante, al menos media hora por observacion.

. En el proceso de retroalimentar y dar reforzamiento positivo, el cual
involucra al observador y colaborador observado.

. Ingresar la informacion registrada en las observaciones, a un sistema

automatizado, encargado de procesarla.

. Interpretar los resultados, discutirlos en colectivo y proponer las medidas
adecuadas.
. Hacer reuniones con los grupos de colaboradores para analizar avances,

inconvenientes y resultados, proponer mejoras y dar seguimiento a las

medidas acordadas (p.15).

Martinez (2014), afirma que la seguridad es un trabajo mancomunado que “si bien
la mayor parte de los esfuerzos se enfocan a motivar a los empleados en que ellos
desarrollen una excelente cultura de seguridad, sin embargo, este compromiso

debe nacer desde la gerencia”, también mencionar que la seguridad y las funciones
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que posee la empresa tienen influencias mediante decisiones y actitudes que

vienen de la empresa.

(p. 180).

En todas las empresas el comportamiento es un conjunto de responsabilidades, de
acuerdo a Newstrom (2011), describe los siguientes resultados “de todos los
elementos que hacen posible una gestion eficaz del desempeiio de la seguridad, el
compromiso con la seguridad y las acciones que adoptan los directores generales

y gerentes de mando son los mas importantes™.

Origenes de la Seguridad Basada en el Comportamiento

Montero (2003) nos indica que la SBC tuvo sus inicios en el siglo XX en Rusia,
donde el psic6logo Ivan Pavlov realizo un estudio a la respuesta en la generacion
de la saliva de los perros ante la oferta de comida. Pavlov formulé la teoria del
reflejo condicionado como respuesta a un estimulo. Otro psicélogo ruso Vladimir
Bechterev, creé el concepto de psicologia objetiva donde solo se estudiaba y se
generaban teorias sobre el comportamiento humano a partir del estudio de la

conducta objetiva, o sea, aquella que puede observarse y registrarse.

Hay una discusion en cuanto al origen del término “Seguridad Basada en el
Comportamiento” algunos dicen que Geller, pero algunos dicen que fue Dan
Petersen. La evidencia parece estar a favor de Petersen, quien escribi6 17 libros
de seguridad antes de su muerte en el 2007, y fue probablemente el profesional de

seguridad mas conocido en los Estados Unidos (Martinez, 2014).

Igualmente, en el mismo articulo, para Martinez (2014), un proceso de gestién de
la SBC es la siguiente “ha demostrado su efectividad a lo largo de su existencia,
se reporta incluso en algunos textos que se puede alcanzar mas de un 25% de
reduccién de ndmero de accidentes” (p. 108). Por otro lado, también menciona
que en 1980 muchos profesionales vinculados a trabajos de seguridad estaban
motivados que crear o usar nuevas formas en las conductas que permitan mejorar

la seguridad industrial de la empresa.

Por otra, el norteamericano Burrhus Frederic Skinner es quien “mads ha contribuido

a la teoria de la modificacién del comportamiento. El concepto central de Skinner
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consiste en su propuesta de que el operar del ser humano sobre un ambiente dado,
podria producir consecuencias sobre el comportamiento”. Si las consecuencias son
positivas, el comportamiento se refuerza, si son negativas el comportamiento se
desestimula. Asimismo, se efectué un experimento en 1938 denominado el Efecto
Hawthorne en el cual se manipularon factores ambientales tales como la
iluminacién y practicas organizativas, tales como la extension de los periodos de
descanso. Mientras tanto, se media el efecto que los cambios en estos factores
producian en la productividad de los trabajadores. Los resultados
sorprendentemente mostraron que la productividad aumentaba a pesar de
aumentar o disminuir la iluminacién, o a pesar de aumentar o disminuir la
extension de los periodos de descanso. La explicacién estuvo dada en que los
trabajadores respondieron a su interaccion con los investigadores participantes,
mas que a los cambios que se producian en los factores y practicas seleccionadas.

También la Teoria del Constructivismo ha sido propuesta como potenciador de la

SBC. (p. 54)

Melia (2007), nos explica que la seguridad basada en el comportamiento no tiene
por finalidad reemplazar a todo un sistema de gestiéon existente en una
determinada organizacion, el logro de los objetivos al implementar la SBC radica
en que se mantenga los métodos tradicionales de una gestion de seguridad y que
se use la SBC como una herramienta mas del sistema de gestion, pero
manteniendo el enfoque principal que es el trabajar con los comportamientos de
los trabajadores para asi lograr los cambios que esperamos en cuanto a mejoras de
la cultura de seguridad, liderazgo y demads influyentes en el comportamiento de

los colaboradores.

Modelos de la seguridad basada en el comportamiento

3.2.3.1 Modelo tricondicional del comportamiento seguro y seguridad
basada en el comportamiento
Segtin algunas definicion o bases tedricas tri-condicionales acerca de
comportamientos seguros “para que una persona pueda trabajar de manera
segura en su drea de trabajo, se debe generar tres condiciones que se
relacionan mutuamente: (1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber
trabajar seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Estas tres condiciones que

establece la teoria tricondicional son necesarias y ninguna de ellas es
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condicidn suficiente para generar un completo ambiente de trabajo seguro”

(Melia, 2007 p. 160)

8. Hay mokivos
internos TERCERA
&l pard trabajar seguro CONDICION:
- x [ QUERER
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. | Jac bl externos
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E E seguro (condichones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)
x

Figura 1—Teoria tricondicional de la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

La primera condicién que se debe cumplir segin Melid (2007) “se refiere a
todos aquellos elementos, en muchos casos obvios, de ingenieria de la

seguridad y de higiene industrial” (p. 160).

Con la primera condicion Melida (2007) nos quiere decir que el ambiente,
espacio o drea donde se realizard una tarea debe minimamente ser segura para
el trabajador; asi mismo los equipos, mdquinas y herramientas que se
manipulen durante el cumplimiento del trabajo deben prestar garantia de

seguridad y no generar dafios a la integridad fisica de los colaboradores.

La segunda condicién se vuelve obvia alld donde haga falta trabajo humano,
y tanto mds obvia cuanto mds importantes o complejas son las tareas y
responsabilidades asignadas al operador humano. Todos los miembros de una
empresa necesitan saber como hacer el trabajo de forma segura y cémo
afrontar los peligros y riesgos que se generan continuamente en su contexto

de trabajo. (Melia, 2007 p. 161)

Lo que Melid (2007) afirma en su segunda condicién es claramente necesaria,
que para q un drea de trabajo se sienta o se muestre segura es necesario q el

personal tiene que saber perfectamente como desarrollar la tarea que se le
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asigne, asi como seguir un proceso sistemdtico y ordenado para evitar
circunstancias no deseadas. A todo ello se suma el hecho que el personal debe
ser capacitado para poder identificar los peligros y evaluar los riesgos q se
generan constantemente en un drea de trabajo, debe tener la capacidad de
evaluarlos, clasificarlos para luego saber como actuar ante ciertas situaciones
que pongan en compromiso su integridad, y evitar de este modo la
materializacion de los peligros y riesgos en accidentes e incidentes en el drea
de trabajo, esto deben lograrlo utilizando las herramientas impartidas en los
entrenamientos y capacitaciones. Si se diera el caso que ocurriese una
situacion no deseada en el proceso de desarrollo del trabajo, entonces también
el personal debe saber como actuar y sobresalir de dichas situaciones sin

mayor complicacion.

La “tercera condicidon del modelo tricondicional es querer hacerlo, es decir,
estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademads de poder y saber realizar
sus actividades de la forma mds segura evidenciando un comportamiento
aceptable, para que este realmente se realice, es imprescindible una
motivacion adecuada y suficiente” (Melia, 2007 p. 163).

Lo resaltante e interesante de la teoria tricondicional es que las tres
condiciones dependen a su vez de tres grupos de factores diferentes y, por
tanto, este modelo sencillo, que en cualquier aspecto laboral se puede
entender y compartir facilmente en el &mbito de la prevencién de accidentes
laborales, se convierte también en un modelo que nos permite diagnosticar y
evaluar los riesgos; actores de cada grupo estén si mismo en un modelo de
intervencién (es decir, un modelo para planificar la accién preventiva en

funcién de que factores de cada grupo estén fallando). (Melia, 2007 pag. 160)

Roméan (2014) afirma que: Para que la seguridad basada en el
comportamiento tenga éxito en su implementacién en una gestion de
seguridad de una empresa, es importante centrarse en la tercera condicion de
la teoria tricondicional, obviamente habiendo superado la primera y la
segunda condicion en el area de trabajo. Entonces es importante trabajar en
cambiar el modo de ver la seguridad en los trabajadores, sus comportamientos
inseguros convertirlos en seguros y mantenerlos motivados para crear una

cultura de seguridad. (p. 1)

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



3.2.3.2

3.2.3.3

-26 de 216-
Modelo antecedente-comportamiento-consecuencia
Segtin montero (2003) “es un modelo que forma parte de la base de la
Seguridad Basada en el Comportamiento y que es ampliamente utilizado por
ella, al mismo tiempo que es completado con otras técnicas para superar sus

limitaciones” (p. 14).

Los analistas del comportamiento estudian porque las personas hacen lo que
hacen. Indudablemente nos habremos preguntado algunas veces porque
algunas personas se comportan de una manera determinada, la respuesta
recae en algo llamado ABC o modelo de antecedentes, comportamientos y
consecuencias. Un antecedente es una persona, lugar, cosa o suceso que
viene antes de un comportamiento y establece el escenario para que se
produzca el comportamiento. Un comportamiento es algo que se puede ver
cuando observa a alguien trabajar o lo que una persona hace. Una
consecuencia es un suceso que sigue un comportamiento u ocurre de forma
simultdnea con un comportamiento y que cambia la probabilidad de que un
comportamiento vuelva a ocurrir y/o afecta a la frecuencia o tasa de este
comportamiento. (Pilco Quispe, 2019 p. 64).

El modelo antecedente, comportamiento y consecuencia es utilizado por la
SBC porque siempre se encuentran presentes mientras observamos a una
persona o trabajador “hacer algo”, por ello, fue de importancia para el logro
del objetivo que es la reduccion de accidentes laborales mediante el cambio
de los comportamientos inseguros de los trabajadores, considerarlos de

manera conjunta y de la forma mas adecuada posible.

Por otra parte, como menciona la seguridad laboral debe ser considerada y
tratada como un sistema y no simplemente como algo aislado, de otra
manera, los esfuerzos que se realicen para este fin no rendirdn frutos

(Taylor, y otros, 2006).

Modelo de la SBC segin Geller (2005)
Segin Geller (2005) los acrénimos DO IT (significa definir, observar,

intervenir y probar), el cual estd representado en la siguiente figura:
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Figura 2—La seguridad basada en el comportamiento

El proceso comienza definiendo (D) cuales son las conductas, objetivo o
conductas clave, aquellas seguras, objetivas, tangibles y observables,
incompatibles con la conducta de riesgo (por ejemplo, efectuar el trabajo del
modo seguro o utilizar debidamente un equipo). Las conductas definidas son
observadas (O), de manera no invasiva, durante un periodo del trabajo de las
personas, para asi poder conocer la frecuencia de aparicién de la conducta.
Luego se debe decidir el momento para iniciar la intervencién (I), es decir,
para comenzar a aplicar la retroalimentacion o refuerzo definido. Durante
todo el proceso de intervencion, se mantiene la observacion de la conducta de
interés y se registran los resultados obtenidos; al final se realiza un test (T)

para evaluar los efectos alcanzados. (p. 2)

3.2.3.4 Modelo para observar el comportamiento

(13

Bar6on (2017) afirma que “el proceso de observacion de los

comportamientos se fundamenta en 5 pasos basicos” (p. 65). Los cuales son:

MICAELA BASTIDAS
o
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Figura 3 —Modelo para observar el comportamiento. Extraido de Barén

El primer paso a seguir consiste en prepararse, de este modo Barén (2017)
afirma que para lograr esto se debe hacer lo siente:

Es necesario plantear y tener claro un plan de trabajo a seguir con objetivo de
realizar una implementacion eficaz del programa de SBC, en la cual deberan
estar bien definidas las actividades a realizarse y los tiempos en las que estas
se cumplirdn, asi mismo se debe contar con los recursos necesarios y el apoyo

total de la alta direccién de la empresa. (p. 66).

El segundo paso a seguir consiste en observar, Barén (2017) explica que “se
realizaran las observaciones a los trabajadores mientras realizan sus tareas
con el fin de poder fortalecer los comportamientos seguros que demuestren,
e identificar simultaneamente los comportamientos por mejorar” (p. 68).

El tercer paso se refiere al dialogo, Bar6on (2017) expresa lo siguiente: Al
identificarse los comportamientos inseguros, se debe realizar una
retroalimentacién de forma inmediata, positiva, llegar a acuerdos y
compromisos con los trabajadores. Al reforzar los comportamientos seguros
entonces tenemos una retroalimentacién positiva, mejorando de este modo la
motivacién por continuar haciendo las cosas de manera correcta de los

trabajadores. Es de suma importancia felicitar por las buenas pricticas y
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mantener una retroalimentacién de los comportamientos inseguros de manera
empatica, ventilar emociones y sentirse entendido sin la necesidad de mostrar

a los trabajadores ser juzgados. (p. 70)

El cuarto paso consiste en registrar, Barén (2017) recomienda lo siguiente:

Nos recomienda realizar las observaciones de acuerdo a la periodicidad que
se requiere y que se establecid en el programa de seguridad basada en el
comportamiento, se deberd hacer seguimiento riguroso a los acuerdos y
compromisos establecidos entre el observador y el trabajador. Se debera
procesar en un sistema y actualizar de manera oportuna; serd necesario revisar
los procedimientos y actualizarlos si fueran necesarios; se tomardn acciones
con respecto a todo lo observado en el drea de trabajo, se analizaran los datos,

se comunicaran y se buscara la manera de mejorar continuamente. (p. 72)

3.2.4 Dimensiones y responsabilidad empresarial de la SBC
Medrano Sanchez, y otros (2019), indican que las empresas mineras son los que
estan tomando gran relevancia en cuanto a la seguridad y salud, ya que muchos
de ellos ya estan incluyendo en sus politicas organizacionales, incluso muchos de
ellos ya cuentan con estandares internacionales como el OHSAS e ISO, de tal
manera que quieren uniformizar sus requisitos y a la vez muestran el
cumplimientos de estos; estas empresas tienen criterios de seguridad, salud e
higuiene, vigilancia y seguridad ocupacionalen cualquier puesto de la labor que

desempefian.

Moncada (2016) sefiala que exite empresas que apuesta por la tecnologia. En tal
sentido puede notarse el compromiso que asumen en relacion a las rigurosas
medidas de control con la finalidad que el colaborador se sienta seguro y en
bienestar en su puesto. Se hace uso de medios tecnologicos para realizar
seguimientos mas eficaces a los trabajadores, asi como poder identificar, evaluar

y aplicar medidas de control en tiempos muy cortos.

Toda empresa para poder implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en una unidad minera, tuvo que mostrar cuatro procesos
fundamentales como es la planificacién, organizacién, direccién y control en

cuanto a la seguridad basada en la reduccion de riesgos o accidentes.
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Loayza Carpio (2018) discierne que “El liderazgo, el compromiso y la
participacion activa de la alta direccion son esenciales para desarrollar y mantener
un sistema que sea eficaz y eficiente y permita lograr beneficios a favor de las

partes interesadas” (p. 33).

Planificacion del programa de seguridad basada comportamientos.

Para poder planificar dentro de una unidad minera debe existir compromiso por
parte de la organizacidn, de tal manera este tome la iniciativa de poder proteger a
sus miembros e integrantes que es el recurso humano, esto por el mismo hecho

que la labor misma amerite su importancia.

La seguridad basada en los comportamientos debe contemplar metas, objetivos,
estrategias, planes y politicas con la finalidad de llevar a cabo el proceso con todo

asertividad, y de tal manera se organice dicho programa (Choquemaqui, 2019).

Para poder planificar la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento para la reduccion de accidentes, segiin Cano (2019), la alta
direccién y la jefatura de las diferentes dreas son los responsables en poner
lineamientos, especificaciones y estindares que ayuden a desarrollar y ejecutar,
considerando las instrucciones dentro de su desempefio de cada trabajador. Para
lo cual, primeramente, dentro de la organizacién se debe conformar un comité,
que identifiqué y evalué los cambios que se quiere conseguir.

En la planificacién se establecen procedimientos que puedan controlar riesgos o
peligros, ya que, ademas, existen normas legales que los establecen la proteccion
de trabajador o colaborador en cuanto a su bienestar, para lo cual la organizacién

debe plantear como uno de los objetivos a alcanzar.

Salazar (2019) indica que la planificacion tiene que ver con las politicas, planes,
asignacion de recursos, competencias profesionales, identificacion de los peligros

y la evaluacién de riesgos.

3.2.5.1 Indicadores de la planificacion de la seguridad
3.2.5.1.1 Politicas de seguridad
La politica de la seguridad segin la Escuela Europea (2015),

indica que estd referida al compromiso de la organizacién de
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la unidad minera en cuanto a la seguridad, el cual debe contar
con principios y objetivos que deben expresar proteccion y
garantia a los miembros de una organizacién, con la finalidad
de prevencion de lesiones, enfermedades e incidentes. Todo
ello, debe estipular de manera clara y concisa para la
organizacion segun sea su tamafo o la naturaleza misma de la

empresa minera. (p. 12)

(Ley N° 29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2021),
indica que el estado, en acuerdo con las organizaciones
sindicales de los trabajadores, tiene la obligacion de formular,
poner en practica y modificar continuamente una politica de
seguridad y salud en el trabajo que tiene por objetos prevenir
los accidentes y dafios a la salud que sean originados en el

desarrollo del trabajo (p, 7).

Asignacion de recursos de seguridad

En cuanto a la asignacién de recursos, toda organizacién
asume la responsabilidad para poder gestionar la seguridad,
estos recursos se dan de acuerdo a la actividad, tamaifo,
contexto, entre otros aspectos que se deben de considerar.
Identificacion de riesgos

En cuanto a la identificacion de riesgos es importante hacer las
siguientes actividades como son: a) los mapeos en todos los
procesos, actividades (obras civiles, obras de explotacion
subterrdnea y servicios auxiliares), tareas (encofrado y
desencofrado, vaciado de mescla, perforaciéon con maquina
jackleg, manipulacion de explosivos, colocacion de pernos de
anclaje, etc.) y puestos (operario, jefe de perforacion,
mecdnico, etc.); b) identificacion de peligros, aqui es donde se
debe identificar cada peligro que se pueda dar dentro de una
tarea asignada (desquinchado- colocacion, planchones rocas

sueltas-tiros cortados y caidas de rocas explosion).
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3.2.5.1.4 Evaluacion de riegos

Escuela Europea (2015), evaluacién de riesgos y valoracion,
después de identificar los riesgos y peligros se procede a
evaluar cada una de ellas y asi poder valorar considerando la
cantidad de personas expuestas, procedimientos existentes,
capitaciones, exposiciones al riesgo. En esa misma linea es
importante considerar la severidad de cada riesgo que pueda

ocasionar. (p. 21)

3.2.5.1.5 Establecimientos de medidas de control aplicables
De acuerdo a la organizacién JM Safety Perd S.A. (2018), en
cuanto a establecimientos de medidas se debe establecer
control para cada peligro o riesgo que se identifique, de modo
que estos deben ser eliminados, sea por procedimientos,
técnicas y medios mds adecuados. Mapeos de riesgos, son
actividades de localizacién, control, seguimiento y
representacion en forma gréfica, los agentes generadores de
riesgos que ocasionan los accidentes, incidentes 'y
enfermedades, este mapeo de riesgos se realiza por medio de
un plano de todas las instalaciones de la organizacion, de tal
manera que se debe ubicar los puestos de trabajo, maquinarias,
y/o equipos que generan el tipo de riesgo y otros simbolos a
adoptar, sefalizaciones segin la norma técnica. Ademads, este
mapeo se realiza con la participacion de la organizacion
sindical, representes de los trabajadores, delegados y el comité

de seguridad y salud en el trabajo.

3.2.5.2 Organizacion del programa de seguridad basada comportamientos.
La organizacién comprende la estructura misma que se le da a este
programa de seguridad basada en el comportamiento, de tal manera que
tenga los recursos necesarios para poner en marcha y ademds cuente con

el personal calificado.
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Espinoza (2016) “Los roles y responsabilidades se gestionan,
desempefian y verifican teniendo un efecto en los riesgos de las
actividades, facilidades y procedimientos del proyecto” (p. 20).
En tal sentido, para poder organizar un programa, ciertamente debe ser
definido en un drea u oficina, es de donde empieza y asegura su
implantacion, es de alli la responsabilidad particular dentro de la unidad

minera.

3.2.5.2.1 Recursos
En cuanto a los recursos este estd relacionado o referido a tres
aspectos fundamentales como es el recurso humano, quienes
son los protagonistas para poder llevar a cabo el cumplimiento
desde la planeacién y la programacion cada actividad
relacionada con la seguridad y salud ocupacional. Ademads,
estos deben de tener la experiencia en gestion, mostrandose asi
con conocimientos en la administracion de riesgos laborales;
b) fisicos y tecnoldgicos, tiene que ver con la infraestructura
donde tenga un espacio suficiente, para poder reforzar o dar en
conocimientos sobre los peligros, riesgos e incidentes, sea
mediante capitaciones e inducciones, para ello se requiere que
este espacio tenga ciertas tecnologias que ayuden dichos
propdsitos; y c¢) recursos financieros, tiene una finalidad
donde que llevara al cumplimiento y desarrollo de las

actividades en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

3.2.5.2.2 Roles y responsabilidades en seguridad minera
Los roles y las responsabilidades esta ciertamente relacionada
desde el mas alto nivel de la organizacion hasta el colaborador
mismo de las operaciones que tiene la unidad minera por tanto
se considera los siguientes: a) responsabilidad de los directivos
y los empleados, se menciona los diversos a) definir y divulgar
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; b) asignar y
comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y
salud en el trabajo dentro del marco de sus funciones; c)

garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la
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identificaciéon de los peligros y control de los riesgos; c)
garantizar la asignacion de recursos fisicos, tecnolégicos y de
personal competente para liderar y controlar el desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo; d) garantizar la supervision de
la seguridad y salud en el trabajo; e) implementar los
correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos; f) evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo; g) garantizar un programa
de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros, evaluacién y
valoracidn de riesgos (Sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, en Advancing System Plus SAS., 2016).

3.2.5.2.3 Establecimiento de procedimientos
En cuanto al establecimiento de los procedimientos esos deben
ser claros, para todo el miembro de la organizacion, de tal
manera que asi se maneje una informacién que ayude a
responder a cualquier incidente que pueda suceder en dicha

organizacion.

3.2.5.3 Direccion del programa de seguridad basa en el comportamiento
Salazar Guerra (2019) indica que la direccién tiene que ver con la
aplicacion y la puesta en practica del programa de seguridad basada en el

comportamiento para reducir los accidentes dentro de la unidad minera.

Respecto a la direccion del programa, esté referido a la implementacion
propiamente dicha del programa, para ello se requiere que el personal
constantemente cuente con capacitaciones, concientizaciones,
entrenamientos, coordinacion., comunicacion, liderazgo, etc. Estos es lo
que garantizara que, el programa que se lleve a cabo tenga éxito dentro
de una unidad minera. Ademds, la empresa minera como los
colaboradores deben de cefiirse en un solo idioma, es decir, que se deben
compartir los objetivos que se quiere alcanzar a través del programa de
seguridad, debido a que se trata de reducir accidentes a lo mejor evitarlos,

consideran asi el valor principal de la vida (Escuela Europea, 2015).
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En este proceso se requiere ciertos comportamientos que se debe
contener como es la motivacion, liderazgo, comunicacién, trabajo en

grupo, la coordinacién entre otros aspectos de mucha importancia.

Huancahuari Flores (2009), sefiala que la comunicacion juega un papel
fundamental respecto a la prevencion de los accidentes, para ello existe
ciertas formas de comunicacién que toda organizacién cuenta como
puede ser las cartillas informativas, los reportes de riesgo, los e-mails,
celular, los memos, cartas y oficios, cuyo objetivo es prevenir que
sucedan accidentes que puedan ser controlados. Por tanto, se presenta los

siguientes indicadores de la direccion de seguridad:

3.2.5.3.1 Capacitaciones
Son acciones o actividades que se llevan a cabo con el objetivo
de incrementar sus conocimientos, destrezas y habilidades;
también, a través de estas se pueden modificar las actitudes o
comportamientos de los miembros de una organizacién, por
tanto, se cubre necesidades que garantizardn la seguridad de
los colaboradores. Sin embargo, las actividades se deberan
hacer dentro de la jornada laboral, autorizadas por el comité de

seguridad y salud ocupacional (Cruz, 2018).

Segun Rodriguez Molina (2017) las capacitaciones son
acciones que” proporcionan al trabajador las competencias y
destrezas necesarias para desempeiar su labor asegurando la
prevencion de accidentes, proteccion de la salud e integridad
fisica y emocional, segin sea su responsabilidad y nivel de

exposicion a peligros” (p. 35).

Ademas, Rodriguez Molina (2017) la Actividad que consiste
en trasmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, la prevencién de los riesgos, la seguridad y

la salud. (p. 5)
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3.2.5.3.2 Entrenamientos
Son actividades que se realizan con la finalidad de
perfeccionar sus habilidades o capacidades que le ayudara a
desempefiarse con mucha efectividad. Adicionalmente,
entrenar al personal en llevar procedimientos y estindares de
trabajo seguro en relacion a los peligros, riesgos e incidentes
garantizara al colaborador seguridad en el desarrollo de las

tareas designadas.

3.2.5.3.3 Coordinacion
Es una de las caracteristicas que se debe manejar de manera
adecuada, ya que, consiste en unir un conjunto de actividades
que estdn involucradas muchos individuos para realizar de

manera armoénica y sincronizada.

3.2.5.3.4 Comunicacién
Consiste en que flujo de informacién que se lleva a cabo dentro
de la unidad minera sea de manera informal o formal en
relacion a la seguridad y salud en el trabajo. En tanto, que dicha
informacion se logra a través de la consulta ya sea legal o
técnicas. Todo esto con la finalidad de prevenir, generar

confianza del trabajar con la organizacion.

3.2.5.3.5 Liderazgo
Consiste en el conjunto de habilidades gerenciales o directivas
que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar
de las personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo
que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus
metas y objetivos. Pero estas habilidades deben estar
entrelazadas con la seguridad de todos los miembros de la
unidad minera, ya que se trata del bienestar del trabajador

(Escuela Europea, 2015).
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3.2.5.4 Control del programa de seguridad basa en el comportamiento

Este proceso se considera especialmente para poder corregir ciertos

desaciertos a través de normas, medidas, comparaciones de tal manera

que se ajuste a la como ha sido planificado, Espinoza (2016) indica que

es necesario verificar y monitorear los procedimientos, acciones,

criterios, estrategias, a través de medidas reactivas con la finalidad de

corregir ciertos errores o desviaciones que pueda ver en toda esta

implantacién. Por tanto, lo indicadores del control de seguridad son:

3.254.1

3.2.54.2

3.2.54.1

Verificar

Rodriguez Molina (2017) sefial que son herramientas o
estrategias cuyo fin es identificar, controlar y corregir las
situaciones de riesgo para el trabajador por actos y condiciones
inseguras que sobrevenga por el trabajo. Las inspecciones de
seguridad se realizan con el fin de vigilar los procesos,
equipos, puestos de trabajo que, en el diagndstico integral de
condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como

criticos por su potencial de dafio. (p. 69)

Monitorear procedimientos

El cual consiste en hacer seguimiento los estdndares de
operacion segura para cada una de las actividades operativas
que, segin el diagndstico de condiciones de trabajo llevado a
cabo, presentan riesgo potencial de ocasionar prejuicios en la
seguridad y salud de los trabajadores o pérdidas para la

organizacion.

Correccion de acciones

Para ello se requiere la informacion necesaria para evaluar el
mantenimiento y asi hacer un control inmediato o correctivo
de los hallazgos se puedan haber encontrado desviaciones en
cuanto seguridad del trabajo o la salud ocupacional del

colaborador dentro de la unidad minera.
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3.2.6 Responsabilidad del trabajador en la SBC
Considerando como eje central respecto la responsabilidad del trabajador, cabe
destacar el conjunto de actitudes, comportamientos que muestra durante el

desarrollo de las actividades.

3.2.6.1 Comportamientos seguros
Behavior-Based Safety and Occupational Risk Management (2005),
indica que “la manera de definir un comportamiento seguro puede ser
muy bésica como hacer el uso de equipos de proteccion personal (EPP)
o realizar actividades muy sencillas como caminar dentro de las pasarelas

peatonales” (p. 543).

Bar6n (2017), expresa claramente que el comportamiento seguro
“corresponde a todos aquellos comportamientos que las personas realizan
con la finalidad de protegerse asi mismo, de las personas que le rodean y
la proteccion del entorno donde se encuentre, estas acciones pueden estar
enmarcadas en las normas y procedimientos establecidos en una
determinada organizacidn, y sabiendo ello las personas la cumplen por el
simple hecho de saber que es para su bienestar y el bienestar comtin” (p.
64).
3.2.6.2 Comportamientos inseguros
Brown (2002) afirma “que un comportamiento riesgoso o inseguro es

aquel que pudiera generar una perdida objetiva o subjetiva” (p.20).

Asimismo, Pilco (2019), expresa que: En el &mbito de la industria minera
podriamos afirmar que un comportamiento de naturaleza riesgosa o
comportamiento inseguro es aquel acto de incumplimiento de los
estdndares y procedimientos de seguridad establecidos por la empresa
para la realizacion de las tareas. El hecho de omitir o no obedecer el
proceso correcto establecido en los estindares y procedimientos de
trabajo seguro puede traer como consecuencia un incidente o situacién

no deseada. (p. 58)

MICAELA BASTIDAS
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Cruz (2018), manifiesta que “los comportamientos indeseados, los actos
inseguros son aquellos que tienen la potencialidad de originar incidentes

o accidentes de trabajo” (p.11)

3.2.6.3 Actitud del trabajador
La actitud de trabajador estd referido al comportamiento de colaborador
con respecto a la labor que realiza, para lo cual estos tienen como

cualidad su compromiso.

Robbins y Judge (2013) indica que “Las actitudes de los empleados son
las evaluaciones que estos hacen acerca de objetos, personas o eventos;
dichas evaluaciones van de lo positivo a lo negativo” (p. 26).

Por tanto, todo trabajador debe de mostrar su actitud positiva en cuanto a
la seguridad, ya que, se trata que el individuo debe de cuidarse por si
mismo, sin la necesidad que el responsable en seguridad en el trabajo le

ordene.

Chiavenato (2007) indica que si se habla de la actitud de trabajador
entonces estd relacionado con la conducta del trabajador respecto a la
seguridad, que muchas veces, este puede depender por factores internos
como caracteristicas de personalidad, de la motivacién del trabajador,
percepcion del entorno laboral interno o externo, estado emocional,
estados de animo, valores, etc. Por otro lado, en cuanto a los factores
externos, estos puedan ser afectados o reforzados por las politicas de la
organizacion, de las caracteristicas de la organizacion, los sistemas de
control, factores sociales sanciones, remuneracion, entre otros aspectos.
Claudia Sanchez sabe que para modificar actitudes en las personas es

necesario que vean y comprendan por qué tienen que cambiar. (p. 46)

Newstrom (2011) indica que “Las actitudes son los sentimientos y
creencias que determinan, en gran parte, la forma en que los empleados
perciben su entorno, se comprometen con objetivos establecidos y, en

ultima instancia, se conducen” (p. 217).
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Por tanto, se puede decir que las actitudes en el trabajador muestran sus
dimensiones en aspectos de sentimiento, pensamientos € intencién segin

este autor también lo indica.

En ese sentido muchas personas muestran actitudes positivas como su
entusiasmo, alegria y muy animada y por el otro, angulo muchas personas
manifiestan su actitud negativa donde son pesimistas, irritados e

intolerantes.

Por tanto, Newstrom (2011) también considera como elemento
fundamental la satisfaccion en el trabajo, ya que, aqui el trabajador
encuentra y manifiesta el conjunto de emociones y sentimientos que
pueden favorecer o desfavorecer su desarrollo dentro de su puesto de

labora.

3.2.6.3.1 Involucramiento en el puesto
Es la medida en que el empleado se compromete con su
trabajo, le dedica tiempo y energia, y lo considera parte central

en su vida” (identificacion con la organizacion).

3.2.6.3.2 Compromiso con la organizaciéon
El compromiso es semejante a sentir una fuerte conexién e
interés por la organizacion en un nivel emocional.

3.2.6.3.3 Estados de animo del trabajador
Las actitudes son estados emocionales que suelen ser estables
a través del tiempo y se centran en un elemento concreto del
trabajo que se desempefia. Los empleados también tienen
sentimientos laborales difusos y a la vez muy dindmicos;
reflejan los puntos de vista generales y pueden cambiar en

menos de un dia, una hora o de un minuto a otro.

3.2.6.3 La cultura de seguridad
La cultura de seguridad estd basada en los habitos y creencias que tiene

el trabajador con respecto a los cuidados, cuyo eje central es la
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prevencion de accidentes y enfermedades tiene la organizacidn respectos

con sus colaboradores.

Por tanto, Huancahuari (2009) nos indica que la cultura de seguridad “Es
el conjunto de valores, principios, normas, comportamiento y
conocimiento que comparten los miembros de una organizacién, con
respecto a la prevencion de incidentes, accidentes, enfermedades
ocupacionales, dafios a la propiedad y pérdidas asociadas, sobre los
cuales se resuelve la gestion empresarial” (p. 340).

Considerando este autor la cultura de seguridad del colaborador debe
estar enmarcado a reglas, valores y conocimientos cuyo propdsito es
buscar el bienestar mismo, ademads, este debe adquirirlo, ya sea por las

actividad y acciones desarrolladas dentro de la unidad minera.

Reason (1997) define que “Una cultura segura es una cultura informada,
que sabe continuamente donde estd la ventaja sin tener que caer

necesariamente sobre ella” (p. 3).

De acuerdo con Reason (1997) “los elementos de la cultura de seguridad
(cultura de la informacién, cultura de reporte, cultura justa, cultura
flexible, y cultura del aprendizaje) combinados y reorganizados juntos

dan como resultado una cultura de confianza” (p. 287).

Para poder generar que exista una cultura de seguridad en la unidad
minera es importante cefiirse en capacitaciones, donde el colaborador sea
consolidado en este aspecto tan primordial por tratarse del mismo, en
cuanto el bienestar, por ello se requiere conocer o hacer un diagndstico

general a las acciones y tareas asignadas.

Para Reason (1997) la cultura de seguridad es importante debido a que
una estrategia que permite mejorar la seguridad en el trabajo; la cultura

de seguridad viene a ser una cultura informada.

Reason (1997) argumenta que la cultura genera compromiso con la

responsabilidad respecto a la seguridad en el trabajo, también permite
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comunicar a los trabajadores sus preocupaciones relacionadas con las

condiciones del trabajo (Gibbons, et al., 2007).

También es importante la cultura de seguridad en los trabajadores porque
“afecta las actitudes y el comportamiento de los miembros en relacién
con el desempefio continuo de salud y seguridad de una organizacién”

(Cooper, MD , 2000 p. 111)

Segtn Jimeno (2012) la cultura de seguridad estd compuesta por los
siguientes aspectos:

e Implicacion de la direccion. La alta direcciéon debe estar
comprometida con la gestion de la seguridad elaborando politicas
de seguridad y comunicdndolos a todos los actores de la
organizacion. Cada direcciéon debe estar implicada en fomentar
las buenas pricticas y ser quien lidere aspectos de premios
respecto a comportamientos buenos y luego poder corregir
algunas situaciones inesperadas como negligencia.

e Formacion. Permite buscar tareas o actividades que permitan
realizar correctamente es a través de la capacitacion a todos los
implicados y sensibilizando acerca de temas de seguridad.

e Control de actividades. Asimismo, se tiene que controlar las
actividades para corregir dificultades o malas précticas

e Los programas de capacitaciones y entrenamiento en
Seguridad. Que se pueden encontrar en muchas organizaciones,
donde incluyen procedimientos de primeros auxilios, manejo en
forma defensiva, técnicas de prevencion de accidentes, manejo de
equipo peligroso y de procedimientos de emergencia. Asimismo,
menciona acerca de los usos correctos de las diferentes
herramientas o equipos de proteccion.

e Personal. En cuanto a la cultura por la persona misma se debe
considerar que es importante para ello la actitud de trabajador
para con su seguridad en su trabajo. El personal debe estar
consciente del riesgo que tiene a la hora de realizar sus
actividades, ellos requieren ciertas instrucciones que debe

conocer de tal manera que este no sea protagonista de algin

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-43 de 216-
incidente. Referido a las actitudes, es decir los valores, las
creencias y principios se manifiestan en actitudes y acciones.

e Entorno laboral. Dentro del entorno laboral es imprescindible la
importancia de la cultura de seguridad, de tal manera que el
trabajador tenga el habito de autocuidado, y que también vele por

la seguridad de sus compaifieros de trabajo.

3.2.6 Para qué sirve y para que no sirve la SBC
Melia (2007) manifiesta lo siguiente la seguridad Basada en el comportamiento
solo resultara eficiente y adecuada cuando los problemas de los trabajadores reside
en la tercera condicion de la teoria tricondicional, es decir en querer hacerlo, ello
establece que la primera condicién deberia estar superada (poder hacerlo) asi
como la segunda condicion (saber hacerlo), entonces se observa que la seguridad
enfocado en los comportamientos no conlleva a la resolucion de probleméticas en
referencias a riesgos fisicos que no se aceptan, trabajos inseguros, tampoco se
llegan aplicar ignorando déficits basicos en base a la informacién y formacién que

debe tener cada trabajador. (p. 164).

“La SBC es un método de observacion, siendo aplicada de una forma adecuada,

se convierte en una herramienta de gran ayuda para la prevencion de accidentes,

incidentes y enfermedades laborales” Gamella (2013), la SBC implica una serie
de caracteristicas basicas que pueden resumirse asi:

a) No hay distorsion o preparacion de la conducta a observar, lo que

implica que debe transcurrir en forma natural y como aparece a los

ojos del observador.

b) Debe establecerse un muestreo previo: que se va observar y a quien

o quienes se realizara la observacion.

¢) No existe manipulacion de la conducta observada, es decir no se

introduce ninguna variable experimental.

d) Se deja constancia de la conducta observada, a través de un registro
adecuado que permite generar un andlisis cuantitativo y cualitativo

(p.17-18)
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Elementos de la seguridad basada en el comportamiento

Taylor y otros (2006) consideran que los elementos de seguridad basada en el
comportamiento son los siguientes: “establecer una lista de comportamientos
criticos, hacer un seguimiento a los comportamientos criticos, corregir las
conductas de riesgo e incentivar los planes para promover comportamientos

seguros en el drea de trabajo”

Principios de la seguridad basada en el comportamiento

Montero (2003), describe que se dan 7 principios bdsicos para el uso correcto de
la seguridad basada en el comportamiento, estos son: ‘“concéntrese en los
comportamientos, defina claramente a los comportamientos, utilice el poder de las
consecuencias, guie con antecedentes, potencie con participacion, mantenga la

ética, disefie una estrategia y siga un modelo”. (p. 4)

3.2.8.1 Concéntrese en los comportamientos
Montero (2003) describe que “el comportamiento que muestra una
persona puede observarse, por ello, puede registrarse y asi mismo pueden
acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos es posible
emplear la estadistica y con ello pueden hacerse inferencias de tendencias

y patrones” (p. 9).

“La conocida pirdmide de eventos que tiene en su cima a cada accidente,
estdn en un gran numero actos inseguros que conllevan a un accidente
con lesion, entonces hacer gestion para reducir a estos comportamientos

inseguros” (Montero, 2003, p. 9).

3.2.8.2 Defina Claramente a los comportamientos.
Los comportamientos o actitudes también permiten que la gente posee
percepcion clara de su responsabilidad, por otro lado, se sabe que la
definicién clara va permitir construir un ambiente con mucha confianza,
de tal forma esto ayuda a alejar los miedos y desconfianza entre la gente.
La gente de saber como, dénde, cudndo y con qué continuidad debe
realizar las actividades o tareas. Los comportamientos va permitir una

posterior observacién y determinacion correcta de la definicion, este
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criterio permite cuantificar, los comportamientos debe mostrar de manera
clara lo que se debe hacer, por otro lado, la definicién de reglas de

seguridad manifiestan lo que se tiene que hacer por ello esto deberia

cambiar (Mortero, 2003 p. 12).

3.2.8.3 Utilice el poder de las consecuencias
“Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las

consecuencias que generan” (Montero, 2003 p. 13).

“El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos, [...],
porque esperamos unas consecuencias positivas a partir de nuestros
comportamientos, 0 porque queremos evitar que aparezcan determinadas
consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos”.

(Montero, 2003 p. 13).

3.2.8.4 Guie con antecedentes
Hay dos tipos de antecedentes que tiene como resultado util SBC: (a)
entrenamiento en seguridad: un entrenamiento en el cual la persona
participe activamente, exprese y analice el porqué de sus formas de
comportamiento, analice qué factores del entorno condicionan una forma
particular de comportarse y las posibilidades de modificar a éstos
factores, es sin duda un paso mds sélido en la construccién del
conocimiento que esta persona logrard. Llegard potencialmente a tener
una preparacién superior para llegar a convertir en rutinarios los
comportamientos que se desean lograr. (b) metas: el fijar metas hacia la
seguridad ha sido ampliamente investigado en la SBC. Se ha demostrado
que juegan un importante papel en combinacién con el resto de las
técnicas. La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que

sean colectivas. (Montero, 2003 p. 17).

3.2.8.5 Potencie su participacion
Montero (2003) manifiesta que: La aplicacion de la SBC en toda su
extension considera a todos los niveles de la organizacién. Cuando todos
los participantes en un esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a

reconocer que tienen un papel en el sistema de gestion, es que entonces
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comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura de la

seguridad en la organizacion. (p. 9)

Asimismo, “cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la
b
participacion activa de las personas mas relevantes a la misma”

(Montero, 2003 p. 19).

“Un esfuerzo colaborativo de este tipo tiene un efecto en la cultura hacia
la seguridad [...], las personas se comienzan a sentirse no solo parte del

problema, sino también parte de la solucién”. (Montero, 2003 p. 19).

3.2.8.6 Mantenga la ética
Segiin Montero (2003) menciona que la SBC tiene como prioridad
preservar a la gente de sufrimiento y perdida que fueron generados por
algin accidente en el trabajo, por otro lado, también describe que cuando
aplicas principios y proceso basado en influencias de actitudes o
comportamientos, si lo realizan sin segundas intenciones viene hacer un
hecho profundamente ético. Si desean realizar un proceso de
participacion los empleados colaboran con definir el comportamiento,
observan y cuantifican; ellos mismos realizan una retroalimentacion a los
compafieros de trabajo; por otro lado, llegan a utilizar indicadores que
fueron elaborado en tutoria mediante el trabajo con desempefio muy bajo,
debido a esto realizan actividades rutinarias para mejorar, con esto la
gente tendrdn actitudes que permitirdn sentirse duefios del proceso y de

los comportamientos (p. 20).

3.2.8.7 Disefie una estrategia y siga un modelo
Montero (2003) manifiesta que al implementar a la SBC necesita disefiar
una estrategia y seguir un método para la misma. Como ya se ha
mencionado la SBC es un proceso, en un primer momento, de
intervencion para lograr un cambio, y en un segundo momento, de
mejoramiento continuo donde se producen intervenciones pequefias cada

vez que se observan desviaciones de los estandares altos ya alcanzados.

(p- 20)
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3.2.9 Ventajas de SBC
Segtn De la Cruz (2014)entre las ventajs de la SBC tenemos los siguientes:

e Seintegra al Sistema Integrado de Gestion (SIG): ayuda a disminucién
las ocurrencias de acciones de tipo accidente por procesos que no son
Seguros.

e Ayuda al incremento de actitudes de comportamiento seguros: la tarea
trata de cambiar las actitudes/comportamientos inseguros por seguros,
por esta razon, se quiere lograr habitos en los empleados de tal forma
puedan tener porcentajes altos en sus comportamientos seguros.

e  Mejora continua: esto estd basado en Deming o llamado también circulo
de PDCA que viene hacer un plan que permite mejorar la calidad de
gestion administrativa dentro de una organizacion, de tal forma se llega
mejorar la seguridad en los comportamientos.

e Fortalece la concientizacion: realiza una socializacion a los trabajadores
acerca de lo importante que tiene las practicas seguras en referencia a
los comportamientos, si se observa un comportamiento inadecuado o
inseguro, se realiza una pregunta al empleado porque motivos lo hizo,
luego se debe tomar accién para concientizar y hacer notar el error que
cometio.

e Promover trabajo en equipo: cuando se realiza una comunicacién y
crecimiento de responsabilidades en cualquier nivel organizacional

hacia la seguridad.

La participacion activa de todos los niveles de la empresa hace posible el éxito del
programa de seguridad basada en el comportamiento, desde la gerencia hasta el
trabajador mas humilde deben demostrar el deseo de mejora continua adoptando
los principios que nos brinda la SBC. Si logramos tal compromiso, entonces las
estadisticas reflejaran el éxito de implementar el programa en la organizacion. (De

la Cruz, 2014).

Es importante citar las ventajas de la observacion de las conductas, de acuerdo a
Rodriguez (2017) el analisis del procedimiento de la seguridad basada en el

comportamiento tambien ha permitido reflexionar sobre alguna de sus ventajas:
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e Permite la recoleccion de informacién sobre conductas inseguras
especificas que podrian modificarse mediante aprendizaje de las
conductas seguras.

e La estadistica acumulada, producto del proceso de observaciones,
contribuye a orientar acciones de intervenciéon y seguimiento de la
conducta de los trabajadores, para mejorar la seguridad y salud en el
trabajo.

e Podria estimular el desempefio adecuado del rol de supervisor en cuanto
a la seguridad en el trabajo, asi como ampliar su alcance.

e Ayuda a los trabajadores con accidentes recurrentes a evitar futuras
lesiones.

e Contribuye a reconocer conductas inseguras en los trabajadores
mientras realizan sus tareas, y promover el mantenimiento de la salud y

seguridad en el trabajo (p. 18).

Otra de las ventajas de gran relevancia que nos brinda la SBC al realizar la
observacion de comportamientos para evitar accidentes laborales, Gamella
(2013), en su articulo “ Seguridad Basada en Conductas mediante liderazgo en
seguridad, la estrategia mas eficaz para la reduccion de accidentes” hace
referencia a la importancia de realizar un andlisis inicial de la conducta y la
seguridad del ambiente del individuo, siendo esta la base primordial para la
implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento,
donde el liderazgo es la estrategia relevante para motivar, comprometer a los
integrantes de una organizacion. Un programa de mejora de conductas seguras a
través del liderazgo tiene efectos que pueden ser notables en dreas como calidad

y productividad.

Principios de la SBC segin Geller (2005)
Geller (2005) uno de los principales investigadores de la metodologia SBC, ha

manifestado que existe siete principios clave, que son los siguientes:

3.2.10.1 Intervencion de enfoque en comportamiento observable
La SBC “se enfoca en qué hace la gente, analiza por qué lo hace y luego
aplica una técnica de intervencion respaldada por la investigacion para

mejorar los procesos conductuales” (Geller, 2005 p. 541).
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3.2.10.2 Busque factores externos para entender y mejorar el

comportamiento
La dificultad de definir objetivamente estados o rasgos internos, es
mucho mas rentable identificar condiciones ambientales que influyen en
el comportamiento y para cambiar estos factores cuando se necesita un
cambio de comportamiento. Esto puede incluir identificar sistemas de
gestion inadecuados o comportamientos del gerente que promueven o

inadvertidamente alentar pricticas laborales en riesgo. (Geller, 2005 p.

541).

3.2.10.3 Directo con activadores y motivate con consecuencias
Segin Geller (2005) “este principio proporciona una comprension de por
qué ocurre el comportamiento e informa el disefio de intervenciones para
. . . u
beneficiar el comportamiento. La gente por lo general hace lo que hacen

debido a las consecuencias que esperan obtener haciéndolo” (p. 541).

3.2.10.4 Enfoque en consecuencias positivas motivar el comportamiento
El enfoque de la SBC “proporciona medidas proactivas para que los
empleados establezcan objetivos a fin de reducir los riesgos laborales y
prevenir lesiones no intencionales” (Behavior-Based Safety and

Occupational Risk Management, 2005 pag. 542).

3.2.10.5 Aplicar el método cientifico ;mejorar la intervencion?
Geller (2005) manifiesta que “los comportamientos pueden observarse y
medirse objetivamente antes y después de que se inicia un proceso de
intervencion. Esta aplicacion del método cientifico proporciona

retroalimentacion para cultivar la mejora” (p.542).

3.2.10.6 Use la teoria para integrar informacion, no limitar las posibilidades
A menudo es mejor ser abierto a muchas posibilidades para mejorar el
rendimiento de seguridad que a estar motivado para apoyar un
determinado proceso. Numerosos procedimientos de intervencidén son
consistentes con un enfoque de SBC, y un proceso de intervencién que

sea efectivo en un entorno no necesariamente funcionard en otro.
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(Behavior-Based Safety and Occupational Risk Management, 2005 p.
542)

3.2.10.7 Diseiio de intervenciones con consideracion de sentimientos

internos y actitudes

Esta perspectiva también refleja la comprension de que los
procedimientos de intervencion influyen en los estados de sentimiento, y
estos pueden ser agradables o desagradables, deseable o indeseable. En
otras palabras, sentimientos o actitudes internas estdn influenciados
indirectamente por el tipo de intervencion centrada en el comportamiento
procedimiento implementado, y tales relaciones requieren una cuidadosa
consideracion por parte de los desarrolladores y gerentes de un proceso
SBC. (Behavior-Based Safety and Occupational Risk Management, 2005
p. 551)

3.2.11 Caracteristicas de la SBC

Cuadros (2015) considera que las caracteristicas de la SBC, son los siguientes “no
busca ni impone sanciones, se orienta y focaliza en lo positivo y es participativa e
interactiva a todo nivel (desde gerente de obra hasta obrero)”. (p. 42)

Otra de las caracteristicas de importancia de la SBC afirmada por Montero (2003):
La SBC es una herramienta para reemplazar a los comportamientos tradicionales
de un Sistema de Gestion de la Seguridad, todos los objetivos basicos de los
mismos se pueden mantener. Como es facil deducir, la SBC tiene un foco en los
comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad, pero, aun cuando es
ampliamente reconocido que la conducta humana es un factor de importancia
significativa en la causalidad de los accidentes, este no es el unico factor. La SBC
no debe implementarse eliminando los metodos tradicionales que tiene una
eficacia probada en reducion o eliminacion de accidentes. La SBC es mas efectiva
en el Sistema de Gestion Global de la Seguridad cuando se integra y complementa

a los sistemas de seguridad tradicionales (p. 20).

3.2.12 Técnicas de la SBC
De acuerdo con Pilco (2019) la seguridad que esta basado en el comportamiento

tiene las siguientes técnicas:
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3.2.12.1 Observacion
La “observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como

instrumento de medicién en muy diversas circunstancias” (Herndndez, y

otros, 2006 p. 374)

3.2.12.2 Retroalimentacion
Segin Pilco (2019) “la retroalimentacién proporciona una informacién
en el instante sobre aspectos que se estdn realizando deficientemente y

que se pueden mejorar con una explicacion positiva e instantanea” (p.50).

3.2.12.3 Refuerzo:
Se define “como cualquier evento contingente con la respuesta de un
Organismo que altera la probabilidad futura de que ocurra dicha

respuesta” (Pilco Quispe, 2019 p. 52)

3.2.13 Accidentes de trabajo
La Real Academia Espafiola (2018) define el término accidente como “suceso
eventual que altera el orden regular de las cosas”, asi mismo indica que un
accidente de trabajo es “lesion corporal o enfermedad que suftre el trabajador con

ocasion o a consecuencia del trabajo que ejecuta” (p. 1).

Entoces se puede decir que los accidentes de trabajo son sucesos eventuales que
pasan durante una determinada labor que realiza el trabajador teniendo como
consecuencia lesiones corporales o enfermedades. En ese mismo sentido
Choquemaqui (2019) afirma que el accidente de trabajo es “todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién orgénica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la
muerte”. Ademads, “es también accidente de trabajo aquél que se produce durante
la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo

su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo” (p. 11).

Asimismo, “cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un

suceso imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se
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producen por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores

humanos” (Huicho, y otros, 2014 p. 41).

“Los accidentes son consecuencias que aparecen muy espaciadas en el tiempo, su
probabilidad de aparicién es percibida como baja y son de naturaleza negativa,
una persona puede ser profundamente influenciada por un accidente que

499

experiment6 o presencié”. (Huallpa, 2016 p. 92)

3.2.13.1 Dimensiones de los accidentes de trabajo
De acuerdo con el Decreto Supremo N° 024-2016-EM y modificatoria
023-2017-EM, las dimensiones de accidentes en el trabajo segin

gravedad son los siguientes:

3.2.13.1.1 Accidente leve
Es un “suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica,
genera en el accidentado un descanso breve con retorno
mdximo al dia siguiente a sus labores habituales” (Decreto
Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-2017-EM,
2017 p. 30)

3.2.13.1.2 Accidente incapacitante
Es un “suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el
dia de ocurrido el accidente” (Decreto Supremo N° 024-2016-
EM y Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 31)

De acuerdo con el grado de incapacidad los accidentes de
trabajo pueden ser:

e Parcial temporal: cuando la lesion genera en el
accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su
organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su
plena recuperacion.

e Total temporal: cuando la lesién genera en el

accidentado la imposibilidad total de utilizar su
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organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su
plena recuperacion.

e Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida
parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones del
mismo.

e Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida
anatomica o funcional total de un miembro u érgano, o
de las funciones del mismo. Se considera a partir de la
pérdida del dedo meiiique. (Decreto Supremo N° 024-
2016-EM y Modificatoria 023-2017-EM, 2017)

3.2.13.1.3 Accidente mortal
Es un “suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha
del deceso” (Decreto Supremo N° 024-2016-EM vy
Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 31).

3.2.13.2 Causas de los accidentes de trabajo
De acuerdo al Decreto Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-
2017-EM (2017) entre las principales causas de los accidentes en el

trabajo son los siguientes:

3.2.13.2.1 Faltas de control
“Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién del sistema de gestion de la seguridad y la salud
ocupacional, a cargo del titular de actividad minera y/o

contratistas”

3.2.13.2.2 Causas basicas

Hace referencia a los factores personales y factores de trabajo:

a. Factores Personales: ‘“referidos a limitaciones en
experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador.
También son factores personales los relacionados con la

falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicion
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fisico - mental y psicolégica de la persona” (Decreto
Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-2017-
EM, 2017 p. 36).

Factores del Trabajo: “referidos al trabajo, las
condiciones y medio ambiente de trabajo: organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion,
liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica, estindares,
supervision, entre otros” (Decreto Supremo N° 024-2016-

EM y Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 36).

3.2.13.2.3 Causas inmediatas

Estan referidas a aquellos actos o condiciones subestandares.

a)

b)

Condiciones Subestandares: “son todas las condiciones
en el entorno del trabajo que se encuentre fuera del
estdndar y que pueden causar un accidente de trabajo”.
(Decreto Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-
2017-EM, 2017 p. 36)

Actos Subestandares: ‘“son todas las acciones o
practicas incorrectas ejecutadas por el trabajador que no
se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro (PETS) o estindar establecido y que
pueden causar un accidente”. (Decreto Supremo N° 024-

2016-EM y Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 36)

Segiin Garcia (2014) “las causas de los accidentes son

definidas como las diferentes condiciones o circunstancias

materiales o humanas” (p. 65).

Es

los

asi que dicho autor afirma que son dos factores o causas de
accidentes de trabajo.
e Factor Técnico: Comprende el conjunto de

circunstancias o condiciones materiales que pueden ser
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origen de accidente. Se les denomina también
condiciones materiales o condiciones inseguras.

e Factor Humano: Comprende el conjunto de todas
actuaciones humanas que pueden ser origen de
accidente. Se les denomina también actos peligrosos o

précticas inseguras. (Garcia, 2014 p. 65)

3.2.13.3 Tipos de accidentes
Segun Garcia (2014) los tipos de accidentes son los siguientes:
3.2.13.3.1 Heridas
Son “lesiones superficiales que ocasionan la ruptura o abertura
de la piel; una laceracién es una codadura irregular con aspecto
mellado o una puncion, herida hecha con un objeto

puntiagudo” (Garcia, 2014 p. 68).

3.2.13.3.2 Traumatoldgicas
Los “casos de lumbago no se deben siempre a levantamientos
de pesos o personas, sino también a caidas y resbalones, que
suelen ocurrir en superficies himedas o resbaladizas” (Garcia,

2014 p. 683).

3.2.13.3.3 Intoxicaciones:
En el medio laboral es frecuente la manipulacién y el contacto
con sustancias téxicas y peligrosas. En los cuadros de
intoxicacién de caricter agudo, la inmediatez de la aparicion
de la sintomatologia tras la exposicion facilita la relacion del
cuadro con el medio laboral, pero en los de caricter subagudo,
crénico o diferido es mucho mads dificil el reconocimiento del

origen laboral del proceso. (Garcia, 2014 p. 69)

3.2.13.4 Derechos de los trabajadores victimas de accidentes
El Decreto Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-2017-EM
(2017), emitido por el ministerio de energia y minas sefiala que los
derechos de los trabajadores victimas de los accidentes de trabajo son los

siguientes:
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e Primeros auxilios, proporcionados por el titular de actividad
minera.

e Atenciones médicas y quirdrgicas, generales y especializadas.

e Asistencia hospitalaria y de farmacia.

e Rehabilitacién, recibiendo, cuando sea necesario, los aparatos de
prétesis o de correccién o su renovacion por desgaste natural, no
procediendo sustituirlos por dinero.

e Reeducacién ocupacional. (p.78)

3.2.13.5 Condiciones del accidente del trabajo
Todo accidente, para ser tipificado como accidente de trabajo debera

cumplir las siguientes condiciones:

3.2.13.5.1 Cuando ocurren dentro de las instalaciones o areas de
trabajo

e El que sobrevenga al trabajador en las horas de trabajo,
en la ejecucion de una tarea.

e El que sobrevenga durante las interrupciones de labores
por cortes de energia, horas de refrigerio, capacitacion,
con excepcion de huelgas y paros.

e El que sobrevenga en las carreteras del titular de actividad
minera, construidas para realizar trabajos propios de las
operaciones mineras.

e El que sobrevenga en la realizacion de trabajos de
construccion civil, mantenimiento y reparacién de
maquinaria minera, equipo liviano y pesado u otros cuyas
ejecuciones tienen fines mineros.

e El que sobrevenga en la realizacion de estudios, practicas
pre-profesionales, précticas profesionales, supervision,
capacitacion, u otros cuyas ejecuciones tienen fines
mineros. (Decreto Supremo N° 024-2016-EM vy
Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 31)
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3.2.13.5.2 Cuando ocurran fuera de las instalaciones o areas de
trabajo:

e El que sobrevenga mientras el trabajador se encuentra
realizando alguna actividad con fines mineros y conexos,
y que esté en accidn del cumplimiento de la orden del
titular de actividad minera.

e El que sobrevenga en las vias de acceso a la unidad
minera y en carreteras piblicas, cuando el trabajador esté
en accion del cumplimiento de la orden del titular de
actividad minera.

e El que sobrevenga en las vias de acceso a la unidad
minera y en carreteras publicas, cuando el trabajador se
desplaza en medios de transporte brindado por el titular
de actividad minera, de forma directa o a través de
terceros. (Decreto Supremo N° 024-2016-EM 'y
Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 31)

3.2.14 Indices de seguridad
Rimac (2014) manifiesta que los “indicadores son formulaciones generalmente
matematicas con las que se busca reflejar una situacién determinada. Un indicador
es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la
situacion y las tendencias de cambios generadas en el objeto” por esta razon la
relacion de objetivos previstas, los indicadores mencionados generar valor,
unidad, indice, etc.
3.2.14.1 Utilidad de los indices de seguridad
Los indicadores permiten:

e Establecer alertas.

e Saber si nuestra gestion estd siendo o no efectiva.

e Compararnos con empresas de nuestro mismo sector.

e Evaluar la gestion.

e Identificar oportunidades de mejoramiento.

e Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias.

e Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son

objeto de las mismas, acerca de las bondades de los programas.

e Tomar medidas preventivas a tiempo.
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e Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera

resumida.

Rimac (2014) describe que los “indicadores de seguridad y salud en el
trabajo constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a
los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo”,
también se puede mencionar que Rimac (2014) menciona que “estos
indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras partes
interesadas para formular politicas y programas destinados a prevenir
lesiones, enfermedades y muertes profesionales, asi como para
supervisar la aplicacién de estos programas y para indicar dreas

particulares”. Entre estos indicadores se incluyen:

3.2.14.1.1 Indicadores de resultados
Numero de lesiones y enfermedades profesionales, nimero de

trabajadores afectados y nimero de dias de trabajo perdidos.

3.2.14.1.2 Indicadores de capacidad y competencia
Numero de inspectores o profesionales de la salud que se

ocupan de la seguridad y la salud en el trabajo.

3.2.14.1.3Indicadores de actividades

Numero de dias de formacién, niimero de inspecciones.

3.2.14.1.4 Indicadores reactivos
Entre los indicadores de resultado mds utilizados tenemos a los
indices de accidentalidad. Mediante los indices estadisticos
que a continuacion se relacionan se permite expresar en cifras
relativas las caracteristicas de accidentalidad de una empresa,
o de las secciones, centros, etc., de la misma, facilitindonos
unos valores utiles que nos permiten compararnos con otras

empresas, con nosotros mismos o con el sector.
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3.2.14.1.5 Indice de Frecuencia IF)
El indice de frecuencia nos indica la accidentalidad en una
empresa, sector industrial, etc. La expresion utilizada para su
célculo es: Este indice representa el nimero de accidentes

ocurridos por cada millén de horas trabajadas

N° accidentes incapacitantes en el mes
F = . * 1000000
Horas — hombre trabajadas

3.2.14.1.6 Indice de severidad (IS)
El indice de severidad es la relacion entre el nimero de dias
perdidos o cargados por lesiones, originados por accidente de
trabajo, durante un periodo de tiempo y las horas hombre

trabajadas durante el mismo.

En las jornadas de pérdida deben contabilizarse

exclusivamente los dias laborales. (Normas ANSI, 1996).

s N° dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes

Horas — hombre trabajadas
* 1000000
3.2.14.1.7 Indice de Accidentabilidad (IA)

Este asimismo puede expresarse en % (10 al cuadrado); en este
caso representa el nimero de accidentes ocurridos por cada
100 trabajadores. Este indice es un pardmetro claro e intuitivo
para la direccion y trabajadores de una empresa, sin embargo
no permite comparacion directa con periodos diferentes (mes,
trimestre, afio), por ello si el periodo a analizar es inferior a un
aflo, se debe emplear la siguiente expresion:
En las jornadas de pérdida deben contabilizarse
exclusivamente los dias laborales. Los dias cargados se pueden
extraerse de la norma ANSI Z16.1-1973.

Donde N° = (niimero de siniestros al mes N x 12) / nimero de

meses.
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_IF+IS
~ 1000

1A

3.3 Marco conceptual

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

h)

Incidente. “Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar
en dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de

accidente de trabajo” (Trasmonte, 2015 p. 16).

Riesgo. “Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejados en la posibilidad
de que un peligro cause pérdida o dafio a las personas, a los equipos, a los procesos

y/o al ambiente de trabajo” (Trasmonte, 2015 p. 19).

Peligro. “Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a

las personas, equipos, procesos y ambiente” (Trasmonte, 2015 p. 19).

Trabajo. “Esfuerzo humano (fisico o intelectual) aplicado a la produccion u
obtencidn de riqueza. Es, ademds, actividad mediante la cual el hombre proyecta a
su alrededor un medio humano y sobrepasa lo circunstancial de la vida” (Coral,

2014 p. 31)

Seguridad. “Es el estado mental en el cual los seres humanos son alertados
constantemente para evitar accidentarse. La caracteristica fundamental de la

seguridad es la prevencion (reflexionar, prever y pre-actuar)” (Coral, 2014 p. 31)

Normas. “son reglas de conductas que nos imponen un determinado modo de obrar

o de abstenernos” (Coral, 2014 p. 31)

Trabajo seguro. “Establece normas y procedimientos de manera correcta y segura.
Reduce los riesgos potenciales a los cuales estd expuesto el trabajador. Permite
conocer el grado de actitud y capacitacion de los trabajadores para la labor que

desempefian” (Cruz, 2018 p. 8)

Control de riesgos. “Conjunto de pardmetros sistematizados que llevan a evitar y/o
controlar la ocurrencia de un evento no deseado (accidente, dafio a la propiedad y

medio ambiente)” (Cruz, 2018 p. 8).
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Sistema. “Es la combinacion de politicas, estandares, procedimientos, normas,
reglas, personas, equipos, instalaciones, procesos, todos actuando en un ambiente

dado, con la finalidad de cumplir los objetivos de la compaiia” (Cruz, 2018 p. 8).

Estandar. “Es un parametro que me indica la forma correcta de hacer las cosas.
Peso o patrén por medio del cual, la exactitud de un proceso puede ser medido o

auditado” (Cruz, 2018 p. 9).

Comportamiento. “Es el conjunto de actos exhibidos por el ser humano y
determinados por la cultura, las actitudes, las emociones, los valores de la persona
y los valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacidn, la hipnosis,

la persuasion, la coercion y/o la genética” (Cruz, 2018 p. 10).

Actos sub estandares. “son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas
por el trabajador que no se realizan de acuerdo al procedimiento escrito de trabajo
seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente” (Decreto

Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 6).

Condiciones sub estiandares. “son todas las condiciones en el entorno del trabajo
que se encuentre fuera del estdindar y que pueden causar un accidente de trabajo”

(Decreto Supremo N° 024-2016-EM y Modificatoria 023-2017-EM, 2017 p. 6)

Observacion. “La observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como
instrumento de medicion en muy diversas circunstancias” (Herndndez, y otros,

2014 p. 168).

Acto Inseguro. “Son las causas que dependen de las acciones del propio

trabajador” (Chuquitoma, 2014 p. 17)

Gestion de seguridad y salud ocupacional en mineria. Cuando hablamos de un
Sistema de Gestion, nos referimos al conjunto de etapas, las cuales se encuentran
integradas dentro de un proceso continuo, lo cual crea todas las condiciones

necesarias para dejar trabajar de forma ordenada, se busca una adecuada ejecucién
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y se quieren conseguir ciertas mejoras para conseguir el éxito y la continuidad.

(Escuela Europea, 2015 p. 1) .

q) Identificacion de Peligro. “es el proceso de reconocer que el peligro existe y
definir sus caracteristicas” (Unidad para la atencién y reparacion integral a las

victimac, 2015 p. 1).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.1.1

4.1.2

Tipo investigacion

El tipo de investigacion que se realizard en el presente estudio reune las
condiciones metodolégicas de una investigacion APLICADA, utilizando los
conocimientos tecnoldgicos, a fin de aplicarlas en la reduccién de accidentabilidad

en ETRAMIM S.R.L. de U.M. Bateas.

Respecto a ello, Verdugo (2010) sostiene que la investigacién aplicada “‘se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren, pues depende de los resultados; esto queda aclarado si nos percatamos

de que toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico”. (p. 2)

Asimismo, Bernal (2010) manifiesta que “la investigacion experimental se realiza
mediante los llamados disefios, que son un conjunto de procedimientos con los
cuales se manipulan una o més variables independientes y se mide su efecto sobre

una o mas variables dependientes” (p. 145)

Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es explicativo - descriptivo de corte longitudinal ya

que permite obtener informacidn precisa sobre los temas a investigar.

La investigacion descriptiva “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (Hernandez, y otros, 2014 p. 92).

Por otro lado, Herndndez, y otros, (2014). Indica que “los estudios explicativos
van mads allé de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de

los eventos y fenémenos fisicos o sociales” (p. 95).

4.2 Diseiio de investigacion

Utilizaremos el Método hipotético deductivo a partir de varios casos observados, con un

disefio de la investigacion pre experimental, este disefio utiliza dos grupos, uno recibe el
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tratamiento (con el programa de seguridad basado en el comportamiento) y el otro sin el
programa. En si, se activa un estudio comparativo de dos pruebas (Pres Test y Post Test)

aun mismo grupo de dos muestras.

) P > X1 >01

Donde:

G1=Grupo experimental (con el Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento).

G2=Grupo de control (sin el Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento).

X1 = Uso del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

X2 = Ausencia del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

O1 = Medicion del grupo experimental.

02 = Medicién del grupo de control.

Descripcion ética de la investigacion

El presente trabajo de investigacion cumple con los pardmetros éticos para realizar una
investigacion. En ese sentido, “La ética debe estar necesariamente presente en los
investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citacion y

referenciacion” (Salazar,y otros, 2018).

Poblacién y muestra

4.4.1 Poblacion
La poblacién de estudio estd conformada por la gente que colabora en las tres
guardias de la mina Bateas de la empresa contratista ETRAMIM S.R.L. del afio
2019, quienes participaran del programa de seguridad basado en el
comportamiento. Los colaboradores suman un total de N=1449 personas, datos
obtenidos de la empresa ETRAMIM S.R.L. En ese sentido, Bernal (Bernal, 2010)
afirma que la poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen

ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.

160).
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Tabla 2 — Cantidad de colaboradores por mes correspondiente al afio 2019

Mes Total de colaboradores
1. Enero 120
2. Febrero 120
3. Marzo 121
4. Abril 123
5. Mayo 122
6. Junio 119
7. Julio 119
8. Agosto 120
9. Setiembre 120
10. Octubre 121
11. Noviembre 122
12. Diciembre 122
TOTAL 1449

4.4.2 Muestra
Bernal (2010) manifiesta que “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(p.161).
La muestra es de tipo probabilistica y estratificada que fue considerado en cada
mes como estrato, debido que cada mes existe una variacién en el nimero de

colaboradores. La siguiente ecuacion representa la muestra:

B N+ (Zz)? *xp*q
"TTEs(N=—D+ Z)2 prq

Donde:
N: poblacién total = 1449
Zo: nivel de confianza al 95% = 1,96
p: proporcion esperada a favor = 0,50
q: complemento de la proporcién = 0,50

d: nivel de precisién =0,05

4.4.2.1 Muestreo

Calculo del tamafio de la muestra:
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_ 1449 * (1.96)2 * 0.5 0.5
©0.052 % (1449 — 1) + (1.96)2 x 0.5 * 0.5

n = 303.8205

Realizando el redondeando al entero inmediato superior por ser el
célculo de personas se tiene:

n = 304 Trabajadores durante todo el afio 2019.

Luego para cada mes se empled el muestreo estratificado con concesién

proporcional al tamafo de cada mes resultando como:

Tabla 3 — Tamaiio de muestra por mes del afio 2019

Mes Poblacién Muestra
1. Enero 120 25
2. Febrero 120 25
3. Marzo 121 25
4. Abril 123 26
5. Mayo 122 26
6. Junio 119 25
7. Julio 119 25
8. Agosto 120 25
9. Setiembre 120 25
10. Octubre 121 25
11. Noviembre 122 26
12. Diciembre 122 26
Total 1449 304

4.5 Procedimiento de la investigacion

Se realizard mediante los siguientes procedimientos:

4.5.1 I Etapa: Desarrollo de la herramienta de gestion para observaciones
En esta etapa se desarrollard la herramienta de gestion utilizando las actividades
criticas y actividades generales que realizan los colaboradores de ETRAMIM
S.R.L. en sus labores cotidianas, para ello se identificé lo necesario para poder

observar los aspectos en estudio.
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4.5.1.1 Metodologia
El instrumento operativo (herramienta de gestion implementada), viene
hacer un formulario de tipo observacion en los comportamientos, este
cuestionario estd dirigidos hacia actividades criticas y actividades
generales (estos dos grupos son generados por agrupacion de las tareas
realizadas diariamente por los colaboradores en las dreas de trabajo).
Por medio de este formulario se tiene logrado indicadores de
comportamientos inseguros y seguros por las diferentes actividades
frecuentes y criticas, de tal forma, también se puede lograr obtener
actitudes inseguras con mayor detalle e identificar dreas donde

reinciden dichas acciones.

Los observadores son lideres con la capacidad para el manejo de
técnicas de andlisis directo y modificacion de comportamientos, cuyas
capacidades fueron desarrolladas previamente mediante un conjunto de
capacitaciones y entrenamientos de forma sistematica, para poder ser
los encargados directos de recabar informacion haciendo uso de la
cartilla de Seguridad Basada en el Comportamiento implementada y
simultdneamente implantar técnicas para modificar el comportamiento
inseguro que presenten los colaboradores en el desarrollo de sus tareas
diarias . Generalmente vienen a ser supervisores tanto del drea propia
de seguridad, asi como también de supervisores de la parte operativa de
la empresa, asi mismo el residente, gerente de operaciones y personal

obrero voluntario.

El desarrollo de las observaciones en campo se realizé bajo un
procedimiento de trabajo seguro generado para mantener una sola linea
y metodologia de observacidn, las repeticiones de las observaciones
realizadas en segtin la necesidad en promedio de 2 a 3 observaciones
por semana en puntos estratégicos y de este modo obtener datos que nos
permitié ir gradualmente trabajando en la modificacion de los
comportamientos de los colaboradores de la empresa ETRAMIM

S.R.L.

MICAELA BASTIDAS
o
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Herramienta de observacion
La herramienta de observaciéon de comportamientos consta de tres
cartillas de observacion desarrolladas e implementadas para el
proyecto, el desarrollo de estas cartillas fue necesario debido a que la
empresa ETRAMIM S.R.L. realiza trabajos en la U.M. BATEAS en las
siguientes areas de trabajo: obras subterraneas en diferentes frentes de
produccioén, obras civiles tanto en superficie como en interior mina y

trabajos de servicios auxiliares.

Basandose en lo argumentado es que se generd las cartillas de
observacion:

e C(Cartilla de Obras subterrdneas

e (artilla de Obras civiles

e Cartilla de Servicios auxiliares

La cartilla de observacion contiene variables que todo observador tiene
que realizar en revisar, comprobar y completar para el uso correcto:

e Detalle de verificacion de conductas criticas y generales

e Alternativas de verificacion

e Identificar la causa de la conducta critica

e Porcentaje de compromiso

e Planes de mejoramiento

e Comentarios del observador
La verificacion de la cartilla de observacion desarrollada en el ANEXO
N°02
Formularios
Cada una de las tres cartillas mencionadas estd compuesta por 11
categorias, las 4 primeras pertenecen a las actividades criticas (estas
actividades son trabajos especificos y propios de cada 4rea de trabajo
que realizan los colaboradores, es decir en obras subterrdneas pueden
realizar perforacion de taladros, en obras civiles encofrado o vaciado y
en servicios auxiliares instalacion de mangas de ventilacion), y la
diferencia (7) a actividades generales (estas son actividades generales
porque sin importar en que drea de trabajo se encuentre el colaborador

tiene que cumplirlo adecuadamente). Las actividades criticas se evaliian
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mediante el principio de Pareto el cual nos permite obtener informacién

adecuada para el trabajo posterior de reforzamiento a los colaboradores.

Segun los estudios realizados Guerri (2021) Establece que el Principio

de Pareto, también conocido como

la regla de 80/20, es una teoria que

mantiene que el 80% de las consecuencias de una situacién o sistema

se determina por el 20% de las causas.

Las actividades criticas y generales

se detallan a continuacidn:

Tabla 4 — Actividades criticas y generales cada cartilla

Actividades criticas y gen

erales de acuerdo a cada cartilla

Obra subterranea
Actividades criticas Actividades generales
1. Perforacién con jackleg 1. Unidad de defensa personal
2. Manipulacién de explosivos | 2. Método de defensa colectiva
3. Desatado de rocas 3. Materiales, unidades y materiales
4. Colocacién de pernos 4. Ergonomia
5. Orden y limpieza
6. Instalaciones eléctricas
7. Control administrativo
Obra civil
Actividades criticas Actividades generales
1. Colocacién de acero 1. Sistema de proteccion colectiva
2. Encofrado/desencofrado 2. Herramientas, equipos y materiales
3. Vaciado de concreto 3. Ergonomia
4. Trabajos en altura 4. Orden y limpieza
5. Instalaciones eléctricas
6. Control administrativo

Servic

ios auxiliares

Actividades criticas

Actividades generales

1. Instalacion de mangas de
ventilacion

2. Limpieza y mantenimiento de
cunetas

3. Limpieza de cdmaras de
sedimentacion

4. Reparacion de parrillas

1. Sistema de proteccidn colectiva

2. Herramientas, equipos y materiales
. Ergonomia

Orden y limpieza

Instalaciones eléctricas

Control administrativo

N AW

Extraido a partir de la cartilla de observacion de comportamientos de
Seguridad Basada en el Comportamiento (ANEXO N°02)

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




4.5.14

4.5.1.5

MICAELA BASTIDAS
o

-70 de 216-

Alternativas de verificacion

Cada una de estas categorias representa conductas seguras que son las
que se observan directamente en campo. Cada conducta tiene cuatro
items que son:

e  Si, cuando cumple con la conducta.

° No, cuando no cumple con la conducta.

e NA, no aplica la observacion de dicha conducta.

) PQ, es la respuesta cuando no se cumple con la conducta, esto se

enlaza con la teoria tricondicional tratado anteriormente.

Identificacion de la causa de la conducta critica
Esto esta basado en el modelo tricondicional de actitudes o
comportamientos, llega hacer una guia o manual para diagnosticar e

intervenir en prevencion (Melia, 2007).

En la cartilla de observacion se marca la condicion (teoria
tricondicional del comportamiento: no puede, no sabe, no quiere), cada
una de las condiciones estd compuesta por un nimero de variables que
se convierten en las causas de la ocurrencia de las conductas inseguras
(definidas en la lista de verificacion) manifestadas por el

colaborador(es), las variables son las siguientes:

a) Condicion: no puede, son las siguientes variables

e FEl medio ambiente no es razonablemente seguro
(condiciones higiénicas, fisicas y bioldgicas).

e Las instalaciones, mdquinas y herramientas no son
razonablemente seguras.

e No se dispone de los EPP y EPC adecuados.

e Los métodos de trabajo no son seguros, con logistica,
demora de llegada de materiales a la obra, con almacén,

falta de stock de materiales.

b) Condicion: No sabe, son las siguientes variables
e No conoce los riesgos, falta de retroalimentacién en el

manejo y dominio del IPER. No conoce los métodos de
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trabajo seguro, falta de retroalimentacién periddica de

PETS.

¢) Condicion: No quiere, son las siguientes variables:

e No hay motivos internos para trabajar seguro. Como, por
ejemplo: ahorro de tiempo, olvido, incomodidad, falta de
concentracion, problemas personales.

e No hay motivos externos para trabajar seguro. Como, por
ejemplo: Presion por priorizar produccion, falta de
comunicacion, fallas en la supervision, falta de trabajo en

equipo.

Foérmula PCO: (Porcentaje de Comportamiento Observado)
Es el indicador del comportamiento seguro total obtenido en la

observacion.

Total de conductas seguras

PCo = Conductas aplicables (seguras + inseguras) %

100

Porcentaje de compromiso: Es el indicador de mejora del
comportamiento que el trabajador(es) se compromete a obtener en las
siguientes observaciones.

Planes de mejoramiento: Son las acciones propuestas por el

trabajador(es) para la mejora de un comportamiento seguro.

Comentarios del observador: Se refiere a las observaciones y

propuestas para asi mejorar el SBC en campo.

4.5.2 1II Etapa: formacion y capacitacion al grupo de soporte

En esta etapa se consentird el grupo de soporte:

El grupo soporte es un grupo conformado por residente, supervisor de
operaciones.

Lideres observadores: Supervisor de seguridad, inspector de seguridad,
capataces y operarios.

Personal obrero voluntario
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Se tendra la capacitacién al personal observador aplicando la siguiente estrategia:
a) Sesion: Capacitacion sobre los conceptos bdsicos de seguridad y trabajos

de alto riesgo (duracion: promedio de 4 horas).

b) Sesion: Explicar sobre los conceptos bdsicos SBC y taller prictico de
entrenamiento en el uso y aplicacion de la cartilla SBC y técnicas:
retroalimentacion, refuerzo positivo y generacion de compromisos

(duracién: aproximada 4 horas).

¢) Sesion: Seguimiento en campo al personal observador para asi
retroalimentar y reforzar sobre manejo préctico de la SBC (con una duracién

promedio de: 15 dias siendo esto alternados y consecutivamente continuos).

d) Sesion: Frecuencia de observaciones, de acuerdo a la razén del nimero de
trabajadores y observadores se puede establecer el nimero de observaciones
a aplicar por cada observador, la frecuencia puede ser semanal, tres veces

por semana, dos diarias y asi continuamente

4.5.3 III Etapa: observaciones de actividades en campo
Para la aplicacion del programa, las observaciones se realizaron segin un
cronograma de observacion desarrollado para este proyecto, el lider observador
previamente ley6 el procedimiento de la actividad a observar y todos los
estindares de seguridad que le involucren. La finalidad es conocer o
retroalimentarse sobre la forma correcta de realizar los trabajos en cada actividad
que realiza el personal, y, todo ello se encuentra plasmado en los procedimientos
de trabajo seguro y los estdndares de trabajo seguro con los que cuenta la empresa
para todas sus dreas de trabajo y cada una de las actividades. De este modo se
puede percibir que es necesario el trabajo conjunto entre el nuevo programa de
seguridad basada en el comportamiento y el sistema de gestion con el que se venia

trabajando, no se puede trabajar de forma aislada.

En la etapa de observacion de actividades se sigui6 el siguiente proceso:
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4.5.3.1 Preparese
Antes de instruir la observacién directa, el primer paso que se realizé

fue:

e Programacion de observaciones segin el cronograma
asignado:

El cumplimiento ordenado y adecuadamente de las observaciones
a realizarse, se generd un cronograma semanal, donde la columna
predominante corresponde a los observadores y las filas a los dias
de la semana, esta combinacion de matriz muestra qué actividad le
toca observar al observador. Esta matriz se publica a vista de todos
los observadores y se envia por correo a la linea de supervisores.

Tabla 5 — Preparacion para observacion de acuerdo al cronograma

ENERO FEBRERO

SUPERVISORES IraSemana | 2daSemana | 3raSemana | 4taSemana | IraSemana | 2daSemana | 3raSemana | 4taSemana

Prog |[Ejec |Prog |Ejec |Prog |[Ejec |[Prog |Ejec |Prog |Ejec |[Prog |Ejec |Prog |Ejec [Prog [Ejec

EMERSON K. MARISCAL SUCNO Al A2 Al A2
HEYNER ZAVALA AYVAR ca a c4 C1
YUBER HUAMANI CONDORI B4 Bl B2 B3
JESUS D. ALARCON CHIPANA A4 A3 Bl A3
FRIZAYDA BOZA MOSQUEIRA Cl Q (o} Q
MARZO ABRIL
SUPERVISORES IraSemana | 2daSemana | 3raSemana | 4taSemana | IraSemana | 2daSemana | 3raSemana | 4taSemana

Prog |Ejec |Prog |Ejec |Prog |Ejec |[Prog |Ejec |Prog |Ejec |Prog |Ejec |Prog [Ejec [Prog |Ejec

EMERSON K. MARISCAL SUCNO A3 Ad Q A3 B2
HEYNER ZAVALA AYVAR (1 A4 Q2
YUBER HUAMANI CONDORI B1 4 B2 A2
JESUS D. ALARCON CHIPANA A2 Al B3 Bl
FRIZAYDA BOZA MOSQUEIRA (%] 4 (%] (]
MAYO JUNIO
SUPERVISORES IraSemana | 2daSemana | 3raSemana | 4taSemana | IraSemana | 2daSemana | 3raSemana | 4taSemana
Prog |[Ejec |Prog |Ejec |Prog |[Ejec |[Prog |Ejec |Prog |Ejec |Prog |Ejec |Prog |Ejec ([Prog |[Ejec
EMERSON K. MARISCAL SUCNO B1 A4 B1 B2
HEYNER ZAVALA AYVAR B4 A3 B4 A3
YUBER HUAMANI CONDORI Al (o] A2 Q
JESUS D. ALARCON CHIPANA o] a B3
[ERI7AVDA RO7A MOSOIIFIRA R4 R3 R4 R3
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Tabla 6 — Cronograma de observaciones.

A OBRAS SUBTERRANEAS

Perforacion con  maquinal
jackleg

Manipulacion de explosivos
Desatado de rocas
Colocacién de pernos

Colocacion de acero

Encofrado/desencofrado

Vaciado de concreto
Trabajos en altura

O |[D(WIN|IR]|®E |[D|WIN|E=

Instalacion de mangas de
ventilacién

=

Limpieza y mantenimiento de
2 |cunetas

Limpieza de cdmaras de
3 [sedimentacion
4 |Reparacion de parrillas

e Repaso del procedimiento especifico de la actividad critica a
observar:

Una vez que se tuvo la actividad asignada para el dia, y esta se
encuentra en el cronograma antes realizado, el observador estd en
la obligacion de leer el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) correspondiente a su trabajo de observacion.

e Lleva el formulario correspondiente:

El observador al conocer que actividad le toca observar, selecciono
la cartilla correspondiente, en la cual se especifica las actividades
criticas y generales que observara durante el desarrollo de las tareas

de los colaboradores.

4.5.3.2 Analice y observe
Existe un trabajador observador que estd encargado y se dirige al area
de trabajo, llega al lugar de observacion y verifica situaciones criticas y

otras actividades en un tiempo de 15 minutos.
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Por ejemplo, el dia 12 de julio del 2019, a Frizayda Boza le toca
observar vaciado de concreto, antes de ir debe saber el proceso, una vez

que estd en el drea de trabajo observa lo siguiente:

e Actividad critica (Vaciado de concreto)

e (Categorias generales (Equipos de proteccion personal; sistema
de proteccion colectiva; herramientas; equipos y materiales;
orden y limpieza, ergonomia; Instalaciones eléctricas; y control

administrativo ATS, check list, pre-uso, MSDS).

Segun las observaciones que se encuentre al observar al colaborador

sobre la actividad que realiza se marca si/no/na/pq.

Debe marcar si (cuando cumple con la conducta), o no (cuando no
cumple con la conducta) o na (cuando no aplica); segun la observacion:
Se marca en la actividad critica y en las categorias generales.

Contabiliza el nimero de si/no/na para reemplazarlos en la férmula del

Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS):

Luego de observar, se contabiliza todos los “si” y todos los “no”, para

luego calcular el PCS segtin la relacion:

Total de conductas seguras

PCO= Conductas aplicables (seguras + inseguras) X

100

Este indice puede variar dependiendo del proyecto, segin como lo
establezca el grupo soporte o segin la ocurrencia frecuente de
accidentes.

Nota: Ejemplo de cartilla llenada en los frentes de trabajo en el ANEXO
N°03

4.5.3.3 Retroalimente y refuerce positivamente

Al finalizar la observacidn, se utilizaron dos técnicas de modificacion

de conductas:

MICAELA BASTIDAS
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e Retroalimentacion: significa “ida y vuelta”, es el proceso de
compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la
intencién de recabar informacién a nivel individual o grupal para
intentar optimizar el funcionamiento de una empresa o de cualquier
grupo formado por seres humanos. Relaciondndolo con la SBC, es
una técnica que consiste en informar verbalmente al colaborador(es)
sobre su desempefio durante la observacion. Se aplica la siguiente
sucesion: a) conductas seguras como puntos de cumplimiento, b)
actos inseguros como oportunidad de mejora, y ¢) porcentaje general
del comportamiento  observado (PCO: Porcentaje de
comportamiento seguro e inseguro) durante la actividad/tarea critica.
e Refuerzo positivo: El refuerzo positivo es un estimulo que se usa
para cambiar o mantener comportamientos. Tiene como secuela el
aumento o disminucién de comportamiento en el futuro.
Relaciondndolo con la SBC, técnica que consiste en estimular con
palabras positivas (felicitaciones) y contacto fisico (ejemplo:
palmada) directo al colaborador (es) observado(s) una vez culminada
la observacion del comportamiento con el fin de generar una
consecuencia agradable inmediata tras la aparicion de los
comportamientos seguros. La inmediatez en el tiempo del

reforzamiento hace que se fortifique el comportamiento seguro.

4.5.3.4 Genere compromiso
Antes de finalizar el proceso de la observacién, se generd el
compromiso con el Observado (s) para que en una siguiente
observacién se comprometan a obtener un 100% de comportamiento

seguro.

4.5.4 1V Etapa: procesamiento de datos
Esta etapa es de vital importancia, porque nos permitié obtener informacion
importante en tiempo real sobre la evolucién en el cambio de actitud de los
colaboradores mediante la implementacion de programa de seguridad basada en
el comportamiento. Después de que los observadores realizaron las tareas de
observacion de los colaboradores en las distintas dreas de trabajo, y que, teniendo

la informacién de lo observado en las cartillas, se procedié al andlisis mediante
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una base de datos creada con la finalidad de poder conocer mediante la estadistica
el proceso de cambio de comportamientos inseguros por comportamientos seguros

durante el proceso de implementacion del programa.

La base de datos creada fue capaz de generar graficos y cuadros que nos mostraron
la evolucién del proceso, la generacion del Pareto para poder saber los puntos
débiles que se tiene que ir mejorando, asi mismo la generacion de indices de

seguridad. (ANEXO N°8,9,10y 11)

El proceso de obtencién de datos fue como se describe a continuacion:
a) Ingreso de datos,
b) Obtencion de indices de seguridad
¢) Informe de resultados y efectividad
d) Difusién al grupo de soporte
e) Plan de accion
V Etapa: Tratamiento de datos
En esta etapa se realizard un tratamiento de los datos tomados sin el programa de
seguridad basada en el comportamiento y con el programa de seguridad basado en

el comportamiento.

Se realiza una comparacion de los datos obtenidos con los datos que se registro
con anterioridad a la implementacién del programa de seguridad basada en el
comportamiento, y mediante ello se obtiene datos y gréficos estadisticos que nos
permitieron demostrar los cambios de actitud de los colaboradores. (ANEXO N°8,

9,10y 11)

VI Etapa: Informe final
En esta etapa se realizard la redaccion del informe final.

=  Redaccidn del informe final.

4.6 Técnicas e instrumentos

4.6.1

Instrumento de la investigacion
El Instrumento de Medicion, utilizado en el estudio de la Seguridad Basada en el
Comportamiento, llevada a cabo en las instalaciones de la empresa contratista

ETRAMIM S.R.L. fue el “Modelo Observacion — Participante”, que ha permitido
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realizar un Registro Sistemadtico, Vélido y Confiable del Comportamiento o

conducta manifestada.

Se ha considerado el instrumento de Observacién, porque desde el procedimiento
informal, hasta el mds sistematizado procedimiento de laboratorio, observar
implica mirar con detenimiento, y consiste en el registro sistemadtico, valido y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas. Para establecer este
instrumento de recoleccion, se han definido con precisién el universo de conductas
y comportamientos a observar, habiéndose extraido la muestra representativa de

comportamientos, para luego establecer y definir las categorias de observacion.

Este instrumento de recoleccion de observaciones, es “participante”, porque
permite al observador interactuar con los sujetos observados. El instrumento de
medicién no estimula el comportamiento de los sujetos, solo registran algo que
fue estimulado por otros factores ajenos al instrumento de medicion.

4.6.2 Diseio de material de investigacion
Los instrumentos para la aplicacion del programa de SBC, se utilizara la cartilla y
la herramienta de gestién que serd con contenido los siguientes campos que el

observador debe revisar, verificar y llenar.

4.7 Andlisis estadistico
4.7.1 Para la Hipétesis General
i) Planteamiento de Hipoétesis
e H,:[p; = p2]: La implementacién del programa de seguridad basado en
el comportamiento no influye en la reduccién de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019
e H;:[p1 > p2]:La implementacién del programa de seguridad basado en
el comportamiento si influye en la reduccion de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019

ii) Nivel de Significancia

Se trabaj6 con un nivel de significacion a= 0.05 y la confiabilidad del 95%.

MICAELA BASTIDAS
L " o
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iii) Estadistico
Teniendo en cuenta que se quiso comparar datos de dos muestras pequeiias
(12 datos cada uno); y suponiendo que el nimero de accidentes estdn
distribuidos normalmente, se decidié utilizar la prueba de diferencia de

medias con la Distribucién T de Student para muestras independientes.

La prueba T de Student esta definida por la siguiente ecuacion:

)

Donde:
X: Es el promedio aritmético del nimero de accidentes.
I; registro de accidentes en el afio 2018
2; registro de accidentes en el afio 2019
§2; Desviacion estandar al cuadrado para ambos grupos.
n4; Numero de meses en el afio 2018

n,; Niumero de meses en el ano 2019

iv. Region critica

Region de
rechazo

Ho

MICAELA BASTIDAS
L " o

Region de Region de
aceptacion aceptacion
Ho Ho

R.‘A

R.C

Figura 4 —Region critica de la prueba de hipétesis
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de resultados
La investigacién muestra datos recopilados del trabajo de campo, donde se ha considerado
imprescindible el procesamiento y andlisis a través de la estadistica descriptiva tales

como: tabla de frecuencias simples y poligonas para cada variable.

De tal manera que cada uno de estos datos recogidos y representados en tablas y figuras,
se paso a la interpretacion, de manera que estos se conviertan en informacidn para poder

contrarrestar y consolidar.

De modo que la investigacion tenga credibilidad, confiabilidad en cuanto a los datos
recogidos, y asi se muestren de manera clara y ordenada para futuras investigaciones que

guarden relacion con la investigacion.

Estos datos ademds nos muestran resultados a nivel de indicadores, dimensiones y
variable. Y ademads se ha complementado con datos que de manera directa complementa

a la investigacion realizada, como a continuacién se presenta:
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5.1.1 Analisis de la dimension responsabilidad empresarial
Tabla 7 — Responsabilidad empresarial

Frecuencia Porcentaje Porge'nta.]e Porcentaje
valido acumulado

Algunas veces 2 16.7 16.7 16.7

1. Casi siempre 7 58.3 58.3 75.0

Valido I ore 3 25.0 25.0 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Responsabilidad Empresarial

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5— Responsabilidad empresarial.
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar que, de un total de 12 empleados lideres de
diversas areas de la empresa minera entrevistados a través de un cuestionario, el 58%
de ellos sefialan que, habiéndose implementado el programa de seguridad en la
empresa, casi siempre se logran tomar como iniciativa la responsabilidad empresarial
respecto a la seguridad. Mientras que el 25 % senala siempre y 16.7% como algunas

veces.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran
que la empresa al implementar el programa de seguridad basada en el comportamiento,
asume el papel respecto a la responsabilidad empresarial en cuanto a la seguridad, esto
considerando cuatro aspectos fundamentales para poder administrar los riesgos o

accidentes, como son la planificacion, organizacion, direccién y control.
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Tabla 8 — Analisis de la responsabilidad empresarial en su indicador

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Muy pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 1 8.3 8.3 16.7
Valido | Casi siempre 5 41.7 41.7 58.3
Siempre 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Planificacion

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

fasW
0.0

Muy pocas veces

Algunas veces Casi siempre

Siempre

Figura 6 — Analisis de la responsabilidad empresarial en su indicador
planificacion
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un total de 12 empleados lideres de
diversas dreas de la empresa minera entrevistados a través de un cuestionario, el
41.7% sefialan que habiéndose implementado el programa de seguridad basada en
el comportamiento en la empresa, que casi siempre y siempre se hace
planificacion con respectos a la seguridad, estableciendo asi politicas, asignando
recursos, realizando evaluaciones y valoracion de peligros, establecimiento de
medias de control, priorizando asi la protecciéon de trabajador desde la alta
gerencia hasta las dreas operarias. Pero, sin embargo, existe un 8.3% que las

planificaciones solo se hacen algunas veces y muy pocas veces.

En conclusion, se puede decir que habiéndose implementado el programa de
seguridad basada en el comportamiento, la gran mayoria de los empleados lideres
consideran que en la empresa se realiza la planificacion casi siempre y siempre,
de tal manera que mediante la prevencion y correcto manejo del sistema de gestion

se logra controlar y disminuir los peligros y riesgos existentes en el drea de trabajo,
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y en consecuencia no exista accidentes en el desarrollo de las tareas diarias de los

colaboradores.

b) Organizacion

Tabla 9 — Analisis de la responsabilidad en su indicador organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Casi siempre 1 8.3 8.3 8.3
Vilido | Siempre 11 91.7 91.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Organizacion

100.0

50.0

Casi siempre

0.0
Siempre

Figura 7— Analisis de la responsabilidad en su indicador organizacion
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar que de un total de 12 empleados lideres de
diversas dreas de la empresa minera, el 91.7% sefialan que habiéndose
implementado el programa de seguridad basada en el comportamiento, se realiza
una mejor organizacion respecto a la seguridad, esto considerando que la seguridad
tiene un drea especifica que le permita desempefiar un papel fundamental, a través
de personal calificado y especializado, ademds, existen procedimientos que
conocen los supervisores y son compartirlos con todos los colaboradores, por ello
los directivos y los colaboradores son parte que asumen responsabilidad en cuanto

a la seguridad.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres
consideran que habiéndose implementado el programa de seguridad basada en el
comportamiento en la empresa, se realiza una organizacion casi siempre y siempre,
de tal manera que mediante la prevencion y correcto manejo del sistema de gestion

se logra controlar y disminuir los peligros y riesgos existentes en el drea de trabajo,
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y en consecuencia no exista accidentes en el desarrollo de las tareas diarias de los

colaboradores.

¢) Direccion

Tabla 10 — Analisis de la responsabilidad en su indicador direcciéon

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Algunas veces 1 8.3 8.3 8.3
- Casi siempre 2 16.7 16.7 25.0
Vilido Siempre 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Direccion
100.0
50.0 75.0
I 1T
00 53
Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 8 — Analisis de la responsabilidad en su indicador direcciéon
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un total de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 75% sefialan que habiéndose implementado el programa
de SBC, se logr6 una buena direccién gerencial para la mejora de la seguridad en los
ambientes de trabajo, esto teniendo en cuenta la sensibilizacion al personal sobre el
trabajo seguro con el uso de cartillas, talleres, reportes, campaiias, jornadas de seguridad,
carteles, etc.; programas de capacitaciones mensuales; perfeccionamiento de habilidades
y destrezas de los trabajadores; mantener la coordinacion sincronizada y armonica entre
todos los integrantes de la organizacién; y asumiendo el liderazgo por parte de los
responsables en seguridad y salud ocupacional. Mientras, que 16.7% afirman que casi

siempre se realiza las actividades descritas y el 8.3% algunas veces solamente.

En conclusién, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran
que, en la empresa a partir de la implementacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento, se hace mejor orientacion o ejecucion con respeto a la seguridad o salud
ocupacional del colaborador casi siempre y siempre, esto con la finalidad de que todo
trabajador debe de tener la garantia de desempeiar su ocupacién o trabajo con minimo

riesgo. Aunque todavia existe afianza a un pequefio grupo que todavia tiene dudas acerca
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de la direccién en cuanto a la seguridad y la salud del trabajador, esto debido a la rotacién

de trabajadores.

d) Control

Tabla 11 — Analisis de la responsabilidad en su indicador direccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Algunas veces 3 25.0 25.0 25.0
Lo Casi siempre 3 25.0 25.0 50.0
Valido Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Control
50.0
‘ -50.0
25.0
0.0
Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 9 — Analisis de la responsabilidad en su indicador control
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un total de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 50% sefalan que habiendo implementado el programa de
seguridad basada en el comportamiento, siempre hay control, esto teniendo en cuenta, a
que se realiza la verificacion de los peligros en los procesos, equipos, puestos de trabajo;
se realiza el seguimiento del cumplimiento de los estdndares de operacion en cada una de
las actividades; se realiza la correccion de acciones que se desviaban; existe un control
de calidad en cumplimiento a trabajos que se realiza en la actividad, siendo de gran
importancia en la seguridad del trabajador. Mientras que el 25% casi siempre y algunas

veces se hacen dicho control respecto a la seguridad.

En conclusién, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran
que, habiéndose implementado el programa de seguridad basada en el comportamiento
en la empresa, se hace un control mds estricto con respeto a la seguridad o salud
ocupacional de los colaboradores casi siempre y siempre, esto con la finalidad de velar
por el bienestar dentro de las actividades que se desarrollan dentro de la unidad minera.

Y asi se eviten accidentes leves, incapacitantes o mortales que desgraciadamente en
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muchas empresas mineras de nuestro pais, recién estdn incorporando como

responsabilidad empresarial.

5.1.3 Dimension responsabilidad del trabajador

Tabla 12 — Analisis de la responsabilidad del trabajador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Algunas veces 5 41.7 41.7 41.7
Vilido Casi siempre 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Responsabilidad del trabajador

60.0
40.
00 41.7
20.0
0.0
Algunas veces Casi siempre

Figura 10— Analisis de la responsabilidad del trabajador
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un total de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 58.3% sefialan que, habiéndose implementado el programa
de SBC, casi siempre se demuestra responsabilidad por parte del trabajador respecto a su
seguridad y la salud ocupacional de todos los integrantes de la empresa. Mientras que el
41.7 % sefiala que esto se da solo algunas veces. Siendo asi uno de los puntos de partida
para seguir reforzando este aspecto tan fundamental que es la importancia del trabajador
a este aspecto tan fundamental, que es la seguridad de si mismo en el desarrollo de sus

tareas y responsabilidades.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran,
que los colaboradores realizan sus actividades con responsabilidad del cuidado de su
seguridad y la de sus compaifieros, frente a los peligros y riesgos a los que se encuentra
expuesto constantemente en las dreas de trabajo, asi mismo evidencia una mejora en la
cultura de seguridad en la prevencion de riesgos. Sin embargo, a pesar que la empresa
asume ciertos roles en cuanto a mejorar los ambientes de trabajo y comportamientos

seguros de los trabajadores, alin existe un pequeflo pero importante porcentaje de
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colaboradores que no demuestran mejora en la responsabilidad frente a su seguridad y la

de sus compafieros.

5.1.4 Indicadores de la responsabilidad del trabajador

a) Personal

Tabla 13 — Analisis de la responsabilidad del trabajador en su indicador

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Algunas veces 2 16.7 16.7 16.7
Valido Casi siempre 10 83.3 83.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Personal

100.0
g 83.3
50.0 | o
0.0

Algunas veces Casi siempre

Figura 11 — Analisis de la responsabilidad del trabajador en su dimension
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un toral de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 83.3% sefialan que habiéndose implementado el programa
de seguridad basada en el comportamiento, casi siempre existen demostraciones de
mejores comportamientos del personal, priorizando su seguridad y salud ocupacional, asi
mismo se generd empatia por el cuidado de sus compaieros, esto considerando, que los
colaboradores hacen uso de los equipos de proteccidon personal de manera adecuada; el
comportamiento de los colaboradores tiende a la autoproteccién en su actividad laboral;
mejoro el cumplimiento de los procedimientos y estdndares de trabajo seguro; se logré
llegar al nivel de interdependencia por lo que los trabajadores no necesitan que alguien
les vigile para poder cumplir adecuadamente con sus actividades sin poner en riesgo su
integridad personal. Pero todavia el 16.7% de trabajadores que solo algunas veces

consideran la importancia de dichas acciones para su bienestar dentro de su vida laboral.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran
los trabajadores toman conciencia de sus acciones con respecto a la importancia de la

seguridad y la salud ocupacional, siendo asi ellos muestran garantia respecto a su

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-88 de 216-
desempefio en las acciones encomendadas. Aunque todavia existe un grupo pequefio que

solo algunas veces considera la importancia de la seguridad en su trabajo.

b) Actitud de trabajador

Tabla 14 — Analisis de la responsabilidad del trabajador en su indicador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Algunas veces 25.0 25.0 25.0
Valido Casi siempre 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Actitud del trabajador

100.0

50.0

0.0

Algunas veces Casi siempre

Figura 12 — Analisis de la responsabilidad del trabajador en su indicador
actitud
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un toral de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 75% sefialan que habiéndose implementado el programa
de seguridad basada en el comportamiento, casi siempre las actitudes del trabajador
inciden en las causas de los accidentes que pueda ocurrir en la labor, esto considerando
aspectos primordiales como el trabajador muestra actitud positiva en el desarrollo de sus
actividades diarias; la motivacion del trabajador respecto a la seguridad es favorable para
su desarrollo; la seguridad en el trabajo involucra a todos de la empresa desde la alta
direccién hasta las drea de operacion; existe compromiso por parte de todos los miembros
de la empresa en tener una buena actitud de realizar un trabajo seguro; y hay trabajadores
que presentan problemas sentimentales lo que puede generar confusién en sus actividades

laborales. Sin embargo, todavia el 25% colaboradores consideran que algunas veces.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran

las actitudes o comportamientos, que muestran, siendo asi favorables para poder
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incorporarse al bienestar y su salud. Aunque todavia existe un grupo que solo algunas

veces muestran estas actitudes.

c¢) Cultura de seguridad

Tabla 15 — Analisis de la responsabilidad de trabajador en su indicador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje oy
valido acumulado
Algunas veces 4 33.3 333 333
Valido Casi siempre 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Cultura de seguridad

100.0

e

‘ - 66.7

Algunas veces Casi siempre

0.0

Figura 13 — Analisis de la responsabilidad de trabajador en su indicador
cultura de seguridad
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

En la tabla y figura, se puede apreciar de un toral de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 66.7% sefialan que habiéndose implementado el programa
de SBC, casi siempre los trabajadores muestran una cultura de seguridad positiva, esto
tomando como referencia ciertos aspectos como que los colaboradores conocen con
claridad los valores de organizacion respecto a la seguridad, tienen los hdbitos de manejar
una informacién de reporte en relacion a los peligros y zonas riesgosas, los colaboradores
conocen toda las simbolizaciones de sefializacion en cuanto a los a zonas de peligro; todo
trabajador tiene algo que aprender de las capacitaciones, talleres, charlas, entre otros
eventos; el colaborador para poder iniciar con sus actividades considera todos los peligros
de su drea de trabajo; el trabajador muestra empatia con sus compaiieros cuando tienen
algin incidente; y los trabajadores de la empresa tienen iniciativa en cuanto a la
prevencion de incidentes. Sin embargo, el 33.3% de los jefes sefialan que solo algunas

veces los colaborares muestran este aspecto personal.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los empleados lideres consideran
que los colaboradores tienen una cultura de seguridad y salud ocupacional. Aunque

todavia existe un grupo que solo algunas veces los trabajadores muestran esta cultura.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-90 de 216-
Siendo asi poder tomar més acciones que se enfoquen en crear esta cultura, de tal manera

se eviten incidencias, que puedan ocurrir dentro de la unidad minera.

5.1.5 Programa de seguridad basada en el comportamiento

Tabla 16 — Programa de seguridad basado en el comportamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Algunas veces 2 16.7 16.7 16.7
Vilido Casi siempre 10 83.3 83.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Programa de seguridad basado en el comportamiento

100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

0.0

Algunas veces Casi siempre

Figura 14 — Programa de seguridad basado en el comportamiento
Extraido de los datos obtenidos a partir del cuestionario (ANEXO N°04).

Enla tabla y figura, se puede apreciar que, de un total de 12 empleados lideres de diversas
areas de la empresa minera, el 83.3% sefialan que, habiéndose implementado el programa
de seguridad basada en el comportamiento, casi siempre la empresa se responsabiliza y
compromete con la seguridad, de igual manera se evidencia la responsabilidad del
trabajador en cuanto a su seguridad y la de sus compaiieros. Pero sin embargo el 16.7 de
los jefes perciben que solo a veces predominan estos aspectos en relacion a la seguridad

y la salud ocupacional del colaborador, en la unidad minera.

Estos datos fueron recogidos desde la percepcion de los jefes de cada actividad, de tal

manera que los datos obtenidos son reflejo de la realidad en esta unidad minera.
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5.1.6 Orientacion de los comportamientos inseguros desde la cartilla de seguridad
basada en el comportamiento.
En este item se analiza los comportamientos generados en el afio 2018 y se los
compara con los comportamientos generados en el 2019 con la finalidad de
precisar la reduccién de comportamientos inseguros de los colaboradores con la
implementacién del programa seguridad basada en el comportamiento en
ETRAMIM S.R.L de la U.M. Bateas-2019; para ello se ha utilizado el registro de
comportamientos inseguros durante el afio 2018 (datos antes de aplicar el
programa SBC) y 2019 (datos después de aplicar el programa SBC), cuyos
resultados son los siguientes:

Tabla 17 — Comportamientos seguros e inseguros aiio 2018

Comportamiento | Comportamiento % de Comportamientos Promedio
Mes
s Seguros s Inseguros seguros (Cs) Mensual
12 29 29%
16 34 32%
14 24 37%
Enero 11 30 27% 27%
13 35 27%
13 25 34%
9 28 24%
12 30 29%
15 35 30%
10 24 29%
Febrero 9 34 1% 30%
10 20 33%
16 35 31%
12 29 29%
15 32 32%
Marzo 14 32 30% 36%
11 29 28%
22 30 42%
10 27 27%
15 32 32%
11 28 28%
. 14 33 30%
Abril B o 3% 27%
15 33 31%
10 31 24%
8 29 22%
17 31 35%
11 28 28%
Mayo 13 29 31% 32%
10 20 33%
14 34 29%
15 33 31%
10 30 25%
. 13 27 33%
Junio 10 77 7% 26%
8 24 25%
11 31 26%
. 11 33 25%
Julio 12 31 3% 32%
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13 28 32%
12 22 35%
10 30 25%
13 27 33%
9 23 28%
16 32 33%
Agosto 12 25 32% 33%
11 31 26%
10 16 38%
9 29 24%
11 28 28%
Septiembr 14 35 29%
e 12 25 32% 34%
15 27 36%
16 24 40%
8 32 20%
10 25 29%
Octubre 182 gg ;;LZZ 34%
16 35 31%
13 33 28%
9 26 26%
14 32 30%
12 28 30%
Noviembre 17 35 33% 28%
11 29 28%
11 25 31%
10 29 26%
11 33 25%
10 31 24%
Diciembre 1(2) ;g ;ZZZ 31%
13 31 30%
13 23 36%
Evolucion de comportamientos seguros e inseguros 2018
40
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Figura 15 — Comportamientos seguros e inseguros afio 2018
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En la tabla y figura, se puede apreciar que durante el ailo 2018 en los colaboradores de

ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas predominan los comportamientos inseguros;

mientras que los comportamientos seguros son bastante bajos.

Tabla 18 — Comportamientos seguros e inseguros aio 2019

Comportamientos | Comportamientos % de . Promedio
Mes Comportamientos
Seguros Inseguros Mensual
seguros (Cs)
13 29 31%
15 28 35%
14 24 37%
Enero 10 3 26% 32%
14 25 36%
14 28 33%
15 30 33%
15 23 39%
1 10 19 34% 35%
9 18 33%
16 27 37%
21 18 54%
22 21 51%
Marzo 10 21 32% 51%
15 26 37%
22 24 48%
10 17 37%
15 12 56%
. 22 28 44%
Abril 3 26 7% 50%
21 23 48%
15 19 44%
29 21 58%
13 18 42%
Mayo 23 25 48% 60%
21 20 51%
28 17 62%
25 20 56%
20 20 50%
. 33 17 66%
Junio 30 17 1% 62%
14 14 50%
31 11 74%
33 11 75%
31 14 69%
. 22 13 63%
Julio 7 B 5% 68%
25 10 71%
26 13 67%
29 13 69%
26 12 68%
Agosto 17 15 53% 76%
28 13 68%
30 6 83%
19 12 61%
16 8 67%
. 39 5 89%
Septiembre 36 5 8% 78%
36 7 84%
33 4 89%
Octubre 32 8 80% 88%
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25 10 71%
26 2 93%
43 6 88%
45 6 88%
47 1 98%
. 42 2 95%
Noviembre 10 n 91% 95%
29 2 94%
36 3 92%
41 3 93%
.. 30 1 97%
Diciembre 0 0 100% 92%
33 3 92%
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Figura 16 — Comportamientos seguros e inseguros afno 2019

En la tabla y figura, se puede apreciar que durante el afio 2019 en los colaboradores de
ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas termina predominando los comportamientos
seguros; mientras que los comportamientos inseguros tienen un descenso significativo.
Estos resultados son debidos a la implementacion del Programa de Seguridad Basado

en el Comportamiento llevado a cabo durante el afio 2019.
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Tabla 19 — Orientacion de los comportamientos inseguros
Comportamientos Meses de observacién
inseguros Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago| Set | Oct Nov Dic | Total
2018 205| 178 | 152|240 | 142 (172|171 | 127 | 168 | 183 204 176 | 2118
2019 162 117 | 110 | 125| 110 | 99 | 73 | 59 41 26 18 7 947
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Figura 17— Orientacion de los comportamientos inseguros

La tabla y figura, muestra el niimero de comportamientos inseguros registrados en los
colaboradores de ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019, en
ello se puede apreciar una clara diferencia en la distribucién, es asi que el afio 2018
presenta un total de 2118 comportamientos inseguros antes de la aplicacion del
programa SBC; mientras en el afio 2019 después de la implementacion de SBC, se
puede ver una reduccién a 947 comportamientos inseguros, es decir el programa

Seguridad Basada en el Comportamiento tiene resultados positivos.

Tabla 20 — Estadisticos descriptivos de los comportamientos inseguros en
colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019

Afios de Niimero de Media de comp. Error tipo. de la
Desviacion tipo.
comparacion meses Inseguros media
2018 12 176,5000 30,16470 8,70780
2019 12 78,9167 48,95723 14,13274

La tabla, muestra los estadisticos descriptivos sobre los comportamientos inseguros en

los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019;
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aqui también se puede apreciar que el promedio de comportamientos inseguros en el
afio 2019 (78,9167) es inferior respecto al afio 2018 (176,5); esto se debe que en el aiio
2019 se ha implementado el programa Seguridad Basada en el Comportamiento y no

asi en el ano 2018.

5.1.7 Analisis de las causas de los accidentes
Para poder hacer el andlisis sobre las causas de los accidentes primeramente se

identifica dos tipos de causas como son:

a) Las causas bdsicas que esté constituido por los factores personales (Capacidad
fisica / fisiolégica inadecuada; capacidad mental / psicoldgica inadecuada;
estrés fisico / fisiologico; estrés mental / psicoldgica; falta de competencia y
motivacion incorrecta) y los factores de trabajo (Liderazgo inadecuado;
inadecuada supervision; inadecuado mantenimiento / inspeccidn; inadecuada
herramienta/equipo/Maquinaria/dispositivo; inadecuados estdndares de
trabajo / produccion e inadecuada comunicacion/informacion).

Del mismo modo, con respecto a las causas inmediatas, estos esta considerados,

b) Causas inmediatas conformada por los actos sub estandares (Comportamiento
incorrecto/inadecuad; operar equipos sin autorizacion; operacion inadecuada
de herramienta/equipo/maquina; uso de herramienta/equipo/maquina/
dispositivos defectuosos; no usar correctamente los EPP; operacion
incorrecta de trabajos; No seguir procedimientos/instrucciones; posicion
incorrecta para la tarea; no identificar peligros y bajo la influencia de
medicacion/alcohol/drogas) y condiciones sub estdndares (Condicion
inadecuada de superficie/area de trabajo;
herramienta/equipo/maquina/dispositivo defectuoso; materiales de trabajo
incorrecto; proteccion/barrera inadecuada; EPP inadecuado/incorrecto;
espacio para actuar limitado/inadecuado; sistema de advertencia inadecuado;
nivel de ruido por encima del umbral; iluminacién inadecuada; temperaturas

inadecuadas; informacién inadecuada y exposicién a climas adversos).

Considerando estos aspectos principales se parti6 a identificar cada causa en cada
sucedo ocurrido de los periodos del 2018 y 2019. Es alli cuando se analiz6 las

causas mads frecuentes, que podian generar un incidente. De tal manera que para
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poder evitarlos fue necesario tener en consideracién, estos aspectos tan
importantes en el desarrollo de las actividades de la unidad minera. Todo esto con
la finalidad de velar por el bienestar del colaborador y asi demostrando que la
empresa se hace responsable por la seguridad y la salud ocupacional de cada
integrante que es parte esencial para el buen funcionamiento de las actividades o
areas en la cual se desempeifian.

Tabla 21 — Establecimientos de las causas de acuerdo a la cartilla de seguridad

Analisis de Causas

. Capacidad fisica / fisioldgica inadecuada

. capacidad mental / psicoldgica inadecuada
. Estrés fisico / fisiologico

. Estrés mental / psicoldgica

. Falta de competencia

. Motivacién incorrecta

Factores Personales

AN | |WIN|—

Causas
Basicas

. Liderazgo inadecuado

. Inadecuada supervision

. Inadecuado mantenimiento / inspeccién

Factores de Trabajo 10. Inadecuada herramienta/equipo/Maquinaria/dispositivo
11. Inadecuados estdndares de trabajo / produccién

12. Inadecuada comunicacién/informacién

O |00

1. Comportamiento incorrecto/inadecuado

2. Operar equipos sin autorizacién

3. Operacion inadecuada de herramienta/equipo/maquina
4. Uso de herramienta/equipo/maquina/ dispositivos
defectuosos

5. no usar correctamente los EPP

6. Operacion incorrecta de trabajos

7. No seguir procedimientos/instrucciones

8. Posicion incorrecta para la tarea

9. No identificar peligros

10. bajo la influencia de medicacién/alcohol/drogas

Actos Sub-estandares

Causas
Inmediatas 11. Condicién inadecuada de superficie/drea de trabajo
12. Herramienta/equipo/maquina/dispositivo defectuoso
13. Materiales de trabajo incorrecto

14. Proteccién/barrera inadecuada

15. EPP inadecuado/incorrecto

16. Espacio para actuar limitado/inadecuado

17. Sistema de advertencia inadecuado

18. Nivel de ruido por encima del umbral

19. Iluminacién inadecuada

20. Temperaturas inadecuadas

21. Informacién inadecuada

22. Exposicién a climas adversos

Condiciones Subestandares

MICAELA BASTIDAS
o
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Tabla 22 — Casusas identificas en los accidentes del periodo 2018
Causas de Accidente 2018
N° Tipo de Causas Basicas Causas Inmediatas
Accidente Factores % Factores de Trabajo % Actos Subestandares % Condiciones Subestandares % Tot
personales | Inciden Inciden Inciden Inciden | al %
cia cia cia cia

1 Accidente leve Falta de 31% Liderazgo inadecuado 18% Comportamiento 36% Condicion inadecuada de 15% 100
competencia incorrecto/inadecuado superficie/area de trabajo %
2 | Accidente leve Estrés 29% Inadecuada supervision 18% no usar correctamente los 39% EPP inadecuado/incorrecto 14% 100
mental/psic EPP %

oldgica
3 Accidente leve Falta de 33% Liderazgo inadecuado 17% Operacion incorrecta de 41% Sistema de advertencia 9% 100
competencia trabajos inadecuado %
4 | Accidente leve Motivacién 34% Inadecuada 18% Comportamiento 36% Sistema de advertencia 12% 100
incorrecta comunicacién/informacié incorrecto/inadecuado inadecuado %

n

5 | Accidente leve Falta de 42% Liderazgo inadecuado 25% No identificar peligros 18% Espacio para actuar 15% 100
competencia limitado/inadecuado %
6 | Accidente Falta de 29% Liderazgo inadecuado 16% Comportamiento 45% Sistema de advertencia 10% 100
incapacitante competencia incorrecto/inadecuado inadecuado %
7 | Accidente Estrés 28% Inadecuada supervision 15% Operacidn incorrecta de 37% Sistema de advertencia 20% 100
incapacitante mental/psic trabajos inadecuado %

olégica
8 | Accidente Falta de 37% Liderazgo inadecuado 13% Comportamiento 41% Espacio para actuar 9% 100
incapacitante competencia incorrecto/inadecuado limitado/inadecuado %
9 | Accidente Motivacién 27% Liderazgo inadecuado 17% No identificar peligros 43% Espacio para actuar 13% 100
incapacitante incorrecta limitado/inadecuado %
10 | Accidente Falta de 27% Inadecuada supervisién 16% Operacion incorrecta de 42% Sistema de advertencia 15% 100
incapacitante competencia trabajos inadecuado %
11 | Accidente Falta de 29% Inadecuada 19% Comportamiento 43% Proteccién/barrera 9% 100
mortal competencia comunicacién/informacié incorrecto/inadecuado inadecuada %

n

PROMEDIO 31% 17% 38% 13% 100
%o

Extraido de los datos obtenidos desde la revisiéon de documentario de la investigacion de accidentes.
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Se puede evidenciar que, de los 11 accidentes ocurridos en el afio 2018, y de los datos obtenidos de la investigacion de accidentes mediante el analisis
de causas, los cuales estdn plasmados en el cuadro adjunto y representado graficamente, podemos interpretar que en dicho afio de los 11 accidentes (5
leves, 5 incapacitantes y 1 mortal) fueron ocasionados en mayor porcentaje por ACTOS SUBESTANDARES con un promedio de 38, seguido de los
FACTORES PERSONALES con promedio de 31. En tal sentido los accidentes fueron principalmente suscitados por las conductas inseguras que
demuestran los trabajadores en las dreas de trabajo.

Tabla 23 — Causas identificadas en los accidentes ocurridos en el periodo 2019

Causas de Accidente 2019
N Tipo de Causas Basicas Causas Inmediatas
° | Accidente Factores % Factores De Trabajo % Actos Subestandares % Condiciones % Total
Personales Incidenc Incidenc Incidenc Subestandares Incidenc %0
ia ia ia ia
Accidente Falta de 26% Inadecuada 23% Comportamiento 24% Sistema de advertencia 27% 100%
leve competencia comunicacion/informacié incorrecto/inadecuado inadecuado
n
Accidente Motivacién 27% Inadecuada 23% no usar correctamente los 27% EPP 23% 100%
leve incorrecta comunicacion/informacié EPP inadecuado/incorrecto
n
Accidente Motivacién 23% Liderazgo inadecuado 28% Operacidn incorrecta de 22% Sistema de advertencia 27% 100%
leve incorrecta trabajos inadecuado
PROMEDIO 25% 25% 24% 26% 100%

Extraido de los datos obtenidos desde la revision de documentaria de la investigacion de accidentes.

De los accidentes ocurridos en el 2019 (3 accidentes leves), segun la investigacion de accidentes y el analisis de causas que se realizo, se evidencia que
el promedio de porcentaje de los Factores personales, Factores de trabajo, actos subastadores y condiciones subastadores no son muy variantes. Segin el
grafico los actos subastadores son bajos. Evidencidndose que la disminucién de accidentes en dicho afio se debi6 principalmente a la implementacién del
programa de seguridad basada en el comportamiento, logrando un cambio de comportamiento de los colaboradores y ello reflejado en las estadisticas de

accidentabilidad.
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5.1.8 Indice de frecuencia (IF)
En este item se presenta el segundo objetivo especifico de la investigacion, que
afirma: Determinar el porcentaje de reduccion del indice de frecuencia con la
implementacién del programa de seguridad basada en el comportamiento en
ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas; para ello se ha utilizado el indice de frecuencia
registrados durante el afio 2018 (datos antes de aplicar el programa SBC) y 2019

(datos después de aplicar el programa SBC), cuyos resultados son los siguientes:

Tabla 24 — Indice de Frecuencia 2018 y 2019

. Resumen mensual Anual
Indice de | asos | Ene | Feb | Mar | Abr May |Jun | Jul | Ago Set Oct Nov Dic
frecuencia | 2018 | 28.99 0 0 |565] 0 0 [27.78|27.78 0 0 0 28.25 | 14.16
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indice de frecuencia del 2018-2019
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Figura 18— Indice de Frecuencia 2018 y 2019 (ANEXO 8 Y 9).
Extraido de los datos obtenidos del drea de Seguridad.

La tabla y figura, muestra el indice de frecuencia de accidentes en el trabajo de los
colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019, en
ello se puede apreciar que indice de frecuencia en el afio 2019 (0,00) es inferior
respecto al afio 2018 (14,16); estos resultados son consecuencia a que en el afio 2019
se ha implantado el programa Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el
afio 2018. Teniendo como porcentaje de reduccion del indice de frecuencia en un
100%. Es decir, en el 2018 el indice de frecuencia es de 14,16 accidentes por millén

de horas trabajadas, pero este indice durante el 2019 bajo a cero.
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Tabla 25 — Estadisticos descriptivos del indice de frecuencia en colaboradores

de ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los aios 2018 y 2019

Afios de Niimero de Media Desviaciéon Error tipo.

comparacion meses de IF Tipo. de la media
2018 12 14,1083 19,03501 5,49493
2019 12 0,0000 0,00000 ,00000

La tabla, muestra los estadisticos descriptivos sobre el indice de frecuencia de los
accidentes de trabajo en los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en
los afios 2018 y 2019; aqui también se puede apreciar que el promedio del indice de
frecuencia de accidentes en el afio 2019 (0,00) es inferior respecto al afo 2018
(14,1083); estos resultados son consecuencia a que en el ailo 2019 se ha implantado el

programa Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el afio 2018.

5.1.9 Indice de severidad as)
En este item se presenta el tercer objetivo especifico de la investigacion, que afirma:
Determinar el porcentaje de reduccién del indice de severidad con la implementacion
del programa de seguridad basada en el comportamiento en ETRAMIM S.R.L de la
U.M. Bateas; para ello se ha utilizado el indice de severidad registrados durante el afio
2018 (datos antes de aplicar el programa SBC) y 2019 (datos después de aplicar el

programa SBC), cuyos resultados son los siguientes:

Tabla 26 — Indice de Severidad 2018 y 2019

Resumen mensual Anual
fndice de | Afios | Ene | Feb |Mar| Abr |May |Jun| Jul | Ago | Set | Oct | Nov Dic
Severidad | 2018 {2029 0 | 0 [39548| 0 | O |83.33(83.33| 0 0 0 56.5 | 68.46

2019 | 0 0|0 0 0o lo0| 0O 0 0 0 0 0 0

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-102 de 216-

Indice de severidad del 2018 y 2019
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Figura 19 — Indice de Severidad 2018 y 2019 (ANEXO 8 Y 9).
Extraido de los datos obtenidos del area de Seguridad.

La tabla y figura, muestra el indice de severidad de los accidentes en el trabajo de los
colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019, en ello se
puede apreciar que indice de severidad en el afio 2019 (0,00) es inferior respecto al afio 2018
(68,46); estos resultados son consecuencia a que en el afio 2019 se ha implantado el programa
Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el afio 2018. Teniendo como porcentaje de
reduccion del indice de severidad en un 100%. Es decir, en el 2018 el indice de severidad es de

68,46 dias perdidos por millon de horas trabajadas, pero este indice durante el 2019 bajo a cero.

Tabla 27 — Estadisticos descriptivos del indice de severidad en colaboradores de
ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019

Afos de comparacién Numero de meses Media de IS | Desviacién tipo. | Error tipo. de la media
2018 12 68,4617 120,00336 34,64199
2019 12 0,0000 0,00000 ,00000

Extraido de los datos por a partir del Software SPSS

La tabla, muestra los estadisticos descriptivos sobre el indice de severidad de los accidentes de
trabajo en los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los anos 2018 y 2019;
aqui también se puede apreciar que el promedio del indice de severidad de accidentes en el aio
2019 (0,00) es inferior respecto al afio 2018 (68,4617); estos resultados son consecuencia a que
en el afo 2019 se ha implantado el programa Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi

en el afio 2018.
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5.1.4 Indice de accidentabilidad (TA)
En este item se presenta el cuarto objetivo especifico de la investigacion, que afirma:
Determinar el porcentaje de reducciéon del indice de accidentabilidad con la
implementacién del programa de seguridad basada en el comportamiento en
ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas; para ello se ha utilizado el indice de
accidentabilidad registrados durante el afio 2018 (datos antes de aplicar el programa

SBC) y 2019 (datos después de aplicar el programa SBC), cuyos resultados son los

siguientes:
Tabla 28 — Indice de accidentabilidad 2018 y 2019
. Resumen mensual Anual
Indice de Afios | En | Feb |Mar | Abr |May |Jun | Jul | Ago| Set Oct Nov Dic
accidentabilidad [ 2018 [5.88| 0 | 0 [2234| 0o | 0 [231[231] O 0 0 1.6 | 097
2009 0 | 0 | O 0 o|loflo]|o 0 0 0 0 0

Extraido de los datos por a partir del Software SPSS
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Figura 20 — Indice de accidentabilidad 2018 y 2019
Extraido de los datos obtenidos del area de Seguridad.

La tabla y figura, muestra el indice de accidentabilidad en el trabajo de los colaboradores
en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019, en ello se puede apreciar
que indice de accidentabilidad en el afio 2019 (0,00) es inferior respecto al afio 2018 (0,97);
estos resultados son consecuencia a que en el afio 2019 se ha aplicado el programa
Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el afio 2018. Teniendo como
porcentaje de reduccién del indice de severidad en un 100%. Es decir, en el 2018 el indice

de accidentabilidad 0,97, pero este indice durante el 2019 bajo a cero.
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Tabla 29 — Estadisticos descriptivos del indice de accidentabilidad en colaboradores
de ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019

Afios de comparacion Nuimero de meses Media de IA | Desviacion tip. Error tip. de la media
2018 12 2,8700 6,38207 1,84235
2019 12 0,0000 0,00000 ,00000

Extraido de los datos obtenidos a partir del Software SPSS

La tabla, muestra los estadisticos descriptivos sobre el indice de accidentabilidad en el

trabajo de los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y

2019; aqui también se puede apreciar que el promedio del indice de accidentabilidad en

el ano 2019 (0,00) es inferior respecto al afio 2018 (2, 87); estos resultados son

consecuencia a que en el ano 2019 se ha implantado el programa Seguridad Basada en el

Comportamiento y no asi en el afo 2018.

5.1.10 Influencia del programa SBC en la ocurrencia de accidentes

En este item se presenta el objetivo general de la investigacion, que afirma: Determinar

la influencia de la implementaciéon del programa de Seguridad Basada en el

comportamiento en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la

U.M. Bateas-2019; para ello se ha utilizado el registro de nimero de accidentes

ocasionados durante el afio 2018 (datos antes de aplicar el programa SBC) y 2019

(datos después de aplicar el programa SBC), cuyos resultados son los siguientes:

Tabla 30 — Accidentes de trabajo en los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la
U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019

Mes 2018 2019

Leve Incapacitante Mortal | Total | Leve Incapacitante | Mortal | Total
Enero 0 1 1 1 2 0 0 2
Febrero 0 0 0 0 0 0 0 0
Marzo 2 0 0 2 0 0 0 0
Abril 0 1 0 2 0 0 0 0
Mayo 1 0 0 1 1 0 0 1
Junio 0 0 0 0 0 0 0 0
Julio 0 1 0 1 0 0 0 0
Agosto 1 1 0 2 0 0 0 0
Setiembre 0 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0
Noviembre 1 0 0 1 0 0 0 0
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Diciembre 0 1 0 1 0 0 0 0
Total 5 5 1 11
Extraido de los datos obtenidos del drea de Seguridad.
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Figura 21— Accidentes de trabajo de los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la
U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019.

El tabla 30 y grafico 21 muestra el nimero de accidentes registrados que ocurrieron en
los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afos 2018 y 2019, en
ello se puede apreciar una clara diferencia en la distribucién, es asi que el afio 2018
presenta una distribucién uniforme entre 1 y 2 accidentes al mes, sumando 11 accidentes
durante todo el afio, en cambio en el aflo 2019 durante los meses de enero y mayo se tuvo
entre 2 y 1 accidentes, siendo un total de 3 accidentes durante todo el afio, disminuyendo
ello a cero en los meses de junio a diciembre; esto se debe a que se implanté con mucha

efectividad el programa Seguridad Basada en el Comportamiento.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 31 — Resumen de accidentes de trabajo en los colaboradores en ETRAMIM
S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019

Tipo de accidente 2018 2019
N° de colaboradores N° de colaboradores

Leve 5 3
Incapacitante 5 0
Mortal 1 0

Total 11 3

6

5 o

4

3

2

1

0

Leve Incapacitante Mortal
=0=2(018 =0=2019

Figura 22 — Resumen de accidentes de trabajo en los colaboradores en ETRAMIM
S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019.

En tabla 16 y figura 21 muestra la comparacion del nimero de accidentes durante los afios
2018 y 2019, en ello se observa que durante el afio 2019 se presenté menor numero de
accidentes (leves 2; incapacitante O y mortal 0) respecto al afio 2018, (leve 5; incapacitante

5; y 1 mortal).

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-107 de 216-

Tabla 32 — Estadisticos descriptivos de los accidentes de trabajo en colaboradores en
ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019

Anos de comparacién | Numero de meses | Media de accidentes | Desviacion tipo | Error tipo de la media
2018 12 0.9167 0.79296 0.22891
2019 12 0.2500 0.62158 0.17944

Extraido de los datos extraidos a partir del SPSS

La tabla, muestra los estadisticos descriptivos sobre el nimero de accidentes de trabajo en
los colaboradores en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas en los afios 2018 y 2019; aqui
también se puede apreciar que el promedio de accidentes en al afio 2019 (0.25) es inferior
respecto al afio 2018 (0.9167); esto se debe que en el aiio 2019 se ha implantado el programa

Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el afio 2018.

5.2 Contrastacion de hipotesis
Con los datos que se presenta en los estadisticos descriptivos, se inicia a realizar la prueba

de hipoétesis general de la investigacion.

5.2.1 Hipotesis general
i) Planteamiento de hipétesis general
. H,: [p1 = p2]: La implementacién del programa de seguridad basado en el
comportamiento no influye en la reducciéon de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019

. Hy: [p1 > p2]-La implementacién del programa de seguridad basado en el
comportamiento si influye en la reduccion de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019

ii) Determinacion del tipo prueba
Segun la H1 la prueba que se aplicé es unilateral, es decir de una sola cola, ya que
se pretende contrastar que el promedio del niimero de accidentes ocurridos en el

aflo 2019 es inferior respecto al ao 2018.

iii) Nivel de Significancia

Se trabaja con un nivel de significacion o= 0.05 y la confiabilidad del 95%.
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iii) Estadistico
Teniendo en cuenta que se quiso comparar datos de dos muestras pequenas (12
datos cada uno); y suponiendo que el nimero de accidentes estdn distribuidos
normalmente, se decidié utilizar la prueba de diferencia de medias con la

Distribucion T de Student para muestras independientes. La prueba T de Student

estd definida por la siguiente ecuacién: T, =

Donde:
Remplazando a la férmula:
0.9167 — 0.2500

T, = T, = 2.2922
\/(0.792962 0.621582>

12 T 12

Tabla 33 — Promedio de los accidentes de los periodos 2018 y 2019

Promedio aritmético de Desviacion estandar al , -
. . Numero de meses en afio
numero de accidentes cuadrado
Afios X1; X2; 521. 522; nyg; Ny
2018 2019 2018 2019 2018 2019
0.9167 0.2500 0.79296 0.62158 12 12

Extraido de los datos obtenidos del procesamiento del SSPS

iv) Region critica

Grafica de distribucion
r de Sopdszgs covre 22 grendos de Liberood

o
3

Figura 23— Region critica de la prueba de hipétesis

v) Decision:
En vista de que el valor calculado para t (tc = 2,2922) es mayor respecto al valor
critico (t = 1,96) entonces se rechaza la hipdtesis nula, todo ello quiere decir que se
acepta la hipdtesis alterna, es asi que el promedio de accidentes del afo 2019 es
menor con respecto al aio 2018; ello corrobora la hipétesis de investigacion, donde

La implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento si

MICAELA BASTIDAS
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influye en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M.
Bateas — 2019.
5.2.2 Hipoétesis Especifica 01
i) Planteamiento de hipotesis
H,:La Responsabilidad empresarial no influye en la reduccioén de accidentes de

trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —-2019.

H;: La Responsabilidad empresarial si influye en la reduccién de accidentes de

trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA UM. BATEAS —2019.

ii) Determinacion del tipo prueba
Segun la H1 la prueba que se aplico es bilateral, es decir de dos colas, ya que se
pretende contrastar la influencia de la responsabilidad empresarial en la reduccion

de accidentes en el 2019.

iii) Nivel de Significancia

Se trabaja con un nivel de significacion a= 0.05 y la confiabilidad del 95%.

iv) Tabla de contingencia o cruzadas

Tabla 34 — Tabla de contingencia entre la responsabilidad empresarial y

accidentes del 2019
Tabla cruzada
Accidentes del afio 2019
Accidentes ocurridos Sin accidente Total
Algunas veces 0 2 2
0.0% 100.0% 100.0%
Responsabilidad | Casi siempre 2 5 7
empresarial 28.6% 71.4% 100.0%
Siempre 1 2 3
33.3% 66.7% 100.0%
Total 3 Es 12
25.0% 75.0% 100.0%

Extraido de los datos procesados del SSPS
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Grafico de barras

Accidentes
del 2019

Recuento

1 2 2
16,67 %% 16,67 %%

Alpunaz veces Claxi siemp e Siempre

Responsabilidad empresarial

Figura 24— Contingencia entre los accidentes y la responsabilidad empresarial

Enlatablay la figura respectiva se puede corroborar que, de un total de 12 encuestas
realizadas a todos los jefes de las diferentes actividades, en un 71% casi siempre
existe una influencia de la responsabilidad empresarial en la reduccién de los

accidentes.

Tabla 35 — Prueba de Chi cuadrado para responsabilidad empresarial y los

accidentes
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,825% 2 ,662
Razo6n de verosimilitud 1,301 2 ,522
Asociacion lineal por lineal ,559 1 ,455
N de casos validos 12
a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,50.

v) Decision:
En vista de que el valor calculado para X2 (X2c = 0.825) es mayor respecto al valor
critico (X2 = 0.662) entonces se rechaza la hipdtesis nula, todo ello quiere decir que
se acepta la hipdtesis alterna, con una confianza de 95%. Sefialando asi que, la
responsabilidad empresarial si influye en la reduccion de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —-2019.
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Hipotesis especifica 02
i) Planteamiento de hipotesis
H,: La Responsabilidad del trabajador no influye en la reduccién de accidentes

de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —2019

H: La Responsabilidad del trabajador si influye en la reduccién de accidentes

de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —2019

ii) Determinacion del tipo prueba
Segun la H1 la prueba que se aplico es unilateral, es decir de una sola cola, ya
que se pretende contrastar la influencia de la responsabilidad del trabajador en

la reduccidn de accidentes de trabajo en 2019.

iii) Nivel de Significancia

Se trabaja con un nivel de significacién o= 0.05 y la confiabilidad del 95%.

iv) Estadistico

Tabla 36 — Tabla de contingencia entre la responsabilidad del trabajador y
accidentes del 2019

Accidentes registrados en el
- 2019 Total
Accidentes . .
. Sin accidente
ocurridos
Algunas veces 0 > >
Responsabilidad g 0.0% 100.0% 100.0%
del trabajador Casi si 3 4 7
ast siempre 42.9% 57.1% 100.0%
Total 3 9 12
ot 25.0% 75.0% 100.0%

Extraido de los datos procesados del SSPS
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Grafico de barras
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Figura 25 — Contingencia de los accidentes y la responsabilidad del trabajador
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento del SSPS

En la tabla y figura respectiva se puede corroborar quede un total de 12 encuestados,
el 57% indica que casi siempre existe una responsabilidad del trabajador, para evitar
que un accidente ocurra por tanto se sefiala que la responsabilidad del trabajador
influye directamente en los accidentes que pueda ocurrir dentro de sus actividades de
la unidad minera. En dicha tabla se puede apreciar de los tantos valores que se

presentan se puede decir que de acuerdo al Chi cuadrado.

Tabla 37 — Tabla de Chi cuadrado entres la responsabilidad del trabajador y

accidentes del 2019
Valor Gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 2,857 1 ,001
Correccién de continuidad 1,029 1 ,310

Razo6n de verosimilitud 3,935 1 ,047

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 2,619 1 ,106

N de casos validos 12

v) Decision:
En vista de que el valor calculado para t (X2 =2,857) es mayor respecto al valor critico
(X2 =0,91) entonces se rechaza la hipétesis nula, todo ello quiere decir que se acepta
la hipdtesis alterna, en tanto se puede decir que la Responsabilidad del trabajador si
influye en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M.
BATEAS —2019.

MICAELA BASTIDAS
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5.2.4 Hipoétesis Especifica 03
H,: La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento no

influye en las causas de accidentes para la reduccion de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —-2019.

H,: La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento si

influye en las causas de accidentes para la reduccién de accidentes de trabajo en

ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —-2019.

Para poder contrastar esta hipdtesis se recurri6 a datos que se obtuvieron desde la revision
documental y la ficha de implementacién del programa de seguridad basada en el

comportamiento de la tal manera se obtuvo la siguiente figura de comparacién, de los

periodos del 2018 y 2019.
Porcentaje de incidencia de las causas en los Accidentes 2018
45%
40% 38%
35%
31%
30%
25%
20%
’ 17%
15% 13%
10%
5%
0%
Factores personales Factores de trabajo Actos subestandares Condiciones subestandares
Factores personales ~ ®Factores de trabajo ~ M Actos subestandares B Condiciones subestandares

Figura 26 — Porcentaje de las causas de los accidentes del periodo 2018
Extraido del programa de seguridad basada en el comportamiento

Segtn el andlisis de causas que ocasionaron los 11 accidentes reportados en el afio 2018,

podemos evidenciar que en un 38% los actos subestdndares fueron la principal causa de

MICAELA BASTIDAS
o
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ocurrencia de los accidentes de trabajo registrados; seguido por el 31% de causas basicas
en su dimensién de factores personales. Mientras el 17% de los accidentes ocurridos en
dicho afio fue causada por los factores de trabajo y el 13% por las condiciones

subestandares.

De acuerdo a esos datos evidenciamos, que la principal causa, segin la investigacion de
accidentes, fue por actos subestdndares es decir los comportamientos inseguros que

originaron la mayor cantidad de accidentes laborales en la empresa.

Porcentaje de incidencia de las causas en los accidentes del 2019
26%
26%
26%
25%
25%
25%
25%
24%

24%
24%

Factores personales Factores de trabajo Aactos subestandares Condiciones subestadares

Factores personales M Factores de trabajo M Aactos subestandares ~ ® Condiciones subestadares

Figura 27 — Porcentaje de las causas de los accidentes del periodo 2018. Cartilla del
programa de seguridad basada en el comportamiento

De los accidentes ocurridos en el afio 2019 que fueron 3 accidentes leves, segin la
investigacion de accidentes y el analisis de causas que se realizd, se evidencia que el
que en un 26% fue debido a las condiciones subestandares; seguido del 25% causadas

por factores personales y factores de trabajo; y el 24 % por los actos subestandares.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 38 — Accidentes registrados en el periodo 2018 y 2019
Accidentes registrados en el periodo 2018-2019
Tipo accidentes 2018 2019
Accidentes leves 5 3
Accidentes incapacitados 5 0
Accidente Mortal 1 0
Total 11 3

Extraido de los datos obtenidos desde la cartilla de la seguridad basado en el

Accidentes registrados periosdos 2018-2019

Accidentes leves Accidentes Accidente mortal Total
incapacitados

m2018 m2019

Figura 28 — Accidentes registrados en el periodo 2018 y 2019
Extraido de los datos obtenidos desde la cartilla de la seguridad basado en el comportamiento

Haciendo una comparaciéon de las causas de los accidentes, se puede sefalar la
importancia de poder identificar las causas mas frecuentes en el afio 2018. es de alli
que se parte en poder implementar estrategias que ayuden a prevenir ciertos
acontecimientos lo que nos indica una reduccion significativa en los accidentes
ocurridos en el aino 2019, que solo fueron 3 accidentes solo leves. De los 11 accidentes
que fueron registrados en el afio 2018, siendo 5 accidentes leves, 5 incapacitantes y un

mortal.

Siendo asi, se puede aceptar la hipdtesis alterna, donde sefiala que la implementacion
del Programa de Seguridad Basada en el comportamiento si influye en las causas de
accidentes para la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M.
BATEAS —2019.

MICAELA BASTIDAS
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5.2.5 Hipoétesis Especifica 04

a) Contrastacion respecto al indice de frecuencia

i) Planteamiento de hipotesis
e H,:[p1 = p2]: El programa de seguridad basada en el comportamiento no

reduce los indices de frecuencia de los accidentes de trabajo en ETRAMIM

S.R.L. de la U.M. Bateas-2019

e H;y:[p1>p2]: El programa de seguridad basada en el comportamiento si
reduce los indices de frecuencia de los accidentes de trabajo en ETRAMIM

S.R.L. de la U.M. Bateas-2019

ii) Determinacion del tipo prueba
Segtn la H1 la prueba que se aplicé es unilateral, es decir de una sola cola, ya que
se pretende contrastar que el promedio del indice de frecuencia ocurrido en el afio

2019 es menor con respecto al afio 2018.

iii) Nivel de Significancia

Se trabaja con un nivel de significacion a= 0.05 y la confiabilidad del 95%.

iv) Estadistico
Teniendo en cuenta que se quiso comparar datos de dos muestras pequeias (12
datos cada uno); y suponiendo que los indices de frecuencia estidn distribuidos
normalmente, se decidié utilizar la prueba de diferencia de medias con la

Distribuciéon T de Student para muestras independientes.

La prueba T de Student estd definida por la siguiente ecuacion:
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Donde:

Remplazando a la férmula:

14.1083 — 0.0000
T, = T, = 2.5675
(19.035012 N 0.000002)
12 12

Tabla 39 — Promedio de indices de frecuencia de los accidentes

Promedio aritmético de Desviacion estandar al Niamero de meses en
nuamero de accidentes cuadrado ano
Y1 Y. 2 29. . .
Afios X1; X2; S5°1. S$42; ny; n,;
2018 2019 2018 2019 2018 2019
14.1083 0.0000 19.03501 0.00000 12 12

v) Region critica

Grafica de distribucitn
T ohe Sougesss cor 28 prados de libertod

o 1.72
L2 T2

Figura 29— Region critica de la prueba de hipdtesis

vi) Decision

En vista de que el valor calculado para t (tc = 2.5675) es mayor respecto al valor
critico (t = 1,96) entonces se rechaza la hipétesis nula, todo ello quiere decir que se
acepta la hipoétesis alterna, es asi que el promedio de los indices de frecuencia del
afio 2019 es menor con respecto al afio 2018; ello corrobora la hipdtesis de
investigacién, que, implementando el programa de seguridad basada en el
comportamiento si se reduce los indices de seguridad de los accidentes de trabajo

en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas-2019
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b) Contrastacion de hipétesis del indice de severidad
i) Planteamiento de hipotesis
e H,:[p1 = p2]: El programa de seguridad basada en el comportamiento no

reduce los indices de severidad de los accidentes de trabajo en ETRAMIM

S.R.L. de la U.M. Bateas-2019

e H;:[p1 > p2]: El programa de seguridad basada en el comportamiento si reduce
los indices de severidad de los accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la
U.M. Bateas-2019

ii) Determinacion del tipo prueba
Segun la H1 la prueba que se aplicé es unilateral, es decir de una sola cola, ya que
se pretende contrastar que el promedio del indice severidad ocurridos en el afio 2019

es menor con respecto al afio 2018.

iii) Nivel de Significancia

Se trabaja con un nivel de significacion a= 0.05 y la confiabilidad del 95%.

iv) Estadistico
Teniendo en cuenta que se quiso comparar datos de dos muestras pequeias (12
datos cada uno); y suponiendo que los indices severidad estdn distribuidos
normalmente, se decidié utilizar la prueba de diferencia de medias con la

Distribuciéon T de Student para muestras independientes.

La prueba T de Student estd definida por la siguiente ecuacion:

X1 — Xz

2 2
51,52
ny Ny

T, =

Donde:

Remplazando a la férmula:

68.4617 — 0.0000
T, = T, = 1.9763
120.003362 ~0.000002
12 12
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Tabla 40 — Promedios del indice de severidad

Promedio aritmético de Desviacion estandar al
Niimero de meses en afio
numero de accidentes cuadrado
Afios X1; X2; 521, 522; ng; ny;
2018 2019 2018 2019 2018 2019
68.4617 0.0000 120.00336 0.00000 12 12

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento del SSPS

v) Region critica

Crafica de distribucion
e Spugeme con 22 gradors de liberiod

Figura 30 — Region critica de la prueba de hipétesis

vi) Decision
En vista de que el valor calculado para t (tc = 1.9763) es mayor respecto al valor
critico (t = 1,96) entonces se rechaza la hipdtesis nula, todo ello quiere decir que se
acepta la hipdtesis alterna, es asi que el promedio de los indices de severidad del
afio 2019 es menor con respecto al afio 2018; ello corrobora la hipdtesis de
investigacién, que, implementando el programa de seguridad basada en el
comportamiento si se reduce los indices de seguridad de los accidentes de trabajo

en ETRAMIM S.R.L. de 1a U.M. Bateas-2019.

MICAELA BASTIDAS
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Discusion de resultados
De acuerdo a los datos recogidos se contrasta los resultados con los antecedentes y las
bases tedricas que sustentan la investigacion.
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia de la implementacién

del programa de seguridad basado en la reduccién de accidentes de trabajo en ETRAMIM
S.R.L. de la U.M. Bateas — 2019.

Por lo tanto, el resultado inferencial al comparar la hipdtesis general donde si la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento influye en la
reduccién de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. de la U.M. Bateas-2019. De
acuerdo la prueba t =2,2922>RC = 1,96, entonces se rechaza la hipétesis nula, y se acepta
la hipétesis alterna, asimismo se demostré que el promedio de accidentes en el afio 2019
(0.25) es inferior respecto al afio 2018 (0.9167); todo ello corrobora la hipdtesis de
investigacion, que la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento influye en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L.
de la U.M. Bateas-2019. En tal sentido, coincidimos con Cruz (2018), al afirmar que a
través de la implementacion de Seguridad Basada en el Comportamiento se logré la
reduccion de accidentes de trabajo mediante el cambio de acciones inseguras por acciones
seguras de acuerdo al proceso de gestion. Ademads, Sucari (2018), tambien determind la
influencia de la aplicacion del programa Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
en la reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata, ya que al comparar
el ndmero de accidentes registrados entre el 2015 y 2016 se ha reducido en un alto
porcentaje. Por tanto, este autor sefialo, que Seguridad basada en el comportamiento,
ayudar a reducir los accidentes, y también permite detectar los comportamientos
riesgosos, y asi convertirlos en comportamientos seguros. En ese sentido, se coincide
literalmente con esta afirmacion ya que, en la investigacion al implementar el programa
de seguridad basada en los comportamientos, se pudo lograr identificar todas las
actividades, tareas y los comportamientos de los trabajadores que tenian mds prevalencia
de ocacionar accidentes, de tal manera que se tomaron acciones en la cual se enfoc6 con
mds cuidado, ya que los trabajadores dia a dia se exponen sus vidas al desarrollar sus
funciones laborales. Asimismo, Bejarano (2019) concluyo que la implementacién de un
programa de seguridad basada en el comportamiento pudo obtener resultados
significativos, disminuyendo los comportamientos inseguros de los trabajadores, el cual
se refleja en la disminucién los comportamientos inseguros reportados en los 7 primeros

meses del afo 2018 (85 comportamientos inseguros) respecto a los 7 primeros meses del
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afo 2017 (138 comportamientos inseguros) en un 38.41%. Con las capacitaciones
mensuales en Seguridad Basada en el Comportamiento y al uso de cartillas de
observacion, se promovid el comportamiento seguro de los trabajadores. Del mismo
modo podemos decir, que en la presente investigaciéon también se demostré que el
promedio de comportamientos inseguros del afio 2019 es menor con respecto al afo 2018;
todo ello corrobora, que, implementando el programa de seguridad basada en el
comportamiento, ETRAMIM S.R.L. logra reducir los comportamientos inseguros de los
colaboradores. Es de alli que también, Agray, Martinez y Perez (2019) sostiene que a
partir de la implementacién SBC las organizaciones y los trabajadores pueden llegar a
presentar impactos favorables en la efectividad y disminucién de incidentes y accidentes
de trabajo. En ese entender, si una empresa u organizacion especialmente si es minera
presenta favorablemente el enfoque de seguridad entonces el trabajador también
respondera positivamente en el desarrollo de sus actividades que este serd consciente de

lo hace, €l sabe que lo primero es el bienestar a la hora de desarrollar cualquier actividad.

En cuanto a la hipétesis especifica 01 que indica que la responsabilidad empresarial
influye en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M.
BATEAS - 2019, se contrasta dicha hipétesis a través de la Chi cuadrada, donde En vista
de que el valor calculado para X2 (X2c¢ = 0.825) es mayor respecto al valor critico (X2 =
0.662) entonces se rechaza la hipdtesis nula, todo ello quiere decir que se acepta la
hipétesis alterna, con una confianza de 95%. Entonces afirmamos que la responsabilidad
empresarial si influye en la reduccién de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE
LA U.M. BATEAS — 2019. En tal sentido, se toma como muy importante considerar la
responsabilidad de la empresa con la seguridad y la salud del trabajador, concordando asi
con Medrano, et al. (2019) quienes indican que las empresas mineras son los que estan
tomando gran relevancia en cuanto a la seguridad y salud del colaborador, ya que muchos
de ellos ya estdn incluyendo en sus politicas organizacionales, incluso muchos de ellos
ya cuentan con estandares internacionales como el OHSAS e ISO, de tal manera que
quieren uniformizar sus requisitos y la vez muestran el cumplimientos de estos; estas
empresas tienen criterios de salud e higiene, vigilancia y seguridad ocupacionales
cualquier puesto de la labor que desempefian. Adicionalmente, Loayza Carpio (2018)
discierne que “El liderazgo, el compromiso y la participacion activa de la Alta Direccion
son esenciales para desarrollar y mantener un Sistema que sea eficaz y eficiente y permita
lograr beneficios a favor de las partes interesadas” (p. 33). Esto esté referida a como debe

asumir la organizacion la gestion de seguridad, ya que se trata del bienestar de todos sus
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integrantes, si ocurre algtn incidente pues este puede perjudicar en la salud de cualquier
colaborador, para la empresa este pude ser una cuantiosa pérdida econémica, entre otros
aspectos fundamentales.

Por otro lado, para la hipdtesis especifica 02, planteada de la siguiente forma, la
responsabilidad del trabajador influye en la reduccién de accidentes de trabajo en
ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —2019. De tal que se contrasta recurriendo a
la Chi cuadrada, donde valor calculado para Chi cuadrado calculado (X2 = 2,857) es
mayor respecto al valor critico Chi cuadrado (X2 =0,91) entonces se rechaza la hipétesis
nula, todo ello quiere decir que se acepta la hipétesis alterna, en tanto se puede decir la
responsabilidad del trabajador influye en la reduccién de accidentes de trabajo en
ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —2019. Esto teniendo una confianza de 95%
y un error de 0.05. Es de alli considerar que el mayor protagonista con la cual se debe de
trabajar es el colaborar, debido a que ellos se encuentran expuestos a peligros y riesgos
con un alto potencial de materializarse en accidentes. Razén por la cual amerita
fundamentalmente trabajar en el comportamiento que demuestran al realizar sus tareas.
Segtn Pilco (2019) el “Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento es una
herramienta mds en el sistema de gestion de seguridad que aporta una manera sistematica
y positiva para asegurar que todos los trabajadores colaboren a construir un ambiente de
trabajo seguro por medio de los comportamientos individuales y colectivos”™ (p. 38). Sin
embargo, a pesar que una empresa implemente un programa de SBC, si no asume un buen
liderazgo, el trabajador también muchas veces no asume como su responsabilidad y
necesita ser vigilado en cada actividad que desarrolla, hasta que esté al menos tome

conciencia y asi se convierta para el en un hébito.

En cuanto a la hipodtesis especifica 03, formulada como si la implementaciéon del
Programa de Seguridad Basada en el comportamiento influye en las causas de accidentes
para la reduccién de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS
—2019. En tal sentido se puedo corroborar segtin el andlisis de causas que ocasionaron
los 11 accidentes reportados en el 2018, estos fueron originados en un 38% por los actos
subestandares; seguido de un el 31% por factores personales, mientras que el 17% de los
accidentes fue causada por los factores de trabajo y el 13% por las condiciones
subestdndares. El mismo anélisis se realizé a los accidentes ocurridos en el ano 2019 que
fueron 3 accidentes leves, segin la investigacion de accidentes y el andlisis de causas que
se realizo, se evidencia que en un 26% fue debido a las condiciones subestindares;

seguido del 25% que fue causadas por factores personales y factores de trabajo; y el 24
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% por los actos subestdndares. Segun, el Decreto Supremo N° 024-2016-EM vy
Modificatoria 023-2017-EM, 2017, p.35), existen dos tipos de causas: bdsicas que estd
referida a 1 factores personales que corresponde netamente al colaborador y el otro factor
son las condiciones de trabajo o factores de trabajo. Al mismo tiempo, también se presenta
las causas inmediatas, donde se contempla las condiciones subestdndares y los actos
subestdndares. Segun Garcia (2014) “las causas de los accidentes son definidas como las
diferentes condiciones o circunstancias materiales o humanas” (p. 65). Es asi que dicho
autor afirma que son dos factores o causas de los accidentes de trabajo. Por lo tanto, es
importante saber reconocer estos factores para poder contrarréstalos y asi evitar cualquier

incidente que podria ser de lamentar.

Por ultimo, la hipdtesis especifica 04, formulada de la siguiente forma, el Programa de
Seguridad Basada en el comportamiento reduce los indices de seguridad de los accidentes
de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —2019. Se pudo establecer cada
indice demostrando asi, que el promedio del indice de frecuencia de accidentes en el afio
2019 (0,00) es inferior respecto al afio 2018 (14,1083); asimismo se demostré que el
promedio de los indices de severidad del afio 2019 es menor con respecto al afio 2018 y
el promedio del indice de accidentabilidad en el afio 2019 (0,00) es inferior respecto al
afo 2018 (2, 87); estos resultados son consecuencia a que en el afio 2019 se ha implantado
el programa Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el afio 2018. Es decir,
el indice de accidentabilidad ha sido reducido en un 100%.

Los resultados de esta investigacion sugieren la importancia de la participacién de todo
el personal de supervision de distintas dreas, liderado por la gerencia para los procesos de
observaciones, reforzamiento de los comportamientos y compromisos de cambio,
mediante la intervencién directa del programa de seguridad basado en los
comportamientos. Coincidiendo asi, con Martinez (2014) quien concluyo en su
investigacion sefialando lo siguiente: Se demuestra que todas las empresas que formaron
parte esta investigacion, después de implementar el nuevo modelo de gestiéon de la
seguridad basada en los comportamientos, mostraron importantes decrecimientos de los
indices de accidentalidad, al presentar una disminucion relativa del 44.4 % de los
accidentes con y sin lesiones, respecto a igual periodo de referencia. Otro logro, no menos
importante, ha sido el de conseguir disminuir la tasa de accidentalidad de 79 a 48
accidentes con lesion por milléon de horas-hombres trabajadas, que representa una
disminucién relativa del 60.8 %. En el caso del grupo experimental, es de resaltar el logro

del decrecimiento a 2 accidentes con lesion para el dltimo semestre, que permite reducir
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la tasa de accidentalidad a 33 accidentes con lesién, por millén de horas-hombres
trabajadas. Trabajar con los indices de accidentes es muy importante ya que, teniendo
dicha informacién mensual, trimestral, semestral o anual se pueda verificar y asi trabajar
con nuevas estrategias, politicas, lineamientos, normativas que ayuden con los resultados
favorables de la gestiéon de seguridad, ya que se trata de la vida de un ser humano que

tiene familia.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

6.1 Conclusiones

Se determiné que la implementacion del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento influye en la reduccién de accidentes de trabajo en ETRAMIM
S.R.L. de la U.M. Bateas-2019; De acuerdo la prueba t =2,2922>RC = 1,96, entonces
se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna, asimismo se demostrd
que el promedio de accidentes en el afio 2019 (0.25) es inferior respecto al afio 2018
(0.9167); todo ello corrobora la hipdtesis de investigacion, que, implementando el
programa de seguridad basada en el comportamiento, ETRAMIM S.R.L. logra reducir
los accidentes de los colaboradores. Ademads, esto se pudo corroborar que en el 2018
el nimero de accidente fue de 11 en total, entre (5 leves, 5 incapacitante y 1 mortal.
Sin embargo, en el afio 2019, se pudo reducir estos accidentes a solo 3 en total (3

leves, 0 incapacitante y 0 mortal).

Se determin6 que la Responsabilidad empresarial influye en la reduccion de
accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS - 2019, esto
considerando la prueba de Chi cuadrado cuyo valor calculado para (X2c = 0.825) es
mayor respecto al valor critico Chi cuadrado (X2 = 0.662) entonces se rechaza la
hipétesis nula, todo ello quiere decir que se acepta la hipdtesis alterna, con una
confianza de 95%. Entonces afirmamos que la responsabilidad empresarial si influye
en la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS
—-2019.

Se determiné que la responsabilidad del trabajador influye en la reduccién de
accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA UM. BATEAS - 2019. De tal
que se contrasta recurriendo a la Chi cuadrada, donde valor calculado para Chi
cuadrado calculado (X2 =2,857) es mayor respecto al valor critico Chi cuadrado (X2
=0,91) entonces se rechaza la hipdtesis nula, todo ello quiere decir que se acepta la
hipdétesis alterna, en tanto se puede decir la responsabilidad del trabajador influye en
la reduccion de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS —
2019. Esto considerando un nivel de significancia de 0.05 y una confianza de 95%.

Ademads, Se precisé la reduccién de los comportamientos inseguros de los
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colaboradores con la implementacion del programa seguridad basada en el

comportamiento en ETRAMIM S.R.L.

e Se determind que la implementaciéon del Programa de Seguridad Basada en el
comportamiento influye en las causas de accidentes para la reduccién de accidentes de
trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS — 2019. En tal sentido se puedo
corroborar segun el andlisis de causas que ocasionaron los 11 accidentes reportados en
el 2018, estos fueron originados en un 38% por los actos subestidndares; seguido de un
el 31% por factores personales, mientras que el 17% de los accidentes fue causada por
los factores de trabajo y el 13% por las condiciones subestandares. El mismo andlisis se
realizé a los accidentes ocurridos en el afio 2019 que fueron 3 accidentes leves, segin
la investigacion de accidentes y el andlisis de causas que se realizd, se evidencia que en
un 26% fue debido a las condiciones subestandares; seguido del 25% que fue causadas
por factores personales y factores de trabajo; y el 24 % por los actos subestandares.
Datos obtenidos, generan claramente que la implementacion del programa seguridad

basada en el comportamiento repercutié en las causas de los accidentes.

e Se determiné que el programa de seguridad basada en el comportamiento reduce los
indices de seguridad de los accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M.
BATEAS — 2019, esto considerando la prueba t = 2.5675>RC = 1,96, entonces se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipdtesis alterna, asimismo se demostré que el
promedio del indice de frecuencia de accidentes en el ano 2019 (0,00) es inferior
respecto al afio 2018 (14,1083); todo ello corrobora la hipdtesis de investigacion, que,
el programa de seguridad basada en el comportamiento reduce los indices de frecuencia
de los accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS - 2019. Y
ademads, el porcentaje de reduccion del indice de severidad con la implementacién del
programa de seguridad basada en el comportamiento en ETRAMIM S.R.L.; De acuerdo
la prueba t = 1.9763>RC = 1,96, entonces se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipdtesis alterna, asimismo se demostré que el promedio de los indices de severidad del
afio 2019 es menor con respecto al afo 2018; ello corrobora la hipétesis de
investigacion, que, el programa de seguridad basada en el comportamiento reduce los
indices de severidad de los accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M.
BATEAS — 2019, y se describe el porcentaje de reduccion del indice de
accidentabilidad con la implementacién del programa de seguridad basada en el

comportamiento en ETRAMIM S.R.L. demostrandose, el promedio del indice de
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accidentabilidad en el afio 2019 (0,00) es inferior respecto al afio 2018 (2, 87); estos
resultados son consecuencia a que en el ano 2019 se ha implantado el programa
Seguridad Basada en el Comportamiento y no asi en el afio 2018. Es decir, el que incide
de accidentabilidad ha sido reducido en un 100%. Por tanto, en resumen, se redujo los
indices de accidentes de trabajo en ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS — 2019,

a través de la implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento.

6.2 Recomendaciones
e Se recomienda a todas las empresas mineras del Peri seguir trabajando con el
programa de implementacion seguridad basada en el comportamiento debido a que
este tiene la finalidad de reducir los comportamientos riesgosos, lo que también

permite reducir los accidentes leves, incapacitantes y mortales.

e Se recomienda a la unidad minera BATEAS seguir con el programa de seguridad
basada en el comportamiento ya que de esa manera se pueda fomentar y generar un
habito donde perdure la seguridad, el cual garantice el bienestar en todas las areas
que desempeiie el trabajador. Por lo que la responsabilidad empresarial debe seguir
tomando la importancia de manera efectiva, ya que, es de alli que el colaborador se

sentiria protegido, por la organizacion en la cual se desempeia.

e Serecomienda la unidad minera BATEAS, ajustar los planes acciéon con compromiso
y responsabilidad por parte del trabajador es el principal protagonista que poder
evidenciar o manifestar cualquier incidente, sea este de manera favorable o
desfavorable o en muchos casos fatales, por ellos la importancia de hacer conocer las
medidas preventivas, los estados de dnimo, las muestra de las actitudes hacia la
prevencion, las précticas de valores, o el incremento de la cultura de seguridad, como

habitos en su desarrollo de las actividades asignadas.

e En cuanto de las causas en los accidentes estos deben ser tomas con mucha
responsabilidad, ya que se trata de seres humanos que cuentan con familias, por ende,
el personal calificado, debe tomar como anélisis, de manera cautelosa, de tal forma
sea detectada a tiempo, para asi ser reforzada en aspectos que el personal o la empresa

este teniendo debilidades en aspectos que a cada uno les compete.

MICAELA BASTIDAS
L " o
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e Serecomienda que en la unidad minera BATEAS, se contintie con la implementacion
del programa de seguridad basada en el comportamiento con el objetivo de seguir
reduciendo los indices de los accidentes, como claramente se pudo demostrar en el
afio de ejecucion se pudo reducir significativamente, esto considerando que toda la
organizacion debe estar involucrado, comprometido y asi la responsabilidad sea de

manera integral.

MICAELA BASTIDAS
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES DE

TRABAJO EN ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS - 2019

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1. Politicas
2. Planificacién de la asignacién de
¢En qué medida favorece la | Determinar la influencia de | La implementacién del Planificacién en recurso )
implementacién del programa | ]a  implementacién  del | programa de seguridad seguridad 3. Idennﬁc_a/cmn d_e riesgos
de seguridad basado en el programa de  seguridad | basado en el 4. Evaluacion de riesgos Enfoque:
comportamiento a la reduccion basado en el | comportamiento influye 5. Establecimiento de control Cuantitativo
de accidentes de trabajo en ) . 1 pl duccis z
ETRAMIM S.R.L. de la UM. compo.r‘t/amlento o en a|en la  reduccion  de 1. Recursos para poner en ejecucion Tipo de investigacion:
Bateas — 2019? reducplon de accidentes de | accidentes de trabajo en Oreanizacion en | 2+ Roles y responsabilidades Aplicada
trabajo en ETRAMIM | ETRAMIM S.R.L. de la s guri dad 3. Establecimientos de
S.R.L. de la UM. Bateas — | U.M. Bateas — 2019. N g procedimientos Nivel de investigacién:
2019. Responsabilidad Descriptivo- explicativo
empresarial 1. Capacitacién
Direccion en la | 2. Entrenamientos Meétodo: Deductivo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS implantacién de | 3. Coordinacién Comunicacién
Variable seguridad 4. Motivacién
- - - - - — Independiente . lee.:r?lzg(?’ - — Disefio de
(Cémo influye la | Determinar la influencia de | La responsabilidad 1. Venﬁcaglon de la implementacion | jnvestigacién:
responsabilidad empresarial | la Responsabilidad | empresarial influye en la ®): de seguridad o Pre experimental de tipo
en la reduccién de | empresarial en la reduccién | reduccién de accidentes _Conltrol y e"d ia 2. 1(;/[olmFore;> de los Pr,oczdlmlem_(()isd pre prueba y post
accidentes de trabajo en | de accidentes de trabajo en | de trabajo en ETRAMIM Programa de ;r;lpufirg:(rjltamon c a 3 C?)r?elcrll%relr:jl?:gccilggesed:%ius(liai prueba.
ETRAMIM S.R.L. de la | ETRAMIM S.RL. DE LA | SRL. DE LA UM. Seguridad g 4 Retroalimentacién Poblacién:
U.M. Bateas — 20197 U.M. BATEAS - 2019. BATEAS —2019. Basada en el ] ;’49“}‘]’)“: dores d
comportamiento - - trabajadores de
1. Identificar comportamiento ETRAMIM S.R.L. de la
(En qué medida favorece la | Determinar la influencia | La responsabilidad del ) seguros ) U.M. Bateas — 2019.
responsabilidad del | responsabilidad del | trabajador influye en la Comportamientos 2. Uso adecuado de los equipos de
trabajador en lareduccion de | trabajador en lareducciénde | reduccién de accidentes de seguros 3 ;éroteclglop o de los estndares d Muestra de la
accidentes de trabajo en | accidentes de trabajo en | trabajo en ETRAMIM a Sel;r;g (;;r:;en © (e 108 estandares ce ;m]f)es‘tlgacmn:goté‘lf d
rabajadores estratificado
ETRAMIM SR.L. de la | ETRAMIM S.R.L. de la| SRL. DE LA UM. 1. Tdentificacion de actos inseguros en Tos 12 meses.
U.M. Bateas — 2019? U.M. Bateas — 2019. BATEAS -2019. Responsabilidad del 2. Comportamientos indeseados
trabajador Comportamientos 3. Identlﬁcap1on de los ) Técnicas e
insceuros procedimientos y estandares de instrumentos:
(De qué manera influye la | Determinar lainfluencia de | La implementacién del g seguridad Encuesta:
implementacion del | la  Implementacién  del | Programa de Seguridad 4. Identificar comportamientos cuestionario
Programa de Seguridad | Programa de Seguridad | Basada en el Te5gOs0s. i Revision
Basada en el | Basada en el | comportamiento influye ) i L. InVOlucrarﬁlemo del trabajador ) documentaria
comportamiento en las | comportamiento en las | en lascausas de accidentes Actitud del trabajador 2. Compromls,o con la organizacion '
3. Estados de 4nimo del trabajador
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causas de accidentes para la
reduccion de accidentes de
trabajo en ETRAMIM
S.R.L. de la U.M. Bateas —
20197

causas de accidentes para la
reduccién de accidentes de
trabajo en ETRAMIM
S.R.L. de la U.M. Bateas —
2019.

para la reduccién de
accidentes de trabajo en
ETRAMIM S.R.L. de la
U.M. Bateas — 2019.

Cultura de seguridad

Correccion de comportamientos
inseguros

Capacitaciones en seguridad
Temas de sensibilizacion
Capacitaciones en primeros
auxilios en caso de accidentes

(En qué medida el
Programa de Seguridad
Basada en el
comportamiento logra
reducir los Indices de
seguridad de los accidentes
de trabajo en ETRAMIM
S.R.L. de la UM. Bateas —
2019?

Determinar si el Programa
de Seguridad Basada en el
comportamiento reduce los
Indices de seguridad de los
accidentes de trabajo en
ETRAMIM S.RL. de la
U.M. Bateas — 2019.

El Programa de
Seguridad Basada en el
comportamiento  reduce
los Indices de seguridad
de los accidentes de
trabajo en ETRAMIM
S.R.L. dela UM. Bateas —
2019.

Variable
Dependiente
()

Reduccion de
accidentes de
trabajo

£t 1. Factores personales
Causas basicas .
2. Factores de trabajo
Causas de
accidentes 1. Condiciones subestandares
Causas inmediatas 2. Actos subestdndares
e 1. Indices de frecuencia
Indices de P .
. 2. Indices de severidad
seguridad 3

Indices de accidentabilidad
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ANEXO 2 CARTILLAS DE OBSERVACION DE OBRA SUBTERRANEA, OBRA
CIVIL Y SERVICIOS

CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA
m EN EL COMPORTAMIENTO

o

Q g Minera

Fecha de aprobacion: 01/01/19 OBRA SUBTERRANEA | '©S'ON:% o Soiac:

(SBC)

Nombre del observador I I Fecha: | | Hora | I
Frente Observado | | Turno: Dla |:| Noche |:|
Actlvidad Observada l I Tipo de observacion: Individual I:] Grupal I:]

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1. PERFORACION CON MAQUINA JACKLEG SI
. . . . . . Utiliza cas bariquejo, botas de jebe, 1, lentes antes de s idad
a. Realizo el check list de la maquina perforadora, piston y lubricadora. a. Utiliza casco y bariquejo, botas de jebe, overol, lentes y guantes de seguridad en
todo momento.
b. Utiliza proteccio iratoria de medi: 1t / pol ia d
b. El ayudante perforista agarra el barreno a menos de 15 cm, a partir de la broca. p.ro eccion respiratoria (e media cara conra gases/ polvo en presencia de
gases/ particulas de polvo
c. El perforista coordina permanentemente con su ayudante sobre las maniobras a .. . . . .
c. Utiliza lentes de luna clara antiempariante para el ingreso a mina.
efectuarse.
d. Para realizar cambio de barreno , el maestro perforista retira la barreno , para que el d. Utiliza traje de proteccion (traje tyvek) cuando se encuentra expuesto a materiales
ayudante fije en la bocina del carreno a cambiar peligrosos.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. e. Utiliza el guantes adecuado para realizar una tarea determinada.
2. MANIPULACION DE EXPLOSIVOS SI . Utiliza los EPPS adecuados y completos para cada actividad que realiza.
. Utiliza equipo anti caidas en espacios abiertos y en trabajos en altura anclados
a. Prepara los cebos y la carga de explosivos en sona segura y delimitada. & . duip ¢ P ! Y Y 4 ¢
segiin estandar.
b. Se realiza el chispeo previa coordinacién del supervisor responsable h. Utiliza EPPS adecuados para realizar trabajos en caliente.
i. Utiliza proteccion auditiva en precencia de ruido.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
3. DESATADO DE ROCAS WY PQ NA R0,
a. Colocan un reflector para iluminar al frente de avance. a. Verifica que la manga de ventilacién se encuentra en buen estado , sin roturas.
b. Riegan con agua la labor desde una zona segura ( hastiales, corona y frente). b. Verifica que el drea de trabajo, cuente con ilumiacion durante toda la tarea.
¢. Sujetan la barretilla en posicion de 45° en posicion cazador para realizar el desatado c. Antes de iniciar la tarea , en caso de identificar rocas sueltas, realiza el desatado
de rocas respectivo.
. d. Colocan cinta delimitadora o conos de advertencia a una distancia de 20 m del
d. Desatan sobre plataforma estable determinando una ruta de scape. . L . .
frente como advertencia peatonal y prohibicién de ingreso de equipos.
. Se realiza el desatado de rocas en avanzada de la zona segura e. Coluca lz?treros informativos avnsando.de los riesgos al personal (caidas de
objetos, caidas de altura , carga suspendida).
f. Realizan el desatado de rocas entre dos personas uno ilumina y el otro desata SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
O BEY PQ
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. a. Usa hena@enlas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que
estan operativas.
4. COLOCACION DE PERNOS SOSTENIMIENTO NA B0)b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso.

c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado

a. Se realiza la inspeccién del area de trabajo donde se realiza el sostenimientos .
operativo.

d. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta

b. El operador/ayudante realizan el colocado de malla de sostenimiento .
correspondiente.

c. Utilizan brocas del diametro adecuado para la perforacién e. Verifica el personal cuente con un extintor PQS cerca del drea de trabajo.

f. El equipo/herramienta se esta usando para la actividad que fue disefiada, siendo

d. Se realiza el correcto instalacion del perno a isntalar compatible con Ia actividad a desarrollr.

g. Se ilizando las herrami y equipos con los dispositivos de
seguridad.
h. Mantiene icacion y dinaci con sus paii al
de manipular las herramientas y equipos.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. i. Usa correctamente las herramientas y equipos.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

CAELA BASTIDAS
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CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO @ Mi
IVIINETs:

. Bat
VERSION : 01
Fecha de aprobaci6n: 01/01/19 OBRA SUBTERRANEA COD|GO: SIG- FR-087]

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

O B PQ Ol NA [0

a.El personal levanta cargas menores a 25 kg (por persona). a. Verificar que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.

b. Realizar el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y

mantiene la espalda erguida, b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto del agua.

c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y

c. mantiene una postura adecuada/correcta al realizar los trabajos. . .
alejados de la maniobra

:b rSelsxben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

o Soltiayuda cundo cagano e sezurpesadufolmioss

f. La persona mantiene las partes del cuerpo libres de que puedan sufrir atrapamientos, a. Cuenta con el IPERC continuo, permisos de trabajo; firmado por el
pl s, cortes, q d supervisor

g. La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cualquier material b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tarea y la smedidas

en forma de energia. preventivas registradas en el IPERC continuo( verificar IPERC continuo)

c. El colaborador realiza el llenado de las herramientas de gestion para la

h. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. L .
actividad a realizar.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. d. El .colaborad.or Flene asu dlSpOSlClo.n los eslsz:lz.ires y procedimientos de
trabajo, donde indica los pasos a seguir en su actividad.

SI NO e. Cuenta con permiso y/o autorizacion para usar el equipo.
a. Mantiene el area de trabajo ordenada los materiales , herramientas y equipos , f. Coloca en el drea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan
colocdndolos fuera de accesos. manipulando.

b. En el area de trabajo las herramientas, equipos y materiales estan almacenados y

. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
clasificados correctamente.

c. Verifica que los cables électricos se encuentren colgados a techos o muros

d. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames

L)

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. % DE COMPORTAMIENTO SEGURO e ey " LDO
NO CUMPLE?- TEORIA TRICONDICIONAL WY PQ PROPUESTA DE ACCION DE MEJORA (OBSERVADO)
CONDICION: NO PUEDE
1. El medio ambiente NO es razonable seguro ( condiciones higiénicas, fisicas y
biolégicas)
2. Las i i maquinarias y herrami NO son razonablemente seguras

3. Demora en llegada de materiales a la obra

CONDICION: NO SABE
4. NO conoce los riesgos
5. NO conoce los métodos de trabajo seguro

¢ Cudnto de comprometes a sacr en la siguiente observacion?

CONDICION : NO QUIERE

6. NO hay motivos internos para trabajar seguro.
6.1 Ahorro de tiempo

6.2 Olvido

6.3 Incomodidad

6.4 Falta de concentracién

6.5 Problemas personales

COMENTARIO GENERAL DEL OBSERVADOR

7. NO hay motivos externos para trabajar
7.1 Presion por priorizar de produccion

7.2 Falta de comunicacién

7.3 Fallas en la supervision

7.4 Falta de trabajo en equipo

o
R
s
5
El
=
B
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CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO [Fl] Minera

(580) Bateas
Fecha de aprobacién: 01/01/19 OBRA CIVIL VERSION : 01 CéD‘Gf:l;;

Nombre del observador | | Fecha: | | Hora | |
Frente Observado | | Turno: Dia I:I Noche I:l
Actividad Observada | | Tipo de observacion: Individual I:I Grupal I:I

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1. COLOCACION DE ACERO SI

a. Utiliza casco y bariquejo, botas de jebe, overol, lentes y guantes de seguridad

a. Arma la estructura de acero entre dos personas.
en todo momento.

. b. Utiliza proteccion respiratoria de media cara para evitar la inhalacion de
b. Dobla los alambres expuestos hacia el interior. P P P

cemento.
c. Utiliza hombreras al trasladar los fierros. c. Utiliza lentes de luna clara/ oscura para realizar trabajos en mina o superficie.
d. Mantiene alejado su mano y/o dedos de la linea de fuego (cruce entre varilla d. Utiliza traje de proteccion (traje tyvek) cuando se encuentra expuesto a
horizontal y vertical) en el armado de acero. materiales peligrosos.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. e. Utiliza el guantes adecuado para realizar una tarea determinada.

2. ENCOFRADO/DESENCOFRADO SI NC f. utiliza los EPPS adecuados y completos para cada actividad que realiza.
a. Verifica que el encofrado metalico/ madera esta asegurado, para evitar su g. Utiliza equipo anti caidas en espacios abiertos y en trabajos en altura anclados
p lateral. segtin estandar.

b. Mantiene alejado su mano y/o dedos de la linea de fuego (cruce entre varilla

horizontal y vertical) en el armado de encofrado. h. Utiliza EPPS adecuados para realizar trabajos en caliente.

c. Apila las estructuras del encofrado a una altura maxima de 1m. i. Utiliza proteccion auditiva en precencia de ruido.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
3. VACIADO DE CONCRETO SI NO 0]
a. El operador de la maquina mezcladora realiza la inspeccion del equipo y desarrolla el a. El area de trabajo esta coorrectamente sefializada, frente a posible caida de
check-list de pre-uso antes de iniciar el vaciado. herrami u objetos.

b. El operador de la maquina de mezclar asegura la estabilidad del equipo para evitar su
N P ) 4 g, . equipo p b. Verifica que el drea de trabajo, cuente con ilumiacion durante toda la tarea.

/volcadura durante su

P p
c. El operador de la bibradora de concreto realiza la inspeccion del equipo y desarrolla c. Antes de iniciar la tarea , en caso de identificar rocas sueltas, realiza el
el check-list de pre-uso antes de iniciar el vaciado. desatado respectivo.

d. Colocan cinta delimitadora o conos de advertencia a una distancia de 20 m del

d. Durante el traslado del concreto se utiliza herramientas manuales adecuadas. . R . .
frente como advertencia peatonal y prohibicién de ingreso de equipos.

e. Se mantiene comunicacién y coordinacion constante entre los integrantes del grupo e. Coloca letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caidas de

de trabajo. objetos, caidas de altura, carga suspendida).

f. Se realiza la sefializacion del area de trabajo para evitar el ingreso de personas ajenas. f. Coloca capuchones a los fierros expuestos.

g. Retira los residuos generados producto del vaciado permanente. g. Verifica que la amanga de ventilacion se encuentra en buen estado , sin roturas.
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

4. TRABAJOS EN ALTURA SI NO

SI NO PQ

a. Utiliza a partir de 1.80 m de altura el ames de seguridad de cuerpo entero con linea de
anclaje con amortiguador de impacto y con mosquetones de doble seguro, ajustado la
correa al pecho.

a. Usa herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar
que estan operativas.

b. Usa arnes con doble linea de enganche y esta conectado a un punto de anclaje o linea

de vida. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso.

. . . . c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado
c. Esta capacitado y autorizado para realizar trabajos en altura. quip g g

operativo.
d. El area de trabajo esta coorrectamente sefializada, frente a posible caida de d. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la
herramientas u objetos. etiqueta correspondiente.

e. El personal a inspeccionado su arnes y linea de anclaje u otros sistemas de

. . e. Verifica el personal cuente con un extintor PQS cerca del drea de trabajo.
proteccion anti caidas.

f. El equipo/herramienta se esta usando para la actividad que fue disefiada, siendo

f. El punto de anclaje elegido soporta la carga requerida 2.265 kg-F o 5000 libras. compatible con la actividad a desarrolar.

g. La linea de vida horizontal es de cable de acero de 1/2" y estan asegurados en cada 2. Se ilizando las herrami y equipos con los dispositivos de
extremos con no menos de 03 grapas. seguridad.

h. Mantiene comunicacion y coordinacion constante con sus compaiieros al

h. Las herramientas manuales estan aseguradas con soga de nylon 3/8". . . .
momento de manipular las herramientas y equipos.

i. El sistema de proteccion con barandas cuentan con: baranda superior a 1 m,

intermedia a 0.5 m y rodapie de 10cm, i. Usa correctamente las herramientas y equipos.

j. Verifica que los parantes del andamio esten apoyados sobre una base firme (pizo o
plataforma metalica).

k. Posiciona la escalera con una inclinacion de 4 a 1, sobrepasa el punto de llegada en
minimo 1m.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
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CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO
(SBC)

o waea v servaoos

Fecha de aprobacién: 01/01/19 OBRA CIVIL

0 Miner:
Bateas

VERSION : 01
CODIGO: SIG- FR-087|

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

a.El personal levanta cargas menores a 25 kg (por persona). a. Verificar que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.

b. Realizar el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y
mantiene la espalda erguida.

b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto del agua.

c¢. Mantiene una postura adecuada/correcta al realizar los trabajos. akejados de la maniobra

c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y

d. Suben o bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos
libres

e. Solicita ayuda cuando la carga no es segura/pesada/voluminosa.

f. La persona mantiene las partes del cuerpo libres de que puedan sufrir atrapamientos, a. Cuenta con el IPERC continuo, permisos de trabajo; firmado por el
apll ientos, cortes, d supervisor

g. La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cualquier b. Realiza la correcta identificacién de peligros de su tarea y las medidas
material en forma de energia. preventivas registradas en el IPERC continuo( verificar IPERC continuo)

h. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. .. )
actividad a realizar.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. . L . ..
trabajo, donde indica los pasos a seguir en su actividad.

a. Mantiene el area de trabajo ordenada los materiales , herramientas y equipos , f. Coloca en el drea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan

colocdndolos fuera de accesos. manipulando.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

c. El colaborador realiza el llenado de las herramientas de gestion para la

d. El colaborador tiene a su disposicion los estandares y procedimientos de

NA pgo)e. Cuenta con permiso y/o autorizacion para usar el equipo.

b. En el area de trabajo las herramientas, equipos y materiales estan almacenados y
clasificados correctamente.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

c. Verifica que los cables électricos se encuentren colgados a techos o muros

d. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames

u s
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. % DE COMPORTAMIENTO SEGURO ™% = corgs « 100
NO CUMPLE?- TEORIA TRICONDICIONAL PROPUESTA DE ACCION DE MEJORA (OBSERVADO)

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es razonable seguro ( condiciones higiénicas, fisicas y
biologicas)

2. Las insalaci inarias y herrami NO son bl seguras

3. Demora en llegada de materiales a la obra

CONDICION: NO SABE

4. NO conoce los riesgos

5. NO conoce los métodos de trabajo seguro

¢ Cuénto de comprometes a sacar en la siguiente observacién?

CONDICION : NO QUIERE

6. NO hay motivos internos para trabajar seguro.
6.1 Ahorro de tiempo

COMENTARIO GENERAL DEL OBSERVADOR

6.2 Olvido
6.3 Incomodidad

6.4 Falta de concentracion
6.5 Problemas personales

7. NO hay motivos externos para trabajar
7.1 Presién por priorizar de produccién

7.2 Falta de comunicacion
7.3 Fallas en la supervisién

7.4 Falta de trabajo en equipo
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CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO M Minera

(SBC) Bateas

echade sprobacion: 10/04/19 | SERVICIOS AUXILIARES | PR
Nombre del observador | I Fecha: | | Hora I |
Frente Observado | | Turno: Dla I:l Noche |:|

Actlvidad Observada | l Tipo de observacion: Individual I:I Grupal [:I

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1. INSTALACION DE MANGA DE VENTILACION

a. Utiliza casco y bariquejo, botas de jebe, overol, lentes y guantes de seguridad en

a.Evalua el area de trabajo, ventilacion, rocas sueltas, herramientas de trabajo
todo momento.

b. Utiliza proteccion respiratoria de media cara contra gases/ polvo en presencia de

b. Realiza el colocado de tarjeta de bloqueo en el tablero del ventilador para realizar la in| gases/ particulas de polvo

c. Revisa la correcta instz de las mangas realizando las ciones del caso si

c. Utiliza lentes de luna clara antiempafiante para el ingreso a mina.

hubiese
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. d. Utlllza traje de proteccion (traje tyvek) cuando se encuentra expuesto a materiales
peligrosos.
2. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CUNETA NA fdlle. Utiliza el guantes adecuado para realizar una tarea determinada.
a. Verifica el estado de las tuberfas de agua, aire y cable eléctrico en el drea trabajar f. utiliza los EPPS adecuados y completos para cada actividad que realiza.
b. Hace uso de los bastones luminosos y/o conos de seguridad para restringir el drea g. Utiliza equipo anti caidas en espacios abiertos y en trabajos en altura anclados
de trabajo.. segtin estandar.
c. Se retira del area de trabajo cuando se tiene equipos en moviento. h. Utiliza EPPS adecuados para realizar trabajos en caliente.

d. Inicia su trabajo realizando la limpieza de sangrias y tuberfas, luego procede con la

o i. Utiliza proteccion auditiva en precencia de ruido.
limpieza cuneta.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
3. LIMPIEZA DE CAMARAS DE SEDIMENTACION WY PQ NA L0,
a. Verifica que cuente con su respectivo tablero eléctrico y puesta a tierra. a. Verifica que la amanga de ventilacién se encuentra en buen estado , sin roturas.

b. Inspecciona la tuberfa y/o boa que va hacia la cdmara donde se acumulard la lama

para su posterior exiraccion. b. Verifica que el drea de trabajo, cuente con ilumiacién durante toda la tarea.
su S X 10n.

c. Verifica que la poza de sedimentacién del lodo este con un buen dique y su entelado c. Antes de iniciar la tarea , en caso de identificar rocas sueltas, realiza el desatado
respectivo. respectivo.

d. Colocan cinta delimitadora o conos de advertencia a una distancia de 20 m del

d. Existe comunicacion con el electricista al momento de accionar la bomba . L . .
frente como advertencia peatonal y prohibicion de ingreso de equipos.

e. Coloca letreros informativos avisando de los riesgos al personal (caidas de

e. Realiza el retiro y limpieza de bomba de la camara de sedimentacién. . o .
objetos, caidas de altura , carga suspendida).

f. Realiza el retiro de sefializacion al finalizar el trabajo. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

a. Usa herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que

4. REPARACION DE PARRILLAS .
estan operativas.

a. Verificara el equipo anti caidas mediante el checklist. b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso.

a. Sefializar el lugar de trabajo tanto en la cabeza de la parrila y en el pie de la parilla. c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado

operativo.
b. Usa el 1 arnés de seguridad con su respectiva linea de vida, en todo momento al d. Rotula y etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta
limpiar bancos correspondiente.

c.Coloca tablas de madera segiin la longitud de las rieles de la parrilla para poder andar

e. Verifica el personal cuente con un extintor PQS cerca del drea de trabajo.
sobre estas.

f. El equipo/herramienta se esta usando para la actividad que fue disefiada, siendo

d. Ubica la mdquina de soldar se ubicara en drea seca . compatible con la actividad a desarrollr.

e. Realiza el soplado, retirado de los rieles rotos y se limpia el drea donde se soldard el g. Se ilizando las herrami y equipos con los dispositivos de
nuevo riela. seguridad.

f. Existe icacién con el area de imi electrico para la des energizacion h. Mantiene icacién y coordinaci con sus ipaii al
de la maquina de soldar. momento de manipular las herramientas y equipos.

g. Realiza orden y limpieza al término de la jornada. i. Usa correctamente las herramientas y equipos.

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. BN Y RO IR 5 O RO Y PN
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o CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA
. m EN EL COMPORTAMIENTO MMiner:
| (s80) Bateas
o i v semacns
Fecha de aprobacién: 01/01/19 SERVICIOS AUXILIARES C[‘)D\Go‘:lifz(::;]g;

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

NA % WEVP

a.El personal levanta cargas menores a 25 kg (por persona). a. Verificar que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a tierra.

b. Realizar el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona las rodillas y

mantiene la espalda erguida. b. Verifica que los cables y extensiones estén fuera del contacto del agua.

c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturas y

¢. Mantiene una postura adecuada/correcta al realizar los trabajos. . 5
alejados de la maniobra

gl.)rselsxben 0 bajan la escalera portatil utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.

o Soletaayndacuindofacargino & scppesaduolmhoss

f. La persona mantiene las partes del cuerpo libres de que puedan sufrir atrapamientos, . . . .
P P | & auep P a. Cuenta con el IPERC continuo, permisos de trabajo; firmado por el supervisor

ap i )8, cortes, a
g. La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cualquier material b. Realiza la correcta identificacién de peligros de su tarea y las medidas
en forma de energia. preventivas registradas en el IPERC continuo( verificar IPERC continuo)

c. El colaborador realiza el llenado de las herramientas de gestion para la

h. Suben o bajan sus materiales o herramientas de un nivel a otro usando cuerdas. .. )
actividad a realizar.

q

d. El colaborador tiene a su disposicion los y procedimi de

SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. . P . .
trabajo, donde indica los pasos a seguir en su actividad.

e. Cuenta con permiso y/o autorizacion para usar el equipo.

a. Mantiene el area de trabajo ordenada los materiales , herramientas y equipos , f. Coloca en el drea de trabajo la hoja MSDS del producto que estan
colocdndolos fuera de accesos. manipulando.

b. En el area de trabajo las herramientas, equipos y materiales estan almacenados y

. SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS.
clasificados correctamente.

c. Verifica que los cables électricos se encuentren colgados a techos o muros

d. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas antiderrames

2]
SUMATORIA DE COMPORTAMIENTOS. % DE COMPORTAMIENTO SEGUR ™ £ = oo oo 1080
NO CUMPLE?- TEORIA TRICONDICIONAL PROPUESTA DE ACCION DE MEJORA (OBSERVADO)

CONDICION: NO PUEDE

1. El medio ambiente NO es ble seguro ( condici higiénicas, fisicas y
biolégicas)
2. Las insalaciones, maquinarias y herrami NO son razonabl seguras

3. Demora en llegada de materiales a la obra

CONDICION: NO SABE
4. NO conoce los riesgos
5. NO conoce los métodos de trabajo seguro

¢ Cudnto de comprometes a sacar en la siguiente observaciéon?

CONDICION : NO QUIERE

6. NO hay motivos internos para trabajar seguro.
6.1 Ahorro de tiempo

6.2 Olvido

6.3 Incomodidad

6.4 Falta de concentracion

6.5 Problemas personales

COMENTARIO GENERAL DEL OBSERVADOR

7. NO hay motivos externos para trabajar
7.1 Presién por priorizar de produccién

7.2 Falta de comunicacion

7.3 Fallas en la supervisién

7.4 Falta de trabajo en equipo
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ANEXO 3 CARTILLA DE OBSERVACION LLENADA EN LAS AREAS DE
TRABAJO
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CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

(SBC)
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ANEXO 4 CUESTIONARIO
o
Q Lo FICHA DE ENCUESTA SUPERVISORES UEA
SAN

VERSION:01| CRISTOBAL

CODIGO : ET-SIG-02

PAGINA: 01

Antes de usar este documento, sirvase verificar

su vigencia en la Red

Afios que
Nombre del EFRAIN PARICAHUA Edad | 40 | '3Pa12 |54 R0g
encuestado: en la

empresa
Cargo: INSPECTOR DE SEGURIDAD

Cuestionario acerca de la variable: programa de seguridad basada en el comportamiento

Estimado, Su opinién es importante, por ello, le pedimos responder estas preguntas que nos ayudara
en la “IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN
ETRAMIM S.R.L. DE LA U.M. BATEAS -2019”
Indicaciones:

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL. COMPORTAMIENTO

1 [ 2 [3]4] 5
N° INDICADOR PLANIFICACION
(, En la empresa se prioriza la proteccion del trabajador
1 desde la alta direccién hasta las drea de operacion?. X
(, La empresa cuenta con recursos para implementar y
2 | aplicar adecuadamente el sistema de gestion de X
seguridad y salud en el trabajo?.
3 |é La empresa identifica los peligros y evalia los X
riesgos mediante el mapeo procesos?.
4 ¢ La empresa realiza la evaluacién de todos los peligros X
y los valoran segtin su riesgo?.
5 |é La empresa establece medidas de control cada vez que X
surge algtin cambio dentro del proceso?.
6 |¢ La empresa cumple con su politica de seguridad y X
salud en el trabajo?.
INDICADOR ORGANIZACION
7 |é La empresa cuenta con un area especifica en X
seguridad y salud de trabajo?.
, En el drea de seguridad existe personal especializado
8 |y calificado para poder garantizar la seguridad en los X
procesos de trabajos diarios ?.
9 |é Existe responsabilidad de los directivos y los X
empleados en cuanto la seguridad ?.
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(, Los procedimientos de trabajo seguro establecidos son
10 | claros para todos los colaboradores y son actualizados X
permanentemente ?.
INDICADOR DIRECCION

(, La sensibilizacién al personal sobre el trabajo seguro
se da a través de diferentes canales informativos como:
11 . A X
cartillas, talleres, reportes, campaiias, jornadas de

seguridad, carteles, etc.?
{, Se cumple el programa de capacitaciéon mensual

12 establecido por la empresa?. X
{, Se perfeccionan las habilidades y destrezas de los

13 |trabajadores para lograr la efectividad en su X
desempeiio?
{, Mantienen una coordinacién sincronizada y arménica

14 |entre los empleados y trabajadores de la empresa, para X
realizar los trabajos de forma segura?.
(Los responsables en el drea seguridad muestran

15 |liderazgo, ya que influyen en las buenas actitudes de los X
trabajadores?

INDICADOR CONTROL

(Se realiza la verificacion de los peligros en los

16 . . X
procesos, equipos, puestos de trabajo, etc.?

17 |é Se realiza el seguimiento del cumplimiento de los X

estandares de operacion en cada una de las actividades?.

({, En el proceso de alguna actividad se realiza la
18 | correccién de acciones que se desviaban, pudiendo esta X
generar un riesgo al trabajador?.

(, Existe un control de calidad en cumplimiento a
19 |trabajos que se realiza en la actividad, siendo de gran X
importancia en la seguridad del trabajador?.

INDICADOR PERSONAL

(Los colaboradores hacen uso de los equipos de

20 proteccion personal de manera adecuada?. X
21 (El comportamiento de los colaboradores tiende a la X
autoproteccion en su actividad laboral?.
2 (Hay trabajadores que incumplen con los X
procedimientos y estdndares de seguridad en su labor?.
23 (Los trabajadores necesitan que alguien les vigile para X
poder cumplir con los procedimientos y estandares ?.
INDICADOR ACTITUD DEL TRABAJADOR
24 (El trabajador muestra actitud positiva en el desarrollo X
de sus actividades diarias?.
25 (En la mayoria de los trabajadores se percibe la actitud X
negativa?.
2% (La motivacion del trabajador respecto a la seguridad es X

favorable para su desarrollo?.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-153 de 216-

{, La seguridad en el trabajo involucra a todos de la
27 |empresa desde la alta direccion hasta las drea de X
operacion?.

(, Existe compromiso por parte de todos los miembros
28 |de la empresa en tener una buena actitud de realizar un X
trabajo seguro?.

(, Hay trabajadores que presentan problemas
29 |sentimentales lo que puede generar confusion en sus X
actividades laborales?.

INDICADOR CULTURA DE SEGURIDAD

(, Los empleados conocen con claridad los valores de
organizacion respecto a la seguridad?.

({, Los empleados tiene el habito de manejar una

31 |informacién de reporte en relacién a los peligros, zonas X
riesgosas, etc.?

30

(, Los colaboradores conocen toda las simbolizaciones

32 L . X
de sefalizacién en cuanto a los a zonas de peligro?.

33 |é Todo trabajador tiene algo que aprender de las X
capacitaciones, talleres, charlas, entre otros eventos?.

34 |¢ El colaborador para poder iniciar con sus actividades X
considera todos los peligros de su rea de trabajo?.

35 (El trabajador muestra indiferencia con sus compaiieros X
cuando tienen algin incidente?.

36 |¢ Los trabajadores de la empresa tienen iniciativa en X
cuanto a la prevencion de incidentes?.

TOTAL 2 2 4 | 15 13

Marca con un aspa “X” la respuesta que considere que se ajuste a la realidad desde

LEYENDA
— MUY POCAS | ALGUNAS CASI ]
EQUIVALENTE NUNCA VECES VECES SIEMPRE SIEMPRE
— |VALORES 1 2 3 4 5 —
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ANEXO 5 CONFIABILIDAD SEGUN EL SSPS ALFA CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 12 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 12 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
915 36
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. 10. ;La
B L 13.;
. La 4 sensibilizaci 6
elﬁprgsga 2.;La 3. empres 7', ¢ Enel on al M
’ . o (la a 6.;la L area'de personal 12. ;Se una 14. ;L
e cuenta con | crmpresa 4.;La |establec | empres i La Segufldad 9. Los sobre el eIfeéCi coordinac ool 16. ¢ Se
pn(l)nza Henla CON | §gentific | empresa . a empresa | existe procedimiento |  trabajo 11. ¢ Se ’ an lasO[1 6n PO | rentica’ reaii;a l
a alos | realizala | medida cuenta | personal 8. ¢ Exist j . . . “a veiinc
3 o . cumple ona . { Existe s de trabajo | seguro se d ili smeroniza q ificaci imi
prot(echo implementar peligros | evaluaci s de consu | comun especializa | responsabilid seguro agtravés dea ;:(r)rgiiri hablslldade day arid oo Seg;u:ileliem
n de  anlicar yevalda | 6nde control | politica area} ' doy ad de los establecidos diferentes de d ! arménica e | o limi
e vl n cspoctf | califiopdo | dirost estrezas muestran eligro cumplimie
tabajado e 1T odos los | ca da de irectivos y | son claros para canales capacitaci de los entre los lid Penlos | Modelos
s oacs riesgos peligros | vez que | segurid caen | para p(_)der los todos los informativo on trabajador empleados N dque B estdndares
Lo a / o mediant y los surge ady segurida | garantizar empleados colaboradores $ cOmo: mensual es Jara .-y uinos, | de
hastaC 1211 gestion de eel valoran | algin | saluden ld y la, en cu?mto la y son cartillas, establecid 10g£ir la trabajador llnﬂuyen w | puesos operacion
e des seguridad y mapeo se;gﬁn su | cambio el sa ud_ dg seguridad | seguridad ?. | actualizados talleres, oporla | efectivida es de la ac t')uenas P en cada
operaci¢ | Saudenel Procesos riesgo?. | dentro | trabajo? | abao? | enlos permanenteme | reportes, | empresa?. | densu | b acdtlt?des ge_ una de las
trabajo?. 2. del procesos nte ?. campafi i para " ravap ivi
n?. ! proceso de trabajos jomarzizlr;a(si’e desi)n’:pen relizar os | US| et acuv}’dades
9 diarios ?. seguridad, . trabajos de a ”
N carteles, forma
tc. segura?.
1 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 3,00 Z((:)O :
2 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 ’ ’ " " - - - o
; 0 , | , 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5
3 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 ’ ’ . - - "
’ o0 o A ) 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,0
, ,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 , , " - - o
; o0 ’ i , 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 5,0
3 ,00 3,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 , ’ m - o o
, i ; , , 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,0
, ,00 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 , , " o = o
. 0 , | , 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 5
3 3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 ’ ’ . " " "
: o , , , 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3
, 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 ’ ’ p " " "
, o . ) , , 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,0
, ,00 2,00 3,00 2,00 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 2,00 ’ ’ " iy " "
10 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 ’ , " " " " ™" "
. o , ) , 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4
3 5,00 3,00 4,00 2,00 4,00 5,00 4,00 ’ ’ ” o o o
> o , , | 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3
, 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 3,00 2,00 ’ ’ . " " .
) , 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00
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17. { En
el 18. ¢
proceso | Existe un 27. ¢
de control 26. La| Existe |28.;Hay 29 30. ¢Los 33. ¢ El
alguna de . . . . segurid | compro | trabajado "6 emplead colabor . .
activida | calidad 19. ¢Los 22. Los | 23. (EI 25 (La ad enel | miso por | res que Los os tiene | 31. Los ador 34. (El 1 36 ¢ Los
colaborad 21. ;(Hay | trabajador | trabaja . motivac . P d emplead . ¢ 32. ; Todo trabajad | trabajad
dse en . A 24.(En | .| trabajo | parte de | presentan el habito | colaborado . para
realiza | cumplimi ores 20. ¢El trabajador °s dor la 1on d.el involuc | todos | problema 08 de res tr.aba]ador poder or ores de
la ento a hacen uso | comportam | es que necesitan | muestra mayoria trabajad aa los S conocen manejar | conocen tiene algo iniciar | muestra la
correcci | trabajos de 1 os | iento de los | incumplen que act%t'ud de los or todos | miembr | sentimen con una toda las que con sus 1n§1fere empresa
. equipos | colaborado | conlos | alguien les | positiva . respecto claridad | . . . aprender - nciacon | tienen
6n de que se do res tiende a | procedimi | vigile para | en el trabajad ala de la osdela | taleslo los informa | simbolizac de las activida sus iniciativ
accione | realiza en proteccié ‘ la entos y poder desarro | '8 %¢ segurid empres | empresa que valores cién de iones de capacitéci des compai aen
S que se la i autoprotecc | esténdares | cumplir 1o de percibe ades |2 desde | entener | puede de reporte | sefializacié ones consider eros cuanto a
desviab | actividad, 11 s P ) d ) I; la £ bl la alta una generar . en nen I > a todos
. personal i6n en su e con los sus . avoral s .. | organiza - talleres, cuando la
an, siendo de de actividad | seguridad rocedimi | activida actitud e para direcci6 | - buena | confusi6 cién relacién | cuanto a charlas los tienen revenci
pudiend gran o e p negativa p n hasta | actitud | nensus alos los a zonas * | peligros . pre
. manera laboral?. en su entos y des o su ) L. respecto . entre otros algtin 6n de
O esta | importan adecuada labor? estandares | diarias? . desarrol las drea de actividad ala peligros, de eventos? de sua incident | incident
generar | ciaen la 9 9 107, de ) realizar es segurida zonas peligro?. rea (_ie 2. es?,
un seguridad operaci un laborales 1 riesgosa trabajo?
riesgo del on?. trabajo 2 . s, etc.?
al trabajado seguro?.
trabajad r?
N° or?.
1 5,00 4,00 3,00 5,00 2,00 3,00 5,00 1,00 5,00 5,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 1,00 5,00
2 5,00 4,00 3,00 5,00 2,00 3,00 4,00 1,00 5,00 5,00 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 1,00 5,00
3 5,00 4,00 4,00 5,00 2,00 3,00 4,00 2,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 2,00 5,00
4 5,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 1,00 5,00
5 5,00 4,00 5,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 1,00 4,00
6 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 1,00
7 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00
8 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 5,00
9 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00
10 4,00 5,00 4,00 5,00 2,00 2,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 2,00 4,00
11 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 1,00 4,00
12 2,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00
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ANEXO 7 PRESENTACION LOS RESULTADOS DE LA TABULACION

1. ;En la empresa se prioriza la proteccion del trabajador desde la alta direccion hasta las area de

operacion?
Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaJe Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 583 583 75.0
Valido .
Siempre 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

2. ;La empresa cuenta con recursos para implementar y aplicar adecuadamente el sistema de gestiéon de

seguridad y salud en el trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porfe.ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Muy pocas veces 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 1 8.3 8.3 25.0
Vilido Casi siempre 6 50.0 50.0 75.0
Siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
3. ¢(La empresa identifica los peligros y evalia los riesgos mediante el mapeo procesos?
Frecuencia | Porcentaje Po‘l"gleil(lll:je ;):ch;l:lggz
Muy pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 8 66.7 66.7 75.0
Vilido Casi siempre 1 8.3 8.3 83.3
Siempre 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
4. ;La empresa realiza la evaluacion de todos los peligros y los valoran segiin su riesgo?
Frecuencia | Porcentaje PO:;leil:lt:je ::J;f::lt:gg
Algunas veces 41.7 41.7 41.7
Casi siempre 16.7 16.7 58.3
Valido -
Siempre 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




-158 de 216-

5. ;La empresa establece medidas de control cada vez que surge algiin cambio dentro del proceso?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Muy pocas 2 16.7 16.7 16.7
veces
Algunas veces 8.3 8.3 25.0
Vilido Casi siempre 58.3 58.3 83.3
Siempre 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
6. ;La empresa cumple con su politica de seguridad y salud en el trabajo?
Frecuencia | Porcentaje Porfe.nta,]e Porcentaje
valido |acumulado
Algunas veces 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 58.3 58.3 75.0
Vilido -
Siempre 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
7. (La empresa cuenta con un area especifica en seguridad y salud de trabajo?
Frecuencia | Porcentaje Porge.nta_]e Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 2 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 33.3 33.3 50.0
Vilido -
Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

8. ¢En el area de seguridad existe personal especializado y calificado para poder garantizar la seguridad

en los procesos de trabajos diarios?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Casi siempre 25.0 25.0 25.0
Vilido Siempre 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
9. ;Existe responsabilidad de los directivos y los empleados en cuanto la seguridad?
Frecuencia | Porcentaje Por?ez.ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Algunas veces 2 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 25.0 25.0 41.7
Valido -
Siempre 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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10. ;Los procedimientos de trabajo seguro establecidos son claros para todos los colaboradores y son
actualizados permanentemente?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy pocas 1 8.3 8.3 8.3
veces ’ ’ ’
Vilido Alng'as veces 2 16.7 16.7 25.0
Casi siempre 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

11. ;La sensibilizacion al personal sobre el trabajo seguro se da a través de diferentes canales informativos
como: cartillas, talleres, reportes, campaiias, jornadas de seguridad, carteles, etc.?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Muy pocas 1 8.3 8.3 8.3
veces ) ] )
Algunas veces 1 83 8.3 16.7
Vilido Casi siempre 4 33.3 333 50.0
Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

12 ;Se cumple el programa de capacitacion mensual establecido por la empresa?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado

Algunas veces 3 25.0 25.0 25.0

Casi siempre 7 58.3 58.3 83.3
Valido -

Siempre 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

13 ;Se perfeccionan las habilidades y destrezas de los trabajadores para lograr la efectividad en su

desempeiio?
Frecuencia | Porcentaje Porge.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Muy pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 4 333 333 41.7
Vilido Casi siempre 6 50.0 50.0 91.7
Siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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14. ;Mantienen una coordinacion sincronizada y armoénica entre los empleados y trabajadores de la

empresa, para realizar los trabajos de forma segura?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Muy pocas veces 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 2 16.7 16.7 33.3
Vilido Casi siempre 3 25.0 25.0 58.3
Siempre 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

15. ;Los responsables en el area seguridad muestran liderazgo, ya que influyen en las buenas actitudes de

los trabajadores?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Algunas veces 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 16.7 16.7 41.7
Valido -
Siempre 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
16. ;Se realiza la verificacion de los peligros en los procesos, equipos, puestos de trabajo, etc.?
Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 5 417 41.7 417
Casi siempre 1 8.3 8.3 50.0
Vilido -
Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

17.; Se realiza el seguimiento del cumplimiento de los estindares de operacion en cada una de las

actividades?
Frecuencia | Porcentaje Porge.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy pocas veces 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 1 8.3 8.3 25.0
Valido —
Casi siempre 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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18. (En el proceso de alguna actividad se realiza la correccion de acciones que se desviaban, pudiendo esta

generar un riesgo al trabajador?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Muy pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 4 33.3 33.3 41.7
Valido Casi siempre 1 8.3 8.3 50.0
Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

19. ;Existe un control de calidad en cumplimiento a trabajos que se realiza en la actividad, siendo de gran
importancia en la seguridad del trabajador?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 3 25.0 25.0 33.3
Vilido Casi siempre 7 58.3 58.3 91.7
Siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

20. ;Los colaboradores hacen uso de los equipos de proteccion personal de manera adecuada?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Algunas veces 3 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 6 50.0 50.0 75.0
Vilido :
Siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
21. (El comportamiento de los colaboradores tiende a la autoproteccién en su actividad laboral?
Frecuencia | Porcentaje Por?ea.ntaje Porcentaje
valido |acumulado
Algunas veces 3 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 333 333 58.3
Valido -
Siempre 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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22. ;Hay trabajadores que incumplen con los procedimientos y estindares de seguridad en su labor?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Muy pocas veces 7 58.3 583 58.3

Algunas veces 4 33.3 33.3 91.7
Valido —

Casi siempre 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

23. ;Los trabajadores necesitan que alguien les vigile para poder cumplir con los procedimientos y
estandares?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Muy pocas veces 4 333 333 333

Algunas veces 6 50.0 50.0 83.3
Valido —

Casi siempre 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

24. ; El trabajador muestra actitud positiva en el desarrollo de sus actividades diarias?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado

Algunas veces 3 25.0 25.0 25.0

Casi siempre 8 66.7 66.7 91.7
Valido -

Siempre 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

25. (En la mayoria de los trabajadores se percibe la actitud negativa?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Nunca 2 16.7 16.7 16.7

Muy pocas veces 9 75.0 75.0 91.7
Valido —

Casi siempre 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

26. ;La motivacion del trabajador respecto a la seguridad es favorable para su desarrollo?

Frecuencia | Porcentaje PO‘Z;ZZUE 5:’::”6’2232
Muy pocas veces 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 3 25.0 25.0 33.3
Vilido Casi siempre 3 25.0 25.0 58.3
Siempre 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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27. ;La seguridad en el trabajo involucra a todos de la empresa desde la alta direccion hasta el area de
operacion?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Algunas veces 2 16.7 16.7 16.7

Casi siempre 4 33.3 33.3 50.0
Valido ;

Siempre 6 50.0 50.0 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

28. (Existe compromiso por parte de todos los miembros de la empresa en tener una buena actitud de
realizar un trabajo seguro?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Algunas veces 1 8.3 8.3 8.3

Casi siempre 8 66.7 66.7 75.0
Valido .

Siempre 3 25.0 25.0 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

29. ;Hay trabajadores que presentan problemas sentimentales lo que puede generar confusion en sus
actividades laborales?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado

Muy pocas veces 8 66.7 66.7 66.7

Algunas veces 3 25.0 25.0 91.7
Valido —

Casi siempre 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

30. ;Los empleados conocen con claridad los valores de organizacion respecto a la seguridad?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Muy pocas veces 1 8.3 8.3 83

Casi siempre 6 50.0 50.0 58.3
Valido -

Siempre 5 41.7 41.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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31. ;Los empleados tiene el habito de manejar una informacion de reporte en relacion a los peligros, zonas
riesgosas, etc.?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Algunas 5 417 417 417
veces
Valido C.351 siempre 1 8.3 8.3 50.0
Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

32. ;Los colaboradores conocen toda las simbolizaciones de sefializacién en cuanto a los a zonas de peligro?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Algunas 3 25.0 25.0 25.0
veces
Vilido C.a51 siempre 6 50.0 50.0 75.0
Siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

33. ; Todo trabajador tiene algo que aprender de las capacitaciones, talleres, charlas, entre otros eventos?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Algunas 2 16.7 16.7 16.7
veces
Valido C.a81 siempre 4 33.3 33.3 50.0
Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

34. ;El colaborador para poder iniciar con sus actividades considera todos los peligros de su area de
trabajo?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado

Algunas veces 5 41.7 41.7 41.7

Casi siempre 5 41.7 41.7 83.3
Valido .

Siempre 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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35. (El trabajador muestra indiferencia con sus compaiieros cuando tienen algiin incidente?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido |acumulado
Nunca 50.0 50.0 50.0
Muy pocas veces 41.7 41.7 91.7
Valido -
Siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS

36. ;Los trabajadores de la empresa tienen iniciativa en cuanto a la prevencion de incidentes?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido |acumulado
Nunca 8.3 8.3 8.3
Casi siempre 6 50.0 50.0 58.3
Valido -
Siempre 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Extraido de los datos obtenidos desde el procesamiento de datos SSPS
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ANEXO 8 ESTADISTICAS DE SEGURIDAD DEL ANO 2018
ESTADISTICAS DE SEGURIDAD ETRAMIM DEL ANO 2018
ENE FEB MAR ABR MAY JUNIO | JULIO AGO SET OCT NOV DIC AC. ANUAL
Incidentes 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Acto Subestandares 20 22 21 26 21 18 19 26 27 24 16 15 255
Condicién Subestdndares 16 18 14 23 15 12 16 26 24 25 12 14 215
Acc.Leves 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 1 0 5
Acc. Incap 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 5
Acc. Mortales 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Acc. Daiios a la Prop. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermedades Ocupacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Psicosociales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Ambientales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ANUAL
IF (<2.00) 28.99 0.00 0.00 56.50 0.00 0.00 27.78 27.78 0.00 0.00 0.00 28.25 14.16
Objetivo < 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IS (< 200) 202.90 0.00 0.00 395.48 0.00 0.00 83.33 83.33 0.00 0.00 0.00 56.50 68.46
1A (<1) 5.88 0.00 0.00 22.34 0.00 0.00 2.31 2.31 0.00 0.00 0.00 1.60 0.97
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Mensual 34,500.00 | 34,500.00 | 34,500.00 | 35,400.00 | 35,400.00 | 36,000.00 | 36,000.00 | 36,000.00 | 35,100 | 35,400 | 35,400 | 35,400 423,600
Acumulado 34,500 69,000 103,500 | 138,900 | 174,300 | 210,300 | 246,300 | 282,300 | 317,400 | 352,800 | 388,200 | 423,600
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ANUAL
Mensual 7 0 0 14 0 0 3 3 0 0 0 2 29
Acumulado 0 0 0 14 14 14 17 20 20 20 20 22
REPOR )) 0)0)2 DAD D ORA
ROM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
10 10 11 11 13 17 20 18 23 24 20 21 198
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Indicadores de Seguridad
ENE FEB MAR ABR MAY JUNIO | JULIO AGO SET OCT NOV DIC AC. ANUAL
Incidentes 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Acto Subestandar 15 13 9 8 8 10 6 5 7 4 4 2 91
Condicion Subestiandar 12 12 6 6 3 4 4 3 5 4 2 0 61
Acc.Leves 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Acc. Incap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acc. Daiios a la Prop. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Enfermedades Ocupacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Psicosociales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Ambientales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indices de Seguridad. ‘
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ANUAL
IF (<2.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Objetivo < 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IS (< 200) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1A (<1) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Mensual 37,200.00 | 37,200.00 | 37,510.00 | 36,900.00 | 37,820.00 | 35,700.00 | 36,890.00 | 37,200.00 | 36,000 | 37,510 | 36,600.00 | 37,820 444,350
Acumulado 37,200 74,400 111,910 | 148,810 | 186,630 | 222,330 | 259,220 | 296,420 | 332,420 | 369,930 | 406,530 | 444,350
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ANUAL
Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REPOR DE OPOR DAD D ).
ROM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
10 10 11 11 13 17 20 18 23 24 20 21 198
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Obj.: 200 200

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC |ANUAL
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-172 de 216-

ANEXO 10 ENTRADA DE REPORTE DE DATOS SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS
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ANEXO 11 REPORTE DE COMPORTAMIENTOS Y GENERACION DE DIAGRAMAS DE PARETO MENSUAL

Incidencia/Causa Cantidad Ranku}g por LS
cantidad real
Exposicién a dreas de caida de personas 1 16 0
Exposicién a desprendimiento de rocas 4 9 1 No uso de EPPS 7 12% 11.7%
Exposicién a Notas energfa eléctrica 2 14 2 Manipulacién de herramientas 6 10% 21.7%
Exposicién a linea de fuego 5 7 3 Falta/falla de estdndares y procedimientos 5 8% 30.0%
Falla/falta de iluminacién 4 8 4 Falta/falla de comunicacion 5 8% 38.3%
Falta de guardas/ proteccién de equipos
estacionarios y en movimiento 3 12 5 Falta/ falla de sefializacién 5 8% 46.7%
Falta de hojas de seguridad / MSDS 3 11 6 Falta de orden y limpieza 5 8% 55.0%
Falta de orden y limpieza 5 6 7 Exposicién a linea de fuego 5 8% 63.3%
Falta/ falla de sefializacion 5 5 8 Falla/falta de iluminacién 4 7% 70.0%
Falta/falla de comunicacién 5 4 9 Exposicién a desprendimiento de rocas 4 7% 76.7%
Falta/falla de estdndares y procedimientos 5 3 10 Uso incorrecto de EPPS 3 5% 81.7%
Falta/falla de ventilacién 2 13 11 Falta de hojas de seguridad/MSDS 3 5% 86.7%
Manipulacién de herramientas 6 2 12 Falta de guardas/ proteccién de equipos estacionarios y en movimiento 3 5% 91.7%
No uso de EPPS 7 1 13 Falta/falla de ventilacién 2 3% 95.0%
Uso de EPP en mal estado 1 15 14 Exposicién a Notas energia eléctrica 2 3% 98.3%
Uso incorrecto de EPPS 3 10 15 Uso de EPP en mal estado 1 2% 100.0%
Curva de Pareto s CANTIDAD 120.0%
] oTo—950% 983% 100.088C g
80. 5 o
g 4 60. = é‘
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD
/ CANTIDAD REAL
EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PERSONAS 1 18 (0]
EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 3 5 1 NO USO DE EPPS 3 9% 9.1%
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 2 11 2 FALTA/FALLA DE COMUN ICACION 3 9% 18.2%
EXPOSICION A GASEAMIENTO 2 10 3 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 9% 27.3%
EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 3 4 4 EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 3 9% 36.4%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS
ESTACIONARIOS Y EN MOVIMIENTO 2 9 5 EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE 3 9% 45.5%
FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 1 17 6 MANIPULACION DE MATERIALES 2 6% 51.5%
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 2 8 7 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROC 2 6% 57.6%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 3 8 FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 2 6% 63.6%
FALTA/FALLA DE COMUNICACION 3 2 ) FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 2 6% 69.7%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 2 7 10 EXPOSICION A GASEAMIENTO 2 6% 75.8%
FALTA/FALLA DE VENTILACION 1 16 11 EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELEQ 2 6% 81.8%
MANIPULACION DE EXTINTORES 1 15 12 USO INCORRECTO DE EPPS 1 3% 84.8%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 14 13 USO DE EPP EN MAL ESTADO 1 3% 87.9%
MANIPULACION DE MATERIALES 2 6 14 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 3% 90.9%
NO USO DE EPPS 3 1 15 MANIPULACION DE EXTINTORES 1 3% 100.0%
USO DE EPP EN MAL ESTADO 1 13 16 FALTA/FALLA DE VENTILACION 1 3% 97.0%
USso INCORRECTO DE E_PPS 1 12 17 FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDY 1 3% 100.0%
120.0%
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD
/ CANTIDAD REAL

EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 1 10 0

EXPOSICION A GASEAMIENTO 3 4 1 USO DE EPP EN MAL ESTADO 3 14% 14.3%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS ESTACI( 2 8 2 NO USO DE EPPS 3 14% 28.6%
FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 2 7 3 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 14% 42.9%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 3 4 EXPOSICION A GASEAMIENTO 3 14% 57.1%
FALTA/FALLA DE COMUNICACION 2 6 5 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 2 10% 66.7%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 1 9 6 FALTA/FALLA DE COMUNICACION 2 10% 76.2%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 2 5 7 FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 2 10% 85.7%
NO USO DE EPPS 3 2 8 FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 2 10% 95.2%
USO DE EPP EN MAL ESTADO 3 1 9 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROC 1 5% 100.0%
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD
/ CANTIDAD REAL

EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PERSONAS 2 12 0

EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 3 7 1 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 4 11% 11.4%
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 2 11 2 FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 4 11% 22.9%
EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 1 15 3 MALA OPERACION DE CARGA Y DESCA| 3 9% 31.4%
EXPOSICION A RADIACION 2 10 4 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCI 3 9% 40.0%
EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTREMAS 2 9 5 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 9% 48.6%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS ESTACI( 4 2 6 FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 3 9% 57.1%
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 3 6 7 EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE 3 9% 65.7%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 5 8 NO USO DE EPPS 2 6% 71.4%
FALTA/FALLA DE COMUNICACION 1 14 9 EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTRE! 2 6% 100.0%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 3 4 10 EXPOSICION A RADIACION 2 6% 82.9%
MALA OPERACION DE CARGA Y DESCARGA 3 3 11 EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELEQ 2 6% 88.6%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 4 1 12 EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PE 2 6% 94.3%
NO USO DE EPPS 2 8 13 USO INCORRECTO DE EPPS 1 3% 97.1%
USO INCORRECTO DE EPPS 1 13 14 FALTA/FALLA DE COMUNICACION 1 3% 100.0%

120.0%
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD
/ CANTIDAD REAL
EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 2 9 0
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 2 8 1 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROC| 3 12% 12.0%
EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 1 15 2 FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 3 12% 24.0%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS ESTACI( 3 2 3 USO INCORRECTO DE EPPS 2 8% 32.0%
FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 1 14 4 USO DE EPP EN MAL ESTADO 2 8% 40.0%
FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 1 13 5 MALA OPERACION DE CARGA Y DESCA| 2 8% 48.0%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 1 12 6 INCUMPLIMIENTO DE REAGLAS DE TRA 2 8% 56.0%
FALTA/FALLA DE COMUNICACION 2 7 7 FALTA/FALLA DE COMUNICACION 2 8% 64.0%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 3 1 8 EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELEQ 2 8% 72.0%
INCUMPLIMIENTO DE REAGLAS DE TRANSITO 2 6 9 EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE 2 8% 100.0%
MALA OPERACION DE CARGA Y DESCARGA 2 5 10 NO USO DE EPPS 1 4% 84.0%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 11 11 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 4% 88.0%
NO USO DE EPPS 1 10 12 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 1 4% 92.0%
USO DE EPP EN MAL ESTADO 2 4 13 FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA 1 4% 96.0%
USO INCORRECTO DE EPPS 2 3 14 FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDY 1 4% 100.0%
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NKING P POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD RS G POR | POSICIO
CANTIDAD REAL
EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PERSONAS 3 4 0
EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 2 8 1 USO INCORRECTO DE EPPS 4 15% 15.4%
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 2 7 2 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROC| 4 15% 30.8%
EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 2 6 3 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 3 12% 42.3%
EXPOSICION A TABLEROS ELECTRICOS 1 13 4 EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PE 3 12% 53.8%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS
ESTACIONARIOS Y EN MOVIMIENTO 1 12 5 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 2 8% 61.5%
FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 1 11 6 EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 2 8% 69.2%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 2 5 7 EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELEQ 2 8% 76.9%
FALTA/FALLA DE COMUNICACION 1 10 8 EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE 2 8% 84.6%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 4 2 9 USO DE EPP EN MAL ESTADO 1 4% 100.0%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 3 3 10 FALTA/FALLA DE COMUNICACION 1 4% 92.3%
USO DE EPP EN MAL ESTADO 1 9 11 FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 1 4% 96.2%
USO INCORRECTO DE EPPS 4 1 12 FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 1 4% 100.0%
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD
/ CANTIDAD REAL
EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 3 2 0
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 2 8 1 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 14% 13.6%
EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 1 13 2 EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE 3 14% 27.3%
EXPOSICION TRANSITO_VIAS EN MAL ESTADO 1 12 3 USO DE EPP EN MAL ESTADO 2 9% 36.4%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS ESTACI( 1 11 4 NO USO DE EPPS 2 9% 45.5%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 3 1 5 MALA OPERACION DE CARGA Y DESCA 2 9% 54.5%
FALTA/FALLA DE COMUNICACION 2 7 6 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROC 2 9% 63.6%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 2 6 7 FALTA/FALLA DE COMUNICACION 2 9% 72.7%
MALA OPERACION DE CARGA Y DESCARGA 2 5 8 EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELEQ 2 9% 81.8%
MANIPULACION DE EXPLOSIVOS 1 10 9 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 5% 100.0%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 9 10 MANIPULACION DE EXPLOSIVOS 1 5% 90.9%
NO USO DE EPPS 2 11 FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 1 5% 95.5%
USO DE EPP EN MAL ESTADO 2 3 12 EXPOSICION TRANSITO VIAS EN MAL 1 5% 100.0%
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q q q Ranking Por Posicién
Incidencia/Causa Cantidad Cantidad Real
Exposicion a areas de caida de personas 1 13 0
Exposicion a Notas energia eléctrica 1 12 1 Exposicién a linea de fueg0 3 17% 16.7%
Exposicién a linea de fuego 3 1 2 Uso incorrecto de EPPS 2 11% 27.8%
Exposicion a tableros eléctricos 1 11 3 Manipulacién de herramientas 2 11% 38.9%
Falla/falta de iluminaciéon 1 10 4 Falta/falla de estandares y procedimientos 2 11% 50.0%
Falta de hojas de seguridad/MSDS 1 9 5 Falta/ falla de sefializacion 2 11% 61.1%
Falta- falla instalaciones 1 8 6 No uso de EPPS 1 6% 66.7%
Falta/ falla de sefializacién 2 5 7 Falta/falla de comunicacién 1 6% 72.2%
Falta/falla de comunicacion 1 7 8 Falta- falla instalaciones 1 6% 77.8%
Falta/falla de estindares y procedimientos 2 4 9 Falta de hojas de seguridad/MSDS 1 6% 100.0%
Manipulacién de herramientas 2 3 10 Falla/falta de iluminacién 1 6% 88.9%
No uso de EPPS 1 6 11 Exposicion a tableros eléctricos 1 6% 94.4%
Uso incorrecto de EPPS 2 2 12 Exposicién a Notas energia eléctrica 1 6% 100.0%
p 120.0%
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD GPO e
CANTIDAD REAL
EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PERSONAS 2 4 0
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 3 1 EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELEQ 3 20% 20.0%
EXPOSICION A LINEA DE FUEGO 1 11 2 USO INCORRECTO DE EPPS 2 13% 33.3%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS ESTAC]| 1 10 3 FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 2 13% 46.7%
FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 1 9 4 EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PE 2 13% 60.0%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 2 3 5 NO USO DE EPPS 1 7% 66.7%
FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS 1 8 6 MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 7% 73.3%
MALA OPERACION DE CARGA Y DESCARGA 1 7 7 MALA OPERACION DE CARGA Y DESCA 1 7% 80.0%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 6 8 FALTA/FALLA DE ESTANDARES Y PROC 1 7% 86.7%
NO USO DE EPPS 1 5 9 FALTA DE HOJAS DE SEGURIDAD/MSDS 1 7% 100.0%
USO INCORRECTO DE EPPS 2 2 10 FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 1 7% 100.0%
120.0%
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RANKING POR | POSICION
INCIDENCIA/CAUSA CANTIDAD
CANTIDAD REAL
EXPOSICION A AREAS DE CAIDA DE PERSONAS 1 8 0
EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 1 7 1 |USO DE EPP EN MAL ESTADO 1 14% 14.3%
EXPOSICION A FUENTES ENERGIA ELECTRICA 1 6 2 |MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 14% 28.6%
FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE EQUIPOS ESTAC| 1 5 3 |FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 1 14% 42.9%
FALTA DE PANELES INFORMATIVOS 1 4 4 |FALTA DE PANELES INFORMATIVOS 1 14% 57.1%
FALTA/ FALLA DE SENALIZACION 1 3 5 |FALTA DE GUARDAS/ PROTECCION DE 1 14% 71.4%
MANIPULACION DE HERRAMIENTAS 1 2 6  |EXPOSICION A FUENTES ENERGIAELE] 1 14% 85.7%
USO DE EPP EN MAL ESTADO 1 1 7 |EXPOSICION A DESPRENDIMIENTO DE 1 14% 100.0%
120.0%
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q . . Ranking Por Posicion
Incidencia/Causa Cantidad Cantidad Real

Exposicién a dreas de caida de personas 2 3 0

Exposicién a Notas energia eléctrica 2 2 1 No uso de EPPS 3 25% 25.0%

Exposicién a linea de fueg0 1 9 2 Exposicién a Notas energia eléctrica 2 17% 41.7%
Falla/falta de iluminacién 1 8 3 Exposicion a dreas de caida de personas 2 17% 58.3%

Falta/ falla de sefializacién 1 7 4 Uso de EPP en mal estado 1 8% 66.7%
Mala operacion de carga y descarga 1 6 5 Manipulacién de extintores 1 8% 75.0%

Manipulacién de extintores 1 5 6 Mala operacién de carga y descarga 1 8% 83.3%

No uso de EPPS 3 1 7 Falta/ falla de sefializacién 1 8% 100.0%
Uso de EPP en mal estado 1 4 8 Falla/falta de iluminacion 1 8% 100.0%
Curva de Pareto s CANTIDAD 120.0%
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q . . Ranking Por Posicion
Incidencia/Causa Cantidad Cantidad Real
Falta de orden y limpieza 1 4 0
Falta/ falla de sefializacion 2 1 1 Falta/ falla de sefializacion 2 50% 50.0%
Falta/falla de estandares y procedimientos 1 3 2 Uso de EPP en mal estado 1 25% 75.0%
Uso de EPP en mal estado 1 2 3 Falta/falla de estdndares y procedimientos 1 25% 100.0%
Curva de Pareto CANTIDAD 120.0%
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ANEXO 12 CREACION DE PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO
PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO.
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD BASADA EN EL UEA
@hm COMPORTAMIENTO
“": " ASEA - MINA WERT DN - @ SA.H EEIST.DHAL
CODSD0 - ET-HO-PET-5-038 PAOINA -1
Antes g usar este gocumento,. sivase veniicar su wigencla en iz Red

1 PERSOMNAL

1.1 Gerente de Operaciones. 1.4 lefes de guardia.
1.2 Residente 1.5 Supervisores de seguridad.
1.3 Jefe de S55084A. 1.6 Colaboradores.

2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL

21 {(asco minero con portalampara y 25 GQuantes de cuero o jebe
barbiquejo 2.6 Correa portaldmparas
2.2 Protector de oidos 2.7 Mameluco con cintas reflectivas
2.3 Respirador con fittro contra polvo o 2.8 Lentes de seguridad
gases 29 Lampara minera
2.4 Botas de jebe con punta de acero

3  BEQUIPOS f HERRAMIENTAS f MATERIALES

3.1 Formato de tarjeta SBC
3.2 Reporte de comportamientos 3.3 [Estadisticas de Seguridad

4  PRE-REQUISITD DE COMPETENCIA

4.1 Capacitaciones en Seguridad basada en
el comportamiento.

5  PROCEDIMIENTOS

N* PASD [OLIE) RESPOMNSABLE [QUIEN) EXPLICACION [COMD)
Gerente de
1 | Identificacion de | Operaciones/Residente) | = Se realizara la revision de estadistica de
comportamientos Jefe de accidentabilidad, mediante la
criticos SSOMASSupervisores de identificacion de los riesgos potenciales
seguridad) Jefes de prioritarios a partir del IPEAC linea base.
gpuardia
2 | Observacion Gerente de « FEl lider observador, se ubicard y werificara
Operaciones/Residente) la actividad a observar.
Jefe de
S50MAS Supervisores de
seguridad) Jefes da
guardia
Gerente de
3 | Comportamientos Operaciones/Residentef | » 5e realizara la identificacion de los puntos
criticos Jefe de aplicables de todos los peligros, riesgos

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




-186 de 216-
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD BASADA EN EL UEA
b _m COMPORTAMIENTO
g AEEA : MINA WERTION - 30 sﬁH ERISTDBAL
COEad : ET-HO-PET 5038 PAOIMA -2

Arntes ga wsar este JorLmeno, sivase venficar su vigencla en iz Red

guardia/Colaboradores

SSOMA/ Supervisores de potenciales  identificados; segun  la
seguridad Jefes de aplicabilidad de un drea especifico.
guardia
Gerente de
4 | Metodologia Operaciones/Residents/ Para iniciar la intervencidn se realizard
lefe de los siguiente:
S50MA/ Supervisores de
seguridad/ Jefes de % (Calibrar a los observadores
guardia (lefatura de S50KA)

% Planear el proceso de observacion
{rutas, horas, formatos).

% Entrenar en técnicas de
retroalimentacion positiva.

% Observar el comportamiento
actual para determinar la linea
base.

L | Imtervencion Gerente de El lider observador intervendra de
Operaciones/Residente/ manera oportuna &l comportamiento
Jefe de [dentro del proceso operativa).
SSOMA Supervisores de Cuando esta dentro del estandar:
seguridady Jefes de Reconocimientos individuales y

reconacimientos ante el grupo
Cuando esta fuera del estandar
Imtervencion ocportuna, balance de
consecuencias, tutorias y acuerdos

& | Meta alcanzada

Gerente da
Operaciones/Residente/
fefe de
SS0MA/Supervisores de
seguridady Jefes de
guardia

Una wez alcanzado la meta

La frecuencia de las observaciones se
va espaciando.

5% puede no ninguna
observacion durante un tiempo.

realizar

Reanudar |as observaciones durante
un periedo mas para comprobar fa
consolidacion del cambio

resultados.

7 | Divulgacion  de

El grafico debe ser divulgado minimo
guincenalmente,

El grafico debe  tener  dos
comportamientos

El grafico debe sarvir para servir para
encontrar nuevos problemas.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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- PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD BASADA EN EL UEA
& _‘u COMPORTAMIENTD
i AREA : MINA WERSIC - 31 SAN :RISTDHAL
COOG30 - ET-H0-PETS-5-0%2 PAOINA -3
Antes ge wsar este document, Sivase vaniicar su wigencia en fa Red
RESTRICCIOMNES
6.1 Mo setenga el formato de SBC
REGISTROS
71 Formato de tarjeta SBC [51G-FR-0ET)
PREPARADD POR REVISADO POR REVISADD POR APROBADO POR
f - i b
1 I .f-__"'i'_r‘- 'I
1 l\.._"“_v '.;

P --."':"'“"'*Qb

J F-ru.wi\ SRL.
e i Vi

Ry,

Ing. Heymer Zavala

Ing. Emerson Marscsl

Silwestre Fabidn Mollo

Aiwar. Suona. Ing. Walter Cruz Medrano vara
RESIDEMTE GERENTE DE JEFEE DE 55084 GEREMTE GEMERAL
o1foz/2019 OPERACIONES 15/02 /2015

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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ANEXO 13 FOTOGRAFIAS

Figura 32 — Personal realiza un pare a sus actividades para un momento de seguridad
(dialogos de seguridad).

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Figura 33 — Observacion de actividades criticas y generales del lider observador segiin
el PETS de trabajo de sostenimiento.

Figura 34 — Verificacion de actividades criticas y generales en las distintas areas de
trabajo.

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Figura 35 — Aplicaciones de técnicos de modificacion de conductas: retroalimentacion y
refuerzo positivo.

Figura 36 — Aplicaciones técnicas de modificacion de conductas: retroalimentacion y
refuerzo positivo, asi mismo se conversa con el trabajador sobre la cantidad de
comportamientos inseguros y se busca el compromiso de los trabajadores por obtener
mayor porcentaje de comportamientos seguros.

MICAELA BASTIDAS
4 o

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Figura 37 — Lider observador da a conocer a los trabajadores sobre el porcentaje de
comportamientos seguros e inseguros obtenidos durante la observacion de las actividades
criticas y generales en el area de trabajo.

Figura 38 — Capacitacion a lideres observadores sobre el correcto llenado la cartilla de
observacion de la seguridad basada en el comportamiento.

MICAELA BASTIDAS
" o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
|
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Figura 39— Refuerzo a los trabajadores para la mejora de los comportamientos inseguros
al realizar sus tareas diarias.

Figura 40 — Formacion y capacitacion del grupo de soporte para la observacion de
comportamientos.
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Figura 41— Refuerzo a los colaboradores sobre la importancia de sefializar y bloquear el
area de trabajo antes de iniciar las actividades.
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Figura 42— Inspeccion de herramientas manuales de los colaboradores, teniendo en
consideracion la importancia de realizarlo antes de iniciar la manipulacion y asi evitar
accidentes y/o incidentes.
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Figura 43— Observacion de actividades criticas y generales en el area de trabajo donde
se realiza encofrado y enfierrado de muro.

Figura 44— Evidencia Fotografica de la retroalimentacion a los colaboradores sobre la
importancia del trabajo en equipo para la reduccion de comportamientos inseguros en el
area de trabajo.
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Figura 45— Lider observador retroalimenta a los colaboradores sobre el correcto trabajo
segun su PETS establecido para dicha labor.

Figura 46 — Distribucion de cartillas de observaciones a lideres para las distintas areas
de trabajo.
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Figura 47 — Grupo de observador conformado, capacitado y entrenado para realizar las
observaciones en los distintos frentes de trabajo.

Figura 48— Entrenamiento al grupo de soporte sobre la forma correcta de observacion a
colaboradores, y el correcto llenado de la cartilla de seguridad.
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Figura 49 — Evidencia fotografica sobre la correcta realizacion de la tarea por parte de
los colaboradores.

Figura 50 — Evidencia sobre la implementacion de radios en interior mina para
comunicacion inmediata, sobre algiin suceso repentino y/o coordinaciones.
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Figura 51 — Observaciones directas en el area de trabajo, analizando los
comportamientos seguros e inseguros con uso de la cartilla de observacion en el area de

obra civil.
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Figura 53— Entrenamientos y capacitaciones en la importancia del cumplimiento
adecuado del programa de seguridad basado en el comportamiento.

Figura 54— Observacion de cambio de actitud de los colaboradores mediante la practica
de pausas activas antes de iniciar el trabajo.
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Figura 55— Inicio de la jornada de supervision en los distintos frentes de trabajo en
interior mina.

Figura 56 — Supervision de las condiciones del area de trabajo antes de iniciar con la
intervencion de estos.
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Figura 57— Supervision de las condiciones del area de trabajo antes de iniciar con la
intervencion de estos.

Figura 58 — Capacitacion y entrenamiento sobre liderazgo y comportamientos seguros
durante el desarrollo de tareas en el area de trabajo.
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Figura 59 — Verificacion de porcentaje de comportamiento seguro obtenido por el
trabajador durante la observacion del lider observador.

Figura 60 — Estandarizacion del area de trabajo, mediante informacion de refuerzo de
capacidades de los colaboradores.
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