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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se abordara respecto al clima laboral como categoria
principal la Red de Salud Cotabambas. La (Universidad Internacional de La Rioja, 2021)
define al clima laboral como el conjunto de condiciones, actividades y rutinas que se
desarrolla en una organizacion y estan directamente vinculadas con la satisfaccion de los
trabajadores en su entorno de trabajo. Dicho de otro modo, el clima laboral (CL) coadyuba
a generar un ambiente laboral positivo, dando hincapié en el entorno donde los trabajadores

realizan sus labores cotidianas y en la generacion de experiencias positivas para ellos.

Cuando se entiende qué es un ambiente laboral y su impacto positivo en una empresa, no
cabe duda de que un buen ambiente laboral es lo mas importante. Por tanto, cuando se decide
promover o mantener un clima laboral 6ptimo en la organizacion, se deben tener en cuenta
los beneficios que se obtienen de la implementacion de actividades (empezando de direccion
hasta el &ambito del personal) que afectan directa e indirectamente el clima laboral de la

organizacion.

El trabajo de investigacion tiene como titulo andlisis del clima laboral segun los servidores
administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024. Entre las razones que
me motivo analizar dicha categoria, es para conocer la percepcion que tienen los trabajadores
respecto al clima laboral y con el resultado se pueda realizar las recomendaciones con la
informacion de primera mano y desde el punto de vista cualitativo a los responsables de la
institucion. Asimismo, el objetivo de esta investigacion es analizar la percepcion del clima
laboral segln los servidores administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac,
2024. Para realizar la investigacion se utilizara el método inductivo debido al enfoque

cualitativo que tendra el presente trabajo.

En el presente trabajo se abordan V capitulos y cada uno de ellos compone los siguientes

contenidos:

En el capitulo I, se realizé la determinacion del problema y postura epistémica, donde se

desarrollara la caracterizacion del contexto de estudio; la identificacion y delimitacion del
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problema; asi como los objetivos generales y especificos como la justificacion de la

investigacion.

Mientras tanto, el capitulo 11, estd orientado al analisis de las teorias implicitas (significacion
de actores), la determinacion de categorias (categorizacion) y el enunciado de hipoétesis

(aseveracion inferida).

En el capitulo 111, se presentara un marco de referencia o referencial de investigacion, que
consta del estado del arte técnicas de investigacion recientes, referencias tedricas de
investigacion y definiciones de términos de estudio.

Asimismo, en el capitulo 1V, se desarrollo el aspecto metodoldgico del estudio, detallando
la naturaleza y enfoque del estudio, disefio de investigacion, poblacidn y muestra, estrategias
de recoleccion y registro de informacion, y procesamiento e interpretacion de la
informacion. Finalmente, en el capitulo V, se desarrollo el analisis y discusiéon de la

investigacion.
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RESUMEN

Este trabajo ha tenido el objetivo de analizar la percepcion del clima laboral segin los
servidores administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024. Para realizar
esta investigacion se siguié una metodologia con enfoque cualitativo para el analisis del
fendomeno de estudio, tipo de investigacion basica, usando el método de la fenomenologia,
con disefio no experimental transversal. Los participantes (poblacion) fue de 5 integrantes,

funcionarios en condicidén de nombrados y contratados de la Red de Salud de Cotabambas.

La técnica que se utilizo fue la entrevista y el instrumento para la recoleccion de la

informacion la guia de entrevista semiestructurada.

Entre los resultado de la presente investigacion fueron que en la Red de salud de Cotabambas
los servidores perciben en su mayoria un clima laboral aceptable, sin embargo, existen
algunos aspectos resaltantes a tomar en cuenta entre ellas, la experiencia laboral y
desenvolvimiento de los jefes, el buen trato entre comparieros de trabajo; asimismo, entre
las percepciones negativas que se deben tomar en cuenta son los ambientes reducidos,

equipos desactualizados o mal instalados, poca colaboracion y una sobrecarga laboral.

Palabras clave: Clima laboral, ambiente laboral.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

4 de 150

ABSTRACT

This work has had the objective of analyzing the perception of the work environment
according to the administrative servers in the Cotabambas Health Network - Apurimac,
2024. To carry out this research, a methodology with a qualitative approach was followed
for the analysis of the study phenomenon, type of research basic, using the method of
phenomenology, with a non-experimental cross-sectional design. The participants
(population) were 5 members, appointed and contracted officials of the Cotabambas Health
Network.

The technique used was the interview and the instrument for collecting information was the

semi-structured interview guide.

Among the results of this investigation were that in the Cotabambas Health Network, the
majority of the servers perceive an acceptable work environment, however, there are some
outstanding aspects to take into account, including the work experience and performance of
the bosses, good treatment among co-workers; Likewise, among the negative perceptions
that must be taken into account are small environments, outdated or poorly installed
equipment, little collaboration and work overload.

Keywords: Work environment, work environment.
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CAPITULO |
DETERMINACION DEL PROBLEMA Y POSTURA EPISTEMICA
1.1 Caracterizacion del contexto de estudio

La investigacion se realizara en el contexto de La Red de Salud Cotabambas, dicha
red fue creada con Resolucion Ministerial N° 191-87-SA/DM el 20 de marzo del afio
2012, bajo la denominacién de Entidad Ejecutora Presupuestal (E.E.P) N° 004 de
Apurimac, organizandose segun el grado de complejidad, en centros y puestos de
salud, el inicio de las actividades institucionales fue el 5 de febrero del afio 2013 en
las instalaciones del actual Hospital de Tambobamba (Red de Salud Cotabambas,
2024).

En la actualidad la Red de salud, administra 03 Microredes (Cotabambas,

Tambobamba y Haquira), asi como 53 establecimientos de salud.

La vision de la Red de Salud Cotabambas es: “La Salud de todas las personas, sera
expresion de un sustantivo de desarrollo socio econémico del fortalecimiento de la
democraciay de los derechos y responsabilidades ciudadanas basadas en laampliacion
de fuentes de trabajo estable y formal, con mejoramiento de los ingresos en la
educacion en valores orientados hacia la persona y la familia como unidad bésica de
la salud y desarrollo de la sociedad, en una cultura de solidaridad de vida y de salud,
asi como en el establecimiento de mecanismos de accesibilidad a los servicios de salud
con calidad, integrados en un sistema nacional coordinado y descentralizado de salud
y cumpliendo las politicas y objetivos nacionales de salud” (Red de Salud

Cotabambas, 2024).

Mientras tanto, la mision de la Red de Salud Cotabambas, es garantizar que todos los
grupos de poblacion identificados tengan acceso a servicios de salud de calidad,
gestionados y dotados de recursos para promover la salud humana desde la concepcion
hasta la muerte natural y prevenir enfermedades de acuerdo con nuevos modelos

integrados de atencidn en situaciones de emergencia y desastres. Proteger y restaurar

MICAELA BASTIDAS
—
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la salud de los ciudadanos y apoyar a las comunidades e instituciones locales para
construir entornos saludables (Red de Salud Cotabambas, 2024). La Red de Salud
Cotabambas, administrativamente dentro del sector, esta organizada en tres
microrredes: Microred de salud Cotabambas constituido por los distritos de
Cotabambas y Coyllurqui, Microred de salud Haquira constituida por los distritos de
Haquira y Mara, Microred de salud Tambobamba abarca los distritos de Tambobamba

y Chalhuahuacho.

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriormente mencionadas, se tiene la
necesidad de investigar el clima laboral en el ambiente laboral de la institucion en
cuestion, para tal fin, cabe indicar que este fendmeno abordara de la siguiente manera:
se pretende analizar el clima laboral como la categoria principal y como subcategorias:
la comunicacién, colaboracién, liderazgo y satisfaccion estas subcategorias estan
fundamentadas de acuerdo a (Pilligua y Arteaga, 2019) permitird conocer la
percepcion de los trabajadores de la Red de Salud Cotabambas en los aspectos
sefialados. Asimismo, como disefio 0 método se utilizara la fenomenologia, que en
sintesis se centra en la interpretacion de los fenomenos tal como se presentan a las

personas en su fuero interno.
Identificacion y delimitacion del problema

No hay duda de que la vida laboral ocupa gran parte de nuestro dia a dia. Y si bien los
factores emocionales han estado tradicionalmente en un segundo plano, ahora estan
adquiriendo mas importancia. Por tanto, la felicidad y la satisfaccion personal

prevalecen sobre otros factores como la recompensa por el trabajo realizado.

Asi como las habilidades blandas prevalecen sobre las duras, los aspectos emocionales
juegan un papel importante en la vida laboral y/o empresarial y ayudan a crear un

mejor clima organizacional y todo lo que conlleva.

Como sefala Sanchez (2023) El clima laboral es mucho méas que una sensacion.
Este tema despierta tanto interés que incluso la Oficina Europea de Estadistica, la
Ilamada Eurostat ha publicado datos sobre la evolucion de la satisfaccion laboral
en diferentes paises. Cabe ponderar que, en Espafia, el 54% de los trabajadores
tienen un alto nivel de satisfaccion con su profesion, una cifra que ha mejorado

desde 2017. Asimismo, segun el ranking mundial Japon cuenta con 44% de
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satisfaccion laboral, EE.UU 80%, Singapur 58%, India 81%, Mexico 82% y Hong
Kong 46%.

Pero el clima laboral va mas all& de la satisfaccion o del aire que se respira en una
oficina. Si en algiin momento se propuso medirlo en la organizacion o se realiz6 en
algun momento, se comprobo que son muchos los aspectos a tener en cuenta. En
primer lugar, es importante entender que el ambiente de trabajo se define como el
conjunto de factores fisicos 0 humanos en los que se realiza el trabajo.

Ademas, es clave diferenciarlo del ambiente laboral. Aunque es cierto que ambos
conceptos estan conectados y que hacen alusion al espacio fisico y al bienestar del
equipo, existe una minima diferencia entre ambos: mientras el clima laboral es
duradero y constante, el ambiente laboral es méas variable y puede cambiar en el dia

a dia en funcion de las dindmicas de trabajo (Sanchez, 2023).

Cuando estamos interesados en explorar qué factores obstaculizan la productividad
del equipo o reducen la motivacién, podemos ampliar nuestros horizontes y analizar
el entorno laboral, lo que puede ser un medio importante para identificar problemas.
Los datos del estudio de InfoJob sobre el abandono del trabajo en Espafia muestran
que el 27% de los profesionales se plantea dejar su trabajo en 2022, siendo los

principales motivos la situacion econdémica (27%) y la conciliacion (24%).

Si cuidamos nuestro entorno laboral podremos progresar y mejorar la relacion con
nuestro equipo. Ademas, conseguir un buen clima laboral tiene muchos beneficios
para todos entre ellos tenemos: el aumento de motivacion y rendimiento laboral; se
consigue la fidelizacién de talentos; las relaciones entre compafieros son mejores;
existe una competencia sana entre equipos; mejora la comunicacién interna y los

trabajadores se sienten escuchados.

Finalmente, en el contexto internacional, respecto a este fendémeno Gil (2023) afirma
que el 20% de los trabajadores espafioles se siente enojado en el trabajo cada dia, muy
por encima de la media de la UE del 14%, segun datos del informe anual de Gallup
sobre el estado del trabajo en Espafia 2023, que revela carga de trabajo, estrés y
situaciones laborales. Segun el estudio, estos datos sitlan a Espafia como el décimo
pais de Europa con mas gente enfadada en el trabajo.

El clima laboral en Espafia también es un problema: s6lo el 26% de los encuestados

cree gque ahora es un buen momento para encontrar trabajo. Desde 2022, este indicador
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ha disminuido un 1%, situando a Espafia en el puesto 36 entre los 38 paises

encuestados.

En el ambito de Latinoamérica, Espinoza (2020) en su trabajo de investigacion, cuyo
objetivo fue “identificar la importancia con la que se afronta este tema tan importante
como lo es el clima laboral para el desempefio del trabajador de américa latina en los
ultimos 5 afios”. Para ello se realizé una revision sistematica de 86 estudios cientificos,
de los cuales 21 cumplieron con los objetivos planteados. La base de datos utilizada
fue ProQuest. Existen limitaciones, ya que no muchos paises se enfocan en estudiar la
importancia del clima laboral en el desempefio 6ptimo de los empleados y cémo puede
afectar los objetivos organizacionales, pero paises como Brasil, Colombia, México y
Chile estan actualmente por delante de este limite, enfocandose en estudios empiricos
interesantes sobre este tema. Las investigaciones muestran que variables como el
estrés, el bienestar y la motivacion que afectan directamente el ambiente de trabajo
fueron consideradas factores importantes y participaron ampliamente en este estudio.
Se sefiald que al trabajador no siempre le preocupan los aspectos retributivos del
trabajo que se le asigna, sino las condiciones de su desarrollo, es decir el ambiente de

trabajo y como afecta directamente a su productividad.

En el &mbito nacional, en las instituciones publicas el clima laboral, se ha convertido
en un aspecto a tomar en cuenta debido a las implicancias positivas que puede generar
siempre en cuando sea percibido como algo positivo por los integrantes de la
organizacién. Lo que indica, que estas situaciones deben ser tratados para mejorar el
desempefio y eficiencia de los servidores publicos. Medina y Heredia (2023) afirman
que los profesionales del sector publico perciben un clima organizacional que no es
acorde con su trabajo y en consecuencia se vive un ambiente laboral poco alentador

en la institucion.

Mientras tanto, en el contexto de la region de Apurimac, las organizaciones en su
mayoria son del sector pablico siendo una caracteristica de estas es que el entorno
interno no es muy cambiante, mas al contrario se realizan las actividades en base al
marco legal a la que se debe cefiir las decisiones y objetivos de cada institucion. La
red de salud de Cotabambas es parte de este entorno donde se evidencia aspectos
relacionados con el clima laboral que va oscilando de acuerdo al actuar individual

grupal e institucional (representado por los funcionarios que los regenta).
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1.3 Enunciado del problema

1.3.1 Problema general

¢ Cual es su analisis del clima laboral de los servidores administrativos en la
Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024?

1.3.2 Problemas especificos

e Cbomo perciben las caracteristicas de la comunicacion los servidores
administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024?

e ;Como perciben la colaboracion en la actividad laboral los servidores
administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024?

e ;Cual es la percepcion del liderazgo segun los servidores administrativos
de la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024?

e ;COmo es la percepcion de la satisfaccion de los servidores administrativos
en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la percepcion del clima laboral segun los servidores administrativos
en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

e Examinar las caracteristicas de comunicacion segun los servidores
administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

e Analizar la colaboracion en la actividad laboral segun los servidores
administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

e Analizar la percepcion del liderazgo segun los servidores administrativos
de la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

e Analizar la percepcion de la satisfaccion de los servidores administrativos
en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

1.5 Justificacion

En este trabajo se vio por conveniente realizar la investigacion del clima laboral desde
el enfoque cualitativo con el fin de analizar el fendmeno en estudio desde otro punto

de vista, segun la percepcion de los servidores de la Red de Salud Cotabambas,

MICAELA BASTIDAS
—
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respecto a este apartado Bernal (2010) sefiala que “es necesario justificar, o exponer,

los motivos que merecen la investigacion” (p.106), a continuacion, se justifica los

siguientes aspectos:

151

1.5.2

153

Justificacion Tedrica

El estudio ayudara a complementar las teorias respecto al clima laboral desde
el enfoque cualitativo y el método de la fenomenologia, ademas se sustenta en
las subcategorias segun los autores citadas, con lo que se podra analizar la
percepcion de los servidores de la Red de Salud con el fin de entender la
situacion del clima laboral basdndonos en estado del arte, teorias, métodos,
principios, etc. Asimismo, esta fundamentacion tedrica servira como
antecedente para futuras investigaciones en el ambito de estudio. Al respecto
Vara (2012) indica que la justificacion teorica “EXiste cuando se aporta nuevo
conocimiento cientifico, nuevos conceptos, nuevas teorias, nuevas formas de

entender los problemas empresariales” (p.189).
Justificacion metodoldgica

En este aspecto la investigacion fue disefiado utilizando un enfoque cualitativo,
de tipo bésico, con un disefio no experimental, para recabar la informacion se
utilizara la entrevista como técnica, por tanto, el instrumento sera la guia de
entrevista semiestructurada. Asimismo, se utilizard el método analitico
sintético, para analizar las teorias y enfoques por partes, luego hacer una
sintesis. Este trabajo de investigacion servird de base para futuros
investigadores, ya que los instrumentos utilizados seran validados con un alto
grado de fiabilidad tras la evaluacion por tres expertos. En ese sentido Bernal
(2010) afirma que la justificacion metodoldgica “se da cuando el proyecto que
se va a realizar propone un nuevo metodo o una nueva estrategia para generar

conocimiento valido y confiable” (p.107).
Justificacion préctica

en cuanto a la justificacion practica Bernal (2010) indica que “Se considera
que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo” (p.106). El fin practico del estudio es que, en base

a los resultados obtenidos, los investigadores que estan interesados en el clima
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laboral con enfoque cualitativo puedan seguir ampliando sus estudios basados
en los resultados de esta investigacion. El propoésito de los resultados también
es para recomendar a la Red de Salud Cotabambas mediante al area de recursos
humanos pueda tomar decisiones acertadas con la informacion obtenida para
administrar de forma equilibrada el clima laboral con el unico fin de lograr
satisfaccion de los integrantes y lograr un mejor resultado en la gestiéon. En
concordancia con lo anterior Vara (2012) sostiene que “Existe cuando se
aporta informacion til que puede resolver problemas empresariales, en todos
sus ambitos; evitar consecuencias negativas; prevenir y corregir errores;
reducir costos; mejorar la eficacia y eficiencia; informacion atil para resolver
problemas empresariales cotidianos o latentes” (p. 189). Por tanto, lo que se
entiende de la afirmacion de Vara y otros, es que no necesariamente la
justificacion practica resuelve problemas inmediatos, también puede servir
para aportar con informacion Gtil para mitigar problemas latentes en la

organizacion.
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CAPITULO II
CATEGORIZACION E HIPOTESIS
2.1 Analisis de teorias implicitas (significacion de actores)

Este apartado se refiere al conjunto de creencias de un individuo sobre como son las
personas, la naturaleza humana y/o los grupos sociales. Este conocimiento se organiza
de forma méas o menos coherente y genera vinculo entre los diversos aspectos de la
realidad. El término teoria se refiere a que son un conjunto relativamente consistente
de creencias que predicen una determinada cantidad de fenémenos (Estrada et al.,

2007). Son una sintesis de conocimientos culturales y de experiencias personales.

Respecto a las teorias implicitas en la Red de Salud Cotabambas son los conocimientos
personales construidas en base a la formacién académica, cultural y el entorno familiar
y amigos; asimismo, las experiencias laborales y de vida componen y forman parte de
la filosofia de los servidores administrativos en la Red de Salud. Estos aspectos son la
base con las cuales se interactian en el entorno laboral. Si se trata de hacer
comparaciones con el sector privado, se percibe que los servidores publicos tienen por
lo general la caracteristica de realizar sus actividades en un ambiente de pocos cambios
0 innovacion, ademas, no todas las areas en el sector publico tienen una fuerte carga
laboral. También se puede indicar que existen grupos informales que se agrupan de
acuerdo al vinculo de intereses que tienen incluso antes de ingresar al puesto laboral,
de acuerdo al tamafio de la institucion estos grupos pueden ser numerosos y de alguna
manera pueden tener cierta influencia en la gestion de los funcionarios, por tanto, en

el buen desenvolvimiento de las instituciones.

MICAELA BASTI
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

C1. Clima laboral

El clima laboral es el
conjunto de
percepciones que
tiene un grupo de
personas sobre el
entorno en el que
desempefian sus
tareas. Esta formado
por las interacciones
diarias de las
personas entre si y
con los grupos de
poder en las
instituciones.
(Pontificia
Universidad Catolica

del Perti, 2017)

C.1.1. Comunicacion

La comunicacion en una organizacion debe ser un
sistema abierto, lo que significa que no debe estar
limitada por una estructura con jerarquias de
manera descendente, sino que debe ser horizontal
para que los empleados sean conscientes de los
objetivos, necesidades y resultados obtenidos de

la empresa (Pilligua y Arteaga, 2019).
C.1.2. Colaboraciéon

promueve el clima laboral a traves de la amistad,
la solidaridad y el sentido de cooperacion en si

mismo (Pilligua y Arteaga, 2019).
C.1.3. Liderazgo

El liderazgo tiene sus propias teorias o métodos,
algunos de los cuales son muy precisos, pero al
final el cambio en una empresa u organizacion es
la gestion misma, involucrando mentores y
personas responsables en diferentes areas

(Pilligua y Arteaga, 2019).
C.1.4. Satisfaccion

La satisfaccion laboral es la actitud general de una
persona hacia su trabajo. Si un empleado se
encuentra en un ambiente agradable en una
institucion donde el gerente reconoce su trabajo y
alienta a continuar mejorando mediante
promociones y otros incentivos con todo ello el
trabajador experimenta una satisfaccion personal

(Pilligua y Arteaga, 2019).

e Normativas de la

organizacion

¢ Informacidn sobre

funciones y procesos

¢ Informacion basica de la

empresa

Situacion general de la

organizacion

colaboracion entre
compafieros
Calidez

Buen ambiente de

trabajo

Relacion con los cargos
inmediatos superiores
Actitudes y aptitudes de
los jefes

Gestion de los jefes

1.1.4.1. Tareas
asignadas

Motivacion
Condiciones fisicas
Suministro de recursos
de apoyo necesarios
(informacion,
materiales, recursos en

general).
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Nota. Categorizacion y subcategorias realizadas de acuerdo a los autores.

2.3 Enunciado de hipdtesis

231

2.3.2

Hipotesis general inferida

La percepcidon del clima laboral es buena segun los servidores administrativos
en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

Hipotesis especificos:

e Las caracteristicas de comunicacién segun los servidores administrativos

son adecuadas en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

e La colaboracion en la actividad laboral es buena segun los servidores

administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

e La percepcion del liderazgo segun los servidores administrativos es la

adecuada en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.

e La percepcion de la satisfaccion de los servidores administrativos es la

adecuada en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
3.1 Estado del arte

En este apartado se desarrolla los avances de estudio de los Gltimos afios del fenémeno
clima laboral, estos estudios se consideran de articulos cientificos, tesis de
licenciatura, y trabajos de investigacion de maestria o doctorados a nivel internacional,
nacional y si fuera el caso, a nivel regional. Al respecto Schwarz (2017) indica que
tambien se le conoce como revision de literatura o revision de antecedentes, es de
suma importancia para poder realizar investigaciones relevantes y originales, evitando
asi que las soluciones propuestas en el proceso de investigacion sean duplicadas,

menos relevantes o probadas y descartadas.
a) Estado del arte a nivel internacional

Segun Acufia (2021) en su articulo cientifico, donde el propdésito de su estudio fue
identificar tendencias clave en la literatura sobre la relacion entre el ambiente de
trabajo y la productividad. Este estudio se basdé en un enfoque cualitativo de
revision de la literatura, que permitié identificar dieciseis articulos publicados
entre los afios 2010 y 2021 los cuales cumplieron con los criterios de inclusion.
Un buen ambiente de trabajo debe ser administrado por un profesional de
seguridad y salud ocupacional o un profesional de recursos humanos que
implemente una variedad de estrategias para ayudar a crear un area de trabajo
comoda y tenga las herramientas necesarias para realizar las tareas recomendadas.
Por otro lado, aspectos como la motivacion, el reconocimiento, el feedback, el
entusiasmo, la buena comunicacion, los horarios de trabajo justos, la promociény
la delegacidn de tareas son variables importantes que ayudan a crear un ambiente
laboral adecuado y estos factores se reflejaran directamente en la felicidad, por
tanto, en la productividad de cada empleado y organizacion. Los resultados del

estudio sugieren que implementar un ambiente de trabajo positivo es clave para
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lograr un equilibrio entre la motivacion de los empleados y el desempefio
organizacional. Por lo tanto, es fundamental desarrollar estrategias que promuevan
un ambiente de trabajo propicio que incida positivamente en el bienestar de los
empleados y la satisfaccion del cliente.

Al respecto cabe sefialar que el resultado de la investigacion indica que mejorar el
entorno laboral que esta relacionado con aspectos puntuales como mobiliario,
estructura, personas, etc son indicadores que deben estar en buenas condiciones

con una interaccion amical y fraternal entre los trabajadores.

(Chamorro, 2013) En la investigacion titulada: “evaluacion del clima
organizacional de la empresa seleccionadora de papa super de la ciudad de Cali”;
cuyo objetivo fue de realizar una evaluacion del clima organizacional en la
empresa seleccionadora de papa super de la ciudad de Cali, siendo la metodologia,
de enfoque cualitativo, tipo basico no experimental, se utilizo para recoger los
datos la entrevista semiestructurada y grupos focales. Concluye que para formular
estrategias de mejoramiento no existe una sola forma de mirar una organizacion.
Las organizaciones necesitan llegar a un consenso desde mdaltiples perspectivas y
angulos desde los niveles tedrico y préctico de la organizacion. Los
administradores de empresas deben considerar estos aspectos como
consideraciones necesarias si quieren crear la vision mas comprensible posible de
un fenémeno tan complejo como el clima de la organizacion. La trascendencia de
este estudio para la seleccionadora papa super estd relacionada con el
reconocimiento de deficiencias de gestion en la empresa, en areas como
implementacion, seleccidn, remuneracion, procesos de capacitacion y desarrollo
de los empleados, relaciones laborales, higiene, seguridad y calidad. La idea es
que mejorando estos aspectos las empresas obtengan una ventaja competitiva al
contratar adecuadamente el talento. Los gerentes entienden que los empleados y
la empresa tienen una relacion directa y pueden volverse mas eficientes y
productivos cuando hay sinergia. Es importante motivar a los empleados para que
se esfuercen mas en las tareas propuestas para obtener beneficios significativos de
su esfuerzo y productividad. De acuerdo a los modelos y teorias de clima
organizacional estudiados, es necesario mejorar el clima organizacional en la
empresa identificando las brechas en la estructura organizacional de la empresa

Super Papa, formulando una serie de estrategias y proponiendo planes de mejora.
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Para los investigadores, la gran conclusion es que los empleados altamente
motivados que tienen un sentido de pertenencia a su empresa permiten que las
empresas tengan éxito en lugar de estancarse. Sepa hacia donde se dirige, por qué
es importante que la mision y la vision estén bien planificadas y comunicadas a

todos los socios comerciales.

La empresa va camino al éxito y con una buena gestion y la implementacion de un
plan de accion que incluya un plan de reingreso, el socio estard bien calificado
para realizar las tareas propuestas. Las reuniones son un aspecto importante de
cualquier negocio porque mejoran la comunicacion entre colegas, gerentes y
socios comerciales para lograr objetivos comunes y lograr el éxito empresarial
general. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de desarrollar un plan de accion
que minimice los riesgos para la industria, la fuerza laboral y el trabajo en equipo.
Es importante crear un departamento de talento que se encargaria de estructurar la
empresa con base en el organigramay desarrollar planes basados en la experiencia,
misidn, visiony valores de calidad del director para dar permiso para construir una
empresa que beneficie a la empresa clasificadora Super Papa. El clima
organizacional no esta relacionado con que los empleados estén contentos, sino
con que los empleados se sientan coémodos e integrados en el entorno mientras
realizan sus tareas diarias, tengan los medios y herramientas para realizar mejor su
trabajo y reciban formacion y desarrollo a buen nivel. Mediante una evaluacion
del clima organizacional es posible describir los escenarios y valores mas
importantes a los que se enfrenta la empresa cada dia en un momento determinado.
El diagnostico es el inicio de un proceso de retroalimentacion donde los socios de
la empresa son el factor determinante, porque mientras la organizacion define sus
objetivos, los socios indican lo que hay que hacer y cuél es la empresa. Este
proceso mejora la integracion de los empleados y se logran los objetivos
organizacionales al priorizar esfuerzos, recursos y tiempo para alcanzar el futuro

deseado.

La organizacion esta compuesta por personas, todo lo que ocurra con la institucion
estd ligado con las acciones que realizan las personas, por tanto segun la
investigacion concluyen gue los empleados bien motivados intervienen con el fin

de que la organizacion tenga buen desempefio.
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Segun (Ceballos, 2022) el clima organizacional (CO) es un fendbmeno importante
para cualquier organizacion porgue esta relacionado con el bienestar individual, la
salud mental y la salud fisica de cada organizacion y esta dominado por las
circunstancias especificas de cada organizacion. Las instituciones de educacion
superior han sido protagonistas de numerosos estudios, por lo que el objetivo de
este estudio es describir la percepcion del CO entre los empleados del area
administrativa de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Antioquia (Medellin) durante 2021 Il, basado en un disefio de
investigacion cualitativa que utiliza un enfoque fenomenolégico para explorar las
experiencias subjetivas de los participantes sobre factores como la interaccién
social, la comunicacién, la motivacion, el compromiso, el liderazgo y el impacto
de Covid-19. Esto crea una percepcion positiva del CO y una vision favorable de

las dindmicas y practicas que se desarrollan en este campo.

Como afirman (Gonzéles et al., 2021) tanto el sector publico como el privado ven
el clima organizacional como un conjunto global de percepciones basadas en las
emociones que los empleados muestran en el lugar de trabajo, pero para
comprender lo que representan las variables estudiadas, se debe comprender el
comportamiento humano, las estructuras y los procesos organizacionales. Por lo
tanto, el objetivo es describir los resultados de articulos cientificos sobre clima
organizacional en el sector publico en Ameérica Latina del 2016 al 2020 en
Colombia, México, Perl y otros paises. La investigacion utiliza el método
descriptivo cualitativo y formato de revision de literatura; con datos recopilados
de Scielo, Redalyc, Scopus y Google. Se analizaron un total de quince documentos
cientificos y académicos obtenidos de bases de datos como buscadores
académicos. Los principales resultados muestran que el periodo con mayor tasa de
publicacion fue en 2017, donde el pais con mas articulos publicados fue Colombia,
seqguido de Peru y México, y también la existencia de factores psicologicos
individuales, grupales y organizacionales que afectan directamente a los negocios.
Se reconoce clima, compromiso variable, vinculos entre motivacion y clima
organizacional. Por otro lado, se puede encontrar que una percepcion climatica
alta se asocia con un alto nivel de satisfaccion laboral, por lo que la suma de estas

dos variables da un desempefio significativo de los empleados.
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Generar buenas condiciones laborales ayudan a lograr un clima positivo; asimismo
los factores relacionados con la psicologia grupal e individual forman parte de una

de las variables que se deben tener en cuenta en la gestion empresarial.
Estado del arte nacionales

Segin Alvarez (2022) en su investigacion titulada: “Analisis del Clima
organizacional de la empresa nacional Petroper( a partir del teletrabajo durante la
pandemia de la COVID-19”, ha tenido como objetivo general analizar cémo el
teletrabajo ha cambiado el clima organizacional de la Empresa Nacional Petroperd
durante la pandemia de la COVID-19. Este estudio fue con disefio transversal no
experimental de nivel descriptivo. La muestra esta compuesta por 14 empleados
de la empresa petrolera nacional, Petroperd, que corresponden a esquemas de
teletrabajo y trabajo en la sede de la empresa principal, incluidos gerentes y
mandos intermedios. Ademas, una muestra de 596 colaboradores que cumplian
con los mismos requisitos que los que laboraban en la sede de la empresa y seguian
un modelo de teletrabajo participaron de la encuesta de satisfaccion laboral
realizada por la petrolera nacional Petroperd en junio de 2020 entre un total de
2010 colaboradores. Las herramientas de recoleccion de datos fueron entrevistas
en profundidad a gerentes, entrevistas en profundidad a mandos intermedios,
grupos focales con colaboradores, encuesta de satisfaccion laboral de Petropera de
junio de 2020 y analisis de documentos. Uno de los hallazgos méas importantes es
que el teletrabajo ha tenido importantes efectos positivos y negativos en el clima
organizacional de la petrolera nacional, Petroperu. Asimismo, segun la definicidn
aportada por los autores Litvin y Stringer (1968), las dimensiones del clima
organizacional analizadas son estructura, recompensas, responsabilidades y

relaciones.

En la investigacion de (Heredia, 2022) teniendo como finalidad de analizar la
percepcion del clima organizacional en enfermeras del hospital de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria. Este estudio utilizé un
método de disefio fenomenoldgico cualitativo. La muestra estuvo compuesta por
10 entrevistas semiestructuradas a enfermeros con edades entre 46 y 68 afios.
Luego se utilizo el software Atlas.ti 9.1.3 para el analisis de datos. Se encontré que
existen 5 dimensiones: cooperacidn y comunicacion, donde las enfermeras utilizan

herramientas escritas y orales para trabajar, y algunos empleados comienzan a
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trabajar de forma remota a partir de una motivacion laboral que promueve buenas
relaciones interpersonales para mantener un ambiente de trabajo adecuado y
reducir el agotamiento fisico y psicoldgico; donde recibieron apoyo de sus jefes
para las propuestas que querian hacer, y donde el compromiso y el trabajo en
equipo fueron factores esenciales para mantener la cohesion del personal en
términos de autonomia y profesionalismo en aislamiento, las enfermeras dijeron
que el reconocimiento verbal y financiero de la alta direccion del hospital era
evidente. Se concluy6 que el personal de enfermeria percibié como bueno el clima
organizacional, aunque enfrentaron ciertas dificultades: la falta de reconocimiento
financiero y verbal y la falta de recursos humanos y materiales fueron situaciones

paradojicas que se presentaron al inicio de la pandemia.

Se aprecia que entre algunos factores para un buen clima son los reconocimientos,
es una motivacion extrinseca que ayuda a sentirse parte de la organizacion y que

sus actividades son tomadas en cuenta.

Segun Rios (2020) en su tesis titulada “Analisis del clima laboral en un hospital
nacional, Lima 2020”. Su principal objetivo es analizar la situacion del clima
laboral del Hospital Nacional de Lima, a partir de la situacion de su personal en el
afio 2020, utilizando cinco profesionales de diferentes areas de la organizacion que
se ofrecieron a participar en el estudio. En esta investigacion se utilizé el método
cualitativo porque permitira recolectar informacion a través de la busqueda,
analizar los diferentes patrones de comportamiento existentes y describir las
opiniones, comentarios y demas contenidos habituales que serviran de sustento a
la investigacion. Ademas, el método también utiliza estudios de casos, analisis e
induccion. La técnica utilizada fue la entrevista y para la recoleccion de datos se
utilizé una guia de entrevista. La base tedrica de apoyo es la Teoria X e Y, la
Teoria del Clima Organizacional, la Teoria de las Relaciones Interpersonales y la
Teoria de los dos Factores de Herzberg. Finalmente, los resultados muestran que
el ambiente laboral en un hospital publico difiere de cada unidad, departamento y
oficina y puesto, pues cada individuo reacciona segun su propia percepcion.
Existen factores en la organizacion que provocan retrasos en las actividades e
impiden que los empleados funcionen correctamente y se desarrollen en diversas

areas.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e L

21 de 150

Al respecto, sefiala que el clima laboral no es igual en toda la organizacion, esto
significa que el clima presenta variaciones de acuerdo a los aspectos personales de
cada individuo, la personalidad de los trabajadores es diverso y es por ello que en
cada érea de la organizacion se percibe de manera diferente.

Ravines (2020) en su investigacion describe “la percepcion del clima laboral de
mujeres limefias recién egresadas de la universidad, con una experiencia de trabajo
de 9 y 12 meses en el rubro STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas)”. Estudiar el entorno laboral es importante para el desarrollo de los
empleados porque es cémo perciben su entorno laboral. Este clima esta
determinado por las emociones positivas 0 negativas, el comportamiento de la
empresay las interacciones de los empleados. La investigacion se realizo mediante
métodos cualitativos con entrevistas semiestructuradas y en profundidad a 15
mujeres recientemente egresadas de la universidad e ingresadas al mercado
laboral. 15 participantes dijeron que enfrentaron filtrado de género, devaluacion
del talento y acoso sexual en el lugar de trabajo, todo lo cual afectd su entorno
laboral. Como resultado, hay un ambiente de desproteccion, no hay igualdad de
oportunidades laborales y no se valora la inteligencia de las mujeres. Este entorno

laboral negativo puede crear riesgos para retener y atraer talento calificado.

Segun el resultado no se valora la equidad de género, estos aspectos deben ser
superados, se sabe que ambos géneros poseen de experiencias y competencias que
son valiosas para la organizacion, incluso existen estudios donde la mujer tiene un
mejor manejo de la inteligencia emocional que los varones. Tanto el varon y la
mujer tienen mucho por aportar. La discriminaciéon de cualquier tipo debe ser

suprimida, no ayuda en el desempefio y buen clima en las instituciones.

Segun (Davila y Nufiez, 2017) en su trabajo de tesis se desarrollé “una propuesta
de mejora del clima organizacional, basado en la teoria de Litwin y Stringer para
los colaboradores de la empresa de transporte Tours Angel Divino S.A.C.-
Chiclayo”. Para lograr este objetivo, es necesario determinar el clima laboral de
los empleados de la Empresa de Transportes Chiclayana a partir de una encuesta
aprobada por expertos en la materia y adecuada al alcance y situacion real de la
empresa. El cuestionario utilizado en el estudio anterior se desarroll6 mediante una
escala Likert y se baso en el modelo de Litwin y Stringer. El estudio concluy6 que

el clima organizacional que existia entre los trabajadores de la empresa de
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transporte Tours Angel Divino S.A.C. Ubicado en la localidad de Chiclayo, se

clasifica como moderado. Por ello, a partir de una serie de acciones que inciden

en la percepcién de compafieros de trabajo y superiores, se desarrollé una

propuesta que tiene como objetivo optimizar el clima organizacional en cada una

de las dimensiones propuestas por el modelo de Litvin y Stringer.

3.2 Referentes tedricos

3.2.1

3.2.2

Clima laboral

El clima laboral es el conjunto de percepciones que tiene un grupo de personas
sobre el ambiente en el que desarrollan sus funciones. Estd compuesto por la
interaccion cotidiana que realizan las personas entre si y con los grupos de
poder en una institucion. (Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2017).
Asimismo, en relacién a dicho fendmeno (Seyahian, 2022) El clima laboral es
el medio ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo en las
administraciones tributarias y esta conformado por lo que piensan y sienten las
personas que integran una division, o una agencia, u otra unidad organizativa,
las relaciones interpersonales que se generan y el flujo de procesos e

interaccion humana.
Clima organizacional

El clima organizacional se refiere a la cultura, los valores y las normas que
rigen el comportamiento general en toda la empresa. Consiste en una identidad
organizacional que se desarrolla con el tiempo y se basa en la vision, mision y
objetivos de la empresa. También puede incluir elementos como esléganes,
promesas de marca, logotipos coloridos, marcas comerciales y productos o
servicios especificos. EI ambiente de trabajo se centra en la mentalidad de los
empleados y la experiencia subjetiva del trabajo diario en la organizacion. Es
el entorno humano en la empresa y esta relacionado con las relaciones mutuas

de los socios comerciales.

Segln Toro (2009) el concepto del clima organizacional fue iniciada por
Lewin, Lippitt y White, Fleishman y Argyris entre 1939 y 1958. Desde
entonces hasta la actualidad, se han redactado textos y realizado
investigaciones con constructos muy diversos relacionados; sin embargo, el

autor propone la siguiente definicion general:
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El clima es una construccion compleja y multidimensional que esta vagamente
relacionada con la cultura, puede estudiarse como causa, efecto o condicion
intermedia y siempre se refiere a las representaciones cognitivas que las
personas construyen de la realidad colectiva (Toro, 2009, p. 72). Se puede decir
que la cultura de una organizacion puede ayudar a crear ciertas condiciones
para el clima laboral. Mientras que para Reichers y Schneider (1990) el clima
a menudo se define como la percepcién compartida de las politicas, practicas
y procedimientos formales e informales de una organizacion. En la
organizacion los grupos formales e informales juegan un rol importante porque
pueden influir en sus comparieros la cuestion es buscar la forma de aprovechar
estas ventajas a favor de la administracion mas aun si deseamos mejorar el

clima.

Desde la teorizacion del clima organizacional pasaron mucho tiempo y durante
ese transcurso su fueron sumando con aportes con enfoques y modelos,
entonces el tema ha seguido diferentes direcciones conceptuales vy
metodoldgicas. En la tabla 2 se mencionan algunos autores a lo largo del
tiempo y sus aportes desde sus disciplinas al estudio y a la formacion del

concepto (Morales Cardona, 2020):

Tabla 2
Clima organizacional autores y aportes

Autor Aporte

Argyris (1958) Pone enfasis que las relaciones entre personas son factores
que definen el clima organizacional.

Litwin y Stringer Descubrieron que el clima organizacional es el resultado de

(1968) influencias percibidas subjetivamente sobre las actividades,
creencias, valores y motivacion.

Payne 'y Pug Analizanel clima como un conjunto de experiencias vividas

(1976) por los integrantes en la organizacion, asi como el
conocimiento de los objetivos, la estructura e incorporacion

del uso de la tecnologia.
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Schneider (1983)  Su investigacion aborda la interaccion social, la necesidad
de formar relaciones y un sentido de pertenencia a una
organizacion.

Poole y McPhee Analizan desde una perspectiva integral que incluye

(1985) aspectos tanto objetivos como subjetivos. Estructuras,
individuos y sus relaciones.

Robbins (1990) Cree que el clima es la personalidad de una organizacion,
que puede caracterizarse por la calidez, y es similar a la
cultura en que permite la validacion de tradiciones,
costumbres y précticas.

Peird (1995) Considera el clima como una realidad subjetiva y asegura
que se refiere a percepciones, impresiones o imagenes de la
realidad organizacional.

Bris (1999) Realiz6 un estudio del clima organizacional de los centros
de formacion y descubrié que el ambiente en estos centros
era bueno, pero con reservas.

Méndez (2006) Debido a la importancia del tema, se presenta una serie de
estudios al respecto de forma circunstancial, mas no con el
objetivo de encontrar una solucién a los problemas

identificados. Construye el instrumento de mediacion

IMCOC.
Garcia etat Las caracteristicas objetivas de la organizacion influyen en
(2010) el comportamiento individual, el estilo de gestion, la gestion

del talento y otros aspectos del trabajo.

Herndndez et.at Entiende el clima organizacional como una variable que

(2012) interviene entre el entorno de la organizacion y el
comportamiento de sus miembros.

Segredo (2017) Menciona las dimensiones espaciales, la seguridad, el
ambiente, la decoracion e iluminacion son elementos que
influyen en la creacion de climas organizacionales

productivos.

Nota. Méndez 2006 y Mejia 2018.
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3.2.2.1 Teorias sobre clima organizacional

César Chavez cita a Douglas Mc Gregor figura destacada del
pensamiento administrativo de las relaciones humanas de gran
importancia a mediados de la mitad del siglo pasado, cuando hace
mension a 2 teorias del clima laboral, cuyos aportes, muy pragmaticas
por cierto, tienen aun hoy mucha vigencia a pesar de haber soportado
el peso de cuatro décadas de teorias y modas gerenciales (Bernardo
Brancato, 2011). Las teorias que se consideran y se desarrollan son

los siguientes:
3.2.2.2 Teorias sobre el Clima Laboral de McGregor

En la publicacion que realizo el autor sobre "Lado Humano de la
Empresa”, analiza las teorias vinculadas con el comportamiento de
las personas con el trabajo y expuso los dos modelos que Ilamé
"Teoria X"y "Teoria Y".

a) Teoria X

La persona promedio tiene una aversion inherente al trabajo y
tratara de evitarlo. Debido a que las personas tienden a evitar el
trabajo, la mayoria de ellas necesitan ser coaccionadas,
controladas, dirigidas y castigadas para poder ejercer suficiente
esfuerzo hacia las metas organizacionales. La persona promedio
prefiere tener un jefe que los dirija, quiere evitar
responsabilidades, tiene relativamente poca ambicion y quiere su
seguridad por encima de todo. Las personas por lo general sienten
cierto rechazo al trabajo, por tanto los que dirigen deben tener
cierta influencia para que desorrollen sus actividades. Las
personas no buscan asumir responsabilidades, sino que otros lo

hagan.
b) TeoriaY

La energia fisica y mental que se require para el trabajo guarda
similitud al requerido para jugar y divertirse, toda persona
necesita de motivacion y ambientes adecuados que les estimule

de tal manera puedan lograr sus metas y objetivos personales, a
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traves de condiciones adecuadas, las personas no s6lo aceptaran

responsabilidad sino trataran de obtenerla.

El modelo de la Teoria Y concluye que si las organizaciones
proporcionan el entorno y las condiciones adecuadas para que los
individuos desarrollen y alcancen sus metas personales, las
personas a su vez serdn leales a la organizacion y sus metas y

objetivos.
c) TeoriaZ

Beyker Samanay afirma que la Teoria Z proporciona formas de
gestionar a las personas para que los equipos trabajen de forma
mas eficaz. La teoria Z afirma que los individuos no pueden
separar su condicién de seres humanos de su condicién de
empleados, y que humanizar las condiciones de trabajo aumenta
la productividad de la empresa al tiempo que aumenta la
autoestima de los empleados. La teoria Z se esfuerza por crear
una nueva cultura empresarial donde las personas encuentren un
ambiente de trabajo integral que les permita desarrollarse en
beneficio de ellos mismos y de la empresa. Este concepto
presupone hasta cierto punto una comprension de las dos
anteriores teorias, es decir, las teorias X e Y. Afirmo que la
productividad es mas una cuestion de gestion de personas que de
tecnologia y méas una cuestion de gestion de personas respaldada
por una filosofia y cultura organizacionales apropiadas que

enfoques tradicionales basados en la organizacion.

Por tanto, el trato a los trabajdores se debe afectuar desde el
puento de vista de la empatia y que nosotros como seres humanos
temenos un conjunto de necesidades que deseamos que se

cumplan.
3.2.2.3 Teoriasobre Clima Laboral de Rensis Likert (1965)

César Chavez cito la teoria del clima laboral de Likert que establece
que el comportamiento de los subordinados estd directamente

determinado por su accion administrativa percibida y las condiciones
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organizacionales, indicando asi que las reacciones estaran
determinadas por la percepcion. Likert utilizo su teoria para crear tres
categorias de variables que determinan las caracteristicas de las
organizaciones e influyen en las percepciones individuales del clima:
Variables causales. Definida como una variable independiente
disefiada para mostrar la direccion en la que una organizacion se

desarrolla y logra resultados.

e Variables Intermedias. Estas variables estan hechas para medir la
condicion interno de la empresa, el cual se refleja en areas como
la motivacion, el desempefio, la comunicacién y la toma de
decisiones. Estas variables son importantes porque dan forma a
los procesos organizacionales.

e Variables Finales. Estas variables surgen debido a los efectos de
las relaciones causales antes mencionadas y las variables
intermedias indicadas anteriormente. Estan disefiados para
determinar los resultados alcanzados por la organizacion tales

como: productividad, ganancias y pérdidas.
Teoria de los Factores de Herzberg

Laura Martinez menciond la teoria de Herzberg. Esta teoria divide las
necesidades en dos categorias basadas en objetivos humanos
superiores e inferiores. Factores de higiene y factores motivacionales.
Los factores de higiene son factores ambientales en el entorno laboral
que requieren atencidn constante para prevenir la insatisfaccion:
incluyen salarios y otras recompensas, condiciones de trabajo
adecuadas, seguridad y métodos de supervision. La motivacién y la
satisfaccion solo pueden provenir de fuentes internas y de las
oportunidades que brinda el trabajo para la realizacion personal.
Segln esta teoria, un trabajador que cree que su trabajo no tiene
sentido puede reaccionar con apatia, incluso si es consciente de los
factores ambientales. Por tanto, los directivos tienen una
responsabilidad especial de crear una atmosfera motivadora y hacer

todo lo posible para enriquecer el contenido del trabajo.
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3.2.2.5 Teoria de las necesidades de McClelland

Respecto a la Teoria de las necesidades Ramos (2012) David

McClelland asumio que la motivacion laboral esta relacionada con las

necesidades de cada persona y el predominio de algunas de estas

necesidades: estos son los factores que deben satisfacerse con el

trabajo. Tales necesidades son:

Poder. Esta formado por la necesidad de poder que existe en
algunas personas, o la necesidad de distribuir el poder a otras y
con el ejercicio de la autoridad; puede considerarse un tipo de
necesidad de estima.

Membresia. Esta necesidad se ve alimentada por la satisfaccion
de entablar buenas relaciones con los demas y disfrutar de su
compafiia. El sentido de pertenencia refleja en gran medida lo que
Maslow Ilama una necesidad emocional o de afecto.

Logro. Cuando esta necesidad es dominante, se manifiesta en la
satisfaccion derivada del logro de metas y resultados. Las
personas motivadas por el logro siempre se esfuerzan mucho para
lograr sus objetivos y sienten una gran satisfaccion cuando los
logran. Si el trabajo carece de desafios, una fuerte necesidad de
logro va acompafiada de altos niveles de insatisfaccion. Para
mantener motivados a los empleados, es necesario ubicarlos en
puestos que satisfagan sus necesidades predominantes en funcién
de su perfil psicolégico, ya sea logro, poder o sentido de

pertenencia.

Caracteristicas del Clima

Es una configuracion especifica de variables situacionales dentro de un

periodo de tiempo limitado. Tiene un sentido de continuidad, pero no es

permanente como la cultura. El clima y la cultura son estrechamente

interdependientes, pero el clima depende de la situacién. Es decir, ocurre

cuando existe algun punto de interseccion entre las variables que lo conforman

(Gonzalez y Gonzélez, 2010, p.4).
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Para Gonzélez y Gonzalez “el clima puede mejorar después de una
intervencion bien hecha. Esta determinado por caracteristicas personales del
personal y por realidades de gestion, fisico-ambientales y sociales de la
organizacion” (2010, p.5)

Podemos considerar sus términos condicionantes:

e Politica de gerencia

e Formas de liderar

e formas de comunicacion interna

e factores ambientales fisicos

e Estructuray flujo de trabajo

e Procesos directamente relacionados con la gestion de personal.
¢ Nivel de concentracion y probabilidad de participacion.

e Tamafio de la organizacion

Segun Kurt Lewin, el comportamiento humano en el lugar de trabajo debe
verse como una formula que esta en funcion de las personas involucradas y de

su entorno:
comportamiento = f(persona, entorno).

Segun esta funcion existen investigaciones como del area de sociologia donde
concluyen que las personas nos comportamos de acuerdo el lugar y las
circunstancias, por ejemplo, cuando uno esta en una universidad u oficina la
forma de actuar difiere que cuando esta en su casa. “De acuerdo con ello el
comportamiento del conjunto o sea el comportamiento organizacional seria
resultado del producto del comportamiento de las personas en situacion de
trabajo y el aporte de su entorno, no como sumatoria sino como sinergia, para
el logro de sus objetivos. A la funcion de Lewin, deberiamos agregarle los
grupos de trabajo por la influencia que ejercen en el comportamiento del

conjunto y de cada integrante” (Gonzalez y Gonzalez, 2010, p.5).

Como indica Gonzélez & Gonzélez “cuando hablamos de las personas, nos
estamos refiriendo a las percepciones de los trabajadores que se diferencian
unas de otras de acuerdo a su formacion, experiencia, personalidad, puesto de

trabajo, etc. y a como ven el medio ambiente de trabajo interno, como la
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estructura, los procedimientos, la situacion fisica del lugar de trabajo, los

estilos de liderazgo, el proceso decisorio, etc” (2010, p.5).

El entorno social y fisico que ofrece la organizacion también tiene
caracteristicas propias. Esto, combinado con lo expresado en el apartado
anterior, puede dar lugar a diferentes climas organizacionales en diferentes

unidades de trabajo de una misma organizacién (Gonzéalez y Gonzalez ,2010,
p.5).

No basta con predecir el comportamiento de una persona en el lugar de trabajo
basandose Unicamente en sus caracteristicas. Los patrones de comportamiento
también dependen de como los empleados perciben el ambiente de trabajo, las
interacciones entre empleados y grupos y los diversos componentes que

proporciona la organizacion. Por ejemplo:

e Ante un clima amenazador se comporta a la defensiva, intentando evitar
la tension creada. Se vuelve desentendido y tiene baja autoestima.

e Si se producen huelgas, disturbios o inspecciones laborales debido a una
atmasfera supuestamente deprimida entre los trabajadores, o si ellos se
sienten asi, puede conducir a agresion (que no es socialmente aceptable)
0 evasion (que no es punible, ni siquiera razonable).

e Organizaciones que pagan salarios altos, pero no logran buenos
resultados, sentido de pertenencia 0 compromiso sin explicacion o
justificacion aparente de su mandato.

e Estructura poco clara, sistemas formales muy rigidos y complejos,
demasiada ambiguedad sin autoridad para definir la situacion, gobernanza
insuficiente, etc. Se estan preparando para la aparicion de un ambiente
interior entrépico opresivo. Se afiaden tantas variables problematicas que
la causa original se vuelve més frecuente. A veces las personas y los

grupos no entienden por qué viven en un determinado entorno laboral.

Un clima puede considerarse funcional o positivo si promueve relaciones
satisfactorias y el logro de las metas organizacionales. El resultado de este
clima crea un circulo virtuoso a través de la sinergia. El clima también puede
ser disfuncional o negativo porque afecta las relaciones y dificulta el logro de

metas. Estos efectos del deterioro climético crean un circulo vicioso del que es
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dificil salir sin medidas especificas y bien implementadas. Las cosas podrian

empeorar (Gonzélez y Gonzalez, 2010, p. 6).

Tipos de clima organizacional

Existen varios tipos de clima organizacional que permiten comprender esta

teoria, (Torres et al., 2019) consideran los siguientes tipos:

a)

b)

Clima de tipo autoritario: Sistema | autoritario explorador

En este clima, los lideres no confian en sus compafieros de trabajo, por lo
que trabajan en una atmdsfera de miedo, castigo, amenazas y recompensas
ocasionales, mientras la satisfaccion de las necesidades permanece en el
nivel psicoldgico y de seguridad. Se puede ver un ambiente estable donde
no hay comunicacion con el personal excepto instrucciones e instrucciones
puntuales (Torres et al., 2019). En este tipo de sitema los colaboradores no
pueden desempefiarse adecuadamente, debido a las condiciones limitantes

para esta tarea.
Clima de tipo autoritario: Sistema Il autoritario paternalista

En esta atmosfera, el jefe confia modestamente en sus empleados como un
amo confia en sus sirvientes. La mayoria de las decisiones se toman desde
arriba, pero algunas decisiones se toman desde abajo. EI método para
motivar a los empleados es la recompensa y, en ocasiones, el castigo. Los
gerentes a menudo consideran las necesidades sociales de los empleados,
pero esto da la impresion de trabajar en un entorno estable y estructurado
(Torres et al., 2019). Este tipo de clima incluye hasta cierto punto la

participacion en la toma de decisiones de sus trabajadores.
Clima de tipo participativo: Sistema 11 consultivo

En un clima participativo, los directivos confian en sus empleados. Las
politicas y las decisiones las toman los rangos superiores, pero a los rangos
inferiores se les permite tomar decisiones. La comunicacion disminuye.
Los métodos para motivar a los empleados son la recompensa y en
ocasiones el castigo para satisfacer su necesidad de prestigio y respeto. En
este clima, existe un ambiente bastante dindmico donde la administracion

se desarrolla en base a objetivos para lograr (Torres et al., 2019). Es un
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ambiente en la cual se crean condiciones para poner en practica las ideas,
la participacion es natural y es una atmosfera donde se propicia la

innovacion.
d) Clima de tipo autoritario: Sistema IV participacion en grupo

Los jefes confian en sus empleados. La competencia para la toma de
decisiones se distribuye en todos los niveles de la empresa. La
comunicacion es horizontal. La motivacion se basa en la participacion y el
establecimiento de objetivos de desempefio, incluso a través de métodos
de trabajo y evaluaciones de desempefio basadas en objetivos. Existe una
relacion de amistad y confianza entre superiores y subordinados, que
posibilita el logro de las metas y objetivos organizacionales en forma de
planificacion estratégica. Un buen clima organizacional es una variable

gue, junto con otros factores, contribuye al éxito de una empresa.
Asimismo, (Garcia et al., 2020) consideran los siguientes tipos de clima:

Tabla 3

Tipos de clima organizacional y los canales de comunicacion que los caracterizan

Tipo de clima o o
Descripcion Canales de comunicacion

organizacional

Clima de tipo En tal atmodsfera, los lideres de la Su particularidad es que
autoritario: organizacion no confian en sus hay poca comunicacion,
Autoritarismo  empleados. Las decisiones las toman los sin embargo, se diferencia
explotador gerentes sin tener en cuenta las por primar la
aportaciones de los empleados. La comunicacion  vertical

atmosfera percibida es de miedo. descendente. La

comunicacion del nivel

superior o directivos tiene

la caracteristica de contar

con directrices e

instrucciones especificas.

Clima de tipo Los lideres de la organizacion tienen una No hay mucha

autoritario: confianza  complaciente  con  los comunicacion, sin
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Autoritarismo

paternalista

Clima de tipo

participativo:

Consultivo

Clima de tipo
participativo:
Participacion

en grupo

La
decisiones las toman los gerentes, pero

trabajadores. mayoria de las
algunas de ellas también pueden ser

tomadas por otros departamentos.

Los empleados estdn motivados por

recompensas y, a Veces, castigos.

Los lideres organizacionales se ganan la
confianza de sus empleados. La mayoria
de las decisiones las toman los gerentes,
pero los subordinados pueden tomar

algunas decisiones especificas. Se pueden

utilizar recompensas, castigos
ocasionales 'y cualquier tipo de
participacion para motivar a los

empleados. También es la satisfaccion de

tu necesidad de prestigio y respeto.

Este tipo de clima crea un ambiente
bastante dindmico en el que el liderazgo
toma la forma de metas alcanzables.

Los gerentes confian en sus empleados.
La toma de decisiones en todos los
niveles es organizada y exhaustiva. Los
gerentes y empleados forman un equipo
para lograr las metas y objetivos de la
organizacion, los cuales se formulan a

través de la planificacion estratégica.

embargo, se caracteriza

por ser vertical
ascendente y
descendente. La
interaccion entre

superiores y subordinados
es condescendiente hacia
los directivos e
implicitamente hacia los

empleados.

La

existe esta caracterizado

comunicacion  que
por ser descendente (de
arriba hacia abajo), sin
embargo, también
frecuentemente se ve una
comunicacion ascendente
(de abajo hacia arriba) y

horizontal.

Hay comunicacion

ascendente, descendente
y horizontal todos con la

misma frecuencia.

Nota. Tomado de (Garcia et al., 2020)
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3.2.5 Dimensiones del clima laboral
Tenemos las siguientes dimensiones de clima laboral segun autores:
3.2.5.1 Comunicacion

La comunicacién dentro de las organizaciones debe ser mediante
sistema abierto, significa que, no debe ser restringida por la estructura
jerarquica de nivel descendente sino en forma horizontal, de esta
forma, los trabajadores conoceran los objetivos que persigue la
empresa, las necesidades y los logros obtenidos (Pilligua & Arteaga,
2019). Shannon y Weaver (1949) aunque no estan enfocados
exclusivamente en el ambito organizacional, su modelo de
comunicacion (emisor, mensaje, canal, receptor) se utiliza como base
para entender los procesos de comunicacion dentro de las
organizaciones. Aportan la idea de que la comunicacion es un proceso
lineal donde se debe considerar el ruido (interferencias) que puede

afectar la transmision del mensaje.

Segun (Apolo, Herrera, Baez, Pauker, & Pasquel, 2017) Afirma que
la comunicacion es fundamental en la construccion de relaciones
entre instituciones, organismos y usuarios permitiendo establecer
objetivos colectivos y alcance de los mismos. La comunicacion nace
a partir de un proceso donde se genera intercambio, procesamiento, y
almacenamiento de mensajes dentro de las instituciones, es
importante la colaboracidn colectiva ya que de esta manera se logran
superar las barreras y limitantes, ademas que la comunicacion en la
institucién ayuda a: realizar tareas relacionadas con las funciones
asignadas, asimilar los cambios y adaptacion tanto individual como
colectiva, apoyo en el cumplimiento de labores en base a las politicas
institucionales que desarrollan mecanismos para que la informacion

circule a las funcionarios dentro de la institucion.
3.2.5.2 Colaboracion

Promueve el clima laboral mediante el compafierismo, la solidaridad

y el sentido de colaboracién en si mismo (Pilligua & Arteaga, 2019).

MICAELA BASTI
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Liderazgo

El liderazgo tiene sus teorias o enfoques, algunos de ellos muy
precisos, pero en el fondo son una transformacién para la empresa u
organizacion; el liderazgo en si, involucra al personal que dirige y
aquellos que tienen responsabilidades en cada area (Pilligua &
Arteaga, 2019). Mientras que (Minch Galindo, 2011, pag. 145) el
liderazgo es la habilidad de inspirar y guiar a los subordinados hacia
el logro de los objetivos y de una vision. Segin Marin, Melgar y
Castafio (1992) definen el

liderazgo como la “Influencia que ejerce un individuo en el
comportamiento de otras personas en la basqueda, eficiente y eficaz,
de objetivos previamente determinados, por medio de la habilidad de
orientar y convencer a otras para ejecutar, con entusiasmo las

actividades asignadas”.
Satisfaccion

La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Probablemente, el empleado que se
encuentre dentro de un ambiente agradable en la organizacion, que
sus directivos reconozcan su trabajo y que lo incentiven a seguir
mejorando mediante ascensos u otro tipo de motivaciones, generara
satisfaccion personal (Pilligua & Arteaga, 2019). Asimismo (Zuluaga
& Giraldo, 2001) indica que el concepto de satisfaccion hace
referencia al estado afectivo de agrado que una persona experimenta
acerca de su realidad laboral. Representa el componente emocional
de la percepcion y tiene componentes cognitivos y conductuales. La
satisfaccion o insatisfaccion surge de la comparacion o juicio de entre
lo que una persona desea y lo que puede obtener. La consecuencia de
esta evaluacion genera un sentimiento positivo o de satisfaccion, o un
sentimiento negativo o de insatisfaccion segun el empleado encuentre
en su trabajo condiciones que desea (0 ausencia de realidades

indeseadas) o discrepancias entre lo obtenido y lo deseado.
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3.3 Definicién de términos

a) Clima laboral. EI ambiente de trabajo se relaciona con las percepciones de los
empleados sobre los factores que determinan la calidad de su experiencia laboral.

Estos factores pueden ser tangibles o intangibles (Great Place To Work, 2023).

b) Liderazgo. “Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo del cual
dependan a su vez otros equipos” (Alles, 2008, p.78).

¢) Motivacién. La motivacion es un factor emocional importante para el ser humano
porque creer que estas motivado significa actuar con empatia y sin agobiarte. “Las
personas motivadas en la organizacion pueden lograr un impacto muy positivo en la
organizacion, especialmente en el logro de las metas recomendadas™ (Torres et al.,
2019, p. 67).

d) Reciprocidad. “La satisfaccion de las expectativas mutuas, tanto del individuo como

de la organizacion” (Iglesias y Esperon, 2018, p. 204).

e) Participacion. Se refiere a la participacion en el proceso de toma de decisiones de
quienes se verdn directamente afectados por los cambios propuestos. La
participacion mejora la calidad del proceso al permitir que los empleados expresen
sus sentimientos y sean mas profundos en la toma de decisiones finales (Robbins y
Coulter, 2014).
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CAPITULO IV
PROCESO METODOLOGICO
Naturaleza y enfoque de estudio

El enfoque o método seré la fenomenologia. “el método observa, analiza y reflexiona
percepciones, sensaciones, sentimientos, imaginaciones, suefios, pensamientos,

jprocesos

cognitivos, recuerdos, afectos, pasiones, etc., poniendo entre paréntesis, es decir,

tomando distancia de toda preconcepcion conceptual o tedrica” (Vargar, 2007 p. 34).

Para estudios fenomenoldgicos, Creswell recomienda entre 5 y 25 entrevistas,

mientras que Morse sugiere al menos 6.
Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio no experimental ya que no se manipularon las variables de estudio.
Segun sampieri (2014) el disefio no experimental en el enfoque cualitativo se basa en
la observacion de fendmenos en su contexto natural sin manipular deliberadamente
las variables. Los datos se recolectan para descubrr o refinar preguntas de

investigacion y genrar hipotesis, no para probarlas, es inductiva y flexible.

El estudio fue un disefio transversal no experimental o transversal ya que los datos se
recolectaron en un solo punto en el tiempo. Un disefio transversal o transversal no
experimental es un estudio en el que los datos se recopilan en un solo punto en el
tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su ocurrencia e interrelaciones

en el tiempo (Hern&ndez et al., 2014, p. 154).
4.2.1 Tipo de investigacion

Para Ezequiel, la investigacion béasica, o investigacion pura, es aquella que se
lleva a cabo para aumentar el conocimiento tedrico de los logros cientificos,
sin interés directo en su posible aplicacion o consecuencias préacticas (2011, p.
42). Por otro lado, Carrasco (2005) menciona que la investigacién bésica es la
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que no posee fines aplicativos inmediatos, puesto que solo busca agrandar y

profundizar el caudal de conocimientos cientificos que existe sobre la verdad.

Por consiguiente, la investigacién es de tipo basica debido a que se ampliaron

y profundizaron el caudal del conocimiento y las teorias respecto a las

variables de estudio.

Poblacion y muestra

4221

4222

Poblacion.

En el enfoque cualitativo, la poblacion de estudio no se define con el
proposito de generalizar hallazgos estadisticamente, a diferencia del
enfoque cuantitativo. En su lugar, alude a un conjunto de individuos,
grupos, eventos, o contextos de los cuales el investigador determina
deliberadamente los supuestos que mejor puedan facilitar la
comprension a fondo el objeto de investigacion. El énfasis no esta en
el tamafio o la validez externa, sino en la riqueza de la informacién

que cada caso puede aportar (Patton, 2015)

En este estudio, los individuos que se tomo en cuenta para el estudio
son un total de 5 trabajadores administrativos de 50 trabajadores que

laboran en la Red de Salud Cotabambas.
Muestra

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2018), el
muestreo en estudios cualitativos es sugerente o deliberado. Los
investigadores eligen a los participantes que puedan ofrecer y generar
un enfoque méas completo sobre el fendbmeno o evento, basandose en
su vivencia, conocimiento o posicion dentro del contexto de estudio.
La muestra puede ajustarse y redefinirse durante el proceso de
estudio.

Dworkin (2012) sefiala que usualmente se sugiere un rango de entre

5y 50 entrevistas, dependiendo de la naturaleza del estudio.

se trabaj6 con 5 funcionarios de la institucion, que seran

seleccionadas por areas (un trabajador por area, entre nombrados y
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contratados). Por tanto, la muestra fue no probabilistica por

conveniencia.
4.2.3 Procedimiento

Para la recoleccion de informacion se solicitd al &rea de recursos humanos el
cuadro de asignacion personal (CAP). Posteriormente se realiz6 el instrumento
(guia de entrevista semiestructurada). Previa coordinacion con el
administrador se identificé a los entrevistados, después de conocerlos a cada
uno de ellos, en préxima visita se realizd la entrevista piloto (a tres servidores)
esto permitié prever y planificar de mejor forma el procedimiento de la
entrevista. Se precedid con la entrevista en un ambiente sin distracciones y un
horario fuera de trabajo y dando a conocer el consentimiento informado, se
realiz6 una grabacion con un celular Smartphone (previo consentimiento).

Después de realizar la entrevista se procede a transcribir las grabaciones.

e Prueba piloto: Se realizo con el objetivo de evaluar la coherencia,
relevancia y claridad de la guia de entrevista semiestructurada disefiada
para la investigacion. Este proceso permitio encontrar la comprension de
las preguntas por parte de los entrevistados, el tiempo de aplicacion y la
adaptacion de lenguaje utilizado.

El procedimiento consiste en aplicar la guia de entrevista semiestructurada
a 5 trabajadores de las dreas mas importantes que representa a la Red de
Salud Cotabambas, durante el desarrollo se observo que algunas preguntas
eran muy amplias y por lo tanto generaban respuestas poco especificas por
lo que las preguntas se reformularon con preguntas mas concretas, otras
preguntas estaban como repetidas a lo que se determino eliminar items que
no aportaban informacién adicional, se identifico que la duracion total de
la guia de entrevista semiestructurada era mucho mayor a lo planeado por
lo que se escogio las preguntas mas relevantes para reducir el tiempo de
aplicacion y por ultimo se ajusto la secuencia de las preguntas,
comenzando con preguntas importantes y generales para poder generar
confianza y posterior avanzar hacia aspectos mas importantes o

especificos.
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4.2.4 Técnicas e instrumentos

4241

4.2.4.2

Técnica.

Este estudio se utilizé la entrevista, es un procedimiento mediante el
cual se elaboro el instrumento para aplicar a los servidores de la Red
de Salud Cotabambas.

Instrumento

Este estudio se utiliz6 como instrumento de investigacion una guia de
entrevista semiestructurada, que para (Rojas de Escalona, 2014) La
investigacion cualitativa incluye una forma de percibir la realidad, los
métodos de investigacion y los métodos y herramientas que
corresponden a estos metodos, asi como los procedimientos analiticos
congruentes con la base tedrica que la sustenta. Es por ello, que la
guia de entrevista permitié recabar la percepcion que tienen respecto
al clima organizacional los funcionarios y servidores publicos de la
Red de Salud de Cotabambas - Tambobamba.

El instrumento esta compuesto por 13 preguntas, el cual permitid

analizar la categoria clima laboral, asi como las subcategorias.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUCION
5.1 Anélisis de resultados

Este trabajo de investigacion fue realizado con la finalidad de analizar la percepcion
del clima laboral segun los servidores administrativos en la Red de Salud Cotabambas,

Apurimac en el afio 2024.
5.1.1 Procedimiento previo al analisis de la informacion

Para realizar las entrevistas se inicié con la solicitud para su visto bueno y
aplicar el instrumento en la Red de Salud. En lo posterior se concretd una
reunion de coordinacion con el administrador con el fin de identificar las
unidades y los entrevistados. Se inicio con la prueba piloto y esto permitio
prever un mejor abordaje, familiarizacion, eleccion del lugar y momento de la
entrevista. Se realizd una entrevista semiestructurada con una categoria, 4
subcategorias, 13 preguntas y los participantes fueron: el administrador, un
trabajador de la unidad de contabilidad, un trabajador de la unidad de logistica,

un integrante de la oficina de estadistica y el jefe de personal.

Para efectuar las entrevistas, primero se dieron a conocer el fendmeno de
estudio y el motivo de realizar la entrevista, asimismo se dio a conocer el
consentimiento informado y la firma correspondiente. Todas las entrevistas
fueron grabadas en formato audio con un celular smartphone luego transcritas
sin ninguna modificacion; una vez transcritas se realiz6 la codificacion por
colores segun las respuestas para luego establecer conexiones entre las ideas
de la investigacion agrupando y resumiendo los conceptos principales de las
subcategorias (codificacion axial), finalmente se llegé a una sintesis de los

resultados.
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5.2 Induccion de premisas tedricas (Analisis de resultados segun categoria y

subcategorias)

En este apartado para realizar el analisis de resultados se utilizd el método de
triangulacion, “la triangulacion se refiere a la combinacion de diferentes clases de
datos sobre el fondo de las perspectivas tedricas que se aplican a ellos” (Flick, 2014,
p.67). paraello se combind de la siguiente manera: los resultados segln la percepcion
de los entrevistados + la revision de teorias del fendmeno de estudio + el anélisis del

investigador.

Segun las entrevistas hechas a los trabajadores de dicha institucion se obtuvieron los
siguientes resultados de acuerdo a la categoria y subcategorias:

5.2.1 Analisis de la categoria percepcion del clima laboral segun los servidores

administrativos en la Red de Salud Cotabambas, Apurimac.

El entrevistado (E4) afirma que a la Red de Salud las personas que laboran
vienen de diferentes lugares a trabajar, por tanto, tienen diferentes culturas. Al
respecto Robbins (1990) indica que el clima es la personalidad de una
organizacion, que puede caracterizarse por la calidez, y es similar a la cultura

en que permite la validacion de tradiciones, costumbres y practicas.

También otro punto de vista del entrevistado (E2) que segun su percepcion el
ambiente de trabajo es buena a comparacion de otras instituciones donde existe
grupos divididos y su trabajo actual es una entidad relativamente nueva,
ademas no hay muchas areas, trabajan profesionales jovenes en su mayoria y
de esa parte no hay inconvenientes. Por otro lado, no tienen una infraestructura
propia que permita desempefiarse de mejor forma, sin embargo, la
responsabilidad en el trabajo nunca termina, €s un poquito estresante como
todo trabajo. En relacion a la percepcion anterior Poole y McPhee (1985)
analizan al clima desde una perspectiva integral que incluye aspectos tanto
objetivos como subjetivos, estructuras, individuos y sus relaciones. Mientras
que Payne y Pug (1976) analizan el clima como un conjunto de experiencias
vividas por los integrantes en la organizacion, asi como el conocimiento de los

objetivos, la estructura e incorporacion del uso de la tecnologia.

Analisis: Se muestra que el clima laboral en la Red de Salud de Cotabambas

es percibido como favorable debido a la existencia de profesionales jovenes
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mayormente, sin embargo, continGan dificultades relacionado a la diversidad
cultural, carga laboral, la necesidad y carencia de infraestructura propia los
cuales no son satisfactorios para el buen desempefio y logro de las metas
organizacionales para la Red de Salud Cotabambas.

Analisis de las caracteristicas de la subcategoria comunicacion segun los

servidores administrativos en la Red de Salud Cotabambas, Apurimac.

El resultado de la entrevista a (E2) concuerda con la mayor parte de los
resultados en cuanto a reglamentos en la institucion afirma que la entidad
cuenta con un Reglamento Interno aprobado el 2022. Sin embargo, indica que
no se da a conocer a los trabajadores, por tanto, no se evidencia el

cumplimiento de dicho documento.

Enrelacion a lacomunicacion entre los integrantes de la institucion el resultado
de la entrevista a (E2) coincide con la mayoria e indica que existe una buena
comunicacion entre todas las areas. Afirma que al menos en la gestion actual
se percibe buena comunicacion y coordinacion con las distintas areas, sobre
todo se coordina con el jefe en temas administrativos con la finalidad de
solucionar los problemas y cumplir los objetivos. A este aspecto Pilligua y
Arteaga (2019) opinan gque la comunicacion dentro de las organizaciones debe
ser mediante sistema abierto, significa que, no debe ser restringida por la
estructura jerarquica de nivel descendente sino en forma horizontal, de esta
forma, los trabajadores conoceran los objetivos que persigue la empresa, las
necesidades y los logros obtenidos.

El entrevistado (E5) respecto a los canales de comunicacion manifiesta dentro
de la institucion se comunica via documentos principalmente, y fuera de la
institucion utilizan algunas redes sociales como el Facebook o la pagina web
para informar a la comunidad, asi como alguna emisora radial para dar a
conocer ciertas actividades institucionales. Al respecto Shannon y Weaver
(1949) aunque no estan enfocados exclusivamente en el &mbito organizacional,
su modelo de comunicacion (emisor, mensaje, canal, receptor) se utiliza como
base para entender los procesos de comunicacién dentro de las organizaciones.

Aportan la idea de que la comunicacién es un proceso lineal donde se debe
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considerar el ruido (interferencias) que puede afectar la transmision del

mensaje.

Analisis: Se puede evidenciar que la Red de Salud de Cotabambas cuenta con
reglamentos desactualizados y poco difundidos lo que representa como
dificultad y debilita su cumplimiento. La comunicacion interna se percibe
como la adecuada, pero en cambio la comunicacion externa se presenta de
manera variada. De tal forma que se deberia fortalecer la socializacion de la

normativa y también consolidar el proceso de la comunicacion horizontal.

Analisis de la subcategoria colaboracion en la actividad laboral segun los

servidores administrativos en la Red de Salud Cotabambas, Apurimac.

El resultado al entrevistado (E4) sobre su opinion de la colaboracion entre los
compafieros de trabajo coincide con el resto en el sentido de que no es tan
bueno la colaboracion, la mayoria esta concentrado en sus funciones, un
ejemplo de ello es en el area de almacén donde se requiere de apoyo para mover
objetos de mucho peso, para estos casos se necesita apoyo, pero por lo general
no ayudan. Asimismo, se percibe una desunién, cuyo motivo puede ser que
algunas unidades como logistica funcionan en otros locales. Al respecto
Pilligua y Arteaga (2019) afirman que la colaboracion promueve el clima
laboral mediante el comparfierismo, la solidaridad y el sentido de colaboracion
en si mismo. Por tanto, la afirmacion de los autores difiere con los resultados

de dicha entrevista.

Mientras tanto el resultado del trato entre compafieros el entrevistado (E2)
opina que como en toda entidad el respeto tiene que primar entre todos los
compaferos, en esta entidad se practica bastante, solo hay muy pocas
excepciones de que algunos tienen un caracter fuerte, la perfeccion no existe;

la mayoria si son muy respetuosos.

Mientras que los resultados del ambiente laboral la mayoria coincide que existe
un ambiente poco aceptable, al respecto el entrevistado (E4) opina que el
ambiente de trabajo en cuanto a la infraestructura no es la adecuada, el area
administrativa es un local pequefio practicamente estan hacinados, por otra
parte el area de logistica tiene techo de calamina que de acuerdo a la temporada

hace mucho frio o calor y las paredes de material adobe presentan rajaduras,
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se corre el riesgo de que la pared pueda colapsar, también ahora en estas
temporadas de lluvia hay goteras. Asimismo, afirma que hace toda la
documentacion como también la recepcion de productos, indica que: “tengo
que estar jalando cajas, entregar de los productos a establecimientos. no me
alcanza el tiempo por la carga laboral”. Hernandez (2002) define el ambiente
laboral como "el espacio fisico y social que rodea al trabajador, influenciado
por factores como las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo, la
cultura organizacional y las oportunidades de desarrollo profesional.” Como
afirma Hernandez, en una institucion debe crearse condiciones laborales para
que el trabajador pueda sentirse bien y desempefiarme adecuadamente, lo que

no esta ocurriendo en muchos aspectos en la Red de Salud.

Analisis: Segun las entrevistas revela que la Red de Salud Cotabambas se
percibe tres problematicas muy importantes: la falta de colaboracion,
condiciones fisicas laborales deficientes y carga laboral en algunas areas muy
esenciales donde realmente se necesita bastante apoyo. Aunque el respeto
prevalece en la Red de Salud Cotabambas de manera positiva pero no logra
compensar en las deficiencias en las dinamicas de trabajo en la entidad

tampoco en la infraestructura.

Analisis de la subcategoria percepcion del liderazgo segun los servidores

administrativos de la Red de Salud Cotabambas, Apurimac.

En concordancia a la opinién que tienen respecto a la relacion laboral con los
jefes inmediatos, el resultado de la entrevista a (E1) opina que con su jefe
llevan una coordinacion cercana para poder decidir muchas cosas. No hay
ninguna friccion, si hay algin percance talvez punto de vista distinto lo

conversan e inmediatamente lo solucionan.

Por su parte en el resultado de la entrevista a (E2) opina que su jefe inmediato
es bueno es una persona accesible bastante idoneo, y cuando uno trabaja en
equipo eso es lo que uno desea, que el jefe inmediato cuando hay ciertas
observaciones respalde el apoyo correspondiente, bueno todo es en funcion al
cumplimiento de metas y afirma que en esta oportunidad tienen un jefe que si

les apoya bastante.
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En cuanto a la opinion del analisis de las actitudes de los superiores, en el
resultado de la entrevista a (E3) opina que los superiores tienen una buena
predisposicidn, por tanto, su posicion como jefe lo esta haciendo todo bien. Por
lo general son positivos y estan abiertos a la conversacion. Al respecto Marin,
Melgar y Castafio (1992) definen el liderazgo como la “Influencia que ejerce
un individuo en el comportamiento de otras personas en la busqueda, eficiente
y eficaz, de objetivos previamente determinados, por medio de la habilidad de
orientar y convencer a otras para ejecutar, con entusiasmo las actividades
asignadas” en sintesis, las acciones del lider o jefe conllevan al éxito o fracaso

de los objetivos, como se evidencia en los resultados de la entrevista.

Mientras tanto, referente a la opinion de las aptitudes y capacidades de los
superiores el resultado de la entrevista a (E1) sefiala que el jefe es del rubro de
salud entonces conoce el sector, conoce también la parte administrativa, las
politicas institucionales lo encamina muy bien. Es un servidor nombrado que
ha venido trabajando hace muchos afios en el sector de salud por lo tanto
conoce. En concordancia al resultado anterior Miinch (2011), sefiala que “el
liderazgo es la habilidad de inspirar y guiar a los subordinados hacia el logro
de los objetivos y de una vision” (pag. 145). Sin embargo, cabe mencionar que
algunos de los entrevistados indican que tienen un presupuesto muy bajo para
adquisicion de muebles y equipos, esto puede traducirse en capacidad de

gestion de los responsables.

Asimismo, a la opinién de la motivacion de parte de los jefes en resultados
obtenidos de la entrevista en su mayoria coincide con el entrevistado (E1)
opina que en esta parte los jefes si tienen dificultades para poder hacer las
motivaciones correspondientes, sefiala que talvez seria acertado contratar un
experto un coach o contar con el apoyo de un psicologo que podrian dar alguna
dindmica grupal para bajar la tension del estrés. De la misma forma el
entrevistado (E3) puntualiza que las motivaciones extrinsecas como el
econdmico no se da por el tema presupuestal que lo manejan desde otras
instancias superiores, pero indica que si se dan permisos y salidas en funcion

del cumplimiento de las metas.

Segun las entrevistas se muestra que los jefes inmediatos en la Red de Salud

Cotabambas se percibe un liderazgo positivo cercano y técnicamente
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competitivo, lo que genera confianza, resultados, cohesion y respaldo en la
gestiobn de metas. Pero sin embargo persisten dificultades estructurales
relacionadas también con el presupuesto, que afectan tanto la dotacion de
recursos como la capacidad de motivar al personal mediante incentivos

extrinsecos.

Analisis: Se puede evidenciar que la fortaleza de la Red de Salud Cotabambas
radica en el capital humano de los lideres de la institucion, quienes muestran
experiencia, predisposicion al dialogo, sin embargo, la debilidad esta en en la
falta de politicas sisteméticas de motivacion y bienestar laboral, lo cual limita
el potencial del liderazgo. Por ende, se recomienda realizar programas para la
motivacion intrinseca, algunas dindmicas entre los trabajadores y el apoyo de
un profesional de psicologia para la parte administrativa de alguna manera
pueda motivar al personal y de tal manera se pueda encaminar de buena manera
la gestion, reduciendo asi el impacto negativo en cuanto al presupuesto que

tiene la Red de Salud Cotabambas.

Analisis de la subcategoria percepcion de la satisfaccion de los servidores

administrativos en la Red de Salud Cotabambas, Apurimac.

Los siguientes resultados corresponden al andlisis de satisfaccion de los
servidores de la Red de Salud de Cotabambas, al respecto el entrevistado (E2)
concuerda con el resto e indica que le gusta su trabajo, le gusta las funciones

que realiza. Es la carrera que ha elegido y por eso esta conforme.

Mientras que los resultados de la entrevista referente a las condiciones fisicas
en el trabajo el entrevistado (E3) opina que el area de trabajo es muy reducido
lleno de documentos y falta mas espacio para movilizarse, en cuanto al tema
de la energia eléctrica no es estable, en temporada de lluvias la energia se
interrumpe, por tanto, muchas veces se pierde informacion por falta de un buen
equipo estabilizador. Mientras que la opinion de la entrevista a (E2) afirma que
falta actualizar los equipos de computo, hay maquinas desde hace 12 afios. En
una sola area hay varios trabajadores, no hay privacidad por ejemplo cuando
hablan por celular distraen al resto y el sistema de cableado de red no esta
protegida en algunas areas. Al respecto Zuluaga y Giraldo (2001) indica que el

concepto de satisfaccion hace referencia al estado afectivo de agrado que una
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persona experimenta acerca de su realidad laboral. Representa el componente
emocional de la percepcion y tiene componentes cognitivos y conductuales. La
satisfaccion o insatisfaccion surge de la comparacion o juicio de entre lo que
una persona desea y lo que puede obtener. La consecuencia de esta evaluacion
genera un sentimiento positivo o de satisfaccion, o un sentimiento negativo o
de insatisfaccion segun el empleado encuentre en su trabajo condiciones que
desea (o ausencia de realidades indeseadas) o discrepancias entre lo obtenido

y lo deseado.

En relacion a los resultados de la opinién sobre la disponibilidad de los
recursos para el cumplimiento de tareas la entrevista a (E5) opina que si falta
algun material en una oficina lo toman prestado de otra area, tienen unos
equipos informaticos que ya son obsoletos, se va implementando los equipos

0 materiales poco a poco.

Segun las entrevistas se muestra que algunos trabajadores les gusta su trabajo
las funciones que realizan debido a la carrera que eligieron y su vocacion
profesional, pero solo el tema de deficiencia por la infraestructura, tecnologia
y la disponibilidad de recursos genera insatisfaccion en los trabajadores y
presenta obstaculos para un buen desempefio de los trabajadores en la Red de
Salud Cotabambas.

Andlisis: Se refleja que la satisfacion laboral en la red de salud Cotabambas
no depende mucho de la vocacion o de las funciones de los trabajadores, sino
mas bien de las condiciones fisicas y materiales que posee la Red de Salud de
Cotabambas. La brecha entre lo deseado (espacio adecuado, equipos nuevos y
actualizados como también los recursos) y lo obtenido (no existe
infraestructura propia, equipos obsoletos y precariedad en materiales)
constituye un gran riesgo para la sostenibilidad de un clima laboral bueno.

La red de salud de Cotabambas requiere politicas de inversion y modernizacién
en cuanto a infraestructura y equipos asi como instrumentos de gestion y
recursos mas eficientes para poder aumentar las expectativas de los

trabajadores con las condiciones que se necesita mejorar.
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Figura 1
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Nota. Nube de palabras del resultado de las entrevistas

En la figura anterior de nube de palabras revela que los términos como: la
comunicacion, trabajo y area aparecen con mucha frecuencia, lo que sugiere
que uno de los aspectos principales mencionados por los participantes es la
comunicacion en el area de trabajo el cual debe ser visto con mucho cuidado.
Por otro lado, los términos como: opinion, jefes y nosotros, indican que los

participantes tienen distintas opiniones respecto a sus jefes.

Aunque esta visualizacién no muestra si las palabras tienen connotaciones
positivas 0 negativas, nos orienta sobre temas recurrentes que ameritan un

analisis mas profundo.
5.3 Discusion

Teniendo en cuenta que el fenomeno en estudio “clima laboral” comprende aspectos
tangibles e intangibles que puede percibir los integrantes de una organizacion, dicha
percepcion de su entorno laboral puede ser positiva 0 negativa 0 una gama entre estos
dos extremos, por tanto, en la medida en que la percepcion tienda a lo positivo, el
clima laboral seréd buena, esto permite que los trabajadores tengan mejores condiciones

para desempefiarse en sus puestos de trabajo.

Segun los resultados analizados de la entrevista y en referencia al objetivo de la
investigacion se encontrd que el clima laboral en la Red de Salud Cotabambas respecto
al andlisis de las percepciones de los entrevistados se diferencian segun el area o
ubicacién de las instalaciones, de acuerdo al cargo que ocupan, la mayoria tiene la
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percepcidn de un clima aceptable; pero, tiene ciertos aspectos como la infraestructura,
los equipos y la motivacion que necesitan mejorar. En relacion a esta categoria de
andlisis Rios (2020) afirma que los resultados de su investigacién muestran que el
ambiente laboral en un hospital publico difiere de cada unidad, departamento y oficina
y puesto, pues cada individuo reacciona segun su propia percepcion, en ese sentido,
se puede afirmar que existe una coincidencia con estos resultados. Mientras que
Chamorro (2013) indica respecto al clima organizacional que no esta relacionado con
que los empleados estén contentos, sino con que los empleados se sientan cémodos e
integrados en el entorno mientras realizan sus tareas diarias, tengan los medios y
herramientas para realizar mejor su trabajo y reciban formacion y desarrollo a buen

nivel.

Mientras que el analisis correspondiente al objetivo especifico de las caracteristicas
de comunicacién, coinciden que la institucién cuenta con documentos de gestion, sin
embargo, muy pocos lo conocen, falta socializacion; la comunicacién interna se
realiza principalmente mediante el uso de documentos y de forma oral, a su vez
utilizan otros canales como las redes sociales (Facebook) la pagina web, emisoras
radiales. Existe una comunicacion sin muchos problemas. En concordancia a este
objetivo Chamorro (2013) afirma que las reuniones son un aspecto importante de
cualquier negocio porque mejoran la comunicacion entre colegas, gerentes y socios
comerciales para lograr objetivos comunes y lograr el éxito empresarial general. Por
tanto, la comunicacion y las acciones en torno a esta mejoran la coordinacion en

consecuencia la gestion institucional.

Chamorro (2013) indica que una percepcion climatica alta se asocia con un alto nivel
de satisfaccion laboral; asimismo los factores relacionados con la psicologia grupal e
individual forman parte de una de las variables que se deben tener en cuenta en la
gestién empresarial. Como sefala el autor, la percepcion del clima laboral es
importante para tener servidores satisfechos e integrados con el resto de los actores en

una institucion.

En cuanto al segundo objetivo especifico de analizar la colaboracién en el aspecto
laboral, la mayor parte de los entrevistados perciben poca colaboracion entre sus
compafieros de trabajo; por otro lado, respecto al trato entre los integrantes de esta
organizacion existe pocas excepciones de faltarse el respeto, hay respeto mutuo; en

cuanto al espacio laboral se evidencia espacios reducidos poco adecuados para
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trabajar, en temporadas climéticas adversas faltan condiciones y por lo general los
trabajadores tienen mucha carga laboral. Heredia (2022) concluye que a partir de una
motivacion laboral que promueve buenas relaciones interpersonales para mantener un
ambiente de trabajo adecuado y reducir el agotamiento fisico y psicoldgico; donde
recibieron apoyo de sus jefes para las propuestas que querian hacer, y donde el
compromiso y el trabajo en equipo fueron factores esenciales para mantener la

cohesion del personal en términos de autonomia y profesionalismo.

Para el objetivo de analizar la percepcion del liderazgo de parte de los servidores en
la Red de Salud Cotabambas se llego a los siguientes, hay una coordinacion para
realizar las tareas, se promueve el trabajo en equipo entre los jefes y los subordinados;
los jefes poseen una actitud positiva, tienen predisposicion; también se percibe que
por lo general cuentan con buenas aptitudes, tienen experiencia laboral en la gestion
publica, cabe sefialar que un aspecto que se evidencia es un presupuesto limitado, que
podriamos vincular con la capacidad de gestién; finalmente se percibe que por parte
de los jefes falta la iniciativa en el aspecto de motivar, tanto la motivacion extrinseca

como la intrinseca.

Finalmente frente al objetivo de analizar las formas de percibir la satisfaccion de los
servidores en la Red de Salud de Cotabambas se puede afirmar que se sienten
satisfechos de las funciones que realizan porque esta en concordancia a la carrera que
eligieron; mientras que se pudo encontrar opiniones desfavorables respecto al espacio
laboral muy reducido que no permite la concentracion y privacidad cuando uno se
comunica, ademas, los equipos como las computadoras y sus accesorios no estan bien
instaladas 0 en otros casos ya son obsoletos, cuyo inconveniente es que se puede
perder informacién cuando hay intermitencia en el fluido eléctrico segln las
temporadas. En concordancia a dicho fendmeno (Gonzales et al., 2021) concluyen que
al generar buenas condiciones laborales en la organizacién ayudan a lograr un clima

positivo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

En el presente trabajo vinculado al andlisis de la percepcidn de los servidores respecto
al clima laboral en la Red de Salud de Cotabambas se llegé a las conclusiones
siguientes de acuerdo a los resultados analizados.

Primera, en la Red de salud de Cotabambas los servidores perciben en su mayoria un
clima laboral aceptable, sin embargo, existen algunos aspectos resaltantes a tomar en
cuenta entre ellas, la experiencia laboral y desenvolvimiento de los jefes, el buen trato
entre compafieros de trabajo; asimismo, entre las percepciones negativas que se deben
tomar en cuenta son los ambientes reducidos, equipos desactualizados o mal

instalados, poca colaboracion y una sobrecarga laboral.

Segunda, la institucion cuenta con documentos de gestion, lo que falta es socializar;
existe una buena comunicacion, para ello se utilizan distintos medios y canales. Dentro
de la institucidn se usa el canal oral, escrito y WhatsApp, para la comunicacion externa

utilizan documentos, Facebook, pagina web y emisora radial.

Tercera, en cuanto al analisis de la subcategoria colaboracion se concluye que existe
ciertas dificultades, las opiniones difieren en el sentido de que algunos servidores son
colaborativos otros como el personal nombrado no tanto, se percibe que existen grupos
y esto estaria relacionado que otras areas funcionan en otros locales apartados. Se ha
evidenciado que existen compra de productos sin tomar en cuenta las especificaciones
técnicas; la opinion respecto al trato entre comparieros de trabajo es diversa, la
mayoria afirma que siempre prima el respeto; en relacion al ambiente de trabajo todos
del local donde se encuentra la parte administrativa opinan que el espacio de trabajo
es muy reducida, mientras que en otros locales como de abastecimiento y almacén el
area de trabajo es amplio pero falta condiciones de comodidad y seguridad de techo y

paredes, se percibe una sobrecarga laboral necesitan més apoyo, no se evidencia
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conflictos y afirman algunos que se debe a que en su mayoria los servidores son

jévenes.

Cuarta, con respecto al analisis de la subcategoria liderazgo, se concluye que entre
los servidores hay una buena relacion de trabajo con sus jefes, existe coordinacion,
respaldo y un trato adecuado; asimismo, los jefes tienen actitudes positivas,
responsables y abiertos al didlogo; mientras que en cuanto a las capacidades de los
superiores los entrevistados perciben buena experiencia laboral, conocen el sector,
perciben que también se nota algunas deficiencias en la demora del pago de servicios
y presupuestos reducidos; la mayoria opina que hay poca motivacion tanto intrinseca

como extrinseca.

Quinta, en funcion al objetivo especifico del analisis de la satisfaccion, opinan que
estan de acuerdo con las funciones que realizan y dan lo mejor de si mismo; dan a
conocer que no estan satisfechos del espacio reducido del entorno laboral, asi como
los equipos obsoletos, perdida de informacion por interrupciones eléctricas, falta de
privacidad que no permite la adecuada concentracion para realizar las tareas diarias;
por lo general indican que algunas veces por falta de algunos materiales de escritorio

uno mismo tiene que comprarlo, se renuevan equipos paulatinamente por areas.
Recomendaciones.

Después de analizar los distintos resultados de la categoria y subcategorias de la

presente investigacion se recomienda lo siguiente:

Primera, tomar en cuenta a las distintas percepciones del clima laboral, porque una
buena percepcion de ello ayuda en el desempefio de los servidores; se debe buscar y
alquilar un local con las condiciones adecuadas para realizar las funciones y puedan
comunicarse mejor estando en un solo local; se debe promover la colaboracién entre
los trabajadores y evaluar la carga laboral segun el manual de funciones y determinar

si es necesario contar con personal de apoyo.

Segunda, se debe socializar los documentos de gestion de la institucion con el fin de
buscar opiniones y puedan desemperiarse de acuerdo a lo establecido; mantener y

mejorar los canales de comunicacion actuales.

Tercera, promover la colaboracién entre los integrantes de la institucion y tomar

acciones para su cohesion, de tal forma que no se sientan aislados; comprar productos
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segun las especificaciones, en cuanto a las condiciones fisicas del ambiente de trabajo,

se debe identificar los riesgos y solucionar problemas latentes.

Cuarta, mantener las buenas relaciones y el buen trato con los jefes; asimismo se
recomienda agilizar el pago de servicios y gestionar mayor presupuesto para generar
mejores condiciones en el area de trabajo, se debe promover la motivacién intrinseca

y extrinseca hacia los servidores para mantener un clima laboral positivo.

Quinta, se ha visto que a pesar que los espacios de trabajo son reducidos, también hay
muchos documentos que deberia trasladarse a otros ambientes con el fin de despejar
el espacio, se debe prever en temporada de lluvias estabilizadores de buena calidad
con el fin de evitar pérdidas del avance de los trabajos, mantener la disponibilidad de

materiales de escritorio y otros.
6.2.1 Aportes

v En las recomendaciones planteadas se evidencian que el clima laboral en
la Red de Salud Cotabambas no depende solo de habilidades blandas, sino
también del estado fisico organizacional y estructural de la institucion.
Como investigador, se aporta la necesidad de una perpectiva integral y
general de intervencion, que pueda abarcar de alguna manera la
infraestructura, la buena distribucién de actividades laborales en los
trabajadores la gestion de documental y relaciones interpersonales.

v' La propuesta de poder alquilar o gestionar la construccion de un local
propio y el traslado de documentos por el espacio reducido que existen en
las oficinas. La infraestructura no solo es importante para la comodidad
fisica sino también influye en la eficacia, eficiencia, buena comunicacién
y la cohesion de los trabajadores. De tal manera es importantes tomar en
cuenta el disefio de estrategias, procesos de gestion del espacio en el que
desempefian sus labores los trabajadores de igual manera también poder
reducir el hacinamiento y poner mas atencion y énfasis en la cooperacion
entre los trabajadores.

v' Lasocializacion de documentos de gestion representa que la transparencia
y acceso a la informacion mejoran la conexion y relacion entre los
trabajadores en el que puedan sentirse mas comprometidos con su labor.

Como aporte se sugiere implementar estrategias colaborativos y

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



55 de 150

participativos de acuerdo a la comunicacion interna, como reuniones mas
continuas, plataforma digital y plataformas de colaboracion, que puedan ir
mas alla de la comunicacion unidireccional de la informacion.

Las estrategias propuestas para fomentar la colaboracién entre el personal
de la Red de Salud de Cotabambas se puede ver que existe una deficiencia
en la cultura de trabajo en equipo. Se sugiere como aporte la introduccion
de programas para la integracion institucional, capacitaciones de
colaboracién y dindmicas de trabajo en equipo que puedan ayudar a crear
la confianza en los trabajadores y se pueda reducir el aislamiento entre
algunas areas.

La recomendacion de permanecer una buena relacion con los jefes
inmediatos y promover la motivacion extrinseca e intrinseca predomina la
importancia de un liderazgo bueno y motivador. Como aporte, se sugiere
tomar medidas muy necesarias para crear una motivacion positiva, que
incluya no solo mejoras en cuanto a materiales, sino también
reconocimiento, capacitaciones y oportunidades de crecimiento personal y
profesional.

La recomendacion de mejora de cableados y estabilizadores eléctricos en
temporada de lluvia, se puede ver falencias por equipos obsoletos y
preocupacion por la continuidad de los procesos. Como aporte se sugiere
poner mas importancia en la necesidad de crear un plan de gestion de
riesgos laborales en la Red de Salud, en cuanto a infraestructura, equipos
tecnologicos y seguridad ocupacional para mejorar un entorno de trabajo

seguro y funcional.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion
Titulo: Andlisis del clima laboral segun los servidores administrativos en la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024.
Problemas de tems de la | Metodologia
) .., Objetivos Categorias | Subcategorias Indicadores ) g
investigacion entrevista
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) i a comunicacion dentro i
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Apurimac,
20247

d) ;Cémo es la
percepcion de
la satisfaccion
de los
servidores
administrativo
s en la Red de
Salud
Cotabambas —
Apurimac,
20247

Analizar la
percepcion de
la satisfaccion
de los
servidores
administrativo
s en la Red de
Salud
Cotabambas —
Apurimac,
2024.

Probablemente, el
empleado que se
encuentre dentro de un
ambiente agradable en la
organizacion,
directivos

que sus

reconozcan su trabajo y
que lo incentiven a seguir
mejorando mediante
ascensos u otro tipo de
motivaciones, generara
satisfaccion personal
(Pilligua  Lucas &

Arteaga Ureta, 2019).

tareas
asignadas

Motivacion

Condiciones
fisicas

Suministro de
recursos de
apoyo
necesarios
(informacion,
materiales,
recursos en
general)

¢Qué opina de las
tareas que se te
asignaron?

¢Qué opina de las
condiciones fisicas
en su area de
trabajo?

¢ Cual es su opinion
de la disponibilidad
de los Suministro
de recursos de
apoyo  necesarios
(informacion,

materiales, recursos
en general)?

mo simboélico
el
interaccionis
mo simboélico
tiene  como
objeto de
estudio los
procesos de
interaccion
social que se
caracterizan
por una
orientacion
inmediata
reciproca
(Rojas, 2014
p. 48).

Nota. Elaboracidn propia en base a los autores citado
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DEL CLIMA LABORAL

Estimado (a) Colaborador, a continuacion, se le realizaran una serie de preguntas que solicitamos
responder con absoluta sinceridad y detalle, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas, pero
que si seran consideradas como parte del levantamiento de informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “Andlisis del clima laboral segln los servidores administrativos en
la Red de Salud Cotabambas — Apurimac, 2024”

Objetivo de la entrevista:

Analizar la percepcion del clima laboral segun los servidores administrativos en la Red de Salud

Cotabambas — Apurimac, 2024.
Hora:

Subcategorias 01: Comunicacion

1) ¢ Cudl es su opinidn respecto al reglamento interno de los servidores civiles (RIS)?

Coméntenos.

2) ¢ Coméntenos respecto a la comunicacion interna entre los integrantes de esta

institucion?

3) ¢ Cudl es su opinidn sobre los canales de comunicacion en esta institucion?

Subcategorias 02: Colaboracion
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4) ¢Cual es su opinion respecto a la colaboracion que existe entre compafieros de

trabajo?
5) ¢Qué opina del trato entre compafieros de trabajo en la institucion?

6) ¢ Cudl es su percepcién del ambiente de trabajo?

Subcategorias 03: Liderazgo

7) ¢ Cudl es su opinidn de la relacién que tiene con los jefes inmediatos superiores?
8) ¢ Cudl es su analisis de las actitudes de sus superiores?

9) ¢Cual es su analisis de las aptitudes o capacidades de sus superiores?

10)  ¢Qué opina del aspecto de la motivacion de parte de sus jefes?

Subcategorias 04: Satisfaccion

11)  ¢Cudl es su opinidn sobre las funciones que realiza en su actividad laboral?
12)  ¢Que opina de las condiciones fisicas en su area de trabajo?

13)  ¢Cudl es su opinion de la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de

las tareas (equipos informaticos, materiales de oficina, recursos en general)?
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Transcripcion de respuestas de la entrevista.
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Subcategoria: comunicacion

(RIS)? Coméntenos.

Pregunta 01: (previo saludo, presentacion y coordinacion) ¢Cual es su opinidn respecto al reglamento interno de los servidores civiles

R: Administrador de la

red de salud E1

R: Especialista de la
unidad de contabilidad
E2

R: jefe de recursos humanos E3

R: especialista de la
unidad de logistica
E4

R: especialista de la
unidad de estadistica
E5

Muy bien cada

institucion esta
implementando el RIS
no es ajena la Red de
Salud entonces en este
caso tenemos vigente
nuestro reglamento
interno del servidor civil
y aqui las reglas del
juego empieza desde

vuestro comportamiento

Bueno si la entidad
cuenta con un
Reglamento Interno

aprobado el 2022 ha sido
aprobado y  bueno
particularmente para mi
bueno hay afios que no
se cumplen no lo que se
dice en el Reglamento
hay ciertos aspectos que

no estan de acuerdo a lo

Bueno el reglamento interno de

trabajo lamentablemente esta
entidad todavia no se ha
actualizado todavia con los

tramites de gestion queda desde el
2012 lamentablemente, pero se le
ha puesto en conocimiento que ya
no es RIT es RIS, reglamento
interno de servidores publicos
como usted lo indica en ese

entender se supone que todo el

Lo que eh visto desde
que eh ingresado de
Recursos Humanos
es lo que brinda no
los reglamentos y
funciones de cada
trabajador, pero
nunca no los ha
hecho saber inclusive
yo queria que me

faciliten el ROF,

Buenas tardes si
respecto de la primera
pregunta del RIS. si
contamos como

entidad y obviamente

estda a cargo del
responsable de
procesos

administrativos no
entonces para dar

cumplimiento de
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y sus funciones y de lo
demas no, horario de
entrada también el tema
de nuestras actitudes de
nuestros comparfieros de
trabajo y a lo cual es
fluido y se practica y se
respeta el reglamento

interno de trabajo.

que es no hay muchos

profesionales no que
incumplen no
practicamente al
momento de la

contratacion se deberia
poner de conocimiento
al personal nuevo que la
entidad cuenta con un
Reglamento Interno y
bueno tiene que ser
sometidos en el
cumplimiento de ello.
pero mi percepcion no es
asi incumple muchas

cosas y bueno hay

muchas irregularidades

no.

personal debe cumplir en base a
todo lo que esta establecido pero
lo cierto es que no todos cumplen
cual es el motivo el motivo es
simple que no habido una debida
inicios

induccién ahi a

los servidores
yo
en esta que me

lamentablemente

publicos  donde vengo
trabajando.
encuentro fue una excepcion que
muchos funcionarios publicos de
la salud todas las asistenciales
desconocen no habido un trabajo
netamente en cuanto al codigo de
ética de la funcién publica lo que
es la base de la funcion publica
que lamentablemente no se ha
dado el debido tratamiento debida
especialidad que es la parte
fundamental de la funcion

publica.

MOF asi y me decian
te vamos a facilitar
rato asi

mas me

decian nunca me
facilitaron solo eh
visto nuestras
funciones que nos da
algo asi mas
especifico, solo yo
veo mis funciones en
el contrato que nos da

cada area.

algin incumplimiento
o algo que pudiera
suscitarse eso o
maneja el responsable
de procesos
administrativos, el
doctor encargado no,
asi mismo es un
documento que nos
piden también de la
contraloria también si
tenemos ese

documento.
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Subcategoria: comunicacion

Pregunta 02: ; Coméntenos respecto a la comunicacion interna entre los integrantes de esta institucion?

R: Administrador

R: Especialista de la

R: Jefe de recursos

R: Especialista de la

R: Especialista de la unidad de

de la red de salud | unidad de contabilidad | humanos E3 unidad de logistica | estadistica E5

El E2 E4

Eh si como la | Respecto a ello bueno | La comunicacion | Comunicacion Respecto de la comunicacion interna lo
institucién es | por el area en el que | normalmente  no | interna, si todas las | que pasa en una entidad es como un
todavia muy | estoy, existe una buena | esta fluyendo como | actividades que | engranaje eh toda la parte administrativa
pequefio pues sus | comunicacion  entre | tal, la | realizamos siempre | en realidad estoy hablando como sede
integrantes no | todas las é&reas, no | comunicacion se ha | es asi relacional que | administrativa en la parte administrativa

pasan aqui en la
sede

administrativa a
40

claro por supuesto

servidores

que tenemos en

las otras como
centros postas o
establecimientos

de salud hay mas

porgue en esta gestién
se ha visto bastante no

porque ha inculcado el

director que debe
haber una
comunicacién  entre

todos nosotros. bueno
al menos en esta
gestion yo si eh visto

no, que se cumple no

tratado de cambiar
pero aca es el tema
la costumbre de los
funcionarios  que
han llegado
siempre a trabajar
no logran cambiar
con las nuevas
estrategias con las

nuevas normas que

hacemos los

documentos que
tramitamos, pasa no a
cada area entonces
buena

hay  una

comunicacioén.

Si porque en la Red
como en la

Municipalidad que

funciona en base a comunicacion porque
todo el documento fluye de un inicio
hasta el final no, es por decir un pago
nomas de un servicio inicia de un &rea
usuaria y pasa por las diferentes areas y
hasta llegar al proveedor, por tanto la
comunicacion si, digamos un documento
no se puede quedar trabado en otra area
tiene que ser fluido si de esa parte si

todos tienen que encajar porque si se
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personas pero mas
interaccion  aqui
en la sede
administrativa

menores a 40 y
aqui la
comunicacion

interna es muy
amigable tiene sus
lados muy
positivos en el
tema de
cumpleafios en el
tema de acuerdos
generalmente

Ilegamos a
consensuar de
manera rapida no
como entidades

grandes.

hay bastante
comunicacion

coordinacion con las
distintas areas con lo
que respecta no el tema
administrativo porque
las estrategias tienen
sus propias jefaturas y
desempefian su labor
coordinan con el jefe
de salud no
propiamente, pero
nosotros siendo parte
administrativa  existe
una buena

comunicacioén.

del
rector en este caso
del

recursos humanos

emana ente

servir no de

que viene a ser del
mismo medio que
emite normas para
poder cumplir y se
dé cumplimiento a
las normas y no es
tan acorde pues,
lamentablemente
como lo indico los
instrumentos  de
gestion no estan
actualizados
entonces ya usted
entendera no hay
debido

proceso como tal.

pues un

eh visto no hay
bastante supervision
no les supervisa, pero
aqui en la Red es
bastante supervisado
todo documentado
nos pide sobre los
gastos que se compro
que se ha adquirido
todo ello nosotros
con documentacién

también

queda es un retraso para la otra area no,
entonces todo es como un engranaje todo

depende del otro asi sucesivamente no.

Ya mira la comunicacion tiene que ser
fluida. es decir obviamente si hay los
niveles jerarquicos por ejemplo las areas
usuarias estdn en el nivel digamos
inferior no nivel medio y nivel superior
en el nivel superior obviamente esta el
director los responsables los jefes de area
no, entonces la  comunicacion
obviamente es como te digo es fluida
digamos siempre hacen reuniones
obviamente todo tiene que estar en
comunicacion en las reuniones todos
tienen que participar digamos si hay
capacitaciones también si hay cursos
todos tienen asistir

también que

dependiendo de su nivel jerarquico no.
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Subcategoria: comunicacion

Pregunta 03: ¢ Cual es su opinidn sobre los canales de comunicacion en esta institucion?

R: Administrador de la
red de salud E1

R: Especialista de la
unidad de

contabilidad E2

R: Jefe de recursos humanos E3

R: Especialista de
la unidad de

logistica E4

R: Especialista de la
unidad de estadistica
E5

Eh claro sobre la
comunicacion si pues es
formal también informal
no en la parte formal los
documentos tanto los
memoradndums que nos
emiten nuestros
superiores  inmediatos
nosotros  mismos a
nuestro sub alternos es
de manera directa y el
que hace las respuestas
son también inmediatas
no, como le digo no esta

tan burocréatico la

Ah Dbueno en la
entidad si es bastante
importante  porque
nosotros emitimos y
recepcionamos  lo
que es la
informaciéon no vy
tenemos grupos de
WhatsApp también
nosotros al  ser
unidad ejecutora
estamos sometidos
al GORE

distintos

hay
grupos,
igual la Red maneja

Mira los canales normalmente
verbales en otras palabras no son
fundamentales se la lleva el

viento, el canal en via

documentacion en las cuales

nosotros emitimos nos
comunicamos para efecto de
querer cumplimiento de
cualquier funcién es la que mas
se asemeja lo que va dar mayor
viabilidad y dar cumplimiento y
los otros canales que son via
de

ultimas

medios
de
generacion lo que es WhatsApp,

interna 0

comunicacion

Nosotros
utilizamos los
canales de
comunicacion

verbal también por
medio del celular
y escrito. La
comunicacion

verbal de manera
presente es la que

funciona bien

Ya el

comunicacion

canal de
existe
diversos canales de
comunicacion por
ejemplo de la parte
interna es via
documento, entonces
todo es mediante
documento y de la
parte  externa  es
también mediante
documento siempre la
comunicacion  pero
muy aparte también la

comunicacién o la
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estructura

organizacional es
todavia aqui no es tan
alto y por lo tanto la
comunicacion  formal
fluye y tanto en Ia
comunicacion informal
es pues es por medio de
palabras  si algun
informe si algln otro que
es propio de nuestro
trabajo  requiere de
nuestro superior
inmediato

inmediatamente fluye.

distintos grupos
entre WhatsApp
para poder trabajar y
respecto a la
documentacion que
son los
Memorandums si se
emite para el
cumplimiento de
funcién propiamente
0 cumplimiento de
metas siempre se
emite eh distintos
documentos para el
cumplimiento ya sea
de ejecucién u otras
actividades de esa
parte si son bien

formales.

internet todo ese tema es poco o
nada que lo van a leer pero si no
es tanto que llegue con mayor
frecuencia si  hablamos que
tenemos 3 micro red que es la
Red de Salud Cotabambas en
algunos que otros los jefes leen
ellos pero el resto del personal no
y tampoco los jefes emite para la
lectura correspondiente quiere
decir que si uno quiere tener una
buena comunicacion, se tiene que
dar a todos o0 nada pero para eso
hay jefes que tiene que dar
cumplimiento y dar documento
para efecto de su cumplimiento o
de lo contrario se va dar a
entender que solo es para jefes y

no para los que vienen para atras.

informacion también
se difunde
dependiendo no hay
informacion

secundaria 0 hay
informacion

primordial o hay
informacion propias de
la entidad la
informacion se publica
en el Facebook, en la
pagina web, o también
hay actividades por
ejemplo de promocion
de la salud se va a
difundir por ejemplo
en las radios e digamos
charlas, pasacalles

todo ello no.
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Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 04: ¢ Cual es su opinidn respecto a la colaboracion que existe entre compafieros de trabajo?

R:  Administrador

R: Especialista de la

R: Jefe de recursos

R: Especialista de la

R: Especialista de la unidad de

de la red de salud | unidad de contabilidad | humanos E3 unidad de la unidad de | estadistica E5
El E2 logistica E4
Eh Si la | Eh buenorespectoami | Eh  normalmente | No es tan bueno la | Ah colaboracion no tanto porque

colaboracién
también aqui en la
institucion es
buena, pero de
todas maneras hay
excepciones de
algunos
comparfieros que ya
son  permanentes
por no decir los que
son nombrados no
que se resisten
también a colaborar

en algunos aspectos

area cuando yo solicito
cierta colaboracion de
ellos. si de esa parte
son empaticos
colaboran no hay queja
no de algunos de ellos
algunos  obviamente
siempre como toda
entidad no todos no,
pero si lamayoriasi, es

bastante rescatable.

como lo indico no
conocemos el
cédigo de ética de
la funcién publica
lamentablemente

pues no va tener un
buen servicio como
lo esta indicando
lamentablemente

de un 100% habra
pues un 30% de ese
tipo de apoyo, en

forma como lo esta

colaboracién, hay esta
mas empefiado a sus
funciones asi, la
colaboracién es bajo
casi no hay apoyo asi,
cuando no puede en su
area asi no les apoya y
se van. Hay
comparfieros que estan
mas antes, que estan
laborando no  nos
apoyado en nada y se
iban, igualito en mi

area también llegan

colaboracion porque cada uno tiene sus
funciones y tiene que responder por sus
funciones porque digamos por ejemplo
mesa de partes digamos ya su funcién
es recepcion de documentos todo eso
no y luego lo paso a secretaria ya en
secretaria es redaccion de documentos
obviamente que el documento va ser
fluido entonces previamente el debido
respeto entre las areas tiene que haber
la comunicacion respectiva para que
Ileguen realidad toda la entidad trabaja
en base a objetivos, metas todo ello no

entonces para que se cumpla una
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no solamente

miran,  pero

mayoria colabora.

la

estableciendo

usted.

cargas asi les pido
apoyo  por  favor
ayudenme, otros
quieren  otro  no,

colaboracién no hay

adquisicion vamos a ver de una
camioneta  obviamente todo el
documento parte de mesa de partes
todo el documento obviamente para la
adquisicién final hasta el proveedor
tiene que existir la comunicacion, sino
no se llegaria a comprar la camioneta
digamos no. No necesariamente Si 0 Si
para cumplimiento de sus funciones si
0 si el personal tiene que responder,
porque no habria esa mala o buena
colaboracién porque si 0 si porque Si
no se estaria cumpliendo los objetivos

de la entidad no.
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Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 05: ¢Qué opina del trato entre comparieros de trabajo en la institucion?

R: Administrador de la

R: Especialista de la

R: jefe de recursos

R: Especialista de la

R: Especialista de la unidad

red de salud E1 unidad de contabilidad | humanos E3 unidad de logistica E4 | de estadistica E5
E2
El trato bueno aqui | Bueno creo que comoen | Bueno el trato | Trato, si es bueno hay | Ya respecto del trato maés

todavia no  hemos
sancionado por
faltamiento respeto al
superior 0 entre

comparieros. no se ha
visto aqui no ni tampoco
a los usuarios no se ha
visto entonces por lo

tanto aqui es menos no.

toda entidad el respeto
tiene que primar entre
todos los compafieros
no, en la entidad se
practica bastante no el
respeto obviamente sera
pues el 1% no y por ahi
siempre no la perfeccion
no existe y esa parte si
no iniciando este afio,
bueno el director es una
persona muy respetable
el igual inculca bastante

dice no uno se tiene que

digamos que es un
nivel muy bajo,
bajisimo
lamentablemente
siempre vair el tema
neto del codigo de
ética de la funcion
publica no conocer
hace que conlleve
que los comparieros
no tomen la misma
conciencia de cuanta
importancia tiene un

funcionario publico

bastante respeto en la
Red vienen de diferentes
lugares personales a
trabajar y diferentes
culturas asi el trato es
bien por eso yo también
me quede trabajando

hasta ahora.

bien este lo que pasa cada
area, cuando trabaja tiene que
aprender hacerse respetar sus
funciones obviamente que
este y el otro compariero
también tiene que aprender a
respetar sus funciones de los
comparieros cuando se rompe
digamos lo que se llama la
descomunicacion el conflicto
laboral cuando no hay
respeto entre areas que talvez
la otra area no respeta lo que

son sus funciones de la otra
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ganar el respeto no uno
tiene que imponerlo no,
obviamente  si  hay
compafieros que tienen
un poquito no de
caracter y no es mucho
que siempre genera un
poquito de pero bueno
esto como vuelvo a
mencionar se rescata no
a muchos de ellos si son

muy respetuosos no.

y de cuanta
importancia tiene el
trabajo en equipo
que deberia ser asi
entonces eso hace
mucho del trabajo
pues précticamente
el clima laboral no

es tan favorable.

area ahi se rompe y en este
caso hay rompimiento de ese
tipo de talvez de |las
conductas asi para eso esta el
area de Procesos
Administrativos y Recursos

Humanos no.

No mas que todo el respeto
no hay a veces si se podria
digamos si se faltan el respeto
por algo talvez digamos le
alzo la voz, digamos podria
raras veces también digamos
cuando estan muy estresados
también pasan esas cosas y de
repente se alzan la voz asi no
pero como te digo para €so

estos Recursos Humanos.
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Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 06: ¢ Cual es su percepcion del ambiente de trabajo?

R: Administrador
de la red de salud
El

R: Especialista de la
unidad de

contabilidad E2

R: jefe de recursos

humanos E3

R: Especialista de la unidad de

logistica E4

R: Especialista de la unidad
de estadistica E5

De todas maneras,
el ambiente

laboral mas que

todo se podria
decirse no la
estructura la

institucion como
tal no es
incomoda. por el
tema de que no
cuenta con local
propio  estamos
hacinados
estamos ahi

acomodandonos.

Bueno en mi
percepcién es buena
no, a comparacion de
otras entidades que es
muy conflictivo, hay
muchos grupos
divididos no, pero la
entidad como es

nueva no, hay
muchas areas talvez
hay  profesionales
jovenes la mayoria

no y de esa parte no

Tenemos un ambiente
demasiado, que es
muy hacinado no es lo
adecuado en cuanto al
personal

profesionalmente  se
debe profesionalizar se
estd  tratando  de
adecuar a los
profesionales que
deben ocupar cargos
como el area que es lo
mas importante a lo
individual que deberia

ser profesionalizado

El ambiente de trabajo en
infraestructura es muy malo por
ejemplo en el area de logistica
que trabajamos su techo es solo
es de calamina y en tiempo de
frio hace frio parece congeladora
en tiempo que hace calor parece
horno hay bastante y corremos el
riesgo en la red, tiempo ya la
construccion es de adobe y hay
rajaduras y también ahora es
tiempo de lluvia y hay bastante

gotera.

Respecto del ambiente de
trabajo si no, esta incorrecto
porque no es lo que se
requiere no es muy hacinado
de

digamos

el ambiente trabajo

porque este
digamos en un area estan
10 o 20, 30

personas en un mismo area

digamos

no y no tienen como te digo
lo que es para comunicarse
no tienen su area, su oficina
de cada responsable lo cual
no tienen mucha privacidad

digamos no, y cuando un
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si respecto a los
equipos 'y lo
demas  también
tenemos
dificultades aun
porque no nos
asignan un
presupuesto
adecuado para

poder modernizar
nuestra tecnologia
entonces eso del
ambiente laboral

no y la estructura

todo eso, los
materiales €so
tendriamos

dificultades  no.
Eh el ambiente es

amena.

hay

no.

inconvenientes

con diferentes niveles
de profesionales que
sean competentes mas

que todo.

No en la Red mismo en la oficina
de logistica que estamos ahi
goteras de lluvia que nos cae
después es bastante incomodo
mas que todo en mi sitio la
infraestructura totalmente grave
esta, las maderas estan acabando
polillas y nos cae asi, después
detras de la red asi hay una palta
seca sus hojas cae y cae las hojas
después no se piedras tiraran en
el techo, nuestra area de logistica
€S Mas grave en otras areas maso
menos estan, pero corre riesgo
cualquier momento se puede
caer, Aja total grave esta, en el
trato asi del clima laboral entre
mis compafieros si maso menos
son buenos son en su trato son

respetuosos.

compafiero habla por celular
el otro escucha entonces
entre ellos a veces no se
escucha también la
comunicacion también se
desconcentran también entre
ellos el otro esta haciendo
digamos su trabajo cada uno
tiene  distintas funciones
cada area pero cuando estan
ahi este digamos muy
apifiados o algo asi muy
conglomerados digamos que
no se concentran bien en el

trabajo no.

Si hay mucho hacinamiento
no, pero el personal tiene que
trabajar porque no tenemos

otro ambiente no
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 07: ¢ Cual es su opinidn de la relacion que tiene con los jefes inmediatos superiores?

R: R: Especialista de la|R: jefe de recursos |R: Especialista | R: Especialista de la unidad de
Administrador | unidad de contabilidad | humanos E3 de la unidad de | estadistica E5

de la red de|E2 logistica E4

salud E1

En este caso mi | Ah bueno es buena esto | Bueno el  director | Si nos llevamos | Mira al respecto, la relacion como te

jefe inmediato
superior seria el
director
directamente eh
lo cual nosotros
llevamos  una
coordinacion
cercana  para
poder decidir
muchas cosas.
no hay ninguna
friccion si hay

algun talvez

en mi caso no mi jefe
inmediato es el
administrador, posterior
a ello no, las distintas
jefaturas no, que es
nosotros dependemos de
ellos yo directamente
del

administrador y bueno es

dependo

una persona accesible
bastante idoneo no y eso
cuando uno trabaja en

equipo eso es lo que uno

normalmente trata de
Ilevar de la mejor forma
para que se pueda tener
una buena
comunicacién con todo
el personal que esta a su
mando pero
lamentablemente no
todo es correcto pero
siempre hay cosas que
se tiene que emanar
arriba

desde para

efectos de que hay una

bien y bastante
Comunicacion
hay para tramitar

documentos asf

digo tiene que ser de manera
horizontal como te digo, entonces este
porque si no, no se cumpliria los
objetivos dsea la comunicacion es
constante porque aca en cada instante
se dan los problemas y se tiene que
resolver los problemas con el jefe con
el director asi la comunicacion es
constante porque se presentan casos y
casos pues tiene que ayudar a tomar a
solucionar los problemas en este caso
son los jefes, los jefes jerarquicos

tienen que apoyar a las areas usuarias




83 de 150

punto de vista
distinto lo
conversamos e
inmediatamente
lo

solucionamos.

desea no que tu jefe
inmediato te respalde no,
el apoyo correspondiente
cuando hay ciertas
observaciones bueno
todo es en funcion al
cumplimiento de metas y
bueno en esta
oportunidad tenemos un
administrador que si nos
apoya bastante, mi caso
es el trabajo en conjunto
se hace previa
coordinacion se hace y si
de esa parte si nos
sentimos respaldados las
personas que
dependemos no como
Logistica y Recursos

Humanos.

buena relacion en vista
de que no hay buen
clima laboral pues no,
normalmente porque el
tema de genero de
mujer pues conlleva es
un tema muy delicado
como usted entendera la
leyes le favorecen y
emanar una actitud
digamos de querer
entablar realizar
acciones en comun nuca

se va realizar es dificil.

a solucionar el problema cuando se
suscita no mas no ser parte del
problema estar haciendo procesos
administrativos eso seria incorrecto
no porque los jefes son para dar
soluciones a los diferentes problemas
que se pueden presentar.

A si se esta desarrollando asi, dando
soluciones a los problemas de los
jefes no, si no se cierran nada, como
son tienen que ser abiertos
obviamente la comunicacion es

horizontal como le digo.

Claro la relacion es buena sino no se
podria trabajar cuando habria
problemas porque como te digo todas
las firmas todo depende de los jefes
inmediatos todo, para que fluya los

documentos no.
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 08: ¢ Cual es su analisis de las actitudes de sus superiores?

R: R: Especialista de la R: jefe de recursos humanos E3 R: Especialista | R: Especialista de la unidad de
Administrador unidad de contabilidad de la unidad | estadistica E5

de lared de E2 logistica E4

salud E1

eh aqui | Eh es muy buena por el | EI director tiene una buena | Si biennomay | Ah de hecho todo personal en
podriamos decir | conocimiento que tienen, | predisposiciéon en cuanto con | el director es | realidad todo personal tiene su
las actitudes | por la experiencia que | cualquier otro jefe o lider que quiere | bueno  noma, | como le digo tiene su formacién

adversas no hay
no, siempre esta
pues liderando
escuchando y no
hay actitudes de

soberbia de
menospreciar
nada por el
estilo.

tienen, eh bueno no creo
que cuando uno se supera
cada vez mas no, entonces
eso ayuda a que impartan
mayores conocimientos
no con el resto conlleva a
que ellos orienten mejor
puedan llevar de mejor
forma la parte
organizacional.

sobre salir dejar bien por ende su
posicion de director lo esta haciendo
todo bien, correctamente pero no
todos pues somos la misma fuerza
hay unos cambios en los diferentes
estamentos que emana el érgano de
esta direccion no, de la Red de Salud
Cotabambas lamentablemente pues
no todos tienen la misma sintonia
que el jefe quiere.

bien personas
nomas son.

propia. Porque el comportamiento
que tenemos COMO persona son
propio de nosotros esa
caracteristica somos formados
digamos no, entonces obviamente
los jefes si son como le digo son
positivos no se cierran 0
simplemente se niegan o como le
digo un caracter de ser altanero no
como la comunicacién es fluida es
normal es entendible se puede
conversar digamos no, no son
cerrados o algo asi
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 09: ¢ Cual es su analisis de las aptitudes o capacidades de sus superiores?

R: Administrador
de la red de salud
El

R: Especialista de la unidad
de contabilidad E2

R: jefe de recursos

humanos E3

R: Especialista de la unidad de

logistica E4

R: Especialista de
la  unidad de

estadistica E5

eh como es del
rubro de salud y el
director también es
de salud entonces
también conoce el
rubro no también
conoce también la
parte administrativa
limitaciones para lo
cual nosotros
estamos
generalmente  las
politicas

institucionales si lo

Bueno nosotros por el

tiempo que vengo

laborando no a
comparacion  de  otros
administradores que no
tenian la suficiente
experiencia para asumir el
cargo en este caso no, para
el cargo de administrador
no tenian la suficiente
experiencia y como que un
choque no, no saben cémo
llevarlo no la direccion de
administracion y eso para

nosotros es un retraso

Bien el director
actual es una persona
practicamente  que
esta  desarrollando
cambios que como
profesional joven
estd innovando no
solo él puede actuar
lamentablemente, si
no hay otros actores
como lo digo
profesionalizar  es
muy dificil pues no
sumar mayores

cambios que se

Solo aqui en la Red la nota es parte
administrativa es otro grupo un
grupo pero parte estrategias, hay 2
grupos uno es parte administrativa y
otro es parte estrategias e parte
estrategias se dedica mas que todo a
adquisicién de productos segln cada
area que requiere digamos, una jefa
de Materno solo se dedica a comprar
para &rea Materno sus productos
igual Salud Bucal solo de esos
Salud

Ambiental asi y cada uno todos ellos

aspectos se dedica igual

tienen jefes igual parte

administrativa también tenemos

En realidad a

través de las

capacitaciones

obviamente cada
area, para que
asuma sus

funciones sus roles
es que tiene que
conocer de sus

areas sino  no
podrian llevar los
documentos  no,
porque tienen que
apoyar tiene que

haber
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encamina muy bien
conoce.
es un servidor

nombrado que ha
venido trabajando
ya de muchos afios
en el sector de salud
por lo tanto conoce

no.

porque hay que estar

haciendo muchas
observaciones y la verdad
eso lleva bastante tiempo
no, eh bueno en esta
ocasion no ha sido el caso
mi jefe inmediato ha sido
bueno, por la experiencia
que ha tenido en otras
entidades el trabajo es
fluido no, ya desde Ila
coordinacion rapido la
documentacion  también
como que fluye rapido para
el tema del devengado

tenemos que hacer la
coordinacion de ciertos
documentos y no hay que
estar dando tanta
explicacion, pero alguien
asume el cargo y no tiene

mucho conocimiento

pueda hacer si se esta
haciendo  cambios
paulatinamente pero
no pues en el margen
que uno quiere un
cambio radical que

deberia  ser un
cambio total eso se
los

ve en todos

estamentos de las
entidades todas las
entidades estan con
esa deficiencia de
que era asi de que yo
era asi y nunca
quieren cambiar a las
normas

que uno

quiere pues

lamentablemente.

nuestros jefes el Director asi, pero
en general para todos nuestros jefes
al director, administrador entonces
solo lo que eh visto en estrategias el
jefe asi no tienen bastante capacidad
de adquirir bienes, en los
establecimientos de salud no hacen
compras asi adquisiciones segun sus
necesidades de los pacientes para los

establecimientos les falta bastante.

Aqui esta fallando los que se
dedican a adquirir bienes, ellos
hacen

compras todo y parte

administrativa  todo se los

tramitamos, él nos alcanza esto
necesito asi y nosotros con toda
documentacién se lo adquirimos sus
productos, entonces bastante les
falta, adquirir asi viendo la realidad
los establecimientos no adquieren

Ccomo Ssea.

compaferismo
entonces asi se
puede lograr el
objetivo de la
entidad de

todos los procesos

no

documentarios de
todo lo que se

tenga que hacer no

entonces
obviamente
capacidad  todos
tienen porque

todos se formaron

para es0  no
entonces también
tienen cursos de
capacitacion como
te digo o talleres
también sus
capacitaciones se

refuerzan se
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talvez no, o en lugar de
avanzar estamos
retrocediendo bueno en
este  caso no, estamos
avanzando tenemos que
llegar a diciembre vy
cumplir las metas no,
minimo al 95% en el tema

de ejecucion esa es la idea.

Que necesidades tienen dsea no se
basan en la realidad adquieren por

adquirir.

Si bastantes necesidades tienen
digamos me dicen no nosotros
queremos para hacer limpieza asi,
guantes asi, pero siguen comprando
guantes pequefiitos, igual otros
materiales de salud compran que ya
no sirven algo asi me justifican que
no hay codigo en sistema para
adquirir asi yo les dije, pero se puede
acordar con el proveedor para que
nos haga llegar otro producto y
dictar con codigo que sea algo

similar no. No me dicen nada.

actualizan

aprenden mas.
Osea las
capacitaciones son
mas constantes
todo ello no
entonces por tanto
estd actualizado a
cada instante por
diversas entidades.
En salud el
personal  trabaja
bajo presion tienes
que responder
como es paciente
no te puedes
demorar nada al
instante tienes que

hacerlo no.
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 10: ¢Qué opina del aspecto de la motivacién de parte de sus jefes?

R: Administrador de la

R: Especialista de la

R: jefe de recursos humanos E3

R: Especialista de

R: Especialista de la

red de salud E1 unidad de la unidad de | unidad de estadistica E5
contabilidad E2 logistica E4

Aja aqui si tenemos | Eh por ahi un|La motivacion lamentablemente | Segin he visto no | Eh no digamos por méas

dificultades para poder | poquito talvez | en estos tiempos como usted | se nota la | que un jefe sea nuevo

hacer las motivaciones | nosotros mismo lo conoce es muy poco | motivacion se | asi, digamos con la

correspondientes

tenemos que valernos
también como soporte
tenemos que tener la
parte financiera talvez
contratar un experto un
coach o talvez tener no
un psicologo que nos
podrian dar alguna
dindmica por lo cual no

contamos no.

quisiéramos. que no
participa mucho por
ejemplo nosotros los
jueves tenemos
deporte y no es como
que ya chicos vamos
asalir. Es por el tema
de la responsabilidad
talvez el trabajo
nunca termina no
hacer un pare y decir

vamos y por ahi, si

lamentablemente las normas estan
dadas para cumplimiento mayor
depresion de trabajo mas que todo
es dificil cumplir cuando todos los
profesionales, tenemos diferentes
opciones de trabajo, diferentes
para poder cumplir y motivacién lo
dnico son tus vacaciones pues no

hay otra.

Mira como usted entendera las

motivaciones no se puede dar en

puede decir que
hay poca
motivacién de los

superiores

presion nada mas de
todos los trabajadores
digamos por los diversos
procesos que se dan o
por la problematicas a
solucionar se motivan el
personal no  porque
todos tienen que motivar
porque sin eso no se
puede lograr las
actividades por tanto los

jefes tienen que estar




89 de 150

no talvez
quisiéramos  talvez
mayor  motivacion
del administrador y
bueno para ciertas
cosas si en el tema
laboral él es correcto
y todo lo demés no
pero justo en esa
partecita

deseariamos que se
involucre un poquito

mMAs con nosotros no.

base a la parte econdmica en vista
que las normas estan dadas hoy en
dia estan sistematizados y estan
normas establecidas que ya no se
puede dar mayores opciones de
parte de uno como ejecutora
porque la parte econdmica no
depende de nosotros la mayor
parte depende ya del nivel central
en este caso el GORE pues vy el
GORE cuando te dice que asi es'y
asi sera entonces usted dice
estimulacion o ver algo mas por
alld en las entidades publicas
dificil, como afios pasados habido
en cuanto a las motivaciones
extrinsecas, en cuanto a permisos y
salidas si se les esta dando como
corresponde en el margen de los

resultados también.

activos como te digo las
24 horas porque hay una
emergencia que  se
presenta no, no hay
movilidad por ejemplo
el director tiene que
responder de inmediato
11 0 12 de la noche que
sea hay una emergencia
no hay vehiculo, que
paso para que solucione
entonces de inmediato,
en salud se trabaja asi

bajo presion.
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 11: ¢ Cual es su opinidn sobre las funciones que realiza en su actividad laboral?

R: Administrador de la
red de salud E1

R: Especialista de la
unidad de contabilidad
E2

R: jefe de

humanos E3

recursos

R: Especialista de la

unidad de logistica E4

R: Especialista de la

unidad de estadistica E5

Aja claro en este parte
muy satisfecho porque
eh estudiado para ser
administrador y asumo
pues  funciones de
administrador y a gusto
con lo que yo hago el

trabajo en la institucion

Bueno a mi me gusta mi
trabajo no. Creo que si
hemos elegido estudiar
una carrera es porque
por lo menos nos ha
tenido que gustar algo
no. Bueno a mi me gusta
lo que yo hago me gusta
bastante la investigacion
y bueno a veces soy muy
observadora creo que al
resto y porque esto y
porque aquello a veces
no, pero me gusta ser no

perfecta pero me gusta

La funcion en la cual me
lo han dejado segun los
instrumentos de gestion
es un desfasado, ya no es
acorde pues para esta
realidad desde el 2012 la
cual se estd actualizando
con lo que uno conoce
profesionalmente se esta
accionando a lo que la
norma establece y se
tiene que cumplir nada

mas

Mis funciones si me
gustan no solo que tengo
una deficiencia que me
pongan una personal
noma Yyo hago toda
documentacién y
también hago parte de
recepcion de productos

tengo que estar jalando

cajas entrega de los
productos a
establecimientos igual
tengo que estar

entregando asi no me

alcanza y de que si mis

Obviamente como elegi
mi carrera por vocacién
todo ello, obviamente
con las funciones que
asumo  tengo  que
cumplirlas no, entonces
obviamente claro Gsea
como es mi vocacion
todo claro me siento
satisfecho con el rol que
llevo todo no pues es la
carrera que escogi y por
tanto debo cumplir mis
funciones como tal y

pues y por tanto me
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hacer las cosas bien no.
Eh no me gusta las
irregularidades para
nada no comparto con
las personas que actuan
que hacen cosas de
forma irregular no va
conmigo no, entonces yo
me siento bien con las
cosas que hago me gusta
mi trabajo las funciones
que hago propiamente el
tema contable si es un
poquito estresante como
todo trabajo pienso, pero
bueno es algo que hemos
elegido bueno hay que
seguir  adelante vy

trabajar.

funciones si me gusta si
me siento satisfecha solo
no me alcanza el tiempo

por la carga laboral.

tengo que sentir también
satisfecho no,
obviamente. Se necesita

MAs apoyo
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 12: ;Qué opina de las condiciones fisicas en su area de trabajo?

R: Administrador de la
red de salud E1

R: Especialista de la unidad
de contabilidad E2

R: jefe de recursos

humanos E3

R: Especialista de la
unidad de logistica
E4

R: Especialista de la

unidad de estadistica E5

Haber

fisicas tendria que ver

condiciones

méas que todo con la

tecnologia los
materiales, todas las
condiciones fisicas

como denantes ya me
habia adelantado no, en
el rubro  de la
infraestructura estamos
hacinados no  hay
comodidades como tal
no y nuestros equipos de
coémputo falta actualizar

y también  nuestros

Bueno ahi si no nosotros
como Red no, no tenemos una
infraestructura propia un local
propio, todos estamos ahi en
un local pequefio no es como
tener una oficina propia tener
los equipos necesarios por
ejemplo no, tengo una
computadora adecuada me
paso todo el afio trabajando
con una laptop, ver un balance
de comprobacion yo que
realizo cierres contables, es
complicado no. Si tuviese un

equipo adecuado no seria

Los bienes con los que
yo cuento son bienes
desfasados bienes que
no son acorde para la
funcién que yo quiero
llevar imaginese asi si
hablamos para
Tambobamba -
Cotabambas con el
tema de la energia
eléctrica estos equipos
que yo tengo no son
pues, no rinde para lo
que yo quiero porque

se va la energia y se va

Condiciones fisicas
es fuerte tienes que
estar jalando cajas
tienes que  estar
inventariando,
practicamente en
constante
movimiento requiere
bastante

movilizacion.

En almacén esta bien
solo en el area en la
que laboro en la Red

mismo la

Como le decia desde un
inicio la Red de Salud
Cotabambas obviamente
no tenemos una
infraestructura adecuada
todo el personal trabaja
hacinado no, entonces
también

como no

tenemos mucho
presupuesto porque el
80% el 90% se va en
pago del personal y el
10% nomas queda para
que

puedas ejecutar

como es papeleria,
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equipos de | mucho mejor no en esa parte | toda la informacion | infraestructura mal | combustibles asi o
comunicacion no | si nosotros carecemos de | peroencambio cuando | esta pero el almacén | algunos muebles, por

todavia no se esta dando
el presupuesto y
tenemos aqui no mucho

que trabajar todavia.

mucho equipamiento por

ejemplo no, tenemos un
presupuesto y si hay un
presupuesto es para el pago de
especialistas o lo que urge no
honestamente yo la verdad

que estoy con una maquina

que ya me la cambiaron dos
de forma reciclada por
ejemplo, para la
implementacion del

devengado no que ahora hay

un cambio las distintas
plataformas que hay ahora
indicaron no primer requisito
equipar el area de

contabilidad pero sin
embargo no, yo tengo un
equipo desde que se cred la

red 12 afos atrds creo que

ta tienes un
estabilizador uno
moderno te deja con
tiempo, pero no se
tiene el equipo como td
quieres, el ambiente
también como te digo

es hacinado.

estd ubicado en otro
sitio si estan en
buenas condiciones y
los productos
también estan en su
lugar

correspondiente esta

ordenado.

ejemplo se prioriza por
ejemplo ya no se compra
los muebles ya no se
compra por ejemplo se
prioriza papeleria o
combustible algo asi
priorizaciébn nada mas
no, no se puede llegar a
comprar otras cosas pues
el personal trabaja con
los muebles que tiene se
adecua a su manera claro
no tiene muchos
materiales que también
puede disponer como no
hay presupuesto también
no puedes pedir ni los
materiales pues tienes

que adecuarte al trabajo
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tiene esa maquina un CPU
que se apaga y no responde o
la pantalla se pone ahi la
verdad no, yo hice ya mis
requerimientos espero con fe
que este afio pueda comprar 0
al afio algun dia talvez
ponernos un buen
equipamiento y las
condiciones que no es pues
para nosotros como ve los
cableados ahi estan volando
los cables en el piso 6sea si
pasara algo me enredo con los
cables y quedo ahi no, dsea
definitivamente ahi nos falta
bastante no, tenemos el
presupuesto no, a veces y
bueno se tiene que trabajar en

lo que hay talvez no.

con los materiales que

tienes no.

No en todas las areas
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 13: ¢Cual es su opinién de la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de las tareas (equipos informaticos,

materiales de oficina, recursos en general)?

R: Administrador
de la red de salud
El

R: Especialista de la unidad
de contabilidad E2

R: jefe de recursos

humanos E3

R: Especialista de
la unidad de

logistica E4

R: Especialista de la unidad de

estadistica E5

Si hay siempre hay
de manera mensual,
trimestral nos dan
no, nos otorga la
institucion.

Si  también  no
necesitamos

muchas cosas aca

pue no, papel nos

puede durar un
millar como dos
meses con  eso

normal trabajamos

Bueno respecto a ello no
tenemos un  presupuesto
como le decia los pocos
presupuestos que hay se
designa a todos los que son
pagos de especialistas y
COMO nosotros no tenemos
Red

bastante de los programas

como dependemos
presupuestales no, en este
caso de las estrategias y
bueno ellos pues hacen su
compras y obviamente en lo

que pueden no, nos apoyan

Regular no tan bueno
digamos como usted
entendera hoy en dia
se trabaja  por
resultados no, esta
area que es
netamente  maneja
recursos  humanos
lamentablemente no
tiene una  meta
entonces al no tener
una meta tenemos
que solicitar de

diferentes unidades

Si es bueno todo
para realizar
actividades asi si

esta bien todo

No, no hay nada
solo demora
cuando tramitas
para el pago del
servicio del local
como es
alquilado, para el
pago el tramite

eso se demora

Como te digo el personal, tiene que
como te digo si algin area falta
papel asi, la otra area tiene que
traspasar asi, como te digo no
tenemos mucho presupuesto para
equipar digamos con los equipos
informéaticos  tampoco, Osea
digamos tenemos unos equipos
informéticos que ya son obsoletos
pero sin embargo el personal sigue
trabajando porque es su Uunico
material de trabajo no entonces
ahora para comprar otros equipos
tecnoldgicos

tampoco hay
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si no hay muchas

dificultades.

compran pero no es asi como
de nosotros disponemos y
compramos no y carecemos
no, de muchas cosas y bueno
con lo que hay se trabaja no,
pero si dependemos no, de
las estrategias ellos compran
y lo que queda practicamente
podriamos decir hay
lapiceritos hay esto y asi no
entonces obviamente uno
tiene que comprar si falta
algo y la verdad en esa parte

hay dificultad.

para que colaboren,
si yo quisiera cumplir
mi meta tienen que
hacinar un
presupuesto  debido
pues y no lo hay pues
entonces cada unidad
debe tener propio con
su propia meta y
cumplir pues a lo que
uno quiere, pero si no
tienes estarias
mendigando de acé
de alla dame, pese a
que es una unidad
grande que maneja

bastante personal.

requiere algun
cuando se acaba
algun producto no
para formatearia
eso si demora,
pero materiales de
escritorio, equipos

si esta bien.

presupuesto no, pero obviamente se
hace gestiones asi pero también de
las gestiones no te apoyan otras
entidades no que dice salud tiene
presupuesto pero como decia salud
no tiene presupuesto no, entonces
pero digamos se ve al afio talvez se
compre 1 o0 2 equipos informaticos
asi. se va implementando cada afio
con el presupuesto que contamos la
entidad entonces asi mas 0 menos
se va solventando esos vacios del
personal no, de sus equipos o
materiales poco a poco se va
implementando asi digamos este
afo talvez solo alcanza para un
escritorio ya, para un area de
repente para el préximo afio para
otra area no, asi sucesivamente se
va implementando con los equipos

0 con los materiales.
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Codificacion:
Para una mejor administracion de las respuestas, se asignaran colores para la identificacion de codigos dentro de cada entrevista,
es decir, respuestas similares o0 en comun, de esta manera poder centrar temas en concreto.

Codificacion de colores para cada respuesta.

Colores | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues
seguin ta alajta a lajta a la|ta a lajta a lajta a la|ta a la|ta a la|ta a lafta a lajta a la|ta a la|ta a la
respues | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta
ta 01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012 013

Color Amarill Azul

0 OScuro
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Subcategoria: comunicacién

Pregunta 01: (previo saludo, presentacion y coordinacion) ¢Cudl es su opinion respecto al reglamento interno de los servidores civiles

(R1S)? Coméntenos.

R: Administrador de la

R: Especialista de la

R: jefe de recursos humanos E3

R: especialista de la

R: especialista de la

red de salud E1 unidad de unidad de logistica | unidad de estadistica E5
contabilidad E2 E4

Muy  bien cada | Bueno si [Eliehticad | Bueno EICOIEMEntoNnternome Buenas  tardes  si

institucion estd cuenta con un trabajo lamentablemente esta respecto de la primera

implementando el RIS
no es ajena la Red de

Salud entonces

Reglamento Interno
aprobado el 2022 ha

sido aprobado vy

bueno

particularmente para

mi bueno [EyNaN0S
que no se cumplen,
no, lo que se dice en
el Reglamento hay

ciertos aspectos que

no estan de acuerdo a

lo que es, CHNEY

BCINAIIZEE8 todavia con los

tramites de gestion queda (ESHE

el 2012 lamentablemente, pero

se le ha puesto en conocimiento

que ya no es RIT es RIS,
de

servidores publicos como usted

reglamento interno

lo indica en ese entender B8

supone que todo el personal
debe cumplir en base a todo lo
que esté establecido pero Io

>
o

pregunta del RIS. Bi

no, entonces para dar
cumplimiento de algun
incumplimiento o algo
que pudiera suscitarse
eso lo maneja el
responsable de procesos

administrativos, el
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cual el motivo es simple que i

los servidores publicos donde
yo vengo trabajando. en esta

que me encuentro fue una

excepcion que

PEBIEE 10 que es la base de la
funcion publica qu

(¢]

lamentablemente no se ha dado
el debido tratamiento debida
especialidad que es la parte
fundamental de la funcion

publica.
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‘decfan nunca me
FEGHIEOR solo he

visto nuestras
funciones que nos da
algo asi mas

especifico, SOIOING
veo mis funciones en
el contrato que nos da
cada area.

doctor encargado no, 8l |
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Subcategoria: comunicacion

Pregunta 02: ; Coméntenos respecto a la comunicacion interna entre los integrantes de esta institucion?

R: Administrador
de la red de salud
El

R: Especialista de la
unidad de contabilidad
2

m

R: Jefe de recursos

humanos E3

R: Especialista de la
unidad de logistica
E4

R: Especialista de la unidad de

estadistica E5

Eh, si como la
institucién es
todavia muy

pequefio pues sus
integrantes no
pasan aqui en la
sede administrativa
a 40

claro por supuesto

servidores

que tenemos en las
otras como centros
postas 0
establecimientos de
salud hay maés

personas pero [iigg

Respecto a ello bueno

por el area en el que

estoy,

o

., n
porgue en esta gestion
se ha visto bastante no,

porque ha inculcado Bl

no, que se cumple no,

pero aca es el tema la
de

funcionarios que han

costumbre los

llegado siempre a

trabajar no logran

cambiar con las

nuevas estrategias

con las nuevas
normas que emana

del ente rector en este

Comunicacién

interna, si todas las
actividades que
realizamos siempre

es asi relacional que

Si porque en la Red

como en la

Respecto de la comunicacién interna lo
que pasa en una entidad es como un
eh

administrativa

engranaje toda la  parte

en realidad estoy

hablando como sede administrativa Bl

- no, es por decir un pago nomas de
un servicio inicia de un area usuaria y
pasa por las diferentes areas y hasta
llegar al

proveedor, por tanto la

comunicacion  si,  digamos  un
documento no se puede quedar trabado

en otra &rea tiene que ser fluido si de esa
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distintas 4reas con lo
no, il

porque las estrategias

tienen sus propias

jefaturas

<

desempefian su labor

caso del servir no de
recursos  humanos
que viene a ser del
mismo medio que
emite normas para
poder cumpliry se dé

cumplimiento a las

normas y SN
acorde  pues

lamentablemente

como lo indico |68
entonces ya usted

entenderd no hay
debido

proceso como tal.

pues  un

Municipalidad que
he visto no hay
bastante

supervision no les
supervisa, pero aqui
Red

en la es

bastante

supervisado

adquiifidottodo ello

con

nosotros
documentacién

también

parte si todos tienen que encajar porque
si se queda es un retraso para la otra area
no, entonces todo es como un engranaje
todo depende del otro asi sucesivamente

no.

Ya mira la comunicacion tiene que ser

BB cs decir obviamente si hay los
niveles jerarquicos por ejemplo las
areas usuarias estan en el nivel digamos
inferior no nivel medio y nivel superior
en el nivel superior obviamente est el
director los responsables los jefes de
area no, entonces la comunicacion
obviamente es como te digo es fluida

digamos

también todos tienen que asistir

dependiendo de su nivel jerarquico no.
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Subcategoria: comunicacién

Pregunta 03: ¢ Cual es su opinidn sobre los canales de comunicacion en esta institucion?

R: Administrador de la
red de salud E1

R: Especialista de la
unidad de

contabilidad E2

R: Jefe de recursos humanos E3

R: Especialista de la
unidad de logistica
E4

R: Especialista de la

unidad de estadistica E5

Eh claro sobre la

comunicacién

>
o
@
S
)
<
L
o
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@

hace las respuestas son
también inmediatas no,
como le digo no esta tan
burocratico la estructura

Ah bueno ERIA
importante  porque
nosotros emitimos y
recepcionamos o

que es la

informaciéon no vy

WhatsApg también
nosotros al  ser
unidad ejecutora
estamos sometidos
al  GORE
distintos grupos,

igual [afRed maneja

hay

Mira
verbales

son fundamentales se la lleva el

en

en otras palabras no

viento,

las cuales

los otros canales que son vi
interna 0 medios de

de  ultimas

<

o))

comunicacién

generacion

Nosotros

Ya el canal de
comunicacion existe
diversos canales de
comunicacion por

ejemplo de [aiparte
documento,  entonces
todo es mediante
documento y de'la’parte

siempre la comunicacion
pero muy aparte también
la comunicacion o la

informacién también se




organizacional es
todavia aqui no es tan
alto y por lo tanto [d

Si

algun

informe si algin otro que
es propio de nuestro
trabajo  requiere  de
nuestro superior
inmediato

inmediatamente fluye.

actividadesiide esa
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internet
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difunde dependiendo no

>0

ay informacion

secundaria 0 ha

<

informacion primordial

o

hay informacién
propias de la entidad |d
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Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 04: ¢ Cual es su opinidn respecto a la colaboracidn que existe entre compafieros de trabajo?

R: Administrador de la

R: Especialista de la

R: Jefe de recursos

R: Especialista de

R: Especialista de la unidad de

red de salud E1 unidad de contabilidad | humanos E3 la unidad de la | estadistica E5
E2 unidad de
logistica E4
Eh si [GNGOIABOIAGION | Eh bueno respecto a mi | Eh  [iGkmaiments = NOESHARBUSHONS | An COIABORCIGRMONANO porque

°
o
=

>
o
o
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Q
=

>
°

>
o

QO
=
@
QD

>
o

hay queja no de algunos
de

ellos

S
°
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o
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w
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o

BaioNcasi [oNEY
apoyo as, cuando

colaboracion - FOGUENCAUANUNG

porque digamos por ejemplo

mesa de partes digamos ya su
de

documentos todo eso no y luego

funcion  es  recepcion
lo paso a secretaria ya en
de

documentos obviamente que el

secretaria es  redaccion
documento va ser fluido entonces

previamente el debido respeto




como lo esta

estableciendo usted.
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todo ello no entonces para que se
cumpla una adquisicion vamos a

ver de una camioneta obviamente

todo el documento parte de mesa

de partes todo el documento

obviamente EEIGNEUGUISIGION

EEMISHARRSIEORIPN 12 camioneta

digamos no. No necesariamente

si 0 si para cumplimiento de sus
funciones si o si el personal tiene
que responder, porque no habria
esa mala o buena colaboracion
porque si 0 si porque Si no se
estaria cumpliendo los objetivos

de la entidad no.
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Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 05: ¢ Qué opina del trato entre compafieros de trabajo en la institucion?

R: Administrador de la
red de salud E1

R: Especialista de la
unidad de contabilidad
E2

R: jefe de

humanos E3

recursos

R: Especialista de la
unidad de logistica
E4

R: Especialista de la unidad
de estadistica E5

El trato bueno aqui

todavia no  hemos
sancionado por
faltamiento respeto al
superior 0 entre

compafieros. no se ha
visto aqui no ni tampoco
a los usuarios no se ha
visto entonces por lo

tanto aqui es menos no.

Bueno creo que como en
toda entidad el respeto
tiene que primar entre
todos los compafieros
no, en la entidad se
practica bastante no el
respeto obviamente sera
pues el 1% no y por ahi
siempre no la perfeccion
no existe y esa parte si

no iniciando este afio,

bueno EHEEEIGHIESIIE

dice no uno se tiene que

Bueno el trato digamos
que es un nivel muy
bajo, bajisimo

lamentablemente
de la funcion pablica no

conocer hace que

conlleve que los

compafieros fiGHOMenId
un funcionario piblico y

de cuanta importancia

tiene el trabajo en equipo

Trato, si es bueno hay

bastante respeto en la

@D
o

asi el trato es bien por
eso yo también me
quede trabajando

hasta ahora.

Ya respecto del trato mas
bien este lo que pasa cada
area, cuando trabaja tiene
hacerse

que  aprender

respetar sus  funciones
obviamente que este y el
otro compafiero también
tiene que aprender a
respetar sus funciones de
los comparieros cuando se
rompe digamos lo que se
Illama la descomunicacion
el conflicto laboral cuando
no hay respeto entre areas

que talvez la otra area no
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ganar el respeto no uno
tiene que imponerlo no,
obviamente  si  hay
compafieros que tienen
un poquito no de
caracter y no es mucho
que siempre genera un
poquito de pero bueno
esto como vuelvo a
mencionar se rescata no
a muchos de ellos si son

muy respetuosos no.

que deberia ser asi
entonces eso  hace
mucho del trabajo pues
practicamente el clima
laboral no es tan

favorable.

respeta lo que son sus
funciones de la otra area ahi
Se rompe y en este caso hay
rompimiento de ese tipo de
talvez de las conductas asi
para eso estd el area de
Procesos Administrativos y

Recursos Humanos no.

No mas que todo el respeto
no hay a veces si se podria
digamos si se faltan el
respeto por algo talvez
digamos le alzo la voz,
digamos podria raras veces
también digamos cuando
estan  muy  estresados
también pasan esas cosas y
de repente se alzan la voz
asi no pero como te digo
para eso estos Recursos

Humanos.
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Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 06: ¢Cual es su percepcion del ambiente de trabajo?

R: Administrador de

R: Especialista de la

R: jefe de

R: Especialista de la unidad de

R: Especialista de la unidad de

la red de salud E1 unidad de | recursos logistica E4 estadistica E5

contabilidad E2 humanos E3
De todas maneras, el | Bueno en mi | Tenemos un | El ambiente de trabajo en | Respecto del ambiente de
ambiente laboral méas | percepcion es buena | ambiente infraestructura es muy malo por | trabajo si no, esta incorrecto
que todo se podria | no, a comparacion de | demasiado, que | ejemplo en el area de logistica | porque no es lo que se requiere

decirse no la
estructura la
institucion como tal
no es incomoda. por

el tema de que no

cuenta con local
propio estamos
hacinados estamos

ahi acomodandonos.

si respecto a los

otras entidades que
es muy conflictivo,
hay muchos grupos
divididos no, pero la
entidad como es

nueva no, hay
muchas &reas talvez
hay  profesionales
jovenes la mayoria

no, y de esa parte no

es muy hacinado,
no es lo adecuado

en cuanto al

personal
profesionalmente
se debe

profesionalizar se
esta tratando de
adecuar a los

profesionales que

que trabajamos su techo es solo
es de calamina y en tiempo de
frio hace frio parece congeladora
en tiempo que hace calor parece
horno hay bastante y corremos el
riesgo en la red, tiempo ya la
construccion es de adobe y hay
rajaduras y también ahora es
tiempo de lluvia y hay bastante

goteras.

no es muy hacinado el
ambiente de trabajo porque

digamos este digamos iy

tienen mucha privacidad

(@]




equipos y lo demaés

también tenemos
dificultades aun
porque  no  nos
asignan un
presupuesto

adecuado para poder
modernizar nuestra
tecnologia entonces
del

laboral

eso ambiente
no y la

estructura todo eso,

los materiales  eso
tendriamos
dificultades no. Eh el

ambiente es amena.

hay

no.

inconvenientes

deben ocupar
cargos como el
area que es lo
mas importante a
lo individual que
deberia ser
profesionalizado
diferentes

de

profesionales que

con

niveles

sean competentes

mas que todo.

No en la Red mismo il EXelilglsk:

de logistica que estamos ah

—

‘

oteras de lluvia que nos cae
después es bastante incomodo
mas que todo en mi sitio la

infraestructurafftotalmente grave|

, las maderas estan acabando

detras de la red asi hay una palta

D
wn
—
QD

polillas y nos cae asi,

seca sus hojas cae y cae las hojas

‘i

espues no se piedras tiraran en

el techo, nuestra area de logistica

es mas grave en otras areas maso,
pero COrre riesgo
cualquier momento se puede
caer, Aja total grave esta, en el
trato asi del clima laboral entre
mis compafieros si maso menos
son buenos son en su trato son

respetuosos.
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digamosisMYAlcuando un
compariero habla por celular
S RelifoR=Nellgk:' entonces entre

ellos a veces no se escucha

también la comunicacion

también se desconcentran
I ERE o el otro esta

haciendo digamos su trabajo
cada uno tiene  distintas

funciones cada area pero

cuando

Si hay mucho hacinamiento
no, pero el personal tiene que
trabajar porque no tenemos
otro ambiente no
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 07: ¢ Cual es su opinidn de la relacion que tiene con los jefes inmediatos superiores?

2

Administrador
de lared de salud
El

R: Especialista de la
unidad de contabilidad
E2

R: jefe de recursos

humanos E3

R: Especialista de la unidad

de logistica E4

R: Especialista de la unidad de

estadistica E5

m
S
D
197}
28
D
[}
D
[72]
o

directamente eh

lo cual

Ah bueno es buena esto

en mi caso no

posterior a ello no, las
distintas jefaturas no,

ue es Nosotros

o)

dependemos de ellos @

no

w
c
@
>
o

pero siempre hay
cosas que se tiene

Mira al respecto, la relacion como te
digo tiene que ser de manera
horizontal como te digo, entonces

este porque si no, no se cumpliria los

objetivos Osea
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que emanar desde
arriba para efectos
de que hay una
buena relacion en
vista de que no hay
buen clima laboral
pues no,
normalmente

porque el tema de
genero de mujer
pues conlleva es un
tema muy delicado
como usted
entendera la leyes
le favorecen vy
emanar una actitud
digamos de querer
entablar  realizar
acciones en comun
nuca se va realizar

es dificil.

problema estar haciendo procesos
administrativos eso seria incorrecto
no porque los jefes son para dar
A si se esta desarrollando asi, dando

jefes no, si no se cierran nada, como

son tienen que ser abiertos

obviamente la comunicacion es

horizontal como le digo.

Claro la relacion es buena sino no se
podria  trabajar cuando habria
problemas porque como te digo

todas las firmas todo depende de los
jefes inmediatos todo, para que

fluya los documentos no.
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 08: ¢ Cual es su analisis de las actitudes de sus superiores?

R:
Administrador
de lared de salud
El

R: Especialista de la
unidad de

contabilidad E2

R: jefe de recursos humanos E3

A

Especialista
de la unidad

logistica E4

R: Especialista de la unidad de

estadistica E5

D
=

no hay

S
°

Eh es muy buena por
el conocimiento que
tienen, por la
B8R8H. <h bueno no

creo que cuando uno

se supera cada vez
mas no, entonces eso
ayuda a que impartan
mayores

conocimientos  no
con el resto conlleva
a que ellos orienten

mejor puedan llevar

no, de la

)

ed de Salud Cotabambas

Ah de hecho todo personal en
realidad todo personal tiene su
como le digo tiene su formacion
propia. Porque el
comportamiento que tenemos
como persona son propio de
caracteristica

nosotros  esa

somos formados digamos no,

entonces obviamente [SCICoRI

no se cierran o simplemente se

niegan o como le digo Wl

carécter de ser altanero no como
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de mejor forma la

parte organizacional.

la comunicacion es fluida es

normal es entendible.

Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 09: ¢ Cual es su analisis de las aptitudes o capacidades de sus superiores?

R: R: Especialista de la | R: jefe de recursos | R: Especialista de la unidad de logistica E4 | R: Especialista de la
Administrador unidad de contabilidad | humanos E3 unidad de estadistica
de lared de salud | E2 E5

El

eh como es del | Bueno nosotros por el | Bien el director | Solo EGUINCHIIGNREIIANNOANESParte | En realidad a través
rubro de salud y | tiempo que vengo |actual es una | BCIINISHAtIVAIESIOtTONGIUPONUNNORUPONPEIE | de las capacitaciones
el director | laborando no  a| persona partelesirategiashay 2 oriposInGIesIparie | obviamente cada

administrativa y otro es parte estrategias e

también es de
salud entonces
también conoce
el rubro no
también conoce
también la parte
administrativa

limitaciones

comparaciéon de otros
administradores  que
no tenian la suficiente
experiencia para
asumir el cargo en este
caso no, para el cargo
de administrador no

tenian la suficiente

practicamente que
estd desarrollando
cambios que como
profesional joven
esta innovando no
solo él puede
actuar

lamentablemente,

area, para que asuma

parte estrategias se dedica mas que todo a | sus funciones sus

adquisicién de productos segin cada area | roles es que tiene que

que requiere digamos, una jefa de Materno | conocer de sus areas

solo se dedica a comprar para area Materno | sino no podrian llevar

sus productos igual Salud Bucal solo de esos | los documentos no,

aspectos se dedica igual Salud Ambiental asi | porque tienen que

y cada uno todos ellos tienen jefes igual parte | apoyar tiene  que
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para lo cual
nosotros
estamos
generalmente las
politicas
institucionales si
lo encamina muy

bien conoce.

es un servidor
nombrado
ha

trabajando ya de

que

venido

muchos afios en
el sector de salud
por lo tanto

conoce no.

experiencia 'y como
que un choque no, no
saben como llevarlo no
la direccién de
administracion y eso
para nosotros es un
retraso porque hay que
estar haciendo muchas
observaciones y la
verdad eso lleva
bastante tiempo no, eh
bueno en esta ocasion
no ha sido el caso mi
jefe inmediato ha sido
bueno, por la
ha

otras

experiencia que
tenido en
entidades el trabajo es
fluido no, ya desde la
coordinacion rapido la
documentacion

también como que

si no hay otros
actores como lo
digo
profesionalizar es
muy dificil pues no
sumar  mayores
cambios que se
pueda hacer si se
esta haciendo
cambios
paulatinamente
pero no pues en el
margen que uno
quiere un cambio
radical que deberia
ser un cambio total
eso se ve en todos
los estamentos de
las entidades todas
las entidades estan
con esa deficiencia

de que era asi de

administrativa también tenemos nuestros
jefes el Director asi, pero en general para
todos nuestros jefes al  director,
administrador entonces solo lo que eh visto
en estrategias el jefe asi no tienen bastante
capacidad de adquirir bienes, en los
establecimientos de salud no hacen compras
asi adquisiciones segln sus necesidades de
los pacientes para los establecimientos les

falta bastante.

él nos alcanza esto necesito asi y nosotros
con toda documentacion se lo adquirimos sus
les falta,

productos, entonces bastante

adquirir asi viendo la realidad los

establecimientos no adquieren como sea.

Que necesidades tienen 6sea no se basan en

la realidad adquieren por adquirir.

haber compafierismo
entonces asi se puede
lograr el objetivo de
la entidad no de todos
los procesos
de

todo lo que se tenga

documentarios

que hacer no entonces
obviamente
capacidad todos
tienen porque todos
se formaron para eso
no entonces también
de

capacitacion como te

tienen  cursos

digo o talleres
también sus

capacitaciones se

refuerzan se
actualizan aprenden
mas. Osea las

capacitaciones  son




fluye réapido para el
tema del devengado
tenemos que hacer la
de
ciertos documentos y

coordinacion

no hay que estar dando
tanta explicacion, pero
alguien asume el cargo
y no tiene mucho
conocimiento  talvez
no, o en lugar de
avanzar estamos
retrocediendo  bueno

en este caso no,

estamos  avanzando
tenemos que llegar a
diciembre y cumplir
las metas no, minimo
al 95% en el tema de
ejecucion esa es la

idea.

que yo era asi y
nunca quieren
cambiar a las
normas que uno
quiere pues

lamentablemente.

no. No me dicen nada.
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mas constantes todo
ello no entonces por
tanto estd actualizado
a cada instante por

diversas entidades.

no.




116 de 150

Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 10: ¢ Qué opina del aspecto de la motivacién de parte de sus jefes?

R:
Administrador
de lared de salud
El

R: Especialista de la
unidad de contabilidad
E2

R: jefe de recursos humanos E3

R: Especialista de la

unidad de logistica E4

R: Especialista de la

unidad de estadistica E5

Aja

tenemos que
valernos
también como

soporte tenemos

que tener la parte

financiera [@INEZ

Eh por ahi un poquito

©
o
=

>
o

2
@
3

=3
o

, Si no

La motivacion lamentablemente en

estos tiempos como usted mismo lo

conoce

IEMEREABIEMERE 1as normas estan

dadas para cumplimiento mayor

depresién de trabajo més que todo &S

Mira como usted entendera [&8

Segun he visto fl0lSemota

Eh no digamos por mas
que un jefe sea nuevo
asi, digamos con la
presibn nada mas de
todos los trabajadores
digamos por los diversos
procesos que se dan o
por la problemaéticas a
solucionar se motivan el
personal no  porque

aGtiVitades por tanto los




no.

AGRIRISEEAGOE v bueno

para ciertas cosas si en
el tema laboral él es

correcto y todo lo

demas no
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jefes tienen que estar
activos como te digo las
24 horas porque hay una
emergencia que  se
presenta no, no hay
movilidad por ejemplo
el director tiene que
responder de inmediato
11 o 12 de la noche que
sea hay una emergencia
no hay vehiculo, que
paso para que solucione
entonces de inmediato,
en salud se trabaja asi
bajo presion.
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 11: ¢ Cual es su opinidn sobre las funciones que realiza en su actividad laboral?

R: Administrador de la | R: Especialista de la|R: jefe de recursos | R: Especialista de la|R: Especialista de la
red de salud E1 unidad de contabilidad | humanos E3 unidad de logistica E4 unidad de estadistica E5
E2
Aja claro en EStElpare | Bueno AiimelGUSEaImI | EafUnciGRenIacualime | MiStfuncionesISitime
ffabaje no. Creo que si | [GFRANNGEjAdONSEGURNGS | GUSER no, Ssoloque
hemos elegido estudiar | [StrUMentos de gestion | tengo una deficiencia
una carrera es porque | ESIRIESTASACONVAINORS | que  me pongan una
por lo menos nos ha | GEOFAENPUESIPATANESEE | personal noma yo hago
tenido que gustar algo | fealidadidesdeel’2012a | toda documentacion y no, entonces
no. BUEho@mimequstd | Clal'se'estaactualizande | también hago parte de | obviamente claro 6sea
loGueVohagomelgustd | ConMIoNGUENNCNCONoce | recepcion de  productos | como es mi vocacion
bastante la investigacién profesionalmente se esté | tengo que estar jalando | todo claro me. siento
y bueno a veces soy muy | accionando a lo que la cajas entrega de los | satisfecho con el rol que
observadora creo que al norma establece y se productos  a no pues ESHlA
resto y porque esto y | tiene que cumplir nada | establecimientos igual
porque aquello a veces mas tengo  que estar
no, pero me gusta ser no entregando asi no me
perfecta pero me gusta

<

pues y por tanto me
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me siento satisfecha solo

tengo que sentir también

satisfecho no,
obviamente.| Se necesita
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 12: ;Qué opina de las condiciones fisicas en su area de trabajo?

R: Administrador
de la red de salud
El

R: Especialista de la wunidad de

contabilidad E2

R: jefe de |R:
recursos

humanos E3

Especialista de la

unidad de logistica E4

R: Especialista de la unidad
de estadistica E5

Haber condiciones
fisicas tendria que
ver mas que todo
con la tecnologia
los materiales,
todas las
condiciones fisicas
como denantes ya
me habia

adelantado no, FiKE

Q

Bueno ahi si no nosotros como Red no,

no tenemos una infraestructura propia

un local propio,
ver un

balance de comprobacién yo que

realizo cierres contables, es

complicado no. SIRUWESERVEC[]e
adecuado no seria mucho mejor no en

esa parte si nosotros carecemos de

mucho equipamiento por ejemplo [gleB

tenemos un presupuesto y si hay un

Los bienes con

los que 0
cuento son
bienes

llevar

imaginese asi si

hablamos

Cotabambas [§4
el tema de |la

energia eléctrica

Condiciones fisicas

En almacén estd

o]ell solo en el area

en la que laboro en

la Red mismo la

le decia desde un
la Red de Salud

Cotabambas obviamente no

Como

inicio

tenemos una infraestructura
adecuada todo el personal
trabaja  hacinado  no,
entonces como también no
tenemos mucho
presupuesto porque el 80%
el 90% se va en pago del
personal y el 10% nomas
queda para que puedas
ejecutar como es papeleria,
combustibles asi o algunos

muebles, por ejemplo
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falta actualizar
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nuestros
d

comunicacién n

ambién

odavia no se esta

resupuesto

enemos aqui
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presupuesto es para el pago de

especialistas o lo que urge]jfil¥
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onestamente yo la verdad que esto
maquina que ya m
cambiaron dos de forma reci
, para la implementacion de
evengado no que ahora hay un cambio
as distintas plataformas que hay ahora
indicaron no primer requisito equipar e

area de contabilidad pero sin embargo

= = =9 3 3
@ S

< =

o 2 [
o =

D D

S

@

o

c

=]

19"

o

=,

©

o

o -
@

3 3]

& S

o 2
<)

S @

» 5

(42) ] — = QD

<3 1= =8 =0 B3 9] =.

=1 =1 = =1 l =l =

o o g =) =%

oD = SN =N [©

o2 (<) L

ol [=j o, o =

) E 5 =1 =

=1 N =4 ] = <l =

<1 Bl & E =

= B & H =

gomo <H »d IvH I

creo la red 12 afios atras creo que tiene

D
wn
QD
=
D
O
=
>
QD
c
>
O
o)
cC
o)
c
D
(92}
D
QD
=
QD
(o]
QD
<
>
(@)

[N

pantalla se pone ahi |

ya

_1
@
wn
()
o
S
o
@
(@)
)
)

erdad no, yo hice mis
requerimientos espero con
o0 al an
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 13: ¢ Cudl es su opinion de la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de las tareas (equipos informaticos,

materiales de oficina, recursos en general)?

R: Administrador | R: Especialista de la | R: jefe de recursos | R: Especialista | R: Especialista de la unidad de
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 EOIBOREANNi  vo

quisiera cumplir mi
meta  tienen  que
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pues y no lo hay pues
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debe tener propio con
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uno quiere, pero si no
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mendigando de aca de
alld dame, pese a que
es una unidad grande
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demora requiere
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se hace gestiones asi pero también
de las gestiones no te apoyan otras
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personal no,

implementando asi
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A continuacidn, se agrupan las respuestas por colores concentrando los contenidos relevantes y las coincidencias de los

entrevistados.

Subcategoria: Comunicacion

Pregunta 1: (previo saludo, presentacion y coordinacion) ¢Cual es su opinién respecto al reglamento interno de los servidores civiles (RIS)?

Coméntenos.

Entre | Respuesta color Big

visto

El en este caso tenemos vigente nuestro reglamento interno del servidor civil y aqui las reglas del juego empieza desde vuestro
comportamiento y sus funciones y de lo demés no, horario de entrada también el tema de nuestras actitudes de nuestros compafieros
de trabajo y a lo cual es fluido y se practica y se respeta el reglamento interno de trabajo.

E2 la entidad cuenta con un Reglamento Interno aprobado el 2022. hay afios que no se cumplen, no, lo que se dice en el Reglamento. al
momento de la contratacion se deberia poner de conocimiento al personal nuevo que la entidad cuenta con un Reglamento Interno y
bueno tiene que ser sometidos en el cumplimiento de ello.

E3 el reglamento interno de trabajo lamentablemente esta entidad todavia no se ha actualizado. desde el 2012 lamentablemente. se supone

que todo el personal debe cumplir en base a todo lo que esta establecido. no habido una debida induccién ahi a inicios lamentablemente.
los instrumentos de gestion no estan actualizados. normalmente como lo indico no conocemos el cédigo de ética de la funcion publica

lamentablemente pues no va tener un buen servicio. siempre va ir el tema neto del cddigo de ética de la funcién pablica
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E4 Lo que he visto desde que he ingresado, de Recursos Humanos es lo que brinda. los reglamentos y funciones de cada trabajador, pero

nunca no los ha hecho saber inclusive yo queria que me faciliten el ROF, MOF asi y me decian te vamos a facilitar mas rato asi me

decian nunca me facilitaron. solo yo veo mis funciones en el contrato que nos da cada area.

E5 si contamos como entidad y obviamente esta a cargo del responsable de procesos administrativos. asi mismo es un documento que nos

piden también de la contraloria también si tenemos ese documento.

Subcategoria: Comunicacion

Pregunta 2:

¢ Coméntenos respecto a la comunicacion interna entre los integrantes de esta institucion?

Entrevisto

Respuesta color BZUNGNISace0

El

mas interaccion aqui en la sede administrativa. aqui la comunicacion interna es muy amigable. en el tema de acuerdos generalmente

llegamos a consensuar de manera rapida no como entidades grandes.

E2

existe una buena comunicacion entre todas las areas. el director que debe haber una comunicacion entre todos nosotros. bueno al
menos en esta gestion yo si eh visto. hay bastante comunicacion coordinacion con las distintas areas con lo que respecta. el tema
administrativo. coordinan con el jefe de salud no propiamente, pero nosotros siendo parte administrativa. existe una buena
comunicacion. la comunicacion es constante porque aca en cada instante se dan los problemas y se tiene que. resolver los problemas
con el jefe con el director asi la comunicacién es constante porque se presentan casos y casos pues tiene que ayudar a tomar a

solucionar los problemas en este caso son los jefes,
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E3

La comunicacion normalmente no esta fluyendo como tal, la comunicacion se ha tratado de cambiar. no es tan acorde pues. nos
comunicamos para efecto de querer cumplimiento de cualquier funcién es la que mas se asemeja lo que va dar mayor viabilidad y
dar cumplimiento, tenemos 3 micro red que es la Red de Salud Cotabambas en algunos que otros los jefes leen ellos pero el resto
del personal no y tampoco los jefes emite para la lectura correspondiente quiere decir que si uno quiere tener una buena
comunicacion, se tiene que dar a todos o nada pero para eso hay jefes que tiene que dar cumplimiento y dar documento para efecto

de su cumplimiento o de lo contrario se va dar a entender que solo es para jefes y no para los que vienen para atras

E4

hacemos los documentos que tramitamos, pasa no a cada area entonces hay una buena comunicacion.

E5

en la parte administrativa funciona en base a. comunicacion porque todo el documento fluye de un inicio hasta el final. la
comunicacion tiene que ser fluida. siempre hacen reuniones obviamente todo tiene que estar en comunicacion en las reuniones
todos tienen que participar digamos si hay capacitaciones también si hay cursos. o también hay actividades por ejemplo de
promocion de la salud. entre las areas tiene que haber la comunicacion respectiva para que lleguen realidad toda la entidad trabaja
en base a objetivos, metas. para la adquisicion final hasta el proveedor tiene que existir la comunicacion, sino no se llegaria a

comprar
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Subcategoria: Comunicacion

Pregunta 3: ¢Cudl es su opinion sobre los canales de comunicacidn en esta institucion?

Entrevisto

Respuesta color verde

El

si pues es formal también informal, parte formal los, documentos tanto los memorandums que nos emiten nuestros superiores
inmediatos nosotros mismos a nuestros subalternos es de manera directa, la comunicacién formal fluye y tanto en la

comunicacion informal es pues es por medio de palabras

E2

en la entidad si es bastante importante. tenemos grupos de WhatsApp. la Red maneja distintos grupos entre WhatsApp para
poder trabajar y respecto a la documentacion que son los Memorandums si se emite para el cumplimiento de funcion
propiamente o cumplimiento de metas siempre se emite eh distintos documentos para el cumplimiento ya sea de ejecucion u

otras actividades

E3

los canales normalmente verbales. el canal en via documentacion. nosotros emitimos. los otros canales que son, lo que es
WhatsApp, todo ese tema es poco o0 nada que lo van a leer, pero si no es tanto que llegue con mayor frecuencia. es dificil

cumplir cuando todos los profesionales, tenemos diferentes opciones de trabajo, diferentes para poder cumplir.

E4

utilizamos los canales de comunicacion verbal también por medio del celular y escrito. comunicacion verbal de manera presente

es la que funciona bien. todo documentado nos pide sobre los gastos que se compro que se ha adquirido
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E5 la parte interna es via documento, de la parte externa es también mediante documento. la informacion se publica en el Facebook,
en la pagina web, se va a difundir por ejemplo en las radios e digamos charlas, pasacalles todo ello no.
Subcategoria: Colaboracion
Pregunta 4: ;Cudl es su opinion respecto a la colaboracion que existe entre compafieros de trabajo?
Entrevisto | Respuesta color @il
El la colaboracion también aqui en la institucion es buena, pero de todas maneras hay excepciones de algunos comparfieros que ya

son permanentes. los que son nombrados que se resisten también a colaborar en algunos aspectos, solamente miran, pero la

mayoria colabora.

E2 cuando yo solicito cierta colaboracion de ellos. si de esa parte son empaticos colaboran, algunos obviamente siempre como toda
entidad no todos si la mayoria si, es bastante rescatable.

E3 lamentablemente de un 100% habréa pues un 30% de ese tipo de apoyo. correctamente pero no todos pues somos la misma fuerza
hay unos cambios en los diferentes estamentos que emana el érgano de esta direccion. lamentablemente pues no todos tienen la

misma sintonia que el jefe quiere
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E4

No es tan bueno la colaboracion, hay esta mas empefiado a sus funciones, la colaboracion es bajo, no hay apoyo, cuando no puede
en su area asi no les apoya y se van. Hay compafieros que estdn méas antes, que estan laborando no nos apoyado en nada y se
iban, igualito en mi area también llegan cargas asi les pido apoyo por favor ayudenme, otros quieren otro no, colaboracién no
hay. vienen de diferentes lugares personales a trabajar y diferentes culturas. aqui en la Red la nota es parte administrativa es otro
grupo un grupo, pero parte estrategias, hay 2 grupos uno es parte administrativa y otro es parte estrategias. Aqui esta fallando los
que se dedican a adquirir bienes, ellos hacen compras todo y parte administrativa todo se los tramitamos. Si bastantes necesidades
tienen digamos me dicen no nosotros queremos para hacer limpieza asi, guantes asi, pero siguen comprando guantes pequefiitos,
igual otros materiales de salud compran que ya no sirven algo asi me justifican que no hay cddigo en sistema para adquirir asi

yo les dije, pero se puede acordar con el proveedor para que nos haga llegar otro producto y dictar con codigo que sea algo similar

E5

colaboracién no tanto, porque cada uno tiene sus funciones y tiene que responder por sus funciones

Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 5: ;Qué opina del trato entre comparfieros de trabajo en la institucion?

Entrevisto

Respuesta color oro claro

El

El trato bueno aqui todavia no hemos sancionado por faltamiento respeto al superior o entre comparieros. no se ha visto aqui

no ni tampoco a los usuarios. tiene sus lados muy positivos en el tema de cumplearios
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E2 Bueno creo que como en toda entidad el respeto tiene que primar entre todos los compafieros, en la entidad se practica
bastante, sera pues el 1% no y por ahi siempre no la perfeccion no existe, hay compafieros que tienen un poquito no de
caracter y no es mucho, muchos de ellos si son muy respetuosos

E3 trato digamos que es un nivel muy bajo, bajisimo lamentablemente y de cuanta importancia tiene el trabajo en equipo. cuanto
al personal profesionalmente se debe profesionalizar. deben ocupar cargos como el area que es lo mas importante a lo
individual que deberia ser profesionalizado con diferentes niveles de profesionales que sean competentes

E4 si es bueno hay bastante respeto en la Red, asi el trato es bien por eso yo también me quede trabajando hasta ahora.

ES obviamente que este y el otro compafiero también tiene que aprender a respetar sus funciones de los compafieros cuando se

rompe digamos lo que se llama la descomunicacion el conflicto laboral cuando no hay respeto entre areas que talvez la otra
area no respeta lo que son sus funciones de la otra area ahi se rompe, para eso esta el area de Procesos Administrativos y

Recursos Humanos, cuando estan muy estresados también pasan esas cosas Yy de repente se alzan la voz

Subcategoria: Colaboracion

Pregunta 6: ¢Cudl es su percepcién del ambiente de trabajo?

Entrevist

0

Respuesta color gris
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El

la institucion como tal no es incomoda. por el tema de que no cuenta con local propio estamos hacinados estamos ahi

acomodandonos. el ambiente es ameno.

E2

Bueno en mi percepciodn es buena. a comparacion de otras entidades que es muy conflictivo, hay muchos grupos divididos no, pero
la entidad como es nueva no, hay muchas areas talvez hay profesionales jévenes la mayoria no, y de esa parte no hay inconvenientes.
no tenemos una infraestructura propia un local propio, Es por el tema de la responsabilidad talvez el trabajo nunca termina no hacer

un pare y decir vamos y por ahi. si s un poquito estresante como todo trabajo pienso

E3

es muy hacinado, no es lo adecuado. el clima laboral no es tan favorable. mayor depresion de trabajo. y motivacién lo Gnico son tus

vacaciones pues no hay otra.

E4

El ambiente de trabajo en infraestructura es muy malo por ejemplo en el area de logistica que trabajamos su techo es solo es de
calamina y en tiempo de frio hace frio parece congeladora en tiempo que hace calor parece horno hay bastante y corremos el riesgo
en la red, tiempo ya la construccion es de adobe y hay rajaduras y también ahora es tiempo de lluvia y hay bastante goteras. corre
riesgo cualquier momento se puede caer, en el trato asi del clima laboral entre mis comparfieros si maso menos. solo que tengo una
deficiencia que me pongan una personal noma yo hago toda documentacion y también hago parte de recepcion de productos tengo
que estar jalando cajas entrega de los productos a establecimientos igual tengo que estar entregando asi no me alcanza. no me

alcanza el tiempo por la carga laboral.

E5

Respecto del ambiente de trabajo esta incorrecto porque no es lo que se requiere. Si hay mucho hacinamiento no, pero el personal

tiene que trabajar porque no tenemos otro ambiente.
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 7: ¢ Cudl es su opinion de la relacion que tiene con los jefes inmediatos superiores?

Entrevisto | Respuesta color paranja

El mi jefe inmediato superior seria el director, nosotros Ilevamos una coordinacion cercana para poder decidir muchas cosas. no
hay ninguna friccion si hay algun talvez punto de vista distinto lo conversamos e inmediatamente lo solucionamos.

E2 mi jefe inmediato es el administrador, yo directamente dependo del administrador y bueno es una persona accesible bastante
idoneo, y eso cuando uno trabaja en equipo eso es lo que uno desea, que tu jefe inmediato te respalde el apoyo correspondiente
cuando hay ciertas observaciones bueno todo es en funcién al cumplimiento de metas y bueno en esta oportunidad tenemos un
administrador que si nos apoya bastante, mi caso es el trabajo en conjunto se hace previa coordinacion se hace y si de esa parte
si, nos sentimos respaldados las personas que dependemos no como Logistica y Recursos Humanos.

E3 el director normalmente trata de llevar de la mejor forma para que se pueda tener una buena comunicacion con todo el personal
que esta a su mando, pero lamentablemente no todo es correcto.

E4 Si nos llevamos bien y bastante Comunicacion hay para tramitar documentos asi.

E5 los jefes jerarquicos tienen que apoyar a las areas usuarias a solucionar el problema cuando se suscita no mas no ser parte del

problema, los jefes son para dar soluciones a los diferentes problemas que se pueden presentar. si se esta desarrollando asi, dando
soluciones a los problemas de los jefes no, si no se cierran nada, la relacion es buena sino no se podria trabajar cuando habria

problemas
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 8: ;Cual es su analisis de las actitudes de sus superiores?

Entrevisto | Respuesta color B

El aqui podriamos decir las actitudes adversas, siempre esta pues liderando escuchando y no hay actitudes de soberbia de
menospreciar nada por el estilo.

E2 es muy buena por el conocimiento que tienen, por la experiencia que tienen. no hay muchos profesionales no que incumplen
no. pero mi percepcion no es asi incumple muchas cosas y bueno hay muchas irregularidades no. el director es una persona
muy respetable el igual inculca bastante

E3 El director tiene una buena predisposicion en cuanto con cualquier otro jefe o lider que quiere sobre salir dejar bien por ende
su posicion de director lo esta haciendo todo bien. lo cierto es que no todos cumplen. no habido un trabajo netamente en cuanto
al codigo de ética de la funcion publica

E4 bien nomay el director es bueno noma, bien personas nomas son.

E5 los jefes si son como le digo son positivos, un caracter de ser altanero, se puede conversar digamos, no son cerrados o algo asi
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 9: ¢ Cudl es su andlisis de las aptitudes o capacidades de sus superiores?

Entrevisto | Respuesta color amarillo

El cémo es del rubro de salud y el director también es de salud entonces también conoce el rubro, conoce también la parte
administrativa, las politicas institucionales lo encamina muy bien conoce.
es un servidor nombrado que ha venido trabajando ya de muchos afios en el sector de salud por lo tanto conoce

E2 a comparacion de otros administradores que no tenian la suficiente experiencia para asumir el cargo en este caso, para el cargo de

administrador no tenian la suficiente experiencia y como que un choque, no saben como llevarlo no la direccién de administracion
Yy €S0 para nosotros es un retraso porque hay que estar haciendo muchas observaciones y la verdad eso lleva bastante tiempo, bueno
en esta ocasion no ha sido el caso mi jefe inmediato ha sido bueno, por la experiencia que ha tenido en otras entidades el trabajo es
fluido, desde la coordinacidon rapido la documentacion también como que fluye rapido para el tema del devengado tenemos que
hacer la coordinacion de ciertos documentos y no hay que estar dando tanta explicacion, pero alguien asume el cargo y no tiene
mucho conocimiento talvez no, o en lugar de avanzar estamos retrocediendo bueno en este caso no, estamos avanzando tenemos
que llegar a diciembre y cumplir las metas no, minimo al 95% en el tema de ejecucion esa es la idea. bueno no creo que cuando
uno se supera cada vez mas no, entonces eso ayuda a que impartan mayores conocimientos no con el resto conlleva a que ellos
orienten mejor puedan llevar de mejor forma la parte organizacional. no, tenemos un presupuesto y si hay un presupuesto es para

el pago de especialistas 0 lo que urge. no, tenemos el presupuesto.




135 de 150

E3

Bien el director actual es una persona practicamente que esta desarrollando cambios que como profesional joven estd innovando,
si se esta haciendo cambios paulatinamente pero no pues en el margen que uno quiere un cambio radical que deberia ser. los
funcionarios que han llegado siempre a trabajar no logran cambiar con las nuevas estrategias con las nuevas normas. si yo quisiera
cumplir mi meta tienen que hacinar un presupuesto debido pues y no lo hay pues entonces cada unidad debe tener propio con su

propia meta y cumplir pues a lo que uno quiere

E4

En estrategias el jefe asi no tiene bastante capacidad de adquirir bienes, no hacen compras asi adquisiciones segun sus necesidades
de los pacientes para los establecimientos les falta bastante. 6sea no se basan en la realidad adquieren por adquirir. solo demora

cuando tramitas para el pago del servicio del local como es alquilado, para el pago el tramite eso se demora

E5

capacidad todos tienen porque todos se formaron para eso no entonces también tienen cursos de capacitacion como te digo o talleres
también sus capacitaciones se refuerzan se actualizan aprenden mas, capacitaciones son mas constantes todo ello no entonces por
tanto esta actualizado a cada instante por diversas entidades. jefes tienen que estar activos como te digo las 24 horas porque hay
una emergencia que se presenta no, no hay movilidad por ejemplo el director tiene que responder de inmediato 11 o 12 de la noche
que sea hay una emergencia no hay vehiculo, que paso para que solucione entonces de inmediato, en salud se trabaja asi bajo
presion. también no tenemos mucho presupuesto porque el 80% el 90% se va en pago del personal y el 10% nomas queda para que

puedas ejecutar como es papeleria, combustibles asi o algunos muebles
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Subcategoria: Liderazgo

Pregunta 10: ;Qué opina del aspecto de la motivacién de parte de sus jefes?

Entrevisto

Respuesta color Vefde

El

aqui si tenemos dificultades para poder hacer las motivaciones correspondientes, talvez contratar un experto un coach o talvez

tener no un psicologo que nos podrian dar alguna dinamica por lo cual no contamos

E2

talvez nosotros quisiéramos participa mucho. Que nosotros los jueves tenemos deporte y no es como que ya chicos vamos a
salir, talvez quisiéramos talvez mayor motivacion del administrador, pero justo en esa partecita deseariamos que se involucre

un poquito Mas con nosotros

E3

es muy poco lamentablemente, las motivaciones no se puede dar en base a la parte economica en vista que las normas estan
dadas hoy en dia estan sistematizados y estan normas establecidas que ya no se puede dar mayores opciones de parte de uno
como ejecutora porque la parte econémica no depende de nosotros la mayor parte depende ya del nivel central en este caso el
GORE pues y el GORE cuando te dice que asi es y asi sera entonces usted dice estimulacién o ver algo mas por alla en las
entidades publicas dificil, como afios pasados habido en cuanto a las motivaciones extrinsecas, en cuanto a permisos y salidas

si se les estd dando como corresponde en el margen de los resultados también.

E4

no se nota la motivacién se puede decir que hay poca motivacion de los superiores

E5

todos tienen que motivar porque sin eso no se puede lograr las actividades
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 11: ¢ Cual es su opinidn sobre las funciones que realiza en su actividad laboral?

Entrevisto

Respuesta color AZUICIar0

El

este parte muy satisfecho porque eh estudiado para ser administrador y asumo pues funciones de administrador y a gusto con lo

que yo hago el trabajo en la institucion

E2

a mi me gusta mi trabajo, Bueno a mi me gusta lo que yo hago me gusta bastante la investigacion y bueno a veces soy muy
observadora creo que al resto y porque esto y porque aquello a veces no, pero me gusta ser no perfecta, pero me gusta hacer las
cosas bien, no me gusta las irregularidades para nada no comparto con las personas que actian que hacen cosas de forma irregular
no va conmigo. me siento bien con las cosas que hago me gusta mi trabajo las funciones que hago propiamente el tema contable.

pero bueno es algo que hemos elegido bueno hay que seguir adelante

E3

La funcion en la cual me lo han dejado segun los instrumentos de gestion es un desfasado, ya no es acorde pues para esta realidad
desde el 2012 la cual se esta actualizando con lo que uno conoce profesionalmente se esta accionando a lo que la norma establece

y se tiene que cumplir nada mas. no tomen la misma conciencia de cuanta importancia tiene un funcionario publico

E4 Mis funciones si me gustan, de que si mis funciones si me gusta si me siento satisfecha. tienes que estar jalando cajas tienes que
estar inventariando, practicamente en constante movimiento requiere bastante movilizacién
ES Obviamente como elegi mi carrera por vocacion todo ello, obviamente con las funciones que asumo tengo que cumplirlas, me

siento satisfecho con el rol que llevo todo, es la carrera que escogi y por tanto debo cumplir mis funciones como tal
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 12: ;Qué opina de las condiciones fisicas en su area de trabajo?

Entrevisto

Respuesta color g4l Jee{i(s

El

en el rubro de la infraestructura estamos hacinados no hay comodidades como tal no y nuestros equipos de computo falta actualizar
y también nuestros equipos de comunicacion no todavia no se esta dando el presupuesto y tenemos aqui no mucho que trabajar

todavia

E2

todos estamos ahi en un local pequefio no es como tener una oficina propia tener los equipos necesarios por ejemplo no, tengo una
computadora adecuada me paso todo el afio trabajando con una laptop, Si tuviese un equipo adecuado no seria mucho mejor no en
esa parte si nosotros carecemos de mucho equipamiento por ejemplo, no honestamente yo la verdad que estoy con una maquina
que ya me la cambiaron dos de forma reciclada por ejemplo, para la implementacion del devengado no que ahora hay un cambio
las distintas plataformas que hay ahora indicaron no primer requisito equipar el area de contabilidad pero sin embargo no, yo tengo
un equipo desde que se creo la red 12 afios atras creo que tiene esa maquina un CPU que se apaga y no responde o la pantalla se
pone ahi la verdad no, yo hice ya mis requerimientos espero con fe que este afio pueda comprar o al afio algun dia talvez ponernos
un buen equipamiento y las condiciones que no es pues para nosotros como ve los cableados ahi estan volando los cables en el piso

Osea si pasara algo me enredo con los cables y quedo ahi no, ésea definitivamente ahi nos falta bastante

E3

Los bienes con los que yo cuento son bienes desfasados bienes que no son acorde para la funcién que yo quiero, con el tema de la

energia eléctrica estos equipos que yo tengo no son pues, no rinde para lo que yo quiero porque se va la energia y se va toda la
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informacion, pero en cambio cuando tu tienes un estabilizador uno moderno te deja con tiempo, pero no se tiene el equipo como

th quieres, el ambiente también como te digo es hacinado.

E4

En almacén esté bien, el almacén esta ubicado en otro sitio si estan en buenas condiciones y los productos también estan en su
lugar correspondiente esta ordenado. en la oficina de logistica que estamos ahi goteras de lluvia que nos cae después es bastante
incomodo mas que todo en mi sitio la infraestructura totalmente grave esta, las maderas estan acabando polillas y nos cae asi,
después detras de la red asi hay una palta seca sus hojas cae y cae las hojas después no se piedras tiraran en el techo, nuestra area

de logistica es mas grave en otras areas maso menos estan,

E5

se prioriza por ejemplo ya no se compra los muebles ya no se compra por ejemplo se prioriza papeleria o combustible algo asi
priorizacién nada mas, no se puede llegar a comprar otras cosas pues el personal trabaja con los muebles que tiene se adecua a su
manera claro no tiene muchos materiales, pues tienes que adecuarte al trabajo con los materiales que tienes. en un area estan
digamos 10 o 20, 30 personas en una misma area no y no tienen como te digo lo que es para comunicarse no tienen su area, su
oficina de cada responsable lo cual no tienen mucha privacidad digamos. cuando un compariero habla por celular el otro escucha.
también la comunicacion también se desconcentra también entre ellos. estan ahi este digamos muy apifiados o algo asi muy

conglomerados digamos que no se concentran bien en el trabajo no.
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Subcategoria: Satisfaccion

Pregunta 13: ¢ Cuél es su opinién de la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de las tareas (equipos informaticos, materiales de

oficina, recursos en general)?

Entrevisto Respuesta color BN

El Si hay siempre hay de manera mensual, trimestral nos dan no, nos otorga la institucion.
Si también no necesitamos muchas cosas ac& pue no, papel nos puede durar un millar como dos meses con eso
normal, los materiales eso tendriamos dificultades no.

E2 Red dependemos bastante de los programas presupuestales no, en este caso de las estrategias y bueno ellos pues
hacen sus compras y obviamente en lo que pueden, nos apoyan compran, pero no es asi como de nosotros disponemos
y compramos no y carecemos no, de muchas cosas y bueno con lo que hay se trabaja, podriamos decir hay lapiceritos
hay esto y asi, entonces obviamente uno tiene que comprar si falta algo y la verdad en esa parte hay dificultad

E3 Regular no tan bueno, esta area que es netamente maneja recursos humanos lamentablemente no tiene una meta
entonces al no tener una meta tenemos que solicitar de diferentes unidades para que colaboren

E4 Si es bueno todo para realizar actividades asi, cuando se acaba algin producto no para formatearia eso si demora,
pero materiales de escritorio, equipos si esta bien.

E5 si algun area falta papel asi, la otra area tiene que traspasar asi, tenemos unos equipos informaticos que ya son

obsoletos, pero digamos se ve al afio talvez se compre 1 0 2 equipos informaticos asi. se va implementando cada afio
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con el presupuesto que contamos, entonces asi mas o menos se va solventando esos vacios, de sus equipos 0O
materiales poco a poco, digamos este afio talvez solo alcanza para un escritorio ya, para un area de repente para el

préximo afio para otra &rea no, asi sucesivamente se va implementando con los equipos o con los materiales.

Luego de realizar el analisis de las respuestas se concentro las ideas més relevantes y podemos concluir en resumen en las

siguientes afirmaciones segun colores:

Codificacion de colores para cada respuesta:

Colores | Respues
segUin ta a la
respues | pregunta
ta 01

Color

Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues | Respues
ta a lajta a lajta a lajta a la|ta a lajta a lafta a la|ta a la|ta a la|ta a la|ta a la|ta a la
pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta | pregunta
02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012 013

Oro Gris Amarill Azul

claro 0 0Sscuro

Subcategorias 01: Comunicacion
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Pregunta 1: ;Cual es su v" El reglamento interno esta vigente desde el 2022, en ella se plasma las reglas de juego | palabras clave:
opinion respecto al desde el horario de entrada y permite el control de las actitudes entre los trabajadores. Reglamento
reglamento interno de los | ¥ EI'RIS deberia dar a conocer a todos los trabajadores que ingresan por primera vez, | |nterno(RIS),
servidores civiles (RIS)? falta socializar y actualizar. Socializacion.
Comentenos.

ORO
Pregunta 2; ¢Coméntenos v' Existe una buena comunicacion entre las distintas areas. Palabras clave:
respecto a la comunicacion | ¥~ La comunicacion ayuda a resolver problemas. Comunicacién Interna,
interna entre los integrantes | ¥~ En algunos casos la comunicacion no fluye como debe ser, algunos jefes no dan a | capacitacion.
de esta institucion? conocer ciertos documentos a sus subordinados.
v’ Existe comunicacion para las actividades como capacitacién reuniones y promocion

AZUL GRISACEO

de la salud.
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Existe canales de comunicacion formal e informal, en cuanto a lo formal se da | palabras clave:
mediante documentos como los memorandums y la informal a través de palabras canales de

Existen grupos de whatsapp para el trabajo también se emiten otros documentos para | comunicacion.
el cumplimiento de la funcion

Muchas veces cuando se emite documentos no los leen

Algunos canales que se utiliza externamente son el Facebook y la pagina web para
difundir informacion de la institucion de actividades como realizar charlas o

culturales como pasacalles.
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Pregunta 4: ¢Cuél es su
opiniébn respecto a la
colaboracion que  existe
entre comparieros de

trabajo?

AZUL

v’ Existe colaboracion entre comparfieros de trabajo en su gran mayoria, pero algunos como el
personal nombrado no tienen la misma actitud

No todos tienen la misma sintonia con los jefes u otros comparieros

Los trabajadores tienen diferentes culturas porque vienen de distintos lugares

Se nota como si habria dos grupos uno de la parte administrativa y otro de abastecimiento

D N N NN

Algunos comparieros de trabajo a pesar de la ayuda que brindamos siguen cometiendo

errores como de comprar productos con otras caracteristicas (guantes de otro tamario).

Palabras clave:
actitud,
desacuerdo,
diversidad

cultural

v Todavia no hemos sancionado por falta miento respeto al superior o entre compafieros.

v" En lainstitucion se practica mucho el respeto, pero siempre hay un porcentaje pequefio que
tiene su caracter fuerte

v" Algunos se quedaron porque existe un buen trato

v Cuando estan muy estresados también pasan esas cosas Yy de repente se alzan la voz.

Palabras clave:
Respeto,

Caracter
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v La institucion no cuenta con un local propio, no hay espacio suficiente por tanto estan
trabajando en condiciones de hacinamiento

v" A comparacion de otras instituciones no es tan conflictivo, hay profesionales jévenes talvez
esa sea la razon

v A veces el trabajo es estresante hay presion

v El techo del area de logistica es de material calamina y en tiempos de friaje el frio es muy
intenso y si hay mucho sol se convierte como en un horno

v Hay rajaduras en los ambientes y es un riesgo constante

v" Muchas veces hay sobrecarga laboral y se necesita de mas apoyo no nos abastecemos,
necesitamos mas apoyo

v Como se trata del sector salud se trabaja bajo presion constante

Palabras clave:
condiciones,

infraestructura

Subcategorias 03: Liderazgo

v Existe coordinacion para solucionar muchas cosas
v Es accesible y me da un cierto respaldo, pero no veo eso en otras areas
v Hay un buen trato, puede haber puntos de vista diferentes, pero se soluciona

Palabras clave:
accesibilidad,

coordinacion
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Pregunta 8: ;Cual es su | ¥ No se nota actitudes de soberbia Palabras clave:
analisis de las actitudes de | ¥~ Tiene experiencia y conocimiento es responsable actitud,
sus superiores? v Tiene buena predisposicion predisposicion

v Son positivos se puede conversar no son cerrados

ROJO

v" Como el director es del area de salud, por tanto, conoce el sector y la parte de gestion Palabras clave:

v" El director es nombrado y tiene mucha experiencia en el sector experiencia,

v" El administrador tiene buena experiencia nos facilita el trabajo capacidad,

v" Los procesos y documentos fluyen si se avanza presupuesto

v Se cumplen metas

v El director como persona joven esta realizando algunos cambios

v En abastecimiento los jefes no tienen capacidad para adquirir bienes segin lo requerido por

los pacientes

v’ Existe demoras en pagos de servicio de alquiler y otros

v' La mayoria d ellos jefes se actualizan

v Los jefes tienen que estar alli tanto de las emergencias como es el vehiculo

v' Falta presupuesto lo poco que hay se destina a cosas muy urgentes
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Pregunta 10: ;/Qué opina
del aspecto de la
motivacién de parte de

sus jefes?

NN

VERDE v

Aqui si tenemos dificultades para poder hacer las motivaciones correspondientes

Seria bueno contratar un experto para motivacion

Justo en esta parte nos gustaria que se involucre mas el administrador

Hay poca motivacion

En cuanto a lo econdmico no existe ninguna motivacion porque las normas ya estan dadas
desde el Gobierno regional

En lo que respecta a permisos y salidas si se dan

palabras clave:
dificultad en

motivacion

Subcategorias 04: Satisfaccion

Pregunta 11: ;Cudl es su
opinion sobre las funciones
que realiza en su actividad

laboral?

AZUL CLARO

v’ En este aspecto estoy muy satisfecho porque estudie para ser administrador y asumo pues
funciones de administrador y a gusto con lo que yo hago el trabajo en la institucion

Me gusta lo que hago, soy un poco perfeccionista no me gusta las irregularidades

Me gusta las funciones que realizo en temas contables de mi profesion

Los colegas anteriores dejaron instrumentos de gestion desfasados y se estd actualizando

D N N NN

Las tareas que hago se requieren de mucha fuerza fisica como mover cajas pesadas y otros
bienes en el area de almacén

v Es mi vocacién y mis funciones tengo que cumplirlas.

Palabras clave:
satisfaccion
laboral,
vocacion

profesional
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Pregunta 12: ;Qué opina de | ¥~ Lo0s espacios en la oficina son muy reducidos, estamos hacinados Palabras clave:
las condiciones fisicas en su | ¥ Falta actualizar los equipos de computo, hay maquinas desde hace 12 afios hacinamiento,
area de trabajo? v' Enunasola area hay varios trabajadores, no hay privacidad por ejemplo cuando hablan por | privacidad
celular distraen al resto
v El sistema de cableado de red no esta protegido en algunas areas
AZUL OSCURO v Entemporada de lluvias el fluido eléctrico se apaga y con ello se pierde informacion porque
no cuentan con estabilizadores buenos y algunas veces se pierde la informacion
v Respecto al almacén se encuentra en buenas condiciones, sin embargo, en las instalaciones
de logistica existe goteras en tiempos de lluvia en el techo hay madera que se esta
apolillando y constantemente cae al piso o0 a los trabajadores
v Los muebles son antiguos no se han comprado en afios
Pregunta 13: ;Cuél es su v Respecto a los materiales de oficina si se cuenta con ellos Palabras clave:
opinion de la disponibilidad v En algunos casos si algo falta uno mismo tiene que comprarlo disponibilidad,
de los recursos para el v' Cuando se acaba algunos utiles de escritorio se demoran en comprarlos, si en una oficina | gemora, falta
cumplimiento de las tareas falta Utiles de escritorio entonces otra oficina les presta de insumos
v' El presupuesto es reducido para comprar equipos, por tanto, se van comprando de a poco

(equipos informaticos,

materiales de oficina,

recursos en general)?

PURPURA
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Anexo 4. Panel Fotografico:

Figura 2

Centro de investigacion Red de Salud Cotabambas

Figura 3

Analisis de respuestas de las sub categorias en estudio
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Figura 4
Analisis de las caracteristicas de las sub categorias en estudio




