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INTRODUCCION

En el articulo 13 de la ley universitaria 30220 se establece el licenciamiento de las
universidades, cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad,
para ofrecer un servicio educativo superior universitario de calidad.

Después de haber afrontado el proceso de licenciamiento institucional de manera satisfactoria
otorgado por la SUNEDU, en ese marco la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac-UNAMBA, obtuvo su licenciamiento el 04 de febrero del 2020, uno de los
indicadores era contar con un Plan de Gestion de Calidad Institucional 2018-2020. Con
Resolucién 267-2019-CU-UNAMBA, de fecha 06 de agosto del 2019. Modificado, presentado
por la direccion de Calidad y Acreditacion Universitaria con miras a la mejora continua en el
servicio de la educacion siendo el siguiente paso la acreditacion de sus programas de estudios
en general. La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac con el objetivo de
garantizar un servicio de calidad de educacion a los aspirantes universitarios viene
desarrollando sus planes de mejora continua que también se vienen dando a nivel mundial,
cambios que repercuten directamente en el servicio a la formacion profesional que ofrece la
Universidad (CALIDAD, 2021).

La idea principal de esta investigacion fue proponer un plan de adecuacion de Calidad segln
Modelo de Acreditacion de SINEACE, enfocado en la situacion actual de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas (EAPIIS), con el fin de identificar las falencias
y plantear las mejoras que puedan implementar por quienes dirigen la EAPIIS de la UNAMBA
y consecuentemente obtener la acreditacion cumpliendo los estandares establecidos por el
SINEACE para mejorar la calidad e imagen de la EAPIIS. La acreditacion no solo es un
mecanismo usado en la mejora continua sino también una fuente de informacion para los
aspirantes y una guia del qué y donde estudiar, la acreditacion fortalece las bases para la mejora
en cuanto a calidad, reflejando la vision del como las universidades y los programas de estudios
mejoran su calidad de servicio a vista de los interesados. Se aplicé una evaluacion imparcial de
la realidad en la que se encuentra la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica
y Sistemas (EAPIIS), para poder disefiar la propuesta de plan de adecuacion de calidad segun
el modelo de acreditacion SINEACE, que seria un primer paso en la acreditacion de la EAPIIS

siendo un hito en el desarrollo de la educacion superior en la region.
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RESUMEN

La calidad educativa es un pilar fundamental para el desarrollo de la educacion en todos sus
niveles, siendo especialmente relevante en instituciones como la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas (EAPIIS) de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac (UNAMBA). Esta investigacion identifica y analiza las principales
brechas en la calidad educativa de la EAPIIS, abordando areas criticas como la gestion
estratégica, la formacion integral, el soporte institucional y los resultados. Para ello, se adopta
el modelo de acreditacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE), que establece estandares especificos para garantizar una

educacion de excelencia.

El objetivo principal de la investigacion fue diagnosticar el estado actual de la calidad educativa
en la EAPIIS, mientras que los objetivos especificos se centraron en evaluar el cumplimiento
de los estandares del modelo SINEACE y disefiar un plan de adecuacién que permita cerrar las
brechas identificadas.

La metodologia empleada fue de disefio no experimental y corte transversal, basada en
encuestas dirigidas a 22 docentes y 418 estudiantes. Los resultados reflejaron deficiencias
significativas en infraestructura, recursos tecnoldgicos, movilidad académica, investigacion y
percepcion del perfil de egreso. Estas areas criticas afectan la capacidad de la EAPIIS para
cumplir con los estandares de calidad exigidos.

En respuesta, se propone un plan de adecuacion enfocado a fortalecer la planificacion
estratégica y el sistema de gestion de calidad, modernizar la infraestructura y los recursos
tecnoldgicos, desarrollar programas de capacitacion docente, y fomentar la investigacion, la

innovacion y la movilidad académica.

Como conclusién, el diagnostico de calidad educativa de la EAPIIS de la UNAMBA 2023,
basado en el modelo SINEACE, identifico areas criticas de mejora en las dimensiones de
gestion estratégica, formacion integral, soporte institucional y resultados. Los principales

hallazgos incluyen la falta de comprension de la misién y vision institucional, deficiencias en
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infraestructura y servicios de soporte como internet, baja participacion en actividades de
investigacion y desarrollo (1+D+i), y la ausencia de sistemas efectivos de reconocimiento de
logros académicos. Ademas, se revelaron indices generales de insatisfaccion tanto en docentes

(61%) como en estudiantes (64.05%), evidenciando la necesidad de acciones correctivas.

El plan tiene como propdsito principal orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los
estandares del modelo SINEACE, con el objetivo que la EAPIIS alcance la acreditacion y
consolide su posicion como un referente de calidad en la regién de Apurimac. De
implementarse, contribuird a la mejora continua de la formacién profesional, elevando el
prestigio de la institucion y promoviendo un impacto positivo en el desarrollo regional y
Nacional.

Palabras clave: calidad educativa, modelo SINEACE, gestion estratégica, plan de

adecuacion, acreditacion universitaria.
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ABSTRACT

Educational quality is a fundamental pillar for the development of higher education, particularly
in institutions such as the School of Computer Science and Systems Engineering (EAPIIS) at
the Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA). This study identifies
and analyzes the main gaps in educational quality within EAPIIS, addressing critical areas such
as strategic management, comprehensive training, institutional support, and outcomes. To this
end, the accreditation model of the National System for Evaluation, Accreditation, and
Certification of Educational Quality (SINEACE) is adopted, which establishes specific

standards to ensure educational excellence.

The primary objective of the research was to diagnose the current state of educational quality
at EAPIIS, while specific objectives focused on evaluating compliance with SINEACE
standards and designing an adaptation plan to address the identified gaps.

The methodology employed was a non-experimental, cross-sectional design based on surveys
conducted with 22 teachers and 418 students. The results revealed significant deficiencies in
infrastructure, technological resources, academic mobility, research, and perceptions of the
graduate profile. These critical areas hinder EAPIIS's ability to meet the required quality

standards.

In response, a comprehensive adaptation plan is proposed, focusing on strengthening strategic
planning and the quality management system, modernizing infrastructure and technological
resources, developing faculty training programs, and promoting research, innovation, and

academic mobility.

To summarize, the 2023 educational quality diagnosis of EAPIIS at UNAMBA, based on the
SINEACE model, identified critical areas for improvement in the dimensions of strategic
management, comprehensive training, institutional support, and outcomes.

The main findings include a lack of understanding of the institutional mission and vision,
deficiencies in infrastructure and support services such as internet, low participation in research

and development (R&D&I) activities, and the absence of effective academic achievement
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recognition systems. Additionally, general dissatisfaction rates were revealed among teachers

(61%) and students (64.05%), highlighting the need for corrective actions.

The proposed plan primarily aims to guide efforts toward meeting the SINEACE model
standards, with the goal of achieving accreditation and consolidating EAPIIS as a benchmark
of quality in the Apurimac region. If implemented, it will contribute to the continuous
improvement of professional training, enhance the institution’s prestige, and promote a positive

impact on regional and national development.

Keywords: educational quality, SINEACE model, strategic management, adaptation plan,

university accreditation.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La calidad en la educacidon superior es un tema de creciente relevancia a nivel mundial.
Segun la UNESCO, la educacion de calidad es fundamental para el desarrollo sostenible
y el progreso social. A medida que las economias globales se vuelven maés
interdependientes, la necesidad de contar con sistemas educativos que garanticen la
calidad y la pertinencia de la formacion se vuelve crucial. En este contexto, la
acreditacion de programas educativos se ha convertido en una herramienta esencial para
asegurar que las instituciones cumplan con estandares internacionales y respondan a las
demandas del mercado laboral (UNESCO, 2021).

En el 2006, en el Perd, se promulg6 la Ley 28740, Ley de creacion del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), en el
2007 se publico el Reglamento de esta Ley, consignando como funcion principal del
SINEACE: “Garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad”. (SINEACE, 2016).

La acreditacion universitaria es la consecuencia de la evaluacion y seguimiento
metodico y regular del desempefio de las funciones universitarias que permite conseguir
informacion confiable y objetiva sobre la calidad de los programas universitarios que
una institucion lleva a cabo. (BORROTO CRUZ, y otros, 2004).

En los Gltimos afios las universidades han trabajado en mejorar la calidad de su servicio
en pro de la mejora continua de la educacién superior en el pais y contribuir al desarrollo
de sus regiones. En el Pert existen 142 universidades, 51 pablicas y 91 privadas, que
brindan educacion superior a cerca de 1.060.078 estudiantes 31% estudian en
universidades publicas y 69% en las universidades privadas. Estas universidades tienen
un nivel de calidad heterogéneo. De las universidades, 76 se encuentran

institucionalizadas y 66, cuentan con autorizacion provisional (SINEACE, 2016).
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La UNAMBA, luego de haber obtenido el licenciamiento institucional bajo la
Resolucién N° 021-2020-SUNEDU/CD otorga la licencia institucional a la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA)., por ello debe optar por la
acreditacion de sus programas de estudio de los cuales solo la Escuela Académico
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie: Primera y Segunda Infancia y
la Escuela Académico profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia tienen caracter
obligatorio debido al impacto que tienen en las personas y el desarrollo del pais, sin
embargo en pro de lograr la excelencia universitaria se puede optar por acreditar todos
los programas de estudio para mejorar su posicion en el ranking SUNEDU (ver Tabla

1) y mantener su posicion como la mejor universidad de la region.

Tabla 1 — Ranking de las universidades en la region

Posicion en el Ranking Nombre de la Universidad
43 Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
75 Universidad Tecnoldgica de los Andes
84 Universidad Nacional José Maria Arguedas

FUENTE: SUNEDU: Ranking Histérico de Universidades 1980-2020

El SINEACE “Sistema Nacional de Evaluacion, acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa” es un ente especializado, dependiente al Ministerio de
Educacidn, creado en el 2006 a través de la Ley N.° 28740. Su objetivo principal
es ratificar a la sociedad que las casas de estudio tanto publicas como las privadas
brinden un servicio de calidad, con el fin de que los egresados de las universidades sean

competentes.

Actualmente ninguna universidad de la region cuenta con un programa de estudios
acreditado segun el portal de SINEACE. (PERUANO)

El licenciamiento institucional motiva a que las universidades cumplan con un minimo
de condiciones basicas de calidad para obtener el licenciamiento institucional y brindar
un servicio educativo y formacion de calidad.

El SINEACE atiende Gnicamente a las universidades institucionalizadas. Entre el 2010
y el 2016, se han registrado en el SINEACE 1558 comités de calidad de programas de
estudios universitarios, de los cuales 1369 estan en proceso de autoevaluacion, 100 en

evaluacion externa y 89 han logrado la acreditacion. (SINEACE, 2016).
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Los datos de SINEACE nos muestran que existe una brecha importante entre superar la
autoevaluacion y comenzar la evaluacién externa, dado que solo el 7.3% de los que
iniciaron el proceso de autoevaluacién pudo superar esta parte del proceso y continuar
con la evaluacion externa. (SINEACE, 2016).

Otro aspecto relevante es la manifestacion de insatisfaccion por parte de los estudiantes,
expresada en forma de paros y protestas, los cuales son frecuentes y estan motivados en
gran medida por los servicios que brinda la UNAMBA por medio de la EAPIIS que no
se rige por un modelo de calidad. (ABANCAY, 2023).

Esta situacion evidencia una desconexidn entre las politicas de calidad establecidas por
la universidad y la formacién académica que realmente reciben los estudiantes,
afectando su percepcion de la institucion y generando un impacto negativo en la
comunidad universitario.

El licenciamiento otorgado a la universidad es también un reflejo de los desafios en la
implementacion de las condiciones basicas de calidad. A pesar de que la universidad
obtuvo el licenciamiento institucional, este se limitd a un periodo de seis afios en lugar
de los diez, lo cual sugiere que aun no se ha alcanzado calidad demostrable en cuanto al
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para lograr un licenciamiento de 10 afios que es el ideal, los programas de estudios
deben aportar a mejorar en el ranking SIR - SCImago Institutions Rankings, por ello los
programas deberian adecuarse a un modelo de acreditacion que podria ser SINEACE,
para garantizar la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El tema de la calidad en educacidn superior, que hasta el momento habia sido un asunto
interno que las instituciones habian manejado, pasé a convertirse para el pais en un tema
de politica publica. La preocupacién empezé a estar, a partir de ese momento, en la
diferencia entre la inversion que el pais hace en educacion y los resultados que se
obtienen de la misma. (SINEACE, 2016).

Segun el Plan de Gestion de la Calidad 2021-2024 de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac (UNAMBA), uno de los objetivos establecidos es el desarrollo
del proceso de autoevaluacion de las Escuelas Profesionales, con la meta de llevar a
cabo este proceso en dos escuelas profesionales. Ademas, se plantea como meta para el
2024 el desarrollo del proceso de acreditacion en tres escuelas profesionales.
(UNAMBA, 2021, Cuadro N° 7).

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-9de 261 —

No se tiene registro de una escuela que haya iniciado el proceso de autoevaluacion.

En este sentido, la Escuela Académica Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas
(EAPIIS) enfrenta el desafio de adecuar sus procesos a los criterios establecidos por el
modelo de acreditacion del SINEACE.

A pesar de los esfuerzos realizados, se identifican brechas significativas en las cuatro
dimensiones clave del modelo de acreditacion: gestion estratégica, formacion integral,
soporte institucional y resultados. Estas carencias afectan la satisfaccion de los
estudiantes y docentes, disminuyen la eficiencia de los procesos educativos y ponen en
riesgo la posibilidad de obtener la acreditacion que certifica la calidad de educacion que
brinda. La falta de un plan estructurado que oriente la mejora continua de la calidad en
la EAPIIS dificulta su capacidad para cumplir con los estandares exigidos por el
SINEACE. Esto subraya la necesidad de desarrollar un diagndstico integral de la
situacion actual y de disefiar un plan de adecuacion que permita superar las deficiencias

detectadas.

Este problema no solo afecta el desempefio de la EAPIIS, sino que también limita la
confianza de los estudiantes, docentes y demas partes interesadas en la calidad de la
educacion ofrecida. Esta situacion destaca la necesidad de un plan de adecuacién que
permita cerrar las brechas existentes entre la situacion actual de la EAPIIS respecto al
modelo de acreditacion SINEACE, con el fin de iniciar el proceso de autoevaluacion
con un diagnostico previo y un plan para cumplir con los criterios de los estandares del

modelo de acreditacion SINEACE en dicho proceso.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de
adecuacion de calidad, alineado con el modelo de acreditacion SINEACE, para ello se
desarroll6 el diagndstico de la EAPIIS en las 4 dimensiones del modelo de acreditacion
SINEACE, el plan ayudaré a la EAPIIS a fortalecer sus procesos académicos, mejorar
la satisfaccion de los estudiantes y docentes, y asegurar el cumplimiento de los criterios

necesarios para obtener la acreditacion de sus procesos.
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Enunciado del problema

1.2.1 Problema general
¢Cémo es la calidad segin el modelo SINEACE de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas (EAPIIS) de la UNAMBA
20237

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cuadl serd el estado situacional de la dimension 1: gestion estratégica segln
el Modelo SINEACE en la EAPIIS de la UNAMBA 2023?

e ;Cual serd el estado situacional de la dimension 2: formacidn integral segun
el Modelo SINEACE en la EAPIIS de la UNAMBA 2023?

e ;Cual sera el estado situacional de la dimension 3: soporte institucional
segun el Modelo SINEACE en la EAPIIS de la UNAMBA 2023?

e ;Cual sera el estado situacional de la dimension 4: resultados segun el
Modelo SINEACE en la EAPIIS de la UNAMBA 2023?

Justificacion de la investigacion

La investigacion se fundamentd en la necesidad de mejorar la calidad educativa en la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Informatica y Sistemas (EAPIIS) de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA). Actualmente, la
insatisfaccion percibida por los estudiantes respecto a los servicios educativos, junto con
el déficit en la produccion cientifica y el impacto normalizado, han generado un clima
de inconformidad. (ABANCAY, 2023).

Esto se ha reflejado en manifestaciones como paros y protestas, evidenciando brechas
significativas entre las expectativas estudiantiles y la educacion ofrecida por la
institucién. Es esencial abordar los retos derivados del licenciamiento limitado otorgado
a la universidad por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU). Segun la “Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2020-SUNEDU/CD”,
el periodo de licencia institucional de seis afios, en lugar de los diez afios maximos,
refleja insuficiencias en indicadores clave como la produccion cientifica y el impacto

normalizado.
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Este plan de adecuacion permitira el inicio del proceso de acreditacion en la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas (EAPIIS), es fundamental
para asegurar una formacion de alta calidad, alineada con los estandares nacionales e
internacionales. Este proceso beneficia a los estudiantes al proporcionarles una
educacion integral que mejora su preparacion para el mercado laboral y les facilita el
acceso a oportunidades de movilidad académica. Para los docentes, fomenta la
actualizacién profesional, el reconocimiento y la mejora continua en la ensefianza,
mientras que para los administrativos optimiza los procesos y mejora el ambiente
laboral. En conjunto, la acreditacién refuerza la reputacion de la EAPIIS, garantiza su
sostenibilidad a largo plazo y asegura que la escuela cumpla con las expectativas de
calidad educativa, posicionadndola como un referente en la formacion de profesionales
altamente capacitados.

De la misma forma, impacta directamente en la satisfacciébn de la comunidad
universitaria, fortaleciendo el compromiso de la UNAMBA con las necesidades de sus
estudiantes y promoviendo un entorno inclusivo y equitativo. Ademas, una educacion
de calidad contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, quienes estardn mejor
preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral y ejercer un rol activo en el
progreso de la sociedad.

Igualmente, mejorara la competitividad, atrayendo mas estudiantes y aumentando los
ingresos. Un programa acreditado genera confianza en los futuros estudiantes y sus
familias, lo que contribuye a una mayor matricula. Ademas, eleva la reputacion de la
EAPIIS, lo que puede abrir puertas a nuevas oportunidades de financiamiento, tanto a
nivel gubernamental como privado, tambien puede generar colaboraciones con
empresas y entidades externas, promoviendo proyectos conjuntos y contribuyendo al
crecimiento financiero y académico de la EAPIIS.

Asi mismo, impulsa la implementacion de practicas sostenibles en la gestion
institucional. Al cumplir con los estandares de calidad, la institucion se ve motivada a
incorporar criterios ambientales en su planificacion y operacion, promoviendo el uso
eficiente de los recursos y la reduccion de residuos. Ademas, la acreditacion fomenta la
adopcion de tecnologias y procesos mas ecoldgicos en las actividades académicas y
administrativas, lo que no solo mejora el desempefio ambiental de la universidad, sino
que también fortalece el compromiso social de los estudiantes, quienes se sensibilizan

y aplican practicas sostenibles en sus proyectos y futuros roles profesionales.
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Esta propuesta diagnosticé el estado situacional de las dimensiones de calidad en la
EAPIIS de la UNAMBA y se analizd las brechas existentes en la EAPIIS y asi se
desarroll6 un plan de adecuacién que aborde las deficiencias identificadas. Este plan
incluira estrategias para mejorar la evaluacion docente, fortalecer la metodologia de
ensefianza y cumplir con los criterios establecidos en los estandares de acreditacion. Los
beneficios no se limitaran a los estudiantes, sino que también fortaleceran la gestion
institucional, consolidando la imagen de la universidad como una institucion

comprometida con la excelencia académica y el desarrollo sostenible.

Ubicacion y contextualizacion

La ejecucion del proyecto se circunscribira en la EAPIIS de la UNAMBA, del distrito

de Tamburco, Provincia de Abancay, departamento de Apurimac.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 Objetivo de la investigacion

2.1.1

2.1.2

Objetivo general
Realizar el diagnostico actual de la calidad segun el modelo SINEACE de la
EAPIIS de la UNAMBA 2023.

Obijetivos especificos
e Diagnosticar el estado situacional de la dimensién 1: gestion estratégica
segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.

e Diagnosticar el estado situacional de la dimension 2: formacién integral
segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.

e Diagnosticar el estado situacional de la dimension 3: soporte institucional
segln el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.

e Diagnosticar el estado situacional de la dimension 4: resultados segun el
Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.

e Desarrollar una propuesta de plan de Adecuacion de Calidad segun el
Modelo de Acreditacion SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.
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2.2  Operacionalizacién de variable
2.2.1 Variable

Nivel de calidad educativa de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria Informética y Sistemas segun los estandares del modelo
SINEACE.

La evaluacion y medicion del desempefio en la Gestidn Estratégica, Formacion
Integral, Soporte Institucional y Resultados en la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas, con base en los estandares y
criterios establecidos por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

Este proceso de evaluacion tiene como objetivo garantizar que la formacién
academica impartida en dicha escuela cumpla con los requisitos de calidad
exigidos por el SINEACE, promoviendo la mejora continua de los programas
educativos, la infraestructura, los recursos docentes, y el perfil de los egresados,
para asegurar que estos estén preparados para enfrentar los desafios del sector

profesional en el campo de la ingenieria informética y sistemas.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 2 — Matriz de operacionalizacion de variable
Variable Dimension Indicadores Indice
+ Planificacion del programa de estudios | Porcentaje de
Gestion propésitos articulados, sostenibilidad). cumplimiento
estratégica | Aseguramiento de la calidad (Sistema de
gestion de la calidad).
- Proceso ensefianza-aprendizaje | Porcentaje de
Caracteristicas del plan de estudios, | cumplimiento
Articulacion con I+D+i y responsabilidad
Nivel de social y Movilidad).
calidad - Gestion de los docentes (Caracteristicas del
educativa plan de estudios, Articulacion con [+D+i y
de la responsabilidad  social 'y  Movilidad).
Escuela Formacion | Seguimiento a estudiantes (Seleccion,
Académico |Integral evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento,
Profesional Reconocimiento de las actividades de labor
de docente)
Ingenieria + Investigacion, desarrollo tecnologico e
Informatica innovacion  (Nivelacion de ingresantes,
y Sistemas Seguimiento al desempefio de los estudiantes).
segln los +Responsabilidad social universitaria
estandares Responsabilidad social).
del modelo |Soporte - Servicios de bienestar (Bienestar). Porcentaje de
SINEACE. |Institucional FInfraestructuray soporte (Equipamiento y uso | cumplimiento
de la infraestructura, Sistema de informacion y
comunicacion).
+ Recursos humanos (Recursos humanos para
la gestion del programa de estudios).
Resultados + Velicacion del Perfil de egreso (Logro de | Porcentaje de

competencias, Seguimiento a egresados y

objetivos educacionales).

cumplimiento

FUENTE: Elaboracion propia basada en modelo de acreditacion SINEACE
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes internacionales

a) (CANCINO C., y otros, 2014) En un estudio sobre “Sistema de Acreditacion
Universitaria en Chile” de la Universidad de Talca, concluye que:
La acreditacion de las universidades en Chile se ha instalado paulatinamente,
alcanzando un nivel de desarrollo relevante desde 2003, para llegar actualmente
(2010) a contar con un 73% de instituciones acreditadas, y un 17% que no lo
logro, un 2% que estd en proceso, y un 8% de las universidades no han sido

sometidas a esta instancia, por no cumplir con los requisitos legales para ello.

b) (YANEZ PASTEN, 2014) En su tesis “Resultados del proceso de acreditacion
de carreras de pregrado en una seleccion de universidades en Chile” de la
Universidad Autdnoma de Barcelona, sustentada el 2014, concluye que:
Existen, como resultados de los procesos de autoevaluacion y posterior
acreditacion, mecanismos instalados de seguimiento y de apoyo que facilitan el
cumplimiento del perfil de egreso. Estos procedimientos son competencia de las
unidades administrativas de los programas de estudio o institucionales que
recopilan la informacion pertinente para la evaluacion y retroalimentacion de los
procesos de formacion profesional.

Se observd que considerablemente, y por parte de todos los miembros
encuestados, que los procesos de acreditacién conducen a mejoras en los
programas de estudios en las categorias. (perfil de egreso y resultados,
condiciones de operacion, capacidad de autorregulacion y valoracion del proceso
de acreditacion). Se tiene la idea, sobre los procesos de acreditacion de las
carreras que generan una mejor calidad de la educacion que obtienen los
estudiantes. Consecuentemente, la acreditacién aporta a un mejor aprendizaje

profesional de los estudiantes.

MICAELA BASTIDAS
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¢) (CAMPO HERRERA, 2017) En su tesis “Estudio comparativo de dos modelos
de acreditacion universitaria: la aplicabilidad de estandares y criterios a la
Universidad Mayor de Chile” de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (Espania), tesis doctoral, concluye que:
Una conclusion final es que los estandares abordan permanentemente el
concepto de evaluacion, donde la institucion se ve obligada a realizar un circulo
virtuoso de revision, analisis critico, identificacion de los aspectos de mejora,
evaluacion de los avances y nuevos analisis, donde no se concluye en un proceso

de autoevaluacion o de evaluacion externa.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

a) (SEGURA CASTILLA, 2017) En su tesis: “Autoevaluacion segin modelo de
acreditacion para educacion superior universitaria propuesta por SINEACE y el
perfil profesional de la Escuela Profesional de Educacion Fisica — Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2016” de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, sustentado en 2017 se concluye que:
La categoria Formacion Integral, muestra carencias muy notables, en los
siguientes factores: F4 “Proceso ensefianza aprendizaje”, F5 “Gestion de los
docentes”, F7 “Investigacidon, desarrollo tecnolégico e innovacion”, F6
“seguimiento a estudiantes”, F8 “Responsabilidad social universitaria”, sobre
todo en los estandares: E9 “Plan de estudios”, E11 “Enfoque por competencias”,
E13 “Movilidad”, E15 “Plana docente adecuada”, E20 “Seguimiento al
desempefio de los estudiantes”, E23 “I+D+i para la obtencion del grado y el
titulo”, E25 “Responsabilidad social” y E26 “Implementacion de politicas
ambientales”.
La categoria Soporte Institucional refleja las debilidades mas importantes, en los
siguientes factores: F9 “Servicios de bienestar”, F10 “Infraestructura y soporte”,
sobre todo en los estandares: E27 “Bienestar”, E28 “Equipamiento y uso de la
infraestructura”, lo cual afectara directamente en la mejoria de la calidad de los
servicios del programa de estudios.
La categoria Resultados deja ver deficiencias en el factor F12 “Verificacion del
perfil de egreso”, de igual forma en sus estandares: E33 “Logro de

competencias” y E34 “Seguimiento a egresados y objetivos educacionales”.

MICAELA BASTIDAS
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b) (CORDOVA SANCHES, 2016) En su tesis: “Disefio del plan de mejora para el
cumplimiento de los estandares de satisfaccion del modelo de calidad para la
acreditacion de carreras profesionales universitarias de ingenieria caso: Facultad
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perd” de la
Universidad Nacional del Centro del Peru que fue sustentada el 2016, llega a las
siguientes conclusiones:

El disefio del Plan de Mejora y su implementacion tiene un efecto positivo en el
cumplimiento de los estandares de satisfaccion del Modelo de Calidad para la
Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del
Peru, pues gracias a esta fueron obtenidos las fuentes de verificacion necesarias
para su cumplimiento, incrementando el cumplimiento de estos estandares en un
100% de lo que anteriormente evidenciaba un 0%.

Poner en practica la Metodologia de Mejora Continua y Acciones Correctivas
mejoro en su totalidad logrando un 100%, del logro en los estandares de
satisfaccién que se evallan en la evaluacién inicial con miras en la acreditacion
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas segun el Modelo de Calidad para la
Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria- TOMO IX.
El porcentaje de alineamiento del Plan de Mejora con el Modelo de Calidad para
la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria es un
96,88%, lo que demuestra que todo lo establecido en el Plan de Mejora ayudd
en el cumplimiento de las fuentes de verificacion basicas propuestas por el
Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias
de Ingenieria - TOMO IX.

c) (LUNA DE LA CUBA, y otros, 2019) En su tesis: “Disefio del plan de mejora
de la calidad segun modelo SINEACE en la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Andina del Cusco 2018 de la Universidad Andina
del Cusco sustentado en 2019, concluye que:

En la primera dimension de Gestion Estratégica se concluye que: Se debe tener
una invitacion masiva y colectiva de todos los grupos de interés conjuntamente

con los directivos de la EPII para organizar charlas sobre la demanda social,
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planes de desarrollo regional, nacional o internacional con el fin de analizar,
formular y desarrollar la oferta académica que se busca.

En la dimension de Formacidn Integral se concluye que: Se recomienda mejorar
las capacitaciones acerca de la normatividad de la gestion de la seleccion,
evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento del cuerpo docente debido a que
los participantes en las encuestas no tienen conocimiento pleno de ello. Se
recomienda optar por un Perfil Docente concreto para la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial. Se recomienda poseer un nivel coherente entre el Perfil
docente y el Perfil de Egreso. Se recomienda que la EPII incentive a la Plana
Docente a que produzca y publique més articulos cientificos en revistas
indexadas, debido a que es una condicion esencial para el registro en el REGINA
como investigador.

En la dimensién de Soporte Institucional se concluye que: La EPII tendria que
hacer el listado sus requerimientos definidos para mermar las falencias en sus
laboratorios para que los estudiantes logren desarrollar las competencias
planteadas en el Perfil de Egreso. Se recomienda que la EP11 fomente los canales
de comunicacién oficiales, asi como la creacién de un comité integrado por
docentes y estudiantes.

En la cuarta dimension correspondiente a “Resultados” se concluye que La EPII
debe tener un récord histérico de los promedios de los examenes finales de los
egresados, asi como la actualizacion recurrente del Perfil de Egreso para obtener

comparativas de los resultados que se evidencien mediante un indicador.

d) (SALAZAR, 2020) En sus tesis “La autoevaluacion y planes de mejora segun
nuevo modelo de acreditacion del SINEACE en la gestion de los programas de
posgrado de la facultad de ciencias de la salud, UNAC, 2020 concluye que:

El nivel de logro alcanzado en la gestion estratégica de los programas de estudio,
la Maestria Gerencia en Salud tiene un avance de 48% y el Doctorado en Salud
Plblica del 45%, esta evaluacion ha permitido contribuir en la determinacion de
planes de mejora en esta dimension que son implementados por la alta direccién
de posgrado.

El nivel de logro alcanzado en la formacion integral de los programas de estudio,
la Maestria Gerencia en Salud tiene un avance de 40% y el Doctorado en Salud
Publica del 43%, esta evaluacion ha permitido contribuir en la determinacion de

MICAELA BASTIDAS
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varios planes de mejora en esta dimension que son implementados por la alta
direccion y los docentes, siendo la dimensién misional de la Unidad de posgrado
de la Facultad de ciencias de la Salud. 4.

El nivel de logro alcanzado en el soporte institucional de los programas de
estudio, la Maestria Gerencia en Salud tiene un avance de 40% Yy el Doctorado
en Salud Publica del 47%, esta evaluacion ha permitido contribuir en la
determinacion de planes de mejora de carécter tecnoldgico en esta dimensién
por la emergencia sanitaria y la educacion No presencial que son disefiados e
implementados por la Oficina de tecnologia de informacién y comunicacién.

El nivel de logro alcanzado en resultados tiene un avance de 40% en ambos
programas de estudio, esta evaluacion ha permitido contribuir en la
determinacion de planes de mejora en esta dimension que son implementados

por la alta direccién de posgrado.

3.1.3 Antecedentes Regionales
No se tiene registro de acreditacion de un programa de estudio de una casa de

estudio superior segiin SINEACE.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria del SINEACE (SINEACE, 2016)
En enero de 2007 se aprobo el Proyecto Educativo Nacional al 2021 “La educacion
que queremos para el Perd” cuyo objetivo estratégico nimero 5 consigna la
importancia de que la educacion superior de calidad se convierta en un factor
determinante para el crecimiento del pais (SINEACE, 2016).
“El tema de la calidad en educacion superior, que hasta el momento habia sido un
asunto interno que las instituciones habian manejado, paso a convertirse para el pais
en un tema de politica publica. La preocupacion empezé a estar, a partir de ese
momento, en la diferencia entre la inversion que el pais hace en educacion y los
resultados que se obtienen de la misma. Todo esto ocasion6 una disparidad, entre
otras cosas en los conceptos que se manejan sobre calidad y evidencié la diferencia
entre la calidad de los diferentes tipos de instituciones existentes en el pais, desde
las que se dedican a la educacion basica como a la superior”. (CONSEJO

NACIONAL DE EDUCACION, 2007).
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Por lo tanto, los argumentos de la calidad de la educacion no se pueden exponer sin
tener en cuenta el Proyecto Pais, tiene que estar relacionado al entorno en el cual se
van a construir los modelos de acreditacion ya que sera el entorno donde los
conceptos planteados tomen sentido. Si el entorno cambia, las instituciones
igualmente y de tal manera, que los modelos de acreditacion y la presentacién de
los estadndares que valoran la calidad tendran que actualizase en respuesta a los
cambios. El concepto de “Educacion de Calidad”, tal como defiende la UNESCO,
se plantea, asi como un concepto dindmico que evoluciona en tanto evoluciona el
concepto mismo de educacion. (SINEACE, 2016).
Si bien en 2006, en el Peru, se promulg6 la Ley 28740, Ley de creacion del
SINEACE, es en el 2007 que se publica el Reglamento de esta ley (Decreto
Supremo N° 018-2007-ED), se establece como cometido principal del SINEACE:
“Garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas
ofrezcan un servicio de calidad” (SINEACE, 2016).
Entonces teniendo en cuenta la situacion actual de la EAPIIS de la UNAMBA
significa que alinearnos con este modelo presentado por SINEACE garantizara un
servicio de educacién de calidad a la regién.
Se indican asi los procesos fundamentales y esenciales sobre los que debe
sostenerse la institucion de educacion superior extendiéndose aun mas el concepto
de calidad y siguiendo las cinco dimensiones identificadas por la UNESCO en
materia de calidad educativa a nivel sistémico (SINEACE, 2016):

e  Estructuras y procesos administrativos y de gestién

e Implementacion de buenas politicas

e Marco legal apropiado

e Recursos

e  Medicion de los resultados de aprendizaje
En el Per( existen ciento cuarenta y dos universidades, 51 publicas y 91 privadas,
que brindan educacién superior a cerca de 1°060,078 estudiantes; 31% estudian en
Universidades puablicas de las 142 universidades, 76 se encuentran
institucionalizadas y 66 cuentan con autorizacion provisional (SINEACE, 2016).
SINEACE solo acredita a las universidades institucionalizadas. En el periodo 2010
y el 2016, SINEACE ha registrado 1558 comités de calidad de programas de
estudios universitarios, 1369 estan en proceso de autoevaluacién, 100 en evaluacién

externa y 89 han alcanzado la acreditacion de sus programas de estudio.
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La EAPIIS de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac debe adoptar
un modelo de gestion que se enfoque en la suficiencia de sus procesos y en la
racionalizacion de los recursos que disponen, asi como un pais necesita invertir
inherentemente en su educacion, las universidades necesitan invertir en
investigacién para producir informacion que se convertird en conocimiento
mediante el proceso de educacion.

El modelo de acreditacion SINEACE es el mas adecuado para la EAPIIS, ademas
de sus caracteristicas propias (normativas, procesos, direccion estratégica,
resultados, etc.), tiene la facultad para autoevaluarse y adecuarse a con la aplicacion
del modelo de acreditacion.

En el marco legal se tiene:

e Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU: Constituye el Consejo
Directivo Ad Hoc del SINEACE

e Resolucion del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD: Reglamento
del procedimiento de licenciamiento para Universidades publicas o privadas
con autorizacion provisional o definitiva.

e Resolucion N° 175-2015-SINEACE-CDAH-P: Directiva que regula el
procedimiento para el reconocimiento de las acreditaciones realizadas por
agencias o redes acreditadoras del extranjero y nacionales vinculadas a
agencias o redes acreditadoras internacionales.

e Resolucion N° 022-2016-SINEACE-CDAH-P: Modelo de Acreditacion

para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

Calidad en educacion. Rige un acuerdo en indicar que la educacion es un derecho
humano fundamental y un servicio pablico esencial, pero no es sencillo aplicar el
concepto respecto a que interpretar por calidad educativa, al ser un concepto que
puede tener multiples significados. En la Ley 28044, Ley General de Educacion
(LGE), define a la calidad educativa como “el nivel optimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”. Presenta la calidad en
educacion como el nivel éptimo de formacion y requisito para ejercer la democracia
y alcanzar el desarrollo, determinando la responsabilidad que tiene el Estado de
brindarla a todos los estudiantes (SINEACE, 2016).
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Como se precisa en el Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria, propuesto por (SINEACE, 2016) alega lo
siguiente:

“La educacion es un derecho humano fundamental, en cuanto a la calidad al ser un
concepto que puede tener multiples acepciones La Ley 28044 define a la calidad
educativa como “el nivel dptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida.”

En la situacion actual en la que nos encontramos como Escuela para lograr el
significado de ese concepto de calidad educativa descrita previamente se debe
acoger un modelo de acreditacion en calidad de educacion que deberia conferir la
Universidad a la Escuela, para que evidencie la existencia de calidad en educacion

en la Escuela.

Acreditacion como proceso de mejora continua. La acreditacion se cree que es
un mecanismo, que tiene como objetivo satisfacer estandares definidos por el ente
acreditador, alejandose del objetivo principal que seria en principio la promocién
de la mejora continua tras obtener la acreditacion.

“La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucion, por si misma no mejora la calidad. La
mejora nace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor
de la autoevaluacion. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el
mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad a
partir de la elaboracion e implementacion de planes de mejora” (SINEACE, 2016).
“Si bien el proceso de mejora continua implica consideraciones técnicas y de
financiamiento, demanda un compromiso sostenido de parte de los actores
involucrados, y particularmente de la institucion y de quienes lideran dicho
proceso.” (SINEACE, 2016).

Estructura del modelo. SINEACE ha identificado una estructura, que se conforma
de cuatro categorias generales: Gestion Estratégica, Formacion estratégica, Soporte
institucional y Resultados” (SINEACE, 2016).

A continuacion, la figura se representa los conceptos de las categorias identificadas
por SINEACE:

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 24 de 261 -

Evaltia como se planifica y conduce
la institucion o programa de
estudios, tomando en
consideracion el uso de la
informacion para la mejora
continua

1. Gestion Estratégica

4 Resultados:
Es el eje central. Evala el proceso
de ensefianza aprendizaje, el Verificaciéon de
soporte a los estudiantes y resultados de
2. Formacién Integral > Secs
docentes, asi como procesos de aprendizaje o perfil de
investigacion y responsabilidad egreso y objetivos

social ‘ institucionales

Evalua los aspectos relacionados
con la gestion de recursos,

3. Soporte Institucional infraestructura y el soporte para
lograr el bienestar de los miembros
de la institucién educativa

FUENTE: Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria 2016 (SINEACE, 2016).

Figura 1 — Estructura de las categorias de la acreditacion.

“Es importante que cada Universidad tenga en cuenta su entorno (local, nacional e
internacional) para definir su forma de trabajo y mirada al futuro, debiendo
considerar las particularidades expresadas en su Mision, Vision y valores; lo que
busca desarrollar en sus egresados y el impacto que quiere lograr en la sociedad. Es
asi que el plan estratégico consigue consistencia interna y externa, y los objetivos
deben ser logrados a través de la gestion institucional.” (SINEACE, 2016).
El modelo y matriz de estandares que se formula con el propésito de llamar a la
reflexion e incentivar un mayor analisis y la valoracion de la relacion entre:

e ;Qué se propone el programa de estudios?

e ;Qué efectivamente realiza?

e ;Qué obtiene como resultado?

e ;Qué tiene que hacer para mejorar?
La nueva matriz de evaluacién esta organizada en cuatro categorias, 12 factores y

34 estandares que se acompafian de criterios a evaluar:

3.2.2 Descripcion de dimensidn y factores.
3.2.2.1 Dimension I: Gestion Estratégica.
Factor 1. Planificacion del programa de estudios.
Los propdsitos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico y

tecnoldgico, tanto nacional como global, orientan los propdsitos del
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programa de estudios y son revisados y/o actualizados periédicamente
mediante procesos participativos. El programa de estudios gestiona los
recursos necesarios para el cumplimiento de dichos propositos.
(SINEACE, 2016).

Factor 2. Gestion del perfil de egreso.

El programa de estudios define, evalla y actualiza el perfil de egreso
considerando los propoésitos de la universidad y del programa, las
expectativas de los grupos de interés y el entorno. Asi mismo, utiliza la
evaluacion que se realiza en el logro del perfil por parte de los egresados,
para realizar la actualizacion del mismo. (SINEACE, 2016).

Factor 3. Aseguramiento de la calidad.

El programa de estudios implementa un sistema de gestion de calidad y
se compromete con la mejora continua en un camino permanente hacia
la excelencia. (SINEACE, 2016).

Dimension I11: Formacion integral.

Factor 4. Proceso de ensefianza aprendizaje.

El programa de estudios gestiona el documento curricular, incluyendo un
plan de estudios flexible que asegure una formacién integral y el logro
de las competencias a lo largo de la formacidn. El proceso de ensefianza
aprendizaje esta articulado con la investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion y responsabilidad social, asi como fortalecido por el
intercambio de experiencias nacionales e internacionales. (SINEACE,
2016).

Factor 5. Gestion de los docentes.

El programa de estudios cuenta con el marco normativo y los
mecanismos que permiten gestionar la calidad de la plana docente,
reconoce las actividades de labor docente (docencia, investigacion y/o
gestion) y ejecuta un plan de desarrollo integral para ellos. (SINEACE,
2016).
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Factor 6. Seguimiento a estudiantes.

El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con el perfil
de ingreso; asi mismo, utiliza los mecanismos para el seguimiento y
nivelacion de las deficiencias que podrian presentarse durante el proceso
formativo. Las actividades extracurriculares estan orientadas a la
formacion integral del estudiante. (SINEACE, 2016).

Factor 7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

El programa de estudios regula y asegura la calidad de la investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion (I1+D+i) realizada por docentes y
estudiantes, poniendo especial énfasis en la publicacion e incorporacion
de sus resultados en la docencia, asi como en la 1+D+i para la obtencion
del grado y titulo de los estudiantes. (SINEACE, 2016).

Factor 8. Responsabilidad social universitaria.

Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones académicas, de 1+D+l y de
servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional e
internacional. (SINEACE, 2016).

Dimension 111: Soporte institucional.
Factor 9. Servicios de bienestar.
Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad programas

de bienestar que ayuden a su desempefio y formacion. (SINEACE, 2016).

Factor 10. Infraestructura y soporte

El programa de estudios cuenta con la infraestructura y equipamiento
necesarios, asi como los programas de desarrollo, mantenimiento y
renovacion de los mismos. Los centros de informacion y referencia
brindan soporte a formacion y las actividades de I+D+i, asi como el
sistema de informacion y comunicacién es un apoyo a la gestion.
(SINEACE, 2016).
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Factor 11. Recursos humanos.
El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion eficiente
del personal administrativo que tiene a su disposicién, asegurando su
desarrollo y sostenibilidad, asi como el cumplimiento de sus funciones.
(SINEACE, 2016).
3.2.2.4 Dimension IV: Resultados.

Factor 12. Verificacion del perfil de egreso.
El programa de estudios implementa mecanismos para asegurar que los
egresados logran el perfil de egreso establecido en los documentos
curriculares, ademas de mecanismos para evaluar el desempefio
profesional y objetivos educacionales del egresado. (SINEACE, 2016).

3.2.3 Criterios para la acreditacion.

“Para la acreditacidon es necesario el logro de todos los estandares, quedando a

criterio del equipo evaluador si este logro es ademas considerado como pleno.”

(SINEACE, 2016).

Por ello, un estandar se puede calificar como:

a) No logrado: Un estandar no se logra cuando existen evidencias de que no se
cumple con los criterios a evaluar. (SINEACE, 2016).

b) Logrado: Un estandar es logrado cuando existen evidencias de
cumplimiento, pero a su vez la evaluacion demuestra que existen debilidades
en la solucién implementada o implica un logro que puede estar en riesgo de
sostenerse en el tiempo. (SINEACE, 2016).

c) Logrado plenamente: Un estandar se logra plenamente si existen evidencias
de que el cumplimiento es consistente y se mantendrd en el tiempo.
(SINEACE, 2016).

Para estas tres opciones de calificacién, la decision de acreditacion es:

Opcion 1: No se otorga la acreditacion, si algin estandar no se logra. (SINEACE,

2016).

Opciodn 2: Se concede la acreditacion por un periodo 2 afios, cuando la totalidad de

estandares se han logrado, pero algunos otros muestran falencias, por lo tanto, no

se logrd plenamente. Al vencimiento de este plazo, si se demuestra un logro pleno,
se amplia la vigencia de la acreditacion hasta completar los 6 afios. (SINEACE,

2016).
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Opcion 3: se concede la acreditacion por 6 afios, cuando la totalidad de estandares
se han logrado plenamente, por tanto, no es necesario realizar chequeos aplazados.
En todos los casos, la valoracion de la evidencia presentada para el logro de cada
estandar es responsabilidad del equipo evaluador. (SINEACE, 2016).

“Para asegurar la coherencia y consistencia de la valoracion otorgada en la
evaluacion, se conforma una Comision Técnica al interior del SINEACE, que tiene
a su cargo la revision de todo el proceso y del informe de evaluacion externa. A su
vez, dicha comision emite opinion respecto a la revision realizada” (SINEACE,
2016).
3.2.4 Auditoria Informatica.
La auditoria informatica es el proceso mediante el cual se evalia de forma
sistematica y objetiva los sistemas de informacion, los procesos tecnolégicos, las
infraestructuras informaticas, y el cumplimiento de normativas y estandares en una
organizacion, con el fin de garantizar su efectividad, seguridad, confiabilidad y
alineacion con los objetivos organizacionales (GUTIERREZ, y otros, 2017).
Fases de la Auditoria Informética
e Planeacion
- Se definen los objetivos de la auditoria, el alcance, el equipo auditor y los
recursos necesarios.
- Se realiza una recopilacion preliminar de informacion para entender el
entorno tecnoldgico de la organizacion (HURTADO, 2019).
e Ejecucion
- Serecopilan evidencias mediante entrevistas, observaciones, revisiones de
documentacion y pruebas técnicas.
- Se analiza la informacion recolectada para identificar desviaciones, fallos
0 areas de mejora (GOMEZ VILLALBA, 2016).
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e Evaluacion de resultados
- Se comparan las evidencias recopiladas con los criterios establecidos
(politicas, estandares o0 normativas).
- Se identifican riesgos y se evalia su impacto en la organizacion
(OROZCO, 2015).

e Informe y recomendaciones

- Se elabora un informe detallado que presenta hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

- Este informe es presentado a los responsables de la organizacion para la
toma de decisiones (MIRANDA, 2020).

e Seguimiento
- Se supervisa la implementacion de las recomendaciones propuestas.

- Se evalta la efectividad de las acciones correctivas implementadas
(PEREZ, y otros, 2018).

3.3 Marco conceptual
3.3.1 Glosario de términos del Modelo de Acreditacion para programas de estudios
de educacion superior universitaria de SINEACE (SINEACE, 2016).
En el “Modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior

universitaria” (SINEACE, 2016), se usan recurrente los siguientes términos:

+ Acreditacién: es un reconocimiento publico y provisional de las casas de
estudios y programas de estudio que se han evidenciado en su informe de
autoevaluacion y el de evaluacién satisfactorio presentado por un Evaluador
Externoy verificado por SINEACE el nivel del logro de los estdndares de calidad
propuestos en el modelo de acreditacion.

« Actividad extracurricular: son actividades complementarias de caracter
cultural, artistico, deportivo o0 académico que no se cifien a la curricula, pero el
complementan las actividades curriculares en pro de la formacion plena de los
estudiantes del programa de estudio.

«» Admisién: Proceso en el cual un postulante es aceptado para iniciar su
formacion académica, luego de cumplir con las evaluaciones impuestas por la

casa de estudios.
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Aseguramiento de la calidad: Procesos destinados a la conservacion y a la
mejora continua de la calidad alcanzada por la casa de estudios, garantizando
que se mantengan las condiciones basicas de calidad.

Autoevaluacion: Proceso de evaluacion enfocado en la mejora de la calidad,
ejecutado directamente atreves de las casas de estudios o programas de estudio
con la cooperacion de su comunidad y grupos de interés.

Autonomia Universitaria: Es la facultad que poseen las universidades para
autogobernarse y garantizar la libertad constituida por la libertad de catedra.
Bienestar Universitario: Programa que promueven las actividades
extracurriculares y que administran los servicios de asistencia social, salud,
transporte, comedor, becas entre otros.

Calidad de la educacién: Es el grado de formacién que las personas deben
lograr las personas para afrontar los retos que se presentan al perseguir sus metas,
practicar su ciudadania y seguir aprendiendo a lo largo de su vida.

Calidad académica: Juicio de valor sobre una institucion educativa o programa
académico que presta el servicio.

Comision de evaluacion externa: Grupo de evaluadores externos registrados y
certificados en SINEACE, elegidos por una Entidad Evaluadora para llevar el
proceso de evaluacidn externa con fines de acreditacion.

Comité de calidad: Grupo conformado por diferentes miembros de la
institucién educativa cuyo objetivo es dirigir el proceso de autoevaluacion con
el objetivo de la acreditacion.

Conflicto de interés: Es cuando evaluados y evaluadores tienen intereses
personales que colisionan con el interés publico y el ejercicio de funciones del
SINEACE; en otras palabras, que afectan la imparcialidad, transparencia y
objetividad de sus acciones.

Crédito Academico: En el entorno académico se usa como medida del tiempo
formativo exigido a los estudiantes en educacion superior, para lograr
aprendizajes tedricos y practicos. Para estudios presenciales se define un crédito
académico como equivalente a un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de
teoria o el doble de horas de practica.

Criterio de evaluacion: Norma que indica como evaluar un estandar segan sus

bases.
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Curricula: Documento de caracter académico, que resulta de un enfoque
filosofico, economico y social, y contiene criterios estructurados, métodos,
procesos y herramientas para el desarrollo de un programa de estudios.

Curso: Unidades formativas que conforman un plan de estudios. Los cursos
constan de un nimero concreto de créditos.

Demanda social: Es la necesidad del servicio y producto del proceso de
formacion Profesional, a partir de los requerimiento, metas u objetivos del
desarrollo social.

Departamento Académico: Unidad académica que retne a los docentes de
disciplinas a fines con la finalidad de estudiar, investigar y actualizar contenidos,
mejorar estrategias pedagdgicas y preparar los silabos por cursos, por
requerimiento de las Escuelas Profesionales. Cada Departamento se integra a
una Facultad sin perjuicio de su funcion de brindar servicios a otras Facultades.
Desarrollo Tecnoldgico: Es una aplicacion de los resultados de la investigacion
0 de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico a un plan o disefio en
particular para la produccién de materiales, productos, métodos, procesos o
sistemas nuevos sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su
produccion o utilizacion comercial (Ley N° 30309).

Dimensién: grupo de factores cruciales que cooperan conjunto y afectan
directamente en la calidad de los programas o casas de estudio.

Eficiencia: Relacion directa entre el resultado obtenido y los recursos
empleados.

Egresado: Estudiante de una casa de estudios que ha concluido con éxito la
malla curricular de un programa de estudios.

Entidad Evaluadora Externa: Institucion especializada elegida por SINEACE
para ejecutar la evaluacion externa para la acreditacion.

Escuela Profesional: Organizacion encargada de la planificacion vy
actualizacion curricular de una escuela profesional, asi como de dirigir su
aplicacion, para la formacion y capacitacion pertinente del estudiante, hasta la
obtencion del grado académico vy titulo Profesional correspondiente.

Estandar: Descripcion de expectativas de calidad que las instituciones
educativas o programas deben cumplir para obtener la acreditacion. Esta

conformado por factores que inciden en la calidad de los mismos.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

R/
%

R/
°o®

R/
%

R/
%

K/
L X4

/7
L X4

R/
°o

K/
L X4

R/
°o®

- 32 de 261 —

Estatuto: Normativa fundamental de una casa de estudios, que expresan la
mision de la casa de estudio, estructura organica, 6rganos de gobierno, recursos
humanos y mecanismos de gestion.

Estudiante: Persona que esta matriculada oficialmente en un programa de
estudios.

Evaluacion: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o
situacion, asi como el desempefio de una persona, institucion o programa, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto.
Evaluacion Externa Con Fines De Acreditacion: Proceso de verificacion,
andlisis y evaluacion que se llevan a cabo en casas de estudio o programas, a
bajo la supervision Entidad Evaluadora con autorizacién emitida por el
SINEACE. Esto le faculta para verificar que se cumplen los estandares.

Factor: Variable o grupo de variables que definen a una dimension o categoria
que influye en la calidad de servicio que brindan las casas de estudio o
programas.

Filial: Sede desconcentrada de la Universidad, creada en el alcance provincial
de la universidad, con el objetivo de brindar el servicio educativo superior y al
cumplimiento de los fines previstos en la Ley Universitaria.

Grados Academicos: Reconocimiento otorgado por las universidades, a
nombre de la Nacion, después de la culminacion exitosa de un programa de
estudios. Los grados académicos otorgados son: Bachiller, Maestro y Doctor.
Graduado: Son egresados que han recibido el grado correspondiente en la
universidad, luego de cumplir los requisitos académicos necesarios.

Grupos de interés: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos
regionales, gobiernos locales, asociaciones Profesionales y representantes de la
sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por
tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros
actores internos a la institucion educativa.

Horas de practica: Pueden incluir horas de practica en el aula, laboratorio,
campo o taller.

Informe final de comision de evaluacion: Elaborado por la Entidad Evaluadora
que expone resultados obtenidos de la evaluacién. Presenta la sistematizacion

del proceso y los resultados obtenidos.
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Informe Preliminar De Comisidn De Evaluacion: forma parte de una version
del informe Final y tiene por objetivo informar a la casa de estudios los
resultados iniciales de la visita de evaluacion y del andlisis del informe de
autoevaluacion, de acuerdo a los formatos establecidos en la presenta norma.
Informe De Autoevaluacion: Documento que presenta los resultados de la
evaluacion llevada a cabo por las propias instituciones o programas, con las
participaciones de sus actores, dando cuenta del logro de los estandares definidos
por SINEACE.

Innovacién: Es la presentacion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.
Investigacion: Funcién esencial y obligatoria de la universidad que fomenta y
realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad
investigadora en su propia institucién o en redes de investigacion nacional o
internacional, creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas.
Matricula: Es un procedimiento por el cual se registra y ratifica a un estudiante
como tal para cumplir con sus labores académicas correspondientes al semestre
académico.

Mejora Continua: Actividad periddica con el fin de mejorar resultados
medibles. El proceso de establecer objetivos y de encontrar oportunidades para
la mejora es un proceso continuo mediante el uso de hallazgos de la
autoevaluacion, y generalmente conduce a una accidn correctiva 0 una accién
preventiva.

Mision: Expresa la razén de ser de una institucion y objetivos fundamentales,
con base en los principios y valores establecidos por la misma.

Objetivos Educacionales: Logros Profesionales que se esperan luego de un
periodo de tiempo de egreso. Es la descripcién de una conducta modificada
producto de un aprendizaje logrado y que se evidencia en el desempefio

Profesional.
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Oferta Académica: Grupo de programas de estudios y sus recursos que el
programa brinda a los estudiantes, forman parte del proceso de formacion
Profesional y ademas atiende a la demanda social.

Par evaluador: Profesional experimentado y reconocido en la disciplina a ser
evaluada, capacitado y/o experiencia en gestién o evaluacion de instituciones
educativas, designado y registrado en SINEACE para realizar procesos de
evaluacion externa con fines de acreditacion.

Perfil de ingreso: Cualidades requeridas (valores, habilidades, cualidades,
competencias) que rigen el proceso de admision.

Perfil de egreso: Cualidades (valores, habilidades, cualidades, competencias)
que deben lograr los estudiantes al concluir el proceso de formacion.
Pertinencia: Escala en que las cualidades de un programa de estudios
corresponden y que son coherentes con la expectativas y necesidades de los
grupos de interés.

Plan de desarrollo acadéemico: Normativa que determina las politicas, metas,
objetivos y estrategias para el mejoramiento y desarrollo docente favorable a la
formacion integral de los estudiantes.

Plan de estudios: Conjunto de cursos, organizadas por criterios, orden y
dificultad, que conforman la curricula.

Plan estratégico: Documento que define con proyeccion a futuro objetivos,
politicas, metas y estrategias producto de un proceso participativo de analisis y
evaluacion de las oportunidades y limitaciones del entorno, asi como de las
fortalezas y debilidades de la institucion.

Plan Operativo: Documento que refleja las actividades de las unidades
organicas (direcciones, oficinas y similares) para lograr objetivos especificos,
incluyendo los recursos necesarios para su logro.

Proceso: Conjunto de actividades que operan con las entradas para proporcionar
un resultado esperado.

Programa de estudios: Conjunto de estudios universitarios con los que se logra
alcanzar un grado académico.

Responsabilidad social: Manejo ético y eficaz del impacto ocasionado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion en el desarrollo

nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestién del impacto
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producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria,
sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se
constituyan en partes interesadas. La responsabilidad social universitaria es
fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria.
Revista Indizada: Publicacion periodica que contiene articulos de investigacion
y que forma parte de bases de datos, luego de analizar sus procedimientos de
seleccidn (participacion de pares, calidad de contenido, metodologia y factor de
impacto).

Sede: recinto universitario autorizado en la licencia otorgada por la SUNEDU,
constituido en el ambito provincial donde su domicilio, conforme figura en el
instrumento legal de su creacion, destinado a la provision del servicio educativo
superior universitario y al cumplimiento de los fines previstos en la Ley
Universitaria.

Semestre académico: Periodo tiempo en el que habitualmente se divide el
proceso de formacion. Segun la Ley Universitaria, se permite cursar un maximo
de dos semestres por afio.

Silabo: Documento que estructura un curso, contiene informacion que permite
programar y guiar su desarrollo.

Sistema de gestion de calidad: Conjunto de factores del programa de estudios
0 institucion que interactdan para fijar politicas, metas y mecanismo para lograr
las metas, vinculado a la calidad.

Sistema De Biblioteca: Grupo de normas y procedimientos que tienen por
finalidad aplicar los principios de la mejora continua (planificar, hacer, verificar,
actuar) para asegurar la satisfaccién de los usuarios de las bibliotecas de la
institucion. Se permite el apoyo de herramientas informaticas.

Sistema De Informacion Y Comunicacion: Sistema que permite la recepcion,
analisis y comunicacion de informacion de manera segura a los actores de la
institucién con el fin de tener una mejor gestion en funcion de sus objetivos.
Supervisor: Ente al servicio del SINEACE designada por la DEA, para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones mencionadas en la Directiva
de Evaluacion Externa, durante las visitas de evaluacion de la comision de

evaluacion a las sedes de la institucion solicitante.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 36 de 261 —

«» Titulo Profesional: Reconocimiento a nombre de la Nacion otorgado por una
universidad cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ley
Universitaria tras culminar el trdmite administrativo exigido.

% Unidad De Investigacion: Organo institucional de caracter administrativo de la

gestion de las actividades de investigacion.

R/
°o®

Vision: Proyeccion de la situacion actual de la institucion, con base en las metas
y objetivos acordados, sirve como guia para el desarrollo de las actividades de
la casa de estudios. Estas definiciones tomadas del Modelo de Acreditacion para

programas de Estudio.

3.3.2 Calidad educativa
“Se considera la calidad como resultado de la educacion bésica y debe entenderse
claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los
c6digos culturales basicos”. (MARTINEZ MARITN, y otros, 2000).

3.3.3 Mejora continua
La mejora continua de los procesos inicia con la identificacion de una oportunidad
de mejora, la cual sera detectada por los indicadores. Es importante reconocer que
las mediciones de los procesos son unica y exclusivamente monitores de los
procesos y de los resultados, el uso de indicadores no garantiza la mejora de estos.
Nos ayudan a detectar areas de oportunidad de los procesos, pero estas no se
solucionan por si solas. Y es por esto que, el ciclo estaria incompleto sin este ultimo

paso.

Este paso se divide en dos puntos basicos la optimizacion, que se refiere a la mejora
una vez que se ha logrado cierto estandar y el seguimiento del proceso, que es el
mantener la operacion del proceso dentro de ciertos pardmetros y tomar acciones
cuando por alguna razon el proceso presenta algin decremento de su desempefio.
(TOVAR, y otros, 2007).

MICAELA BASTI
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion:

4.1.1 Tipo de investigacion
La Investigacién fue de tipo aplicada, porque se tomd del Modelo de Acreditacion
de SINEACE, es un modelo establecido que se ha aplicado a una autoevaluacion,
diagnostico y disefio del plan de mejora de la Escuela Profesional de Ingenieria

Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

Las investigaciones aplicadas en la ingenieria, consisten en un procedimiento
llevado a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las
necesidades o problemas que afectan un sector o una situacion de la realidad técnica
(procesos) y que es motivo de estudio o investigacion. (VARGAS CORDERO,
2009).

4.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de Investigacion usada fue el Descriptivo, ya que el objetivo del SINEACE
es implantar estandares de calidad para examinar y explicar cada uno de ellos con
el fin de obtener un diagndstico actual de la calidad en la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac.

“La investigacion descriptiva se realiza cuando la experiencia y la exploracion
previa indican que no existe descripciones precisas del evento en estudio, o que las
descripciones existentes son insuficientes o han quedado obsoletas debido a un flujo
distinto de informacion a la aparicion de un nuevo contexto, a la invencion de
nuevos aparatos o tecnologias de medicidn, etc. En investigacion se ha utilizado
con frecuencia este tipo de investigacion.” (HURTADO DE BARRERA, 2000).

MICAELA BASTIDAS
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4.2 Disefio de investigacion:
Usamos el método no experimental de corte transversal, porque solo se considera periodo
del afio 2023, primero se analizan las cuatro dimensione, luego sus factores y sus
respectivos estandares para elaborar la propuesta del plan de la EAPIIS.
En la investigacion no experimental se observan fendmenos tal y como se presentan en
su contexto natural, se obtienen datos y despues éstos se analizan. (ORT1Z URIBE, 2003).
4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion
Se tiene la poblacion “docente” que esta compuesta por 22 docentes registrados en
el directorio de docentes y la poblacion “estudiante” compuesta por 418 estudiantes
matriculados en el semestre 2023-1 en la EAPIIS.
Tabla 3 — Consolidado de poblacion de la EAPIIS.

POBLACION N.°

Estudiantes 418

Docentes 22

Total 440
FUENTE: Direccion de la EAPIIS

Para esta investigacién se tomd a las dos poblaciones con cuestionarios separados,
para los estudiantes y docentes que forman parte de la EAPIIS para el semestre
2023-1.

4.3.2 Muestra

En "Elementos de Amostragem”, se describe el muestreo estratificado como una

técnica que busca optimizar los resultados, garantizando que las caracteristicas

particulares de cada grupo no se pierdan en la seleccion aleatoria de la muestra

(BOLFARINE, y otros, 2005).

% La muestra docente serd el total de docentes de la EAPIIS, por ser una poblacién
menor a 30 la cual se considera “poblacion pequeia”, segtin la Distribucion t de
Student.

+«»+ La muestra de estudiantes se toma de forma probabilistica y aleatoriamente
teniendo una poblacién finita en toda la EAPIIS, se decidid hacer aleatoriamente
porque la naturaleza de la investigacion hace referencia e implica que debe
incluirse a toda la Escuela Profesional desde el primer semestre hasta el décimo
semestre, si consideramos algunos ciclos se estaria segmentando parte de la

Escuela y por ende los resultados de la investigacion no serian exactos.

MICAELA BASTIDAS
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La formula utilizada para calcular el tamafio de la muestra es una variante de la
formula de Cochran, que toma en cuenta el tamafio finito de la poblacidn.

B N-z2-p-(1-p)
"2 N-D+22-p-(1-p)

Donde:

N : esel tamafio de la poblacién.

z : esel valor critico para el nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96
para un 95% de confianza).

p : es laproporcion esperada (si no se conoce, se asume 0.5 para maximizar el
tamafio de la muestra).

e : esel margen de error en forma decimal (por ejemplo, 6.5% se convierte en
0.065).

Esta formula ajusta el tamafio de la muestra teniendo en cuenta que la
poblacién no es infinita.

B 418-1.96%-0.5-(1—0.5)
©0.0652-(418—1)+1.962-0.5- (1 —0.5)

Por lo tanto, el numero de Encuestas en total es el siguiente:
n = 148 Estudiantes

n

4.4 Procedimiento
Procedimientos en las siguientes etapas:

a) Etapa 1: Disefio y validacién de instrumentos de recoleccién de datos
e Identificacion de fuentes de informacion.
¢ Identificacion de indicadores de gestion.
e Encuestas Estudiantes.
e Cuestionarios para Docentes.
e Guia de entrevistas para actores de nivel estratégico.
e Formato

b) Etapa 2: Aplicacion y recoleccion de informacion.
e Informacidn recolectada de fuentes primarias: Estudiantes y docentes.
e Informacion recolectada de actores de nivel estratégico.

c) Etapa 3: Sistematizacion de la informacion.
e Sistematizar informacion en tablas y cuadros estadisticos.
e Analizar los resultados.

e Archivos de informacidn organizada en carpeta.

MICAELA BASTIDAS
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d) Etapa 4: Diagnostico de la situacién actual de la EAPIIS.
¢ Identificacion de las falencias y estado de logro de los estandares del modelo
de acreditacion SINEACE.
e Elaboracion del diagndstico situacional de la EAPIIS segun el modelo de
acreditacion SINEACE.
e) Etapab5: Elaboracion de plan de mejora de calidad
e Elaborar el plan de mejora de la calidad para cumplir el modelo de
acreditacion de SINEACE.
f) Etapa 6: Elaboracion de informe final
e Se elabora el informe final del proyecto de investigacion.
e Se da las conclusiones y recomendaciones.
e Validacion de instrumentos segun OGC.
4.5 Técnicas e instrumentos
4.5.1 Técnicas.

a. Encuesta: El instrumento de medicion sera el cuestionario, que “consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 méas variables a medir; el contenido de
las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que
mida” (Behar Rivero, 2008). Las encuestas permitiran recopilar informacion de
manera estructurada y se aplicaran a través de medios electronicos,

especificamente mediante Google Forms (ver ANEXO 03).

b. Entrevista: “Consiste en una conversacion, por la cual se requiere averiguar
datos especificos sobre la informacidn requerida. Incluye la opcidn de seleccién
previa a quien o quienes se va a realizar. Igualmente, no puede ser aplicada a
cualquiera sino establecer previamente con el entrevistado los objetivos, tiempo
y la utilizacion de tales resultados.” (CENTTY VILLAFUERTE, 2006). Para
esta investigacion, se realizardn entrevistas semiestructuradas, disefiadas para
obtener informacion detallada y especifica sobre los objetivos planteados.

4.5.2 Instrumentos

a) Cuestionario: Un cuestionario es una herramienta o instrumento disefiado para
recopilar informacion, opiniones, conocimientos o datos sobre un tema
especifico a través de una serie de preguntas organizadas. Los cuestionarios
fueron aplicados tanto a docentes como a estudiantes de la EAPIIS, y las

preguntas fueron adaptadas para cada grupo, de manera gque se ajustaran a sus
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respectivas perspectivas y experiencias. Estas preguntas pueden ser de diferentes
tipos:
i. Abiertas: Permiten al encuestado responder libremente con sus propias
palabras
ii. Cerradas: Ofrecen opciones predefinidas para elegir
iii.  Mixtas: Combinan preguntas abiertas y cerradas.

b) Formatos: es un documento o herramienta estructurada que se utiliza para

captar, registrar y organizar datos sobre un tema, actividad o poblacién
especifica. Su disefio depende del proposito para el cual se utilice y del tipo de
datos que se desee recolectar. En un taller realizado a la EAPIIS, se entreg0 este
instrumento a las comisiones por estandares para su desarrollo y completado,
brindandoles una guia clara para asegurar la recoleccion y organizacién

adecuada de la informacién necesaria.

Lista de verificacion: “Un instrumento que revisa de forma ordenada el
cumplimiento de procedimientos que se llevan a cabo, mediante el cual se
constata el cumplimiento de un conjunto de controladores de seguridad”
(ARBOLEDA, y otros, 2014).

Este instrumento se utiliz6 para evaluar de forma objetiva la adherencia a los
procedimientos establecidos en el marco de esta investigacion, aplicandose
especificamente al director de la EAPIIS para garantizar una evaluacion (ver
ANEXO 04).

d) Google forms: Es una herramienta que le permite crear evaluaciones,

formularios, encuestas, realizar votaciones u obtener de los estudiantes.
(EDUCACION, 2021) .

Para esta investigacion, se usaran encuestas electronicas a través de Google
Forms, que permitirdn recolectar datos de manera eficiente y presentar

automaticamente los resultados obtenidos para su analisis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Anadlisis de resultados

Para realizar el diagnostico de la calidad de la EAPIIS, se disefiaron instrumentos de
recojo de informacion teniendo en cuenta que la escuela no tiene antecedentes de un
proceso de acreditacion, se tuvo reuniones con el jefe de la Oficina de Gestion de la
Calidad (OGC), director de la EAPIIS, comité de Calidad de la EAPIIS, docentes de la
EAPIIS y estudiantes de la EAPIIS, todos los instrumentos utilizados en el diagnostico
fueron validados por la OGC.

Para el desarrollo del plan de adecuacion se uso la estructura brindada por la OGC en los
“Lineamientos para la elaboracion de los planes de autoevaluacion, con fines de mejora
continua y acreditacion, de las escuelas profesionales y escuelas de posgrado de la
UNAMBA”, aprobado con RESOLUCION N° 346-2023-R-UNAMBA.

A continuacion, se describen los resultados encontrados al aplicar los instrumentos.

5.1.1 Diagndstico actual de la calidad segun el modelo SINEACE de la EAPIIS de
la UNAMBA 2023.
El diagnostico se inicia con la aplicacion de la encuesta a estudiantes mediante un
cuestionario virtual, se selecciona grupo aleatorio de estudiantes entre el primer
semestre al décimo semestre para evitar la segmentacion de los resultados, la

encuesta se aplicé a lo largo del semestre sin una fecha exacta.

Dimensién 1: Gestion estratégica
Se evalué como se planifica y conduce el programa de estudios, tomando en
consideracion el uso de la informacion para la mejora continua.

Factor 1: Planificacion del programa de estudios
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Tabla 4 — Conocimiento de la Vision de la EAPIIS de parte de los docentes

(Ver anexo 3, pregunta N° 4)

Conocimiento de la Vision Frecuencia Porcentaje
No 10 45.5
Si 12 54.5
Total 22 100.0

En relacion con el conocimiento que poseen los docentes acerca de la vision de la
Escuela Profesional, los datos reflejan que un 54.5% de los educadores afirma estar
al tanto de esta, mientras que un 45.5% manifiesta no tener claridad sobre la misma
y declara no conocerla en absoluto. Este panorama revela una distribucion
significativa en el grado de familiaridad de los docentes con los lineamientos
estratégicos de la institucion, lo cual plantea interrogantes sobre la efectividad de la

comunicacion institucional. Ver Tabla 4.

Tabla 5 — Conocimiento de la Vision de la EAPIIS de parte de los

estudiantes. (Ver anexo 4, pregunta N° 4)

Conocimiento de la vision Frecuencia Porcentaje
No 59 37.3
Si 99 62.7
Total 158 100.0

Respecto al conocimiento de la vision institucional entre los estudiantes, el 62.7%
reporta estar familiarizado con ella, mientras que un 37.3% desconoce este
elemento estratégico. Esta disparidad en la comprension de la vision organizacional
revela areas de oportunidad para mejorar los procesos comunicativos y formativos

dentro de la institucién. Ver Tabla 5.
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Figura 2 — Comparacion entre docentes y estudiantes del conocimiento de la
Vision de la EAPIIS

Al comparar el conocimiento de la vision institucional entre docentes y estudiantes,
se evidencia una mayor familiaridad en estos ultimos respecto a este componente
estratégico. Esta diferencia sugiere que, aunque la visién constituye un pilar
fundamental para orientar tanto la labor docente como el proceso formativo
estudiantil, su comprension no es homogénea en la comunidad educativa. La mayor
prevalencia de conocimiento entre los estudiantes podria indicar una orientacion
comunicativa dirigida prioritariamente a este grupo o una falta de mecanismos
efectivos de sensibilizacion para los docentes, lo que subraya la necesidad de
estrategias integradoras para lograr una alineacion plena. Ver Figura 2.

Tabla 6 — Conocimiento de la Mision de la EAPIIS de parte de los docentes.

(Ver anexo 3, pregunta N° 5)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 9 40.9
Si 13 59.1
Total 22 100.0

En relacion con el conocimiento de la mision institucional, el 59.1% de los docentes
manifiesta estar informado sobre este componente esencial, mientras que un 40.9%
indica no tener claridad de la mision de la EAPIIS. Esta variabilidad en el
conocimiento de la mision refleja areas de mejora en la comunicacion interna y la

necesidad de reforzar el compromiso institucional docente. Ver Tabla 6.
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Tabla 7 — Conocimiento de la Mision de la EAPIIS de parte de los
estudiantes. (Ver anexo 4, pregunta N° 5)

Conocimiento de la misién Frecuencia Porcentaje
No 62 39.2
Si 96 60.8
Total 158 100.0

Al consultar a los estudiantes sobre su conocimiento de la mision institucional, se
observa que el 60.8% la desconoce, mientras que solo el 39.2% afirma tener
claridad sobre ella. Esta falta de comprension sefiala la necesidad de fortalecer los
canales de comunicacion y sensibilizacion para alinear a los estudiantes con los

objetivos institucionales. Ver Tabla 7.
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Figura 3 — Comparacion entre docentes y estudiantes del conocimiento de la
Mision de la EAPIIS.

La comparacion del conocimiento de la mision institucional entre docentes y
estudiantes revela niveles similares de familiaridad en ambos grupos. Esta similitud
sugiere que, a pesar de su rol diferenciado en la comunidad educativa, ambos
requieren estrategias reforzadas de comunicacion y sensibilizacion para consolidar

un entendimiento cohesivo de los principios institucionales. Ver Figura 3.
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Tabla 8 — Conocimiento del Plan Estratégico de la EAPIIS de parte de los

docentes. (Ver anexo 3, pregunta N° 6)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 18 81.8
Si 4 18.2
Total 22 100.0

Asimismo, se indago a los docentes sobre su conocimiento del Plan Estratégico de
la Escuela Profesional, observandose que un 81.8% afirma no conocerlo y solo un
18.2% manifiesta tener conocimiento claro de este. Estos resultados evidencian una
necesidad de reforzar la difusion y comprensidn estratégica en el cuerpo docente.
Ver Tabla 8.

Tabla 9 — Conocimiento del Plan Estratégico de la EAPIIS de parte de los

estudiantes. (Ver anexo 4, pregunta N° 6)

Conocimiento del PE Frecuencia Porcentaje
No 109 69.0
Si 49 31.0
Total 158 100.0

Al consultar a los estudiantes sobre su conocimiento del Plan Estratégico de la
Escuela Profesional, se encontr6 que el 69% manifiesta no conocer dicho plan,
mientras que solo el 31% indica estar informado al respecto. Esta brecha de
conocimiento pone de relieve la importancia de implementar estrategias de
comunicacion efectivas que faciliten el acceso y comprension de los objetivos
estratégicos institucionales para los estudiantes. Promover un mayor conocimiento
del Plan Estratégico puede contribuir a una participacion mas activa y alineada con

los valores y metas de la institucion. Ver Tabla 9.
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Figura 4 — Comparacion entre docentes y estudiantes del conocimiento del
Plan Estratégico de la EAPIIS.

La comparacion entre docentes y estudiantes respecto al conocimiento del Plan
Estratégico de la Escuela Profesional muestra un desconocimiento mas pronunciado
entre los estudiantes. Con un porcentaje notablemente mayor de estudiantes que
afirman no conocer este plan, se evidencia la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion y formacion estratégica para integrar a ambos grupos en los objetivos

institucionales de manera efectiva. Ver Figura 4.

Tabla 10 — Conocimiento del Plan Operativo de la EAPIIS de parte de los

docentes. (Ver anexo 3, pregunta N° 7).

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 22 100
Si 0 0
Total 22 100.0

Respecto al conocimiento del Plan Operativo, el 100.0% de los docentes afirmé no
estar informado sobre su contenido. Este nivel de desconocimiento subraya la
importancia de implementar estrategias de difusion y capacitacion para alinear al

cuerpo docente con las metas operativas institucionales. Ver Tabla 10.
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Tabla 11— Conocimiento del Plan Operativo de la EAPIIS de parte de los

estudiantes. (Ver anexo 4, pregunta N° 7)

Conocimiento del POI Frecuencia Porcentaje
No 124 78.5
Si 34 215
Total 158 100.0

En relacion con el conocimiento del Plan Operativo, el 78.5% de los estudiantes
manifestd desconocerlo, mientras que solo el 21.5% indicé estar informado. Esta
notable falta de conocimiento resalta la necesidad de mejorar las estrategias de
comunicacion para involucrar a los estudiantes en los objetivos operativos

institucionales. Ver Tabla 11.
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Figura 5 — Comparacién entre docentes y estudiantes del conocimiento del
Plan Operativo de la EAPIIS.

Al comparar el conocimiento del Plan Operativo entre docentes y estudiantes, se
observa que los docentes presentan un mayor grado de desconocimiento. Esta
discrepancia sugiere la necesidad de revisar las estrategias de comunicacion y
formacion utilizadas en la institucion, a fin de promover una comprensiéon mas
profunda de los objetivos operativos entre todos los miembros de la comunidad

educativa. Ver Figura 5.
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Tabla 12 — Percepcion de los docentes, acerca del alineamiento del Plan

Estratégico con los propdsitos de la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 8)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 20 90.9
Si 2 9.1
Total 22 100.0

Se realizd una consulta a los docentes sobre la alineacion del Plan Estratégico con
los propositos de la Escuela Profesional. Los resultados revelaron que el 90.9% de
los docentes no conoce esta relacion, mientras que el 9.1% considera que existe
alineacién. Este desconocimiento resalta la necesidad de mejorar la comunicacion

y la capacitacion en torno a los objetivos estratégicos. Ver Tabla 12.

Tabla 13 — Percepcion de los docentes, acerca del alineamiento del Plan

Operativo con los propositos de la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 9)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 21 954
Si 1 4.5
Total 22 100.0

En la consulta realizada a los docentes sobre la alineacion del PEI con los propositos
de la Escuela Profesional, se encontré que el 95.4% no conoce esta relacion. Solo
el 4.5% considera que el PEI esta alineado, evidenciando una notable falta de

informacion al respecto. Ver Tabla 13.

Factor 2. Gestion del perfil de egreso.

Tabla 14 — Segun los docentes si estan de acuerdo con el tipo de asignaturas
(Generales, especifico y de especialidad), para la formacion profesional de los
estudiantes. (Ver anexo 3, pregunta N° 33)

Acuerdo con las asignaturas Frecuencia Porcentaje
No 5 22.7
Si 17 77.3
Total 22 100.0

Se llevo a cabo una consulta a los docentes sobre su conocimiento y conformidad
respecto a las asignaturas del programa profesional. Los resultados indicaron que

el 77.3% de los docentes considera que las asignaturas son apropiadas, mientras que
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el 22.7% opina que no son las mas adecuadas, lo que sugiere la necesidad de una
evaluacion critica del curriculo académico. Ver Tabla 14.

Tabla 15 — Segun los estudiantes si estan de acuerdo con el tipo de asignaturas
(Generales, especifico y de especialidad), para la formacién profesional de los
estudiantes. (Ver anexo 4, pregunta N° 23)

Acuerdo con las asignaturas Frecuencia Porcentaje
No 48 30.4
Si 110 69.6
Total 158 100.0

Se realiz6 una consulta a los estudiantes sobre la adecuacion de los cursos en
relacion con el programa de estudios. Los resultados revelaron que el 69.6% de los
estudiantes considera que los cursos son apropiados, mientras que el 30.4% opina
que no lo son, sugiriendo la necesidad de un analisis critico sobre la relevancia del

curriculo académico. Ver Tabla 15.
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Figura 6 — Comparacion de docentes y estudiantes si estan de acuerdo con el
tipo de asignaturas (Generales, especifico y de especialidad), para la
formacion profesional de los estudiantes.

Al comparar los resultados obtenidos de docentes y estudiantes sobre la adecuacion
de los cursos del programa de estudios, se observd un ligero incremento en la
percepcion favorable de los docentes. Esta tendencia sugiere que el cuerpo docente
podria tener una comprension méas profunda del curriculo, lo que resalta la
importancia de la retroalimentacion en el proceso educativo. Ver Figura 6.
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Factor 3. Aseguramiento de la calidad.
Tabla 16 — Segun los docentes, la EAPIIS tiene implementado un Sistema de

Gestion de Calidad. (Ver anexo 3, pregunta N° 10)

Conocimiento de la gestion de la calidad Frecuencia Porcentaje
No 22 100.0
Si 0 0.00
Total 22 100.0

Respecto a la implementacion de un sistema de gestién de calidad en la Escuela
Profesional, el 100% de los docentes afirmd que no estd implementado dicho
sistema. Esta falta de conocimiento y percepcién critica resalta la necesidad de
establecer una comunicacion clara y efectiva sobre las politicas de calidad

institucional. Ver Tabla 16.

Tabla 17 — Segun los estudiantes, la EAPIIS tiene implementado un Sistema

de Gestion de Calidad. (Ver anexo 4, pregunta N° 8)

Conocimiento de la gestion de la calidad Frecuencia  Porcentaje
No 137 86.7
Si 21 13.3
Total 158 100.0

En relacion con el conocimiento de los estudiantes sobre la existencia de un sistema
de gestion de la calidad en la Escuela Profesional, se encontrd que el 86.7% no tiene
claridad al respecto, y solo el 13.3% afirma estar informado. Esta situacion destaca
la necesidad de fortalecer la comunicacién institucional en torno a los sistemas de
calidad. Ver tabla 17.
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Figura 7 — Comparacion de docentes y estudiantes, acerca de si la EAPIIS
tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad.

Al comparar los resultados obtenidos entre docentes y estudiantes sobre la
existencia de un sistema de gestion de la calidad en el programa, se observa que los
estudiantes presentan una ligera ventaja en cuanto a su conocimiento. Esta
diferencia sugiere que los canales de comunicacién y sensibilizacion podrian estar
mas efectivos entre los estudiantes, indicando areas de mejora para el cuerpo

docente. Ver Figura 7.

El anélisis revela disparidades significativas en el conocimiento docente sobre
componentes estratégicos de la Escuela Profesional, planteando implicaciones para
la efectividad comunicativa institucional. Solo el 54.5% de los docentes afirma
conocer la vision, y un 59.1% tiene claridad sobre la misién, lo que destaca un
compromiso institucional docente fragmentado. Ademas, el 100.0% no conoce el
Plan Operativo, y el 90.9% carece de informacion sobre la alineacién estratégica
del Plan con los objetivos de la Escuela. Este panorama sugiere que la comunicacion
estratégica esta insuficientemente focalizada en el cuerpo docente, favoreciendo a
los estudiantes, quienes presentan mayores niveles de conocimiento. La situacién
demanda estrategias integradoras y capacitacion sistematica para lograr una

cohesién profunda en torno a los valores institucionales.

La encuesta revela un conocimiento limitado entre los estudiantes sobre elementos
estratégicos institucionales. El 62.7% conoce la vision institucional, mientras que
el 60.8% desconoce la misién. Solo el 31% estd informado sobre el Plan

Estratégico, y el 78.5% desconoce el Plan Operativo. Respecto a la alineacion del
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PEI con los objetivos de la Escuela, el 95.4% no tiene informacion. En cuanto a la
percepcion de adecuacion curricular, el 69.6% lo considera adecuado. Finalmente,
solo el 13.3% sabe sobre el sistema de gestion de calidad. Estos datos evidencian la
necesidad de mejorar la comunicacion y sensibilizacion institucional para que los
estudiantes comprendan y se alineen mejor con los objetivos y estrategias de la

institucion.
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Dimension 2: Formacion integral.
Se evalud el proceso de ensefianza y aprendizaje, el soporte a estudiantes y
docentes, asi como procesos de investigacion y responsabilidad social.

Factor 4. Proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 18 — Segun los docentes si estan de acuerdo con la malla curricular de

la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 11)

De acuerdo con la malla curricular Frecuencia Porcentaje
No 7 31.8
Si 15 68.2
Total 22 100.0

Respecto a la conformidad de los docentes con la malla curricular, el 68.2% expreso
su acuerdo, mientras que el 31.8% manifestd disconformidad. Esta percepcion
diferenciada sugiere la necesidad de realizar un analisis mas profundo sobre los
aspectos que generan inquietud entre aquellos que no estan de acuerdo, con el fin

de optimizar el disefio curricular y su implementacion. Ver Tabla 18. }

Tabla 19 — Segun los estudiantes si estan de acuerdo con la malla curricular
de la EAPIIS. (Ver anexo 4, pregunta N° 9)

De acuerdo con la malla curricular Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 57 36.1
Desacuerdo 18 114
Desconozco 7 4.4
Poco de acuerdo 66 41.8
Totalmente de acuerdo 10 6.3
Total 158 100.0

Se consultd a los estudiantes sobre su conformidad con la malla curricular,
obteniéndose resultados variados: el 41.8% expresd poco acuerdo, el 36.1% se
mostro de acuerdo, el 11.4% manifestd desacuerdo, el 6.3% indicd total acuerdo, y
el 4.4% admitié desconocer el tema. Esta diversidad de opiniones resalta la
importancia de involucrar a los estudiantes en la evaluacion curricular. Ver Tabla
19.
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Tabla 20 — Segun los docentes si participaron o asistieron en el tltimo afio
de una actividad sobre I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion). (Ver

anexo 3, pregunta N° 12)

Participacion de 1+D+i Frecuencia Porcentaje
No 14 63.6
Si 8 36.4
Total 22 100.0

Se indag6 a los docentes sobre su participacion en actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Los resultados mostraron que el 63.6% de los
docentes afirmaron no haber participado en tales actividades, mientras que el 36.4%
confirmé su involucramiento. Esta disparidad sugiere la necesidad de fomentar una
cultura de investigacion dentro del cuerpo docente para impulsar la innovacion
educativa. Ver Tabla 20.

Tabla 21 — Segun los estudiantes si participaron o asistieron en el Gltimo afio
de una actividad sobre 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion). (Ver

anexo 4, pregunta N° 10)

Participacion de 1+D+i Frecuencia Porcentaje
No 142 89.9
Si 16 10.1
Total 158 100.0

En relacion con la participacion de los estudiantes en actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I1+D+i), se observo que el 89.9% no participd, y solo el
10.1% confirm6 su participacion. Estos resultados resaltan la necesidad de
implementar estrategias que promuevan la involucracion activa de los estudiantes

en iniciativas de I+D+i. Ver Tabla 21.
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Figura 8 — Comparacion de docentes y estudiantes, si participaron o
asistieron en el dltimo afio de una actividad sobre 1+D+i (Investigacion,
Desarrollo e Innovacion)

Al comparar las respuestas de docentes y estudiantes, se observa un mayor
porcentaje de participacion de los docentes en actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I1+D+i). Este hallazgo sugiere que los docentes estan mas
comprometidos con estas iniciativas, lo que podria fortalecer la cultura investigativa

en la institucion educativa. Ver Figura 8.

Tabla 22 — Segun los docentes si participaron en programas de movilidad

docente (intercambios) de la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 13)

Participacion de movilidad docente Frecuencia Porcentaje
No 20 90.9
Si 2 9.1
Total 22 100.0

En relacion con la participacion de los docentes en programas de movilidad, el
90.9% afirmd no haber participado, mientras que solo el 9.1% indicé haber estado
involucrado en tales programas. Este notable bajo nivel de participacion sugiere la
necesidad de implementar estrategias que fomenten la movilidad académica y
profesional entre el cuerpo docente. Ver Tabla 22.
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Tabla 23 — Segun los estudiantes si participaron de programas de movilidad

académica (intercambios) de la EAPIIS. (Ver anexo 4, pregunta N° 11)

Participacion de movilidad académica Frecuencia Porcentaje
No 151 95.6
Si 7 4.4
Total 158 100.0

Se consult6 a los estudiantes sobre su participacion en programas de movilidad,
encontrando que el 95.6% no participd en tales iniciativas, mientras que tnicamente
el 4.4% confirmo su involucramiento. Este bajo nivel de participacion destaca la
necesidad de fortalecer las oportunidades de movilidad para enriquecer la
experiencia académica de los estudiantes. Ver Tabla 23.
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Figura 9 — Comparacion de docentes y estudiantes, si participaron de
programas de movilidad académica (intercambios) de la EAPIIS.

Al comparar las respuestas de docentes y estudiantes en relacion con la movilidad
académica, se observa que los docentes presentan una mayor tasa de participacion
en estas actividades. Este hallazgo sugiere un compromiso mas sélido por parte del
cuerpo docente con el desarrollo profesional y la ampliacion de horizontes
académicos, lo que podria beneficiar la calidad educativa institucional. Ver Figura
9.
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Tabla 24 — Semestres en que los docentes participaron de programas de

movilidad docente. (Ver anexo 3, pregunta N° 14)

Semestre Frecuencia Porcentaje
2012-1 1 4.5
2023-2 1 4.5

No participd 20 90.9
Total 22 100.0

En cuanto a los semestres de participacion de los docentes en programas de
movilidad académica, se registro la participacion de uno de ellos en el semestre
2012-1y otro en el semestre 2023-2, evidenciando un intervalo significativo entre

ambas experiencias. Ver Tabla 24.

Tabla 25 — Segun los estudiantes si participaron de programas de

pasantias . (Ver anexo 4, pregunta N° 12)

Participacion de pasantias Frecuencia Porcentaje
No 145 91.8

Si 13 8.2
Total 158 100.0

Respecto a la participacion de los estudiantes en pasantias, se encontré que un
91.8% no ha tenido la oportunidad de participar, mientras que solo un 8.2%
confirmd su involucramiento en estas experiencias practicas. Este bajo nivel de
participacion indica la necesidad de promover y facilitar el acceso a oportunidades
de pasantias para enriquecer la formacion profesional de los estudiantes. Ver
Tabla 25.
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Tabla 26 — Semestres en que los estudiantes de la EAPIIS participaron de

programas de movilidad estudiantil. (Ver anexo 4, pregunta N° 13)

Semestre Frecuencia Porcentaje

2006-1 13 8.2
2014-2 1 0.6
2016-1 1 0.6
2016-2 1 0.6
2017-1, 2006-2 1 0.6
2017-2 1 0.6
2018-1, 2017-2 1 0.6
2018-2 3 1.9
2019-1 2 1.3
2019-1, 2018-2 1 0.6
2019-1, 2018-2, 2011-2 1 0.6
2019-2 6 3.8
2020-1 3 1.9
2021-1 12 7.6
2021-2, 2021-1 1 0.6
2022-1 5 3.2
2022-1, 2021-2 1 0.6
2022-2 11 7,0
2022-2, 2022-1 2 1.3
2023-1 29 18.4
2023-1, 2021-1, 2018-2, 2017-1 1 0.6
2023-1, 2022-2 2 1.3
2023-2 51 32.3
2023-2, 2022-2, 2022-1, 2021-2, 2021-1, 2020-2 1 0.6
2023-2, 2023-1 2 1.3
2023-2, 2023-1, 2018-2, 2018-1, 2017-2 1 0.6
2023-2, 2023-1, 2022-2 1 0.6
2023-2, 2023-1, 2022-2, 2022-1 2 1.3
2023-2, 2023-1, 2022-2, 2022-1, 2021-2 1 0.6

Total 158 100.0
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En relacion con los semestres en que los estudiantes participaron en pasantias, se
destaco que el 32.3% lo hizo en el semestre 2023-2, el 18.4% en 2023-1y un 8.21%
en 2006-1. Estos datos evidencian una tendencia creciente en la participacion en
pasantias, subrayando su importancia en la formacion practica de los estudiantes.

Ver Tabla 26.

Factor 5. Gestion de los docentes
Tabla 27 — Segun los estudiantes, satisfaccion en relacién a la plana docente

de la EAPIIS. (Ver anexo 4, pregunta N° 14)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 14 8.9
Muy satisfecho 2 1.3
Poco satisfecho 83 525
Satisfecho 59 37.3
Total 158 100.0

Los estudiantes expresaron su opinion sobre la plana docente de la Escuela
Profesional, revelando que el 52.5% se siente poco satisfecho con la calidad de la
ensefianza recibida, mientras que el 37.3% manifesto estar satisfecho. Ademas, un
8.9% se declard insatisfecho y solo un 1.3% expresé estar muy satisfecho. Estos
resultados indican la necesidad de implementar estrategias de mejora en la
docencia, con el fin de elevar el nivel de satisfaccion estudiantil. Ver Tabla 27.

Tabla 28 — Segun los docentes, satisfaccion en relacién con programas de

capacitacion a los docentes que realiza la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N°

15)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 2 9.1
Nada Satisfecho 2 9.1
Poco Satisfecho 13 59.1
Satisfecho 5 22.7
Total 22 100.0

Se consultd a los docentes sobre su nivel de satisfaccion con los programas de
capacitacion proporcionados por la Escuela Profesional. Los resultados indican que
el 59.1% de los docentes se siente poco satisfecho, mientras que el 22.7% expresa
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satisfaccion. Ademas, un 9.1% se declara muy satisfecho, y un porcentaje
equivalente sefiala estar nada satisfecho. Estos hallazgos sugieren la necesidad de
revisar y mejorar los programas de capacitacion para responder a las expectativas

del cuerpo docente. Ver Tabla 28.

Tabla 29 — Segun los docentes, conocimiento acerca de la normatividad para
la gestion de la seleccidn, evaluacidn, capacitacion y perfeccionamiento del

personal docente. (Ver anexo 3, pregunta N° 16)

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Conozco plenamente 2 9.1
Conozco poco 10 455
Conozco regularmente 5 22.7
Desconozco 5 22.7
Total 22 100.0

Se realizd una consulta a los docentes sobre su conocimiento respecto a la
normatividad que rige la gestién de la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente. Los resultados mostraron que el 45.5%
afirmd conocer poco, el 22.7% indic6 un conocimiento regular, otro 22.7%
manifestd desconocer la normativa, y solo el 9.1% afirmo tener un conocimiento
pleno al respecto. Estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar la formacion en
este &mbito. Ver Tabla 29.

Tabla 30 — Segun los docentes, satisfaccion acerca la promocion de docentes
y la cultura de méritos sobre el desempefio y perfeccionamiento académico en
la EAPIIS, realizado por el departamento académico de Informatica 'y

Sistemas. (Ver anexo 3, pregunta N° 20)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 1 4.5
Nada Satisfecho 5 22.7
Poco Satisfecho 7 31.8
Satisfecho 9 40.9
Total 22 100.0

En relacion con la promocion de docentes y la cultura de méritos basada en el
desempefio y el perfeccionamiento académico en la EAPIIS, los resultados de la
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consulta revelan que el 40.9% de los docentes se siente satisfecho. Sin embargo, un
31.8% expreso estar poco satisfecho, un 22.7% manifest6 estar nada satisfecho y
solo un 4.5% se declar6 muy satisfecho, evidenciando areas de mejora en el sistema

de evaluacion y promocion docente. Ver Tabla 30.

Tabla 31 — Segun los docentes, cantidad de reconocimientos académicos
obtenidos en los ultimos 3 afios en la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N°
17)

NuUmero de reconocimientos Frecuencia Porcentaje
Dela3 6 27.3
Ninguno 16 72.7
Total 22 100.0

Respecto al numero de reconocimientos recibidos por los docentes en la
UNAMBA, el 72.7% de los encuestados afirmd no haber obtenido ningln
reconocimiento, mientras que el 27.3% reportd haber recibido entre uno y tres. Este
hallazgo subraya la necesidad de fortalecer los mecanismos de reconocimiento y

recompensa a la labor docente en la institucion. Ver Tabla 31.

Tabla 32 — Segun los docentes, cantidad de reconocimientos académicos

obtenidos en los ultimos 3 afios en la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 18)

NUmero de reconocimientos Frecuencia Porcentaje
Dela3 2 9.1
Ninguno 20 90.9
Total 22 100.0

En relacion con los reconocimientos otorgados a los docentes por la Escuela
Profesional, el 90.9% de los encuestados manifestd no haber recibido ningun
reconocimiento, mientras que solo el 9.1% indic6 haber recibido entre uno y tres.
Esta situacion pone de relieve la necesidad de implementar un sistema mas efectivo

de reconocimiento del desempefio docente en la institucion. Ver Tabla 32.
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Tabla 33 — Segun los docentes, satisfaccion con los programas de motivacion

e incentivo al docente de la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 19)

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje

Desconozco de programas de 12 54.5
motivacion e incentivo en la EAPIIS

Muy satisfecho 1 4.5
Nada satisfecho 5 22.7
Poco satisfecho 3 13.6
Satisfecho 1 4.5
Total 22 100.0

En cuanto a los programas de motivacion e incentivo docente de la Escuela
Profesional, se observé que el 54.5% de los docentes desconoce la existencia de
tales programas. Ademas, un 22.7% se mostrd nada satisfecho, el 13.6% expreso
poca satisfaccion, mientras que el 4.5% se declar6 muy satisfecho y un porcentaje
equivalente indicé estar satisfecho. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
mejorar lacomunicacién y laimplementacién de programas de incentivos efectivos.
Ver Tabla 33.

Tabla 34 — Segun los docentes, satisfaccion con el nombramiento de
docentes en la EAPIIS realizado por el departamento académico de

Informética y Sistemas. (Ver anexo 3, pregunta N° 21)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 3 13.6
Poco satisfecho 12 54.5
Satisfecho 7 31.8
Total 22 100.0

Respecto al nombramiento de docentes en la Escuela Profesional, el 54.5% de los
encuestados expresO estar poco satisfecho, mientras que el 31.8% se mostrd
satisfecho y el 13.6% indicO estar nada satisfecho. Estos resultados sugieren la
necesidad de revisar los criterios y procesos de nombramiento para mejorar la

satisfaccion del cuerpo docente. Ver Tabla 34.
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Factor 6. Seguimiento a estudiantes.

Tabla 35 — Segun los estudiantes, participacion de algin programa de
nivelacion de estudios que la escuela ofrece, para mejorar las competencias
necesarias antes del inicio de clases. (Ver anexo 4, pregunta N° 15)

Participacion en programas de nivelacion Frecuencia Porcentaje
No 127 80.4
Si 31 19.6
Total 158 100.0

En relacion con la participacion de los estudiantes en programas de nivelacion de
estudios ofrecidos por la Escuela para mejorar las competencias necesarias antes
del inicio de clases, se encontrd que el 80.4% no particip6 y solo el 19.6% confirmd
haber participado. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la

comunicacion sobre estas iniciativas académicas. Ver Tabla 35.

Tabla 36 — Segun los docentes, en relacién con el programa de tutoria
académica que ofrece la EAPIIS a los estudiantes. (Ver anexo 4, pregunta N°
30)

En relacién a la tutoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 22.7
Desconozco 2 9.1
Nada de acuerdo 6 27.3
Poco de acuerdo 8 36.4
Totalmente de acuerdo 1 4.5
Total 22 100.0

En relacion con los programas de tutoria, se observo que el 36.4% de los estudiantes
se manifestd poco de acuerdo, mientras que el 27.3% indicé estar nada de acuerdo.
Ademas, el 9.1% manifestd desconocer la existencia de programas de tutoria, y solo
el 4.5% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere areas de mejora en la

implementacion y comunicacion de estas iniciativas. Ver Tabla 36.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

- 65 de 261 -

Tabla 37 — Segun los estudiantes, nivel de satisfaccion respecto al programa

de tutoria de la EAPIIS. (Ver anexo 4, pregunta N° 16)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 22 13.9
Muy satisfecho 8 5.1
No participe 14 8.9
Poco satisfecho 54 34.2
Satisfecho 60 38.0
Total 158 100.0

Respecto al nivel de satisfaccion con la tutoria proporcionada por la Escuela
Profesional, se evidencié que el 38% de los estudiantes se siente satisfecho. Por
otro lado, el 34.2% manifesté estar poco satisfecho, el 13.9% se declaro
insatisfecho, el 8.9% no participé en la tutoria y el 5.1% expresd estar muy
satisfecho, lo que sugiere areas de mejora en la efectividad de la tutoria. Ver Tabla
37.

Factor 7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
Tabla 38 — Segun los docentes, si conocen que es una patente de invencién.

(Ver anexo 3, pregunta N° 22)

Conocen de patentes Frecuencia Porcentaje
No 7 31.8
Si 15 68.2
Total 22 100.0

En cuanto al conocimiento sobre las patentes de invencion, el 68.2% de los
encuestados afirm¢d estar familiarizado con el tema, mientras que el 31.8%
manifestd no tener conocimiento al respecto. Este hallazgo sugiere la necesidad de
promover una mayor divulgacién y formacion sobre la importancia y el manejo de

las patentes. Ver Tabla 38.
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Tabla 39 — Segun los estudiantes, si conocen que es una patente de

invencidn. (Ver anexo 3, pregunta N° 17)

Conocimiento de patentes Frecuencia Porcentaje
No 99 62.7
Si 59 37.3
Total 158 100.0

Respecto al conocimiento de las patentes de invencidn entre los estudiantes, se

encontro que el 62.7% manifesto no estar familiarizado con el tema, mientras que

solo el 37.3% confirmd tener conocimiento al respecto. Este resultado resalta la

necesidad de implementar estrategias educativas que fomenten la comprension de

las patentes en el &mbito académico. Ver Tabla 39.
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Figura 10 — Comparacion de docentes y estudiantes, en cuanto a

conocimiento de patentes de invencion.

Al comparar el conocimiento sobre patentes entre docentes y estudiantes, se

observa que los docentes poseen un mayor nivel de familiaridad con este tema. Esta

diferencia destaca la necesidad de fortalecer la educacion en propiedad intelectual

para los estudiantes, con el fin de equiparles con las competencias necesarias en un

entorno académico y profesional cada vez mas competitivo. Ver figura 10.
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Tabla 40 — Segun los docentes, si ejecutaron alguna vez un proyecto de

investigacion en la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 23)

Ejecucion de proyectos de investigacion Frecuencia Porcentaje
No 8 36.4
Si 14 63.6
Total 22 100.0

Respecto a la ejecucion de proyectos de investigacion en la Escuela Profesional, el
63.6% de los docentes afirma que si participan en tales iniciativas, mientras que el
36.4% manifiesta que no lo hacen. Este resultado sugiere una participacion
significativa del cuerpo docente en la investigacion, aunque también indica la
necesidad de fomentar aln més esta actividad entre aquellos que no participan. Ver
Tabla 40.

Tabla 41 — Segun los estudiantes, si ejecutaron alguna vez un proyecto de

investigacion en la EAPIIS. (Ver anexo 4, pregunta N° 18).

Ejecucion de proyectos de investigacion Frecuencia Porcentaje
No 123 77.8
Si 35 22.2
Total 158 100.0

Al consultar a los estudiantes sobre su participacion en la ejecucion de proyectos
de investigacion en la Escuela Profesional, se observo que el 77.8% afirmé no haber
participado, mientras que solo el 22.2% indic6 haber estado involucrado en tales
iniciativas. Este hallazgo pone de relieve la necesidad de fomentar la participacion
estudiantil en proyectos de investigacion para enriquecer su experiencia académica.
Ver Tabla 41.
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Figura 11 — Comparacion de docentes y estudiantes, en cuanto a si
ejecutaron alguna vez un proyecto de investigacion en la EAPIIS.

Al comparar la participacion en proyectos de investigacion en la Escuela
Profesional, se evidencia una clara discrepancia a favor de los docentes, quienes
muestran un mayor involucramiento en estas iniciativas. Este hallazgo resalta la
importancia de desarrollar estrategias que promuevan la inclusion de estudiantes en
actividades de investigacién, potenciando su formacion académica y profesional.

Ver Figura 11.

Tabla 42 — Segun los docentes, si ejecut6 alguna vez un proyecto de

investigacion en la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 24)

Ejecucion de proyectos de investigacion Frecuencia Porcentaje
en la UNAMBA
No 10 455
Si 12 54.5
Total 22 100.0

En relacion con la participacion de los docentes en la ejecucion de proyectos de
investigacion en la UNAMBA, se observo que el 54.5% de los encuestados afirmé
haber participado activamente en dichos proyectos, mientras que el 45.5%
manifestd no haber estado involucrado. Estos resultados sugieren una participacion
considerable, aunque se identifica un area de oportunidad para aumentar la

implicacion de aquellos que no han participado. Ver Tabla 42.
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Tabla 43 — Segun los docentes, si ejecut6 alguna vez un proyecto de

investigacion fuera de la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 25)

Ejecucion de proyectos de investigacion Frecuencia Porcentaje
fuera de la UNAMBA

No 11 50.0

Si 11 50.0
Total 22 100.0

En relacion con la participacion de los docentes en proyectos fuera de la UNAMBA,
se encontrd que el 50% de los encuestados confirmd haber estado involucrado en
tales iniciativas, mientras que el restante 50% indic no haber participado. Este
equilibrio sugiere oportunidades para fomentar la colaboracion externa en la

investigacion. Ver Tabla 43.

Tabla 44 — Segun los docentes, nUmero de proyectos de investigacion

ejecutados en la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 26)

Numero de proyectos Frecuencia Porcentaje
1-3 12 54.5
4-6 2 9.1
Ninguno 8 36.4
Total 22 100.0

En lo que respecta al nimero de proyectos en los que los docentes participaron
dentro de la Escuela Profesional, se evidencia que el 54.5% estuvo involucrado en
un rango de 1 a 3 proyectos, mientras que el 36.4% no particip6 en ninguno. Un
9.1% de los docentes afirmo haber colaborado en 4 a 6 proyectos de investigacion,
indicando una diversidad en la implicacion de los docentes en actividades

investigativas. Ver Tabla 44.
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Tabla 45 — Segun los docentes, nimero de proyectos de investigacion
ejecutados en la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 27)

NuUmero de proyectos Frecuencia Porcentaje
1-3 9 40.9
4-6 2 9.1
De 10 a mas 1 4.5
Ninguno 10 45.5
Total 22 100.0

En relacion con el nimero de proyectos en los que participaron los docentes en la
UNAMBA, se encontr6 que el 45.5% no participé en ninguno. Por otro lado, el
40.9% estuvo involucrado en un rango de 1 a 3 proyectos, el 9.1% particip6 en 4 a
6 proyectos y el 4.5% en 10 o mas proyectos, reflejando una variabilidad en la

implicacion investigativa del cuerpo docente. Ver Tabla 45.

Tabla 46 — Segun los docentes, nimero de proyectos de investigacion

ejecutados fuera de la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 28)

NuUmero de proyectos Frecuencia Porcentaje
1-3 9 40.9
4-6 1 4.5
De 10 a mas 1 4.5
Ninguno 11 50.0
Total 22 100.0

En lo que respecta al numero de proyectos ejecutados fuera de la UNAMBA, se
observo que el 50% de los docentes indic6 no haber participado en ningun proyecto.
Asimismo, el 40.9% report6 haber realizado entre 1 y 3 proyectos, mientras que el
4.5% estuvo involucrado en 4 a 6 proyectos y el 4.5% en 10 0 més proyectos, lo

que sugiere una variabilidad significativa en la participacion externa. Ver Tabla 46.
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Tabla 47 — Segun los docentes, si tienen alcance a la informacién de los
resultados de participacion, reconocimiento y logros en los eventos de 1+D+i
(Investigacion, Desarrollo e Innovacion) de la EAPIIS. (Ver anexo 3,

pregunta N° 29)

Acceso a informacion Frecuencia Porcentaje
No 20 90.9

Si 2 9.1
Total 22 100.0

En relacion con el acceso a la informacion sobre los resultados de participacion,
reconocimiento y logros en los eventos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i) de la EAPIIS, se encontr6 que el 90.9% de los docentes no tiene acceso a
dicha informacion, mientras que solo el 9.1% indicé tener acceso, reflejando una

clara necesidad de mejorar la comunicacion interna. Ver Tabla 47.

Tabla 48 — Segun los estudiantes, si tienen alcance a la informaciéon de los
resultados de participacion, reconocimiento y logros en los eventos de 1+D+i
(Investigacidon, Desarrollo e Innovacion) de la EAPIIS. (Ver anexo 4,

pregunta N° 19)

Acceso a informacion Frecuencia Porcentaje
No 144 91.1
Si 14 8.9
Total 158 100.0

En lo que respecta al acceso de los estudiantes a la informacion sobre los resultados
de participacion, reconocimiento y logros en los eventos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+D+i) de la EAPIIS, se observé que un 91.1% de los
estudiantes no tiene acceso a dicha informacion. En contraste, solo el 8.9% de los
estudiantes afirma tener acceso, lo que sugiere una necesidad urgente de mejorar la

difusion de esta informacion entre la comunidad estudiantil. Ver Tabla 48.
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Figura 12 — Comparacion de docentes y estudiantes, si tienen alcance a la
informacion de los resultados de participacion, reconocimiento y logros en los
eventos de 1+D+i de la EAPIIS.

Al comparar el acceso a los resultados de los proyectos entre docentes y estudiantes,
se evidencia que ambos grupos experimentan un acceso limitado a la informacion.
Esta situacion resalta la necesidad de implementar estrategias que faciliten la
comunicacion y la transparencia respecto a los logros en Investigacion, Desarrollo

e Innovacion. Ver Figura 12.

Tabla 49 — Segun los estudiantes, percepcion acerca de las actividades de
proyeccion social que ofrece la EAPIIS a la sociedad y si estan relacionado

con su especialidad. (Ver anexo 4, pregunta N° 20)

Percepcion de actividades de Frecuencia Porcentaje

proyeccion social
De acuerdo 65 41.1
Desacuerdo 2 1.3
Desconozco 43 27.2
No realiza actividades 13 8.2
Poco de acuerdo 29 18.4
Totalmente de acuerdo 6 3.8
Total 158 100.0

Respecto a la percepcion de los estudiantes sobre las actividades de proyeccion

social que ofrece la EAPIIS y su relacion con su especialidad, se evidencio que el
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41.1% expreso estar de acuerdo con la relevancia de estas actividades. Sin embargo,
un 27.2% admitié desconocer dicha relacion. Ademas, el 18.4% se mostr6 poco de
acuerdo, el 8.2% indicé no participar en actividades de esta indole, mientras que el
3.8% manifestd estar totalmente de acuerdo y el 1.3% se declaré en desacuerdo.
Estos resultados sugieren una necesidad de fortalecer la comunicacion y la
integracion de las actividades de proyeccion social en el curriculo académico. Ver
Tabla 49.

El andlisis del cuerpo docente en la Escuela Profesional revela &reas de mejora en
la comunicacién, participacion y satisfaccion respecto a los lineamientos
institucionales. Un 31.8% de docentes muestra disconformidad con la malla
curricular, sugiriendo un analisis mas profundo sobre su adecuacion. La
participacion en 1+D+i es limitada, con un 63.6% sin involucrarse, y la movilidad
académica es escasa (solo el 9.1% participd). En capacitacién, el 59.1% esta poco
satisfecho, y el conocimiento de la normatividad docente es insuficiente (solo el
9.1% la comprende plenamente). Aunque algunos docentes estan satisfechos con el
sistema de reconocimiento y motivacion, un 90.9% no ha recibido ningun
reconocimiento. Ademas, el 90.90% carece de acceso a informacion sobre sus
logros en I+D+i, evidenciando una necesidad de comunicacién y apoyo
institucional para optimizar el compromiso docente y fortalecer su rol en la

investigacion.

La conformidad estudiantil con la malla curricular y las actividades académicas
muestra areas clave para el desarrollo institucional. Un 41.8% de los estudiantes
expresa reservas sobre la malla curricular, lo que resalta la importancia de su
participaciéon en la revisién curricular. La baja involucracion en actividades de
I+D+i (89.90% sin participacion) y movilidad (95.6% no participa) destaca la
necesidad de promover estas oportunidades. Asimismo, el limitado acceso a
pasantias y programas de nivelacién muestra areas de mejora en la comunicacion y
facilitacion de oportunidades. La percepcion de la calidad docente y de los
programas de tutoria indica una satisfaccion estudiantil desigual, con un 52.5%
poco satisfecho con la ensefianza y un 34.2% poco satisfecho con la tutoria.
Ademas, el desconocimiento sobre patentes y logros académicos subraya la

necesidad de difundir esta informacion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 74 de 261 -

Dimensidn 3: Soporte institucional

Se evaluo los aspectos relacionados con la gestion de recursos, infraestructura y el
soporte para lograr el bienestar de los miembros del programa de estudios.

Factor 9. Servicios de bienestar

Tabla 50 — Segun los docentes, programas de los servicios universitario que

tienen conocimiento. (Ver anexo 3, pregunta N° 31)

Tipo de servicio Frecuencia Porcentaje
Centro Médico, Asistencia Social 1 45
Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 3 13.6

Universitario

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 2 9.1

Universitario, Asistencia Social

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 10 455
Universitario, Cultura 'y Deporte, Asistencia

Social, Psicopedagogia Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 2 9.1
Universitario, Cultura y Deporte, Asistencia
Social, Psicopedagogia Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 1 45
Universitario, Cultura y Deporte,

Psicopedagogia Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 1 45

Universitario, Psicopedagogia Universitaria

Comedor Universitario, Bus Universitario 1 45
Desconozco 1 4.5
Total 22 100.0

En relacion con los servicios universitarios conocidos por los docentes, se encontro
que el 45.5% tiene conocimiento de los servicios, incluyendo el Centro Médico,
Comedor Universitario, Bus Universitario, Cultura y Deporte, servicios de
Asistencia Social y Psicopedagogia Universitaria. Por otro lado, un 13.6% report6
conocer unicamente el Centro Meédico, el Comedor Universitario y el Bus
Universitario. Ademas, un 9.1% destaco la importancia de los mismos servicios
mencionados, lo que indica una percepcion diversa sobre la disponibilidad y

relevancia de los servicios ofrecidos. Ver Tabla 50.
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Tabla 51 — Segun los estudiantes, programas de los servicios universitario

que tienen conocimiento. (Ver anexo 4, pregunta N° 21)

Servicios universitarios Frecuencia Porcentaje
Bus Universitario 5 3.2
Bus Universitario, Cultura y Deporte 1 0.6
Centro Medico 2 1.3
Centro Médico, Bus Universitario 1 0.6
Centro Médico, Bus Universitario, Cultura y Deporte 1 0.6
Centro Médico, Bus Universitario, Cultura y Deporte, 1 0.6
Asistencia Social, Psicopedagogia Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario 1 0.6
Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 82 51.9
Universitario

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 2 1.3
Universitario, Asistencia Social

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 3 1.9
Universitario, Asistencia Social, Psicopedagogia

Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 23 14.6
Universitario, Cultura y Deporte

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 7 4.4

Universitario, Cultura y Deporte, Asistencia Social,
Psicopedagogia Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 10 6.3
Universitario, Cultura y Deporte, Psicopedagogia
Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, Bus 6 3.8
Universitario, Psicopedagogia Universitaria

Centro Médico, Comedor Universitario, 1 0.6
Psicopedagogia Universitaria

Comedor Universitario 4 2.5
Comedor Universitario, Bus Universitario 5 3.2
Comedor Universitario, Bus Universitario, Cultura 'y 1 0.6
Deporte

Comedor Universitario, Cultura y Deporte 1 0.6
Comedor Universitario, Psicopedagogia Universitaria 1 0.6
Total 158 100.0

En cuanto al conocimiento de los servicios universitarios por parte de los
estudiantes, se observo que el 51.9% esta familiarizado con los servicios del Centro
Médico, Comedor Universitario y Bus Universitario. Asimismo, un 14.6% reportd
conocer los servicios del Centro Médico, Comedor Universitario, Bus
Universitario, asi como actividades de Cultura y Deporte. Por ultimo, un 6.3%
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reconoci0 la importancia de estos servicios junto con la Psicopedagogia
Universitaria. Estos resultados reflejan una comprension variada sobre los recursos

disponibles en la institucion educativa. Ver Tabla 51.

Tabla 52 — Segun los estudiantes, satisfaccion en relacion con los programas

de bienestar universitario que usted conoce. (Ver anexo 4, pregunta N° 22)

Satisfaccion con programas de bienestar universitario Frecuencia |Porcentaje
Insatisfecho 10 6.3
Muy satisfecho 6 3.8

No hago uso de ningun servicio 17 10.8
Poco satisfecho 68 43.0
Satisfecho 57 36.1
Total 158 100.0

En relacion con la satisfaccion de los estudiantes hacia los programas de bienestar
universitario que conocen, se observa que el 43% se declara poco satisfecho,
mientras que el 36.1% manifiesta estar satisfecho. Ademas, un 10.8% no utiliza
ningun servicio, el 6.3% se muestra insatisfecho y el 3.8% expresa estar muy

satisfecho con los programas disponibles. Ver Tabla 52.

Factor 10. Infraestructura y soporte.

Tabla 53 — Segun los docentes, idoneidad de las aulas de estudios para una
buena efectividad de la ensefianza y aprendizaje. (Ver anexo 3, pregunta N°
34)

Idoneidad de aulas Frecuencia Porcentaje
No 9 40.9
Si 13 59.1
Total 22 100.0

En lo que respecta a la idoneidad de las aulas para llevar a cabo actividades de
ensefianza-aprendizaje, el 59.1% de los docentes opina que las condiciones son
adecuadas. En contraste, el 40.9% sostiene que las aulas no son idoneas, lo que
sugiere la necesidad de evaluar y mejorar los espacios de aprendizaje en la

institucién. Ver Tabla 53.
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Tabla 54 — Segun los estudiantes, idoneidad de las aulas de estudios para

una buena efectividad de la ensefianza y aprendizaje. (Ver anexo 4, pregunta

N° 24)
Idoneidad de aulas de estudios Frecuencia Porcentaje
No 52 32.9
Si 106 67.1
Total 158 100.0

Respecto a la percepcidn de los estudiantes sobre la idoneidad de las aulas, el 67.1%

califica positivamente estos espacios, considerandolos adecuados para el proceso

de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el 32.9% de los estudiantes opina que las

aulas no cumplen con los requisitos necesarios, lo que indica areas potenciales de

mejora en la infraestructura educativa. Ver Tabla 54.
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Figura 13 — Comparacion de docentes y estudiantes, percepcion de

idoneidad de las aulas de estudios para una buena efectividad de la

ensefianza y aprendizaje.

Al comparar las percepciones sobre la idoneidad de las aulas, se observa que los

estudiantes presentan una evaluacién mas favorable en relacion con la adecuacion

de estos espacios para el aprendizaje. Este contraste sugiere que los estudiantes

podrian tener expectativas diferentes sobre las condiciones del aula, resaltando la

importancia de considerar sus opiniones para futuras mejoras. Ver Figura 13.
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Tabla 55 — Segun los docentes, los laboratorios son idoneos para una buena

efectividad de ensefianza y aprendizaje. (Ver anexo 3, pregunta N° 35)

Idoneidad de laboratorios Frecuencia Porcentaje
No 9 40.9
Si 13 59.1
Total 22 100.0

Respecto a la idoneidad de los laboratorios para facilitar una ensefianza efectiva, el
59.1% de los docentes considera que son adecuados, mientras que el 40.9%
manifiesta que no cumplen con los requisitos necesarios para un aprendizaje
optimo, indicando la necesidad de evaluar y mejorar las condiciones de estos

espacios educativos. Ver tabla 55.

Tabla 56 — Segun los estudiantes, los laboratorios son idoneos para una

buena efectividad de ensefianza y aprendizaje. (Ver anexo 4, pregunta N° 25)

Idoneidad de laboratorios Frecuencia Porcentaje
No 62 39.2
Si 96 60.8
Total 158 100.0

En relacion con la idoneidad de los laboratorios, el 60.8% de los estudiantes opina
que estos son adecuados para la ensefianza, mientras que el 39.2% sostiene que no
cumplen con los estandares necesarios. Esta percepcion sugiere una satisfaccion
general, aunque también resalta areas que podrian requerir atencion y mejor. Ver
Tabla 56.
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Figura 14 — Comparacion de docentes y estudiantes, percepcion de

idoneidad de los laboratorios son idéneos para una buena efectividad de

ensefianza y aprendizaje.

Al comparar la idoneidad de los laboratorios para los procesos de ensefianza-

aprendizaje, tanto docentes como estudiantes coinciden en sus evaluaciones. Esta

convergencia de opiniones sugiere una percepcion compartida sobre la efectividad

de los espacios de laboratorio, destacando la importancia de estos entornos en la

formacién académica. Ver Figura 14.

Tabla 57 — Segun los docentes, satisfaccion en relacién a los equipos

(pantalla interactiva *"televisor'*, proyector y computadora) su

funcionamiento y conexiones. (Ver anexo 3, pregunta N° 36)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 3 13.6
Nada satisfecho 1 4.5
Poco satisfecho 7 31.8
Satisfecho 11 50.0
Total 22 100.0

Se llevd a cabo una consulta a los docentes sobre su nivel de satisfaccion respecto

al funcionamiento y las conexiones de los equipos disponibles, incluyendo pantallas

interactivas, proyectores y computadoras. Los resultados indican que el 50% de los

docentes se muestran satisfechos, mientras que un 31.8% expresa estar poco

satisfecho, un 13.6% se declara muy satisfecho y un 4.5% manifiesta no estar

satisfecho en absoluto. Estos hallazgos evidencian la necesidad de atencion a los

aspectos técnicos para mejorar la experiencia educativa. Ver Tabla 57.
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Tabla 58 — Segun los estudiantes, satisfaccion en relacion a los equipos
(pantalla interactiva ""televisor™, proyector y computadora) su
funcionamiento y conexiones. (Ver anexo 4, pregunta N° 26)

Satisfaccion con equipos Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 8 51
Nada satisfecho 4 2.5
Poco satisfecho 58 36.7
Satisfecho 88 55.7
Total 158 100.0

En relacion con la satisfaccion de los estudiantes respecto al funcionamiento y las
conexiones de los equipos utilizados en el aula, como pantallas interactivas,
proyectores y computadoras, se obtuvo que el 55.7% de los estudiantes se siente
satisfecho. Un 36.7% reporta estar poco satisfecho, mientras que el 5.1% se
considera muy satisfecho y el 2.5% manifiesta insatisfaccion total. Estos resultados
sugieren la existencia de areas de mejora en la infraestructura tecnoldgica que

podrian optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Ver Tabla 58.
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Figura 15 — Comparacion de docentes y estudiantes, acerca de la
satisfaccion en relacion a los equipos (pantalla interactiva *"televisor™,
proyector y computadora) su funcionamiento y conexiones.

Al comparar la satisfaccion con los recursos tecnoldgicos disponibles, se observa

que los estudiantes reportan un mayor grado de satisfaccion en relacion con los
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docentes. Este hallazgo sugiere que la percepcion de los estudiantes sobre la
adecuacion y funcionalidad de los recursos tecnoldgicos puede ser mas favorable

que la de sus profesores. Ver figura 15.

Tabla 59 — Segun los docentes, satisfaccion en relacion a los servicios
higiénicos (SS. HH). (Ver anexo 3, pregunta N° 37)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Nada satisfecho 5 22.7
Poco satisfecho 13 59.1
Satisfecho 4 18.2
Total 22 100.0

Respecto a la satisfaccion de los docentes con los servicios higiénicos, se encontrd
que el 59.1% expreso estar poco satisfecho, mientras que el 22.7% manifesto estar
nada satisfecho. Solo el 18.2% de los docentes report6 satisfaccion con la calidad y

mantenimiento de dichos servicios. Ver Tabla 59.

Tabla 60 — Segun los estudiantes, satisfaccion en relacion a los servicios
higiénicos (SS. HH). (Ver anexo 4, pregunta N° 27)

Percepcién de SS. HH Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 50 31.6
Muy satisfecho 4 2.5
No hago uso de los servicios 3 1.9
Poco satisfecho 49 31.0
Satisfecho 52 329
Total 158 100.0

En relacion con la satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios higiénicos,
se observo que el 32.9% se declaré satisfecho, mientras que un 31.6% se mostro
insatisfecho. Ademas, el 31% manifesto estar poco satisfecho, el 2.5% indic6 estar

muy satisfecho, y un 1.9% no utiliza estos servicios. Ver Tabla 60.
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Tabla 61 — Segun los docentes, satisfaccion en relacion a los servicios

eléctricos (Luz). (Ver anexo 3, pregunta N° 38)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 2 9.1
Nada satisfecho 1 4.5
Poco satisfecho 7 31.8
Satisfecho 12 545
Total 22 100.0

Respecto a la satisfaccion de los docentes con los servicios eléctricos, se constatd
que el 54.5% expresé estar satisfecho, mientras que el 31.8% indicd estar poco
satisfecho. Ademas, el 9.1% manifest estar muy satisfecho y un 4.5% sefialé que
no esta satisfecho con dichos servicios, reflejando una percepcion

predominantemente positiva. Ver Tabla 61.

Tabla 62 — Segun los estudiantes, satisfaccion en relacion a los servicios

eléctricos (Luz). (Ver anexo 4, pregunta N° 28)

Percepcion a servicios de energia eléctrica Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 13 8.2
Muy satisfecho 10 6.3
No hago uso de los servicios 4 2.5
Poco satisfecho 33 20.9
Satisfecho 98 62.0
Total 158 100.0

En relacion con la satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios eléctricos,
se encontro que el 62% se manifestd satisfecho, mientras que el 20.9% expreso estar
poco satisfecho. Ademas, el 8.2% se identific6 como insatisfecho, el 6.3% indico

estar muy satisfecho, y un 2.5% reportd no hacer uso de estos servicios. Ver tabla

62.
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Tabla 63 — Segun los docentes, satisfaccion en relacion a los servicios de

internet. (Ver anexo 3, pregunta N° 39)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 1 4.5
Nada satisfecho 1 4.5

No hago uso de los servicios 1 4.5
Poco satisfecho 13 59.1
Satisfecho 6 27.3
Total 22 100.0

Respecto a la satisfaccion de los docentes con los servicios de internet, el 59.1%

expreso estar poco satisfecho, mientras que el 27.3% se declaro satisfecho. Ademas,

un 4.5% indico estar muy satisfecho, y el mismo porcentaje se manifesté como nada

satisfecho, al igual que aquellos que no hacen uso del servicio. Ver Tabla 63.

Tabla 64 — Segun los estudiantes, satisfaccion en relacion a los servicios de

internet. (Ver anexo 4, pregunta N° 29)

Percepcidn a servicios de internet Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 41 25.9
Muy satisfecho 2 1.3
No hago uso de los servicios 5 3.2
Poco satisfecho 68 43.0
Satisfecho 42 26.6
Total 158 100.0

En relacion con la satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios de internet,

el 43% manifestd estar poco satisfecho, mientras que el 26.6% se consider

satisfecho. Por otro lado, el 25.9% indic6 estar insatisfecho, el 3.2% no hace uso

del servicio, y solo el 1.3% expreso estar muy satisfecho. Ver Tabla 64.
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Tabla 65 — Segun los docentes, si tienen conocimiento del boletin estadistico
de la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 40)

Conocimiento de boletin estadistico Frecuencia Porcentaje
No 13 59.1
No hago uso 8 36.4
Si 1 4.5
Total 22 100.0

Respecto al conocimiento del boletin estadistico de la UNAMBA, el 59.1% de los

docentes manifestd no conocerlo, mientras que el 36.4% indicé no hacer uso del

mismo. Solo un 4.5% de los docentes reportd que efectivamente utiliza el boletin

en su labor académica y administrativa. Ver Tabla 65.

Tabla 66 — Segun los estudiantes, si tienen conocimiento del boletin

estadistico de la UNAMBA. (Ver anexo 4, pregunta N° 30)

Conocimiento de boletin UNAMBA Frecuencia Porcentaje
No 145 91.8
Si 13 8.2
Total 158 100.0

En relacion con el conocimiento del boletin estadistico de la UNAMBA, el 91.8%

de los estudiantes expresé no estar familiarizado con este documento, mientras que

Unicamente el 8.2% indicd tener conocimiento sobre su existencia y contenido, lo

que sugiere una significativa falta de difusién del mismo entre la comunidad

estudiantil. Ver Tabla 66.
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Figura 16 — Comparacion de docentes y estudiantes, si tienen conocimiento
del boletin estadistico de la UNAMBA.

Al realizar una comparacion sobre el conocimiento del boletin estadistico de la
UNAMBA, se observa un notable mayor desconocimiento entre los estudiantes en
comparacion con los docentes. Esta disparidad resalta la necesidad de fortalecer la
comunicacion y difusion de informacion relevante dentro de la comunidad
estudiantil para promover un mayor acceso al conocimiento institucional. Ver

figura 16.

Tabla 67 — Segun los docentes, nivel de satisfaccion respecto a la biblioteca
central de la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 41)

Nivel de satisfaccion Frecuencia | Porcentaje
Nada satisfecho 2 9.1
No hago uso 8 36.4
Poco satisfecho 8 36.4
Satisfecho 4 18.2
Total 22 100.0

En relacion con la satisfaccion del servicio de biblioteca de la UNAMBA, se
destaca que el 36.4% de los docentes se manifiesta poco satisfecho, cifra que se
replica en aquellos que indican no hacer uso de la biblioteca. Por otro lado, un
18.2% expresa estar satisfecho con los servicios ofrecidos, mientras que un 9.1%
reporta estar nada satisfecho, lo que sugiere la necesidad de mejoras en la atencion

y recursos disponibles en esta &rea. Ver Tabla 67.
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Tabla 68 — Segun los estudiantes, nivel de satisfaccion respecto a la

biblioteca central de la UNAMBA. (Ver anexo 3, pregunta N° 31)

Satisfaccion a servicios de biblioteca UNAMBA | Frecuencia | Porcentaje
Insatisfecho 4 2.5
Muy satisfecho 8 5.1
No hago uso 30 19.0
Poco satisfecho 52 329
Satisfecho 64 40.5
Total 158 100.0

En lo que concierne a la satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios
proporcionados por la biblioteca de la UNAMBA, el 40.5% se declara satisfecho,
mientras que el 32.9% se siente poco satisfecho. Ademas, un 19% no utiliza estos

servicios, un 5.1% se muestra muy satisfecho y un 2.5% expresa insatisfaccion. Ver

Tabla 68.

Tabla 69 — Segun los docentes, nivel de satisfaccion respecto a la biblioteca

de la EAPIIS. (Ver anexo 3, pregunta N° 42)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 1 4.5
Nada satisfecho 2 9.1
No hago uso 8 36.4
Poco satisfecho 6 27.3
Satisfecho 5 22.7
Total 22 100.0

En relacion con los servicios ofrecidos por la biblioteca de la EAPIIS, los docentes

manifiestan que el 36.4% no hace uso de estos recursos. Ademas, un 27.3% expresa

estar poco satisfecho con los servicios disponibles, y el 22.7% se declara satisfecho.

Un 9.1% afirma estar nada satisfecho con el servicio, y un 4.5% se muestra muy

satisfecho, indicando que hay areas de mejora en la atencion a las necesidades

académicas de los docentes. Ver Tabla 69.
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Tabla 70 — Segun los estudiantes, nivel de satisfaccion respecto a la
biblioteca de la EAPIIS. (Ver anexo 4, pregunta N° 32)

Nivel de satisfaccion biblioteca EAPIIS Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 48 30.4
Muy satisfecho 2 1.3
No hago uso 30 19.0
Poco satisfecho 50 31.6
Satisfecho 28 17.7
Total 158 100.0

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de la biblioteca de la
EAPIIS, se observan que un 31.6% de los alumnos manifiestan estar poco
satisfechos, mientras que un 30.4% se declara insatisfecho. Ademas, un 19% de los
estudiantes no hace uso de la biblioteca. Por otro lado, el 17.7% reporta estar

satisfecho y Unicamente un 1.3% expresa un alto nivel de satisfaccion, lo que

sugiere la necesidad de mejorar los servicios ofrecidos. Ver Tabla 70.

Factor 11. Recursos humanos.

Tabla 71 — Segun los docentes, nivel de satisfaccion relacion con la atencion

gue brinda el personal administrativo (secretaria) de la EAPIIS. (Ver anexo

3, pregunta N° 43)

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 4 18.2
Poco satisfecho 5 22.7
Satisfecho 13 59.1
Total 22 100.0

Respecto a la satisfaccion con el servicio proporcionado por el personal
administrativo de la Escuela Profesional, se evidencia que el 59.1% de los docentes
expresa satisfaccion con el mismo. Por otro lado, un 22.7% se muestra poco
satisfecho, mientras que el 18.2% indica estar muy satisfecho, lo que sugiere una
percepcion mayoritariamente positiva hacia la atencion administrativa recibida. Ver
Tabla 71.
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Tabla 72 — Segun los estudiantes, nivel de satisfaccidn relacion con la
atencion que brinda el personal administrativo (secretaria) de la EAPIIS.

(Ver anexo 4, pregunta N° 33)

Satisfaccion sobre el personal administrativo Frecuencia | Porcentaje
Insatisfecho 7 4.4
Muy satisfecho 13 8.2
Poco satisfecho 46 29.1
Satisfecho 92 58.2
Total 158 100.0

En relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al personal
administrativo, se observa que el 58.2% de ellos se manifiesta satisfecho. Ademas,
un 29.1% expresa estar poco satisfecho, mientras que el 8.2% se muestra muy
satisfecho y un 4.4% indica estar insatisfecho, reflejando una percepcion

predominantemente positiva del servicio administrativo. Ver Tabla 72.
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Figura 17 — Comparacion de docentes y estudiantes, respecto al nivel de
satisfaccion relacion con la atencion que brinda el personal administrativo
(secretaria) de la EAPIIS.

Al comparar los resultados de satisfaccion respecto al personal administrativo entre
docentes y estudiantes, se observa que ambos grupos reportan niveles similares de
satisfaccion. Esto sugiere una percepcién compartida sobre la calidad del servicio
administrativo proporcionado, lo que podria indicar una adecuada atencion a las
necesidades y expectativas de ambos colectivos en el &mbito educativo. Ver Figura
17.
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El analisis sobre los servicios universitarios y recursos académicos en la carrera
evidencia areas claves para la mejora y optimizacion de la experiencia docente. En
cuanto a servicios generales, un 45.5% de los docentes conoce diversas ofertas como el
Centro Médico, Comedor y actividades culturales, reflejando diversidad en el uso y

percepcion de estos recursos.

Respecto a la infraestructura educativa, el 59.1% considera adecuadas las aulas y
laboratorios, aunque un 40.9% discrepa, lo que sefiala la necesidad de revisar estos
espacios. En términos de recursos tecnoldgicos y de conectividad, solo el 50% se
encuentra satisfecho, mostrando una demanda por mejoras técnicas. La satisfaccion con
los servicios higiénicos e internet es limitada, con 59.1% y 27.3% respectivamente
satisfechos, subrayando la importancia de mejoras en calidad y disponibilidad para

optimizar la actividad educativa.

El analisis de los servicios universitarios y la satisfaccion estudiantil en la carrera revela
areas criticas para el fortalecimiento y optimizacion de la experiencia educativa. En
cuanto al conocimiento de los servicios disponibles, un 51.9% de los estudiantes esta
familiarizado con el Centro Médico, Comedor Universitario y Bus Universitario,
mientras que el 14.6% y 6.3% mencionan también actividades culturales y la
Psicopedagogia, respectivamente, lo cual denota diversidad en la percepciéon de los
recursos. En términos de satisfaccion, el 43% de los estudiantes se declara poco
satisfecho con los programas de bienestar, mientras que el 36.1% se siente satisfecho,
sugiriendo areas de mejora en la implementacion y promocion de estos programas.

Respecto a la infraestructura, el 67.1% califica positivamente las aulas y el 60.8% los
laboratorios, aunque un porcentaje considerable opina que requieren mejoras.
Asimismo, la tecnologia en aulas y servicios basicos, como los servicios higiénicos y de
internet, requieren atencién para elevar los niveles de satisfaccion y optimizar la

experiencia de aprendizaje en la institucion.

En general: el analisis del conocimiento y satisfaccion del cuerpo docente en la Escuela
Profesional subraya importantes disparidades en la comprension de elementos
estratégicos y en la satisfaccion con los recursos disponibles, lo cual impacta la cohesion
y efectividad institucional. Menos del 60% de los docentes comprende la mision y vision
institucional, mientras que un alarmante 72.7% desconoce el Plan Operativo y un 86.4%
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no esta al tanto de su alineacidn estratégica con los objetivos de la Escuela, evidenciando
carencias en la comunicacion de lineamientos institucionales.

La participacion docente en I+D+i es baja (63.6%), y la movilidad académica es minima
(9.1%), reflejando una escasa integracion en actividades académicas y de desarrollo
profesional. Ademas, la limitada satisfaccion con la infraestructura (solo el 59.1% la
considera adecuada) y con los servicios de conectividad y técnicos (50%) sugiere la
necesidad de optimizar estos recursos para fortalecer el compromiso docente y potenciar

su rol en la educacion y la investigacion.

La evaluacion del conocimiento y satisfaccion estudiantil sobre los elementos
estratégicos e institucionales sugiere deficiencias en la comunicacion y alineacion de
objetivos. Mientras que el 62.7% de los estudiantes conoce la vision institucional, un

60.8% desconoce la mision, y solo el 31% esta informado sobre el Plan Estratégico.

Asimismo, el desconocimiento sobre la alineacion del PEI con los objetivos de la
Escuela (90.9%) y el sistema de gestién de calidad (solo conocido por el 13.3%)
evidencia una baja sensibilizacion hacia los pilares institucionales. En términos de
percepcion curricular, el 69.6% valora positivamente la malla, aunque un 41.8% expresa
reservas. La baja participacion en I+D+i (66.5% sin involucrarse) y movilidad (95.6%)
apunta a la necesidad de fomentar estas actividades. Ademas, los servicios universitarios
y los programas de bienestar presentan oportunidades de mejora, dado el educativa.
(Ver Anexo 3)
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5.1.2 Diagnosticar el estado situacional de la Dimension 1: Gestion Estratégica
segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.
Para diagnosticar la Dimension 1: Gestion Estratégica, evaluamos los factores,

estandares y criterios con la informacion de la lista de verificacion.

Tabla 73 — Diagnostico del avance porcentual de la Dimension 1: Gestion

Estratégica.

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
Factor 1: Planificacion del programa de estudios.
Estandar 1: Propdsitos articulados. 55.56%
Estandar 2: Participacion de los grupos de interés. 83.33%
Estandar 3: Revision periodica y participativa de las politicas y 75.00%
objetivos.
Estandar 4: Sostenibilidad. 50.00%
Total = 100% 65.97%
Factor 2: Gestion del perfil de egreso.
Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso. 50.00%
Estandar 6: Revision del perfil de egreso. 50.00%
Total = 100% 50.00%
Factor 3: Aseguramiento de la calidad.
Estandar 7: Sistema de gestion de la calidad. 0.00%
Estandar 8: Planes de mejora. 8.33%
Total = 100% 4.17%
Total, dimension= 100% 40.05%

La tabla muestra una evaluacion del cumplimiento de ciertos estandares que forman
parte del modelo de acreditaciéon SINEACE aplicado a la EAPIIS, dentro de la
Dimensién 1: Gestion Estratégica. Los estandares evaluados se agrupan en tres
factores clave para medir el nivel de desarrollo y adecuacion de la planificacion,
gestion y aseguramiento de la calidad de la EAPIIS. A continuacion, se ofrece un

andlisis detallado de los resultados por cada factor y estandar.

Factor 1: Planificacion del programa de estudios de la EAPIIS.

Estandar 1: Propositos articulados (55.56%). Este porcentaje mide qué tan bien la
EAPIIS articula y define sus propositos, posiblemente en términos de objetivos
educativos o vision de la escuela.

Estandar 2: Participacion de los grupos de interés (83.33%). Evalia como los
diferentes grupos interesados (como docentes, estudiantes, empleadores, etc.)

participan en la planificacion y toma de decisiones de la EAPIIS.
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Estandar 3: Revisidn periddica y participativa de las politicas y objetivos (75.00%).
Este estandar mide la frecuencia y calidad con que la EAPIIS revisa sus politicas y
objetivos, con la participacion de los involucrados.

Estandar 4: Sostenibilidad (50.00%). Se refiere a la capacidad de la EAPIIS para
mantenerse a largo plazo en términos financieros, de recursos humanos y de
infraestructura.

Total, del Factor 1: 65.97%. Es el promedio de los porcentajes de los cuatro
estandares, lo que da una idea del nivel general de cumplimiento en la planificacién

del programa de la EAPIIS.

Factor 2: Gestion del perfil de egreso de la EAPIIS.

Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso (50.00%). Evalda si el perfil de egreso
esta alineado con las necesidades del mercado y las expectativas del programa; cabe
aclarar que la nueva malla cumple con los criterios del estandar, por lo cual al
momento que la antigua malla cumpla con su vida til este estandar estaria siendo
cumplido al 100%.

Estandar 6: Revision del perfil de egreso (50.00%). Mide si el perfil de egreso de la
EAPIIS es revisado regularmente para asegurar su actualizacion y pertinencia.
Total, del Factor 2: 50.00%. Este promedio refleja que la gestion del perfil de egreso
es moderada y requiere mejoras para asegurar que el perfil esté alineado con los

objetivos del programa y las necesidades del mercado.

Factor 3: Aseguramiento de la calidad en la EAPIIS

Estandar 7: Sistema de gestion de la calidad (0.00%). Este porcentaje indica que no
se ha implementado o que es inexistente un sistema formal de gestion de la calidad
en la EAPIIS.

Estandar 8: Planes de mejora (8.33%). EvalGa si existen planes para mejorar
continuamente el programa y su implementacion; el porcentaje muestra que hay un
bajo nivel de cumplimiento.

Total, del Factor 3: 4.17%. Este es el promedio de los dos estandares, lo que sugiere

que en el factor de aseguramiento de la calidad hay muchas areas de mejora.
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5.1.3 Diagnosticar el estado situacional de la Dimensién 2: Formacion Integral
segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.
Para diagnosticar la Dimension 2: Formacion Integral evaluamos los factores,

estandares y criterios con la informacion de la lista de verificacion.

Tabla 74 — Diagnostico del avance porcentual de la Dimension 2: Formacion

Integral.
DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL
Factor 4: Proceso Ensefianza-Aprendizaje
Estandar 9: Plan de estudios. 61.67%
Estandar 10: Caracteristicas del plan de estudios. 91.67%
Estandar 11: Enfoque por competencias. 50.00%
Estandar 12: Articulacion con 1+D+i y responsabilidad social. 100.00%
Estandar 13: Movilidad 83.33%
Total = 100% 61.04%
Factor 5: Gestion de los Docentes.
Estandar 14: Seleccion, evaluacién, capacitacion y 58.33%
perfeccionamiento.
Estandar 15: Plana docente adecuada 66.67%
Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente 0.00%
Estandar 17: Plan de desarrollo académico del docente 0.00%
Total = 100% 31.25%
Factor 6: Seguimiento a Estudiantes
Estandar 18: Admision al programa de estudios 50.00%
Estandar 19: Nivelacion de ingresantes 66.67%
Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes 11.11%
Estandar 21: Actividades extracurriculares 16.67%
Total = 100% 36.11%
Factor 7: Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
Estandar 22: Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por docentes 25.00%
Estandar 23: I+D+i para la obtencidn del grado vy el titulo 0.00%
Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+ 40.00%
Total = 100% 21.67%
Factor 8: Responsabilidad social universitaria.
Estandar 25: Responsabilidad social 100.00%
Estandar 26: Implementacién de politicas ambientales 0.00%
Total = 100% 50.00%
Total, dimensién= 100% 40.01%

La tabla presenta una evaluacion de la Dimension 2: Formacion Integral de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas (EAPIIS),
dividida en varios factores que miden diferentes aspectos de la ensefianza, la gestion
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docente, el seguimiento a estudiantes, la investigacién, y la responsabilidad social.
A continuacién, se ofrece un andlisis detallado de los resultados por cada factor y

estandar.

Factor 4: Proceso ensefianza-aprendizaje

Estdndar 9: Plan de estudios (61.67%). Este porcentaje refleja el nivel de
cumplimiento en la planificacion y estructura del plan de estudios de la EAPIIS.
Estandar 10: Caracteristicas del plan de estudios (91.67%). EvalGa qué tan bien el
plan de estudios responde a las caracteristicas necesarias para formar a los
estudiantes de manera efectiva.

Estandar 11: Enfoque por competencias (50.00%). Mide el grado en que el enfoque
del plan de estudios esta orientado al desarrollo de competencias.

Estandar 12: Articulacion con 1+D+i y responsabilidad social (100.00%). Indica un
alto cumplimiento en la integracion de la investigacion, desarrollo e innovacién
(1+D+i) y la responsabilidad social en el proceso de ensefianza.

Estandar 13: Movilidad (83.33%). Este estandar evalta las oportunidades de
movilidad académica para los estudiantes.

Total, del Factor 4. 61.04%. Es el promedio de los estandares evaluados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Factor 5: Gestion de los docentes

Estdndar 14: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento (58.33%).
Refleja el nivel de efectividad en los procesos de seleccion, evaluacién y desarrollo
profesional de los docentes.

Estandar 15: Planta docente adecuada (66.67%). Evalua si la cantidad y calidad de
los docentes es suficiente y adecuada para los requerimientos del programa.
Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente (0.00%). Indica
que no se ha implementado un sistema efectivo de reconocimiento de las
actividades docentes.

Estandar 17: Plan de desarrollo académico del docente (0.00%). No se ha
desarrollado un plan acadéemico formal para los docentes.

Total, del Factor 5: 31.25%. Este es el promedio de los estandares relacionados con

la gestion docente, sefialando la necesidad de mejorar este aspecto.
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Factor 6: Seguimiento a estudiantes

Estandar 18: Admision al programa de estudios (50.00%). EvalUa los procesos de
admision y seleccion de los estudiantes.

Estandar 19: Nivelacion de ingresantes (66.67%). Mide los esfuerzos de la EAPIIS
para nivelar las competencias de los estudiantes recién ingresados.

Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes (11.11%). Refleja un
bajo nivel de monitoreo y apoyo al desempefio académico de los estudiantes.
Estandar 21: Actividades extracurriculares (16.67%). Indica un bajo nivel de
promocion y evaluacion de actividades extracurriculares que contribuyen a la
formacion integral.

Total, del Factor 6: 36.11%. Este es el promedio general de los estdndares en el

seguimiento a estudiantes, mostrando que hay un considerable margen de mejora.

Factor 7: Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

Estandar 22: Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por docentes (25.00%). Evalua
como se gestiona y asegura la calidad de las actividades de investigacion y
desarrollo realizadas por los docentes.

Estandar 23: I+D+i para la obtencion del grado y el titulo (0.00%). Indica que no
se ha logrado implementar un sistema adecuado de investigacion para la obtencion
de titulos profesionales.

Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i (40.00%). Mide el nivel de
difusién de los resultados de las investigaciones realizadas.

Total, del Factor 7: 21.67%. Este promedio sugiere que las actividades relacionadas
con la investigacion, desarrollo e innovacion requieren un fortalecimiento

considerable.

Factor 8: Responsabilidad social universitaria

Estandar 25: Responsabilidad social (100.00%). Indica que la EAPIIS tiene un
cumplimiento completo en la implementacion de acciones de responsabilidad
social.

Estdndar 26: Implementacion de politicas ambientales (0.00%). No se han
implementado politicas ambientales de manera efectiva.

Total, del Factor 8: 50.00%. Refleja un cumplimiento equilibrado, con una alta
puntuacion en responsabilidad social pero un vacio en la implementacion de

politicas ambientales.
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5.1.4 Diagnosticar el estado situacional de la Dimension 3: Soporte Institucional
segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.

Para diagnosticar la Dimension 3: Soporte Institucional, evaluamos los factores,
estandares y criterios con la informacion de la lista de verificacion.

Tabla 75 — Diagnéstico del avance porcentual de la Dimension 3: Soporte

Institucional
DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
Factor 9: Servicios de bienestar
Estandar 27: Bienestar 75.00%
Total = 100% 75.00%
Factor 10: Infraestructura y soporte.
Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura 83.33%
Estandar 29: Mantenimiento de la infraestructura 75.00%
Estandar 30: Sistema de informacion y comunicacion 58.33%
Estandar 31: Centros de informacion y referencia 33.33%
Total = 100% 62.50%
Factor 11: Recursos humanos
Estandar 32: Recursos humanos para la gestion del programa de 33.33%
estudios
Total = 100% 33.33%
Total, dimension= 100% 56.94%

La tabla muestra la evaluacion de la Dimension 3: Soporte Institucional de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas (EAPIIS),
organizada en tres factores principales: Servicios de bienestar, Infraestructura y
soporte, y Recursos humanos. A continuacién, se ofrece un analisis detallado de los

resultados por cada factor y estandar.

Factor 9: Servicios de bienestar

Estdndar 27: Bienestar (75.00%). Este resultado indica que la EAPIIS cumple
parcialmente con los servicios de bienestar, lo cual implica que los estudiantes,
docentes y el personal administrativo tienen acceso adecuado a los servicios de
bienestar necesarios para mejorar su rendimiento y formacién. Toda informacion
esta disponible en la pagina Web de la UNAMBA.

Total, del Factor 9: 75.00%. Es el promedio de los servicios de bienestar, lo que
refleja un excelente desempefio en esta area, asegurando el bienestar de la

comunidad educativa.
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Factor 10: Infraestructura y soporte

Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura (83.33%). Evalda el nivel de
adecuacion y uso del equipamiento y la infraestructura disponible para las
actividades académicas y administrativas. Un cumplimiento del 83.33% indica que,
en general, se cuenta con los recursos adecuados, aunque podria haber mejoras.
Estandar 29: Mantenimiento de la infraestructura (75.00%). Refleja el grado en que
la EAPIIS asegura el mantenimiento y conservacion de su infraestructura. Este
resultado es relativamente alto, pero sefiala que aun hay aspectos que podrian
mejorarse en términos de mantenimiento.

Estandar 30: Sistema de informacion y comunicacion (58.33%). Mide la
efectividad del sistema de informacidn y comunicacion en la gestién académica y
administrativa. Un porcentaje de 58.33% sugiere que el sistema esta implementado,
pero hay oportunidades significativas de mejora para asegurar su correcto
funcionamiento.

Estandar 31: Centros de informacién y referencia (33.33%). Evalua el acceso y la
calidad de los centros de informacion, como bibliotecas y repositorios de
investigacion. El bajo cumplimiento (33.33%) indica que esta area necesita una
atencion urgente para mejorar la disponibilidad y calidad de los recursos de
informacion.

Total, del Factor 10: 62.50%. Es el promedio de los estandares relacionados con
infraestructura y soporte. Si bien hay un cumplimiento aceptable en equipamiento
y mantenimiento, el sistema de informacién y los centros de referencia requieren

mejoras significativas.

Factor 11: Recursos humanos

Estandar 32: Recursos humanos para la gestion del programa de estudios (33.33%).
Este resultado sugiere que hay una falta significativa en la cantidad o calidad de los
recursos humanos dedicados a la gestion del programa de estudios. Con un bajo
cumplimiento del 33.33%, es claro que esta area necesita atencidn prioritaria para
mejorar la efectividad de la gestién administrativa y académica.

Total, del Factor 11: 33.33%. El bajo resultado refleja que la EAPIIS tiene
importantes desafios en la gestion de los recursos humanos, lo que puede afectar

directamente la calidad de la formacion y la gestion institucional.
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5.1.5 Diagnosticar el estado situacional de la Dimension 4: Resultados segun el
Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.
Para diagnosticar la Dimension 4: Resultados, evaluamos los factores, estandares y

criterios con la informacion de la lista de verificacion.

Tabla 76 — Diagnostico del avance porcentual de la Dimension 4: Resultados.

DIMENSION 4: RESULTADOS
Factor 12: Verificacion del perfil de egreso

Estandar 33: Logro de competencias 25.00%

Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos 0.00%
educacionales

Total = 100% 12.50%

Total, dimension= 100% 12.50%

La tabla presentada muestra la evaluacion de la Dimension 4 Resultados de la
EAPIIS, especificamente relacionada con la verificacion del perfil de egreso. Esta
dimension evalla dos estandares clave: el logro de competencias y el seguimiento

a egresados.

Factor 12: Verificacion del perfil de egreso

Este factor se centra en como la EAPIIS verifica que los egresados cumplan con

el perfil de egreso establecido, lo que se evalla a través de dos estandares: el logro
de competencias y el seguimiento a egresados.

Estandar 33: Logro de competencias (25.00%). Este estandar mide en qué medida
los estudiantes de la EAPIIS alcanzan las competencias establecidas en su perfil de
egreso. Un 25% indica que hay un proceso parcial de evaluacion y logro de
competencias, pero aun hay margen para mejorar en la evaluacion o el seguimiento

del desempefio de los estudiantes.

Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales (0.00%). Evalla
si la EAPIIS mantiene un registro y monitoreo del progreso de sus egresados y si
revisa el cumplimiento de los objetivos educacionales después de que los
estudiantes se graddan. El 0% indica que no se han implementado sistemas de
seguimiento a los egresados, lo cual es una debilidad significativa, ya que el
monitoreo del éxito de los egresados es crucial para ajustar y mejorar el programa

académico.

Total, del Factor 12: 12.50%. Este es el promedio de los dos estandares evaluados,

lo que refleja que, en general, la verificacion del perfil de egreso es muy limitada.
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Aunque se esta evaluando el logro de competencias, la falta de un seguimiento
adecuado a los egresados limita la capacidad de la EAPIIS para ajustar y mejorar

sus objetivos educacionales.

Tabla 77 — Resumen en general de avance por dimensiones.

Dimensiones Factor Avance Avance por
por factor Dimension

Gestion F1: Planificacion del programa 65.97% 40.05 %
Estratégica de estudios.

F2: Gestion del perfil de egreso. 50.00%

F3: Aseguramiento de la 4.17%

calidad.
Formacion F4: Proceso Ensefianza- 61.04% 40.01 %
Integral Aprendizaje

F5: Gestion de los Docentes. 31.25%

F6: Seguimiento a Estudiantes 36.11%

F7: Investigacion, Desarrollo 21.67%

Tecnoldgico e Innovacion

F8: Responsabilidad social 50.00%

universitaria.
Soporte F9: Servicios de bienestar 75.00% 56.94 %
institucional | F10: Infraestructura y soporte. 62.50%

F11: Recursos humanos 33.33%
Resultados F12: Verificacion del perfil de 12.50% 12.50 %

egreso

Total, de la Dimensidn 1: 40.05%. Este es el promedio general de la Dimension 1:
Gestion Estratégica, muestra areas de fortaleza moderada en la planificacion y
gestion del perfil de egreso, pero presenta deficiencias criticas en aseguramiento de
la calidad. Para mejorar esta dimension, es prioritario establecer un sistema de
gestion de calidad robusto y planes de mejora efectivos.

El aspecto mejor evaluado es la participacion de los grupos de interés en la
planificacion del programa. Las &reas méas débiles son el sistema de gestion de
calidad y los planes de mejora, que requieren implementacion y fortalecimiento. Es
necesario trabajar en la sostenibilidad del programa y la adecuacion del perfil de
egreso para responder mejor a las necesidades actuales del mercado laboral y la
comunidad académica.

En general, la EAPIIS debe enfocarse en mejorar sus mecanismos de calidad y
realizar ajustes en la planificacion y perfil de egreso para optimizar su gestion

estratégica.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 100 de 261 -

Total, de la Dimension 2: 40.01%. Este es el promedio global de la Dimension 2:
Formacion Integral, refleja que hay varias areas donde la EAPIIS tiene
oportunidades de mejora, especialmente en la gestion docente, el seguimiento a
estudiantes y las actividades de investigacion e innovacion.

El area mejor evaluada es el proceso ensefianza-aprendizaje, con un 61.04%,
destacando una fuerte articulacion con la I+D+i y la responsabilidad social. Las
areas mas débiles son la gestion de los docentes (31.25%), el seguimiento a
estudiantes (36.11%) y la investigacion (21.67%), lo que resalta la necesidad de
reforzar los mecanismos de monitoreo, apoyo y calidad tanto para docentes como
para estudiantes. Aunque la responsabilidad social esta bien desarrollada, hay una
falta importante en la implementacion de politicas ambientales.

En general, la EAPIIS debe centrar sus esfuerzos en mejorar el aseguramiento de
la calidad en todas las areas, con un enfoque particular en la gestion docente, el

seguimiento al rendimiento estudiantil y el fortalecimiento de la investigacion.

Total, de la Dimension 3: 56.94%. Este es el promedio general de la Dimension
3: Soporte Institucional, refleja un desempefio parcialmente satisfactorio en algunos
aspectos como los servicios de bienestar y el equipamiento de la infraestructura. Sin
embargo, el bajo porcentaje en recursos humanos y centros de informacion sefiala
areas que requieren mejoras significativas para asegurar el buen funcionamiento del
soporte institucional en la EAPIIS.

El &rea mejor evaluada es Servicios de bienestar con un 75%, lo que indica que la
EAPIIS ofrece servicios adecuados para asegurar el bienestar de su comunidad.

En Infraestructura y soporte, el equipamiento y el mantenimiento de la
infraestructura tienen un buen desempefio, pero hay deficiencias en el sistema de
informacidn y los centros de referencia. El Factor de Recursos humanos es el mas
débil, con un cumplimiento bajo del 33.33%, lo que sugiere que se deben tomar
medidas para mejorar la disponibilidad y gestion del personal.

En general, la EAPIIS tiene fortalezas en areas clave como el bienestar y el
equipamiento, pero debe centrarse en mejorar el soporte en recursos humanos y la

disponibilidad de recursos informativos para fortalecer su base institucional.

Total, de la Dimension 4: 12.50%. Este es el promedio global de la Dimension 4.
Con solo un 12.50%, es la mas baja evaluada hasta el momento, lo que sugiere una
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necesidad urgente de mejorar en la verificacion del perfil de egreso, especialmente
en el seguimiento a los egresados.

Sin un monitoreo adecuado del desempefio de los egresados en el mercado laboral
y de los objetivos educacionales, la EAPIIS no puede garantizar la calidad de la
formacion que brinda ni hacer los ajustes necesarios en su plan de estudios. Los
Resultados presenta una gran area de oportunidad para la EAPIIS, ya que debe
implementar un sistema eficaz de seguimiento a egresados y fortalecer los
mecanismos para evaluar el logro de competencias.

Esto permitird que la escuela obtenga informacion valiosa sobre la calidad de sus
egresados en el mercado laboral y pueda hacer ajustes en el programa educativo
para garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para su

éxito profesional.

5.1.6 Desarrollar una propuesta de plan de Adecuacion de Calidad segun el Modelo
de Acreditacion SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA

Se utilizé la lista de verificacidon, encuesta, y formatos por comisiones, para
diagnosticar el estado actual de la EAPIIS. Se trabajo con actores clave (docentes,
administrativos, y estudiantes) para recolectar informacion objetiva y hacer un
andlisis basado en la evidencia. Cada criterio fue desglosado en indicadores y
fueron revisados minuciosamente para determinar si se cumplia 0 no, y en caso de

no cumplir determinar su avance.

A partir del diagndstico, identificamos las brechas existentes entre el estado actual
y los estandares de calidad exigidos por el SINEACE. el diagnostico se realiza a
nivel de indicador que son derivados de los criterios previamente definidos por
SINEACE.

El plan de adecuacion, se disefio segun “Lineamientos para la elaboracion de los
planes de autoevaluacion, con fines de mejora continua y acreditacion, de las

escuelas profesionales y escuelas de posgrado de la UNAMBA”, aprobado con

RESOLUCION N° 346-2023-R-UNAMBA.

El plan fue a probado por la Oficina de Gestion de Calidad, ANEXO 07.
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5.2 Discusion
En la EAPIIS de la UNAMBA, llevamos a cabo el andlisis y la interpretacion de cada uno
de los estandares, basandose en las evidencias obtenidas mediante los instrumentos

aplicados para la recoleccion de informacion, que se detallan a continuacion:

Los resultados obtenidos en la Dimension 1: Gestion Estratégica indican que la EAPIIS
esta avanzando en la direccion correcta, con un avance del 40.65%. Aunque este progreso
refleja esfuerzos importantes hacia el cumplimiento de los estandares establecidos, es
necesario trabajar en fortalecer la claridad de los propositos estratégicos y asegurar la
sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. Implementar mejoras en estas areas sera
crucial para alcanzar los estandares del factor 1 y optimizar la gestion estratégica de la
institucion. En cuanto al Factor 2: Gestion del Perfil de Egreso, se observa un notable
avance en términos de pertinencia. Sin embargo, es esencial implementar un ciclo de
revision periodica que involucre a empleadores, egresados y otros grupos de interés. Esta
participacién activa contribuird a aumentar el nivel de cumplimiento de los estandares y
garantizara la calidad y relevancia del perfil de egreso a largo plazo. Esto permitira ajustar
el programa académico segun las necesidades del entorno y mejorar la alineacion de los

egresados con las demandas del mercado laboral.

Este resultado, guarda relacion con lo que dice (SALAZAR, 2020) quien en los resultados
de su tesis indica, que la Dimension 1: Gestion Estratégica en programas de posgrado,
como la Maestria en Gerencia en Salud y el Doctorado en Salud Pablica, alcanza avances
similares, con porcentajes del 45% al 48%. Ambos estudios coinciden en la importancia
de fortalecer los sistemas de autoevaluacion y la participacion de actores estratégicos para

consolidar la calidad y pertinencia de los programas educativos.

En esta investigacion, la Dimension 2: Formacion Integral obtuvo una evaluacion del
40.01%, lo que refleja un equilibrio entre areas bien desarrolladas, como la
responsabilidad social y la articulacién con la I+D+i, y areas que requieren mejoras
significativas. Entre estas, se destaca la necesidad de fortalecer la gestion docente,
valorando su rol en el proceso educativo y en el seguimiento estudiantil, cuya baja
puntuacion limita el apoyo integral al estudiante y la promocidn de experiencias mas alla
del aula. Asimismo, se identificé una debilidad en la integracion de la investigacion en el
proceso de formacion académica, especialmente en lo relacionado con la obtencion de

grados. Estas areas criticas deben abordarse para garantizar una formacion integral de
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calidad en la instituciéon. De la misma manera se menciona en (CASTILLA, 2016) que
identifica en la Dimensién de Formacion Integral ciertas falencias en factores como el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion docente, la investigacion y el seguimiento
estudiantil, asi como en estandares especificos como el curriculo, la gestion de
competencias, la investigacion para la obtencién de grados y la responsabilidad social.
Estas observaciones coinciden con los resultados obtenidos en esta investigacion,
particularmente en la necesidad de fortalecer la gestion docente y el seguimiento
estudiantil, asi como en la integracion de la investigacion en la formacion académica.
Ambos estudios subrayan la importancia de trabajar en estas areas criticas para mejorar
la calidad de la formacion integral y promover un enfoque mas equilibrado y efectivo en

las instituciones educativas.

En la presente investigacién, la Dimensién 3 soporte institucional, segun el diagnostico
nos indica que aunque los servicios de bienestar estan completamente cubiertos, se
identifican debilidades en la infraestructura tecnoldgica lo cual presentan brechas
significativas que afectan el acceso a recursos y la eficiencia en la gestion de informacion,
y en los recursos humanos este es el aspecto mas débil de la dimension, reflejando una
clara insuficiencia en los recursos humanos destinados a la gestién del programa de
estudios, lo que podria limitar la capacidad del programa para operar de manera eficiente
y efectiva. Estas carencias podrian impactar la calidad del soporte institucional ofrecido,
comprometiendo la eficiencia en la gestion del programa y el acceso a recursos clave para
estudiantes y docentes. De manera comparable, en el estudio de (LUNA DE LA CUBA,
y otros, 2019), la Dimension 3: Soporte Institucional refleja percepciones mixtas de los
estudiantes sobre las condiciones de infraestructura fisica. Mientras que el 53.3%
considera que las aulas son adecuadas para un aprendizaje efectivo, el 74.3% opina que
los laboratorios no cumplen con los estandares necesarios para una ensefianza-aprendizaje
de calidad. Ambos estudios destacan la importancia de la infraestructura como
componente clave del soporte institucional, aunque en esta investigacion se enfatiza
ademas la infraestructura tecnoldgica y los recursos humanos como areas criticas que
requieren atencion prioritaria. En sintesis, los resultados de ambos trabajos coinciden en
la necesidad de fortalecer el soporte institucional para garantizar un entorno educativo
eficiente y adecuado, abordando tanto la infraestructura fisica y tecnolégica como los

recursos humanos para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
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En la investigacion, la Dimension 4 Resultados, la dimension reflejo un desempefio
general muy bajo (12.50%), con una necesidad urgente de fortalecer tanto la medicion
del logro de competencias que indica que los estudiantes no estan alcanzando
completamente las competencias esperadas al finalizar el programa, y en la
implementacidn de un sistema de seguimiento a egresados, ya que esto impide evaluar de
manera adecuada el impacto del programa en los graduados y su alineacion con los
objetivos educativos. Esto es crucial para asegurar que el perfil de egreso cumpla con los
estandares establecidos y para ajustar el programa en funcion de los resultados obtenidos
por los egresados en su vida profesional. Al igual que en nuestra investigacion (SEGURA
CASTILLA, 2017), sefiala limitaciones en la Dimension 4: Resultados, la falta de un
sistema efectivo para medir estos aspectos afecta la capacidad de evaluar el impacto real
del programa en los graduados y la alineacion con los objetivos educacionales. Ambos
estudios coinciden en que es esencial implementar un sistema robusto de seguimiento a
egresados y mejorar la medicion de competencias para asegurar que los programas

educativos sean efectivos y cumplan con los estandares de calidad establecidos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones.
a) Objetivo General: Realizar el diagndstico actual de la calidad segun el modelo

SINEACE de la EAPIIS de la UNAMBA 2023.
El diagnostico de calidad educativa de la EAPIIS, siguiendo el modelo SINEACE,
ha revelado areas criticas de mejora que abarcan desde la gestion estratégica hasta
los resultados obtenidos por la comunidad educativa. Los resultados muestran que
tanto docentes como estudiantes carecen de un entendimiento claro de la mision y
vision institucional, lo cual afecta su alineacion y compromiso con los objetivos
institucionales. Ademas, se detectaron deficiencias en la infraestructura y los
servicios de soporte, como la conectividad a internet, la idoneidad de las aulas y la
satisfaccion con los servicios de bienestar, lo que limita la efectividad del
aprendizaje y la calidad de vida de los estudiantes y docentes. La baja participacion
en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) y la falta de
reconocimiento de logros en este &mbito también son areas criticas que requieren
atencion. Para que la EAPIIS logre los estandares de calidad del modelo SINEACE,
es esencial implementar mejoras significativas en estos aspectos, lo cual permitira
ofrecer una experiencia educativa de mayor calidad y alineada con los
requerimientos de acreditacion.
Se hayo un indice de satisfaccion e insatisfaccion general de docentes y estudiantes
Docentes:

e Porcentaje de satisfaccion: 39.00 %

e Porcentaje de insatisfaccion: 61.00 %
Estudiantes:

e Porcentaje de satisfaccion: 35.95 %

e Porcentaje de insatisfaccion: 64.05 %
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Objetivo Especifico 1: Diagnosticar el estado situacional de la dimension 1:
gestion estratégica segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la
UNAMBA.

En la dimensidn de gestion estratégica, se observa que una gran parte del personal
docente y estudiantil no comprende a fondo los componentes estratégicos de la
institucién. Menos del 60% de los docentes afirma conocer la mision y vision de la
EAPIIS, y un alarmante 90.90% desconoce como el plan operativo se alinea con
los objetivos de la institucion. Esto significa que la EAPIIS enfrenta un problema
significativo en la comunicacién de sus objetivos estratégicos y en la cohesion de
sus miembros para lograr una visién compartida.

La falta de claridad sobre los objetivos estratégicos tiene un impacto directo en la
cohesion del personal y en su compromiso hacia la institucion. Sin una comprension
clara de la mision y vision, tanto docentes como estudiantes tienden a trabajar de
manera desconectada, lo cual reduce la efectividad de sus esfuerzos para cumplir

con los objetivos institucionales.

Objetivo Especifico 2: Diagnosticar el estado situacional de la dimension 2:
formacién integral segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la
UNAMBA.

En la formacion integral, la EAPIIS presenta importantes areas de mejora
relacionadas con la participacion en actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i) y en programas de movilidad académica. Los datos muestran
que el 63.6% de los docentes y el 89.90% de los estudiantes no estan involucrados
en actividades de 1+D+i, y menos del 10% de docentes y estudiantes han participado
en programas de movilidad académica o intercambios. Estas cifras reflejan una falta
de oportunidades y de incentivos para que los estudiantes y docentes se involucren
en actividades extracurriculares que enriquecen la experiencia educativa.

A pesar de gue el 69.6% de los estudiantes consideran adecuado el curriculo, un
41.8% expresa ciertas reservas, lo cual indica que no todos perciben que la malla
curricular responda a las demandas actuales del mercado laboral o a sus
expectativas de formacion.

La baja participacién en actividades de investigacion y movilidad afecta la
formacion integral de los estudiantes y docentes, limitando sus oportunidades de
desarrollo profesional y aprendizaje practico. Ademas, la falta de revisiones

periddicas del curriculo podria estar contribuyendo a una desactualizacion en la
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oferta educativa que no responde de manera adecuada a las demandas profesionales

actuales.

Objetivo Especifico 3: Diagnosticar el estado situacional de la dimension 3:
soporte institucional segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la
UNAMBA.

En la dimension de soporte institucional, que abarca infraestructura, tecnologia y
servicios de bienestar, es otra area que necesitaba mejoras urgentes. Un 40.9% de
los docentes considera que las aulas y laboratorios no son adecuados, y solo el 50%
esta satisfecho con los recursos tecnoldgicos. Ademas, tanto estudiantes como
docentes expresan insatisfaccion con los servicios de internet, un aspecto crucial
para el aprendizaje en la actualidad. Los servicios de bienestar, como tutorias,
asesorias y programas de apoyo, tampoco cumplen completamente las expectativas
de la comunidad académica.

Las percepciones negativas sobre la infraestructura reflejan que los espacios de
aprendizaje no estan preparados para satisfacer las necesidades académicas
actuales. La insuficiencia de recursos tecnoldgicos y las limitaciones en los
servicios de conectividad afectan la calidad de las clases y limitan la capacidad de
los docentes para utilizar herramientas modernas de ensefianza.

Los programas de bienestar presentan areas de mejora, ya que el 43% de los
estudiantes se declara insatisfecho con estos programas. Los servicios de tutoria y
asesoria no parecen ser suficientes para cubrir las necesidades de los estudiantes, y

la falta de apoyo psicopedagdgico afecta su bienestar emocional y académico.

Objetivo Especifico 4: Diagnosticar el estado situacional de la dimension 4:
resultados segun el Modelo SINEACE para la EAPIIS de la UNAMBA.

En la dimensidn resultados, revela deficiencias significativas en la verificacion del
perfil de egreso de los estudiantes. Con un promedio general de 12.50%, se
evidencia un bajo cumplimiento de los estdndares evaluados, lo que sugiere
oportunidades de mejora en la consolidacion de los logros de aprendizaje y en la
implementacién de mecanismos de seguimiento a egresados.

En el estandar 33, indica avances parciales en la formacion de los estudiantes, pero
con oportunidades de optimizacion en la evaluacién y fortalecimiento de
competencias adquiridas. En contraste, el Estdndar 34: Seguimiento a egresados y

objetivos educacionales presenta un 0% de avance, reflejando la inexistencia o
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ineficacia de estrategias institucionales para monitorear la insercion laboral y
académica de los egresados, asi como para evaluar el impacto de la formacion
profesional impartida.

Estos resultados evidencian la necesidad urgente de implementar estrategias de
mejora continua, tales como un mecanismo para poder aprovechar de mejor manera
el sistema de seguimiento de egresados. El fortalecimiento de estos procesos
permitira no solo garantizar el cumplimiento del perfil de egreso, sino también
mejorar la calidad educativa y la pertinencia de los programas académicos de la
EAPIIS de la UNAMBA conforme a los estdndares del Modelo SINEACE.

Objetivo Especifico 5: Desarrollar una propuesta de plan de adecuacion de
calidad segun el Modelo de Acreditacion SINEACE para la EAPIIS de la
UNAMBA.

La propuesta del plan de adecuacion de calidad para la EAPIIS debe centrarse en
mejorar la comunicacion institucional, fortalecer la infraestructura y los servicios
de soporte, y fomentar la participacion en investigacion y desarrollo. Cumplir con
los estandares del modelo SINEACE requiere que la EAPIIS implemente una serie
de acciones integradas que promuevan el compromiso y la motivacion de toda la
comunidad educativa.

La comunicacién sobre la misidn, vision y objetivos estratégicos debe ser clara y
accesible. La EAPIIS necesita un plan de comunicacion interna que incluya
materiales visuales, capacitaciones y reuniones informativas.

Es esencial mejorar los espacios de aprendizaje, como aulas y laboratorios, y
actualizar los recursos tecnoldgicos. Asimismo, se deben reforzar los programas de
bienestar estudiantil y de apoyo psicopedagdgico para que los estudiantes cuenten
con el respaldo necesario para desarrollarse plenamente en su vida académica.

La implementacion de un sistema de reconocimiento ayudara a destacar los logros
académicos y de investigacion. Para fomentar la cultura de investigacion, es
necesario proporcionar incentivos y oportunidades para que estudiantes y docentes
participen activamente en proyectos de 1+D+i.

Un plan de adecuacién centrado en estos aspectos permitira a la EAPIIS mejorar su
calidad educativa y cumplir con los requisitos de SINEACE, asegurando una
experiencia académica mas integral, motivadora y alineada con los estandares de

excelencia académica.
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6.2 Recomendaciones

D1: Se recomienda implementar un plan de comunicacion estratégica que enfatice la

importancia de la mision, vision y valores institucionales, y como estos se reflejan
en el plan operativo. Este plan podria incluir capacitaciones regulares, materiales
visuales accesibles y reuniones informativas que expliquen a detalle cobmo cada
miembro puede contribuir a los objetivos de la EAPIIS. Asimismo, realizar
reuniones de retroalimentacion y sesiones de sensibilizacion para todo el personal

ayudara a crear un sentido de pertenencia y alineacion institucional mas fuerte.

D2: Se recomienda fortalecer los programas de I+D+i y movilidad académica mediante

D3:

incentivos especificos, como créditos académicos o reconocimientos. También
seria beneficioso establecer un comité de revision curricular en el que participen
tanto docentes como estudiantes para garantizar que el contenido del curriculo sea
relevante y esté alineado con las necesidades del mercado. Este comité podria
realizar reuniones semestrales para evaluar la malla curricular y hacer ajustes en

funcidn de las tendencias y demandas del mercado laboral.

Se recomienda una revision exhaustiva de la infraestructura educativa,
particularmente en lo relacionado con la conectividad, los recursos tecnoldgicos y
los espacios de aprendizaje. También es fundamental optimizar los servicios de
bienestar mediante la implementacion de programas de tutoria méas efectivos, apoyo
psicopedagdgico accesible y servicios de asesoria que ayuden a los estudiantes a
superar dificultades académicas y personales. Invertir en estos recursos contribuird

a una experiencia educativa mas completa y satisfactoria.

D4: Se recomienda establecer un sistema de reconocimiento formal para los logros

académicos y de investigacion que permita visibilizar y premiar las contribuciones
de estudiantes y docentes. Ademas, es importante implementar una politica de
comunicacion transparente que asegure que todos los miembros de la comunidad
académica tengan acceso a informacion sobre los logros institucionales. Esto
ayudara a fortalecer una cultura de excelencia académica y motivara una mayor

participacion en actividades de investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

PG. (Como es la calidad segun el OG. Realizar el diagnéstico actual de la | Nivel de Gestion estratégica | - Planificacion del programa de | Tipo de

modelo de acreditacion SINEACE para | calidad segdn el modelo de acreditaciéon | calidad estudios  (propdsitos  articulados, | investigacion:

la Escuela Académico Profesional de SINEACE de la Escuela Académico educativa de sostenibilidad) Aplicada

Ingenieria Informatica y Sistemas de la | Profesional de Ingenieria Informéticay | la Escuela - Aseguramiento de la calidad

UNAMBA 2023? Sistemas de la UNAMBA 2023 Académico (Sistema de gestion de la calidad) Nivel de
Profesional de investigacion:

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS :E?Cfrnrgt'ia y ~ Proceso _ensefianza-aprendizaje Descriptiva

- (Cual sera el estado situacional de la | - Diagnosticar el estado situacional de | gjstemas (Ca_racter!’stlcas del plan de es_tudlos, Disefio de

dimension 1: gestion estratégica segin la dimensién 1. gestion estratégica segun los Artlculac@r) con I+D+i Y | investigacion: No

el Modelo de acreditacion SINEACE en segin el Modelo de acreditacion estandares del responsabilidad social y Movilidad). experimental de

la Escuela Académico de Ingenieria SINEACE en la Escuela Académico | 04el0 - Gestion de los  docentes | ~ote Transversal

Informética y Sistemas de la UNAMBA de Ingenieria Informatica y Sistemas | gNEACE. (Caracteristicas del plan de estudios,

2023?

- ¢Cudl seréa el estado situacional de la
dimension 2: formacion integral segun
el Modelo de acreditacion SINEACE en
la Escuela Académico de Ingenieria
Informatica y Sistemas de la UNAMBA
2023?

- ¢Cudl seré el estado situacional de la
dimensidn 3: soporte institucional segun
el Modelo de acreditacion SINEACE en
la Escuela Académico de Ingenieria
Informatica y Sistemas de la UNAMBA
2023?

- ¢Cudl sera el estado situacional de la
dimension 4: resultados segin el
Modelo de acreditacion SINEACE en la
Escuela Académico de Ingenieria
Informatica y Sistemas de la UNAMBA
20237

de la UNAMBA.

- Diagnosticar el estado situacional de
la dimensién 2: formacion integral
segun el Modelo de acreditacion
SINEACE en la Escuela Académico
de Ingenieria Informatica y Sistemas
de la UNAMBA.

- Diagnosticar el estado situacional de
la dimensién 3: soporte institucional
segun el Modelo de acreditacion
SINEACE en la Escuela Académico
de Ingenieria Informatica y Sistemas
de la UNAMBA.

- Diagnosticar el estado situacional de
la dimensién 4: resultados segun el
Modelo de acreditacion SINEACE en
la Escuela Académico de Ingenieria
Informética y Sistemas de la
UNAMBA.

- Desarrollar la propuesta de un Plan de
Adecuacion de Calidad segin los
estandares del Modelo de acreditacion
SINEACE para la Escuela Académico
de Ingenieria Informética y Sistemas
de la UNAMBA

Formacién Integral

Articulacion con 1+D+i y
responsabilidad social y Movilidad).
- Seguimiento a  estudiantes
(Seleccidn, evaluacién, capacitacion y
perfeccionamiento, Reconocimiento
de las actividades de labor docente)

- Investigacion, desarrollo tecnol6gico
e innovacion  (Nivelacion  de
ingresantes, Seguimiento al
desempefio de los estudiantes)

- Responsabilidad social universitaria
(Responsabilidad social.)

- Servicios de bienestar (Bienestar)

- Infraestructura y soporte
(Equipamiento 'y uso de la
infraestructura, Sistema de

Soporte informacion y comunicacion)
Institucional - Recursos humanos (Recursos
humanos para la gestion del programa
de estudios)
- Velicacion del Perl de egreso (Logro
Resultados de competencias, Seguimiento a

egresados y objetivos educacionales)

Enfoque: Mixto
Poblacion: 440
Muestra: 148

Técnica: Encuesta,
Entrevista.

Instrumento:
Cuestionario, Lista
de verificacion
Formato por
estandar.
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Anexo 2:

UNIVERSIDAD NACIONAL
MICAELA BASTIDAS
DE APURIMAC

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

"Ano del Ricentenario, de (a consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Tamburco, 24 de setiembre de 2024

CARTA N° 389-2024-OGC-UNAMBA

Sefiores

Antonio A. Ferrari Arroyo
Katherine Gallegos Muiioz

Presente.-

Asunto : Otorga visto bueno a propuesta de un plan de adecuacion
de calidad segin el modelo de acreditacion SINEACE para
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica
y Sistemas de la UNAMBA, 2023

Referencia : Carta N° 02-2024-AAFA-KGM-EPIIS-UNAMBA Reg. N° 428-0GC

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, con la finalidad de comunicarles que,
habiendo revisado los instrumentos de recopilacion de datos y plan de adecuacién
del proyecto de tesis: “Propuesta de un plan de adecuacion de calidad segtn el
modelo de acreditacion SINEACE para la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria Informatica y Sistemas de la UNAMBA, 2023", la Oficina de Gestion de
la Calidad otorga el visto bueno para su continuidad del mencionado proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

CL
Arcluvo

NGEP/OCAL

Yosena U

Figura 18 — Documento de validacion por la OCG
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CUESTIONARIO — DOCENTES DE
INGENIERIA INFORMATICA'Y
SISTEMAS

El prezente cuestionario ezt destinado a recoger informacién mediante su conocimiento
v opinion con respecto a la Gestion Estratégica, Formacicn Integral, Soporte
Institucional v Resultados de la Escuels Académica Profesional de Ingenieria

Informstica de la UNAMBA.
1.- Bemestre de ingreso a la docencia en la UNAMBA
20232 20231 20222 ~ 20221
20212 2021-1 (20202 2020-1
20182 201941 20182 20181
20172 201741 20162 20161
120152 2015-1 2014-2 20141
2013-2 1201341 2012-2 2012-1
0112 ) 2011-1 (20102 201041
2008-2 ) 20001 2008-2 20081
T 20072 ) 20071 (20062 20061
20052 2005-1 (120042 2004-1
2003-2 ) 20031 2002-2

2.- Semestre de ingrezo a la docencia en la Escuela Académica Profesional de
Ingenieria Informatica v Sistemas

2023-2 2023-1 1202222 202241
202122 20211 2020-2 202041
20182 ) 201941 20182 20181
2017-2 201741 120162 ) 2016-1

) 20152 ) 2015-1 2014-2 2014-1
2013-2 2013-1 20122 201241

~ 20112 ) 2011-1 120102 2010-1
2009-2 ) 2008-1 120082 20081

T 20072 ) 2007-1 (20062 2006-1

Figura 19 — Encuesta Docente
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3.- Seleccione todos los semestres que enzefio en la EAPIIS

20232 20231 20222 202241
) 20212 [ 20211 - 2020-2 1 2020-1
20192 ) 2019-1 20182 ) 20181
2072 0171 (120162 20161
120152 ) 2015-1 (201422 120141
120132 2013-1 20122 201241
2011-2 1201141 (20102 20101
0 2009-2 L 20091 i )2008-2 [ )2008-1
~ 20072 ) 2007-1 20082 ) 2006-1

4.- ;Conoce la Vizsion de la EAPIIS?
)8i No () Desconozco
5.- (Conoce la Mision de la EAPIIS?

S { No ) Desconozeo

6.- ;Conoce el Plan Estratégico de la EAPIIS?

(& No [ Desconozco

7.- (Conoce el Plan Operative de la EAPIIS?

] [ Mo Desconozco

%_- Segin su parecer ;El plan estratéoico estan alineados a los propositos de la
EAPIIE?

S _Ne ) Desconozeo

0. Segin su parecer El plan operative estan alineados a los propositos de
la EAPIIS?
51 No 'Desconozeo

10.- ;La EAPTIS tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad?

151 1Mo Desconozco

11.- ;Esta de acuerdo con la malla curricular de la EAPTIS?

151 \ No

12.- ;Participd o asistid en el altimo afio a una actividad sobre I=D+i
(Investigacién, Desarrollo e Innovacion)?

8 (N

MICAELA BASTIDAS
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17.- ;Cudntos reconocimientos académicos tuve Ud. en los dltimos 3 afios en la
UNAMBA?

) Ninguno
' Delai
Dedad

De 7 amas

15.- ;Cuantos reconocimientos académicos tuvo Ud. en los oltimos 3 zfios en la
EAPIIS?

| Ninguao

) Delal

| Dedatd
De 7 amas

19.- En relacion con los programaz de motivacion e incentivo al docente de la
EAPIIS, asta:

Muy Sahsfecho
Satizfecho
Poco Satisfecho
Nada Satisfecho

Desconozco de programas de motivacion e incentivo en la EAPIIS

20.- En el departamento académico de Informatica y Sistemas. en relacidn a la
promocion de docentez vy lz cultura de meértos sobre el desempefio v
perfeccionamiento académico en la EAPIIS, esta:

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco Sahisfecho

Nada Sahsfecho

21.- En el departamento académico de Informatica y Sistemas, en relacion al
nombramiento de docentes en la EAPIIS, esta:

Muy Satisfecho

) Satisfecho
Poco Satisfecho
) Nada Satisfecho

MICAELA BASTIDAS
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22 - jSabe qué es una patente de invencion?
__J8i (__)Ne
23.- ;Ejecutd alguna vez un provecto de investizacion en la EAPIIS?
31 No

24 - ;Ejecutd alguna vez un provecto de investigacion en la UNAMBA?

S0 | No

25.- ;Ejecutd alguna ver un provecto de investizacion fuera de la UNAMEAT

! No
26.- ;Cuantos proyectos de investigacion ejecuto a la fecha en 1a EAPITS?
1-3
4.5
-8
De 10 a mas
Ninguno
27.- ;Cuantos proyectos de investigacion ejecuto a la fecha en la UNAMBA?

1-3
46
79
De 10 a mas
Ninguno
28.- ; Cuantos proyectos de investigacion ejecuto a la fecha firera de la UNAMBA?
113
4.6
7-9
De 10 a mas
Ninguno
28.- ;Tiene alcance a la informacion de los resultados de participacidn,

reconocimiento v logroz en los eventos de I+DHH (Investigacidn,
Deszarrollo e Innovacion) de la EAPITS?

151 No Desconozrco

MICAELA BASTIDAS
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30.- En relacion con el programa de tutoria académica que ofrece la EAPIIS a los
estudiantes, esta;

Mada de acuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

| Desconozeo

31.- Marque con una “x” acerca de los programas de los servicios universitanio que
tiene conocimiento:
|| Centro Madico
|| Comedor Universitario
| | Bus Universitario
| | Culturz y Deporte
[ | Asistencia Social
] Psicopedagogia Universitana

32.- Enrelacion con los programas de bienestar universitario que usted conoce,
esta:

Ny Satisfeche | Poco Nada Mo hago
Satisfecho Sahisfecho | Satisfecho use

Centro Médico
Comeader Universitario
Bus Universitanio
Cultura v Deporte
A=iztencia Social
Psicopedagegia
Universitaria

33.- ;Estas de acuerdo con el tipo de asignaturas (Generales, especifico v
especialidad), para la formacion profesional de los estudiantes?
51 No

34.- ;Las aulaz de estudios son idoneas para una buena efectividad de la
ensefianza v aprendizaje?

181 No
35.- ;Los laboratorios zon idéneos para uha buena efectividad de ensefianza v
aprendizaje?
151 No
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26.- En relaciom 2 los eguipos (panfalla mteractiva "televizor”,
computadora) su funcionamisnto v conexiones, asta:
Mur Setizfecho
Satizfecho
Paco Satisfecha
Wada Satizfecho
37.- Enrelacion a los servicios higiénicos (35, HH), asta:
Mur Setizfecho
Satizfecho
Paco Satisfecha
Wada Satizfecho
Mo hago uso d= los zarvicios
33.- Enrelacion a los zervicios eléctrico (Luz), esta:
Mur Setizfecho
Satizfecho
Paco Satisfecha
Wada Satizfecho
Mo hago uso d= los zarvicios
39 - Enrelacion a los servicios de mternet, esta:
Mur Setizfecho
Satizfecho
Paco Satisfecha
Wada Satizfecho
Mo hago uso d= los zarvicios
40.- ; Tiene conocimisnto del boletin sstadistice de la wmversidad?
51 Ho Mo hago uso
41.- Bezpecto a la liblicteca central de la UMAMEA, wstad se encuentra:
Mur Setizfecho
Satizfecho
Paco Satisfecha
Wada Satizfecho

Mo hago uso
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42 .- Rezpecto a la biblioteca da 1a EAPIIS, usted se encuentra:
Mur Satisfecho
Satizfecha
Paco Satisfecho
IWada Satizfecho

Ko hagouso

43 - Enrelacidn con la atencién que brinda el personzl admmmistrativo de la
EAPIIE, asta:

Muy Setizfecho
Satisfechal
Poco Satizfecha
Tada Satizfecho

COMENTARIOE EESPECTOALA CATIDAD DE LA CARRERA

SUGERENCIAS RESFECTO ALA CALIDAD DE LA CAREERA
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CUESTIONARIO - ESTUDIANTES DE
INGENIERIA INFORMATICA'Y
SISTEMAS

El presente cuestionario esta destinado a recoger informacion mediante su
conoccimisnto y opinidn con respecto de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Informatica v Sisternas de la UNAMBA.

Correo *

Ingrese su cadigo: *

1.- Seleccione el semesire que ingreso a la Ezcuela Académico Profesional de
Ingenieria Informatica v Sistemas:

— ) 2013-2 ) 2023-1 ) 20212 __12022-1
") 2021-2 20214 ) 2020-2 (202041
~ ) 2019-2 ) 2019-1 ) 20182 (20181
— ) 20172 ) 20171 ) 2016-2 (20161
) 20152 20151 ) 2014-2 120141
_ ) 2013-2 () 20131 ~ ) 20122 (_2012-1
— ) 2011-2 ) 2011-1 — ) 2010-2 201041
) 2000-2 ) z008-1 () 2008-2 " 2008-1
—_) 2007-2 ) 2007-1 ) 2006-2 ) 2006-1
) 2005-2 () 20051 ) 2004-2  z004-1
) 2003-2 () 2003-1 ) 20012
2.- Ciclo que esta cursando: *
Dl O i O oW v
i - Covm ()X .
3.- iCuantos créditos tiene aprobados desde tu ingreso hasta el semestre *

anterior?

Figura 20 — Encuesta Estudiante
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4- ;i Conoce la Vision de la EAPIS? *

L

Mo

.- i Conoce la Mision de la EAPIS? *

~ISi

I Mo

6.- ;i Conoce el plan estratégico de la EAPIS? *

__si

! Mo

7 .- i Conoce el plan operativo de la EAPIS?*

__Jsi

Mo

8.- iLa EAPIS tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad? *
s
: |No
) Desconozco
9.- ; Esta de acuerdo con la estructura de la malla curricular a la cual
pertenece?
: | Desacuerdo
| Poco de acuerdo
: | De acuerdo
: | Totalmente de acuerdo

! Desconozco

10.- ; Parficipd o asistio en el Oltimo afo a una actividad sobre [+D+i

“Invesfigacion, Desarrollo & Innovacion™?
! Bi
'No

| Desconozoo el termina 1+0+i

MICAELA BASTIDAS
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11.- ;i Parficipd del programa de movilidad estudiantil (intercambios con ofras
universidades - infercambios de estudiantes durante un semestre) en los
Olfimos 3 afios de la EAPNS?T (no se refiere al bus universitario)

R

JHNo

12 - i Participd usted en algin programa de pasantias? *
L

| No

13.- Seleccione los semesfres que paricipe del programa de movilidad
estudiantil de la EAPIS:

10232 020231 ) 20222 ) 2022-1
~11021-2 ) 2021-1 ) 2020-2 ) 2010-1
—2018-2 1 2018-1 ) 20182 ) 20181
—z017-2 20171 ) I0162 ) 2016-1
T 20152 () 20151 ) 20142 201441
12013-2 ) 2013-1 20122 i) 20121
~1011-2 () 2011-1 ) 20l0-2 ) 2010-1
) 2008-2 () 2009-1 ) 2008-2 ) 2008-1
T 2007-2 () 2007-1 () 2006-2 ) 2006-1

14.- En relacién a la plana docente de la EAPIIS, esta
() Muy satisfecho

) Satisfecho

) Poco satisfecho
| Insatisfecho

15.- ; Al ingresar a la universidad, usted parficipo de algin programa de
nivelacion de estudios que 1a escuela ofrece, para mejorar las competencias

necesarias antes del inicio de clases?
IS
__JNo

| Desconozeo de algln programa

MICAELA BASTIDAS
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16.- ;i Cual es su nivel de satisfaccion respecto al programa de tutoria de
la EAPRIS?

! WMuy satiafecho
| Satisfecho
| Poco satisfeche

| Insatisfecho

| Mo participe
17 - i Sabe qué es una patente de invencion?

 si

Mo

13.- i Ejecutd alguna vez un proyecto de investigacion?
Y

| No

19.- ; Conoce usted los resultados de paricipacion, reconocimiento y logros en
los eventos de |+D+i de la EAPIS?

':'Si

| Mo

20.- ;Esta de con acuerdo con las actividades de proyeccion social que ofrece la
Escuela Académico Profesional a la sociedad, estas actividades estan relacionado

con su especialidad?

| Desacusrdo

| Poco de acuerdo

| De acuerdo

| Totalmente de acusrdo
| Desconazeo

| Mo realiza actividades

MICAELA BASTIDAS
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21.- Seleccione log programas de bienestar universitario que conoce:

|:| Centro Medico

[ | comedor Universitario

| | Bus Universitario

|:| Cultura y Deporte

|:| Asistencia Social
DFsichpedagugia Universitaria

22 - En relacion con los programas de bienestar universitario que conoces,
estas:
) Muy satisfechao

| Satisfecho

| Poco satisfecho

___)Insatisfecho

| Mo hago uso de ningln servicia

23.- ;Esta de acuerdo con el tipo de asignaturas (Generales, especifico v
especialidad), para tu formacion profesional?

| 5i

)Mo

24 - ;Las aulas de estudios son idoneas para una buena efectividad de la
ensefanza y aprendizaje?

=i

/Mo

25.- ;iLos laboratorios son idoneos para una buena efectividad de ensefianza-
aprendizaje?

1 5i

| Mo

26.- Seleccionen relacion con los equipos (pantallas interactivas(televisor) y
provector) su funcionamiento v sus conexiones esta;

) Muy satisfecho
: | Satisfecho
: | Poco satisfecho

: | Mads satisfecho

a
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27.- En relacion a los senvicios higiénicos (55. HH), esta:
| Muy satisfecho

| Satisfeche

| Poco satisfecho

! Insatisfecho

I Mo hago uso de los servicios

28.- En relacion al servicio eléctrico (Luz), esta:
| Muy satisfecho

| Satisfecho

| Poco satisfecho

| Inaatisfecho

Mo hago uso de los servicios

29 .- En relacion al servicio de internet, esta:

| Muy satisfecha
| Satisfecha

| Poco satisfecho
| Insatisfecho

Mo hago uso de los servicios

30.- i Tiene conocimiento del boletin estadistico (reportes estadisticos) de la
universidad?

1]

I No

31.- Respecto a la biblioteca central de la UNAMEA, usted s2 encuentra: *
| Muy satisfecho

| Satisfecho

| Poco satisfecho

| Insatisfecho

I Mo hago uso

MICAELA BASTIDAS
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32.- Respecto a la biblicteca de la EAPIS, usted =& encuentra:
() Muy satisfecho

(i satisfecho
() Poco satisfecho
( Jnsatisfecho

! : ! No hago uso

33.- En relacién con la atencion que brinda el personal administrativo
(secretarias) de la EAPIIS, usted esta:

Marea solo un dvalo.

) Muy satisfecho

i satisfecho

| Poco satisfecho

I Insatisfecho
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Anexo 5:

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

FACTOR 1: Planificacion del programa de estudios

ESTANDAR 1: Propdsitos articulados

Los propdsitos del programa de estudios estan definidos, alineados con la mision v wision
institucional y han sido construidos paricipativamente.

Criterios a evaluar:

# El programa de estudios ha definido claramente el ndmero v las caracteristicas de los
miembros de sus grupos de interés, quienes han participado y participan en procesos de
consulta para la definicion de los propositos del programa de estudios.

» Se demuesira que los propositos del programa de estudios estan alineados con los propbsitos
institucionales.

+« Estos propositos estan establecidos en documentos oficiales v estan a disposicion de toda la
sociedad a través de la pagina web de la institucion, los prospectos respectives de los
programas de estudios, entre otros documentos gue la institucion pudiera tener.

Contextualizacion del estandar
Intarpratar los criterios el estandar utilizando fos términos oe fa EAPNS y hacer referoncia a los
documentos que validen dicha informacion

Identificacion de brechas
Describa aqui las brechas para cada criterio de manera detallada

Figura 21 — Formato por estandar
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Actividades

Listar las actividades gue permitan subsanar las brechas o gue permitan implementar actividades
para producir {a informacion gue reguiera ef criterio.

Vinculacion con otros estandares

 Estdndar 2 (Participacion de los grupos de interés): el mecanismo definido deberia ser
aplicado para la definicion/revision de los propasitos del programa.
®» Estandar 5 (Pertinencia del perfil de egreso): para asegurar la pertinencia del perfil de

egreso se deben tomar en cuenta, entre otros elementos, los propdsitos del programa
(consistencia interna).

Avances
Describir lo avanzado, hasta el momento, para cada una de las actividades planificadas

Anexos.

Adjuntar of anexofs) gue evidencien la ejecucion de fa actividad correspondiente. Poner af nrombre

diel archivo segiln se maneje la documentacion en fa EAPNS (Tos archivos esfaran en POF, Word o
Excel, segin sea mas convenignte).

MICAELA BASTIDAS
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LISTADO DE COMISIONES Y VINCULACION CON ESTANDARES

Comisién Académica:

E2: Participacion de los grupos de interés.

E18: Admisidn al programa de estudios.

Comisién de Biblioteca:

E31: Centros de informacion y referencia.

Comisién de Bienestar:

E19: Nivelacion de ingresantes.

E21: Actividades extracurriculares.

E27: Bienestar.

Comision de Cooperacion Técnica:

E13: Movilidad.

Comisién Curriculo:

E1: Propésitos articulados.

E5: Pertinencia del perfil de egreso.

E6: Revision del perfil de egreso.

E9: Plan de estudios.

E10: Caracteristicas del plan de estudios.

E12: Articulacion con 1+D+i y responsabilidad social.

Comision de Investigacion:

E22: Gestion y calidad de la I+D+i realizada por docentes.

E23: I+D+i para la obtencion del grado y el titulo.

E24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i.

Comisién de Laboratorio:

E28: Equipamiento y uso de la infraestructura.

E29: Mantenimiento de la infraestructura.

Comisién de Presupuesto:

E4: Sostenibilidad.

Comisién de Responsabilidad Social:

E25: Responsabilidad social.

Comision de Seguimiento al Graduado:

E33: Logro de competencias.

E34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales.

Comisién de Tutoria:

E20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes.

Departamento Académico:

E14: Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento.

E15: Plana docente adecuada.

E16: Reconocimiento de las actividades de labor docente.

E17: Plan de desarrollo académico del docente.

Direccién:

E3: Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos.

E7: Sistema de gestion de la calidad.

E8: Planes de mejora.

E11: Enfoque por competencias.

E26: Implementacidn de politicas ambientales.

E30: Sistema de informacién y comunicacion.

E32: Recursos humanos para la gestién del programa de estudios.
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Estandar 1: Propositos articulados

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

Criterio 1: La EAPIIS ha definido claramente el nimero
y las caracteristicas de los miembros de sus grupos de
interés, quienes han participado y participan en procesos
de consulta para la definicion de los propdsitos de la
EAPIIS.

Numero de grupos de interés definidos.

Documento que liste los grupos de
interés definidos.

Caracteristicas especificas de cada grupo (gj.
estudiantes, docentes, empleadores, egresados).

Descripcién de los grupos con sus
caracteristicas.

Evidencia de procesos de consulta (actas, encuestas,
entrevistas, focus groups).

Actas de reuniones, resultados de
encuestas, entrevistas o informes de
focus groups.

Frecuencia de participacion de los grupos de interés en
las consultas.

Registro de la frecuencia de participacion
de los grupos.

Avance criterio

Criterio 2: Se demuestra que los propositos de La
EAPIIS estan alineados con los prop6sitos de la
UNAMBA.

Comparacion documentada entre los propositos del
programa y los de la UNAMBA.

Documento que compare los propositos
del programa y los de la UNAMBA.

Declaraciones de mision y vision de la UNAMBA
visibles en documentos clave.

Documento oficial con las declaraciones
de mision y vision.

Documento de alineacion de los propésitos con la
mision y vision institucional.

Documento que explique como los
propdsitos del programa estéan alineados
con la mision y vision institucional.

Informe o revisién periddica de la coherencia entre
propositos del programa e de la UNAMBA.

Informe o registro de revisiones
periddicas sobre la coherencia de los
propositos.

Avance criterio

Criterio 3: Los propdsitos estan establecidos en
documentos oficiales y estan a disposicion de toda la
sociedad a través de la pagina web de la UNAMBA, los
prospectos respectivos de la EAPIIS, entre otros
documentos que la institucion pudiera tener.

Publicacion de los propositos del programa en la pagina
web oficial.

Captura de pantalla o enlace de la pagina
web con los propdsitos del programa.

Mencion explicita de los propdsitos en los prospectos y
folletos de la EAPIIS.

Prospectos oficiales que contengan los
propositos.

Disponibilidad de los documentos oficiales en medios
de difusidn (redes sociales, plataformas digitales).

Ejemplos de documentos de difusion
(capturas de redes sociales, folletos
digitales, etc.).

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 81 — Lista de verificacion (Estandar 2)
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Estandar 2: Participacién de los grupos de intereés:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS identifica la demanda social, planes de
desarrollo regional, nacional o internacional para definir
la oferta académica en cuanto a su pertinencia y tamafio.

Identificacion de la demanda social para definir la
oferta académica.

Documento de analisis de demanda
social.

Consideracion de los planes de desarrollo regional para
definir la oferta académica.

Planes de desarrollo regional o informe
de consulta.

Consideracion de los planes de desarrollo nacional para
definir la oferta académica.

Planes de desarrollo nacional o informe
de consulta.

Consideracion de los planes de desarrollo internacional
para definir la oferta académica.

Planes de desarrollo internacional o
informe de consulta.

Opinion de los grupos de interés en la definicion de la
oferta académica.

Actas de reuniones o encuestas a grupos
de interés.

Ajuste del tamafio y pertinencia del programa en
funcién de la demanda social.

Informes de ajuste 0 documentos de
oferta académica revisada.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 82 — Lista de verificacion (Estandar 3)
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Estandar 3: Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos.

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

Con una periodicidad definida por la EAPIIS
(maximo 3 afios) analiza y considera los cambios
que existen en los ambitos econémico, social,
politico, cultural, cientifico y tecnoldgico, con el
propdsito de determinar la pertinencia de realizar
ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un
camino hacia la excelencia.

La EAPIIS tiene un plan de revision periodica que
se actualiza al menos cada 3 afios.

Documento del plan de revision, incluyendo la
periodicidad establecida.

Se realizan analisis documentados de los cambios
en los ambitos econémico, social, politico, cultural,
cientifico y tecnoldgico.

Informes de analisis de contexto y de cambios
relevantes.

Existen ajustes en las politicas y objetivos basados
en el andlisis de los cambios.

Documentos de politicas y objetivos
actualizados con evidencia de ajustes realizados.

Avance criterio

Esta revision se realiza con la participacion de los
grupos de interés definidos por la EAPIIS y los
resultados son comunicados al publico en general.

Se documenta la participacion de los grupos de
interés en el proceso de revision.

Actas de reuniones, listados de participantes, y
documentos de consulta.

Los resultados de la revision se comunican
publicamente.

Publicaciones en la pagina web de la institucion,
comunicados oficiales, o prospectos
actualizados.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 83 — Lista de verificacion (Estandar 4)
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Estandar 4: Sostenibilidad:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

Todas las actividades regulares que realiza la
EAPIIS, asi como los proyectos especiales, deben
estar financiados en un horizonte temporal que
asegure su continuidad.

la EAPIIS presenta un plan de financiamiento a
largo plazo que cubre todas las actividades
regulares y proyectos especiales.

Plan de financiamiento, presupuestos anuales y
proyecciones financieras a mediano y largo plazo.

Los recursos financieros estan asegurados para la
continuidad de las actividades y proyectos dentro
del horizonte temporal definido.

Contratos de financiamiento, convenios, y
presupuestos aprobados para proyectos y
actividades.

Avance criterio

Deben existir evidencias de que la gestion de los
recursos se realiza de una manera eficiente, ya sea
por indicadores financieros, reportes de auditorias,
indicadores de gestion, evaluacion del plan
operativo, informes de evaluacion de cumplimiento
de objetivos, metas y gestion adecuada de recursos.

Se utilizan indicadores financieros y de gestion
para evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos.

Informes financieros, indicadores de gestion, y
reportes de auditoria.

La EAPIIS presenta informes de evaluacion del
plan operativo y cumplimiento de objetivos.

Informes de evaluacion del plan operativo, metas
alcanzadas, y evaluacion de cumplimiento de
objetivos.

Avance criterio

Deben existir evidencias de que la gestion en
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(1+D+i) se realiza de una manera eficiente, ya sea
por indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica (CTel), tesis defendidas, proyectos de
investigacion financiados por agentes internos o
externos a la institucion, informe de equipamientos
de los laboratorios de investigacion.

Se presentan indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacion para evaluar la eficiencia en la gestion
de I+D+i.

Informes de indicadores de CTel, tesis defendidas,
y proyectos de investigacion financiados.

Existe un informe actualizado sobre el estado y

equipamiento de los laboratorios de investigacion.

Informe de equipamiento de laboratorios, y
documentos de adquisicion y mantenimiento de
equipos.

Avance criterio

Existen evidencias de que la EAPIIS tiene los
recursos financieros para el desarrollo de
actividades de vinculacion con el medio a través de
sus proyectos de 1+D+i.

La EAPIIS tiene asignados recursos financieros
especificos para actividades de vinculacion con el
medio relacionadas con +D+i.

Presupuestos asignados a actividades de
vinculacion, y documentos de proyectos de 1+D+i
relacionados.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 84 — Lista de verificacion (Estandar 5)
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Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

El perfil de egreso debe incluir las competencias
generales y especificas que se espera que los
estudiantes logren durante su formacion y sean
verificables como condicion para el egreso.

El perfil de egreso presenta una lista detallada de
competencias generales y especificas esperadas al
finalizar el programa.

Documento del perfil de egreso con listado de
competencias generales y especificas.

Las competencias del perfil de egreso son
verificables y pueden ser evaluadas durante la
formacion.

Evidencias de mecanismos de evaluacion de
competencias y ejemplos de como se verifican
durante el programa.

Avance criterio

En la fundamentacion y detalle del perfil de egreso
se debe evidenciar su alineacion con los propoésitos
de la EAPIIS, el curriculo, las expectativas de los
grupos de interés y el entorno socioeconémico.

La fundamentacion del perfil de egreso demuestra
su alineacion con los propositos de la EAPIIS.

Documento de fundamentacion del perfil de
egreso que muestre la alineacion con los
propdsitos del programa.

El perfil de egreso esta alineado con el curriculo de
la EAPIIS y responde a las expectativas de los
grupos de interés.

Documentos del curriculo del programa 'y
resultados de consultas con grupos de interés.

El perfil de egreso refleja las necesidades del
entorno socioeconoémico en el que se inserta la
EAPIIS.

Anélisis del entorno socioeconémico y como se
refleja en el perfil de egreso.

Avance criterio

Las competencias detalladas en el perfil de egreso
deben orientar la gestion la EAPIIS en términos de
actividades de formacion (p. e. cursos), los recursos
para el logro de las competencias (p. e.
equipamiento) y los actores involucrados (p. e.
docentes competentes).

Las actividades de formacion estan disefiadas para
desarrollar las competencias del perfil de egreso.

Plan de estudios, silabos de cursos y
actividades formativas relacionadas con el
perfil de egreso.

Los recursos asignados a la EAPIIS (p. e.
equipamiento, materiales) estan alineados con las
competencias detalladas en el perfil de egreso.

Inventarios de recursos y equipamiento, y su
relacion con las competencias del perfil de
egreso.

Los docentes involucrados en la EAPIIS tienen las
competencias necesarias para desarrollar las
competencias del perfil de egreso.

Curriculum vitae de los docentes, certificados
de capacitacion, y evidencia de competencias
relevantes.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 85 — Lista de verificacion (Estandar 6)
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Estandar 6: Revision del perfil de egreso

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS identifica la periodicidad de
revision del perfil de egreso. La revision debera
efectuarse en un periodo méaximo de tres afos.

la EAPIIS ha definido un periodo maximo de tres
afios para la revision del perfil de egreso.

Documento que indique la periodicidad de
revision del perfil de egreso.

Se ha llevado a cabo la revision del perfil de egreso
dentro del periodo establecido.

Registros o informes de revisiones realizadas
dentro del periodo maximo de tres afios.

Avance criterio

Esta revision sera conducida por los directivos
de la EAPIIS con la participacion de los grupos
de interés y otros actores que la EAPIIS
considere idoneos.

La revision del perfil de egreso es conducida por los
directivos de la EAPIIS.

Actas de reuniones, informes de revision que
muestren la participacion de los directivos.

Los grupos de interés y otros actores idoneos han
participado en la revision del perfil de egreso.

Listas de participantes en las revisiones y
evidencias de su participacion (actas, encuestas,
etc.).

Avance criterio

La revision del perfil considera el desempefio
profesional, avances cientificos y tecnolégicos,
nuevas demandas de la comunidad académica 'y
el entorno, entre otros. De ser el caso, esta
revisién termina con la definicion del nuevo
perfil de egreso.

La revision del perfil incluye evaluacién del
desempefio profesional, avances cientificos y
tecnoldgicos, y nuevas demandas del entorno.

Documentos de revision que muestren la
consideracién de estos factores.

Si se ha modificado el perfil de egreso, se ha definido
un nuevo perfil acorde a los resultados de la revision.

Documento que detalle las modificaciones
realizadas y el nuevo perfil de egreso definido.

Avance criterio

Cualquier modificacion en el perfil de egreso
estara acompafiada de los cambios necesarios
en los mecanismos que tiene la EAPIIS para
lograr las competencias definidas para los
estudiantes y egresados.

Las modificaciones en el perfil de egreso incluyen
ajustes en los mecanismos para lograr las
competencias definidas.

Documentos que muestren los cambios en los
mecanismos de ensefianza, evaluacion o recursos
para alinear con el nuevo perfil de egreso.

La EAPIIS ha implementado cambios en los
mecanismos para cumplir con el perfil de egreso
actualizado.

Registros de implementacién de cambios y
ajustes en los mecanismos de formacion y
evaluacion.

Avance criterio

Total =100%




Tabla 86 — Lista de verificacion (Estandar 7)
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Estandar 7: Sistema de gestion de la calidad (SGC)

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La implementacion del SGC estad enmarcada en la
definicion de politicas, objetivos, procesos y
procedimientos para lograrlo. Ademas, debe
considerar mecanismos que brinden confianza 'y

que controlen los procesos para la mejora continua.

El SGC esta documentado con politicas, objetivos,
procesos y procedimientos claramente definidos.

Documentos oficiales que muestren las
politicas, objetivos, procesos y procedimientos
del SGC.

Existen mecanismos de control y confianza para
asegurar la mejora continua en el SGC.

Documentos que describan los mecanismos de
control y procedimientos para la mejora
continua, como planes de accion y revisiones
periddicas.

Avance criterio

La EAPIIS debe demostrar evidencia del
funcionamiento del SGC en sus procesos
principales y de las acciones para su evaluacion y
mejora (auditorias internas).

Se realiza una evaluacién continua del SGC
mediante auditorias internas o revisiones.

Informes de auditorias internas, revisiones o
evaluaciones realizadas.

Existen acciones y planes de mejora basados en los
resultados de las evaluaciones del SGC.

Documentos que muestren planes de mejora 'y
acciones correctivas implementadas a partir de
las auditorias o evaluaciones.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 87 — Lista de verificacion (Estandar 8)
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Estandar 8: Planes de mejora:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS desarrolla un proceso participativo
para la identificacion de oportunidades de
mejora.

La EAPIIS documenta la participacion de los grupos
de interés en la identificacion de oportunidades de
mejora.

Actas de reuniones y consultas.

Existen actas de reuniones que muestran la
participacion de docentes, estudiantes,
administrativos y directivos.

Actas de reuniones.

Se utilizan encuestas o cuestionarios para recoger
opiniones de los grupos de interés.

Encuestas o cuestionarios utilizados.

Se generan reportes que demuestran la participacion
de los grupos de interés en el proceso de
identificacion.

Reportes de participacion.

Avance criterio

Se definen, implementan y monitorean planes
de mejora en funcién de un criterio de
priorizacion para la ejecucion.

La EAPIIS tiene documentacién que describe los
planes de mejora con objetivos especificos y
actividades planificadas.

Planes de mejora detallados.

Se registran las actividades de implementacion de los
planes, indicando el estado de avance.

Reportes de implementacion.

Existen evidencias de los criterios utilizados para
priorizar las acciones de mejora.

Documentacidn de los criterios de priorizacion
utilizados.

Avance criterio

La EAPIIS evalda el cumplimiento de los
planes de mejora y demuestra avances
periddicos en su implementacion.

Se generan informes de evaluacion que muestran el
cumplimiento de los planes de mejora.

Informes de seguimiento y evaluacion.

Se presenta evidencia de avances periddicos
(semestrales) en la implementacidon de los planes de
mejora.

Reportes de avances periodicos (semestrales).

Se registran reuniones de evaluacion de los planes de
mejora.

Actas de reuniones de evaluacion de planes de
mejora.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 88 — Lista de verificacion (Estandar 9)
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Estandar 9: Plan de estudios.

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS incluye, entre otros componentes, los
perfiles de ingreso y egreso, los objetivos
educacionales, la malla curricular, los criterios y
estrategias de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion
y titulacién.

El plan de estudios documenta claramente los
perfiles de ingreso y egreso.

Documento del plan de estudios que muestra los
perfiles de ingreso y egreso.

El plan de estudios detalla los objetivos
educacionales del programa.

Documento del plan de estudios con los objetivos
educacionales descritos.

El plan de estudios presenta la malla curricular
completa y actualizada.

Malla curricular incluida en el plan de estudios.

El plan de estudios incluye los criterios y
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Documento del plan de estudios con estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

El plan de estudios define los criterios y
estrategias para la evaluacion y titulacién.

Documento del plan de estudios con criterios y
estrategias de evaluacion y titulacion.

Avance criterio

La EAPIIS tiene definidas las competencias que
debe tener un estudiante cuando ingresa y egresa.

El plan de estudios especifica las competencias
de ingreso esperadas.

Documento del plan de estudios con competencias de
ingreso detalladas.

El plan de estudios especifica las competencias
de egreso esperadas.

Documento del plan de estudios con competencias de
egreso detalladas.

Avance criterio

La EAPIIS define las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, de evaluacion del logro de
competencias y criterios para la obtencion del
grado y titulacion. Asimismo, orienta el logro de
los objetivos educacionales.

El perfil de egreso incluye estrategias de
ensefianza-aprendizaje alineadas con los
objetivos educacionales.

Documento del perfil de egreso con estrategias de
ensefianza-aprendizaje descritas.

El perfil de egreso detalla los métodos y criterios
para la evaluacion del logro de competencias.

Documento del perfil de egreso con criterios de
evaluacion del logro de competencias.

El perfil de egreso define claramente los criterios
para la obtencidn del grado y titulacion.

Documento del perfil de egreso con criterios para la
obtencion del grado y titulacion.

Avance criterio

La EAPIIS asegura su pertinencia interna revisando
periddica y participativamente el plan de estudios.

La EAPIIS tiene un procedimiento documentado
para la revision periddica del plan de estudios.

Documento del procedimiento de revision periédica
del plan de estudios.

La revision del plan de estudios incluye la
participacion de grupos de interés.

Actas de reuniones y documentos que evidencian la
participacion de grupos de interés.

La revision del plan de estudios se realiza dentro
del periodo méximo de tres afios.

Reportes de revision del plan de estudios dentro del
periodo estipulado.

Avance criterio

Total = 100%
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Estandar 10: Caracteristicas del plan de estudios.

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS distribuye los cursos del plan de
estudios indicando el nimero de créditos, horas
dedicadas a teoria, practica y ensefianza virtual.

El plan de estudios muestra la distribucion de
créditos por curso.

Documento del plan de estudios con la
distribucién de créditos.

El plan de estudios indica las horas dedicadas a
teoria por cada curso.

Documento del plan de estudios con horas de
teoria detalladas.

El plan de estudios especifica las horas dedicadas a
préctica por cada curso.

Documento del plan de estudios con horas de
préctica detalladas.

El plan de estudios muestra las horas dedicadas a
ensefianza virtual, si aplica.

Documento del plan de estudios con horas de
ensefianza virtual detalladas.

Avance criterio

El plan de estudios indica el tipo de curso:
general, especifico o de especialidad.

El plan de estudios clasifica los cursos como
generales, especificos o de especialidad.

Documento del plan de estudios con la
clasificacion de cursos.

Avance criterio

El plan de estudios indica los componentes
relacionados con I+D+i, formacién ciudadana,
responsabilidad social y experiencia
preprofesional.

El plan de estudios incluye cursos dedicados a
1+D+i.

Documento del plan de estudios con cursos de
I1+D+i sefalados.

El plan de estudios incluye componentes
relacionados con formacidn ciudadana.

Documento del plan de estudios con cursos de
formacién ciudadana.

El plan de estudios incluye componentes que
abordan la responsabilidad social.

Documento del plan de estudios con cursos de
responsabilidad social.

El plan de estudios contempla una practica
preprofesional.

Documento del plan de estudios con detalles de la
préctica preprofesional.

Avance criterio

Total =100%




Tabla 90 — Lista de verificacion (Estandar 11)
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Estandar 11: Enfoque por competencias.

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS debe implementar un sistema de
evaluacion del aprendizaje que monitoree el logro
de las competencias a lo largo de la formacion.

Existe un sistema de evaluacion del aprendizaje
que monitorea el logro de competencias.

Documentos del sistema de evaluacion que muestren
el monitoreo de competencias.

El sistema de evaluacion esta disefiado para
evaluar las competencias a lo largo del
programa.

Documentacion del disefio del sistema de evaluacién y
ejemplos de evaluaciones.

la EAPIIS incluye herramientas y mecanismos
para revisar y ajustar el sistema de evaluacion
en funcion del desempefio de los estudiantes.

Registros de revisiones del sistema de evaluacion y
ajustes realizados.

Avance criterio

El plan de estudios, tareas académicas y
actividades en general aseguran el logro de las
competencias.

El plan de estudios esta alineado con las
competencias definidas en el perfil de egreso.

Documento del plan de estudios con la alineacion de
competencias.

Las tareas académicas estan disefiadas para
contribuir al logro de las competencias.

Ejemplos de tareas académicas y su relacion con las
competencias.

Las actividades en general (cursos, proyectos,
etc.) estdn orientadas al logro de las
competencias.

Documentacion de actividades y su conexion con el
logro de competencias.

Avance criterio

Total = 100%
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Estandar 12: Articulacién con 1+D+i y responsabilidad social.

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

El proceso de ensefianza-aprendizaje incluye
actividades de I+D+i y de responsabilidad social
relacionadas con la naturaleza de la EAPIIS.

El plan de estudios incluye actividades de 1+D+i y
responsabilidad social.

Documentos del plan de estudios que evidencien
las actividades de 1+D+i y responsabilidad social.

Las actividades de 1+D+i y responsabilidad social
estan integradas en los cursos y proyectos
académicos.

Ejemplos de cursos y proyectos que incluyan
actividades de 1+D+i y responsabilidad social.

Las actividades estan relacionadas con la naturaleza
y objetivos de la EAPIIS.

Descripcién de como las actividades de 1+D+iy
responsabilidad social se alinean con los
objetivos del programa.

Avance criterio

La EAPIIS asegura la participacion de
estudiantes y docentes en actividades de I+D+iy
responsabilidad social y muestra los resultados.

Existen mecanismos para la participacion de
estudiantes y docentes en actividades de I+D+iy
responsabilidad social.

Documentos que muestren los mecanismos de
participacion, como politicas o planes de accion.

Se presentan evidencias de la participacion efectiva
de estudiantes y docentes en estas actividades.

Informes, actas, publicaciones o registros de
participacion en actividades de I+D+iy
responsabilidad social.

Se muestran los resultados y el impacto de las
actividades de 1+D+i y responsabilidad social.

Reportes o evaluaciones que detallan los
resultados y el impacto de las actividades.

Avance criterio

Total = 100%
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Estandar 13: Movilidad:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La movilidad de los estudiantes debe contribuir al
logro de las competencias establecidas en el perfil
de egreso.

Existen convenios de movilidad que permiten a
los estudiantes participar en programas de
intercambio.

Copias de los convenios de movilidad con
universidades nacionales e internacionales.

Los estudiantes en movilidad tienen acceso a
Cursos y experiencias que estan alineadas con
las competencias del perfil de egreso.

Documentos de planes de estudio o programas de
intercambio que demuestren la alineacién con el perfil
de egreso.

Se evalla el impacto de la movilidad en el
logro de competencias de los estudiantes.

Informes de evaluacion o encuestas sobre el impacto de
la movilidad en el logro de competencias.

Avance criterio

La movilidad de los docentes debe contribuir al
fortalecimiento de sus capacidades para el

desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje.

Existen convenios de movilidad que permiten a
los docentes participar en intercambios o
formacion en universidades nacionales e
internacionales.

Copias de los convenios de movilidad para docentes,
incluyendo detalles sobre actividades y objetivos.

Los docentes en movilidad participan en
actividades que fortalecen sus capacidades
docentes y de investigacion.

Registros de participacion en actividades de formacién,
investigacion, o conferencias durante la movilidad.

Se evalla el impacto de la movilidad en el
desarrollo de las capacidades docentes y de
investigacion.

Informes de evaluacion o encuestas sobre el impacto de
la movilidad en el desarrollo profesional de los
docentes.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 93 — Lista de verificacion (Estandar 14)
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Estandar 14: Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La normatividad para la gestion de la seleccion,
evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento del
personal docente es de pleno conocimiento de
todos los académicos.

Todos los académicos tienen acceso y estan
informados sobre la normativa vigente.

Documentos de la normativa, comunicados internos,
y registros de difusion a los académicos.

Los académicos confirman su conocimiento de la
normativa a través de firmas o constancias.

Registros de firmas o constancias de recepcion y
conocimiento de la normativa por parte de los
académicos.

Avance criterio

la EAPIIS tiene mecanismos que evaltan el
desempefio docente con la finalidad de
identificar necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento o separacion.

Existen procedimientos establecidos para la
evaluacion del desempefio docente.

Documentos de procedimientos y criterios para la
evaluacion del desempefio docente.

Los mecanismos de evaluacion identifican
necesidades de capacitacion y perfeccionamiento.

Informes de evaluacion que muestren las
necesidades identificadas y los planes de
capacitacion resultantes.

Se evalUa el grado de satisfaccion de los docentes
con los programas de capacitacion y
perfeccionamiento.

Encuestas o informes de evaluacion de satisfaccion
de los docentes sobre los programas de capacitacion.

Avance criterio

la EAPIIS debe tener mecanismos de seleccion
transparentes, de convocatoria publica
debidamente difundida, que aseguren la
diversidad formativa, asi como la idoneidad de
los docentes.

Existen mecanismos de seleccion que son claros y
transparentes.

Documentos de los procesos de seleccion,
convocatorias publicas, y criterios de idoneidad.

La convocatoria para nuevas incorporaciones es
publica y debidamente difundida.

Registros de publicaciones de convocatorias y
evidencia de su difusion.

Se asegura la diversidad formativa y la idoneidad
de los docentes seleccionados.

Registros de seleccion de personal que evidencien la
diversidad formativa y la idoneidad de los
candidatos.

Avance criterio

Si la EAPIIS contempla un porcentaje de
virtualizacion, el programa de capacitacion y
perfeccionamiento debera contemplar estrategias
y herramientas de aprendizaje para este tipo de
ensefianza.

Existen programas de capacitacion especificos para
la ensefianza virtual.

Documentos y planes de capacitacion dirigidos a la
ensefianza virtual, incluyendo estrategias y
herramientas.

Los docentes involucrados en cursos virtuales
reciben formacién adecuada sobre el uso de
plataformas y herramientas digitales.

Registros de formacion de docentes en el uso de
plataformas y herramientas digitales para la
ensefianza virtual.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 94 — Lista de verificacion (Estandar 15)
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Estandar 15: Plana docente adecuada:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS debe cumplir con la normatividad
vigente en lo concerniente a la plana docente.

La EAPIIS sigue la normativa vigente para la
seleccion y gestion de la plana docente.

Documentos y reglamentos que establecen las
normativas vigentes para la plana docente, asi como
informes de cumplimiento.

La normativa es aplicada consistentemente y
se revisa periddicamente.

Registros de revisiones periédicas y auditorias internas
relacionadas con la normativa de la plana docente.

Avance criterio

Los docentes cuentan con los grados académicos
exigidos por la EAPIIS o superiores, asi como con
las calificaciones tanto profesionales como
didacticas y personales que aseguran el logro del
perfil de egreso.

Los docentes tienen los grados académicos
requeridos por el programa.

Copias de titulos académicos y certificados que
evidencian los grados académicos de los docentes.

Los docentes tienen calificaciones
profesionales y didacticas adecuadas.

Evaluaciones de desempefio, certificaciones
profesionales, y feedback de estudiantes y pares sobre
habilidades didacticas.

Avance criterio

La EAPIIS registra, por docente: cursos que
imparte, grado académico, titulo profesional, linea
de investigacidn, experiencia docente, con
indicacién de la misma en los cursos que se le
asignan y experiencia profesional adicional.

Se mantiene un registro detallado de cada
docente, incluyendo los cursos que imparte,
grado académico, titulo profesional, linea de
investigacion, y experiencia docente.

Registros actualizados de docentes que incluyan
informacion sobre cursos impartidos, grados
académicos, titulos profesionales, lineas de
investigacion, y experiencia docente.

El registro también muestra la asignacion de
cursos y la experiencia profesional adicional
de cada docente.

Documentos que muestren la asignacion de cursos a
docentes y la evidencia de su experiencia profesional
adicional.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 95 — Lista de verificacion (Estandar 16)
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Estandar 16: Reconocimiento de las Actividades de Labor Docente:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

Dicho reconocimiento se podra otorgar a través
de diferentes formas.

La EAPIIS tiene diversas formas documentadas de
reconocimiento para actividades docentes estructuradas y
no estructuradas.

Documentos que describan las formas de
reconocimiento, como premios, incentivos,
menciones, certificados, etc.

Se mantiene un registro actualizado de los reconocimientos
otorgados en los ultimos cinco afos.

Registro de los reconocimientos otorgados,
incluyendo la fecha, el tipo de

reconocimiento, y el docente que lo recibid.

El registro incluye tanto las actividades estructuradas
(docencia, investigacion, vinculacién con el medio, gestion
académica-administrativa) como las no estructuradas
(preparacion del material didactico, elaboraciéon de
examenes, asesoria al estudiante, etc.).

Registros detallados que muestran la
inclusién de diferentes tipos de actividades
en el reconocimiento.

Los criterios y procedimientos para el reconocimiento estan
claramente definidos y comunicados a los docentes.

Documentos y comunicados internos que
detallan los criterios y procedimientos para
el reconocimiento de actividades docentes.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 96 — L.ista de verificacion (Estandar 17)
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Estandar 17: Plan de Desarrollo Académico del Docente:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS debe mantener lineamientos para el
desarrollo cientifico académico de los docentes y
definir un plan de desarrollo académico-profesional
que debe ser monitoreado para identificar los
avances y logros.

Existe un documento formal que describe los
lineamientos para el desarrollo cientifico y
académico de los docentes.

Documento que detalle los lineamientos y objetivos del
plan de desarrollo académico-profesional.

El plan de desarrollo académico-profesional
esta implementado y se monitorea
regularmente para identificar avances y
logros de los docentes.

Informes de monitoreo y evaluaciéon del plan de
desarrollo académico-profesional, incluyendo registros
de avances y logros.

Avance criterio

Asimismo, debe establecer mecanismos de
motivacion y reconocimiento por los logros
obtenidos.

Existen mecanismos establecidos para
motivar y reconocer a los docentes por sus
logros académicos y profesionales.

Documentos que describan los mecanismos de
motivacion y reconocimiento, como premios,
incentivos, menciones, etc.

La EAPIIS mantiene un registro de los logros
reconocidos y las motivaciones
proporcionadas a los docentes.

Registro de los logros y las formas de motivacion y
reconocimiento aplicadas a los docentes.

Avance criterio

Total =100%




Tabla 97 — Lista de verificacion (Estandar 18)
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Estandar 18: Admision al Programa de Estudios:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS ha definido el perfil de
ingreso, el cual complementara los
mecanismos de admision de la
UNAMBA que establecen los
requisitos de admision.

El perfil de ingreso esta claramente definido y detallado en los

documentos oficiales de la EAPIIS.

Documentos oficiales que describan el
perfil de ingreso del programa de estudios.

El perfil de ingreso se encuentra especificado en los prospectos del

programa y esta disponible publicamente.

Prospectos del programa de estudios y
acceso publico a la informacion del perfil
de ingreso.

Avance criterio

La EAPIIS reporta la tasa de ingreso
por proceso de admision, asi como el
resultado de desempefio de los
ingresantes en dicho proceso, en
funcion del perfil de ingreso.

La EAPIIS reporta estadisticas sobre la tasa de ingreso de los candidatos

a través de procesos de admision.

Reportes y estadisticas sobre la tasa de
ingreso de los candidatos al programa.

La EAPIIS evalla y reporta el desempefio de los ingresantes en relacion
con el perfil de ingreso y los criterios de admision.

Informes de evaluacion del desempefio de
los ingresantes, comparados con el perfil de
ingreso.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 98 — Lista de verificacion (Estandar 19)
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Estandar 19: Nivelacion de Ingresantes:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple (Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS identifica las carencias que tienen los
ingresantes y disefia, ejecuta y mantiene
actividades de nivelacion.

La EAPIIS ha realizado un diagndstico de las
carencias de los ingresantes.

Informes de diagndstico sobre las carencias de los
ingresantes.

Existen actividades de nivelacion disefiadas y
ejecutadas para abordar las carencias
identificadas.

Documentacion de actividades de nivelacion,
incluyendo objetivos, contenido y métodos.

Las actividades de nivelacion estan en
funcionamiento y se mantienen a lo largo del
tiempo.

Registros y cronogramas de actividades de
nivelacion implementadas.

Avance criterio

La EAPIIS evalla los resultados de las actividades
de nivelacién para establecer mejoras.

Se han realizado evaluaciones de los resultados
de las actividades de nivelacion.

Informes de evaluacion y andlisis de los
resultados de las actividades de nivelacion.

Las evaluaciones de las actividades de nivelacion
han llevado a la implementacion de mejoras o
ajustes.

Documentos que muestren ajustes o mejoras
realizadas en base a los resultados de las
evaluaciones.

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 99 — Lista de verificacion (Estandar 20)
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Estandar 20: Seguimiento al Desempefio de los Estudiantes:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacion

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS mantiene y ejecuta
mecanismos para identificar
problemas en el avance esperado de
los estudiantes

1. Sistema de monitoreo para identificar problemas en el avance académico

Informes de monitoreo académico,
plataformas de seguimiento académico

2. Actividades disefiadas para superar los problemas identificados (refuerzo
académico, bienestar, etc.)

Registro de actividades de apoyo
académico, bienestar y tutorias

Avance criterio

La EAPIIS tiene un sistema de
tutoria implementado y un sistema
de apoyo pedagdgico

1. Sistema de tutoria formalmente implementado

Documentos que validen la existencia
de un programa de tutoria

2. Sistema de apoyo pedagogico (clases de reforzamiento, asesorias) implementado

Registro de tutorias y actividades de
apoyo pedagogico

3. Estrategias para prevenir la desercion de estudiantes

Informe de estrategias y resultados de
desercion

Avance criterio

La EAPIIS evalua los resultados de
las actividades de reforzamiento y
nivelacién

1. Informe de evaluacion de las actividades de reforzamiento y nivelacion

Informes de resultados, estadisticas
sobre el impacto de estas actividades

2. Logro de competencias segun el avance del programa

Informes de evaluacion de
competencias alcanzadas por los
estudiantes

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 100 — Lista de verificacion (Estandar 21)
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Estandar 21: Actividades Extracurriculares:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS identifica las actividades
extracurriculares que contribuyan a la formacion

1. Registro de actividades extracurriculares que se
alinean con la formacion de los estudiantes

Listado de actividades extracurriculares y su
relacion con el perfil del egresado

2. Estadisticas de participacion de los estudiantes en
dichas actividades

Informes de participacion, estadisticas por
actividad

3. Nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a las
actividades extracurriculares

Encuestas de satisfaccion de estudiantes,
reportes de feedback

Avance criterio

La EAPIIS evalia los resultados de las actividades
extracurriculares

1. Informe de evaluacién de los resultados de las
actividades extracurriculares

Documentos de evaluacion de resultados,
analisis de impacto

2. Propuestas de mejora basadas en la evaluacion de las
actividades

Actas de reuniones, informes que muestren
mejoras implementadas

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 101 — Lista de verificacion (Estandar 22)
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Estandar 22: Gestion y Calidad de la 1+D+i realizada por docentes:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

El programa gestiona los recursos y alianzas estratégicas
que faciliten la I+D+i por parte de los docentes

1. Acuerdos y convenios nacionales e internacionales
para el apoyo de la I+D+i

Documentos de convenios, informes de
alianzas

2. Recursos asignados para la 1+D+i (fondos,
infraestructura, equipo, etc.)

Presupuestos asignados, informes de uso de
recursos

Avance criterio

El programa implementa lineamientos que regulan y
aseguran la calidad de la 1+D+i

1. Lineamientos documentados y aprobados para la
regulacion de la I1+D+i

Documentos oficiales de lineamientos y
regulaciones

2. Registro de docentes en el Registro Nacional de
Investigadores en Ciencia y Tecnologia (Regina)

Listado de docentes registrados en Regina

Avance criterio

El programa involucra a estudiantes en las actividades
de I14+D+i

1. Porcentaje de estudiantes involucrados en proyectos de
investigacion

Listado de estudiantes participantes, informes
de investigacién

Avance criterio

El nivel de calidad de la 1+D+i esté alineado con
estandares del Concytec o internacionales

1. Evaluacion de calidad segun estandares del Concytec o
entidades internacionales

Informes de evaluacién de calidad,
certificaciones

Avance criterio

El programa usa herramientas de vigilancia tecnolégica
para anticiparse a los cambios en su especialidad

1. Implementacion de herramientas de vigilancia
tecnoldgica

Reportes de vigilancia tecnoldgica,
decisiones tomadas a partir de estas
herramientas

Avance criterio

El programa promueve y evalla el logro de la 1+D+i en
las lineas establecidas

1. Resultados obtenidos (patentes, publicaciones,
desarrollos tecnoldgicos, presentaciones en congresos,
etc.)

Registro de patentes, publicaciones, actas de
congresos, etc.

2. Evaluacion de los logros en las lineas de 1+D+i
establecidas por el programa

Informes de evaluacion de resultados de
1+D+i

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 102 — Lista de verificacion (Estandar 23)
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Estandar 23: 1+D+i para la Obtencion del Grado y el Titulo:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en
lineamientos con participacion de docentes, expertos externos y
en funcion de estandares nacionales e internacionales

1. Lineamientos documentados para trabajos de I+D+i
que incluyen criterios de rigurosidad, pertinencia y
calidad

Documentos de lineamientos, actas
de reuniones con participacion de
expertos

2. Participacion de docentes investigadores y expertos
externos en la elaboracion de los lineamientos

Registros de participacion,
curriculums de expertos, informes de
reuniones

3. Alineacion de los lineamientos con la politica general
de I+D+i de la universidad

Documentos de politica general de
I1+D+i, comparaciones con
lineamientos

Avance criterio

Todas las investigaciones conducentes al grado o titulo guardan
coherencia con las lineas de investigacion registradas

1. Evaluacion de la coherencia entre las investigaciones
de los estudiantes y las lineas de investigacion registradas

Informes de evaluacion, listado de
investigaciones y lineas de
investigacion

2. Documentacion que demuestre la relacion entre los
trabajos de 1+D+i y las lineas de investigacion del
programa

Registros de proyectos, trabajos
finales de los estudiantes

Avance criterio

El programa ejecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento
de los lineamientos de 1+D+i

1. Mecanismos implementados para asegurar el
cumplimiento de los lineamientos de 1+D+i

Descripcion de mecanismos de
control, informes de seguimiento

2. Reportes de cumplimiento y evaluacion de trabajos de
1+D+i

Informes de evaluacion de trabajos,
actas de revision

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 103 — Lista de verificacion (Estandar 24)
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Estandar 24: Publicaciones de los Resultados de 1+D+i:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

El programa brinda facilidades para publicar los
resultados de los trabajos de 1+D+i

1. Recursos y soporte para la publicacion en articulos cientificos,
libros, capitulos de libros, o registros de propiedad intelectual

Documentos de politicas de apoyo,
registros de facilidades proporcionadas

2. Ejemplos de publicaciones realizadas (articulos, libros,
patentes)

Copias de publicaciones, registros de
propiedad intelectual

Avance criterio

El programa cuenta con articulos cientificos
publicados en revistas indizadas

1. Articulos cientificos publicados en revistas con indexacion
reconocida

Listado de articulos, evidencia de
indexacion en revistas

Avance criterio

El programa establece y difunde informacién
actualizada de las publicaciones realizadas

1. Sistema para la actualizacién y difusidn de publicaciones

Informes de difusion, paginas web,
boletines

2. Repositorio de investigaciones mantenido actualizado y de facil
acceso publico

Acceso al repositorio, registros de
actualizacion

Avance criterio

Los silabos de cursos incluyen resultados de las
investigaciones

1. Inclusién de resultados de investigaciones en los silabos de
Ccursos

Ejemplos de silabos con resultados de
investigaciones

Avance criterio

Los docentes son capacitados para lograr
publicaciones

1. Programas de capacitacion para docentes en la publicacion de
resultados de I+D+i

Registros de capacitacion, materiales de
formacion

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 104 — Lista de verificacion (Estandar 25)
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Estandar 25: Responsabilidad Social:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

Las acciones de responsabilidad social relevantes a la formacion de
los estudiantes guardan relacion con la especialidad

1. Identificacién de acciones de responsabilidad social
que se alineen con la especialidad del programa

Documentos que describan las
acciones y su relacion con la
especialidad

2. Ejemplos de proyectos o actividades de
responsabilidad social relacionados con la especialidad

Reportes de proyectos, informes de
actividades

Avance criterio

Las acciones de responsabilidad social consideran los principios de
equidad e inclusién y se articulan con entidades internas y externas
para obtener mayor impacto social

1. Inclusién de principios de equidad e inclusion en las
acciones de responsabilidad social

Politicas y documentos sobre
equidad e inclusidn, informes de
actividades

2. Colaboraciones con entidades internas y externas que
faciliten el impacto social de las acciones

Acuerdos de colaboracion, informes
de impacto de actividades

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 105 — Lista de verificacion (Estandar 26)
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Estandar 26: Implementacion de Politicas Ambientales:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS conoce e implementa los estandares establecidos sobre
seguridad ambiental dispuestos por los 6rganos competentes
(Minam, Minedu u otros)

1. Documentacién que demuestre el conocimiento de
los estandares ambientales establecidos por los drganos
competentes

Documentos de politicas
ambientales, comunicados de
cumplimiento

2. Implementacion efectiva de las politicas ambientales
conforme a los estandares establecidos

Registros de implementacion,
informes de auditoria ambiental

3. Monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las
medidas de prevencién ambiental

Informes de monitoreo, registros de
auditoria y evaluacion

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 106 — Lista de verificacion (Estandar 27)
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Estandar 27: Bienestar:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS tiene servicios de bienestar y asegura que
estudiantes, docentes y personal administrativo conocen y
acceden a ellos

1. Existencia y variedad de servicios de bienestar
disponibles para estudiantes, docentes y personal
administrativo

Descripcion de servicios ofrecidos,
politicas de bienestar

2. Mecanismos de comunicacién y difusién sobre los
servicios de bienestar a los usuarios

Registros de camparias de
informacién, materiales de
comunicacion

3. Mecanismos de acceso a los servicios de bienestar
(por ejemplo, procesos de inscripcion, horarios de
atencion)

Procedimientos de acceso, informes
de utilizacion de servicios

Avance criterio

La EAPIIS implementa mecanismos para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios de bienestar

1. Métodos y herramientas utilizadas para la evaluacion
de la satisfaccion (encuestas, entrevistas, etc.)

Resultados de encuestas de
satisfaccion, informes de evaluacion

2. Informes de evaluacion y anélisis de los resultados
para mejorar los servicios de bienestar

Informes de analisis de satisfaccion,
planes de mejora

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 107 — Lista de verificacion (Estandar 28)
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Estandar 28: Equipamiento y Uso de la Infraestructura:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS identifica las necesidades de equipamiento para lograr
las competencias planteadas en el perfil de egreso

1. Evaluacion de las necesidades de equipamiento
en funcién de las competencias del perfil de
egreso

Informes de evaluacion de necesidades,
listas de equipamiento requerido

2. Existencia de planes de adquisicion y
mantenimiento de equipamiento

Planes de adquisicion, registros de
mantenimiento

Avance criterio

La EAPIIS diferencia entre laboratorios de investigacion y de
ensefianza, dependiendo de la disciplina

1. Clasificacion clara y adecuada de los
laboratorios segtin su proposito (investigacion vs.
ensefianza)

Documentos de clasificacion de
laboratorios, descripciones de equipos

2. Equipamiento y recursos especificos
disponibles en cada tipo de laboratorio

Inventarios de equipamiento, fotos de los
laboratorios

Avance criterio

Si la EAPIIS contempla un porcentaje de virtualizacion, debe
contar con la infraestructura y equipamientos para su correcta
ejecucion

1. Infraestructura adecuada para la virtualizacion
(salas virtuales, plataformas en linea, equipos)

Descripcion de la infraestructura de
virtualizacién, listado de equipos y
plataformas

2. Equipamientos tecnoldgicos actualizados y
adecuados para soportar la virtualizacién

Registros de equipos tecnoldgicos,
informes de capacidad y uso

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 108 — Lista de verificacion (Estandar 29)
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Estandar 29: Mantenimiento de la Infraestructura:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS demuestra que hace uso del programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento

1. Documentacion del programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de la
infraestructura y equipamiento

Planes y procedimientos
documentados, informes de ejecucion
del programa

2. Evidencias de ejecucion y seguimiento del programa,
como informes de actividades y auditorias

Informes de seguimiento, auditorias
de mantenimiento y renovacion

Avance criterio

El equipamiento estd en condiciones adecuadas para su uso y
cuenta con el soporte para su mantenimiento y funcionamiento

1. Estado actual del equipamiento y su adecuacion para el
uso

Registros de estado del
equipamiento, informes de
inspeccion y mantenimiento

2. Existencia de soporte y recursos para el mantenimiento
y funcionamiento del equipamiento

Contratos de soporte, registros de
mantenimiento, plan de renovacion

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 109 — Lista de verificacion (Estandar 30)
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Estandar 30: Sistema de Informacién y Comunicacion:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS disefia e implementa el sistema de informacion y comunicacion,
determina los procedimientos y registros, asi como evalla su funcionamiento

1. Disefio e implementacion del sistema de
informacién y comunicacion

Documentacion del disefio del
sistema, planes de implementacion

2. Procedimientos y registros definidos para
el uso del sistema

Procedimientos operativos, registros
de uso y mantenimiento

3. Evaluacion del funcionamiento del
sistema, incluyendo informes y resultados de
la evaluacién

Informes de evaluacion, auditorias
del sistema

Avance criterio

La EAPIIS garantiza que el sistema de informacion incorpore tanto
informacion técnica como estadistica, asi como el uso del mismo en la
gestion académica, 1+D+i y administrativa

1. Inclusién de informacion técnica y
estadistica en el sistema de informacién

Ejemplos de informacion técnica y
estadistica almacenada en el sistema

2. Uso del sistema para la gestion académica,
1+D+i y administrativa

Registros de gestion académica,
I1+D+i y administrativa utilizando el
sistema

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 110 — Lista de verificacion (Estandar 31)
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Estandar 31: Centros de Informacion y Referencia:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

El centro de informacion y referencia o similar puede incluir:
biblioteca tradicional, biblioteca virtual, acceso a bases de datos,
hemerotecas, entre otros. Ademas, debera incluir el repositorio
de tesis e investigaciones realizadas en el La EAPIIS Dicho
repositorio debera considerar lo indicado en la Ley de
Repositorio Nacional

1. Existencia y acceso a centros de informacion y referencia, como

bibliotecas tradicionales, virtuales, bases de datos, hemerotecas, etc.

Descripcion de los centros
de informacion y referencia
disponibles

2. Presencia de un repositorio de tesis e investigaciones conforme a
la Ley de Repositorio Nacional

Documentacion del
repositorio, informes de
conformidad con la ley

Avance criterio

La EAPIIS tiene un programa que anualmente asegura la
actualizacion y mejora del centro de informacion y referencia o
similar, en concordancia con las necesidades la EAPIIS o
vigilancia tecnolégica

1. Programa de actualizacion y mejora continua del centro de
informacion y referencia

Planes y registros de
actualizacion y mejora,
informes anuales

2. Evaluacion del programa en relacion con las necesidades de la
EAPIIS y la vigilancia tecnoldgica

Informes de evaluacion,
resultados de encuestas o
analisis de necesidades

Avance criterio

El centro de informacién y referencia se encuentra disefiado para
satisfacer las necesidades de los docentes y estudiantes, en
términos de libros mas solicitados, bases de datos, adquisicion y
manejo de los libros de acuerdo con la necesidad de la EAPIIS,
etc. Es capaz de reportar indicadores de satisfaccion y de uso de
los principales servicios que se brinden

1. Disefio del centro para cumplir con las necesidades de los
usuarios (libros, bases de datos, etc.)

Inventarios, encuestas de
satisfaccion, analisis de uso
y demanda

2. Reportes de indicadores de satisfaccion y uso de los servicios del
centro

Informes de satisfaccion,
estadisticas de uso de los
Servicios

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 111 — Lista de verificacion (Estandar 32)
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Estandar 32: Recursos Humanos para la Gestion del Programa de Estudios:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

La EAPIIS gestiona los recursos humanos de acuerdo con los
perfiles de puestos y funciones establecidas

1. Implementacion y cumplimiento de los perfiles de
puestos y funciones

Descripcion de perfiles de
puestos, registros de gestién de
recursos humanos

2. Revision y actualizacion periddica de los perfiles de
puestos y funciones

Actas de reuniones, informes de
revision y actualizacién

Avance criterio

La EAPIIS identifica los logros y las necesidades de capacitacion a
partir de la evaluacion de personal

1. Evaluacion de desempefio del personal realizada
regularmente

Informes de evaluacion de
desempefio, resultados de
evaluaciones

2. Identificacion y planificacion de necesidades de
capacitacion basada en la evaluacion

Planes de capacitacion, registros
de necesidades y programas de
formacion

Avance criterio

La EAPIIS dispone de un registro en el cual se considera: nombre
del personal administrativo/directivo, cargo, grado académico,
titulo profesional, experiencia profesional, experiencia en gestion,
horas de capacitacion en los Gltimos tres afios en temas afines al
cargo, entre otros

1. Registro completo del personal administrativo/directivo,
incluyendo informacion detallada sobre cargos, grados
académicos, titulos profesionales, etc.

Base de datos o registros
actualizados del personal
administrativo/directivo

2. Registro de horas de capacitacion en los Gltimos tres
afios en temas afines al cargo

Registros de capacitacion,
certificados de formacion

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 112 — Lista de verificacion (Estandar 33)
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Estandar 33: Logro de Competencias:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

El avance en el logro de las competencias se evalla de
forma directa a lo largo de la formacién de los
estudiantes

1. Existencia de mecanismos de evaluacién directa del
avance en el logro de competencias durante la formacion de
los estudiantes

Documentos de evaluacion, informes de
seguimiento del desempefio de los
estudiantes

2. Aplicacion de los mecanismos de evaluacion en las
distintas etapas de la EAPIIS.

Registros de evaluaciones aplicadas,
cronogramas de evaluacion

Avance criterio

La EAPIIS define y aplica mecanismos de evaluacion
del logro de competencias definidas en el perfil de
egreso

1. Definicidn clara de los mecanismos de evaluacion del
logro de competencias segun el perfil de egreso

Documentos que describan los mecanismos
de evaluacion y su alineacion con el perfil de
egreso

2. Implementacion efectiva de los mecanismos de
evaluacion y uso de los resultados para mejorar el programa

Informes de resultados de evaluaciones, actas
de reuniones sobre mejoras del programa

Avance criterio

Total = 100%




Tabla 113 — Lista de verificacion (Estandar 34)

- 167 de 261 -

Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales:

Criterio a Evaluar

Indicador de Evaluacién

Cumple
(Si/No)

Evidencia Requerida

Observaciones

Monitoreo de la insercién laboral con informacion
cuantitativa y cualitativa relacionada con la empleabilidad
del pais

1. Tasa de empleo de egresados (porcentaje de egresados
empleados en el campo de estudio)

Informe estadistico anual de
empleabilidad

2. Tiempo promedio de insercion laboral tras la
graduacion

Encuestas a egresados y analisis de datos

3. Tipo de empleo (permanente, temporal, freelance, etc.)

Datos cuantitativos de contratos de
trabajo

4. Satisfaccion de los egresados respecto a su insercion
laboral

Encuestas de satisfaccion de egresados

5. Satisfaccion de los empleadores respecto al desempefio
de los egresados

Encuestas a empleadores

Avance criterio

Evaluacion indirecta del logro de los objetivos
educacionales alineados al perfil de egreso

1. Porcentaje de egresados que obtienen certificaciones
de competencias profesionales

Certificados obtenidos por los egresados

2. Grado de satisfaccion de los empleadores respecto a
las competencias profesionales de los egresados

Resultados de encuestas a empleadores

3. Nivel de satisfaccion de los egresados respecto a la
preparacion recibida

Encuestas de satisfaccion de egresados

4. Anélisis de la correspondencia entre el perfil de egreso
y el desempefio profesional observado

Informe comparativo entre el perfil de
egreso y los resultados del seguimiento

Avance criterio

Uso de los hallazgos del seguimiento para revisar y
actualizar el perfil de egreso y objetivos educacionales

1. Revision anual del perfil de egreso y los objetivos
educacionales

Actas de reuniones de revision del plan
de estudios

2. Modificaciones implementadas en los planes de
estudio basadas en el analisis de desempefio de los
egresados

Documentos oficiales que demuestren los
cambios realizados

3. Participacion de empleadores y egresados en el
proceso de actualizacion del plan de estudios

Evidencia de convocatorias y
participacion de actores externos

Avance criterio

Total =100%
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Tabla 114 — Cuadro de lista de verificacion.
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DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

Factor 1: Planificacion del programa de estudios.

Estandar 1: Propésitos articulados.

Estandar 2: Participacion de los grupos de interés.

Estandar 3: Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos.

Estandar 4: Sostenibilidad.

Total = 100%

Factor 2: Gestion del perfil de egreso.

Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso.

Estandar 6: Revision del perfil de egreso.

Total = 100%

Factor 3: Aseguramiento de la calidad.

Estandar 7: Sistema de gestién de la calidad.

Estandar 8: Planes de mejora.

Total = 100%

Total, dimensién= 100%

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

Factor 4: Proceso ensefianza-aprendizaje

Estandar 9: Plan de estudios.

Estandar 10: Caracteristicas del plan de estudios.

Estandar 11: Enfogue por competencias.

Estandar 12: Articulacion con I+D+i y responsabilidad social.

Estandar 13: Movilidad

Total = 100%

Factor 5: Gestién de los docentes.

Estandar 14: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento.

Estandar 15: Plana docente adecuada

Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente

Estandar 17: Plan de desarrollo académico del docente

Total = 100%

Factor 6: Seguimiento a estudiantes

Estandar 18: Admision al programa de estudios

Estandar 19: Nivelacion de ingresantes

Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes

Estandar 21: Actividades extracurriculares

Total = 100%

Factor 7: Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

Estandar 22: Gestion y calidad de la I+D+i realizada por docentes

Estandar 23: 1+D+i para la obtencién del grado y el titulo

Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+

Total = 100%

Factor 8: Responsabilidad social universitaria.

Estandar 25: Responsabilidad social

Estandar 26: Implementacidn de politicas ambientales

Total = 100%

Total, dimensién= 100%

DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

Factor 9: Servicios de bienestar

Estandar 27: Bienestar

Total = 100%

Factor 10: Infraestructura y soporte.

Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura

Estandar 29: Mantenimiento de la infraestructura

Estandar 30: Sistema de informacién y comunicacién

Estandar 31: Centros de informacién y referencia

Total = 100%

Factor 11: Recursos humanos

Estandar 32: Recursos humanos para la gestion del programa de estudios

Total = 100%

Total, dimensién= 100%

DIMENSION 4: RESULTADOS

Factor 12: Verificacion del perfil de egreso

Estandar 33: Logro de competencias

Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales

Total = 100%

Total, dimensién= 100%

Avance en la acreditacion de EAPIIS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Tabla 115 — Estandar 1: Propositos articulados. Criterio 1

Objetivo: Asegurar gue la EAPIIS haya definido claramente los g

rupos de interés y que estos participen en la definicion de los propositos de la EAPIIS.
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documentos oficiales
y laweb
institucional

institucional y otros
medios

Informar a la
comunidad académica
y a los grupos de
interés

2. Coordinar la
publicacién en laweb y
otros medios

3. Organizar sesiones
informativas

oficiales de la
EAPIIS en el Mes
6

personal de TI,
comunicadores)

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Participacion Definicién clara y Identificacion y 1. Elaborar un listado 100% de los Recursos Presupuesto 1 mes Director de la
de Grupos de participativa de los convocatoria de los detallado de los grupos de | grupos de interés | humanos institucional EAPIIS
Interés propositos de la grupos de interés interés identificados y (personal

EAPIIS 2. Enviar invitaciones convocados para administrativo),
formales para la la consulta tecnologia
participacion en las
consultas
Consulta Desarrollo de Organizar talleres, 1. Planificar y ejecutar Al menos 3 Recursos Presupuesto 3 meses Oficina de
Participativa sesiones de consulta | reuniones y encuestas talleres participativos sesiones de humanos institucional Gestion de
con los grupos de Facilitar la 2. Elaborar cuestionarios | consulta con (facilitadores, Calidad
interés participacion efectiva y encuestas participacion del consultores),
de todos los grupos 3. Recoger y analizar 80% de los grupos | logistica
comentarios de interés
identificados
Documentacion | Registro formal de la | Redactar un informe 1. Consolidar la Informe publicado | Recursos Presupuesto 4 meses Responsable
participacion y de detallado que refleje la | informacién obtenida en y accesible en la humanos institucional de
los aportes de los participacion de los un informe formal web institucional (redactores, Comunicacion
grupos de interés grupos de interés 2. Publicar y socializar el | enel Mes 4 personal de TI) Institucional
Publicar el informe en | documento con la
la plataforma comunidad académica
institucional
Validacion de Validacion de los Presentar los resultados | 1. Planificar reunién de 100% de los Recursos Presupuesto 5 meses Director de la
Resultados propositos de la de las consultas a los retroalimentacion con los | propoésitos humanos institucional EAPIIS
EAPIIS con los grupos de interés grupos de interés validados y (facilitadores,
grupos de interés Incorporar 2. Ajustar los propésitos ajustados segun la | consultores),
retroalimentacion para | segun la retroalimentacion | retroalimentacion | logistica
ajustes finales recibida recibida
Publicacion y Publicacion de los Actualizar documentos | 1. Revisary actualizar los | Propdsitos Recursos Presupuesto 6 meses Responsable
Difusion propositos alineados | oficiales documentos publicados en humanos institucional de
y validados en los Publicar en la web institucionales todos los medios (redactores, Comunicacién

Institucional




Tabla 116 — Estandar 1: Propositos articulados. Criterio 2

Objetivo: Demostrar gue los propdésitos de la EAPIIS estan alineados con los propdésitos de la UNAMBA.
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alineados.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Alineacion Propositos de la Revision y analisis de | Reunir a un Asegurar que el | Documentos Presupuesto 1 mes Director de la
estratégica EAPIIS alineados los propositos de la comité de revision | 100% de los institucionales, institucional EAPIIS,

con los propdsitos de | UNAMBA y de la conformado por propositos de la | acceso a la Comité de
la UNAMBA EAPIIS. miembros de la EAPIIS estén misién y vision Revision
alta direccion, alineados con de la institucion, Estratégica
coordinadores de | los de la tiempo del
EAPIIS y otras UNAMBA. comité de
partes interesadas revision.
clave.
Documentacion | Actualizacion de Actualizacién de los | Revisary Publicar los Acceso a Presupuesto 2 meses Personal
y difusion documentos oficiales | documentos oficiales | modificar los documentos herramientas de | institucional administrativo,
que reflejen la de la EAPIIS. documentos actualizados en | edicion de equipo de
alineacion de los oficiales de la la pdginaweby | documentos, comunicacion
propositos EAPIIS, otros medios personal
asegurando la oficiales. administrativo.
coherencia con la
mision y vision
institucional.
Evaluacién y Validacion de la Realizacion de un Organizar y llevar | Obtener la Espacio para el Presupuesto 1 mes Director de la
validacién alineacion por parte taller de validacion a cabo un taller aprobacién del | taller, materiales | institucional EAPIIS,
de la alta direccion con la alta direccién y | pararevisar la 100% de los de presentacion, facilitador
grupos de interés. alineacion de los miembros de la | facilitador. externo
propositos. alta direccion.
Comunicacion | Difusién de los Publicacion de los Crear contenido Informar al Equipo de Presupuesto 1 mes Equipo de
y socializacion | propositos alineados | propositos de difusion que 100% de los comunicacion, institucional comunicacion,
a través de la web actualizados y refleje la estudiantes, acceso a director de
institucional y otros alineados en la actualizacion de docentes y plataformas de marketing
canales de pagina web los propésitos. personal comunicacion
comunicacion institucional y otros administrativo institucional.
canales de sobre los
comunicacion. propositos




Tabla 117 — Estandar 1: Propositos articulados. Criterio 3

Objetivo: Asegurar que los propositos de la EAPIIS estén establecidos en documentos oficiales y disponibles para la sociedad.
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de la comunidad
educativa y la
sociedad

sobre la
accesibilidad y
comprension de
los propositos.

en general; analizar
los resultados y
tomar accion.

accesibilidad y
comprension de
los propositos de
la EAPIIS.

personal de
soporte técnico.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Documentacion | Propdsitos de la Revision y 1. Revisar los Tener el 100% de | Personal Presupuesto 1 mes Director de la
y registro EAPIIS actualizacién de | documentos los documentos administrativo, institucional EAPIIS, equipo

documentados en documentos existentes y actualizados con software de de
formatos oficiales oficiales donde actualizarlos segin | los propoésitos edicién de documentacion
se establecen los | los propdésitos claramente documentos,
propositos de la definidos y definidos. documentos
EAPIIS. alineados. institucionales.
Publicacién y Propositos Publicacion de 1. Coordinar con el | Asegurar que los | Equipo de T, Presupuesto 1 mes Equipo de TI,
accesibilidad publicados en la los propdsitos de | equipo de Tl para propositos estén plataforma web institucional equipo de
pagina web la EAPIIS en la actualizar el disponibles y institucional, comunicacion
institucional y en pagina web contenido de la accesibles al contenido
otros medios de institucional. web con los 100% del publico | actualizado de
difusion propositos de la interesado. los propdsitos.
EAPIIS.
Socializaciény | Propositos de la Creaciony 1. Diseflary Distribuir Material de Presupuesto 2 meses Equipo de
comunicacion EAPIIS difundidos a | distribucion de producir materiales a un impresién, institucional comunicacion,
través de prospectos, | materiales prospectos, 100% de los disefiadores equipo de
folletos y otros informativos que | folletos, y otros interesados, gréficos, equipo marketing
materiales incluyan los materiales que incluyendo de distribucion.
informativos propositos de la | contengan los estudiantes,
EAPIIS. propositos de la docentes y
EAPIIS. personal
administrativo.
Monitoreo y Verificacion de la Realizacion de 1. Disefiar y Obtener un 90% Plataforma de Presupuesto 3 meses Equipo de
evaluacion accesibilidad y encuestas y distribuir encuestas | de respuestas encuestas en institucional calidad, equipo
comprension de los recoleccion de a estudiantes, positivas en linea, equipo de de
propositos por parte | comentarios docentes y publico | cuantoala andlisis de datos, comunicacion




Tabla 118 — Estandar 2: Participacidn de los grupos de interés. Criterio 1
Objetivo: Asegurar que la EAPIIS identifique la demanda social y los planes de desarrollo regional, nacional o internacional para definir la oferta académica en cuanto a pertinencia 'y
tamafio, considerando la opinién de los grupos de interés.
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Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Investigacion de | Informe sobre Realizar 1. Disefiar encuestas. Tener un informe | Software de Presupuesto 2 meses Director de
Demanda Social | demanda social y investigacién de | 2. Distribuir encuestas | detallado y encuestas, institucional Investigacion
y Planes de planes de desarrollo | mercado y a empleadores y grupos | actualizado sobre | personal de y Desarrollo
Desarrollo analisis de de interés. la demanda investigacion,

demanda 3. Realizar entrevistas. | social y planes de | documentos de
4. Revisar planes de desarrollo. planes de
desarrollo regionales y desarrollo.
nacionales.
Consulta con Documentacion de Organizar y 1. Planificar reuniones | Obtener Sala de Presupuesto 3 meses Comité de
Grupos de opiniones y aportes | realizar y foros. documentacion reuniones, institucional Participacion
Interés de los grupos de reuniones y 2. Convocar y realizar de opiniones y recursos de Grupos de
interés foros con grupos | reuniones. aportes de los humanos Interés
de interés 3. Documentar grupos de interés. | (facilitadores,
opiniones y aportes. personal
administrativo).
Evaluacion de la | Informe sobre la Comparar la 1. Revisar la oferta Alinear la oferta | Personal Presupuesto 4 meses Comité
Oferta alineacion de la oferta académica actual. académica con la | académico, institucional Académico
Académica oferta académica académica con 2. Analizar brechas con | demanda social y | herramientas de
con la demanda la demanda la demanday planes de | los planes de analisis
identificada y desarrollo. desarrollo. comparativo.
planes de 3. Identificar areas para
desarrollo ajustes en la EAPIIS.
Implementacion | EAPIIS actualizado | Revisary 1. Revisar y ajustar el Tener un EAPIIS | Personal Presupuesto 5 meses Director de
de Ajustes y comunicado actualizar el plan de estudios segun | actualizado y académico, institucional Planificacion
plan de estudios | el anélisis. comunicado de recursos para Académica
2. Comunicar los manera efectiva. | comunicacion.
cambios a los grupos
deinterésy la
comunidad educativa.
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Tabla 119 — Estandar 3: Planificacion y aseguramiento de la calidad. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que la EAPIIS se mantenga relevante y actualizado al considerar y adaptar los cambios en los diferentes &mbitos externos, garantizando asi la calidad y la
excelencia de la EAPIIS.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Anélisis de Informe de analisis Realizar andlisis | 1. Identificar fuentes de | Tener un Acceso a bases | Presupuesto 3 meses Director de
Cambios de cambios en de cambios en informacion sobre informe de datos, institucional Anélisis de
Externos admbitos relevantes los &mbitos cambios en cada actualizado herramientas de Entorno

econdmico, ambito. sobre los analisis,
social, politico, | 2. Recolectar y analizar | cambios en los | personal de
cultural, datos. ambitos investigacion.
cientifico y 3. Elaborar el informe relevantes cada
tecnoldgico de andlisis. 3 afos.
Revisién de Documento de Revisar y 1. Revisar el informe Realizar ajustes | Personal Presupuesto 2 meses Comité de
Politicas y revision y ajuste de | ajustar politicas | de analisis. en las politicas | académicoy institucional Revision de
Objetivos politicas y objetivos | y objetivos de la | 2. Evaluar la necesidad | y objetivos de administrativo, Politicas
EAPIIS de ajustes en politicas y | la EAPIIS para | documentacion
objetivos. mantener la de la EAPIIS.
3. Redactar y aprobar pertinencia.
ajustes necesarios.
Comunicacion Informe de ajustesy | Comunicar los 1. Preparar el informe Tener el Recursos de Presupuesto 1 mes Director de
de Resultados comunicacion a los ajustes de los ajustes. informe de comunicacion institucional Comunicacion
grupos de interés realizados alos | 2. Organizar reuniones | ajustes (medios,
grupos de para presentar los comunicado personal
interés y al resultados. efectivamente a | administrativo).
publico general | 3. Publicar la los grupos de
informacion en los interés y al
canales oficiales. publico general.
Evaluacion de Informe de Evaluar la 1. Revisar la Evaluar la Herramientas Presupuesto 2 meses Comité de
la evaluacion de la implementacion | implementacion de los | eficacia de los de evaluacion, institucional Evaluacion de
Implementacion | implementacion de de los ajustes ajustes. ajustes y personal Implementacion
ajustes realizados 2. Recopilar realizar mejoras | evaluador.
retroalimentacién de adicionales si es
los grupos de interés. necesario.
3. Elaborar un informe
de evaluacion.




Tabla 120 — Estandar 3: Planificacién y aseguramiento de la calidad. Criterio 2
Objetivo: Asegurar que la revision de las politicas y objetivos de la EAPIIS se lleve a cabo con la participacion activa de los grupos de interés y que los resultados de esta revision

sean comunicados de manera transparente a toda la comunidad.
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interés en la
revision

2. Analizar la
efectividad de la
participacion.

3. Elaborar un
informe de
evaluacion.

participacion en
futuras
revisiones.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Participacion Informe de Organizar y 1. Identificar y Tener un informe | Sala de Presupuesto 2 meses Director de
de Grupos de participacion de grupos | coordinar la convocar a los detallado de la reuniones, institucional Participacion de
Interés de interés en la participacién de | grupos de interés. participacién de | personal de Grupos de

revision los grupos de 2. Organizar los grupos de coordinacién. Interés
interés reuniones de interés en la
consulta. revision.
3. Recopilar y
documentar
aportes.
Comunicacion | Informe de revision y Comunicar los 1. Redactar el Publicar el Recursos de Presupuesto 1 mes Director de
de Resultados | resultados resultados de la | informe final de informe de comunicacion, institucional Comunicacion
comunicados revision a los revision. revision y plataformas Publica
grupos de 2. Preparar asegurar su digitales.
interés y al materiales de difusion efectiva
publico general | comunicacion. a los grupos de
3. Difundir el interés y al
informe a través de | publico.
los canales
oficiales.
Evaluacion de | Informe de evaluaciéon | Evaluar la 1. Recopilar Evaluary Herramientas de | Presupuesto 2 meses Comité de
la de la participacion de eficacia de la retroalimentacion mejorar la evaluacion, institucional Evaluacién de
Participacion los grupos de interés participacion de | sobre el proceso de | efectividad del personal Participacion
los grupos de participacion. proceso de evaluador.




Tabla 121 — Estandar 4: Sostenibilidad. Criterio 1
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Objetivo: Garantizar que la EAPIIS cuente con una planificacion financiera adecuada que asegure la financiacion continua de sus actividades y proyectos especiales, asegurando asi
su sostenibilidad a largo plazo.

la web institucional.

3. Realizar presentaciones
anuales a los grupos de
interés.

interés en la
gestion
financiera.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Planificacion Plan financiero a Desarrollar un 1. Realizar un diagndstico | Asegurar un Personal Presupuesto 2 meses Jefe de
Financiera largo plazo plan financiero | financiero actual plan financiero | financiero, institucional Finanzas

sostenible 2. Proyectar ingresos y que garantice la | herramientas
gastos futuros. sostenibilidad de
3. Establecer estrategias de | de laEAPIISa | planificacion.
diversificacion de largo plazo.
ingresos.
Monitoreo y Informes de Implementar un | 1. Establecer indicadores Garantizar una | Software de Presupuesto Continuo Director de
Evaluacion monitoreo y sistema de financieros. gestion gestién institucional Evaluacion
evaluacion monitoreo y 2. Monitorear ingresos y financiera financiera, Financiera
financiera evaluacion gastos periédicamente. eficiente y el personal de
3. Evaluar el cumplimiento | cumplimiento monitoreo.
de las metas financieras. de los
objetivos.
Diversificacion | Estrategias de Identificar 1. Explorar oportunidades | Diversificar las | Personal de Presupuesto 3 meses Responsable
de Ingresos generacion de nuevas fuentes | de financiamiento externo. | fuentes de desarrollo, institucional de Desarrollo
ingresos de ingresos 2. Implementar EAPIIS de | ingresos para contactos
extension y formacion mejorar la externos.
continua. sostenibilidad
3. Buscar asociaciones financiera.
estratégicas.
Comunicacion | Informes financieros | Mejorar la 1. Elaborar informes Mejorar la Personal de Presupuesto 1 mes Director de
y y reportes anuales comunicacion financieros claros y transparenciay | comunicacion, | institucional Comunicacion
Transparencia | publicados al de la gestion CONCISOS. la confianza de | recursos
publico financiera 2. Publicar los informes en | los grupos de digitales.




Tabla 122 — Estandar 4: Sostenibilidad. Criterio 2
Objetivo: Garantizar una gestion eficiente de los recursos de la EAPIIS, respaldada por indicadores y reportes claros que evidencien una administracion adecuada y transparente.
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Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion Indicadores Desarrollar | 1. Identificar los Establecer Personal Presupuesto 2 meses Jefe de
Financiera financieros clarosy | unsistema | indicadores clave de indicadores que financiero, institucional Finanzas

consistentes de gestion financiera. permitan evaluar la | herramientas de
indicadores | 2. Definir criterios y eficienciaen la analisis.
financieros | metodologias de gestion de recursos.
medicion.
3. Implementar el sistema
de monitoreo.
Auditoriasy | Reportes de Realizar 1. Planificar auditorias Realizar auditorias | Auditores Presupuesto Semestral Auditor
Control auditorias y auditorias internas y externas. regulares para internos y institucional Interno
controles internos periodicas 2. Ejecutar auditorias de asegurar la externos,
acuerdo con el plan. transparencia y personal
3. Analizar resultados y eficiencia en el uso | administrativo.
elaborar informes. de recursos.
Indicadores Informes de Evaluar el 1. Recopilar datos sobre Monitorear y Personal de Presupuesto Trimestral Director de
de Gestion indicadores de desempefio | el cumplimiento de mejorar el evaluacion, institucional Evaluacion
gestion del plan objetivos y metas. cumplimiento de software de
operativo 2. Analizar el desempefio | objetivos y metas gestion.
del plan operativo. operativas.
3. Generar informes de
gestion.
Planificacion | Evaluaciones de Revisar y 1. Revisar los planes Garantizar el Equipo de Presupuesto Anual Director de
y Evaluacién | cumplimiento de evaluar la operativos anualmente. cumplimiento de planificacion, institucional Planificacion
objetivos y metas ejecucion 2. Evaluar el objetivos a través documentos de
del plan cumplimiento de los de evaluaciones y planificacion.
operativo objetivos establecidos. ajustes periddicos.
3. Ajustar planes segun
resultados.




Tabla 123 — Estandar 4: Sostenibilidad. Criterio 3
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Objetivo: Garantizar la eficiencia en la gestion de las actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion (I+D+i), asegurando una adecuada planificacion, ejecucion y
evaluacion de estas actividades, respaldada por indicadores y evidencias concretas.

de resultados

2. Apoyar a los
investigadores en el proceso
de publicacién.

3. Organizar eventos de
divulgacion cientifica.

investigaciones
realizadas por la
EAPIIS.

publicaciones.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion de Indicadores de Desarrollar un | 1. Identificar indicadores Establecer Personal de Presupuesto 3 meses Director de
1+D+i eficienciaen I+D+i | sistema de clave de eficiencia en indicadores que | investigacion, institucional Investigacién

indicadores de | 1+D+i. midan la herramientas
I+D+i 2. Definir metodologias de eficienciay de anélisis.
recoleccion y analisis de efectividad de
datos. las actividades
3. Implementar el sistema de | de I+D+i.
monitoreo de indicadores.
Infraestructura | Informe de Actualizary 1. Realizar un inventario de | Asegurar que los | Equipos de Presupuesto 6 meses Director de
de equipamiento de mantener la equipamiento actual. laboratorios laboratorio, institucional Infraestructura
Investigacion laboratorios de infraestructura | 2. Identificar necesidades de | cuenten con presupuesto
investigacion de actualizacion y equipamiento para
investigacién | mantenimiento. actualizado y en | mantenimiento.
3. Implementar mejoras buen estado.
segun necesidades
identificadas.
Proyectos de Proyectos Fomentar y 1. Identificar fuentes de Incrementar el Personal Presupuesto 1 afio Comité de
Investigacion financiados y tesis financiar financiamiento internas y namero de académico, institucional Investigacién
defendidas proyectos de externas. proyectos recursos para
investigacién | 2. Promover la presentacion | financiados y investigacion.
de propuestas de proyectos. | tesis defendidas,
3. Seleccionar y financiar asegurando la
proyectos de investigacion. | calidad y
relevancia de las
investigaciones.
Divulgaciony | Publicaciones Facilitar la 1. Identificar revistas Aumentar la Personal de Presupuesto Continuo Director de
Publicacion cientificas y publicaciony | cientificas y conferencias visibilidad y el comunicacion, | institucional Publicaciones
tecnoldgicas divulgacion relevantes. impacto de las fondos para




Tabla 124 — Estandar 4: Sostenibilidad. Criterio 4
Objetivo: Asegurar que la EAPIIS disponga de los recursos financieros necesarios para desarrollar actividades de vinculacién con el medio, promoviendo proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion (I1+D+i) que beneficien a la comunidad y fortalezcan la relacién con los grupos de interés.
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Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
L 1. Identificar fuentes de .
Gestion Fondo para Crear un : I - Asegurar la Personal Presupuesto 4 meses Director de
. . L financiamiento internas y - R~ . . Lo .
Financiera | actividades de fondo externas disponibilidad de | financiero, institucional Finanzas
vinculacion especifico y . recursos contactos
aFr)a 2. Establecer un fondo dedicado financieros para externos
gctividades a la vinculacion con el medio. actividades ze '
3. Gestionar y administrar el : i
de fondo vinculacién.
vinculacion '
1. Definir areas prioritarias para iy
Proyectos Proyectos de Fomentar proyectos de vian:uIacic’Jn P Incrementar el Personal Presupuesto 6 meses Comité de
de I+D+i vinculacion proyectos de nimero y calidad | académico, institucional Investigacion
. ; . o 2. Promover la presentacion de : o
financiados vinculacion propuestas de proyectos de recursos de y Vinculacién
' . vinculacion investigacion.
3. Evaluar y seleccionar financiados 9
proyectos a financiar. '
. L 1. Planificar actividades de o .
Vinculacién | Informe de Implementar . - Fortalecer la Personal de Presupuesto 1 afio Director de
o - vinculacion con grupos de - - . Lot . -
con la actividades de actividades interés relacion con la vinculacion, institucional Vinculacion
Comunidad | vinculacion con el de - . comunidad infraestructura
medio vinculacién 2. Coordinar con a comunidad y mejorar la g ara eventos
organizaciones. erjce cion de la P '
3. Ejecutar actividades y E API?S
proyectos. '
. . 1. Definir indicadores de L
Evaluacion | Informes de Monitorear y impacto y éxito Medir el impacto | Personal de Presupuesto Semestral Responsable
y evaluacion de evaluar el 2 Realizar evall'Jaciones y éxito de las evaluacién, institucional de
Seguimiento | impacto impacto de périé dicas actividades de herramientas Evaluacion
| " vinculacion nalisis.
aziciividades 3. Generar informes y a'ugtl;:goo ’ doanlisi
retroalimentacion. : . ,
estrategias segun
resultados.




Tabla 125 — Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que el perfil de egreso de la EAPIIS esté claramente definido, incluyendo competencias especificas y generales que los estudiantes deben alcanzar y que sean

verificables como condicion para el egreso.

alcanzadas

verificacion de
competencias

2. Aplicar evaluaciones para
verificar las competencias.
3. Revisar y ajustar el perfil
segun los resultados.

cumplen con las
competencias
antes de
regresar.

personal
evaluador.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Definicion de Perfil de egreso con | Revisary 1. Revisar el perfil de egreso | Tener un perfil | Personal Presupuesto 2 meses Director de la
Competencias | competencias actualizar el actual. de egreso claro | académico, institucional EAPIIS

generales y perfil de egreso | 2. Identificar y definir y actualizado expertos en el
especificas competencias generales y con area.
especificas. competencias
3. Asegurar que las verificables.
competencias sean
verificables.
Documentacion | Documentacion del Publicar y 1. Crear documentos Asegurar que el | Equipo de Presupuesto 1 mes Director de
y perfil de egreso comunicar el oficiales del perfil de egreso. | perfil de egreso | comunicacion, | institucional Comunicacion
Comunicacion perfil de egreso | 2. Publicar en la pagina web | esté accesible medios
institucional. para estudiantes | digitales.
3. Distribuir prospectos y y grupos de
otros materiales relevantes. interés.
Verificaciony | Evidencias de Implementar 1. Definir métodos y Verificar que Herramientas | Presupuesto 3 meses Director de
Evaluacion competencias mecanismos de | herramientas de evaluacion. | los estudiantes de evaluacion, | institucional Evaluacion




Tabla 126 — Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso. Criterio 2
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Objetivo: Asegurar que el perfil de egreso esté alineado con los propdésitos de la EAPIIS, el curriculo, las expectativas de los grupos de interés y el contexto socioeconémico, para

arantizar su pertinencia y adecuacion.

relevancia del
perfil de egreso.
3. Ajustar el perfil
segun el analisis.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
. L . . 1. Analizar los .
Alineacién del Perfil de egreso Revisar la propositos de la Asegurar que el Personal Presupuesto 2 meses Director de la
Perfil alineado con alineacion del EAPIIS perfil de egreso académico, institucional EAPIIS
propositos y curriculo | perfil de egreso 2 Revi s ar el esté alineado con expertos en
—_ los propésitos y el | curriculo.
curriculo. currrlzchI)o de Iay
3. Ajustar el perfil EAPIIS
de egreso segun las '
revisiones.
. . 1. Identificar los .
Consulta con Documentacion de Realizar grupos de interés Incorporar las Personal Presupuesto 3 meses Director de
Grupos de expectativas de los consultas con 2. Organizar ' expectativas de los | administrativo, institucional Vinculacion
Interés grupos de interés grupos de réuniones y grupos de interés herramientas para
interé n el perfil ncuestas.
erés encuestas. g rnge de encuestas
3. Integrar las greso.
opiniones y
expectativas en el
perfil de egreso.
A 1. Realizar un .
Analisis del Informe de Evaluar el analisis del Asegurar que el Expertos en Presupuesto 2 meses Director de
Contexto adecuacion al contexto contexto perfil de egreso analisis institucional Investigacion
Socioecondémico | contexto socioecondmico socioeconémico sea pertinente al socioeconémico.
socioeconémico y ajustar el 2 Revisar la contexto o
perfil socioeconémico.




Tabla 127 — Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso. Criterio 3
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Objetivo: Garantizar que las competencias establecidas en el perfil de egreso guien eficazmente la gestion de la EAPIIS, incluyendo las actividades de formacidn, recursos necesarios

la participacién de los actores clave.

para docentes

talleres y cursos.
3. Evaluar la efectividad
de la capacitacion.

competencias del
perfil de egreso.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion de la Plan de formacién Desarrollar y 1. Revisar el perfil de Asegurar que el | Personal Presupuesto 2 meses Director de la
EAPIIS alineado con el ajustar el plan egreso. plan de estudios | académico, institucional EAPIIS

perfil de egreso de estudios 2. Ajustar el plan de esté alineado con | disefiadores
estudios para incluir las competencias | curriculares.
actividades que del perfil de
desarrollen las egreso.
competencias.
3. Implementar el plan
ajustado.
Recursos para | Recursos y Evaluar y 1. Identificar los Garantizar que Fondos para Presupuesto 3 meses Administrador
el Logro de equipamiento actualizar los recursos necesarios. los recursos adquisiciones, institucional de Recursos
Competencias | adecuados para recursos y 2. Evaluar el estado estén disponibles | proveedores.
formacion equipamientos actual de los recursos. y sean
3. Adquirir y actualizar | adecuados para
los recursos segun sea el logro de las
necesario. competencias.
Capacitaciony | Docentes Desarrollar e 1. Identificar Asegurar que los | Personal de Presupuesto 3 meses Director de
Gestion de capacitados para implementar un | necesidades de docentes estén formacion, institucional Capacitacién
Docentes ensefar las plan de capacitacion. capacitados para | material
competencias capacitacion 2. Organizar y ofrecer ensefiar las didactico.




Tabla 128 — Estandar 6: Revision del perfil de egreso. Criterio 1
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Objetivo: Establecer una periodicidad clara y efectiva para la revision del perfil de egreso, asegurando que esta revision se realice al menos una vez cada tres afios para mantener la
relevancia y adecuacion del perfil.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Planificacion | Calendario de Establecer un | 1. Definir el intervalo de Asegurar que la | Personal Presupuesto 1 mes Director de la
Académica revision del perfil de | calendario de | revisién del perfil de revision del académico, institucional EAPIIS

egreso definido revision egreso. perfil de egreso software de
2. Crear un cronograma de | se realice gestion.
actividades para la periddicamente.
revision.
3. Comunicar el calendario
a todos los involucrados.
Coordinacién | Procedimiento Documentar y | 1. Desarrollar un Asegurar que el Documentacion, | Presupuesto 1 mes Director
y formal para la aprobar el procedimiento formal para | procedimiento de | equipo de institucional Académico
Participacion | revision del perfil de | procedimiento | la revision. revision esté coordinacion.
egreso de revision 2. Aprobar el formalizado y
procedimiento a nivel sea conocido.
institucional.
3. Difundir el
procedimiento entre los
actores relevantes.
Monitoreo y Sistema de Implementar 1. Desarrollar indicadores | Asegurar la Sistema de Presupuesto 2 meses Jefe de
Evaluacion monitoreo de la un sistema de | de seguimiento para la eficaciay informacion, institucional Evaluacion
revision del perfil de | monitoreo y revision. eficiencia del personal de
egreso evaluacion 2. Implementar un sistema | proceso de evaluacién.
implementado para registrar y evaluar las | revision.
revisiones.
3. Realizar ajustes segun
resultados de
evaluaciones.




Tabla 129 — Estandar 6: Revision del perfil de egreso. Criterio 2
Objetivo: Asegurar una revision integral del perfil de egreso que involucre a los directivos de la EAPIIS, grupos de interés y otros actores relevantes, garantizando una perspectiva

amplia y diversa en el proceso de actualizacion
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ajustes necesarios.

3. Validar el informe
con el comité.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Participacion de Comité de Revision Formar un 1. Identificar y Asegurar la Listado de Presupuesto 1 mes Director de la
Grupos de Interés | del Perfil de Egreso comité de seleccionar a los inclusion de grupos de institucional EAPIIS

revision grupos de interés y diversas interés,
actores relevantes. perspectivas en | convocatorias.
la revision del
2. Convocar a los :
miembros del comité. perfil de
egreso.
3. Definir roles y
responsabilidades.
Reuniones de Agenda y actas de Organizar y 1. EAPIIS reuniones | Realizar un Espacios para | Presupuesto 2 meses Secretario
Trabajo reuniones llevar a cabo periddicas del comité. | proceso de reuniones, institucional Académico
reuniones de 2 Establecer una revision material de
trabajo ' . estructuradoy | oficina.
agenda de trab{;u’o bien
para cada reunion. documentado.
3. Registrar acuerdos
y recomendaciones.
Evaluacion y Informe de Evaluar y 1. Analizar la Generar un Personal Presupuesto 3 meses Jefe de
Retroalimentacién | recomendaciones y documentar las informacion informe académico, institucional Evaluacion
ajustes recomendaciones | recolectada. detallado para software de
orientar la andlisis.
izﬁfglr?r?ggnun actualiz_acién
recomendaciones y del perfil de
egreso.




Tabla 130 — Estandar 6: Revision del perfil de egreso. Criterio 3

- 185 de 261 -

Objetivo: Asegurar que la revision del perfil de egreso contemple las tendencias y cambios en el &mbito profesional, cientifico, tecnoldgico, académico y socioeconémico,

permitiendo la actualizacion del perfil de egreso segln sea necesario.

aprobado

nuevo perfil de
egreso

de intereés.

2. Recoger
retroalimentacion y
realizar ajustes.

3. Aprobar y comunicar
el perfil actualizado.

aceptacion del
nuevo perfil de
egreso.

comunicacion.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Andlisis del Informe de analisis Realizar un 1. Recopilar datos sobre | Proporcionar Datos de Presupuesto 2 meses Jefe de
Entorno del entorno y analisis el desempefio profesional | una base solida | encuestas, institucional Investigacién

tendencias exhaustivo del | de egresados. para la informes y Desarrollo
entorno 2. ldentificar avances actualizacion sectoriales,
cientificos y del perfil de software de
tecnoldgicos. egreso. analisis.
3. Evaluar nuevas
demandas académicas y
del mercado laboral.
Actualizacion | Propuesta de Desarrollar una | 1. Analizar el informe de | Asegurar que el | Personal Presupuesto 3 meses Director de la
del Perfil actualizacion del propuesta de analisis del entorno. perfil de egreso | académico, institucional EAPIIS
perfil de egreso actualizacion 2. Definir competencias refleje las asesor
del perfil necesarias y ajustes en el | competenciasy | es externos.
perfil. habilidades
3. Redactar una relevantes para
propuesta de el contexto
actualizacion. actual.
Validaciony | Perfil de egreso Validar y 1. Presentar la propuesta | Garantizar la Documentacion, | Presupuesto 4 meses Consejo
Aprobacién actualizado y aprobar el a los directivos y grupos | aprobacion y plataforma de institucional Académico




Tabla 131 — Estandar 6: Revision del perfil de egreso. Criterio 4
Objetivo: Asegurar que cualquier actualizacion del perfil de egreso esté respaldada por ajustes en el curriculo, metodologia de ensefianza, infraestructura y recursos, garantizando asi
la coherencia entre el perfil actualizado y los mecanismos de formacion.
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Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Curriculoy Plan de ajuste Actualizar el 1. Revisar y ajustar el Adaptar el Material Presupuesto 2 meses Director
Metodologia curricular y curriculoy las | curriculo acorde al nuevo curriculo y las didactico, institucional Académico

metodoldgico metodologias perfil de egreso. metodologias capacitacion
de ensefianza - para asegurar el | docente.
2. Definir nuevas
metodologias de logro de las
o nuevas
ensenanza. competencias
3. Capacitar al personal definidas.
docente en las nuevas
metodologias.
Infraestructura | Equipamiento Mejorar y 1. Evaluar las necesidades | Asegurar que las | Equipos Presupuesto 3 meses Jefe de
y Recursos actualizado y actualizar los de infraestructura 'y infraestructuras | tecnologicos, institucional Recursos
recursos recursos e recursos tecnolgicos. y recursos sean | infraestructura. Materiales
complementarios infraestructuras . . adecuados para
2. Adquirir y actualizar
equipos y software las nuevas .
. competencias.
necesarios.
3. Implementar nuevas
herramientas y recursos.
Evaluacion y Sistema de Implementar 1. Definir nuevos Monitorear y Personal Presupuesto 4 meses Director de
Monitoreo evaluacion y un sistema de indicadores de evaluacion | evaluar evaluador, institucional Evaluacion y
seguimiento evaluacion y para las competencias continuamente herramientas Calidad
actualizado seguimiento actualizadas. el avance hacia | de monitoreo.
. las nuevas
2. Establecer un sistema de .
monitoreo continuo. competencias
definidas.
3. Realizar evaluaciones
periddicas y ajustes
necesarios.
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Tabla 132 — Estandar 7: Sistema de Gestién de la calidad SGO. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) esté correctamente implementado mediante la definicién clara de politicas, objetivos, procesos y procedimientos, y
que incluya mecanismos efectivos para la mejora continua.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Definicion de Politicas del SGC Desarrollar y 1. Identificar areas clave de | Tener politicas | Personal Presupuesto 1 mes Director de
Politicas documentadas documentar la EAPIIS. clarasy administrativo, | institucional Calidad

politicas del 2. Redactar politicas de documentadas consultores.
SGC calidad. para guiar la
3. Revisar y aprobar implementacion
politicas. del SGC.
Establecimiento | Objetivos de calidad | Definir 1. Realizar un analisis de Objetivos Personal Presupuesto 1 mes Jefe de
de Objetivos establecidos objetivos necesidades. especificos y academico, institucional EAPIIS
especificos de | 2. Definir objetivos medibles que consultores.
calidad alineados con el SGC. guien la
3. Documentar y comunicar | implementacion
los objetivos. del SGC.
Desarrollo de Procesos y Creary 1. Mapear procesos Tener procesos | Personal de Presupuesto 2 meses Especialista
Procesos y procedimientos documentar existentes. y calidad, institucional en Procesos
Procedimientos | documentados procesos y 2. Desarrollar procedimientos | software de
procedimientos | procedimientos para la documentados gestion.
del SGC gestion de calidad. que aseguren la
3. Asegurar que los gestion efectiva
procedimientos estén del SGC.
documentados.
Implementacién | Mecanismos de Establecer 1. Definir indicadores de Mecanismos Herramientas | Presupuesto 2 meses Director de
de Mecanismos | mejora continua mecanismos desempefio. efectivos para la | de monitoreo, | institucional Evaluacion
de Mejora implementados para la mejora | 2. Implementar herramientas | mejora continua | personal
continua de monitoreo. del SGC. capacitado.
3. Realizar revisiones
periodicas y ajustes.




Tabla 133 — Estandar 7: Sistema de Gestién de la calidad SGO. Criterio 2

Objetivo: Asegurar que el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se evidencie a través de la documentacion y realizacién de auditorias internas y evaluaciones

periddicas de los procesos principales de la EAPIIS.
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Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evidencia de Registros de Documentar el ie C(:)rretzrduen formato de Tener registros Personal Presupuesto 1 mes Director de
Funcionamiento | funcionamiento del funcionamiento f por . detallados del administrativo, | institucional Calidad

SGC del SGC unuonamlento. funcionamiento software de
2. Recopilar datos de los del SGC en los estion
procesos principales. [0CESOS g ’
3. Registrar y archivar princi ales
evidencias. principates.
o, . 1. Planificar y EAPII .
Auditorias Informes de Realizar anificary S Realizar Personal Presupuesto 2 meses Jefe de
A L auditorias. L ; Lo
Internas auditorias internas auditorias - Lo auditorias internas | auditor, institucional EAPIIS
- : 2. Ejecutar auditorias o X
realizadas internas del internas periddicas y herramientas
SGC 3. Elaborar informes de ?eosﬂiggggar de auditoria.
auditoria y planificar acciones y
acciones correctivas. :
correctivas.
Evaluacion y Informes de Evaluar el i‘uﬁﬁx;?:r informes de Mejorar Personal de Presupuesto 3 meses Director de
Mejora evaluacion y desempefio del ' ~ continuamente el | calidad, institucional Evaluacion
. . 2. Evaluar desempefio
acciones de mejora SGC y proponer del SGC SGC basado en consultores.
mejoras 3. Proponer y :\ngi?:rci;osnes y
documentar mejoras. '
4. Implementar acciones
correctivas.




Tabla 134 — Estandar 8: Planes de mejora. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que el proceso de identificacion de oportunidades de mejora sea participativo, integrando las perspectivas de todos los grupos de interés para alcanzar la
excelencia académica.

2. Desarrollar un plan
de accion.

3. Monitorear la
implementacion del
plan.

asegurar su
efectividad.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Proceso Plan de mejora Implementar | 1. Identificar y Desarrollar un Personal de Presupuesto 2 meses Director de
Participativo participativo y un proceso convocar a los grupos | plan de mejora coordinacion, institucional Participacion

documentado participativo | de interés. que incluya plataforma para
5 Realizar reuniones contribuciones encuestas.
y encuestas de todos los
' grupos de
3. Documentar las interes.
contribuciones.
Identificacion de | Reporte de Identificar 1. Analizar la Tener un informe | Herramientas de Presupuesto 1 mes Analista de
Oportunidades | oportunidades de oportunidades | informacion detallado de andlisis, personal | institucional Datos
mejora de mejora recopilada. oportunidades de | para elaboracién
. mejora basado en | de informes.
2. Elaborar un informe | L
. a participacion.
con las oportunidades
identificadas.
3. Compartir el
informe con los
grupos de interés.
Implementacion | Plan de accion basado | Definir e 1. Priorizar las Implementar un Recursos Presupuesto 3 meses Director de
y Seguimiento en las oportunidades implementar | oportunidades de plan de acciény | humanos, institucional Proyectos
de mejora el plan de mejora. seguir su materiales para la
accion progreso para implementacion.




Tabla 135 — Estandar 8: Planes de mejora. Criterio 2

Objetivo: Establecer y ejecutar planes de mejora prioritarios, monitoreando su progreso para asegurar la efectividad y alineacion con los objetivos de la EAPIIS.
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Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Definicion de Planes de mejora Desarrollar un 1. Reunir al comité para | Definiry Personal para Presupuesto 1 mes Director de
Planes priorizados y criterio de definir criterios. documentar desarrollo y institucional Planificacion

documentados priorizacién . criterios de documentacion.
2. Establecer un sistema )
de priorizacion. priorizacion y los
planes de mejora
3. Documentar los correspondientes.
criterios y planes.
Implementacién | Planes de mejora Ejecutar los 1. Asignar tareas y Implementar los | Recursos Presupuesto 3 meses Director de
de Planes implementados y en | planes de recursos. planes de mejora | humanos y institucional Proyectos
ejecucion mejora 2. Implementar las segun el materia!es
acciones planificadas. cronograma necesaros.
definido y con
3. Documentar el los recursos
progreso. adecuados.
Monitoreo y Informe de Monitorear y 1. Establecer un sistema | Generar informes | Herramientas de | Presupuesto 2 meses Analista de
Evaluacion monitoreo y evaluar la de monitoreo. de avance y monitoreo, institucional Evaluacion
evaluacién implementacion 5 Realizar evaluaciones evaluar la personal para
périé dicas. efectividad de evaluaciones.
los planes de
3. Informar sobre el mejora cada
progreso y resultados. semestre.




Tabla 136 — Estandar 8: Planes de mejora. Criterio 3
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Objetivo: Asegurar que se realice una evaluacion continua del cumplimiento de los planes de mejora y demostrar avances periddicos para garantizar la eficacia de las acciones

implementadas.

2. Presentar
resultados a los
grupos de interés.

3. Recolectar
retroalimentacion.

retroalimentacion
semestralmente.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de | Informes de Realizar 1. Establecer un Realizar Personal para Presupuesto Semestral Director de
Cumplimiento | evaluacién y avances | evaluaciones calendario de evaluaciones evaluacion, institucional Evaluacion

de planes periddicas evaluacion. semestrales y herramientas de
enerar informes reporte.
2. Recolectar datos g
. . Y| de avance.
evidencias.
3. Elaborar informes
de progreso.
Demostracion | Informes de avances | Monitorear la 1. Revisar la Documentar y Herramientas Presupuesto Semestral Director de
de Avances y ajustes necesarios | implementacion implementacion de demostrar avances | de monitoreoy | institucional Proyectos
de los planes los planes. al menos personal de
semestralmente. seguimiento.
2. Comparar
resultados con las
metas.
3. Ajustar planes
segln sea necesario.
Comunicacion | Informes de Comunicar 1. Preparar Asegurar la Recursos para | Presupuesto Semestral Responsable
de Resultados | evaluaciény resultados a los resimenes de comunicacion de comunicacion, | institucional de
comunicacion de grupos de interés | informes. resultados y la personal para Comunicacion
resultados recoleccion de presentacion.




Tabla 137 — Estandar 9: Planes de estudios. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que el plan de estudios incluye, entre otros componentes, los perfiles de ingreso y egreso, los objetivos educacionales, la malla curricular, los criterios y estrategias
de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion y titulacion. Este objetivo busca garantizar que el plan de estudios esté alineado con los propdésitos de la EAPIIS y sea coherente con las
expectativas del entorno académico y profesional.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Disefio Revisiony Evaluacion del | Reunir un equipo | Actualizacion Documentacion, Presupuesto 6 meses Director
Curricular actualizacion del plan perfil de de revision, completada y software de institucional Académico,

de estudios ingreso y analizar perfiles, | documentos gestion curricular Equipo de
egreso actualizar los oficiales Revision
documentos actualizados en 6 Curricular
oficiales. meses.
Objetivos Definicion de objetivos | Talleres de Organizar y Objetivos Espacios para Presupuesto 3 meses Director
Educacionales | educacionales clarosy | definiciony facilitar talleres, | revisadosy talleres, institucional Académico,
actualizados revision de recoger alineados con el facilitadores Facilitadores de
objetivos comentarios, perfil de egreso Talleres
consolidar en 3 meses.
objetivos.
Malla Elaboracion y revision Desarrollo de | Creary revisar Malla curricular Herramientas de Presupuesto 4 meses Director
Curricular de la malla curricular nueva malla malla curricular, | revisaday disefio curricular, | institucional Académico,
curricular asegurando aprobada en 4 personal de apoyo Equipo de
alineacion con meses. Desarrollo
los perfiles de Curricular
egreso.
Estrategias de Implementacién de Capacitacién Capacitar a Capacitacién Recursos de Presupuesto 5 meses Director
Ensefianza- estrategias de docente y docentes en completada y capacitacion, institucional Académico,
Aprendizaje ensefianza-aprendizaje | ajuste de nuevas estrategias materiales de Equipo de
efectivas estrategias estrategias, ajustadas en 5 apoyo Capacitacién
ajustar métodos meses. Docente
segun resultados
obtenidos.




Tabla 138 — Estandar 9: Planes de estudios. Criterio 2
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Objetivo: Definir claramente las competencias que debe tener un estudiante cuando ingresa y egresa de la EAPIIS. Este objetivo busca asegurar que el plan de estudios esté alineado
con las competencias esperadas, garantizando asi que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para su formacién profesional y su desempefio en el entorno

laboral.
Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables

Competencias | Definicion clara de Revision de Identificar y Competencias Documentacion, Presupuesto 2 meses Director
competencias para competencias documentar definidas y software de institucional Académico,
ingreso y egreso competencias documentadas gestion de Equipo de

necesarias, realizar | en 2 meses. competencias Revision de
reuniones con Competencias
grupos de interés.

Curriculo Desarrollo y Disefio del Crear y revisar el Curriculo Herramientas de Presupuesto 3 meses Director
alineacion de curriculo | curriculo curriculo, alineado y disefio curricular, | institucional Académico,
con competencias asegurando que las | aprobado en 3 personal de apoyo Equipo de

competencias de meses. Disefio
ingreso y egreso Curricular
estén reflejadas.

Evaluacion Estrategias de Implementacion | Desarrollar y Estrategias de Materiales de Presupuesto 4 meses Director
evaluacion acordes a de estrategias de | ajustar métodos de | evaluacion evaluacion, institucional Académico,
las competencias evaluacion evaluacion para implementadas software de Equipo de

medir en 4 meses. gestion Evaluacion
competencias de
ingreso y egreso.

Revision Asegurar la revision Revision y ajuste | Revisar y ajustar Revision y ajuste | Personal para Presupuesto Cada 3 aflos | Director
periddica de las del plan de periddicamente el realizados cada 3 | revision, tiempo institucional Académico,
competencias estudios plan de estudios en | afios. administrativo Comité de

funcidn de los Revision

cambios en
competencias.




Tabla 139 — Estandar 9: Planes de estudios. Criterio 3
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Objetivo: Garantizar que el perfil de egreso defina las estrategias de ensefianza-aprendizaje, los métodos de evaluacion del logro de competencias y los criterios para la obtencién del

rado y titulacién. Ademas, asegurar que el perfil de egreso oriente el logro de los objetivos educacionales establecidos por la EAPIIS.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Perfil de Estrategias de Desarrollo de Crear estrategias de | Estrategias Personal de Presupuesto 3 meses Director
Egreso ensefianza-aprendizaje | estrategias ensefianza- documentadas y | disefio curricular, | institucional Académico,

y evaluacién aprendizaje y aplicadas en 3 herramientas Equipo de
evaluacion que meses. educativas Disefio
alineen con el perfil Curricular
de egreso.

Objetivos Alineacion del perfil Revision de Revisar y ajustar los | Objetivos Documentacion, Presupuesto 2 meses Director
Educacionales | de egreso con objetivos objetivos alineados y software de institucional Académico,
objetivos educacionales para aprobados en 2 gestién Equipo de
educacionales asegurar su meses. Revision de
alineacion con el Objetivos
perfil de egreso.
Evaluacion del | Estrategias para Implementacion | Desarrollar e Métodos de Materiales de Presupuesto 4 meses Director
Logro de evaluar el logro de de métodos de | implementar evaluacién evaluacion, institucional Académico,
Competencias | competencias evaluacion métodos de implementados | software de Equipo de
evaluacion para en 4 meses. gestién Evaluacion
medir el logro de las
competencias del
perfil de egreso.
Revision del Revision periédica del | Actualizaciony | Realizar revisiones Revision Personal para Presupuesto Cada 3 aflos | Director
Plan de plan de estudios revision del periddicas del plan completada cada | revision, tiempo institucional Académico,
Estudios plan de estudios para 3 afios. administrativo Comité de
asegurar su Revision
pertinencia y
efectividad.
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Tabla 140 — Estandar 9: Planes de estudios. Criterio 4

Objetivo: Asegurar gue la EAPIIS revise periddica y participativamente el plan de estudios para garantizar su pertinencia interna.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Revision del Revision periddica del | Revisiony Realizar una Revision Documentos del Presupuesto Cada 3 afios | Director
Plan de Estudios | plan de estudios ajuste del plan | revision completada en un | plan de estudios, institucional Académico,

de estudios exhaustiva del periodo médximo | equipo de revision Comité de
plan de estudios | de tres afios. Revision
para asegurar su
pertinencia
interna.
Participacion de | Inclusion de aportes Consultas a Organizar Reuniones y Personal para Presupuesto Anualmente | Director
Grupos de de grupos de interés grupos de reuniones y encuestas consulta, recursos | institucional Académico,
Interés en la revisién interés encuestas con realizadas para encuestas Comité de
grupos de interés | anualmente. Revision
para obtener sus
aportes sobre el
plan de estudios.
Implementacion | Aplicacion de ajustes | Actualizacion | Implementar los | Cambios Personal de Presupuesto 6 meses Director
de Cambios en el plan de estudios | del plan de ajustes implementados implementacion, institucional Académico,
estudios necesariosenel | enunplazode6 | herramientas de Equipo de
plan de estudios | meses post- gestion Implementacion
basados en la revision.
revision y
aportes
recibidos.




Tabla 141 — Estandar 9: Planes de estudios. Criterio 5

Objetivo: Asegurar gue la revision del plan de estudios se efectiie en un periodo maximo de tres afios, conforme a lo sugerido en la nueva Ley Universitaria.
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plany su
alineacion con
los objetivos de
la UNAMBA.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma Responsables
Revision y Revision periddica del | Revision del Realizar Revision Documentos del Presupuesto Cada 3 afios | Director
Pertinencia plan de estudios plan de reuniones completada y plan, personal para | institucional Académico,

estudios con periddicas con ajustada cada 3 la revisién Comité de
enfoque grupos de interés | afios. Revision
participativo y realizar
encuestas para
recolectar
opiniones.
Actualizacion | Implementacion de Ajuste de Aplicar los Cambios Recursos de Presupuesto 6 meses Director
Continua mejoras en el plan de contenido y cambios implementadosy | implementacion, institucional Académico,
estudios estructura del necesarios comunicados en herramientas de Equipo de
plan basados en las un plazo de 6 gestion Implementacion
revisiones y meses.
comentarios
recibido.
Evaluacion de | Evaluacion continua Monitoreo de | Realizar un Informe de Datos de Presupuesto Anualmente | Director
la Relevancia | de la relevancia del la pertinencia | andlisis continuo | relevancia evaluacion, institucional Académico,
plan de estudios del plan sobre la actualizado personal de Equipo de
pertinencia del anualmente. monitoreo Evaluacion




Tabla 142 — Estandar 10: Caracteristicas del plan de estudios. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que la EAPIIS distribuya los cursos del plan de estudios indicando claramente el nimero de créditos, las horas dedicadas a teoria, practica y ensefianza virtual, y
I+D+i, formacién ciudadana, responsabilidad social, experiencia preprofesional).

clasifique los cursos en términos de tipo (general, especifico, especialidad) y componentes

EAPIIS

actualizados

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Disefio Distribucion clara de Revisar y actualizar la | - Revisar la malla | Actualizar la Personal de Presupuesto 3 meses Director
Curricular los cursos en el plan distribucion de cursos curricular actual malla curricular | disefio institucional Académico

de estudios en el plan de estudios . conla curricular
S - Actualizar la S
para incluir créditos, malla curricular distribucion
horas y tipos de cursos correctaen 3
CON NUevos
- meses
criterios
Definir los - Identificar Incluir todos los | Personal Presupuesto 2 meses Director de
componentes del plan componentes componentes en | académicoy institucional EAPIIS
de estudios (1+D+i, relevantes el plan de administrativo
formacion ciudadana, Incoroorar estudios en 2
responsabilidad social, com oﬂentes en meses
experiencia la mglla curricular
preprofesional)
Evaluacion Informe sobre la Realizar auditorias - Preparar informe | Informe Auditores Presupuesto 1 mes Auditor Interno
distribucidn de los internas para verificar de auditoria finalizado y internos institucional
cursos y componentes | la correcta . revisado en 1
. L - Revisar los
implementacion y resultados v hacer | MES
distribucion de los i Sres ne(}e’sarios
Ccursos y componentes J
en el plan de estudios
Comunicacion | Informacion Publicar la malla - Actualizar Informacion Equipo de Presupuesto 1 mes Responsable de
actualizada disponible | curricular actualizada pagina web actualizada comunicacion institucional Comunicacion
para estudiantes en la pagina web y en Distribuir publicada en 1
prospectos de la mes
prospectos




Tabla 143 — Estandar 11: Enfoque por competencia. Criterio 1
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Objetivo: Implementar un sistema de evaluacién integral para monitorear y asegurar el logro de las competencias a lo largo de la formacion académica de los estudiantes.

competencias

2. Generacion de
informes.

3. Analisis de
resultados

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion | Sistema de evaluacion | Disefio e 1. Revisién de Sistema de Personal Presupuesto 6 meses Director de
de competencias implementacion | métodos de evaluacién administrativo, institucional evaluacion,
del sistema de evaluacion existentes | aprobado y en software de equipo de
evaluacion uso evaluacion desarrollo
2. Desarrollo de .
X curricular
nuevos instrumentos
3. Capacitacion de
docentes
Capacitacién | Formacion de docentes | Talleres y cursos | 1. Planificacion de Capacitacién Materiales de Presupuesto 3 meses Director de
en el nuevo sistema de capacitacion | talleres completa para capacitacion, institucional capacitacion,
para docentes . L todos los facilitadores facilitadores
2. Ejecucidn de
o docentes
capacitaciones.
3. Evaluacion de
efectividad
Monitoreo Informes periddicos Implementacion | 1. Disefio de Informes Herramientas de | Presupuesto Mensual Director de
sobre el avance en de un sistema de | indicadores de mensuales sobre | andlisis de datos | institucional evaluacion,
competencias monitoreo monitoreo. el avance en analistas de datos
continuo de competencias




Tabla 144 — Estandar 11: Enfoque por competencia. Criterio 2
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Objetivo: Asegurar que el plan de estudios y las actividades académicas estén alineados con el enfoque por competencias para garantizar que los estudiantes logren las competencias

establecidas.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma Responsables
Disefio Plan de estudios Revision y ajuste del | 1. Evaluacion del plan | Plan de Documentos Presupuesto 4 meses Director
Curricular alineado con plan de estudios para | actual. estudios de referencia, | institucional académico,

competencias asegurar la 2 Aiuste de actualizado y personal equipo de
alineacion con cc;nténidos aprobado curricular disefio
competencias ' curricular
3. Revision por parte
de expertos
Actividades | Actividades Desarrollo de 1. Disefio de Actividades Materiales Presupuesto 3 meses Director de
Académicas | académicas actividades y tareas | actividades. implementadas | académicos, institucional actividades,
orientadas a que aseguren el L y evaluadas software de docentes
; 2. Integracion en el i
competencias logro de lan de estudios 3 gestion
competencias p'an de estuaios o.
Evaluacion de
efectividad
Evaluacion | Evaluacion del Implementacion de 1. Desarrollo de Revisiones Herramientas | Presupuesto Trimestralmente | Director de
Continua alineamiento de un sistema de indicadores de trimestralesy | de evaluacion, | institucional evaluacion,
actividades revision y ajuste evaluacion 2. Revision | ajustes personal equipo de
continuo de periddica 3. Ajustes implementados | evaluador seguimiento
actividades y tareas basados en resultados




Tabla 145 — Estandar 12: Articulacién con I+D+i. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que el proceso de ensefianza-aprendizaje en la EAPIIS incluya actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) y de responsabilidad social que estén
alineadas con la naturaleza de la EAPIIS y los objetivos educacionales.
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eventos académicos.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Desarrollo Inclusidn de Revisar y 1. Identificar areas de 1+D+i | Incorporar al Personal Presupuesto 6 meses Director del
Curricular actividades de 1+D+i | actualizar la y responsabilidad social. menos 2 académico y institucional curriculo,

y responsabilidad malla 5 Revisar cursos existentes actividades de consultores en Comité de
social en el plan de curricular ' . o, I+D+iy 1 de I+D+iy I+D+i
estudios y su alineacion. responsabilidad responsabilidad
3. Incorporar nuevas social en cada social
actividades. semestre.
Capacitacion | Formacion del Organizar 1. Desarrollar materiales de | Capacitar al Instructores Presupuesto 3 meses Director de
Docente personal docente en | talleresy capacitacion. 100% del especializados, | institucional Formacion
I+D+iy capacitaciones . personal docente | material Docente,
responsabilidad para docentes 2. EAPIIS y realizar talleres. en actividades de | didactico Equipo de
social 3. Evaluar la efectividad de I+D+iy Capacitacion
la capacitacion. responsabilidad
social.
Evaluaciony | Evaluacién continua | Implementar 1. Disefiar un sistema de Realizar Software de Presupuesto 1 mes Director de
Monitoreo de las actividades de | unsistemade | evaluacion. evaluaciones gestion de institucional Evaluacion,
I+D+iy seguimiento y 2. Recolectar y analizar semestrales y datos, equipo Comité de
responsabilidad evaluacion d;eltos ajustar de evaluacion Calidad
social ' actividades segln
3. Generar informes y resultados.
recomendaciones.
Promociony | Difusion de Publicar 1. Preparar informes sobre Publicar al Recursos de Presupuesto 2 meses Responsable
Difusién actividades y informes y actividades realizadas. menos 2 comunicacion, | institucional de
resultados de I+D+i | resultados en 5 Publicar en la web informes anuales | personal de Comunicacion,
y responsabilidad medios de la s . y realizar 1 medios Equipo de
social UNAMBA institucional y otros medios. evento de [+D+i
3. Promover resultados en difusion.
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Tabla 146 — Estandar 12: Articulacién con I+D+i. Criterio 20

Objetivo: Asegurar que tanto estudiantes como docentes participen activamente en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) y responsabilidad social, y que los
resultados de estas actividades sean documentados y difundidos.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Participacion | Aumento en la Implementar 1. Crear oportunidades | Aumentar la Recursos Presupuesto 1 afio Director de
Estudiantil participacion EAPIISy de participacion. participacion educativos, institucional Proyectos,

estudiantil en I+D+i | proyectos de 5 Promover provectos estudiantil en un equipos de Asesor de
y actividades de I+D+iy ' VEr proy " | 20% en 1 afio. investigacién I+D+i
responsabilidad responsabilidad | 3. Incentivar la
social social participacion.
Participacion | Incremento en la Ofrecer 1. Desarrollar EAPIIS Involucrar al 80% | Fondos de Presupuesto 1 afio Director de
Docente involucracion de incentivos y de incentivos. de los docentes en | investigacion, institucional Investigacion,
docentes en I+D+iy | oportunidades 2 Eacilitar recursos actividades de recursos de director de
responsabilidad para la ) I+D+iy formacion Docentes
social participacién para proyectos. responsabilidad
docente 3. Reconocer el trabajo | social en 1 afio.
de los docentes.
Monitoreo y Sistema de Desarrollar e 1. Crear indicadores de | Evaluar la Software de Presupuesto 6 meses Director de
Evaluacion seguimiento y implementar participacion. participacion gestion de institucional Evaluacion,
evaluacion de la un sistema de semestralmente y | datos, equipo Equipo de
L . 2. Implementar . . o -
partlc_lpacmn en monltor_eo y herramientas de realizar ajustes de evaluacion I+D+i
1+D+iy evaluacion seguimiento basados en los
responsabilidad ' resultados.
social 3. Realizar
evaluaciones
periodicas.
Comunicacion | Publicaciony Generar 1. Preparar informes de | Publicar al menos | Recursos de Presupuesto 2 meses Responsable de
de Resultados | difusion de los informes y actividades. 4 informes comunicacion, | institucional Comunicacion,
resultados de comunicados 5 Publicar en la web anuales y personal de director de
actividades de I1+D+i | sobre o presentar medios Proyectos
y responsabilidad actividades institucional. resultados en 2
social realizadas 3. Presentar en eventos.
conferencias y eventos.




Tabla 147 — Estandar 13: Movilidad. Criterio 1

Objetivo: Asegurar gue los EAPIIS de movilidad estudiantil contribuyan significativamente al desarrollo de las competencias definidas en el perfil de egreso.

- 202 de 261 -

materiales
informativos

- Evaluar
efectividad de
los EAPIIS

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion de Plan de movilidad Revision y - Evaluar Plan actualizado y | -Personal Presupuesto 6 meses Director de
Movilidad actualizado actualizacion del competencias del | en administrativo | institucional movilidad

lan de movilidad erfil de egreso funcionamiento
P P g Software de
- Ajustar gestion
criterios de
movilidad para
alineacion
Evaluacién de | Informe de impacto de Realizar encuestas | - Disefiar Informe anual con | Encuestas Presupuesto 3 meses Responsable de
Competencias | la movilidad en y entrevistas a herramientas de | resultados Entrevistas institucional evaluacion
competencias estudiantes evaluacion
articipantes . Analisi
P P - Analizar dat?)ss s de
resultados y
ajustar criterios
Coordinacion Estrategias de Desarrollar - Revisar el Estrategias Personal Presupuesto 6 meses Jefe del
Académica integracion de estrategias para curriculo implementadas en | académico institucional departamento
movilidad en el integrar Intearar el curriculo RECUISOS académico
curriculo experiencias de ex e?iencias de didacticos
movilidad en el m(?vilidad en las
curriculo -
asignaturas
Capacitacion EAPIIS de orientacion Crear y ofrecer - Desarrollar Talleres Materiales Presupuesto 4 meses Director de
de Estudiantes | para estudiantes en talleres y talleres realizados y para talleres institucional orientacion
movilidad materiales Crear quias evaluaciones Instructores estudiantil
informativos guiasy positivas




Tabla 148 — Estandar 13: Movilidad. Criterio 2

Objetivo: Asegurar gue las actividades de movilidad para docentes mejoren sus capacidades y competencias para la ensefianza y aprendizaje.
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- Evaluar resultados

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion de EAPIIS de Disefiar y actualizar la | Re\_/l_sar objetivos de EAPIIS Personal Presupuesto 6 meses Director de
o - - movilidad ] S . Lo -
Movilidad movilidad para EAPIIS de movilidad | ° Alinear la EAPIIS actualizado y en | administrativo institucional movilidad
docentes para docentes con las necesidades ejecucion Software de
de desarrollo docente gestion
Capacitacién | Informe de impacto | Evaluar el impacto de -eri(ra:\lllié?;segcduoes;ieg Informe anual Encuestas Presupuesto 3 meses Responsable de
Docente de la movilidad en la movilidad en la participantes- con resultados Entrevistas institucional evaluacion
ajustar la EAPIIS
datos
Desarrollo Plan de desarrollo Desarrollar estrategias f cﬁ:sgtr:i%ﬁglrftigi a Estrategias y Recursos Presupuesto 6 meses Jefe del
Profesional profesional para y actividades para - Incorporar actividades did4cticos institucional departamento
docentes fortalecer habilidades experiencias de implementadas Instructores académico
movilidad en el
desarrollo
profesional
L . - ldentificar .
Coordinacion | Acuerdosy Establecer y gestionar instituciones Acuerdos Personal Presupuesto 4 meses Director de
con convenios con acuerdos con asociadas firmados y en administrativo | institucional relaciones
Instituciones | instituciones para instituciones li d funcionamiento . internacionales
movilidad docente extranjeras - Forma_ izar acuerdos Documentacion
de movilidad legal




Tabla 149 — Estandar 14: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que la normatividad para la gestion de la seleccién, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal docente sea de pleno conocimiento de todos los
academicos, garantizando asi transparencia y claridad en los procesos.

de los académicos

normatividad por
parte del personal
académico

de encuesta

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion Documento de Elaboracion de - Redaccidon de | Lograr que el 100% | Equipo de Presupuesto 1 mes Comision de
Académica normatividad conocido manuales y guias | documentos de los académicos redaccion de institucional Normativas

por todos los académicos | de normatividad conozcan la documentos
normatividad para
la gestion de
personal docente
Comunicacion | Comunicacion efectiva Realizacion de - Planificacion | Capacitar al 90% Salones de Presupuesto 3 meses Departamento
de la normatividad talleres y ejecucion de | del personal eventos, equipo | institucional de
informativos talleres académico sobre la | de presentacion Comunicacion
normatividad
Recursos Capacitacion continua Desarrollo de - Disefio de 80% de los Plataforma Presupuesto 6 meses Departamento
Humanos sobre normatividad maodulos de maédulos y académicos virtual, institucional de Recursos
capacitacion plataforma de completan la contenido Humanos
virtual acceso capacitacion virtual | digital
Monitoreo y Evaluacion del Implementacion - Disefio de Medir y evaluar el Personal de Presupuesto 8 meses Oficina de
Evaluacion conocimiento de la de encuestas y instrumentos nivel de evaluacion, institucional Monitoreo y
normatividad por parte evaluaciones de evaluacion conocimiento de la | herramientas Evaluacion




Tabla 150 — Estandar 14: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento. Criterio 2
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Objetivo: Implementar mecanismos de evaluacion del desempefio docente que permitan identificar necesidades de capacitacion, perfeccionamiento o separacién, asegurando una
mejora continua y satisfaccion del personal con los EAPIIS de desarrollo profesional.

evaluacion

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion del | Sistema de evaluacion Implementacion de | - Desarrollo de | Evaluar el Herramientas Presupuesto 2 meses Direccion de
Desempefio del desempefio docente un sistema de herramientas desempefio del de evaluacion, | institucional Evaluacion

evaluacion de evaluacion | 100% de los equipo de IT
docentes
Capacitacién EAPIIS de capacitacion Disefio de EAPIIS | - Lograr que el 80% | Consultores, Presupuesto 4 meses Departamento
y perfeccionamiento de formacion Identificacion | de los docentes formadores, institucional de Capacitacién
adaptados continua de necesidades | participen en materiales
de formacién EAPIIS de
capacitacion
Comunicacion | Encuestas de satisfaccion | Realizacion de - Disefio y Evaluar la Personal de Presupuesto 3 meses Oficina de
con los EAPIIS de encuestas de aplicacion de satisfaccion de al encuestas, institucional Comunicacion
capacitacion satisfaccion encuestas menos el 70% de software de
los docentes con analisis
los EAPIIS de
formacién
Monitoreo y Informe de evaluacidony | Revision de los - Analisis de Mejorar los Anélisis de Presupuesto 6 meses Comité de
Mejora seguimiento de resultados de las datos y EAPIIS de datos, equipo institucional Monitoreo y
necesidades de evaluaciones y generacion de | capacitacion segin | de monitoreo Evaluacion
perfeccionamiento encuestas informes resultados de




Tabla 151 — Estandar 14: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento. Criterio 3
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Objetivo: Implementar mecanismos transparentes de seleccion docente, asegurando diversidad formativa e idoneidad, y garantizar una convocatoria publica y debidamente difundida.

provengan de
diversas
formaciones

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Seleccion Proceso de seleccion Disefio de - Definir Implementar un Personal de Presupuesto 3 meses Direccion de
transparente e inclusivo | procesos de criterios de proceso de recursos institucional Recursos
seleccion seleccion seleccidn para el humanos, Humanos
100% de los nuevos | expertos en
docentes seleccion
Convocatoria | Convocatorias publicas | Estrategia de - Elaborar Asegurar la Personal de Presupuesto 1 mes Oficina de
y debidamente difusion de materiales de publicacién de comunicacion, institucional Comunicacion
difundidas convocatorias convocatoria convocatorias en al | plataformas
menos 5 medios digitales
diferentes
Evaluacién Mecanismos de Implementacién de | - Desarrolloy | Evaluar atodos los | Personal de Presupuesto 2 meses Comité de
evaluacion de pruebas y aplicacion de candidatos evaluacién, institucional Evaluacién
candidatos entrevistas evaluaciones postulantes herramientas de
mediante un evaluacion
proceso objetivo
Inclusién y Diversidad formativae | Inclusion de - Establecer Asegurar que al Expertos en Presupuesto 2 meses Comision de
Diversidad idoneidad en la criterios de politicas de menos el 30% de diversidad, institucional Inclusion
seleccion de docentes diversidad y inclusion los docentes asesores Académica
formacién variada seleccionados académicos




- 207 de 261 -

Tabla 152 — Estandar 14: Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento. Criterio 4

Objetivo: Desarrollar EAPIIS de capacitacion y perfeccionamiento que incluyan estrategias y herramientas de aprendizaje para la ensefianza virtual, especialmente para docentes
involucrados en cursos virtuales.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Capacitacion en EAPIIS de Desarrollo de - Disefio del Implementar al Equipo de Presupuesto 2 meses Unidad de
ensefianza virtual capacitacion virtuales EAPIIS de curriculo para | menos un EAPIIS | desarrollo institucional Capacitacion

capacitacion la capacitacion | de capacitacion curricular, Académica
virtual anual sobre expertos en e-
ensefianza virtual | learning
Perfeccionamiento | Competencias Talleres y - Organizacién | Realizar al menos | Facilitadores, Presupuesto 4 meses Departamento
docente fortalecidas en el uso seminarios de de talleres 3 talleres anuales | materiales institucional de Innovacion
de herramientas actualizacion para docentes de | didacticos Educativa
tecnoldgicas tecnoldgica Ccursos virtuales
Evaluacion de Evaluacion de la Implementacion - Disefio de Evaluar el 100% | Evaluadores, Presupuesto 1 mes Unidad de
competencias efectividad de la de evaluaciones de | evaluaciones de los docentes plataformas de | institucional Evaluacién
capacitacion competencia post- participantes para | evaluacion Académica
capacitacion medir el nivel de
competencias
adquiridas
Recursos Materiales y recursos Creaciony - Produccion Producir y Equipo Presupuesto 3 meses Departamento
educativos para ensefianza virtual | distribucion de de recursos distribuir al multimedia, institucional de Recursos
recursos didacticos | multimedia menos 5 recursos | software de Educativos
multimedia por edicién
curso virtual




Tabla 153 — Estandar 15: Planta docente adecuada. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que la EAPIIS cumpla con la normatividad vi

ente en lo concerniente a la planta docente.
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auditoria.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Normatividad | Cumplimiento de la Revision de 1. Recopilar la Actualizacion de Equipo legal y Presupuesto 1 mes Jefe de Asuntos
normatividad vigente normativas normativa procedimientos administrativo institucional Académicos
actuales y nuevas | vigente. normativos.
2. Analizar
cambios
recientes.
Formacion Asegurar que todos los | Evaluacion de los | 1. Revisar 100% de los Recursos Presupuesto 2 meses Director de
docentes cumplan con requisitos de los | perfiles docentes cumplen | humanos y institucional Recursos
los requisitos docentes académicos. con los requisitos. | administrativos Humanos
2. Solicitar
documentacion
faltante.
Documentacion | Registro actualizado de | Creaciony 1. Desarrollar Base de datos Software de Presupuesto 3 meses Administrador
los docentes mantenimiento de | base de datos. completay gestion, personal | institucional de Sistemas
base de datos de 5 Actualizar actualizada. IT
docentes L -
informacion
regularmente.
Auditoria Informe de Auditoria interna | 1. Realizar Informe de Personal de Presupuesto semestral Auditor Interno
cumplimiento de de cumplimiento | auditorias cumplimiento auditoria institucional
normativas semestrales. emitido y revisado
cada semestre.
2. Generar
informes de




Tabla 154 — Estandar 15: Planta docente adecuada. Criterio 2

Objetivo: Asegurar que los docentes cuenten con los grados academicos exigidos por la EAPIIS superiores, asi como con las calificaciones profesionales, didécticas y personales que
aseguren el logro del perfil de egreso.
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necesarias

2. Facilitar el acceso
a EAPIIS de
certificacion.

necesarias.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Revisién de Verificacion de Evaluacion de la | 1. Solicitar 100% de los Personal Presupuesto 1 mes Director de
Perfiles grados académicosy | documentacion certificados docentes cumplen administrativo | institucional Recursos

calificaciones de los de los docentes académicos. con los requisitos Humanos
docentes 5 Revisar académicos y
Lt profesionales.
calificaciones
profesionales.

Actualizacion | Asegurar la Actualizacion 1. Desarrollar un Informacion de los | Software de Presupuesto 2 meses Administrador
actualizacién de la continua de sistema de docentes gestion, institucional de Sistemas
informacion sobre los | registros actualizacién actualizada en personal IT
docentes docentes continua. tiempo real.

2. Realizar
verificaciones
anuales.

Evaluacion de | Calificaciony Implementaciéon | 1. Disefiar y aplicar | Evaluaciones de Personal de Presupuesto semestral Jefe de

Desempefio evaluacion de de mecanismos evaluaciones desempefio evaluacion institucional Evaluacion
competencias de evaluacion periddicas. realizadas Académica
docentes . semestralmente.

2. Revisar
resultados y tomar
acciones
correctivas.

Certificacion | Asegurar que los Obtencion de 1. Identificar 100% de los Recursos para | Presupuesto 6 meses Director de
docentes tengan las certificaciones certificaciones docentes con capacitacion institucional Formacion
certificaciones adicionales relevantes. certificaciones




Tabla 155 — Estandar 15: Planta docente adecuada. Criterio 3
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Objetivo: Registrar detalladamente la informacion de los docentes, incluyendo cursos que imparten, grado académico, titulo profesional, linea de investigacion, experiencia docente y
experiencia profesional adicional.

de la experiencia y
datos de los docentes

de actualizacion
continua

actualizaciones
regulares.

2. Realizar auditorias
periddicas de datos.

menos una vez al
afio.

capacitacion

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Registro de Base de datos Recoleccion y 1. Solicitar informacién | Base de datos Sistema de Presupuesto 2 meses Director de
Informacién completa y actualizada | actualizacion de | detallada de los actualizada con gestion de institucional Recursos

de los docentes datos del docentes. 100% de la datos Humanos
personal 5 | ifi informacion
docente - ngresary veriticar requerida.
datos en el sistema.
Documentacion | Registro detallado de Implementacién | 1. Desarrollar un 100% de los Sistema de Presupuesto 3 meses Administrador
de Cursos cursos impartidos por | de un sistema de | médulo en el sistema cursos impartidos | gestion de institucional de Sistemas
cada docente seguimiento de | para registrar cursos registrados en el datos
Cursos impartidos. sistema.
2. Capacitar a los
docentes sobre el
registro.
Evaluacion de Evaluacion continua Desarrollo de 1. Disefiar un Evaluacion de Personal de Presupuesto 4 meses Jefe de
Experiencia de la experiencia una metodologia | formulario de experiencia evaluacién institucional Evaluacion
docente y profesional | para evaluar la evaluacion de realizada para el Académica
experiencia experiencia. 100% de los
. . docentes.
2. Revisar y analizar
los datos de
experiencia.
Actualizacion Sistema en marcha Implementacién | 1. Establecer un Actualizaciones Recursos Presupuesto Anual Director de
Continua para la actualizacion de un proceso calendario para realizadas al para institucional Formacion




Tabla 156 — Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente. Criterio 1
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Objetivo: El objetivo de este criterio es asegurar que la EAPIIS reconozca adecuadamente la variedad de actividades que realizan los docentes, tanto las estructuradas (docencia,
investigacién, vinculacién con el medio, gestion académica-administrativa) como las no estructuradas (preparacion de material didactico, asesoria al estudiante, etc.), promoviendo un
ambiente laboral que valore y apoye el esfuerzo integral de los docentes.

otorgado.

2. Revisién anual de
los reconocimientos
otorgados.

2. Informe anual
de evaluacion del
impacto del
reconocimiento.

primer afio.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Reconocimiento | Registro actualizado | 1. Identificaciény 1. Levantamiento | Tener un manual Equipo de Presupuesto 6 meses Director de
de actividades de las actividades categorizacion de de informacion completoy evaluacion institucional Evaluacion
docentes estructuradas y no todas las actividades | sobre actividades | aprobado para el docente Docente
estructuradas de las docentes a reconocer. | docentes. reconocimiento de
docentes reconocidas N . actividades
2._Def|n|0|on de 2. Elaboracion de docentes dentro de
criterios de un manual de 6 meses
reconocimiento. criterios de '
reconocimiento.
Comunicaciony | Estrategia de 1. Desarrollo de un 1. Disefio de Asegurar que el Departamento | Presupuesto 3 meses Director de
difusion comunicacion plan de materiales de 100% de los de institucional Comunicacion
interna comunicacion para comunicacion docentes estén Comunicacion Interna
implementada difundir los criterios | (boletines, email, | informados sobre
de reconocimiento. intranet). el reconocimiento
2. Ejecucion del de sus actividades.
plan de
comunicacion.
Implementacién | Implementacion del | 1. Establecimiento de | 1. Creacién de un | Implementar el Software de Presupuesto 12 meses Jefe de
y seguimiento sistema de un sistema de registro digital de | sistema de gestion institucional Desarrollo
reconocimiento y seguimiento y los reconocimiento en | docente Docente
seguimiento actualizacién del reconocimientos el 100% de las
periddico reconocimiento otorgados. areas dentro del




Tabla 157 — Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente. Criterio 2
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Objetivo: El objetivo de este criterio es garantizar que la EAPIIS registre y mantenga un historial detallado de todas las formas de reconocimiento otorgadas a los docentes en los
Gltimos cinco afios. Esto permite una evaluacion continua de la efectividad de los reconocimientos y asegura gue se realicen de manera equitativa y consistente.

transparencia y
continuidad en el
reconocimiento de
actividades docentes

sobre el
reconocimiento de
actividades
docentes.

2. Comunicacion a
toda la comunidad
docente.

por parte de la alta
direccion.

2. Implementacion
de canales de
comunicacion para
comentarios
continuo.

docentes
comprendan y
acepten la
politica dentro
del primer afio.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Registro de Base de datos 1. Revisiony 1. Identificacion de | Tener un Departamento | Presupuesto 4 meses Director de
reconocimientos | actualizada de los recopilacion de las fuentes de registro de RR.HH. institucional Recursos

reconocimientos datos histdricos de | informacién completoy Humanos
otorgados a los docentes | reconocimientos. existentes. actualizado de
en los dltimos cinco s los ultimos 5
~ 2. Desarrollo de 2. Digitalizacion de | _
anos - e anos en 4
una base de datos registros fisicos y
: A meses.
centralizada. actualizacién de
datos.
Evaluacién y Informe anual sobre la 1. Andlisis de los 1. Comparacion de | Publicar el Equipo de Presupuesto 6 meses Comite de
analisis efectividad y equidad de | datos recopilados. reconocimientos primer informe | evaluacion institucional Evaluacion
los reconocimientos L otorgados por de evaluacion docente Académica
2. Elaboracion de .
otorgados - areas. dentro de los 6
un informe de meses
evaluacion de los 2. Identificacion de '
reconocimientos. posibles areas de
mejora en la
equidad de los
reconocimientos.
Comunicaciony | Sistema implementado 1. Desarrollo de 1. Redaccion de la | Asegurar que Equipo de Presupuesto 12 meses Director
mejora continua | para asegurar la una politica interna | politica y revision el 90% de los comunicacion | institucional Académico




Tabla 158 — Estandar 17: Plan de desarrollo académico del docente. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que la EAPIIS mantenga lineamientos claros para el desarrollo cientifico-académico de los docentes, implementando un plan de desarrollo académico-profesional

monitoreando los avances y logros.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma Responsables
Desarrollo Lineamientos para el Definir - Analizar Lineamientos y Equipo de Presupuesto 2 meses Director de
Académico | Desarrollo Académico lineamientosy | necesidades del | plan de desarrollo | Desarrollo institucional Desarrollo

del Docente plan de desarrollo definidos y Académico, Académico,
desarrollo académico aprobados Consultores Consultores
externos
- Elaborar
lineamientos
- Aprobar plan
Monitoreo y | Informe sobre el avance | Implementar - Disefiar Informe de Software de Presupuesto 3 meses Director de
Evaluacién | del desarrollo sistema de sistema de avances cada seis gestion, Personal | institucional Desarrollo
académico monitoreo y seguimiento - meses administrativo Académico,
evaluacion Capacitar Administrador de
personal Datos
- Recopilar y
analizar datos
Revision Evaluacion del impacto | Evaluar - Realizar Evaluaciones Personal para Presupuesto 4 meses Director de
del plan de desarrollo resultados y encuestas de realizadas y ajustes | encuestas, institucional Desarrollo
académico realizar ajustes | satisfaccion implementados Herramientas de Académico,
. andlisis Evaluador Externo
- Revisar logros
- Ajustar plan
segun resultados




Tabla 159 — Estandar 17: Plan de desarrollo académico del docente. Criterio 2

Objetivo: Establecer mecanismos de motivacion y reconocimiento para los logros obtenidos por los docentes en su desarrollo académico y profesional

- 214 de 261 -

- Ajustar segun
comentarios

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Motivacion y Sistema de Desarrollar e - Definir tipos Sistema Personal Presupuesto 3 meses Director de
Reconocimiento | Reconocimiento y implementar de implementado y administrativo, institucional Desarrollo

Motivacion para mecanismos de reconocimiento | en Herramientas de Académico,
Docentes reconocimiento - Disefiar funcionamiento gestion Equipo de

mecanismos de Recursos

T Humanos

motivacion

- Implementar

sistema

Comunicacion Comunicacion de los Informar a los - Crear Materiales Materiales Presupuesto 2 meses Director de
logros y mecanismos docentes sobre materiales informativos impresos, institucional Comunicacion,
de reconocimiento los mecanismos informativos distribuidos, Software de responsable de
y logros . sesiones comunicacion RR.HH.

- Realizar .

sesiones reall_zadas, logros

: . publicados

informativas

- Publicar

logros

Evaluacion Evaluacion del Revisar y ajustar | - Realizar Evaluacion Personal para Presupuesto 4 meses Director de

impacto de los mecanismos de encuestas de realizada y encuestas, institucional Desarrollo
mecanismos de reconocimiento satisfaccion mecanismos Herramientas de Académico,
motivacion - Analizar ajustados_segun analisis Evaluador

. comentarios Externo

impacto de los

mecanismos
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Tabla 160 — Estandar 18: Admision de la EAPIIS. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que el proceso de admision al EAPIIS establezca criterios en concordancia con el perfil de ingreso, los cuales deben estar claramente especificados en los

prospectos y ser de conocimiento publico.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Proceso de Criterios de admision 1. Revisar y - Analizar los Actualizacion Personal Presupuesto 1 mes Director de
Admision claros y accesibles a actualizar los criterios actuales. de criterios en administrativo, institucional Admisiones

través de prospectos criterios de prospectos. expertos en
P . - Consultar con L
publicos. admision. admision
expertos y partes
interesadas.
- Actualizar
criterios.

Documentacion | Prospectos con 1. Redisefar - Crear un disefio Prospectos Disefiador Presupuesto 2 semanas Responsable de
criterios de admision prospectos. claro y accesible. actualizados gréfico, institucional Comunicacion
claramente . S disponibles en lataforma web

Lo 2. Publicar - Distribuir ISP P
especificados y rospectos en rospectos en linea linea y en
disponibles para el prosp prosp y puntos fisicos.

S medios fisicamente.
publico. -
accesibles.

Transparencia | Proceso de admision 1. Establecer - Implementar un 90% de Sistema de Presupuesto 1 mes Jefe de
transparente y canales de sistema de atencion | consultas atencion al institucional Atencion al
accesible. comunicacion al publico. respondidas en | cliente Publico

para consultas. menos de 48
- Proveer respuestas
horas.
claras a las
consultas.

Evaluacion Evaluacién periddica 1. Realizar - Disefiar y distribuir | Informe de Herramientas de | Presupuesto 6 meses Comité de
del proceso de encuestas de encuestas. evaluacion encuestas y institucional Evaluacion de
admision para asegurar | satisfaccion. . anual con analisis Admisiones

o - Analizar resultados
la eficacia y 2. Revisar la ajustar criterios si propuestas de
accesibilidad de los efectividad del Zs glecesario mejora.
criterios. :
proceso.




Tabla 161 — Estandar 18: Admision de la EAPIIS. Criterio 2

Objetivo: Definir claramente el perfil de ingreso de la EAPIIS y asegurarse de que este perfil complemente los mecanismos de admision institucionales, que establecen los requisitos
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de admision.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Definicion del | Perfil de ingreso 1. Revisar el perfil - Reunir con el comité | Perfil de ingreso | Personal Presupuesto 1 mes Director de
Perfil actualizado que de ingreso actual. académico para revisado y académico, institucional Admisiones

complemente los 2. Ajustar el perfil en | revision. publicado en comité de
requisitos de funcion de los - Incorporar prospectos. admisiones
admision requisitos de la comentarios de partes
institucional. UNAMBA. interesadas.
- Publicar perfil
actualizado.
Mecanismos Mecanismos de 1. Revisar los - Evaluar mecanismos Mecanismos de | Personal Presupuesto 2 meses Jefe de
de Admision admision alineados mecanismos de actuales. admision administrativo, | institucional Procesos de
con el perfil de admision. - Realizar ajustes actualizados y equipo de Admision
ingreso definido. 2. Asegurar que necesarios para alineados con el | admision
estén alineados con alineacion. perfil de ingreso.
el perfil de ingreso. - Capacitar al personal
en los nuevos
procedimientos.
Comunicacion | Informacidn clara 1. Publicar el perfil - Actualizar laweb y 100% de la Plataforma Presupuesto 1 mes Responsable
sobre el perfil de de ingreso en la web | prospectos. informacion web, material | institucional de
ingreso disponible y en los prospectos. | - Organizar sesiones sobre el perfil de | informativo Comunicacion
para los aspirantes. 2. Informar a los informativas para ingreso
aspirantes sobre los | aspirantes. publicada y
requisitos. comunicada.
Evaluacion Evaluacién periddica | 1. Realizar encuestas | - Disefiar y distribuir Informe de Herramientas | Presupuesto Cada 6 meses | Comité de
del Perfil del perfil de ingreso | a aspirantesy encuestas. evaluacion anual | de encuestasy | institucional Evaluacién de
para asegurar su docentes. - Analizar los con anélisis Admisiones

pertinencia y
eficacia.

2. Revisar la eficacia
del perfil y hacer
ajustes si es
necesario.

resultados y ajustar el
perfil de ingreso.

recomendaciones
para el perfil de
ingreso.




Tabla 162 — Estandar 18: Admision de la EAPIIS. Criterio 3

Objetivo: Reportar la tasa de ingreso y el desempefio de los ingresantes en funcidn del perfil de ingreso definido.
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sobre los
resultados.

partes interesadas.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Reporte de Informe anual sobre 1. Recolectar datos | - Obtener datos de Informe de tasa Herramientas | Presupuesto Anualmente Director de
Tasa de la tasa de ingreso y su | de admision. admision. de ingreso de anélisis institucional Admisiones
Ingreso correspondencia con | 2. Analizar latasa | - Generar el informe generado y de datos

el perfil de ingreso. de ingreso en anual con analisis de revisado
relacién con el tasas. anualmente.
perfil de ingreso. - Revisar resultados con
el comité académico.
Evaluacion Informe de 1. Monitorear el - Recolectar datos de Informe de Sistema de Presupuesto Semestralmente | Jefe de
del desempefio de los desempefio desempefio académico. | desempefio de gestion de institucional Evaluacién
Desempefio ingresantes en académico de los | - Comparar resultados ingresantes con datos Académica
de relacion con el perfil | nuevos con el perfil de ingreso. | recomendaciones | académicos
Ingresantes de ingreso. ingresantes. - Identificar areas de para ajustes.
2. Comparar el mejora.
desempefio con el
perfil de ingreso.
Ajuste de Revision y ajuste del | 1. Revisar - Analizar informes de Perfil de ingreso | Personal Presupuesto Anualmente Comité de
Perfil de perfil de ingreso informes de desempefio. ajustado segun académico, institucional Revision de
Ingreso basado en el desempefio. - Proponer ajustes al los resultados de | comité de Admisiones
desempefio de los 2. Ajustar el perfil | perfil de ingreso. desempefio. admisiones
ingresantes. de ingreso segln - Implementar cambios
necesidades necesarios.
identificadas.
Comunicacion | Comunicacién de 1. Publicar - Preparar material Informacion Plataforma Presupuesto 1 mes después | Responsable
de Resultados | resultados de ingreso | informes de informativo. sobre la tasa de web, institucional de cada de
y desempefio a los desempefio y tasa | - Publicar informes en ingreso y el material informe Comunicacion
interesados. de ingreso. el sitio web. desempefio informativo
2. Informar a las - Realizar publicada y
partes interesadas | presentaciones para comunicada.




Tabla 163 — Estandar 19: Nivel de ingresantes. Criterio 1

Obijetivo: Identificar las carencias que tienen los ingresantes y disefiar, ejecutar y mantener actividades de nivelacion.
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Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de Informe de carencias | Revision de - Realizar encuestas y | - Identificacion de Equipo de Presupuesto 2 meses Director de
Ingresantes de competencias perfiles de pruebas diagndsticas | al menos 3 areas Evaluacion institucional Evaluacion

ingreso y a los nuevos criticas de carencia. | de
resultados de ingresantes. Ingresantes
pruebas _ - Informe elaborado
- Analizar resultados en 2 meses.
para identificar
carencias.
Disefio de Plan de nivelacion Disefio de - Disefiar modulos de | - Desarrollo de 3 Equipo de Presupuesto 1 mes Disefiador
Actividades actividades de nivelacion. médulos de Disefio institucional Curricular
nivelacion . nivelacion. Curricular
-Crear materiales
didacticos y recursos | - Preparacién de
de apoyo. recursos en 1 mes.
Implementaciéon | Actividades de Ejecucion de - Implementar los - 100% de los Recursos Presupuesto Inicio del Director de
de Actividades nivelacion ejecutadas | modulos de madulos en el plan de | ingresantes Didécticos, institucional ciclo Nivelacion
nivelacion estudios. participando en Aula Virtual académico
- Ofrecer sesiones de agtlwdgc,ies de
) - nivelacion.
nivelacion y talleres
précticos. - Completar
médulos al inicio
del ciclo
académico.
Monitoreo y Reporte de eficacia de | Evaluacion - Realizar - Evaluaciones Equipo de Presupuesto 3 meses Director de
Ajuste nivelacion continuay evaluaciones realizadas al menos | Monitoreoy | institucional Evaluacién
ajuste de periddicas. trimestralmente. Evaluacion
actividades - Ajustar actividades - Informe de ajustes
segun resultados y en 6 meses.
retroalimentacion.




Tabla 164 — Estandar 19: Nivel de ingresantes. Criterio 2

Obijetivo: Evaluar los resultados de las actividades de nivelacidn para establecer mejoras.
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interesados.

- Organizar
reuniones para
presentar mejoras y
ajustes realizados.

interesadas en 3
meses.

- Reuniones
realizadas en un
mes tras la
evaluacion.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma Responsables
Evaluacion de | Informe de Monitoreo y - Disefiar e - Informe con Equipo de Presupuesto 2 meses Director de
Actividades evaluacion de evaluacion implementar analisis de datos en | Evaluaciony institucional Evaluacion de

actividades de continua herramientas de 2 meses. Anélisis Actividades
nivelacion evaluacion. e
- ldentificacion de
- Recoger datos areas de mejora.
sobre la eficacia de
las actividades de
nivelacion.
- Analizar
resultados.
Ajuste de Plan de mejora de Revision y - Revisar resultados | - Realizacion de Equipo de Presupuesto 1 mes Disefiador
Actividades actividades de ajuste de del informe. ajustes en un mes. Disefio institucional Curriculary
nivelacion actividades Aiustar actividades Implementacion Curricular director de
seglin I = P Nivelacion
iy de nivelacion de nuevas
evaluacion . ,
basadas en la actividades segun el
evaluacion. plan de mejora.
- Implementar
mejoras propuestas.
Comunicacion | Reportes de Difusion de - Preparar y - Informe Recursos de Presupuesto 3 meses Director de
de Resultados | resultados y ajustes resultados y distribuir informes presentado a la Comunicaciéon | institucional Comunicacion y
mejoras de resultados a los direccion y partes Evaluacion
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Tabla 165 — Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes. Criterio 1

Objetivo: Implementar y mantener mecanismos eficaces para la identificacion de problemas en el avance de los estudiantes y disefiar actividades para superarlos, abarcando aspectos
academicos, cientificos, tecnolégicos y de bienestar.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Identificacion | Mecanismos para Desarrollo de - Disefiar encuestas Encuestas y Personal Presupuesto 3 meses Director de
de Problemas | identificar problemas | encuestasy para identificar herramientas técnico, institucional Evaluacion

en el avance de los herramientas de problemas. implementadas en | software
estudiantes diagnéstico - Implementar 3 meses.
herramientas de
diagnéstico.
Disefio de Actividades para Creaciony - Disefiar actividades | Actividades Recursos Presupuesto 2 meses Director de
Actividades superar problemas planificacién de de refuerzo disefiadas y pedagdgicos, | institucional Actividades
de Apoyo identificados actividades de apoyo | académico. planificadas en 2 salas
- Planificar talleres meses.
de desarrollo
personal.
Ejecucion de | Implementacion de Implementacién de - Realizar talleres y Actividades Personal Presupuesto 3 meses Director de
Actividades actividades de apoyo a | actividades actividades de ejecutadas y docente, institucional Actividades
estudiantes planificadas apoyo. evaluadas materiales
- Ejecutar sesiones trimestralmente.
de tutoria y asesoria.
Monitoreoy | Evaluacion continua Monitoreo y andlisis | - Monitorear Informes de Software de Presupuesto Mensual Director de
Evaluacion del avance y de resultados progreso de evaluacion seguimiento institucional Evaluacion
problemas de los estudiantes. generados cada 2
estudiantes - Analizar resultados | meses.
y ajustar actividades.
Informey Ajuste de actividades | Elaboracion de - Preparar informes Informes y ajustes | Personal Presupuesto 3 meses Director de
Ajuste segun evaluacion informes y ajustes de | de evaluacion. realizados cada 3 administrativo | institucional Evaluacion
actividades - Ajustar actividades | meses.
basadas en resultados
obtenidos.
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Tabla 166 — Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes. Criterio 2

Objetivo: Implementar y mantener un sistema de tutoria y apoyo pedagdgico gue asegure la permanencia y titulacion de los estudiantes, previniendo la desercion.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Sistema de Sistema de tutoria Desarrollo de - Disefiar un plan de tutoria Plan de tutoria | Personal Presupuesto 4 meses Director de
Tutoria implementado un plan de detallado. disefiado e docente, institucional Tutoria

tutoria - Seleccionar tutores implementado | guias de
. en 4 meses. tutoria
capacitados.
Capacitacion | Tutores capacitados | EAPIIS de - Organizar talleres de 100% de los Materiales Presupuesto 3 meses Director de
de Tutores y preparados capacitacion formacion para tutores. tutores didacticos, institucional Capacitacién
para tutores . . capacitados en | expertos
- Realizar sesiones de
L ; 3 meses.
capacitacion continua.
Apoyo Sistema de apoyo Creacion de - Establecer centros de apoyo en | Centros de Recursos Presupuesto 3 meses Director de
Pedagdgico pedagdgico centros de areas clave. apoyo pedagdgicos, | institucional Apoyo
implementado apoyo implementados | espacio Pedagogico
pedagdgico Dotar Centros con recursos en 3 meses. fisico
necesarios.
Evaluacion Evaluacién del Monitoreo y - Realizar evaluaciones Informes de Software de | Presupuesto Bimensual Director de
del Sistema sistema de tutoriay | evaluacion periddicas del sistema. evaluacién evaluacion institucional Evaluacion
apoyo pedagogico c_ontlnua del - Ajustar el sistema hasado en cada 2 meses.
sistema
resultados.
Prevencion Reduccion de latasa | Implementacion | - Desarrollar estrategias Reduccidn de Personal de Presupuesto 1 afio Director de
de Desercion | de desercion de estrategias especificas para retencion. desercion en un | seguimiento, | institucional Retencion
estudiantil de retencion . L 10% en 1 afio. | recursos
- Realizar seguimiento L
LT adicionales
individualizado.




Tabla 167 — Estandar 20: Seguimiento al desempefio de los estudiantes. Criterio 3

Obijetivo: Evaluar los resultados de las actividades de reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las com

etencias.
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resultados.

monitoreo

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de Informes de Implementacion | - Disefiar herramientas de Evaluar el Software de | Presupuesto 6 meses Director de
Actividades de evaluacion de un sistema evaluacion especificas. 100% de las evaluacidn, | institucional Evaluacion
Reforzamiento detallados de evaluacion - Realizar evaluaciones actividades en 6 | personal

continua o meses. capacitado
periddicas de las
actividades.
Andlisis de Analisis exhaustivo | Analisis de los | - Recopilar y analizar datos | Informes de Personal Presupuesto 3 meses Director de
Resultados de los datos resultados de de las evaluaciones. analisis analista, institucional Analisis
obtenidos las - Identificar areas de entregados herramientas
evaluaciones . trimestralmente. | de analisis
mejora.
Retroalimentacién | Plan de mejora Desarrollo e - Disefiar un plan de mejora | Plan de mejora | Recursos Presupuesto 3 meses Director de
y Mejora basado en los implementacion | basado en los resultados. implementado educativos, institucional Mejora
resultados de un plan de - Implementar cambios en 3 meses. personal Continua
mejora necesarios. docente
continua
Capacitacion y Docentes EAPIIS de - Organizar sesiones de 90% de los Materiales Presupuesto 4 meses Director de
Actualizacion capacitados y capacitacion capacitacion para docentes. | docentes de institucional Capacitacion
actualizados basados en - Actualizar contenidos capacitados en | capacitacion,
resultados de . . 4 meses. expertos
evaluaciones segun necesidades
detectadas.
Seguimiento a Informe de Monitoreo y - Realizar seguimiento Informes de Personal de Presupuesto 2 meses Director de
Mejoras seguimiento y seguimiento de | continuo de las mejoras. seguimiento seguimiento, | institucional Seguimiento
Implementadas resultados las mejoras Ai . , cada 2 meses. herramientas
implementadas | - justar estrategias segin de




Tabla 168 — Estandar 21: Actividades extracurriculares. Criterio 1

Obijetivo: Identificar
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registrar las actividades extracurriculares gue contribuyan a la formacion de los estudiantes, manteniendo estadisticas de participacion y niveles de satisfaccion.

informe final

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Actividades Registro de - Realizarun | - Reunir Tener un - Personal Presupuesto 2 meses Director de
extracurriculares | actividades inventario de | informacién de inventario administrativo institucional Actividades
extracurriculares actividades actividades completo de - Encuestas y Extracurriculares
identificadas actuales existentes actividades formularios
- Identificar - Consultar a extracurriculares
nuevas estudiantes y
actividades docentes
potenciales
Estadisticas de Estadisticas de - Recopilar - Desarrollar un Mantener - Sistema de Presupuesto Continuo Director de
participacion participacion de datos de sistema de registro | registros gestion de datos | institucional Actividades
estudiantes participacion | - Registrar la actualizados de | - Personal Extracurriculares
- Analizar los | participacion en la participacion | administrativo
datos cada actividad estudiantil
Nivel de Encuestas de - Desarrollar | - Disefiar las Medir la - Personal Presupuesto Continuo Director de
satisfaccion satisfaccion de encuestas de encuestas satisfaccion de administrativo institucional Actividades
estudiantes satisfaccion - Distribuir las los estudiantes - Plataforma de Extracurriculares
- Recoger y encuestas después con las encuestas online
analizar de cada actividad actividades
respuestas
Informe anual Informe anual de - Compilar - Recopilar datos Presentar un - Personal Presupuesto Anual Director de
actividades datos y de todo el afio informe administrativo institucional Actividades
extracurriculares y resultados - Analizar detallado - Herramientas Extracurriculares
participacién - Redactar el resultados anualmente de andlisis de
informe - Redactar el datos




Tabla 169 — Estandar 21: Actividades extracurriculares. Criterio 2

Objetivo: Evaluar los resultados de las actividades extracurriculares para establecer mejoras continuas.
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Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion Reporte de - Desarrollar un | - Crear criterios de Establecer un - Personal Presupuesto 3 meses Director de
de evaluacion de sistema de evaluacion sistema solido para | administrativo | institucional Actividades
actividades actividades evaluacion - Recoger datos de evaluar actividades | - Herramientas Extracurriculares
extracurriculares - Implementar desempefio de evaluacion
herramientas de
evaluacién
Anélisis de Informe de analisis - Analizar datos | - Realizar anélisis Determinar la - Software de Presupuesto 4 meses Equipo de
resultados de resultados recogidos estadistico efectividad de las andlisis de institucional Evaluacién
- Comparar con | - ldentificar actividades datos Académica
metas y tendencias y areas de | extracurriculares - Personal
objetivos mejora especializado
Plan de Plan de acciones de | - Disefiar - Crear un plan de Implementar - Personal Presupuesto 5 meses Director de
mejora mejora estrategias de accion detallado mejoras basadas en | administrativo | institucional Actividades
continua mejora - Asignar la evaluacion de - Recursos Extracurriculares
- Implementar responsabilidades resultados didacticos
mejoras
identificadas
Seguimiento | Informe de - Monitorear la | - Establecer Asegurar la - Sistema de Presupuesto Continuo Director de
de mejoras seguimiento implementacién | indicadores de efectividad de las monitoreo institucional Actividades
de mejoras seguimiento mejoras - Personal Extracurriculares
- Evaluar su - Recoger datos post- | implementadas administrativo
impacto implementacién
Informe Informe anual - Compilar - Recoger datos Presentar un - Personal Presupuesto Anual Director de
anual de todos los datos y | anuales informe anual de administrativo | institucional Actividades
mejoras analisis - Analizar y resumir evaluaciony - Herramientas Extracurriculares
- Redactar resultados mejoras de analisis
informe final




Tabla 170 — Estandar 22: Gestién y calidad de la I+D+i realizada por docentes. Criterio 1

Objetivo: Optimizar la gestion de recursos y alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional gue faciliten la 1+D+i realizada por los docentes de la EAPIIS.
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alianzas y recursos.

2. Revisar y ajustar
estrategias segln
resultados.

estrategias basadas
en la evaluacién.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion de Recursos y alianzas | 1. Identificar 1. Realizar un 1. Identificar al Equipo de Presupuesto 12 meses Director de
Recursos e estratégicas para necesidades de diagnostico de menos 5 nuevas gestion de institucional I1+D+i, Oficina
Alianzas I+D+i disponibles I+D+i en la EAPIIS. | necesidades. alianzas I+D+i, de Relaciones

estratégicas en el herramientas Internacionales
2. Elaborar un L -
nforme de préximo afo. Qe o
2. Investigar oportunidades de 2. Asegurar al Investigacion
oportunidades de alianzas. menos 3 recursos
alianzas nacionales e adicionales para
internacionales. I+D+i.
Implementacién | Alianzas formales 1. Contactar y 1. Organizar 1. Formalizar al Documentacion | Presupuesto 12 meses Director de
de Alianzas con instituciones negociar con reuniones con menos 3 acuerdos | para acuerdos, | institucional I+D+i, Asesor
nacionales e posibles socios. posibles socios. de colaboracién en | apoyo legal Legal
internacionales 2 Establecer 2. Redactar y el proximo afio.
acuerdos de firmar acuerdos de
colaboracion y colaboracion.
recursos
compartidos.
Monitoreo y Evaluacion continua | 1. Desarrollar un 1. Crear informes | 1. Realizar Software de Presupuesto 12 meses Director de
Evaluacion de la eficacia de las | sistema de monitoreo | trimestrales de evaluaciones monitoreo, institucional 14+D+i,
alianzas y recursos para evaluar el seguimiento. trimestrales y personal de Analista de
impacto de las . ajustes necesarios. | analisis Datos
2. Ajustar




Tabla 171 — Estandar 22: Gestién y calidad de la I+D+i realizada por docentes. Criterio 2
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Objetivo: Implementar lineamientos que regulen y aseguren la calidad de la 1+D+i a cargo de los docentes registrados en el Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y
Tecnologia (Regina).

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Regulacién Lineamientos claros 1. Desarrollar 1. Formar un 1. Aprobary Personal para Presupuesto 6 meses Director de
de Calidad para la calidad de lineamientos parala | comité para el publicar desarrollo de institucional 1+D+i, Comité
I+D+i calidad de la 1+D+i. desarrollo de lineamientos en 6 | lineamientos, de Calidad
2. Revisar y lineamientos. meses. materiales de
actualizar los 2. Redactar y referencia
lineamientos aprobar los
existentes. nuevos
lineamientos.
Registro y Documentacion y 1. Establecer 1. Crear un 1. Asegurar que el | Sistema de Presupuesto 12 meses Director de
Seguimiento | evaluacién de procedimientos para | registro de 100% de los gestion, personal | institucional 14+D+i,
docentes registrados registrar y evaluar docentes en docentes de 1+D+i | de administracion Administrador
en Regina docentes en Regina. Regina. estén registrados y de Datos
. actualizados en
_2. M(_Jnlygrear la 2. Implementar Regina en 12
inscripcion y el un sistema de
o meses.
estado de los seguimiento y
docentes en Regina. | actualizacion.
Evaluacion Evaluacion continua 1. Implementar un 1. Desarrollar 1. Implementar Herramientas de | Presupuesto 12 meses Director de
de Calidad de la calidad de la sistema de criterios de evaluaciones evaluacion, institucional 1+D+i,
I+D+i realizada evaluacion para evaluacion. semestrales y personal de Evaluador de
proyectos de 1+D+i. > Realizar ajustar segin auditoria Proyectos
. . L resultados.
2. Revisar y analizar | auditorias
resultados de periddicas de
evaluacion. proyectos.




Tabla 172 — Estandar 22: Gestién y calidad de la I+D+i realizada por docentes. Criterio 3
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Objetivo: Asegurar que los lineamientos para I+D+i de calidad incluyan exigencias para involucrar a estudiantes y mantener un minimo de docentes investigadores registrados en
Regina, con un incremento gradual en el tiempo.

progreso y realizar
ajustes.

Area Producto/ Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronogram Responsables
Resultado a
Involucramiento | Incremento en | 1. Disefiar EAPIIS 1. Crear un 1. Incrementar la | Personal para Presupuesto 12 meses Director de
de Estudiantes la para involucrar EAPIIS de becas | participacion coordinacion, institucional I+D+i, director de
participacién estudiantes en 1+D+i. | o proyectos estudiantil en materiales de Proyectos
estudiantil en colaborativos. I+D+ienun 20% | promocion Estudiantiles
I+D+i 2. Es_ta}blecer en 12 meses.
requisitos para 2. Promover la
participacién participacién
estudiantil. estudiantil en
investigaciones.
Registro de Aumento del 1. Desarrollar 1. Crear campafias | 1. Aumentar en Recursos para Presupuesto 12 meses Director de
Docentes namero de estrategias para internas para un 15% el nimero | talleres 'y institucional I+D+i, Personal
docentes incrementar el fomentar el de docentes camparias, de Apoyo
investigadores | ndmero de docentes registro. registrados en personal de apoyo
en Regina en Regina. 2. Organizar Regina en 12
. meses.
2. Proporcionar talleres de
apoyo para el registro | formacion y
y actualizacion en asistencia.
Regina.
Monitoreo y Mantenimient | 1. Implementar un 1. Desarrollar un 1. Mantener al Sistema de Presupuesto 24 meses Director de
Evaluacion odeun sistema de sistema de menos el 80% de | gestion, personal institucional I+D+i, Analista
ndmero seguimiento de reportes incremento en el de andlisis de Datos
minimo de registro y periodicos. registro de
docentes participacién en 5 Revisar docentes en
investigadores | Regina. : y Regina en 24
y evaluacion gjustar estrategias | |
de avances 2. Evaluar basadas en
anualmente el resultados.




Tabla 173 — Estandar 22: Gestién y calidad de la I+D+i realizada por docentes. Criterio 4

Obijetivo: Determinar el nivel de calidad de la 1+D+i realizada por los docentes utilizando estandares establecidos por Concytec o entidades internacionales.
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Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de | Establecimiento y 1. Revisary 1. Analizar y 1. Implementar Personal para Presupuesto 6 mesesa 12 | Director de
Calidad aplicacion de estandares | seleccionar adaptar estandares en 6 revision, institucional meses I1+D+i, Asesor

de calidad estandares de calidad | estandares a la meses. herramientas en Calidad
de Concytecy I+D+i de evaluacion
entidades institucional.
internacionales. 2 Desarrollar
2. Implementar un herramientas de | 2. Realizar la
sistema de evaluacion. primera
evaluacion basado evaluacién en 12
en estos estandares. meses.
Capacitacion | Capacitacién para la 1. Organizar talleres | 1. Disefiar y 1. Capacitar al Materiales para | Presupuesto 6 meses Director de
sobre aplicacion de estandares | y capacitaciones ejecutar talleres | 100% de los talleres, institucional Capacitacion,
Estandares de calidad sobre los estandares | de capacitacion. | docentes en 6 recursos de Director de
de calidad meses. capacitacién 1+D+i
seleccionados. 2'. Dgsar_rolla,r y
distribuir guias
2. Crear material de | y materiales de
apoyo para docentes | apoyo.
sobre estandares de
calidad.
Monitoreo y Monitoreo continuo y 1. Establecer un 1. Implementar | 1. Establecer un Personal para Presupuesto 3 meses Director de
Ajustes ajuste de la sistema de un sistema de sistema de monitoreo, institucional 1+D+i, Equipo
implementacidon de monitoreo continuo | monitoreo. monitoreo en 3 herramientas de Monitoreo
estandares del cumplimiento de . meses. de ajuste
estandares. 2. Re_allzar
revisiones
2. Revisar y ajustar periddicas y 2. Realizar ajustes
la implementacion ajustes trimestralmente.
segln los resultados | necesarios.
obtenidos.




Tabla 174 — Estandar 22: Gestién y calidad de la I+D+i realizada por docentes. Criterio 5

Obijetivo: Utilizar herramientas de vigilancia tecnolégica para tomar decisiones y anticiparse a los cambios en la especialidad para orientar la 1+D+i.

- 229 de 261 -

identificadas.

anualmente.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma Responsables
Vigilancia Implementacidn de 1. Identificar y 1. Evaluary 1. Herramientas Presupuesto 3 mesesab Director de
Tecnolodgica | herramientas de seleccionar herramientas | seleccionar Implementar | de vigilancia, institucional meses 1+D+i,

vigilancia de vigilancia tecnoldgica | herramientas de herramientas | personal Especialista en
tecnoldgica relevantes para la vigilancia. en 3 meses. | capacitado Tecnologia
especialidad. > Realizar
2. Capacitar al personal capacitaciones sobre | 2. Capacitar
en el uso de estas el uso y aplicacién al 100% del
herramientas. de estas personal en
herramientas. 6 meses.
Anélisisde | Analisis de 1. Desarrollar un sistema | 1. Creary poneren | 1. Software de Presupuesto 2 meses a4 Director de
Informacion | informacién para la recopilacion y marcha un sistema Implementar | andlisis, institucional meses Anélisis,
obtenida mediante analisis de datos de de recopilacion de sistema de personal para Equipo de
vigilancia vigilancia tecnologica. datos. analisisen 2 | informes Vigilancia
tecnologica 2. Elaborar informes |—eoc>:
2. Realizar informes mensuales y anuales | 2. Entregar
periodicos sobre las sobre tendencias y primer
tendencias y cambios en | cambios. informe en 4
la especialidad. meses.
Orientacién | Orientacién 1. Integrar los resultados | 1. Revisar y ajustar | 1. Ajustar Documentos Presupuesto 6 meses Director de
de 1+D+i estratégica de la de vigilancia tecnoldgica | planes de 1+D+ien | estrategias estratégicos, institucional (ajustes), I1+D+i, Equipo
I+D+i basada en los | en la planificacion base a los informes. | en 6 meses. | reuniones de anualmente Estratégico
analisis realizados estratégica de 1+D+i. . planificacién (actualizacién)
2. Realizar
2. Ajustar las lineas de reuniones 2. Revisary
investigacion y desarrollo | estratégicas para actualizar
basadas en la informacion | alinear la I+D+i con | plan de
obtenida. las tendencias I+D+i




Tabla 175 — Estandar 22: Gestién y calidad de la I+D+i realizada por docentes. Criterio 6
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Objetivo: Mantener y ejecutar mecanismos para promover la I+D+i en las lineas establecidas y evaluar el logro de resultados como patentes, publicaciones, desarrollos tecnologicos y

presentaciones en congresos.

2. Desarrollar e
implementar planes de
mejora continua.

2. Implementar
mejoras continuas
en 6 meses.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Promocion | Mecanismos de 1. Desarrollar un plande | 1. Crear y distribuir | 1. Desarrollar plan Materiales Presupuesto 2mesesal Director de
de la 1+D+i | promociény promocién de materiales de de promocion en 2 de institucional mes I+DHi,

evaluacion de la actividades de 1+D+i. promocion. meses. promocion, Equipo de
I+DH 2. Establecer indicadores | 2. Implementar 2. Establecer gzrramlentas Evaluacion
para evaluar el logro de | indicadores de indicadores en 1 ”
< evaluacién
resultados. evaluacion. mes.
Registro y Registro y monitoreo | 1. Crear un sistema de 1. Desarrollar base | 1. Implementar Base de Presupuesto 3 meses Director de
Monitoreo de resultados de registro para patentes, de datos para sistema de registro datos, institucional I+D+i,
de 1+D+i publicaciones y resultados. en 3 meses. software de Personal de
Resultados desarrollos tecnolégicos. . seguimiento Registro
2. Registrar
2. Implementar un resultados y 2. Registrar
sistema de seguimiento presentaciones. resultados de I+D+i
de presentaciones en trimestralmente.
€oNngresos.
Evaluacion | Evaluacion del 1. Realizar evaluaciones | 1. EAPIISy 1. Completar Herramientas | Presupuesto Cada 6 meses | Director de
de Logros impacto y calidad de | periddicas de los logros | ejecutar evaluaciones cada 6 | de institucional (evaluaciones), | Evaluacion,
los resultados de alcanzados en I+D+i. evaluaciones meses. evaluacion, anualmente Equipo de
1+D+i 5 Generar informes periddicas. 2. Entregar informes Bz:zonal (informes) Informes
sobre el impacto de los 2. Redactar y de impacto :
LU informes
resultados. distribuir informes. | anualmente.
Comentarios | Implementacién de 1. Analizar los informes | 1. Revisar informes | 1. Desarrollar planes | Recursos Presupuesto 2 mesesab6 Director de
y Mejora mejoras basadas en de evaluacion para y analizar datos. de mejoraen 2 para andlisis | institucional meses I+D+i,
Continua la evaluacion de identificar areas de 5 ¢ l meses tras y desarrollo Equipo de
resultados mejora. - rear y aplicar evaluacion. de mejoras Mejora
planes de mejora. Continua




Tabla 176 — Estandar 23: 1+D+i para la obtencién del grado y el titulo. Criterio 1
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Objetivo: Asegurar que los lineamientos para la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos de I+D+i para la obtencion del grado y titulo profesional sean elaborados con la
estén alineados con estdndares nacionales e internacionales, y con la politica general de I1+D+i de la universidad.

participacion de docentes investigadores, expertos externos

competentes

- Obtener firma de
aprobacion

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Desarrollo de | Lineamientos de Elaboraciéon | - Formar un comité de Lineamientos Personal del Presupuesto 3 meses Director de
Lineamientos | I+D+i parala de expertos aprobados y comité institucional I1+D+i, Comité

obtencidn del grado lineamientos . ) aplicables . de expertos
titulo g y - Revisar estandares P Literatura de P
nacionales e estandares
internacionales
- Redactar lineamientos
Participacion | Inclusion de docentes | Consulta con | - Identificar expertos en Participacion Tiempo de los Presupuesto 2 meses Director de
de Expertos investigadores y expertos 1+D+i efectiva de al expertos institucional Expertos,
expertos externos Coordinar reuniones menos 5 Material de Comité de
expertos 1+D+i
. consulta
- Incorporar comentarios
en los lineamientos
Alineacién Alineacion de los Revision de | - Analizar la politica de Lineamientos Documentacion | Presupuesto 1 mes Director de
con Politica lineamientos con la politicas I1+D+i de la universidad alineados con la | institucional institucional I1+D+i, director
olitica general de . . . olitica general de Politica
|I0+D+i g - Ajustar lineamientos P g
seglin sea necesario
Revisién 'y Lineamientos Aprobacion - Presentar lineamientos | Aprobacion Documentos de | Presupuesto 1 mes Director de
Aprobacion aprobados por las formal a la junta directiva formal de los presentacion institucional 1+D+i, Junta
autoridades lineamientos Directiva




Tabla 177 — Estandar 23: 1+D+i para la obtencidn del grado y el titulo. Criterio 2

Objetivo: Asegurar gue todas las investigaciones conducentes al

- 232 de 261 -

rado o titulo profesional guarden coherencia con las lineas de investigacion registradas por la EAPIIS.

- Monitorear el
avance de las
investigaciones

- Elaborar informes
periddicos

de
investigaciones

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Registro de Documentacion de Actualizacion y - Revisar lineas de Lineas de Documentacion | Presupuesto 1 mes Director de
Lineas de lineas de revision de lineas | investigacion investigacion de lineas de institucional Investigacion
Investigacion investigacion de la de investigacion existentes actualizadas y investigacion

EAPIIS . ublicadas
- Actualizar y P
registrar nuevas
lineas
- Publicar en el sitio
web
Coherencia de Proyectos de Evaluacién de - Revisar propuestas | 100% de las Personal para Presupuesto 2 meses Comité de
Investigaciones | investigacién proyectos de de investigacién investigaciones evaluacion institucional Evaluacion de
alineados con las investigacién alineadas con las Investigacion
p - Asegurar .
lineas . - lineas
alineacién con las
lineas registradas .
g Herramientas de
- Realizar auditorias revision
periddicas
Documentacion | Informes y registros | Documentaciony | - Registrar Informes Sistema de Presupuesto Continuo Director de
y Seguimiento de investigaciones seguimiento de proyectos de trimestrales gestion institucional Investigacion
alineadas investigaciones investigacion sobre alineacién | documental




Tabla 178 — Estandar 23: 1+D+i para la obtencidn del grado y el titulo. Criterio 3

Obijetivo: Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de I+D+i para la obtencion del grado y titulo profesional.
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- Realizar auditorias

- Generar informes
de evaluacion

Herramientas de
seguimiento

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Desarrollo de | Lineamientos de Revision y - Revisar Lineamientos Documentacion | Presupuesto 1 mes Director de
Lineamientos | I1+D+i para el desarrollo de lineamientos revisados y y personal institucional Investigacion

grado/titulo lineamientos existentes actualizados experto
- Consultar con
expertos
- Actualizar los
lineamientos
Capacitacion | Capacitacién para Capacitacién para - Desarrollar EAPIIS | 100% de Materiales de Presupuesto 2 meses Director de
y Asesoria cumplimiento de docentes y de capacitacion docentes capacitacion institucional Capacitacién
lineamientos estudiantes . capacitados .
- Realizar talleres y Facilitadores
seminarios
- Evaluar
participacion
Monitoreo y Reportes de Implementacion de | - Establecer Informes Personal para Presupuesto Continuo Director de
Evaluacion cumplimiento de mecanismos de mecanismos de trimestrales de | auditoria institucional Evaluacion
lineamientos monitoreo control cumplimiento




Tabla 179 — Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i. Criterio 1
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Objetivo: Brindar facilidades para que los resultados de los trabajos de 1+D+i se publiguen en articulos cientificos, libros o capitulos de libros, o registros de propiedad intelectual.

investigacion.

especializados.

importantes.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma| Responsables
- Desarrollar una
. - Elaborar . .
S . guia para la - Publicar la guia |- Documento de .
Facilitacion de | Guia para la S documento con . . Presupuesto - Director de
L e .| publicacidn en en el sitio web guiaen formato |. = - 2 meses .
Publicaciones publicacion de 1+D+i . S e pautas para S o institucional I+D+i
revistas cientificas y S institucional. digital.
libros publicaciones.
- Crear un equipo de .
apoyo quip - Asignar personal
Apoyo Servicios de apoyo administrativo para para asistencia en la | - Implementar el | - Personal Presupuesto -1 mes - Director de
Administrativo | para publicaciones asistir en el proceso preparacion y envio | equipo en 1 mes. | capacitado. institucional Investigacion
. de articulos.
de publicacion.
- Desarrollar talleres .
. - Capacitar al 80% .
.. |y cursos sobre - Organizar al . - Director de
S EAPIIS de formacion RS de los - Materiales de | Presupuesto L
Capacitacion L publicacién en menos 2 talleres : . o PSR - 6 meses Capacitacion y
en publicaciones . L investigadores en | capacitacion. institucional
revistas cientificas y | anuales. X - Desarrollo
libros el primer afio.
- . - Establecer
- Disefiar un sistema criterios y - Implementar el - Comité de
. Sistema de incentivos | de incentivos para sistema de - Fondos para Presupuesto 9
Incentivos S o recompensas para | . . . A - 3 meses Evaluacién de
para publicaciones publicaciones B : incentivos en 3 incentivos. institucional -
. articulos y libros 1+D+i
exitosas. : meses.
publicados.
- Renovar - Mantener al
. - Asegurar el acceso S -
Mejora en la b ded suscripciones a menos 5 . . - Biblioteca y
Inf inf a bases de datos y b de d e - Licencias y Presupuesto i . R
nfraestructura | infraestructura para ases de datos y suscripciones a e AT Continuo ecursos
o recursos de . . suscripciones. | institucional o
publicaciones comprar libros revistas Digitales




Tabla 180 — Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i. Criterio 2

Objetivo: La EAPIIS debe contar con articulos cientificos publicados en revistas indizadas.
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publicados.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Promocion de | Articulos cientificos - Incentivar la - Revisar las areas | - Publicar al - Base de Presupuesto - Anual - Director de
Publicaciones | publicados en revistas publicacién en de interés y menos 10 datos de institucional I+D+i

indizadas revistas de alto objetivo de cada articulos en revistas
impacto. revista. revistas indizadas | indizadas.
anualmente.

Apoyo a la Apoyo a laredacciony | - Ofrecer talleres | - Organizar - Capacitar a al - Material de Presupuesto - 6 meses - Director de

Investigacion | publicacion de articulos | y asesorias sobre | talleres menos 20 capacitacion. institucional Capacitacion y

redaccién semestrales. docentes e Desarrollo
cientificay investigadores
publicacién. anualmente.

Revisién y Evaluacion de la calidad | - Implementar un | - Establecer un - Obtener - Comité de Presupuesto - 2 meses - Director de

Evaluacion y visibilidad de las sistema de comité de comentarios sobre | evaluacion. institucional Investigacion
publicaciones revision de evaluacion para la | al menos el 50%

calidad para calidad y de los articulos
articulos visibilidad de los | enviados.
enviados. articulos.

Incentivos Sistema de - Disefiar y aplicar | - Establecer - Implementar el - Fondos para | Presupuesto - 3 meses - Comité de
reconocimiento para un sistema de criterios y sistema de incentivos. institucional Evaluacion de
publicaciones en incentivos para recompensas para | incentivos en 3 I+D+i
revistas indizadas publicaciones publicaciones en meses.

exitosas. revistas indizadas.
Repositorio Repositorio actualizado | - Mantener un - Asegurar la - Actualizar el - Plataforma Presupuesto - Continuo - Administrador
Institucional con publicaciones repositorio inclusion de todos | repositorio con de repositorio. | institucional de Repositorio
institucional los articulos en el | todas las
actualizado con repositorio. publicaciones
los articulos anualmente.




Tabla 181 — Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i. Criterio 3

- 236 de 261 -

Objetivo: La EAPIIS debe establecer y difundir informacién actualizada de las publicaciones realizadas por sus docentes y estudiantes, ademas de mantener actualizado su repositorio
de investigaciones, de facil acceso al publico en general.

estudiantes sobre
la gestion y uso del
repositorio.

estudiantes sobre el
uso del repositorio
anualmente.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Actualizacion | Informacion - Recopilar y - Revisary - Actualizar la - Base de datos | Presupuesto 3 meses - Director de
de actualizada de actualizar la actualizar los informacion de al de institucional Publicaciones
Informacién publicaciones informacion de las | datos menos el 90% de las | publicaciones.

publicaciones de trimestralmente. publicaciones
docentes y trimestralmente.
estudiantes.
Accesibilidad Repositorio de - Mantener el - Revisary - Asegurar que el - Plataforma de | Presupuesto Continuo -
del investigaciones repositorio mejorar la interfaz | repositorio sea repositorio. institucional Administrador
Repositorio actualizado y institucional de del repositorio accesible para el del Repositorio
accesible investigaciones en | para facilitar el publico general en
linea y accesible. acceso. todo momento.
Difusion de Difusién de - Promover la - Elaborar un plan | - Publicar al menos 5 | - Canales de Presupuesto 3 meses - Responsable
Informacion resultados de difusion de las de comunicacion | resimenes de comunicacion. | institucional de
publicaciones publicaciones en para compartir los | investigaciones Comunicacion
medios resultados de las destacadas cada
académicos y redes | publicaciones. trimestre en medios
sociales. académicos.
Capacitacion Capacitacion en el - Ofrecer - Organizar - Capacitar al menos | - Material de Presupuesto Anual - Director de
en Gestion de | uso y gestion del capacitacién a talleres y sesiones | al 80% de los capacitacion. institucional Capacitacién
Informacién repositorio docentes y de formacién. docentes y




Tabla 182 — Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i. Criterio 4

Objetivo: Los silabos de cursos deben incluir resultados de las investigaciones realizadas por docentes y estudiantes.
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Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma Responsables
Integracion Inclusion de - Revisar y actualizar - Evaluar los - Incluir resultados | - Recursos Presupuesto Semestral - Director
en Silabos resultados de los silabos para incluir | silabos de investigaciones para institucional Académico

investigaciones en resultados de existentes y en el 100% de los actualizacion
silabos investigaciones. afiadir silabos de cursos de silabos.
secciones relevantes.
especificas
sobre 1+D+i.
Capacitacion | Capacitacion en la - Ofrecer formaci6n a - Organizar - Capacitar al menos | - Material de | Presupuesto Anual - Director de
del Personal | inclusién de docentes sobre como talleres y al 90% de los capacitacion. | institucional Capacitacién
resultados en silabos | incorporar resultados sesiones de docentes
de 1+D+i en silabos. formacion involucrados en la
sobre elaboracion de
actualizacion de | silabos anualmente.
silabos.
Revisién 'y Monitoreo de la - Implementar un - Revisar - Revisar el 100% - Presupuesto 3 meses - Responsable de
Monitoreo inclusion de sistema de revision aleatoriamente | de los silabos para Herramientas | institucional Control de
resultados de para verificar la los silabos garantizar la de Calidad
investigacion inclusion de resultados. | actualizados inclusion adecuada | monitoreo.
para asegurar el | de los resultados de
cumplimiento. investigacion.
Actualizacion | Mantenimiento y - Establecer un proceso | - EAPIIS - Mantener los - Sistema de | Presupuesto Semestral - Director
Continua actualizacion de actualizacion revisiones silabos actualizados | gestion de institucional Académico
continua de silabos periddica de silabos semestrales de | con los resultados silabos.
con los resultados mas | silabos para de las
recientes. incorporar investigaciones mas
nuevos recientes al menos
resultados. dos veces al afio.




Tabla 183 — Estandar 24: Publicaciones de los resultados de 1+D+i. Criterio 5

Objetivo: Los docentes deben ser capacitados para lograr publicaciones de calidad en I+D+i.
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capacitacion.

publicacion cientifica.

afio para reflejar
nuevas tendencias.

publicaciones.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Capacitacion Formacion en - Desarrollar - Crear y ofrecer - Capacitar al menos | - Materiales Presupuesto - Anual - director de
en técnicas de EAPIIS de talleres sobre al 80% de los para talleres. institucional Capacitacion
Publicaciones | publicacion formacion en redaccion de docentes en técnicas

cientifica publicacién articulos, eleccién de | de publicacion
cientificay revistas, y procesos cientifica
técnica. de revision por pares. | anualmente.
Asesoramiento | Apoyo - Establecer un - Asignar mentores - Proporcionar - Recursos Presupuesto - Continuo - director de
en personalizado en la sistema de para revision de asesoramiento a al para institucional Investigacién
Publicaciones | redaccion de asesoramiento manuscritos y menos el 75% de los | asesoramiento.
publicaciones para la redaccién orientacion en el docentes que lo
y publicacion. proceso de soliciten.
publicacion.
Fomento a la Incentivos para - Implementar un | - Crear y promover - Aumentar en un - Fondo para Presupuesto - Semestral - director de
Publicacion publicaciones en sistema de un EAPIIS de 30% el nimero de premios e institucional Investigacion
revistas indizadas incentivos para premios y publicaciones en incentivos.
publicaciones en reconocimientos para | revistas indizadas en
revistas de publicaciones dos afios.
impacto. destacadas.
Evaluacion y Monitoreo de - Implementar un | - Realizar revisiones - Evaluar el impacto | - Herramientas | Presupuesto 3 meses - Responsable
Seguimiento publicaciones y sistema de periddicas del de la EAPIIS de de institucional de Control de
resultados de seguimiento de impacto de las capacitacion en las seguimiento. Calidad
capacitacion publicaciones y capacitaciones y publicaciones de al
resultados de apoyo en menos el 80% de los
formacion. publicaciones. participantes.
Actualizacion | Actualizacién de - Revisary - Incorporar las - Actualizar los - Recursos Presupuesto - Anual - director de
de contenidos actualizar Gltimas tendencias y EAPIIS de para institucional Capacitacién
Capacitacion formativos sobre periédicamente mejores practicas en capacitacion al investigacion
publicaciones los EAPIIS de el campo de menos una vez al en
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Tabla 184 — Estandar 25: Responsabilidad Social. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que las acciones de responsabilidad social estén alineadas con la especialidad de la EAPIIS y contribuyan de manera significativa a la formacion de los
estudiantes.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Disefio de Plan de acciones de | 1. Identificar acciones | 1.1 Revisién de 1.1 Personal Presupuesto 6 meses Director de
Actividades responsabilidad de responsabilidad curriculos y Identificacion de | académico, institucional Responsabilidad

social social relacionadas actividades de 5 acciones estudiantes Social
con la especialidad. responsabilidad relevantes en 6
social. meses.

Implementacién | Actividades 1. Ejecutar las 1.1 Planificar 1.1 Realizacion Recursos de Presupuesto 1 afio Director de

ejecutadas acciones identificadas | cronogramay de al menos 3 la universidad | institucional Responsabilidad
y EAPIIS. logistica para actividades por Social
cada actividad. semestre.

Evaluacion Informe de 1. Evaluar el impacto | 1.1 Recopilar 1.1 Elaboracion | Personal de Presupuesto 6 meses Director de
evaluacion de de las acciones comentarios de de informe evaluacion institucional Evaluacion
impacto realizadas en la estudiantes y semestral.

formacién de los partes
estudiantes. interesadas.

Mejora Plan de mejora para | 1. Revisar el informe | 1.1 Analizar 1.1 Personal de Presupuesto 6 meses Director de

Continua acciones de de evaluacion para resultados y Implementaciéon | evaluacion, institucional Responsabilidad
responsabilidad ajustar las acciones sugerir mejoras de al menos 2 coordinacion Social
social futuras. para proximas mejoras por afio. | de actividades

acciones.




Tabla 185 — Estandar 25: Responsabilidad Social. Criterio 2

Objetivo: Asegurar que las acciones de responsabilidad social consideren principios de equidad e inclusién y se articulen con entidades internas y externas para maximizar su impacto
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social.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma Responsables
Inclusiony Politicas y practicas de | Desarrollar politicas Revision de Implementar Personal Presupuesto 6 meses Director de
Equidad equidad e inclusién de responsabilidad politicas actuales | politicasen 6 | académico, institucional Responsabilidad

social que integren y desarrollo de meses. expertos en Social
principios de equidad | nuevas politicas. inclusion
e inclusion.

Avrticulacién | Conveniosy Establecer acuerdos Identificar y Firmar al Recursos de Presupuesto 1 afio Director de
colaboraciones con con entidades contactar a menos 3 contacto y red institucional Relaciones
entidades externas externas para potenciales convenios en de colaboracién Externas

colaborar en entidades 1 afo.
proyectos de colaboradoras.
responsabilidad
social.
Evaluacion Informe de evaluacion | Evaluar la efectividad | Recopilar datos Informe de Personal de Presupuesto 6 meses Director de
de Impacto de equidad e inclusion | de las acciones en sobre evaluacion evaluacion, institucional Evaluacion
términos de equidad e | participaciony cada 6 meses. | herramientas de
inclusion y su resultados de las analisis
impacto en el acciones.
entorno.
Mejora Plan de mejoras basado | Ajustar las politicasy | Analizar Implementar Personal de Presupuesto 6 meses Director de
Continua en la evaluacién acciones de resultados y al menos 2 evaluacion, institucional Responsabilidad
responsabilidad social | ajustar estrategias | mejoras por coordinacién de Social
basandose en la segln sea afio. actividades
evaluacion de necesario.
impacto.




Tabla 186 — Estandar 26: Implementacion de Politicas Ambientales. Criterio 1
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Objetivo: Implementar y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos sobre seguridad ambiental dispuestos por los érganos competentes (Minam, Minedu u otros).

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion Manual de politicas | Elaboracion de un - Revision de la Crear un manual | Personal Presupuesto 1 mes Equipo de
Ambiental ambientales manual que compile normativa completoy especializado | institucional Gestion

los estandares ambiental actualizado en gestion Ambiental
ambientales vigentes ambiental
- Consultas con
6rganos Documentos
competentes normativos
Capacitacién EAPIIS de - Disefio de la EAPIIS | - Identificar temas Capacitar al Instructores Presupuesto 6 meses Departamento
capacitacion sobre de capacitacion claves para la 100% del expertos en institucional de Recursos
estandares i . capacitacion personal docente | medio Humanos
ambientales ) Ejecyuo_n de talleres y administrativo | ambiente
y seminarios - EAPIIS fechas y en 6 meses
logistica de los Materiales de
talleres capacitacion
Implementacién | Implementacion de - Adquisicién de - Evaluar Asegurar el Equipos de Presupuesto 1 afio Direccion
medidas de equipos y materiales necesidades de 100% del seguridad institucional Administrativa
seguridad ambiental | Aplicacion de equipos ::umpllrmlento de Materiales de
e . 0s estandares !
procedimientos de - Realizar compras ambientales en 1 | Prevencion
seguridad y contra_ltos afio
necesarios
Monitoreo y Sistema de - Desarrollo de - Definir Mantener un Personal de Presupuesto Permanente Unidad de
Evaluacion monitoreo del indicadores de indicadores nivel de auditoria institucional Auditoria
cumplimiento de cumplimiento . cumplimiento del . Interna
politicas ambientales L - EAPI!S y ejecutar 95% o superior Slst(_ar,nas de
- Realizacién de auditorias gestion
auditorias internas trimestrales ambiental




Tabla 187 — Estandar 27: Bienestar. Criterio 1

Objetivo: La EAPIIS tiene servicios de bienestar, mantiene y ejecuta mecanismos para asegurar que los estudiantes, docentes y personal administrativo conocen dichos EAPIIS de
bienestar y acceden a ellos.
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conocimiento de
servicios

de servicios

2. Andlisis de la
efectividad de la
comunicacion

de uso

2. Preparar un
informe de
evaluacion

6 meses

encuestas

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Servicios de Listado actualizado de 1. Revision de los | 1. Recolectar Listado Equipo de T, Presupuesto 3 meses Director de
Bienestar servicios de bienestar servicios informacion completo y personal institucional Bienestar

disponibles sobre servicios actualizado en 3 | administrativo
o actuales meses
2. Actualizacion
de la informacion 2. Publicar en el
en la web sitio web
institucional
Comunicacion | Estrategia de 1. Desarrollo de 1. Crear folletos | Aumentar el Recursos Presupuesto 6 meses Director de
comunicacion efectiva materiales y guias conocimiento gréaficos y de institucional Comunicacion
informativos informativas enun50%en6 | impresion
. . meses
2. Camparias de 2. Organizar
sensibilizacion eventos
informativos
Accesibilidad Mecanismos de acceso 1. Evaluacion de la | 1. Realizar Mejorar el Personal Presupuesto 6 meses Director de
eficientes a servicios de | accesibilidad encuestas para acceso al 80% administrativo, institucional Bienestar
bienestar actual evaluar el acceso | de los usuarios | sistemas
L . en 6 meses informaticos
2. Implementacién | 2. Ajustar los
de mejoras procedimientos
Evaluacion Informe de evaluacion 1. Recoleccion de | 1. Analizar Informe de Software de Presupuesto 6 meses Director de
sobre el acceso y datos sobre el uso | encuestas y datos | evaluacién cada | andlisis de datos, | institucional Evaluacion




Tabla 188 — Estandar 27: Bienestar. Criterio 2

Objetivo: La EAPIIS implementa mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios de bienestar.
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Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de Sistema de 1. Disefio de encuestas | 1. Crear y validar | Implementar el Personal Presupuesto 3 meses Director de
Bienestar evaluacion de de satisfaccion encuestas sistemaen 3 administrativo, | institucional Evaluacion

satisfaccion de 2. Implementacién de | 2. Establecer meses software de
servicios mecanismos de canales de encuestas
comentarios retroalimentacion
Recoleccion de | Datos sobre 1. Recoleccion de 1. Distribuir Obtener datos Herramientas | Presupuesto 6 meses Director de
Datos satisfaccion de los datos de encuestas encuestas del 80% de los de anélisis de | institucional Evaluacion
servicios 2. Registro de 2. Registrar y usuarios en 6 datos
comentarios y organizar datos de | meses
sugerencias comentarios
Anélisis de Informe de 1. Anélisis de datos de | 1. Analizar datos Generar informe | Software de Presupuesto 3 meses Director de
Resultados satisfaccion y satisfaccién 2. Redactar trimestral con analisis de institucional Evaluacion
recomendaciones 2. Elaboracion de informe y recomendaciones | datos
informes y propuestas | recomendaciones
de mejora de mejora
Implementacién | Acciones basadas en | 1. Desarrollo e 1. Disefiar e Implementar Recursos Presupuesto 6 meses Director de
de Mejoras el comentario implementacion de implementar mejoras en 6 humanos y institucional Bienestar
planes de mejora mejoras meses materiales
2. Comunicacién de 2. Informar a los
cambios a usuarios usuarios sobre
cambios
Monitoreo Seguimiento de la 1. Seguimiento del 1. Recolectar datos | Mantener alta Herramientas | Presupuesto 6 meses Director de
Continuo efectividad de las impacto de las mejoras | post-mejoras satisfaccion en de monitoreo institucional Evaluacion
mejoras 2. Ajustes segin nueva | 2. Ajustar mejoras | un 80% en 6 y analisis
retroalimentacion segln nuevas meses
necesidades
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Tabla 189 — Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura. Criterio 1

Objetivo: La EAPIIS identifica las necesidades de equipamiento para lograr las competencias planteadas en el perfil de egreso.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Identificacion Documento de Realizar un 1. Revision del perfil | Documento Personal de Presupuesto 3 meses Director de
necesidades de diagnostico de | de egreso aprobado de investigacion institucional Equipamiento
equipamiento necesidades 2 Consulta con necesidades Equipo de T| Equipo
docentes y estudiantes .- Académico
Especialistas
3. Analisis de en equipamiento
equipamiento actual
Adquisicion Lista priorizada de Desarrollar 1. Solicitud de Lista de Presupuesto de Presupuesto 6 meses Administrador
equipamiento plan de presupuestos equipamiento adquisicion institucional de Compras
requerido adq_U|5|C|_on de 2. Evaluacién de adquirida Proveedores de Equipo de
equipamiento L o
proveedores equipamiento Adquisicion
3. Aprobacion y
compra
Implementacién | Equipamiento Coordinar 1. Instalacion de Equipos en Técnicos de Presupuesto 2 meses Técnico de
instalado y en instalacion y equipos funcionamiento | instalacion institucional Instalacion
funcionamiento %u;‘?ﬁ aegel 2. Configuracion y Personal de soporte Responsable
equipamiento pruebas técnico de Soporte
3. Capacitacion en el
uso
Evaluacion Informe de uso y Realizar 1. Recoleccion de Informe de Personal para Presupuesto 2 meses Evaluador de
efectividad del evaluacion de comentarios de evaluacion recoleccion de datos | institucional Equipamiento
equipamiento usoy usuarios Equipo de anélisis Equipo de
efectividad - <
2. Andlisis de Evaluacion
desempefio
3. Informe final




Tabla 190 — Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura. Criterio 2
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Objetivo: El objetivo de este criterio es asegurar que la EAPIIS clasifique y gestione adecuadamente los laboratorios y espacios de acuerdo con su uso especifico: investigacion o
ensefianza. Esta diferenciacion permite una mejor asignacion de recursos y facilita la optimizacion del equipamiento para cumplir con las necesidades particulares de cada tipo de
actividad, garantizando que tanto la investigacion como la ensefianza se realicen en entornos adecuados y equipados.

3. Informe de evaluacion

analisis

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Clasificacion | Documento de Realizar un 1. Revision de actividades de | Documento de | Personal Presupuesto 2 meses Director de
clasificacion de analisis de las | investigacidn y ensefianza clasificacion académico institucional Infraestructura
laboratorios necesidades de aprobado . .
espacios y l0s 2. Consulta con P Investigadores Equipo
. investigadores y docentes - Académico
laboratorios g y Especialistas en
3. Creacion de categorias y infraestructura
criterios
Adaptacién Espacios y Redisefiar o 1. Revisién y redisefio de la | Espacios Personal de Presupuesto 3 meses Director de
de Espacios laboratorios adaptar disposicion adecuadamente | redisefio institucional Infraestructura
adecuados para espacios segun . L . diferenciados . .
; Lo 2. Reasignacion de equipos Equipo de Equipo de
Investigacion y SUuso recursosg oy inqstaﬁ)acién InqstaFI)acién
ensefianza
3. Instalacién de
sefializacion
Capacitacion | Plan de capacitacion | Desarrollary 1. Creacion de manuales de | Capacitacion Personal de Presupuesto 2 meses Director de
para el uso de ejecutar un uso completada capacitacion institucional Capacitacion
espacios lan de N .
P plan o€ 2. Realizacion de talleres y Material Formadores
capacitacion o P
capacitaciones didactico
3. Evaluacion de la
capacitacion
Evaluacién Informe de uso y Monitorear y 1. Recoleccion de Informe de Personal para Presupuesto 2 meses Evaluador de
funcionalidad de los | evaluar la comentarios de usuarios evaluacion recoleccion de | institucional Infraestructura
espacios utilizacion de s datos .
P . 2. Andlisis de uso Equipo de
los espacios . "
Equipo de Evaluacién




Tabla 191 — Estandar 28: Equipamiento y uso de la infraestructura. Criterio 3
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Objetivo: El objetivo de este criterio es asegurar que la EAPIIS que incluye componentes virtuales cuente con la infraestructura y el equipamiento necesarios para soportar la
ensefianza y el aprendizaje en linea. Esto implica disponer de tecnologia adecuada, plataformas de aprendizaje en linea, y recursos técnicos que faciliten una experiencia educativa
efectiva y de alta calidad.

Area Producto/Resultado | Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacién de | Informe de Evaluar las 1. Analisis de requerimientos | Informe de Personal Presupuesto 2 meses Director de
Necesidades necesidades de necesidades para virtualizacién necesidades técnico institucional Tecnologia

infraestructura para | tecnoldgicasy | 2. Consulta con expertos en completado Consultores Equipo de
virtualizacion de tecnologia tecnoldgicos Evaluacion
infraestructura | 3. Elaboracion de informe
Adquisicion de | Equipos y software | Comprar e 1. Identificacion de Equipos y Presupuesto Presupuesto 3 meses Director de
Equipos necesarios para instalar el proveedores software para institucional Infraestructura
virtualizacion equipoy 2. Adquisicion de equiposy | instalados y adquisicion Equipo de TI
software software operativos Proveedores
requerido 3. Instalacion y de tecnologia
configuracion
Capacitacion Plan de capacitacion | Desarrollar e 1. Creacion de material de Capacitacion Instructores de | Presupuesto 2 meses Director de
en el uso de implementar capacitacion completada para | capacitacién institucional Capacitacién
herramientas EAPIIS de 2. EAPIIS de sesiones el personal y Material Formadores
virtuales capacitacion 3. Realizacion de estudiantes didactico
capacitacion
Mantenimiento | Sistema de soporte Establecer un | 1. Desarrollo de un plan de Sistema de Personal de Presupuesto Continuo Director de TI
y Soporte técnico y sistema de soporte soporte operativo | soporte institucional Equipo de
mantenimiento de soporte 2. Contratacion de personal y efectivo Equipo de Soporte
equipos técnico y de soporte mantenimiento
mantenimiento | 3. Monitoreo y
mantenimiento regular
Evaluacién del | Informe de uso y Monitorear y 1. Recoleccion de datos de Informe de Personal para | Presupuesto 2 meses Evaluador de
Uso efectividad de la evaluar el uso | uso evaluacion con recoleccion de | institucional Tecnologia
infraestructura de la 2. Andlisis de la efectividad recomendaciones | datos Equipo de
virtual infraestructura | 3. Elaboracion de informe de Equipo de Evaluacion
virtual evaluacion analisis




Tabla 192 — Estandar 29: Mantenimiento de la infraestructura. Criterio 1
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Objetivo: El objetivo de este criterio es garantizar que la EAPIIS cuente con un EAPIIS efectivo y documentado para el desarrollo, ampliacion, mantenimiento, renovacion y
seguridad de su infraestructura y equipamiento. Esto asegura que todos los aspectos de la infraestructura se mantengan en 6ptimas condiciones para apoyar el proceso educativo y
administrativo de la EAPIIS.

mejoras de seguridad

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Desarrollo de EAPIIS de Revision de las - Evaluar el estado Documento Equipo de Presupuesto 6 meses Director de
Infraestructura | Desarrollo de necesidades actuales | actual actualizado de infraestructura, | institucional Infraestructura

Infraestructura y y futuras de - Identificar la EAPIIS de consultores
Equipamiento infraestructura necesidades futuras desarrollo
Ampliacion de | Plan de Ampliacion | Elaboracién de un - Definir areas de Plan de Especialistas en | Presupuesto 1 afio Director de
Infraestructura | de Infraestructura plan de expansion ampliacion ampliacion planificacion, institucional Proyecto de
para nuevos equipos | - Establecer aprobado y arquitectos Ampliacion
y espacios cronogramay ejecutado
presupuesto
Mantenimiento | Informe de Implementacidn de | - Crear calendario de | Informe Personal de Presupuesto 3 meses Jefe de
Preventivo Mantenimiento un EAPIIS de mantenimiento trimestral de mantenimiento, | institucional Mantenimiento
Preventivo mantenimiento - Capacitar al mantenimiento | herramientas
preventivo regular personal sin incidencias
graves
Renovacion de | EAPIIS de Desarrollo de un - Identificar equipos Plan de Presupuesto Presupuesto Anual Responsable
Equipos Renovacion de plan para la obsoletos renovacion y para institucional de
Equipos renovacion y - Planificar adquisicion de renovacion, Adquisiciones
actualizacion de renovacion nuevos equipos | proveedores
equipos
Seguridad de Informe de Implementacién de | - Realizar Informe de Equipo de Presupuesto Semestral Director de
Infraestructura | Seguridad de medidas de evaluaciones de seguridad seguridad, institucional Seguridad
Infraestructura seguridad para la seguridad actualizado y consultores de
infraestructura - Implementar sin brechas seguridad




Tabla 193 — Estandar 29: Mantenimiento de la infraestructura. Criterio 2
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Objetivo: El objetivo de este criterio es garantizar que el equipamiento de la EAPIIS se mantenga en condiciones adecuadas para su uso y cuente con el soporte necesario para su
mantenimiento y funcionamiento continuo. Esto asegura que el equipamiento esté disponible y operativo para apoyar las actividades educativas y administrativas de la EAPIIS.

Equipamiento

documentacion
para el
equipamiento

- Capacitar al
personal en su uso

regularmente

gestion

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Condiciones del | Informe de Evaluacion del - Inspeccionar Informe de Técnicos en Presupuesto 3 meses Director de
Equipamiento Condiciones del estado actual del equipamiento condiciones con | equipamiento, | institucional Equipamiento

Equipamiento equipamiento . recomendaciones | herramientas
- Registrar d dei L
condiciones actuales ¢ L € Inspeccion
mantenimiento
Soporte para EAPIIS de Soporte Implementacién de | - Contratar personal | EAPIIS de Personal de Presupuesto 6 meses Director de
Mantenimiento | para Mantenimiento | un EAPIIS de de soporte soporte técnico soporte institucional Soporte
soporte técnico para | Establecer en técnico, Técnico
el equipamiento L funcionamiento | contratos de
procedimientos de -
- servicio
mantenimiento
Reparacion y Plan de Reparacién Desarrollo de un - Identificar equipos | Plan de Fondos para Presupuesto 1 afio Jefe de
Reemplazo y Reemplazo de plan para la en mal estado reparacion y reparaciones, institucional Mantenimiento
Equipos reparacion y - reemplazo proveedores de
- Planificar -
reemplazo de reparaciones aprobado y en equipos
equipos P y gjecucion
reemplazos
Evaluacion de Informe de Realizacion de -director de Informe Personal de Presupuesto Trimestral Responsable
Funcionamiento | Evaluacion de evaluaciones evaluaciones trimestral de evaluacién, institucional de Evaluacion
Funcionamiento del | periddicas del . funcionamiento | herramientas
- X . . - Analizar resultados P
Equipamiento funcionamiento del de las evaluaciones del equipamiento | de prueba
equipamiento
Documentacion | Sistema de Creaciony - Establecer un Sistema Personal de Presupuesto Continuo Administrador
y Seguimiento Documentacion y mantenimiento de sistema de registro documentado y administracion, | institucional de
Seguimiento del un sistema de actualizado software de Equipamiento




Tabla 194 — Estandar 30: Sistema de Informacién y Comunicacion. Criterio 1
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Objetivo: El objetivo de este criterio es asegurar que la EAPIIS disefie e implemente un sistema de informacion y comunicacidon efectivo, estableciendo procedimientos y registros
adecuados y evaluando continuamente su funcionamiento. Esto garantiza que el sistema apoye adecuadamente la gestién académica, 1+D+i y administrativa, facilitando el flujo de
informacion y la toma de decisiones.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
L . . e . . - - Equipo de
Disefio del Sistema de Informacion | - Identificacion de | - Realizar un Sistema disefiado TI Presupuesto 6 meses Jefe de
Sistema y Comunicacién necesidades analisis de e implementado institucional Tecnologia, Tl
R . - Consultores
disefiado s necesidades en 6 meses
- Disefio del
sistema - Elaborar el
o disefio del
- Defln_|0|_on de sistema
procedimientos y
registros - Redactar
procedimientos
., . ., . - Personal de .
Implementacién | Sistemaen - Instalacion del - Instalar Sistema T Presupuesto 2 meses Director de
del Sistema funcionamiento sistema software y operativo al institucional Proyectos
- Formadores
L hardware 100% en 2 meses
- Capacitacion a
usuarios - Capacitar al
. ., ersonal
- Configuracion P _
de registros y - Configurar
procedimientos procedimientos
de registro
L . . . . - Equipo de
Evaluacion y Informe de evaluacion | - Evaluacién del - Realizar Evaluaciones ) Presupuesto 3 meses Jefe de
: . . . o . Evaluacion RN .,
Monitoreo del sistema funcionamiento auditorias del trimestrales con - Auditores institucional Evaluacion, Tl
L sistema informe de
- Revision de -
- . mejoras
procedimientos - Revisary
Actualizacid ajustar
- Actualizacion procedimientos
del sistema
- Implementar
actualizaciones




Tabla 195 — Estandar 30: Sistema de Informacién y Comunicacion. Criterio 2
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Objetivo: El objetivo de este criterio es garantizar que el sistema de informacién y comunicacién de la EAPIIS no solo proporcione informacion técnica y estadistica, sino que
también se utilice eficazmente en la gestion académica, 1+D+i y administrativa. Esto asegura que la informacidn relevante esté disponible y se utilice de manera efectiva para tomar
decisiones y gestionar las actividades de la EAPIIS.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
., S L - Personal de Tl
Integracion de Informacion técnicay | - Incorporacion de | - Integrar fuentes | Informacion Analistas Presupuesto 3 meses Jefe de
Informacién estadistica integrada datos técnicos de datos en el técnicay institucional Tecnologia,
Desarrollo de sistema estadistica TI
informes - Disefiar actualizada
P ; mensualmente
estadisticos plantillas de
informes
L R S . Formadores .
Uso en Gestion Informacion utilizada | - Capacitacion en | - Capacitar a 100% de personal Consultores Presupuesto 2 meses Director de
Académica para la gestion el uso del sistema | personal capacitado institucional Proyectos
academica . academico .
- Implementacion Uso efectivo en 2
de mddulos - Configurar meses
académicos maédulos
académicos y
administrativos
. - . Personal de TI .
Usoen I+D+iy Informacion usada en | - Desarrollo de - Desarrollar y Implementacién en . Presupuesto 3 meses Jefe de 1+D+i,
i . . - Investigadores | . .
Gestion 1+D+iy modulos configurar 3 meses institucional TI
Administrativa | administracion especificos maédulos para
L [+D+i .
- Evaluacion de Evaluaciones
uso en I+D+iy - Monitorear y trimestrales
administracion evaluar uso
administrativo
L L, . Equipo de
Revisién y Informes sobre el uso | - Evaluacion del - Recopilar Informes Evaluacion Presupuesto 3 meses Jefe de
Mejora del sistema uso del sistema comentarios trimestrales Usuarios institucional Evaluacion,
Continua L L . TI
- Revision de - Revisar informes | Mejoras
accesibilidad y y ajustar el implementadas
efectividad sistema segln continuamente
necesidades
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Tabla 196 — Estandar 31: Centros de Informacion y Referencia. Criterio 1

Objetivo: El objetivo de este criterio es asegurar que el centro de informacion y referencia de la EAPIIS incluya los recursos necesarios, como bibliotecas, bases de datos y
repositorios, y cumpla con las regulaciones nacionales para el manejo de informacién y publicaciones.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Centro de Repositorio de tesis y 1. Revision de - Consultar la Ley Elaborar un Documentacion Presupuesto 2 meses Director de
Informacion | publicaciones, accesoa | las normativas de Repositorio informe de legal, expertos en | institucional Biblioteca

bases de datos legales y Nacional cumplimiento normativa
requisitos .

- Revisar normas

actuales sobre

centros de

informacion
Centro de Actualizacién y mejora | 2. Evaluacion de | - Realizar un Completar la Personal de Presupuesto 1 mes Director de
Informacién | del centro recursos inventario de libros, | evaluaciény el | biblioteca, institucional Centro de

existentes bases de datos, y inventario herramientas de Informacion

otros recursos evaluacion

- Evaluar

necesidades

actuales
Centro de Implementacion del 3. Integracion de | - Implementar el Repositorio Equipo Presupuesto 3 meses Jefe de
Informacién | repositorio y bases de recursos repositorio de tesis | operativo y informatico, institucional Sistemas

datos - Integrar nuevas accesible software
especializado

bases de datos y

materiales digitales
Centro de Cumplimiento con 4. Auditoria de - Realizar auditorias | Obtener Auditores Presupuesto 6 meses Director de
Informacién | requisitos nacionales cumplimiento periddicas para certificacion de | externos, personal | institucional Calidad

verificar el cumplimiento administrativo

cumplimiento de los

estandares

nacionales




Tabla 197 — Estandar 31: Centros de Informacion y Referencia. Criterio 2
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Objetivo: El objetivo de este criterio es garantizar que la EAPIIS cuente con un EAPIIS anual de actualizacion y mejora del centro de informacién y referencia, adaptado a las
necesidades de la EAPIIS vy a la vigilancia tecnoldgica.

de actualizacién

- Analizar el uso y el
impacto de los
NUEVOS recursos

impacto anual

personal de
evaluacién

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Actualizacion | EAPIIS de 1. Analisis de - Reunir Identificar areas | Personal de Presupuesto 2 meses Director de
de Recursos actualizacion anual del | necesidades retroalimentacion de | de mejoray biblioteca, institucional Biblioteca

centro de informacion usuarios nuevas encuestas,
. . adquisiciones consultores

- Revisar tendencias

tecnoldgicas y

nuevas publicaciones
Mejora de Implementacién de 2. - Adquirir nuevos Implementar Proveedores de | Presupuesto 3 meses Jefe de Centro
Servicios mejoras en el centro de | Actualizacion libros y bases de nuevas librosy institucional de Informacién

informacién de recursos datos adquisiciones y tecnologia,
. mejoras en equipo Tl
- Renovar equipos y -
. servicios

software segun

evaluacion de

necesidades
Vigilancia Monitoreo y adaptacion | 3. Revisiony - Evaluar nuevas Incorporar al Personal de IT, | Presupuesto 2 meses Director de Tl
Tecnoldgica a nuevas tecnologias adaptacion tecnologias MEenos una nueva | recursos institucional

tecnolégica tecnologia cada | tecnoldgicos
- Integrar ~
| afio

herramientas y

recursos tecnolégicos

actualizados
Evaluacion de | Informe sobre la 4. Evaluaciony | - Realizar encuestas | Presentar un Herramientas de | Presupuesto 1 mes Director de
Impacto eficacia de la EAPIIS reporte de satisfaccion informe de analisis, institucional Evaluacién




Tabla 198 — Estandar 31: Centros de Informacion y Referencia. Criterio 3
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Objetivo: El objetivo de este criterio es asegurar que el centro de informacion y referencia esté disefiado para satisfacer las necesidades de docentes y estudiantes, garantizando la
disponibilidad y accesibilidad de los recursos, y la capacidad de reportar indicadores de satisfaccion y uso.

- Generar informes sobre
uso y satisfaccion

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Disefio y Centro adaptado a las | 1. Revisién de - Realizar encuestas y Identificar los Personal de Presupuesto 2 meses Director de
Evaluacion necesidades de necesidades entrevistas con docentes | principales biblioteca, institucional Biblioteca

usuarios y estudiantes requerimientos encuestas
. de los usuarios
- Analizar los resultados
de uso
Adquisicién Recursos adaptados a | 2. Selecciény - Adquirir los libros, Incrementar la Proveedores de | Presupuesto 3 meses Jefe de Centro
de Recursos las necesidades adquisicién de | bases de datos y equipos | disponibilidad de | librosy institucional de
identificadas recursos solicitados recursos en un tecnologia Informacion
20%
- Asegurar la
disponibilidad de los
recursos
Manejo y Gestion efectiva de 3. - Implementar sistemas Mejorar la Personal de IT, | Presupuesto 2 meses Director de Tl
Accesibilidad | recursos y servicios Implementacion | para gestion de gestién de software de institucional
de sistemas de préstamos y acceso recursos con un gestion
estion sistema de acceso
g - Establecer -
L eficiente
procedimientos de
manejo de recursos
Indicadoresy | Reporte de 4. Generacion - Recopilar datos de uso | Presentar un Herramientas Presupuesto 1 mes Director de
Evaluacion satisfaccién y uso de de informes y . informe anual de analisis, institucional Evaluacion
L e - Realizar encuestas de . .
servicios analisis satisfaccion sobre satisfaccion | personal de
y uso evaluacion
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Tabla 199 — Estandar 32: Recursos Humanos para la gestion de la EAPIIS. Criterio 1
Objetivo: Asegurar que la EAPIIS gestione los recursos humanos de acuerdo con los perfiles de puestos y funciones establecidas, garantizando que el personal administrativo y
directivo esté adecuadamente cualificado y capacitado para sus roles.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) | Financiamiento | Cronograma | Responsables
Gestion de Perfiles de puestos Revisar y - Andlisis de puestos - 100% de los | Personal de Presupuesto 3 meses Jefe de
Recursos actualizados y actualizar los actuales perfiles de RR.HH. institucional Recursos
Humanos difundidos perfiles de - Identificacion de puestos Herramientas Humanos

puestos competencias requeridas actualizadosy | de andlisis de
- Redaccion de perfiles difundidos puestos
actualizados
Capacitacion | Plan de capacitacion Desarrollar y - Identificacion de - 80% de los Facilitadores | Presupuesto 6 meses Director de
basado en los perfiles | ejecutar el plan de | necesidades de capacitacion | empleados de institucional Capacitacién
actualizados capacitacion - Disefio del plan de capacitados capacitacion
capacitacion segun las Materiales
- Implementacion de necesidades didacticos
EAPIIS de formacion identificadas
Evaluacion de | Sistema de evaluacion | Implementar un - Seleccion de la - 90% de los Software de Presupuesto 4 meses Jefe de
Desempefio de desempefio sistema de metodologia de evaluacion empleados evaluacion institucional Recursos
implementado evaluacion de - Capacitacion sobre el uso evaluados Personal de Humanos
desempefio del sistema anualmente evaluacion
- Evaluaciones periddicas de
desempefio
Comunicacion | Difusion de politicas | Establecer - Creacion de boletines - 100% del Herramientas | Presupuesto 2 meses Jefe de
Interna de RR.HH. canales de informativos personal de institucional Recursos
comunicacion - Reuniones informativas informado comunicacion Humanos
interna para la periddicas sobre politicas | interna
difusion de - Uso de intranet para y
politicas y difusion de informacion procedimientos
procedimientos de RR.HH.
de RR.HH.
Reclutamiento | Procesos de Mejorar los - Revisién de los procesos - Reduccion Plataformas Presupuesto 5 meses Jefe de
y Seleccion reclutamiento y procesos de actuales del tiempo de institucional Recursos
seleccion eficientes reclutamiento y - Implementacion de promedio de reclutamiento Humanos
seleccion mejoras en los contratacion en | Personal de
procedimientos un 20% seleccion
- Capacitacion en técnicas
de seleccién de personal
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Tabla 200 — Estandar 32: Recursos Humanos para la gestion de la EAPIIS. Criterio 2

Objetivo: Identificar los logros y las necesidades de capacitacion del personal a partir de la evaluacién de su desempefio, asegurando un desarrollo continuo y la mejora de
competencias del personal administrativo y directivo.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de Evaluaciones de Implementar un - Disefio de criterios de - 100% del Software de Presupuesto 4 meses Jefe de Recursos
Desempefio desempefio realizadas | sistema de evaluacion personal evaluacion institucional Humanos

evaluacion de - Capacitacion sobre el sistema de | evaluado
desempefio evaluacion anualmente Personal de
- Realizacion de evaluaciones evaluacion
periddicas
Capacitacion Plan de capacitacion Desarrollar y - Andlisis de resultados de las - 90% de los Facilitadores Presupuesto 6 meses Director de
basado en evaluacion ejecutar el plan de evaluaciones de desempefio empleados de capacitacion | institucional Capacitacion
de desempefio capacitacion - Identificacion de necesidades de | capacitados
capacitacion segun Materiales
- Disefio del plan de formacion necesidades didacticos
identificadas
Reconocimiento EAPIIS de Desarrollar un - Identificacion de logros a - Incremento Recursos para | Presupuesto 3 meses Jefe de Recursos
y Motivacion reconocimiento EAPIIS de reconocer del 20% en la premios e institucional Humanos
implementado reconocimiento y - Disefio de incentivos y premios | satisfaccion incentivos
motivacion - Implementacion de la EAPIIS laboral
de reconocimiento Personal de
RR.HH.
Comunicacion Informes de resultados | Establecer canales - Creacion de boletines - 100% del Herramientas Presupuesto 2 meses Jefe de Recursos
Interna de evaluacion y de comunicacién informativos personal de institucional Humanos
capacitacion para informar sobre | - Reuniones informativas informado comunicacion
resultados de - Uso de intranet para difusién de | sobre interna
evaluaciones y informacion resultados y
capacitaciones planes de
accion
Monitoreo y Reportes de Monitorear el - Disefio de indicadores de - 80% de los Personal de Presupuesto 6 meses Director de
Seguimiento seguimiento de progreso y el seguimiento capacitados monitoreo institucional Capacitacion
capacitacion impacto de las - Realizacion de seguimientos mejoran su
capacitaciones periodicos desempefio en Herramientas
- Ajustes en el plan de evaluaciones de anélisis
capacitacion segun resultados posteriores




Tabla 201 — Estandar 32: Recursos Humanos para la gestion de la EAPIIS. Criterio 3
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Objetivo: Mantener un registro actualizado del personal administrativo y directivo, que incluya detalles sobre su formacion, experiencia y capacitacion, garantizando que se disponga
de informacién completa para la toma de decisiones en la gestién de la EAPIIS.

basada en datos
precisos

- Presentacion de informes a la
alta direccion

necesidades del
personal

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos (*) Financiamiento | Cronograma | Responsables
Registro de Base de datos Crear y mantener una | - Disefio de la estructura de la - 100% del personal | Software de gestion | Presupuesto 3 meses Jefe de
Personal actualizada del BD detallado del base de datos. registrado en la de personal institucional Recursos

personal personal - Recoleccidn de informacion del | base de datos Personal de RR.HH. Humanos
administrativo y personal.
directivo - Ingreso de datos en la BD.
Actualizacion | Informacion del Establecer un proceso | - Definicion de un calendario de | - Actualizacion de Personal Presupuesto Continuo Director de
de personal actualizada | de actualizacion actualizacion la informacién al administrativo institucional Recursos
Informacion regularmente continua de la - Envio de recordatorios a los menos dos veces al | Herramientas de Humanos
informacion del empleados. afio comunicacion
personal - Revision y verificacion de la
informacion.
Capacitacion | Registro de Documentar y - Registro de cada actividad de - 90% del personal Software de gestion | Presupuesto Continuo Director de
y Formacion | capacitaciones y registrar las formacion. con registro de personal institucional Capacitacion
formaciones capacitaciones y - Integracion de la informacion completo de Personal de RR.HH.
recibidas formaciones recibidas | en la base de datos. capacitaciones
por el personal - Reporte de capacitaciones
completadas.
Evaluacion de | Reportes de Integrar los resultados | - Recoleccion de datos de - 100% de las Personal de RR.HH. | Presupuesto Continuo Jefe de
Desempefio evaluacion de de las evaluaciones de | evaluaciones. evaluaciones de Herramientas de institucional Recursos
desempefio desempefio en el - Ingreso de resultados en la base | desempefio evaluacion Humanos
registro del personal de datos. registradas
- Analisis de resultados para
identificar necesidades.
Anélisis y Informes periédicos | Generar informes - Andlisis de la informacion - Informes Software de analisis | Presupuesto 3 meses Jefe de
Reporte sobre el estado del periodicos para la recopilada trimestrales sobre el | Personal de RR.HH. | institucional Recursos
personal toma de decisiones - Elaboracion de informes estado y Humanos
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Tabla 202 — Estandar 33: Logro de competencias. Criterio 1

Objetivo: Asegurar que el avance en el logro de las competencias definidas en el perfil de egreso se evalle de forma directa a lo largo del proceso de formacion de los estudiantes.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Evaluacion de | Sistema de - Disefiar rubricas | - Definir competencias a - Tener al - Personal Presupuesto semestral Director de
Competencias | evaluacidn directa de evaluacion evaluar menos un 90% | académico institucional Evaluacion

de competencias - Establecer cronograma de | de -
) Impler_nentar evaluaciones competencias | Herramientas Docentes de
evaluaciones - Capacitar a docentes en el | evaluadasen | de evaluacion curso
periddicas uso de las rubricas cada ciclo
académico
Monitoreo y Informe de avancey | - Monitorear - Analizar informes de - Presentar - Software de | Presupuesto semestral Director de
Ajuste ajustes necesarios resultados de evaluacion informes de gestion institucional Evaluacion
evaluaciones - Identificar &reas de avance en cada | - Base de
- Revisar y ajustar | mejora semestre datos de Jefe de
procesos - Proponer ajustes en el evaluacion EAPIIS
plan de estudios
Comentariosy | Plan de mejora - Recopilar - Realizar encuestas de - Implementar | - Presupuesto semestral Director de
Mejora continda basado en comentarios de satisfaccién mejoras antes | Herramientas | institucional Evaluacion
Continua resultados de estudiantes y - Aplicar los resultados en | del proximo de encuesta
evaluacién docentes mejoras ciclo - Personal Comité de
- Implementar académico para analisis Calidad
mejoras




Tabla 203 — Estandar 33: Logro de competencias. Criterio 2

Objetivo: Definir y aplicar mecanismos de evaluacion que aseguren el logro de las competencias definidas en el perfil de egreso de la EAPIIS.
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resultados y
comentarios

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Disefio de Mecanismos de - Revisary - Alinear mecanismos | - Tener - Personal Presupuesto - Primer - Director de
Mecanismos evaluacion definidos y | actualizar el con competencias del | mecanismos académico institucional trimestre del Evaluacion

aplicados erfil de erfil de egreso claros afio "y
P P P g sy - - Comité de
egreso . . aplicados en ., X
- Redactar directrices 0 Documentacion Calidad
- by un 100%
- Definir de evaluacion
mecanismos de
evaluacién
Implementacién | Mecanismos de - Capacitar a - Organizar talleres de | - Capacitar al | - Recursos para | Presupuesto - Segundo - Director de
y Capacitacién evaluacion docentes en el | capacitacion 100% de los capacitacion institucional trimestre del Evaluacién
implementados uso de nuevos . docentes . afio
: - Monitorear - Materiales -
mecanismos . . .
implementacion en educativos Departamento
- Aplicar clases - Implementar de
mecanismos en mecanismos Capacitacion
el proceso en todas las
académico asignaturas
Evaluacion y Informe de eficaciay | - Evaluar la - Recopilar datos - Presentar - Herramientas Presupuesto - Ultimo - Director de
Ajuste ajustes propuestos eficacia de los | sobre el desempefio informe y de evaluacion institucional trimestre del Evaluacién
mecanismos de | de los mecanismos ajustes antes Personal para afio Jefe de
evaluacién . del siguiente ersonatp
- Implementar ajustes ciclo anélisis EAPIIS
-Aj in | necesarios o
Ajustar segun académico




Tabla 204 — Estandar 34: Seguimiento a Egresados y objetivos. Criterio 1
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Objetivo: Se enfoca en el monitoreo de la insercién laboral de los egresados, utilizando informacién cuantitativa y cualitativa relacionada con la empleabilidad en el pais. Este
seguimiento proporciona datos esenciales para evaluar el impacto de la EAPIIS en la preparacion profesional de los egresados y su alineacidn con las demandas del mercado laboral.

propuestas de mejora

comunidad
académica

docentes y egresados

usar los datos
para mejorar la
EAPIIS

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma | Responsables
Monitoreo de | Base de datos Recolectar datos Realizar encuestas, Obtener datos Personal Presupuesto Anualmente | Oficina de
Insercion actualizada con de empleabilidad | entrevistas y analisis del 80% de los | especializado en | institucional Seguimiento a
Laboral informacion de la de egresados de estadisticas egresados cada | andlisis de datos Egresados

insercion laboral de laborales afio
egresados
Andlisis de Informe de analisis Andlisis Comparar datos con Publicar un Software de Presupuesto Anualmente | Director de
Informacién de insercion laboral cualitativo y indicadores nacionales | informe anual analisis de datos | institucional Seguimiento
cuantitativo de los | de empleabilidad sobre la
datos situacion
laboral de
egresados
Difusion de Presentacion de Presentar los Organizar seminarios | Informar a la Personal de Presupuesto Anualmente | Director de la
Resultados resultados y resultados a la y reuniones con comunidad y comunicacion institucional EAPIIS
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Tabla 205 — Estandar 34: Seguimiento a Egresados y objetivos. Criterio 2

Objetivo: Se enfoca en evaluar el logro de los objetivos educacionales mediante la evaluacién indirecta del desempefio profesional de los egresados, alineada con el perfil de egreso.
Esto incluye la medicion de la satisfaccion de empleadores y egresados, asi como la certificacion de competencias, para asegurar que la EAPIIS cumple con sus objetivos formativos.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma Responsables
Evaluacion de | Informe de evaluacion | Disefiar Desarrollar Obtener unatasa | Personal de Presupuesto 3 meses Director de
Desempefio de desempefio encuestas de encuestas y de respuesta del | investigaciény | institucional seguimiento a

profesional de satisfacciéon y entrevistas para 80% de encuestas egresados
egresados desempefio empleadores y empleadores y
egresados egresados
Certificacion Reporte de Identificar y Coordinar con Certificar al Entidades Presupuesto Anualmente Director de
de certificacion de establecer entidades para 90% de los certificadorasy | institucional certificacion de
Competencias | competencias acuerdos con realizar egresados en personal competencias
entidades certificaciones de | competencias administrativo
certificadoras competencias clave en 2 afios
Satisfaccion de | Informe de satisfaccion | Realizar Analizar Reportar un Personal de Presupuesto Semestralmente | Director de
Empleadores de empleadores entrevistas y resultados y indice de encuestas y institucional satisfaccion de
encuestas a generar reportes satisfaccion de analisis de datos empleadores
empleadores de satisfaccion al menos 85%
Revision del Actualizacion del perfil | Analizar Revisar y Revisar y Personal Presupuesto Anualmente Comité
Perfil de de egreso y objetivos hallazgos de la actualizar el perfil | actualizar el académico y de | institucional académico
Egreso educacionales evaluacion y de egreso y perfil de egreso gestion
encuestas objetivos cada 2 afios
educacionales
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Tabla 206 — Estandar 34: Seguimiento a Egresados y objetivos. Criterio 3

Objetivo: Se centra en utilizar los hallazgos obtenidos del seguimiento a egresados para revisar y actualizar el perfil de egreso y los objetivos educacionales de la EAPIIS. Esta
revision asegura que la EAPIIS se mantenga relevante y alineado con las necesidades del mercado laboral y las expectativas de los empleadores.

Area Producto/Resultado Actividades Tareas Metas Recursos Financiamiento | Cronograma Responsables
Revision del Informe actualizado del | Recolectary Evaluar y Revisar y Personal Presupuesto Anualmente Comité
Perfil de Egreso | perfil de egresoy analizar datos consolidar los | actualizar el académico y institucional académico
objetivos educacionales | del seguimiento | resultados de perfil de egreso | analistas
a egresados encuestas y cada 2 afios
entrevistas
Ajuste de Informe de ajustes a los | Revisar los Realizar Actualizar los Personal Presupuesto Semestralmente | Comité de
Objetivos objetivos educacionales | objetivos reuniones para | objetivos académico y institucional revision
Educacionales educacionales en | discutir educacionales administrativo educativa
funcién de los posibles en 6 meses
hallazgos ajustes y
mejoras
Implementacion | Plan de accion para Disefiar Comunicar y Implementar Personal de Presupuesto continuo Director de
de Cambios implementar cambios estrategias para | aplicar los cambios en el gestion institucional implementacion
en la EAPIIS integrar cambios | cambios a curriculo dentro | curricular curricular
en la EAPIIS nivel del afio
institucional
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