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INTRODUCCION

La educacion financiera es una herramienta clave para la toma de decisiones responsables sobre
el manejo del dinero. En el caso de los comerciantes ferreteros, adquiere especial relevancia
porque deben administrar tanto las finanzas de su negocio como las personales. Un adecuado
nivel de conocimientos, habilidades y actitudes financieras favorece una gestion eficiente de
recursos, el control de deudas, el ahorro y la inversion oportuna. En conjunto, una sélida
educacion financiera y una correcta gestion de las finanzas personales contribuyen a mejorar la
estabilidad econdémica y aumentan las probabilidades de alcanzar el éxito financiero tanto en el

ambito personal como empresarial.

Para el desarrollo del informe se abordaron los diferentes capitulos: en el capitulo I, aborda a la
descripcion de la realidad problematica, asi como también la formulacion del problema general
y especifico, para seguir con la justificacion tedrica, metodoldgica, social y econdémica.
Continuando con el capitulo Il, en este apartado se desarrolla los objetivos e hipétesis,
consecuentemente se desagrega las variables en dimensiones, indicadores e items, en seguida
el capitulo 111, se presenta el marco tedrico referencial desde el contexto internacional, nacional
y local; también bases teoricas a través de modelos, enfoques y algunos rasgos importantes de
la educacion financiera y finanzas personales y por Gltimo se desarrolla el marco conceptual
con los principales términos de la investigacion. A continuacion, en el capitulo 1V, en este
marco se desarrolla la parte metodologia el cual cuenta con un tipo de investigacion basico,
nivel correlacional, disefio no experimental — trasversal, cuenta con una poblacion de 110 y una
muestra de 85 micro y pequefios empresarios del sector ferretero de las Américas a quienes se
les aplico el cuestionario, prosiguiendo con el capitulo V, se presenta los resultados descriptivos
mostrado en tablas y figuras, como también se muestra la estadistica inferencial, en el que se
realizd la contrastacion de hipétesis de acuerdo a las hipétesis planteadas, y en base a ello se
realizd las discusiones, culminado con el capitulo VI, se abord6é las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion a nivel de los resultados descritos y de acuerdo a los
objetivos planteados para que los comerciantes del sector de comercializacién ferretera de las

Américas tome las consideraciones necesarias para mejorar.
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RESUMEN

El presente estudio, titulado: “Educacion financiera y su relacion con las finanzas personales
de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024, que tuvo
como objetivo principal: determinar el nivel de relacion que existe entre la educacion financiera
y las finanzas personales de los comerciantes del sector de comercializacion ferretera de las
Ameéricas, Abancay, Apurimac, 2024. Posteriormente se desarroll6 la metodologia donde el
tipo fue basico, nivel correlacional, disefio no experimental con corte trasversal, enfoque
cuantitativo con método deductivo. La poblacion estuvo conformada por 110 micro y pequefios
empresarios del de comercializacion ferretera de las Américas, la muestra fue determinada con
el muestreo probabilistico, con un total de 85 de ellos, la técnica utilizada fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario que estuvo establecido por cada variable, para ello dentro de
la variable educacion financiera contaba con 15 items y la variable finanzas personales
comprendido por 12 items , con una escala de medicidn de tipo Likert, todo ello debidamente
validado por tres expertos. Después de ello, se realizo el anélisis de fiabilidad mediante la
prueba piloto, encontrando una confiabilidad de 0.849 de la variable educacion financiera y
0.810 de las finanzas personales, calificando como muy alta en ambas variables,
consecuentemente se realizo el anélisis descriptivo en el que el 50,6% menciona que presentan
un nivel medio de educacion financiera, mientras que en el manejo de sus finanzas personales
reflejan que un 48,2% lo considera malo, y el analisis inferencial mediante el estadistico Rho
de Spearman obteniendo un nivel de correlacion de 0, 482** y con un nivel de significancia
menor al 0,05, se concluye que existe una correlacion positiva media entre la educacion
financiera y las finanzas personales, lo que implica que, a medida que aumenta la educacion

financiera, tienden a mejorar las finanzas personales.

Palabras clave: Bienestar financiero, educacion financiera, finanzas personales.
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ABSTRACT

This study, entitled: "Financial education and its relationship with the personal finances of
merchants in the hardware sector of the Americas, Abancay, Apurimac, 2024", which had as
its main objective: to determine the level of relationship that exists between financial education
and the personal finances of merchants in the hardware sector of the Americas, Abancay,
Apurimac, 2024. Subsequently, the methodology was developed where the type was basic,
correlational level, non-experimental design with cross-section, quantitative approach with
deductive method. The population was made up of 110 micro and small entrepreneurs from the
hardware sector of the Americas, the sample was determined with probabilistic sampling, with
a total of 85 of them, the technique used was the survey and as an instrument the questionnaire
that was established for each variable, for this within the variable financial education had 15
items and the variable personal finance comprised of 12 items, with a Likert-type measurement
scale, all duly validated by three experts. After that, the reliability analysis was carried out
through the pilot test, finding a reliability of 0.849 of the financial education variable and 0.810
of personal finance, qualifying as very high in both variables, consequently the descriptive
analysis was carried out in which 50.6% mention that they have a medium level of financial
education, while in the management of their personal finances they reflect that 48.2% consider
it bad, and the inferential analysis using Spearman's Rho statistic obtaining a correlation level
of 0.482** and with a significance level of less than 0.05, it is concluded that there is a medium
positive correlation between financial education and personal finance, which implies that, as

financial literacy increases, personal finances tend to improve.

Keywords: Financial wellness, financial literacy, personal finance.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, la educacion financiera se ha convertido en una prioridad global, debido
a que muchas personas aun presentan limitaciones en sus conocimientos financieros, lo
que afecta su capacidad para tomar decisiones econdmicas adecuadas. En ese sentido, La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2020) indica que
“los adultos obtienen en promedio solo el 62 % del puntaje total posible en conocimientos
financieros, y apenas el 26 % logra responder correctamente preguntas basicas sobre
interés simple y compuesto, lo que evidencia una comprension limitada de conceptos
clave” (p. 13). En América Latina, Monteros et al. (2022), evidencian bajos niveles de

educacion financiera en la poblacion donde sefialan:

El indice de educacion financiera se compone de tres subindices: conocimiento (33%),
comportamiento (43%) y actitud financiera (24%), donde los tltimos controles realizados
indican que el puntaje promedio para América Latina es de 12.2, sobre 21, ubicandose
por debajo de regiones como el G20 y la OECD. Aunque los niveles de actitud financiera
son relativamente altos, los componentes de conocimiento y comportamiento son los que

mas peso tienen, presentan resultados bajos (pp. 17-20).

De manera similar, un estudio de la OCDE y CAF en paises andinos como Bolivia,
Colombia, Ecuador y Perl evalu6 conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos financieros, donde revelo que los sectores con menor educacion, son
desempleados y residentes rurales que presentan mayores debilidades, para ahorrar o

planificar un adecuado presupuesto (Jay et al., 2021, p. 49). (Jay Vanegas y otros, 2021)

Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer la educacion financiera como

herramienta clave para la inclusion econdmica, particularmente en los grupos mas
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vulnerables. Esto contribuiria a cerrar la brecha existente con paises econémicamente mas

desarrolladas.

Asimismo, el adecuado manejo de las finanzas personales constituye un factor clave para
el desarrollo econémico y social, ya que la toma de decisiones financieras acertadas
contribuye a mejorar el nivel de vida de las personas. Sin embargo, “la falta de esta hace
que la gente acuda al crédito e incurra en deudas inasumibles como fuente alternativa de
financiacion, incluso cuando son conscientes de las posibles consecuencias financieras
para su familia” (L6pez et al., 2018, p. 39). Por ello, Riveros y Becker (2020) indican
que “el principal problema de las finanzas personales es la distribucion del ingreso a lo
largo de la vida, afectada por incertidumbres y riesgos, por lo que la persona debe tener
capacidad de ahorro para afrontar diversas situaciones” (p. 239); por lo tanto, un mal

manejo del dinero hace que los empresarios tomen malas decisiones.

Ademas, “estudios en México y Colombia muestran que mas del 70 % de los encuestados
elaborara un presupuesto, un 25 % no estaba seguro de sus gastos semanales, lo que
evidencia una preocupante falta en la gestion de sus finanzas personales” (Tejeda et al.,
2021, p. 305). Esto refleja la necesidad urgente de mejorar la gestion de las finanzas
personales, para evitar resultados negativos como el endeudamiento, que afectan su

bienestar individual, familiar y empresarial.

A nivel nacional, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, (SBS, 2022), reveld que
“solo el 13 % de la poblacion peruana posee un nivel adecuado de educacion financiera,
mientras que el 46 % tiene un nivel medio y el 41 % carece de capacidades financieras”
(parr. 1). Esta situacion valida la observacion de Gil Mena (2018) indicé que “apenas el
39 % de los peruanos ahorra por su cuenta, el 11 % lo hace en entidades financieras y
menos del 5 % conoce completamente temas financieros” (parr. 3). Estos datos
evidencian una débil gestion de las finanzas personales en la poblacion peruana, lo que

limita su capacidad para tomar decisiones econémicas sostenibles.

En el ambito empresarial, Rengifo y Cayao (2022) sefialaron que “solo el 25 % de las

ferreterias en Tarapoto presenta un alto nivel de conocimientos financieros, mientras que
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el 60 % tiene un nivel intermedio” (p. 19), lo que limita el acceso a créditos y el uso

eficiente de productos financieros, como planes de inversion o técnicas de negociacion.

Por parte de las finanzas personales, tras la pandemia de la COVID-19, se evidencié un
impacto directo en la salud financiera de los peruanos. Huerta et al. (2022) afirman que
“no contar con un conocimiento adecuado sobre gestion financiera personal motiva a la
ansiedad financiera” (p. 25). Demostrando que no solo contribuye en las decisiones

econdmicas, sino también en el bienestar emocional de las personas.

En un contexto comercial méas especifico, Matencio Salomé (2023) encontrd que “el 64
% de los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, en el Callao, presenta un
nivel medio en el manejo de sus finanzas personales” (p. 2), lo que afecta su capacidad
de ahorro, inversion y administracion eficiente de recursos. De forma similar, Ubilluz
Portocarrero (2022) sefiala que, entre los comerciantes del mercado de abastos de Iquitos,
“el 28 % califica sus finanzas personales como regulares y el 22 % como inadecuadas;
ademas, la planificacion de ingresos y habitos de ahorro son considerados regulares por
el 27 %y 28 %, respectivamente” (p. 23). La limitada capacidad de planificacion, ahorro
y control del gasto compromete no solo el bienestar personal, sino también la
sostenibilidad de sus negocios, afectando directamente su crecimiento y permanencia en

el mercado.

En el sector de comercializacion ferretera de las Américas, Abancay, se observa que los
comerciantes podrian presentar un bajo nivel de educacion financiera, lo que se reflejaria
en un limitado conocimiento sobre conceptos financieros basicos y avanzados, asi como
en el posible desconocimiento de servicios financieros, estrategias y del valor del dinero
en el tiempo. Asimismo, se percibe un escaso manejo de herramientas digitales, lo que
podria dificultar la modernizacion de sus negocios. Segin Ayma Chipana (2024), “el 48,4
% de clientes en Andahuaylas tienen un bajo conocimiento financiero y desconoce los
beneficios de productos financieros” (p. 43), situacion que se replica en distintos

contextos de la region.

Asimismo, se presume la existencia de limitaciones en las habilidades financieras de los

comerciantes, lo que se manifestaria en dificultades para gestionar deudas, evaluar
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opciones crediticias, identificar oportunidades de inversion y realizar negociaciones con
clientes y proveedores. De igual manera, se observa que podrian estar tomando decisiones
financieras sin una adecuada planificacion, lo cual coincide con lo sefialado por Ayma
Chipana (2024), quien indica que “el 42,9% de los clientes toman decisiones financieras
al azar” (p. 44). Ademas, se suma una posible limitada actitud financiera, reflejada en una
débil planificacion de gastos, escasa motivacion para el uso responsable del dinero y baja
disposicion a invertir. Esta situacion podria estar relacionada con la ausencia de metas
financieras claras y una limitada conciencia sobre los beneficios de la planificacion a

largo plazo, lo que podria restringir el crecimiento y la sostenibilidad de sus negocios.

En cuanto a las finanzas personales, se presume la existencia de deficiencias en la gestion
del presupuesto, ya que algunos comerciantes podrian mezclar los ingresos personales
con los del negocio, carecer de un plan financiero estructurado y no contar con planes de
contingencia frente a imprevistos. Asimismo, la limitada capacidad de ahorro, la posible
ausencia de fondos de emergencia y la escasa utilizacion de cuentas de ahorro, debido a
habitos financieros poco desarrollados, podrian exponerlos a situaciones de
endeudamiento. Por otro lado, algunos comerciantes no tendrian claridad respecto a los
motivos de inversion, lo que podria conllevar a la ausencia de inversiones planificadas y
diversificadas, asi como a una percepcion desfavorable del riesgo, limitando el desarrollo

econdmico de sus ferreterias.

En sintesis, si bien los comerciantes del sector de comercializacion ferretera de las
Américas de Abancay podrian contar con un conocimiento empirico de las finanzas
adquirido a través de la experiencia, se presume la existencia de una insuficiente
educacion financiera que podria estar relacionada con un manejo limitado de sus finanzas
personales. Esta situacion podria afectar su estabilidad econdmica personal y empresarial,
comprometiendo la sostenibilidad y competitividad de sus negocios. Por ello, se
considera pertinente investigar la relacion entre la educacion financiera y las finanzas
personales, constituyéndose este aspecto en el problema central de la presente

investigacion.
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1.2 Enunciado del Problema

1.3

1.2.1  Problema general
¢Cual es el nivel de relacion que existe entre educacion financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024?

1.2.2  Problemas especificos
e Cudl es el nivel de relacion que existe entre el conocimiento financiero y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024?

e ;Cudl es el nivel de relacion que existe entre la habilidad financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024?

e ;Cudl es el nivel de relacion que existe entre la actitud financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024?

Justificacion de la investigacién
De acuerdo a Lam Diaz (2015) indica que la justificacion en: “toda investigacion debe
realizarse con un proposito definido se debera explicar por qué es conveniente realizar el

estudio y cuales son los beneficios que se esperan con el conocimiento obtenido” (p. 7).

En este contexto, el estudio es relevante porque permite determinar la relacion entre la
educacion financiera y las finanzas personales en los comerciantes del sector ferretero de
las Américas, en la ciudad de Abancay. Ademas, la educacidn financiera constituye una
herramienta fundamental para administrar los ingresos, egresos y ahorros de tal manera
que permita tomar decisiones responsables y sostenibles en el tiempo, de tal manera los
resultados podrian servir como insumo para que los comerciantes sean mas responsables

economicamente, por otro lado el estudio brindara informacion trascendental para futuras
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investigaciones y también para algunas entidades orientadas al fortalecimiento de sus

competencias financieras en comerciantes, contribuyendo a una gestion mas organizada

de sus recursos, tanto a nivel personal como empresarial.

131

1.3.2

Justificacion tedrica

El presente estudio se respaldd por fundamentos tedricos relacionados con la
educacion financiera y las finanzas personales, esto debidamente adaptado al
planteamiento propuesto por diversos autores, quienes seran considerados como
molde para la busqueda de mas informacion. Justificando el estudio de cada
variable desde una perspectiva cientifica. Asimismo, con bibliografia confiable,

que lograra sustento teorico y veridico como soporte de futuras investigaciones.

En ese sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indica que esta
indagacién se justifica “por qué dard un aporte al conocimiento ya existente,
también contribuira a fortalecer la informacion que se obtenga pudiendo servir
para desarrollar, apoyar o probar una teoria que permita conocer el

comportamiento de una variable” (p .84).

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion aporta un marco riguroso para la recoleccion y analisis de
datos, facilitando que futuros estudios puedan replicar o profundizar el analisis
en contextos similares. Asi, el estudio no solo aporta resultados relevantes, sino
también un modelo metodoldgico Util para investigaciones sobre educacion

financiera y su relacion con las finanzas personales en comerciantes.

De tal manera que, conforme a lo establecido por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) la investigacion se justifica porque “se podra brindar métodos
y técnicas que permitiran a otras investigaciones tomar como referencia
metodoldgica, de la misma forma contribuye a definir de manera precisa las

variables estudiadas en relacion a otras” (p. 84).
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Justificacion social

Mediante la presente investigacion, los resultados serviran de apoyo a
estudiantes, docentes e investigadores, al generar evidencia local sobre
educacion financiera y finanzas personales, lo cual fortalece la formacion
académica y futuras investigaciones en la region. Finalmente, el estudio también
constituye un insumo para instituciones financieras y actores sociales
interesados en promover la inclusion y capacitacion financiera en sectores

vulnerables.

De acuerdo con Naupas et al. (2018) sefiala que “estd orientado a resolver
problemas sociales que afecta a un grupo social” (p. 221). Desde este punto de
vista, mediante esta investigacion y su desarrollo podra aportar positivamente en
sectores similares dentro del mercado econdémico apurimefio, permitiendo

responder a las necesidades reales de este grupo o similares.

Justificacion economica

El estudio resulta pertinente al evidenciar la relacion entre educacion financiera
y gestién de finanzas personales en los comerciantes del sector ferretero de Las
Américas, Abancay. Un mayor nivel de educacion financiera puede traducirse
en una mejor administracion del presupuesto, incremento del ahorro e interés por
la inversion, lo cual se implica positivamente en la economia individual de los
comerciantes y fortalece la sostenibilidad de los negocios, dinamiza la economia

local y contribuye al desarrollo econémico regional.

Asi, como sefiala Lima Orbegoso (2022) indica que este “se centra en los
beneficios economicos potenciales que se pueden derivar de la investigacion, asi
mismo se sujeta a que el estudio pueda contribuir al desarrollo econémico, la

generacion de empleo o la optimizacion de recurso” (p. 28).
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CAPITULO 1l
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Determinar el nivel de relacion que existe entre la educacion financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024.

2.2.2 Objetivos especificos
o Establecer el nivel de relacion que existe entre el conocimiento financiero y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024.

e Establecer el nivel de relacion que existe entre la habilidad financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Ameéricas,

Abancay, Apurimac, 2024.

o Establecer el nivel de relacion que existe entre la actitud financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024.

2.2 Hipdtesis de la investigacién

2.2.3 Hipotesis general
Existe un nivel de relacién positiva y significativa entre la educacion financiera 'y
las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,

Abancay, Apurimac, 2024.

MICAELA BASTIDAS
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e Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre el conocimiento

financiero y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de

las Américas, Abancay, Apurimac, 2024.

o Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la habilidad financiera

y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las

Ameéricas, Abancay, Apurimac, 2024.

e Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la actitud financiera y

las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las

Américas, Abancay, Apurimac, 2024.

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Educacion Financiera

. Definicion Definicién . . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Medicion
Conceptual Operacional
La - Conocimiento de
Suberintendencia conceptos financieros
dep Banca - Servicios financieros
Sequros AFF; La variable Conocimiento - Valor del dinero en el
(sgs y2017) educacion financiero tiempo
L " financiera fue - Estrategias financieras
© define que “la . ) S 1= Nunca
5 educacion medida a través de - Digitalizacion
S : . un cuestionario que financiera .
-5 financiera es el , - — 2= Casi
oc (0CESO del estd constituido en - Gestién de deudas nunca
@ "é Sesarrollo de tres  dimensiones - Alternativas crediticias
2 _ como el Habilidad - Identificacion de
> 8 conocimiento, las - . . . 3= A veces
S habilidades v las conocimiento financiera oportunidades
3 . y financiero, - Toma de decisiones .
actitudes en las . . . 4= Casi
habilidad y actitud - Negociacion .
personas de . . — siempre
manera ue financiera y sus - Motivacion del uso de
. q respectivos  items, dinero .
contribuyan a su . . e 5= Siempre
. que seran medidos . - Planificacion de gastos
bienestar . Actitud .
. mediante la escala . . - Establecimiento de
financiero (p. Likert financiera metas

20).

Disposicion de inversion
Conciencia financiera

Nota. Elaboracion propia en base a la (SBS, 2017).
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Finanzas Personales
Variable Definicion DEﬂm(.:lon Dimensiones Indicadores Medicion
Conceptual Operacional
Segun Olmedo - Planificacion
Figueroa (2009), “las Para  medir la financiera 1= Nunca
finanzas personales variable finanzas - Ingresos
9 permiten a  las personales, se Presupuesto - Egresos _ - 2=Casi
= personas  gestionar utilizé como - Plan de Contingencia_ nunca
~ § sus recursos instrumento el - Capacidad de ahorro
=5 responsablemente cuestionario, el cual - Fondo de emergencia 3=A
ce mediante el uso de estd  conformado Ahorro - Cuenta de ahorro veces
‘>5 g instrumentos como el  por cuatro - Habito de ahorro
S presupuesto, el dimensiones y sus - Plan de inversién 4= Casi
iT ahorro para el respectivos items - Motivo de inversién  Siempre
consumo futuro y la que se mediran - Diversificacion de -
toma de decisiones dentro de la escala Inversion inversion 5=
informadas sobre de tipo Likert. - Riesgo de inversion Siempre

inversiéon” (p. 124).
Nota. Elaboracion propia en base a Olmedo Figueroa (2009).
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

a)

b)

Ortiz Calero (2023) desarrolld la investigacion titulada: “La educacion
financiera y las finanzas personales de los pequefios productores de calzado de
una parroquia rural de Ambato” para optar el Titulo en Ingenieria Financiera,
que tuvo por objetivo determinar el nivel de educacion financiera y el manejo de
las finanzas personales de los productores de calzado para la comprension de la
dinamica de su actividad econémica, la metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo y de tipo descriptiva-correlacional, cuenta con una poblacion finita
de 120 artesanos y una muestra de 92 productores, para la obtencién de
informacidn se aplico la encuesta y su respectivo cuestionario. Cuyos resultados
se obtuvieron a través de la prueba de chi cuadrado, que demostr6 un 3,435 es
menor a 7,81 con 3 grados de libertad y un o de 0,05, aceptando que no hay
diferencia estadistica significativa entre ambas variables, concluyendo que
debido a practica diaria de los artesanos hace que sean modestos gestores de sus
negocios, sin embargo, requieren de mas informacién sobre educacion para el

buen manejo de las finanzas personales en sus negocios.

Reséndiz Nifio (2019) expuso en su investigacion titulada: “Educacion
financiera y las finanzas personales en los alumnos de nivel preparatoria de la
universidad de Montemorelos” para optar su Titulo en Licenciatura de
Administracion de Empresas, quien tuvo como objetivo identificar si existe una
relacién significativa entre la educacion financiera y las finanzas personales en
dichos alumnos, la metodologia empleada fue de tipo descriptiva con corte
transversal y cuantitativa con una poblacion de 225 alumnos y una muestra de
50 alumnos a quienes se les aplicé como instrumento el cuestionario. Los

resultados arrojaron que la media aritmética en el grado de educacion financiera
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es de 3.58 y el grado de finanzas personales con una media aritmética de 4.25,
determinando que existe una relacion significativa en ambas variables puesto
que la media aritmética en ambos casos es de malo a regular. Concluyendo que
la variable finanzas personales no hizo diferencia significativa sobre el grado de
educacion financiera de los alumnos. Los resultados obtenidos reflejaron que no
existe diferencia significativa entre el conocimiento de educacion financieray el

conocimiento sobre finanzas personales.

Rubio Saenz (2023) en su investigacion titulada: “La Incidencia de la Educacion
Financiera en las Finanzas Personales de los Estudiantes de Posgrado de la
UPTC de Tunja” para optar su Maestria en Administracion de Organizaciones,
teniendo como objetivo evaluar el nivel de educacion financiera en las finanzas
personales, tomando como metodologia en la investigacion de enfoque mixto,
explicativo, deductivo, no experimental y de corte transversal, teniendo una
muestra conformada por 422 estudiantes de posgrado a quienes se les aplico el
cuestionario como técnica de investigacion, validado mediante el Alfa de
Cronbach con 0.792 indicando una alta confiabilidad, por consiguiente, obtuvo
como resultado por medio de puntajes de la educacion financiera confiere como
promedio 21,00, mediana 21,2, desviacion estandar 4,29, varianza de la muestra
18,43, minimo 8,6, maximo 30,4, por ultimo, un rango de 21,8. Concluyendo
que es muy importante la educacion financiera en las finanzas personales puesto
que el usuario, mediante esto tendrd mas oportunidades para desarrollarse y
obtener estabilidad econémica a largo plazo.

Diaz y Sierra (2021) en su trabajo de investigacion titulada: “Analisis sobre el
nivel de educacion financiera y su influencia en el manejo de sus finanzas
personales de usuarios de las dos principales entidades bancarias de Tulud”, para
optar el titulo de Contador Publico, plantearon como objetivo estudiar las
caracteristicas de la educacion financiera y su influencia en la gestion de sus
finanzas personales de dichos usuarios, con una metodologia deductiva, de tipo
descriptivo, teniendo una muestra de 179 usuarios a quienes se les aplico el
cuestionario en el que se observo que en la primera variable tuvo un 80% de

contrastacion positiva y en lo que refiere a comportamientos financieros existe
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un 71.4% de resultado positivo, pero en las conductas y actitudes respecto al
dinero con una negatividad de 60% Yy como conclusion a ello se reflejo que adn
existen debilidades en la conceptualizacion de la educacion financiera,
persistiendo habitos inadecuados en el manejo de sus finanzas personales siendo

un factor importante en las decisiones de los usuarios de las entidades bancarias.

e) Quinto Olave (2023) con su investigacion titulada: “Educacion financiera y
Finanzas Personales en los servidores publicos: analisis diagnostico en la
personeria de Medellin” realizado para su trabajo de grado de titulacién, tuvo
como objetivo analizar la importancia y niveles de la educacion financiera y las
finanzas personales ene estos servidores, empleando una metodologia de
enfoque mixto, exploratorio-descriptivo, con una muestra de 78 servidores de
la Personeria de Medellin a quienes a través de una encuesta aplicada tuvo como
uno de los resultados de mayor significancia fue que el 6,4% recibi6 por lo
menos un curso de finanzas y el 70% concuerda que las entidades deben dar
capacitaciones sobre finanzas personales, permitiendo concluir la importancia
significante de la educacién financiera para el buen manejo de las finanzas

personales para la mejor toma de decisiones sobre el futuro financiero.

3.1.2 Antecedentes nacionales
a) Estrada y Miranda (2022) en su investigacion titulada: “Educacion financiera y
su influencia sobre las finanzas personales en los docentes de la Institucion
Educativa N° 3054 La Flor, 2022” para optar el Titulo profesional de Contador
Pablico, quienes plantearon como objetivo determinar la influencia del
conocimiento financiero, habilidades financieras y actitud financiera en las
finanzas personales de los docentes, para lo cual seleccionaron una metodologia
de tipo basico , nivel explicativo, disefio no experimental — transversal y tuvo
una poblacion de 45 docentes por lo que tomo6 una muestra de 21 docentes a
quienes se les aplicé como técnica la encuesta e instrumento cuestionario, que
en relacion a lo aplicado, los resultados reflejaron la influencia de la variable
educacion financiera sobre la variable finanzas personales con un coeficiente de
R cuadrado de 0.656 que muestra la influencia de una variable sobre otra con

una relacion de 0.810, concluyendo la influencia significativa que tiene el
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conocimiento financiero, habilidades financieras y actitud financiera sobre las

finanzas personales de los docentes de la Institucion Educativa N°3054 La Flor.

Correa Granadino (2022) en su investigacion titulada: “ Educacion financiera y
su incidencia en el manejo de las finanzas personales en los comerciantes del
Mercado Central — Piura, 2022” para optar el Titulo profesional de Contador
Publico, plante6 como objetivo determinar la incidencia que tiene la educacion
financiera sobre la otra variable, asi mismo la metodologia fue de nivel
explicativa de enfoque cuantitativo con disefio no experimental — transversal, la
poblacion tuvo un total de 222 comerciantes tomando una muestra de 81 de ellos,
aplicando como técnica la encuesta y de instrumento un cuestionario, de lo cual
los resultados se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman, sefialando una
correlacion alta de p=0,955, por lo que se concluye la alta significancia entre
ambas variables, es decir que la educacion financiera incide de manera positiva
en las finanzas personales de la unidad de estudio, considerando que a mayor

educacion financiera el manejo de las finanzas personales van a aumentar.

Matencio Salome (2023) en su investigacion titulada: “Educacion financiera y
finanzas personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas,
2023” para optar el Titulo profesional de Licenciado en Administracion, quien
tuvo como objetivo determinar la relacion de la educacion financiera con las
finanzas personales para ello tuvo una metodologia de tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental
con corte transversal, se tomo una muestra de 50 comerciantes a quienes se les
aplico como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario, a base de ello se
obtuvo como resultado mediante la estadistica inferencial una significancia
bilateral de 0.001 < 0.05 y coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.525 lo
que indica que existe una relacion significativa positiva entre la educacion
financiera y finanzas personales de los comerciantes. Concluyendo que en la
variable educacion financiera se obtuvo una calificacion “alta” mientras que la
segunda variable el 64% de los encuestados obtuvo una calificacion “medio”, es
por ello que mientras mas informacion sobre educacion financiera seré requisito

para garantizar el nivel de manejo en las finanzas personales.
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d) Pérez Cajo (2021) en su investigacion titulada: “Educacion financiera y finanzas

f)

personales de los pequefios y micro empresarios en el mercado zonal
Ayaymama, Moyobamba — 2021 para optar el grado académico de Maestro en
Administracion de Negocios, tuvo como finalidad determinar la relacién entre
la educacion financiera y las finanzas personales, teniendo una metodologia de
investigacion de tipo basico de enfoque cuantitativo con disefio no experimental
de corte transversal, ademas descriptivo-correlacional, de los cual tuvo una
poblacién de 180 pequefios y microempresarios con una muestra de 48 de ellos
a quienes se les aplico un cuestionario y reflejaron como resultado a través de la
prueba de Pearson que el valor r es igual a 0,599, el p-valor 0.001 que es menor
a 0.01 obteniendo una correlacién positiva moderada, concluyendo que la
educacion financiera esta estrechamente relacionado con las finanzas personales
de los pequefios y micro empresarios en el mercado zonal Ayaymama por ello,
los comerciantes deben seguir desarrollando su educacion financiera puesto que

permitird un manejo éptimo de sus finanzas personales.

Huancollo et al. (2023) en su investigacion titulada: “Educacion financiera y las
finanzas personales de trabajadores de una empresa constructora del centro del
Pert” para optar el Titulo profesional de Contador Publico, plantearon como
objetivo evidenciar la relacion existente entre educacion financiera y finanzas
personales, por lo que como metodologia de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional descriptivo, no experimental y tuvo una muestra
de 88 trabajadores de la empresa a quienes se les aplico una encuesta como
técnicay de instrumento el cuestionario, los resultados demostraron que si existe
una correlacion positiva buena y directa ya que el coeficiente de Pearson indica
la correlacion de 0,783, concluyendo que a mayor adquisicion de educacion

financiera los trabajadores mejoraran significativamente sus finanzas personales.

Arroyo y Ruiz (2023) en su investigacion titulada: “Educacion financiera y las
finanzas personales en los trabajadores de la empresa Linaje Peruano S.A.C.
2023, para optar su Titulo profesional de Licenciado en Administracion

Bancaria y Financiera, tuvieron por objetivo determinar la relacion de ambas
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variables en los trabajadores, emplearon una metodologia de tipo de
investigacion aplicada, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, de corte
transversal con enfoque cuantitativo y correlacion descriptiva; con una muestra
de 30 trabajadores de la empresa por lo que se realiz una encuesta y se uso de
instrumento el cuestionario y los resultados se factibilizaron con el Rho de
Spearman que dio un valor de 0,600 coligiendo que la correlacion en ambas
variables es directa y es positivamente alta de acuerdo al resultado, permitiendo
concluir que la educacién financiera contribuye para la mejor administracion de

las finanzas personales en los trabajadores de la empresa.

3.1.3 Antecedentes locales

a)

b)

Ayma Chipana (2024) en su investigacion titulada: “Educacion financiera y
nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023” para optar el Titulo
de Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo analizar la influencia de
la educacion financiera sobre el nivel de endeudamiento de dichos clientes,
aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico, alcance
explicativo con disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion
de 3572 clientes y una muestra de 347, la técnica empleada fue la encuesta y
como instrumento al cuestionario, obteniendo como resultado mediante el R2
cuyo valor fue igual a 0,760 con un nivel de significancia menor al 0,05 y un
valor de beta de -0,309 indicando que ante un mayor nivel de educacion
financiera se genera un menor nivel de endeudamiento de los clientes. Por ende,
se concluye que la educaciéon financiera influye altamente en el nivel de

endeudamiento.

Soto Moraya (2021) en su investigacion titulada: “La educacion financiera y los
emprendimientos de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede Abancay, en el afio
2018 para optar el Titulo de Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo
determinar en qué medida la educacion financiera se relaciona en el
emprendimiento de los estudiantes, empleando una metodologia de enfoque

cuantitativo, de tipo baésico, con disefio no experimental y de corte transversal,
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con una poblacion de 535 alumnos clientes y una muestra de 221, la técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento al cuestionario, obteniendo como
resultado mediante el de Rho de Spearman se determiné que con un 0,507 existe
una correlacion moderada, alegando que si la educacion financiera mejora en los
alumnos, entonces la capacidad de emprendimiento también mejora.

Concluyendo que se confirma que existe correlacion entre las variables.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Educacion financiera
La educacién financiera ha sido conceptualizada por diversos autores como un factor
clave para el desarrollo individual y colectivo en contextos econdmicos cada vez méas
complejos. En este sentido, Mungaray et al. (2020) define a la educacién financiera
como “un proceso por el cual los individuos adquieren capacidades y habilidades en
mercados de dinero permitiendo, entre otras cosas, mejorar la comprension de la
economia, el acceso a productos bancarios y a oportunidades de inversion” (p. 56).
Subrayando que no solo implica adquirir conocimientos, sino estas capacidades les

permite tomar decisiones informadas optimizando mejor sus recursos.

La educacidon financiera juega un papel fundamental en el fortalecimiento de las

empresas, influyendo directamente en su competitividad y sostenibilidad.

En ese sentido, representa un factor clave para competitividad empresarial puesto
que incide de manera relevante en la sostenibilidad en las organizaciones. Indicando
que promover la educacion financiera en las empresas contribuyen en la rentabilidad,
capital, generacion de valor, innovacion lo cual impulsa a la competitividad y
sostenibilidad. (Castafieda et al., 2022, p. 403).

Esto es especialmente relevante para micro y pequefias empresas, donde la educacion

financiera resulta clave para mejorar la rentabilidad y facilitar el crecimiento.
En particular, Alvarez-Paccha et al. (2022) reitera que la educacion financiera,

“incide significativamente en la toma de decisiones de la poblacidn, lo que contribuye

eficientemente en la administracion de sus recursos, dotandolos de habilidades y
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capacidades cognitivas que respondan a posibles problemas financieros que se
desprenden de su diario vivir” (p.66). Esto refleja la importancia de la educacién
financiera para enfrentar los retos cotidianos que enfrentan todos los individuos y en

especial los empresarios.

Finalmente, Andoncilla y Pefia (2020) destacan que la educacion financiera “es el
motor del desarrollo econémico y social, porque ofrece alternativas eficientes y de
calidad de vida al tomar decisiones financieras adecuadas” (p.31). Resaltando la
importancia que tiene tanto para la poblacion en general como para los empresarios,

entre los que se incluyen los comerciantes ferreteros de las Américas de Abancay.

3.2.1.1 Importancia de la educacién financiera
La educacion financiera genera un impacto positivo en diversos aspectos de
la vida de las personas. Gil Zurita (2018) senala que, “a mayor educacion
financiera, se observan mayores niveles de ahorro, mejores decisiones de
inversion, un uso mas racional del crédito y, en general, una mejora en la
calidad de vida” (p. 37). Lo cual evidencia su relevancia ya que permite
adoptar mejores habitos econémicos que ayudan a la mejora de la calidad de

vida.

Asimismo, la educacién financiera constituye una herramienta clave no solo
a nivel individual, sino también en el desarrollo econémico de la sociedad.
Segln Lopez et al. (2018) destacan que “ha llegado a ser importante para
todas las personas y no solo para aquéllas que tienen una alta participacion en
los mercados financieros o se dedican a tareas de inversion” (p. 41). En
concordancia, Riveray Bernal (2018) argumentan que la educacion financiera
es “un instrumento que coadyuve a promover la estabilidad y el crecimiento
economico de las personas, empresas y, en consecuencia, del pais” (p. 123).
Por tanto, su aplicacion favorece una toma de decisiones mas consciente y

contribuye al bienestar tanto personal como colectivo.

En el ambito empresarial, Nifio et al. (2023) destacan la importancia de la

educacion financiera para las micro y pequefias empresas, mencionando que
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“la falta de educacion financiera genera efectos negativos en la toma de
decisiones del negocio, limitando su crecimiento” (p.1). En ese mismo
sentido, Cabrera Riquelme (2023) indica que contar con educacion financiera
“permite a los comerciantes tomar decisiones informadas y aplicar practicas
adecuadas que contribuyen a un correcto comportamiento empresarial” (p. 7).
En la misma linea, la educacion financiera es importante para los
emprendedores ya que es clave para evitar el sobreendeudamiento, mejorar el
bienestar economico y promover la estabilidad y el crecimiento de las
empresas, como la participacion formal en el sistema financiero (Balcazar
Paiva, 2024, p. 113). En conjunto, estos aportes evidencian que la educacion
financiera es un factor determinante para la sostenibilidad y el crecimiento de

los negocios.

La educacion financiera es fundamental para mejorar la toma de decisiones
econdmicas, promover el bienestar individual y fortalecer el crecimiento

empresarial.

3.2.1.2 Principios de la educacion financiera
Tal como indica, Martinez Rodriguez (2018) presenta cinco principios clave

para una educacion financiera efectiva y su correcta aplicacion:

a) Conocer a los individuos y familias para adaptar el servicio a sus
necesidades y circunstancias particulares.

b) Proporcionar informacidn actualizada, relevante y oportuna que facilite la
comprension.

c) Fortalecer las habilidades financieras ensefiando cdmo acceder y usar
informacion confiable.

d) Motivar a los consumidores reforzando su confianza y apoyando sus metas
financieras.

e) Facilitar la toma de decisiones adecuadas mediante programas accesibles

y experiencias practicas que permitan un seguimiento continuo (p.34).

MICAELA BASTI
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En un marco mas amplio, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS, 2017), presenta 14 principios para la implementacion de iniciativas de
educacion financiera. Estos se organizan en cuatro grupos, y se espera que los
actores encargados de desarrollar o llevar a cabo este tipo de programas tomen
en cuenta estos principios fundamentales al implementar sus iniciativas (p.
22).

Tabla 3

Principios de Educacion Financiera

Principios de Educacion Financiera
e Centrarse en las personas y trabajar con un
enfoque de derechos del consumidor,
interculturalidad y atencién a la diversidad.
Definicion del o Centrarse en la generacion de competencias
objetivo y no solo en el conocimiento.

e Ser objetivo, con una clara distincion entre
educacion  financiera y  practicas
comerciales

e Hacer uso de una variedad de métodos y
emplear comunicaciones activas, simples y
claras.

e Utilizar variedad de canales y aprovechar
tecnologias innovadoras para mejorar el

Disefio
alcance.
e Basarse en iniciativas existentes y mejores
practicas.
e Aprovechar los momentos claves de
aprendizaje.
e Optimizar el costo y efectividad de los
programas.
Ejecucion o Trapaja_r de manera articulada con otras
instituciones.
e Emplear personal competente en educacion
financiera.
e Realizar pilotos y evaluar antes de escalar
Agenda de las iniciativas.

e Monitorear todos los programas.

o Evaluar los programas.

e Proponer mejoras en los programas.

Nota. Esta tabla muestra los 14 principios directivos propuestos por SBS

(2017).

aprendizaje
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3.2.1.3 Educacion financiera para microempresarios
Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2017), reconoce a los
microempresarios como un grupo prioritario para promover la educacién
financiera en el pais, para ello sefiala que los microempresarios “requieren
aprendizajes basicos de educacion financiera para poder llevar sus finanzas
personales y empresariales adecuadamente” (p. 25). Asi mismo como separar
ingresos del hogar y del negocio, comprender el riesgo financiero, usar

productos como créditos o seguros, y acceder a asesoria confiable.

Dentro del Plan Nacional de Educacion Financiera en PerU, se resalta que una
buena educacion financiera es clave para el desarrollo sostenible de sus
negocios, razon por la cual propone incluir contenidos financieros en
programas del Estado, como los del Ministerio de la Produccién, y difundir
mensajes adaptados mediante canales accesibles como plataformas digitales
(SBS, 2017, p. 36).

En suma, lo que busca es orientar acciones especificas para fortalecer las
capacidades financieras de los microempresarios, mejorando asi su bienestar

econdmico y su impacto en la economia nacional.

3.2.1.4 Modelos tedricos de la educacion financiera
En la presente investigacion se consideran diversos modelos teéricos que
sustentan la variable educacion financiera, destacando enfoques que abordan

esta tematica desde diversas perspectivas y marcos.

a) Modelo del Plan Nacional de Educacion Financiera en Pera.
De acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS,
2017), dentro del Plan Nacional de Educacion Financiera del Peru
(PLANEF), aprobado por dicha entidad junto con el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), define a “la educacion financiera como el
proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en

las personas de manera que contribuyan a su bienestar financiero” (p. 20).

MICAELA BASTI
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Este modelo oficial peruano organiza la educacion financiera en tres

dimensiones: conocimiento, habilidad y actitud.

Figura 1

Dimensiones de la educacion financiera

Educacion

Financiera

Conocimientos

Nota. Dimensionamiento de la variable educacién financiera segin la

SBS (2017) mediante el Plan Nacional de Educacion Financiera en Peru.

b) Modelo de Amagir, Maassen, Brink y Wilschut
La alfabetizacidn financiera, segin Amagir et al. (2018), “‘se refiere a la
forma en que las personas comprenden, gestionan y planifican sus
finanzas” (p. 57). Su modelo identifica tres componentes fundamentales
para promover cambios en los comportamientos financieros: el
conocimiento, las habilidades y la actitud necesaria para tomar decisiones

que favorezcan el bienestar financiero.

e Conocimiento y comprensién: “Hace referencia a estar
informado adecuadamente sobre el ambito especifico del
comportamiento financiero que se desea desarrollar. No obstante,
el conocimiento por si solo no siempre genera un cambio
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conductual significativo, por lo que es necesario complementarlo
con otros elementos” (p. 58).

e Habilidades y comportamiento: “Se refiere a la capacidad
practica para ejecutar acciones vinculadas a la gestién financiera.
Estas habilidades son esenciales para traducir el conocimiento en
comportamientos efectivos” (p. 58).

e Actitudes y confianza: “Implica contar con la autoeficacia y la
motivacion necesarias para aplicar lo aprendido en contextos
reales. La confianza personal y la disposicion interna juegan un
papel clave en la ejecucion de conductas financieras adecuadas” (p.
58).

De manera clara, Amagir et al. (2018) resumen la educacion financiera
como “comprender el saber qué hacer, las habilidades para poder realizar
estas acciones y la inclinacion a llevarlas a cabo” (p. 58). Esta estructura
conceptual permite comprender la educacidn financiera como un proceso

integral que va mas alla del aprendizaje teorico.

Modelo de Ramos, Garcia 'y Moreno

Para Ramos et al. (2017) indican que “es un proceso donde la educacién
financiera comprende cuatro dimensiones distintas: percepcion,
conocimiento, habilidad, uso y aplicacion” (p. 267), ello para
concientizar oportunidades lo cual conduce a la toma de decisiones

financieras adecuadas y consigo el bienestar financiero.

En este modelo, la percepcion, determina el interés de los individuos por
aprender; el conocimiento, entendido como la comprensién de conceptos
financieros y su contextualizacion; la habilidad, que implica la capacidad
para aplicar esos conocimientos en la toma de decisiones; y finalmente
uso y aplicacion, que refiere a la ejecucion practica y concreta de tales

habilidades en escenarios reales (Ramos et al., 2017).

En este sentido, una adecuada educacién financiera fortalece la

autonomia y responsabilidad econémica del individuo.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 27 de 125 -
Figura 2
La educacion financiera por Ramos
Percepcion financisra
Uso v aplicacion de r Ed‘uﬁcav?mn - Conocimiento
| topicos financieros i > financiero
Habilidad financiera

Nota. Dimensionamiento de la variable educacion financiera segun
Ramos et al. (2017).

d) Modelo de Avendafio, Rueda y Velasco.
El modelo de Avendafio et al. (2021) se fundamenta en la “integracion
de percepciones, conocimientos y habilidades financieras, enfatizando
que la educacion financiera debe combinar teoria y préctica para
promover una gestion responsable y decisiones econdémicas informadas”
(p. 3).
De esta manera aborda componentes clave de la educacion financiera:

e Percepciones financieras: “Se refieren a las actitudes,
valoraciones subjetivas y creencias frente al dinero, el consumo, el
ahorro y la planificacion financiera” (p. 7).

e Conocimientos financieros: “Dominio de conceptos basicos sobre
tasas de interés, inflacion, presupuesto, ahorro, y productos
financieros, los cuales permiten interpretar informacion econémica
y tomar decisiones informadas” (p. 9).

e Habilidades financieras: “Aplicacion practica de esos
conocimientos en situaciones reales, como planificacion y control
del dinero a través de acciones responsables sobre el uso del
dinero” (p. 13).
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El modelo enfatiza que no solo es importante adquirir conocimientos,
sino desarrollar habilidades y actitudes para manejar correctamente las

finanzas personales.

e) Modelo Conceptual del indice de Alfabetismo Financiero (1AF).
El modelo tedrico de Garay Anaya (2016) se basa en la teoria de Atkinson
y Messy (2012), que “comprende tres dimensiones: conocimiento,
actitudes y comportamiento financiero. Ademas, incorpora variables,
como el individualismo, la masculinidad y la evasion de la incertidumbre,
con el objetivo de explicar como el entorno sociocultural influye en las

decisiones financieras” (p. 29).

e Conocimiento financiero: “Dominio de conceptos e instrumentos
del sistema financiero, como la planificacion, el presupuesto, el
ahorro y la diversificacion” (p. 29).

e Actitudes financieras: “Disposicién interna hacia el ahorro, la
responsabilidad y la confianza para tomar decisiones informadas” (p.
29).

e Comportamiento financiero: “Précticas reales como el uso de
productos financieros, manejo del flujo de dinero y decisiones
economicas conscientes” (p. 29).

e Individualismo (vs colectivismo): “Mide el grado en que los
individuos actian como parte de un grupo o de manera autbnoma”
(p. 29).

e Masculinidad (vs feminidad): “Indica si la cultura valora més la
competitividad, el logro y lo material (masculina) o la cooperacion
y calidad de vida (femenina)” (p. 29).

e Evasion de la incertidumbre: “Evalla el grado de tolerancia o
resistencia al riesgo y al cambio dentro de una sociedad” (p. 29).

MICAELA BASTIDAS
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Figura 3

Modelo Conceptual del indice de Alfabetismo Financiero

Conod-
miento
s/Finanzas

Ind ividualismo

Indice
Alfabetismo

Finandero
(IAF)

Masculinidad

Actitud hacia
lo Financiero

Evasién
Incertidumbre

Nota: Modelo tedrico conceptual del 1AF, planteado por Garay Anaya
(2016).

Modelo de Atkinson y Messy

Conforme a Atkinson y Messy (2012), en un estudio realizado para la

OCDE, propusieron un modelo integral para evaluar la educacion

financiera, definiéndola como “la combinacion de conocimientos,

actitudes y comportamientos necesarios para tomar decisiones

financieras responsables y lograr el bienestar financiero” (p. 14). Este

modelo comprende tres dimensiones:

Conocimiento financiero: “Entendimiento basico de conceptos
financieros como intereses, inflacion, el valor del dinero en el tiempo
y riesgo, que permite tomar decisiones informadas” (p. 16).
Actitudes financieras: “Incluye las creencias, valores vy
disposiciones hacia el ahorro, la planificacién y la responsabilidad
financiera a largo plazo” (p. 33).

Comportamientos financieros: “Acciones practicas como el
ahorro habitual, el manejo del presupuesto y el uso prudente del
crédito” (p. 28).
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Este modelo reconoce que la educacion financiera va mas alla del
conocimiento técnico, requiere actitudes adecuadas y comportamientos

coherentes para lograr una verdadera alfabetizacion financiera.

3.2.1.4.1 Conocimiento Financiero.
El conocimiento financiero se refiere a la comprensién de cémo
funcionan los productos y servicios financieros, comprender los
conceptos asociados a estos, reconocer los roles de los proveedores y
consumidores en los mercados financieros, asi como conocer los
derechos y responsabilidades que las personas poseen e identificar
donde obtener informacion (SBS, 2017, p. 20).

Desde una perspectiva empresarial, segin Romero y Ramirez (2018),
el conocimiento financiero es “el saber que debe tener un empresario
de tal manera que le permita entender la informacion relacionandola

con las finanzas personales y los negocios” (p. 39).

Este tipo de conocimiento permite a las personas y a los empresarios
comprender su situacion financiera, involucrarse y sentirse més

comprometidos con su organizacion.

a) Conocimiento de conceptos financieros: EI conocimiento
financiero se relaciona con la aprehension, comprension e
interpretacion adecuada de los conceptos esenciales relacionados
con las finanzas en el marco de sus productos, instituciones,
terminologia, técnicas, procedimientos, entre otros (Avendafio et
al., 2021, p. 213).

b) Servicios financieros: Facilitan el acceso a recursos Yy
herramientas que ayudan a canalizar el dinero de los ahorristas
hacia los prestatarios y a redistribuir el riesgo contribuyendo a que
el dinero se utilice de manera productiva, promoviendo la
seguridad financiera (Asmundson, 2011, p. 47).

c) Valor del dinero en el tiempo: Es el reflejo del poder adquisitivo

que se ve afectado por fenomenos econdmicos y financieros que
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podrian aumentar o disminuir el valor, y cuando se consigue
igualdad entre el valor presente y el valor futuro, esta herramienta
permite descubrir como cambia el poder adquisitivo del dinero
(Mairena Bellorin, 2020, p. 29).

d) Estrategias financieras: Es el conjunto de metas, objetivos y
politicas que, desde una perspectiva financiera, ordenadas y
conciliadas de una manera especifica, permiten maximizar la
eficiencia, el valor y el cumplimiento de la estrategia general de la
empresa (Leyva Ferreiro, 2018, p. 60). Son fundamentales para
tomar decisiones que permitan maximizar los recursos y minimizar
riesgos.

e) Digitalizacién financiera: Integra tecnologia digital en los
servicios y productos financieros, abordando una serie de
cuestiones, como la reduccion de los costes operativos, el
desarrollo de productos con propuestas de valor pertinentes para
los clientes y la ampliacion de la cobertura geografica, todo lo cual
puede lograrse con la ayuda de dispositivos mdviles,
transformando la manera en que las personas y empresas gestionan,
acceden y realizan transacciones con su dinero (Delgado y Loor,
2021, p. 34).

3.2.1.4.2 Habilidad Financiera
En palabras de Avendafio et al. (2021) sefialan que la habilidad
financiera “se refiere a las capacidades de la persona para explorar y
emplear la informacion financiera en funcién de dar respuesta a
problemas, analizar situaciones para gestionar decisiones y acciones”
(p. 213). Traduciéndose en la capacidad que tienen las personas para
utilizar de forma efectiva sus conocimientos y destrezas financieras a

su favor.

Al igual que la SBS (2017) donde menciona que “las habilidades
financieras denotan ser capaz de aplicar el conocimiento y administrar

sus propias finanzas” (p. 21), se basa en que la persona aplique las
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aptitudes que posee para manejar adecuadamente Sus recursos

financieros.

En este sentido, ambas definiciones coinciden en destacar que la
habilidad financiera no solo implica conocer conceptos, sino saber

aplicarlos.

a) Gestion de deudas: Implica estrategias y acciones disefiadas para
asegurar que las obligaciones de pago se cumplan de forma ordenada
y dentro de un plazo razonable, por ello identifican tres formas de
gestionar la deuda: (i) el seguimiento donde se identifica y estudia la
deuda, (ii) estabilizacion donde se toman medidas para controlar y
(iii) reduccion donde se efectuan modificaciones necesarias para
pagar la deuda y reducir la capital de la misma (Belingueres, 2017,
p. 35).

Figura 4
Formas de gestionar la deuda

O | i

Seguimiento Estabilizacion Reduccidn

Nota: Identificacion de formas de gestionar adecuadamente la deuda
seguin Belingueres (2017).

b) Alternativas crediticias: También conocidas como alternativas
de financiamiento que permiten elegir a los empresarios entre
diversas opciones de financiamiento lo mas conveniente, con el
objetivo de acceder al crédito mas adecuado para no generar pérdidas

econdmicas (Saldafa et al., 2020, p. 974).

c) ldentificacion de oportunidades: Es el proceso de reconocer las

situaciones o condiciones favorables y su capacidad de administrar
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recursos para aprovecharlos y transformarlos para obtener beneficios
buscando mejorar una situacion o alcanzar objetivos ( Navos y De la
Fuente, 2016, p. 47).

d) Toma de decisiones: Es la creacion, evaluacion y eleccion légica
de soluciones, teniendo en cuenta tres componentes esenciales: los
objetivos previstos, las opciones disponibles y los peligros probables
(Medina et al., 2008, p. 22).

e) Negociacion: Es un proceso de comunicacion entre dos partes
cuyo objetivo es llegar a un acuerdo a partir de necesidades y
planteamientos diferentes. Intentado acercar posiciones hasta llegar
a una situacion aceptable para ambas partes de forma que les permita
crear, mantener o desarrollar una relacién (Tamayo y Canal, 2019,
p. 93).

3.2.1.4.3 Actitud Financiera
La actitud financiera se refiere a la forma en que un individuo percibe,
valora y actla frente al manejo de su dinero y sus decisiones
econdmicas. Rai et al. (2019) indican que “es la forma en que se le
hace frente al riesgo, al estrés en el manejo de las finanzas, a la

satisfaccidn con la situacion financiera, y la planificacion financiera”
(p. 52).

De manera similar la SBS (2017) sostiene que significa tener “la
motivacion y las percepciones adecuadas para planificar el futuro,
mediante el ejercicio del autocontrol y la toma de decisiones
proactivas, asi como la confianza en uno mismo para tomar decisiones
financieras informadas y relacionarse con el sistema financiero” (p.
21).
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La actitud financiera es un componente esencial y comprenderla
permite promover conductas financieras responsables y sostenibles en

el tiempo.

a) Motivacion del uso de dinero: La forma en el que el dinero actla
como un estimulo para la conducta, en funcion del significado
personal que cada individuo le atribuye, sus necesidades,
experiencias previas y contexto socioecondémico. Esta motivacion
puede manifestarse a traves de dos orientaciones: una motivacion
intrinseca, basada en el placer, el interés y la satisfaccion personal
que genera el uso del dinero; y una motivacion extrinseca,
orientada hacia la obtencion de beneficios, ganancias,
reconocimiento o estabilidad. Independientemente de si la
percepcion del dinero sea positiva 0 negativa. sino que condiciona
la forma en que se utiliza y el valor que se le otorga en la toma de
decisiones (Campos et al.,2015, p.24).

Son las razones, impulsos o deseos de un individuo en la manera
en que maneja su dinero, gasta, ahorra o invierte, segin los

objetivos de cada uno y las decisiones con respecto a sus finanzas.

b) Planificacion de gastos: Es el proceso de anticipar y asignar de
manera efectiva sus recursos monetarios, para satisfacer sus
necesidades y alcanzar sus objetivos financieros, evitando el
exceso de gastos de manera en que ayuda a priorizar sus gastos y

alinearlos con sus valores y objetivos (Faster Capital, 2024).

c) Establecimiento de metas: Es identificado como un
procedimiento que lleva al individuo a alcanzar o conseguir
determinados objetivos brindando una direccién a sus acciones
(Garcia y Pérez, 1988, p. 25).

d) Disposicion de inversion: Es la predisposicion o intencion de una

persona para destinar sus ahorros a distintas alternativas de
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inversion, en funcion de factores como su conocimiento financiero,
experiencia previa, diversidad de inversiones previas, y sus
actitudes hacia la eficacia y beneficios personales a largo plazo
(Palacios y Chamorro, 2020, p. 139).

Es la actitud o decision que un individuo toma sobre el uso de su
dinero para invertir, para asumir riesgos con el objetivo de generar

rentabilidad a largo plazo.

e) Conciencia financiera: Es la capacidad de evaluar, comprender y
tomar decisiones respecto a la administracion y gestion de las
situaciones que afectan nuestro uso del dinero, a partir del
conocimiento previo que tengamos al respecto (Universidad

Tecnologica de Pereira , 2024).

3.2.2 Finanzas Personales
Las finanzas personales se refieren al manejo y administracion que las personas o
familias hacen de sus recursos econdmicos a lo largo de su vida. Segun Lopez et al.
(2022), indican que estas “se encargan de la forma en que las personas o familias
administran sus recursos durante su vida, incluyendo ingresos y gastos, ademas de
las herramientas o productos financieros con los que cuentan para optimizar el
manejo de sus recursos” (p. 2641). Resaltando la importancia de administrar recursos

y usar herramientas financieras para mejorar la economia personal.

En este mismo sentido, Mora et al. (2020) describen las finanzas personales como
“el estado de administracion que hace un individuo de sus recursos econémicos, en
funcién de variables como ahorro, inversion, endeudamiento, aseguramiento;
entendiéndose administracion como la accion y efecto de planear, prever, asignar y
gestionar los recursos economicos” (p. 40). Esta perspectiva destaca la importancia
de una planificacién activa y consciente para optimizar el uso del dinero, abarcando

decisiones clave como el ahorro y la inversion.

MICAELA BASTI
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Por su parte Chan y Hernandez (2022) mencionan que “las finanzas personales, no
solo consisten en ahorrar para no terminar la quincena sin dinero, sino de tener
asegurado un futuro en el que se pueda vivir una vejez sin necesidad de trabajar” (p.
10), subrayando la importancia del ahorro a largo plazo y la seguridad financiera

futura, especialmente en la etapa de retiro para los empresarios.

Finalmente, Angel Acevedo (2022) define a las finanzas personales como “la
aplicacion de los principios de las finanzas a las decisiones financieras a largo plazo
de una persona o familia, incluyendo la elaboracion de presupuestos, el ahorro y la
inversion, teniendo en cuenta futuros acontecimientos vitales y riesgos financieros”
(p.112). Resaltando la necesidad de aplicar principios financieros sélidos en la
elaboracion de presupuestos, el ahorro y la inversion, considerando los riesgos y
acontecimientos futuros que pueden afectar la estabilidad de su negocio y bienestar

personal.

3.2.2.1 Importancia de las Finanzas Personales
Para Hernandez (2018) es importante tener un buen conocimiento de las
finanzas personales para poder realizar una buena gestion de todos los
elementos que forman parte de los aspectos econdémicos de la vida (gastos,
impuestos, ahorro e inversion, seguros y planificacion para metas importantes
como la educacion, la compra de una casa, jubilacion, etc.) (p. 1). Destacando
la necesidad de una administracion integral y consciente de los recursos

personales.

En la misma linea, Salamea y Alvarez (2020) indica que mantener un control
sobre las finanzas personales es un “elemento esencial para la habilidad
financiera del individuo, pues se basa en analizar las posibilidades de pago,
vigilar personalmente los asuntos financieros, pagar cuentas a tiempo,
gestionar un presupuesto personal o familiar, en donde, sus ingresos cubran
sus gastos” (p. 268), Esta perspectiva refuerza la idea de que la gestién diaria
adecuada de los ingresos y egresos contribuye directamente a la estabilidad

econdmica individual o familiar.
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Complementariamente, Ldopez et. al (2021) exponen que son importantes ya
que “permiten a individuos y familias el manejo correcto de su efectivo,
contribuyendo al aumento de éxito en las actividades o negocios que las
personas deseen emprender, basados en una cultura financiera que se enfoca
en el ahorro e inversion” (p. 104). Siendo relevante para comerciantes y
emprendedores, ya que vincula directamente la gestion financiera personal

con el desarrollo de sus actividades comerciales.

Finalmente, las finanzas personales son fundamentales en la cotidianidad de
cualquier individuo, ya que desempefian un papel crucial, algunas de las
razones mas importantes para entender la importancia de las finanzas
personales son: la estabilidad econdmica, reduccion del estrés, logro de
metas, independencia financiera, la preparacion para emergencias, mejor
calidad de vida, acumulacion de riqueza y seguridad para la jubilacion. Por
tanto, son esenciales para el bienestar econémico y emocional de las personas
(Hernandez et al., 2024, p. 27).

3.2.2.2. Las cuatro leyes sobre el dinero de las finanzas personales

Segun Brailovsky y Ortiz (1999, citados en Red Financiera BAC, 2008)

menciona dichas leyes en su libro “Presupueste sus Gastos y sus Ahorros”:

a) Ley de ganar: “Se basa en que se deben plantear criterios relativos acomo
ganar dinero para ello es necesario contar con fuentes de ingresos estables
y suficientes, no solo el salario, sino fuentes adicionales” (p. 283).

b) Ley de gastar: “Consiste en desarrollar habitos de consumo que ayuden a
gastar de manera inteligente, evitando gastos innecesarios y gastando
menos de lo que ganas” (p. 283).

c) Ley de ahorrar: Es la base para la creacion de la riqueza, “el dinero que
no se gasta debe ahorrarse para ser invertido, una vez cubiertas las
necesidades basicas, es fundamental ahorrar una porcion de los ingresos y
utilizar ese dinero para generar mas riqueza” (p. 284).

d) Ley de invertir: “Enfatiza la importancia de hacer que el dinero ahorrado

trabaje y no este guardarlo, invirtiendo en activos para aumentar el
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patrimonio con el objetivo de invertir tu dinero para que trabaje por ti,

invirtiendo el dinero de manera mas inteligente” (p. 284).

Entonces aplicar estas cuatro leyes de asegurar ingresos constantes,
controlar los gastos, ahorrar de manera sistematica y realizar inversiones
inteligentes, permite construir una base solida para la creaciéon vy

mantenimiento de la riqueza personal.

3.2.2.3 Principios bésicos de finanzas personales
Conforme a lo expuesto por Mosquera Ortiz (2017) quien analizé teorias y
modelos, donde construye dos tablas en las cuales se califica cada concepto a
tener en cuenta como relevante de acuerdo a cada autor desde su perspectiva
como se Ve en la Figura 5, también en la Figura 6 se ve como el desarrollo del
marco de principios los que los autores relacionan como elementos y

conceptos fundamentales:
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Figura 5

Analisis comparativo de modelos y teorias en finanzas personales
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Nota. La figura muestra la tabla del anélisis de la informacion obtenida con respecto a los conceptos de teorias de mayor relevancia

de distintos autores respecto a las finanzas personales, recopilado por Mosquera Ortiz (2017).
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Figura 6

Analisis comparativo de modelos y teorias en finanzas personales

PRENCERICS EN LAS TEORLAS ¥ MODELOS OF FINANZAS PERLOMALES

FISRSEN ALY

AHoRso o »® N X X X X AR IR K. I
ACTIVOS x x H
DEUDAS # x x “ a
erectivo ® >V 4 ” s
cusro ® »® X X X X x x LR SR .3
IMEUESTOS x 1
masiso ® ® L AR JR. IR IR IR . IR . IR IR IR 10
oy | 2 AR IR . IR . IR . IR . IR . IR IR IR . I
pesso »® ® X X 8 -
TSRS X X X »x » x| -
EvArmacion b 4 x| x ®|
CONSUL x x x : 2
Grocion ®x X X x ® ¢

- 40 de 125 -

Nota. La figura muestra una tabla de los elementos y principios basicos que en todos los autores consideran que son fundamentales en

las finanzas personales, recopilado por Mosquera Ortiz (2017).
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3.2.2.3 Teorias de las finanzas personales
En esta investigacion se abordan distintas teorias que respaldan el estudio de

las finanzas personales, permitiendo una comprension mas integral.

a) Teoria de Figueroa
Para Olmedo Figueroa (2009) “las finanzas personales permiten a las
personas gestionar sus recursos de manera responsable mediante el uso de
instrumentos como el presupuesto, el ahorro para el consumo futuro y la
toma de decisiones informadas sobre inversion” (p. 124). Su enfoque
propone un modelo integral que fomenta el desarrollo de habilidades para la
planificacion y el manejo consciente del dinero, sustentado en tres pilares

fundamentales:

e Presupuesto: Es considerado el instrumento central de las finanzas
personales. “Permite anticipar ingresos y egresos, asignar recursos de
forma coherente con los objetivos personales y controlar el flujo de
dinero, favoreciendo decisiones financieras organizadas y realistas” (p.
134).

e Ahorro: Se concibe como una practica esencial para garantizar el
consumo futuro. “Mas alla de guardar dinero, implica posponer el gasto
presente con el fin de satisfacer necesidades futuras, ya sean previstas o
imprevistas” (p. 141). Figueroa destaca el ahorro como base de la
estabilidad financiera y como paso previo e indispensable para la
inversion.

e Inversion: Es entendida como el proceso de tomar decisiones
informadas para hacer que el dinero genere rentabilidad. y construir
patrimonio, enfatizando la importancia de la regularidad en la inversion,
ya que esta permite adquirir experiencia, diversificacion y el

conocimiento del riesgo personal (Olmedo Figueroa, 2009, p. 141).
Este modelo es altamente relevante dentro del manejo cotidiano del dinero,

brindando una estructura practica para mejorar el bienestar financiero

personal.

MICAELA BASTI
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Asi mismo Olmedo Figueroa (2009) propone un modelo de presupuesto
basado en la clasificacion de gastos segln su urgencia e importancia,
estructurado en tres elementos clave: ingresos, gastos y ahorro, bajo un plan

de accion, que conlleva a una inversion exitosa (p. 138).

Figura7

Modelo de presupuesto
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Nota: La figura muestra el modelo de presupuesto planteado por Olmedo
Figueroa (2009).
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b) Teoria de Gitman y Zutter

Los autores realizaron estudios sobre finanzas personales y proporcionaron
una base sélida para entender como las finanzas personales se entrelazan
con los principios de la administracion financiera , basa su teoria en la
administracion del efectivo como campo fundamental de las finanza lo cual
denominan como “capital de trabajo”, enfocandose principalmente en los
conocimientos que se requieren para la toma de las decisiones a nivel
personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero
gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros, y el
compromiso ético que se debe tener en la toma de una decision. (Gitman y
Zutter, 2012)

Por ello destacan la importancia de gestionar adecuadamente los flujos de

efectivo, es decir, el movimiento de ingresos y egresos. Si los ingresos
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superan a los gastos (flujo positivo), una persona puede pagar sus cuentas a

tiempo, ahorrar, invertir y alcanzar metas financieras.

Teoria de Jeff D. Opdyke

Desde la perspectiva del autor, el conocimiento en finanzas personales
permite a los individuos tomar decisiones acertadas respecto a qué hacer,
qué evitar y como maximizar el uso del dinero disponible para satisfacer
adecuadamente sus necesidades econdémicas, especialmente familiares. Su

propuesta gira en torno a tres pilares esenciales:

e Ahorrar més: Consiste en destinar de forma constante una parte de los
ingresos al ahorro, con el objetivo de afrontar imprevistos, cubrir
necesidades futuras y fortalecer la estabilidad financiera a largo plazo.

e Invertir con criterio: No basta con invertir; es necesario hacerlo de
manera informada, evaluando riesgos, rentabilidad y tipos de activos.
De este modo, el dinero puede trabajar de forma eficiente para generar
crecimiento patrimonial sostenido.

e Planificar su futuro: Implica proyectar metas financieras concretas
como la jubilacion, vivienda o educacién, disefiando estrategias
realistas que aseguren el cumplimiento de estos objetivos mediante una

gestion ordenada del dinero.

Ademas, destaca la importancia de elaborar presupuestos realistas, clasificar
activos, evaluar el patrimonio neto, observar el flujo de caja, medir el nivel
de endeudamiento en relacion con los ingresos, diversificar fuentes de
ingreso y planificar la jubilacién, todo ello con el objetivo de tomar

decisiones financieras informadas y sostenibles (Jeff D. Opdyke, 2012).

d) Teoria de Kiyosaki

Para Kiyosaki y Lechter (2004), desarrollan una teoria centrada en la
libertad financiera, entendida no como la acumulacién de riqueza, sino
como la capacidad de generar ingresos sin depender directamente del trabajo

en materia de las finanzas personales. Propone el modelo de los cuatro
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cuadrantes del flujo del dinero, donde identifica las diferentes formas en que

las personas obtienen ingresos (p. 99). Segun estos autores, las personas

financieramente libres pertenecen principalmente a los cuadrantes “D” e “I”,

pues generan ingresos pasivos a traves de activos que trabajan por ellos. Su

enfoque destaca la importancia de educarse financieramente, administrar
inteligentemente el dinero y construir activos que permitan la independencia

econdmica a largo plazo. (p. 100).

e E (Empleado): Las personas en este cuadrante intercambian su tiempo
por un salario.

e A (Autoempleado): Son personas que trabajan por cuenta propia,
dependiendo del esfuerzo personal para generar ingresos.

e D (Duefio de negocio): No requiere su presencia constante. La idea es
tener sistemas o0 empleados que trabajen para ti, lo que permite generar
ingresos pasivos.

e | (Inversionista): Las personas en este cuadrante generan ingresos a
través de sus inversiones, no requieren trabajo activo para generar dinero.

Figura 8
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Nota. La figura muestra el cuadrante del flujo de dinero planteado
Kiyosaki y Lechter (2004).
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3.2.2.4. Modelo de planeacion financiera
A. Modelo de Chieffe y Rakes (1999)

Segun Chieffe y Rakes (1999, citado por Maya Fernandez , 2015), las
finanzas personales pueden gestionarse a través de un modelo que integra
los principios convencionales con dos factores clave: el tiempo y la
previsibilidad de los acontecimientos financieros. Este enfoque permite
planificar financieramente segln la naturaleza del evento y su cercania

en el tiempo, facilitando una mejor toma de decisiones econémicas.
El modelo propone cuatro pasos segun la combinacién de estas variables:

e Eventos previsibles a corto plazo: Requieren planificacion
inmediata y detallada, como el pago de deudas o gastos escolares.

e Eventos previsibles a largo plazo: Incluyen objetivos como la
compra de una vivienda o la jubilacion, que permiten una
planificacién progresiva.

e Eventos imprevisibles a corto plazo: Como emergencias médicas
o pérdida de empleo; se recomienda crear un fondo de emergencia.

e Eventos imprevisibles a largo plazo: Aunqgue no se sabe si
ocurrirdn, como enfermedades cronicas o desastres naturales, es util

contar con seguros o ahorros para afrontarlos.

Este modelo ofrece un marco Util para anticiparse a diversas situaciones

econdmicas y mejorar la estabilidad financiera personal.
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Figura 9
Modelo Chieffe Y Rakes (1999)
PRESENTE FUTURO
Administracién del dinera Invirtiendo por lo objetivos
Presupuesto: Planeacion de las inversiones
Ingresos Acciones y Bonos
Gastos de manutencion Fondos mutuos
Eventos .
. Ahorros Propiedad raiz
financieros .
. Créditos
previstos
Planeacion tributaria Planeacicn de |a jubilacion
Deducciones Fondo de pensiones
Impuestos Pensiones voluntarias
Planeacion de emergencias Planeacicn de |a transferencia
Administracian del riesgo Planeacicn de |a sucesicn
Fondo de emergencias Testamentos
Eventos Lineas de Credito Planeacion fiscal
financieros Fideicomisos
no previstos Sequros Sequros de vida
Propiedad Acuerdos comerciales
Salud Planes de caridad
Endeudamiento

Nota. La figura muestra el proceso de planificacion financiera
planteado Chieffe y Rakes (1999)

3.2.2.4.1. Presupuesto
Segun Cevallos et al. (2020) sefialan que el presupuesto permite
establecer prioridades, auto disciplinarse en funcion del conocimiento
de cuales son los ingresos y cuales son los gastos en un periodo de
tiempo determinado; si se conoce esto, se podra definir cuanto destinar
al ahorro, la inversion y se podra igualmente controlar la calidad del
gasto, ajustarse a un presupuesto significa disciplinarse y no gastar mas

de lo que se tiene (p. 11).

Para Olmedo Figueroa (2009) menciona que “el presupuesto debe ser
un medio para planear sistematicamente el como conseguir los
objetivos en el tiempo, controlar los ingresos y los egresos, coordinar y
relacionar las actividades de la vida personal, facilitando el

cumplimiento de nuestros objetivos” (p. 134).
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a) Planificacion financiera: Es una herramienta que se puede adaptar
y utilizar en diferentes campos y &mbitos de las empresas, asi como
también de las personas, tales como: un presupuesto familiar; ayuda
a establecer objetivos financieros y un plan para alcanzarlos teniendo
en cuenta los ingresos, los gastos, el ahorro y la inversion, también
permite implementar medidas para corregir errores de gestion y
tomar decisiones informadas sobre cdmo manejar el dinero (Valle
Nufez, 2020, p. 161).

b) Ingresos: Los ingresos representan cualquier cantidad de dinero
que entre a formar parte de la economia de una persona (BBVA,
2024). A ello Riveros y Becker (2020) indican que se pueden
distinguir por; ingresos pasivos: se reciben a fin de mes sin hacer
ningun tipo de esfuerzo; es decir no es necesario trabajar para
obtenerlos como los ingresos por renta de propiedad, distribucién de
dividendos, etc. Y los ingresos activos: son aquellos que se reciben
como fruto del trabajo, del esfuerzo, y en el que se invierte tiempo
(p. 242).

c) Egresos: Los egresos son las cantidades que salen y suponen un
incremento (inversiones) o una reduccién de dicho patrimonio
(gastos) (BBVA, 2024). Por ello Riveros y Becker (2020) dicen
que hay que jerarquizar los gastos de acuerdo a la importancia
como, Gastos fijos: Que no se pueden dejar de cubrir, son aquellos
gastos de caracter obligatorio como seguros, cuotas de préstamos,
etc. Los gastos variables: Se pueden cambiar en cada periodo y
varian de acuerdo al consumo como el supermercado, el agua, la
luz, el teléfono, etc. Y los gastos superfluos: No se necesitan para

vivir como los regalos, las salidas por diversion, etc. (p. 242).
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d) Plan de contingencia: Es un instrumento de gestion que define los
objetivos, estrategias y procedimientos que estan orientadas a la
prevencion, la reduccion de riesgos y situaciones inesperadas,
conforme a los recursos disponibles del individuo o institucién
permitiendo eliminar, disminuir o minimizar los dafios y pérdidas

que podrian ocurrir (Delfin Cabana, 2017, p. 3).

3.2.2.4.2 Ahorro
Segun Olmedo Figueroa (2009) sostiene que el ahorro “es un soporte
financiero con proyeccion al futuro, lo cual permite darnos tiempo y
lograr adquirir diferentes bienes y servicios que nos garanticen un
adecuado nivel de vida y creacion de una riqueza individual” (p. 143).
Esto se logra con capacitacion, adquisicion de seguros, patentes, seguro
familiar, casa y salud, etc.

Para Lopez Garcia (2017) indica que; “ahorrar es tomar una porcion del
ingreso no destinada al consumo, y conservarla en cualquier ente
econdmico empresarial o personal para ser utilizado en un futuro” (p.
33), resaltando la importancia del ahorro como base para la estabilidad

financiera futura.

En la misma linea, Garcia et al. (2020) citan el ahorro como “cualquier
dinero o bien que las personas apartan y guardan para el futuro, sin
importar el motivo ni el método utilizado para ahorrar: en efectivo, en
casa, en bancos, en grupos informales o en bienes como animales y
materiales” (p. 3). Destacando la diversidad de formas y motivos para

ahorrar en diferentes contextos.

a) Capacidad de ahorro: Es apartar un porcentaje de los ingresos que
tiene una persona con el fin de utilizarlo para beneficios futuros,
Esto solo funciona si los ingresos que se perciben son mayores a los
egresos, ya que, si se gasta menos, existe la posibilidad de iniciar

un ahorro (Ramirez y Vazquez, 2021, p. 4).
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b) Fondo de emergencia: Son ahorros destinados exclusivamente
para situaciones imprevistas que pueden afectar a tu estabilidad
financiera. Es una reserva de dinero que se construye mes a mes, sin
un proposito especifico, pero con una condicion clara: ser utilizado
solo en situaciones no planeadas y urgentes (Banco de Crédito del
Per(, 2023).

c) Cuenta de ahorro: Es un producto que ofrecen las entidades
financieras para depositar valores, en forma de ahorros y obtener
una rentabilidad por ello, en el que podemos sacar e ingresar

valores, representado en dinero. (Pedroza y Romero, 2018, p. 9).

d) Habito de ahorro: Es una accidn recurrente que permite guardar
una porcion de los ingresos, el cual es inculcado inicialmente en los
hogares con el uso de la alcancia, esto implica la disciplina de

ahorrar de manera continua (Romero et al., 2021, p. 24).

Inversion

Segun Ibarra Galicia (2012) mantiene que, es aquel “proceso realizado
en un periodo de tiempo, sea corto, mediano o largo, el cual depende de
un grado de riesgo para obtener una posible ganancia econémica futura,
pues no siempre el resultado concuerda con las expectativas propuestas
desde un inicio” (p. 10), siendo la incertidumbre propia de las

inversiones.

Para realizar inversiones es necesario considerar los riesgos de
mercado, asi como también los riesgos financieros, para lo cual se debe
tener un alto conocimiento y destreza en el mercado y/o sector en el que

vaya a incursionar (Olmedo Figueroa, 2009, p. 133).

Sumado a eso, el Banco Continental (BBVA, 2023) sefiala como el
proceso de comprar activos que se revalorizan en el tiempo y producen

rendimientos en forma de pagos de ingresos o ganancias de capital.
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a) Plan de inversion: Es una programacién detallada de como va a
asignar sus recursos financieros para alcanzar sus objetivos a través
de una determinada estrategia de inversion, que ayuda a acertar con

las inversiones mas adecuadas (Banco Santander, 2024).

b) Motivo de inversion: Es la necesidad que tiene cada persona, de
poner el dinero ahorrado en bienes para obtener rentabilidad y
aumentar los ingresos, para asegurar su futuro en funcion al criterio
como el sujeto tenga sus metas y el horizonte de la inversion con el
objetivo de recibir un beneficio ya sea a mediano o largo plazo
(Sevilla Arias, 2018), entonces se puede decir que se refiere a las
razones u objetivos especificos que una persona tiene al invertir su

dinero.

c) Diversificacion de inversion: Es cuando eliges varias opciones en
lugar de una sola para dividir los recursos disponibles en diferentes
activos que te permitan proteger tus finanzas en caso de presentarse
alguna eventualidad financiera (BBVA, 2024).

d) Riesgo de inversion: Se refiere a la posibilidad de que una
inversion no genere el rendimiento esperado o incluso resulte en una
pérdida, permitiendo a los inversionistas evaluar la viabilidad y

seguridad de sus decisiones financieras (Heinsohn , 2023).
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3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Activo: En contabilidad se designa asi al total de patrimonios de que dispone la empresa
o individuo para llevar a cabo sus operaciones y que pueden ser utilizados para generar

ingresos.

Balance financiero: Es un estado contable que refleja la situacion financiera de una
persona o entidad en un momento determinado y a base de eso se puede analizar la

estabilidad econdmica y mantener el control financiero.

Bienestar financiero: Es el estado en el que un individuo tiene el control de sus finanzas,
con la capacidad de satisfacer sus necesidades y poder alcanzar sus objetivos, incluyendo

la estabilidad de hacer frente a posibles dificultades futuras.

Crédito: Es un mecanismo que permite obtener recursos prestados, con el compromiso

de devolver dicho préstamo mas intereses en un plazo determinado.

Comerciante: Es una persona o entidad que participa activamente en el comercio,

comprando y vendiendo productos o servicios con el objetivo de generar beneficios.

Estrategia: Es un conjunto de acciones que ayuda a tomar decisiones dirigiendo recursos

y capacidades que permitan cumplir objetivos a largo plazo.

Endeudamiento: Es el acto de adquirir deuda, ya sea por necesidades, inversion o
financiacion, con el compromiso de devolver el dinero prestado al tercero bajo

condiciones especificas.

Ferreteria: Es el establecimiento comercial que se dedica a la venta de herramientas,
materiales y productos con variedad de articulos necesarios para la construccion,

reparacién, mantenimiento, etc.

Impuestos: Son una obligacién legal que tienen los individuos y empresas de pagar al
Estado para contribuir al financiamiento publico.
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j) Inventario: Es un registro de bienes, materiales, productos o recursos que una persona o
entidad posee en un momento determinado, permitiendo tener un control adecuado sobre

ellos.

k) Libertad financiera: Es un estado en el que una persona ha alcanzado suficiente
estabilidad econdémica y tiene control sobre sus finanzas, permitiéndole vivir sin depender

de un trabajo activo para cubrir sus gastos.

I) Necesidad: Es lasensacion de carencia que una persona requiere o desea para vivir, puede

ser fisica o emocional.

m) Pasivo: En contabilidad se le denomina a cualquier deuda u obligacién financiera a cargo

de una persona o entidad debe pagar.

n) Patrimonio: Es al conjunto de bienes, riqueza o capital disponible que posee una persona,

empresa o entidad en un momento determinado.

0) Recursos: Son los insumos, elementos o factores utilizados para producir bienes y

servicios que satisfacen necesidades o alcanzar objetivos.

p) Rentabilidad: Es un indicador para evaluar la eficiencia de las decisiones financiera y

viabilidad tanto en el contexto de inversiones personales como de empresariales.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
En ese sentido el tipo de investigacion utilizado en la investigacion fue de tipo bésico
ya que tuvo como finalidad recopilar datos e informacion respecto a la educacion
financiera y las finanzas personales de los micro y pequefios empresarios del sector

ferretero de las Américas de la ciudad de Abancay, 2024.

Al respecto, Arias y Covinos (2021) sefialan que “la investigacion basica o también
Ilamada investigacion pura, en este tipo de investigacién no se resuelve ningun

problema inmediato, mas bien, sirven de base tedrica para otros tipos de investigacion”
(p. 68).

4.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion fue correlacional, debido a que se buscd determinar la
relacion entre las variables educacién financiera y finanzas personales, sin establecer
relaciones de causa—efecto. Para ello, se emplearon técnicas estadisticas que

permitieron medir el grado de asociacion entre dichas variables.

Asimismo, Cabezas et al. (2018) dan por entendido que un nivel o alcance
correlacional, tiene como finalidad evaluar la relacion que existe entre dos variables
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, asi mismo mencionan que mediante la

medicion de una variable se va a conocer el comportamiento de la otra variable (p. 69).
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Disefio de la investigacion

La presente pesquisa tuvo un disefio no experimental de corte transversal puesto que no
construye ninguna situacion, mas que se observan situaciones ya en un contexto existente
ademas que se estudid en un periodo determinado, esto considerando la acotacion de Guillen
et al. (2020) donde indica que la caracterizacion de una investigacion de disefio no
experimental no manipula y no establece las causas de las variables, pero si observan y
analizan los hechos como tal en un contexto natural; asimismo de corte transversal porque

la investigacion y recoleccion de datos se realizo en un nico tiempo (p. 84).

El esquema del disefio no experimental, transversal, correlacional es el siguiente:
Figura 10

Disefio no experimental

Vi

M r

|
V2

Nota. Figura representativa del disefio no experimental-transversal-correlacional

Donde:

M = Muestra

V1= Variable 1

V2= Variable 2

r = Relacion entre las variables de estudio.

Descripcion ética de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos en la investigacion
cientifica, garantizando el uso adecuado de las normas de citacion segun la normativa APA
en su séptima edicion. Asimismo, se reconocio correctamente a los autores mediante la

citacion de sus aportes en cada capitulo del estudio, contribuyendo a la construccion tedrica
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del trabajo. Del mismo modo, se mantuvo la honestidad en el manejo de la informacion,

evitando la manipulacion de datos y asegurando la confiabilidad de los resultados

En este marco, Elizalde et al. (2020) sefialan que la conducta ética “es importante en el
ambito cientifico y educativo ya que crea bases de confianza y fe de los interesados en
investigar, preservando un buen prestigio profesional, concibiéndola como una herramienta

vital en lo académico y en la vida general” (p. 49).

4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por 110 micro y pequefias empresas del
sector ferretero ubicadas en el sector las Américas de la ciudad de Abancay,
clasificadas segun la actividad econdmica en las categorias CI1U 5143 (venta al por
mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion) y CIIU 5234 (venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio), correspondiente al afio 2024. Dicha informacion fue
proporcionada por el Ministerio de la Produccién (PRODUCE , 2024).

En relacion a ello, Robles Pastor (2019) define que “la poblacion como objeto de
estudio dentro de una investigacion, es el conjunto total de elementos de interés con

caracteristicas similares o comunes” (p. 245).

Tabla 4

Namero de empresas formales Centro Poblado las Américas Abancay

) Clase Cl1U
Tamarfio empresarial, 2024 Total
5143 5234
Microempresa 64 33 97
Pequefia empresa 7 6 13
Total, general 71 39 110

Nota. La tabla 4 muestra la cantidad de ferreterias formales de acuerdo al ClIU 5143:

MICAELA BASTIDAS
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Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion y el ClIU 5234: Venta al por menor de articulos
de ferreteria, pinturas y productos de vidrio, informacion obtenida por PRODUCE —

OGEIEE - Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Economicos.

4.4.2 Muestra
La muestra fue determinada mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple; que
€S un proceso que se caracteriza por que se elige de manera aleatoria a la poblacion
que constituye la muestra, ya que todos los elementos que lo conforman tienen las
mismas probabilidades u oportunidades de ser elegidos. Y se realiza mediante la
aplicacion de una formula (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 257).

Respectivamente, el autor Condori Ojeda (2020) conceptualiza la muestra como “la
parte o fragmento representativo de la poblacion, con las mismas caracteristicas

generales de la poblacion” (p. 3).

__ @@zxN
CE2(N-D+ (p.q)2?

Donde:

Nivel de confianza (Z): 95%
Poblacion (N): 110
Probabilidad a favor (p): 50%
Probabilidad en contra (q): 50%
Error de estimacion (E): 5%

Tamarfio de muestra (n): 85

(1,96)2 x (0.50). (0.50) x 110
"= 0.05)2(110 — 1) + (1,96)2 x 0.5(0.5)
105.644
~ 12329
n = 85.
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El tamafio de muestra que se obtuvo para la investigacion es de 85 micro y pequefios

empresarios del sector ferreteria de las Ameéricas, en el periodo 2024.

4.5 Procedimiento
Para recopilar la informacion se formuld el cuestionario con las interrogantes donde las
respuestas percibieron una escala de tipo Likert, posteriormente se realizé la validacion
mediante el juicio de tres expertos y calculo de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach,,
también se realizd la prueba piloto en una poblacién similar, seguidamente se cumplié el
recojo de informacion, para luego tabular en el Excel y realizar las agrupaciones de los datos
segln las variables, dimensiones e indicadores, también se efectu6 la baremacion para la
reduccidn de escalas y por ultimo se procesara los datos en el SPSS para obtener resultados

descriptivos e inferenciales.

4.6 Técnica e instrumentos
4.6.1 Técnica de Investigacion
La encuesta es una técnica utilizada con el proposito de obtener informacion necesaria
en el proceso investigativo, esta se emplea en uno o varios sujetos de estudio que
previamente tienen que estar determinados, la encuesta se centra en preguntas
preestablecidas con un orden ldégico y sistema escalonado de respuestas (Arias
Gonzales , 2020).

Es por ello que la presente investigacion se emple6 como técnica la encuesta para la

recopilacion confiable de datos.

4.6.2 Instrumento de Investigacion
Con el fin de obtener datos e informacion que aporte al correcto desarrollo y validez
del presente trabajo se opté como instrumento el cuestionario por ello Arias (2020)
indica que el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe

responder” (p. 21).
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Tablab
Escala de Likert

Variable 1: Educacién Financiera  Variable 2: Finanzas Personales

(1) Nunca (1) Nunca

(2) Casinunca (2) Casi nunca
(3) A veces (3) A veces

(4) Casi siempre (4) Casi siempre
(5) Siempre (5) Siempre

Nota. Escala de Likert para la medicion de las variables. Elaboracion propia.

4.6.2.1 Validez del instrumento
Segun Hernandez y Mendoza (2018), definen a la validacién como el
grado de franqueza que tiene el instrumento antes de medir una variable o
fendmeno dentro de una investigacion. Por ello se considerd a tres expertos
que cumplen con los requisitos, quienes consideraron la metodologia,
coherencia, suficiencia, objetividad, oportunidad, claridad, actualidad

organizacion y calidad del cuestionario.

Tabla 6
Validacion de instrumento de la variable Educacion Financiera
0
N° Expertos /° de. ) Calificacion
validacién
1 Msc. Maria Patr|IC|a Lima 72% Aprovechable
Bendezu
2 Mg. Ivdn N. Alarcon Palomino 80% Aprovechable
3 Mg. Danny Mark Paira 84% Aprovechable
Cespedes
Decision de expertos 78,7% _Se valida el
Instrumento

Nota: Elaboracion propia, en base a la disposicion de los validadores.

En la tabla 6 se evidencia los resultados de la validacion de instrumento
respecto a la variable educacion financiera, sefialando en conjunto los tres

expertos que el instrumento tiene una validez del 78,7%.
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Tabla7
Validacién de instrumento de la variable Finanzas Personales

0,
Ne Expertos & de_ ) Calificacion
validacion

1 Msc. Maria Patr|’C|a 74% Aprovechable
Lima Bendezu

Mg. Ivon N. Alarcon

2 . 78% Aprovechable
Palomino
3 Mg. Danny Mark Paira 82% Aprovechable
Cespedes
Decision de expertos 78% _Se valida el
instrumento

Nota: Elaboracién propia, en base a la disposicién de los validadores.

En la tabla 7 se observa los resultados de la validacion de instrumento
respecto a la variable finanzas personales, evidenciando en conjunto los

tres expertos que el instrumento tiene una validez del 78%.

La validez del instrumento también fue evaluada mediante la prueba de
KMO vy Bartlett. De acuerdo con Kaiser (1974), el KMO permite
determinar la adecuacion muestral para el analisis factorial, mientras que
Bartlett (1950) sefiala que su prueba permite verificar la existencia de

correlaciones significativas entre los items.

Tabla 8
Prueba de Bartlett de educacién financiera
Conocimiento Habilidad Actitud
financiero financiera financiera
Prueba de KMO y Pruebade KMOy  Pruebade KMOy
Bartlett Bartlett Bartlett
Aprox. Aprox. Aprox.
Chi- 176,433 Chi- 95.872  Chi- 35.662
cuadrado cuadrado cuadrado
Gl 10 Gl 10 Gl 10
Sig. ,000 Sig. 0.000 Sig. 0.000

Nota: La prueba de esfericidad de Bartlett (1950), result6 significativa (p

< 0,05), indica correlacion significativa entre los items del instrumento.
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En la tabla 8, de la prueba de esfericidad de Bartlett present6 resultados
estadisticamente significativos en todas las dimensiones de la variable
educacion financiera. En la dimension conocimiento financiero se obtuvo
un valor de ¥*> = 176,433 (gl = 10; p < 0,05); en habilidad financiera, ¥* =
95,872 (gl = 10; p < 0,05); y en actitud financiera, ¥*> = 35,662 (gl = 10; p
< 0,05). En todos los casos, el nivel de significancia fue inferior a 0,05, lo
que permitid rechazar la hipotesis nula de matriz identidad, confirmando
la existencia de correlaciones entre los items y la pertinencia de aplicar el

analisis factorial.

Tabla 9
Prueba de KMO de educacion financiera
Conocimiento financiero Habilidad financiera Actitud Financiera
Matriz de Matriz de Matriz de
Componente Componente Componente
componente componente componente
P1 , 716 P6 ,762 P11 ,818
P2 ,845 P7 ,936 P12 ,919
P3 , 719 P8 ,762 P13 ,729
P4 ,780 P9 ,936 P14 ,748
P5 ,861 P10 936 P15 919
Promedio 0,780 0.862 0.818

Nota: El indice KMO segun Kaiser (1974), presenta valores superiores a 0,70, indicando
que los datos son aptos y sugiere que los datos son apropiados para la aplicacion del

analisis factorial.

En la tabla 9, los resultados observados para educacion financiera, en la
matriz de componentes muestran cargas factoriales elevadas en sus
dimensiones: conocimiento financiero (0,780), habilidad financiera
(0,862) y actitud financiera (0,818), lo que evidencia una relacion
consistente entre los items y sus respectivas dimensiones. En este contexto,
un KMO superior a 0,80 respaldaria que los datos presentan una adecuada
interrelacién, confirmando que la estructura factorial del instrumento es
valida y que los reactivos miden de manera coherente la variable de

estudio.
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De esta manera, la prueba KMO permite concluir que el instrumento
utilizado para medir la educacion financiera posee una adecuada validez
factorial, garantizando la pertinencia estadistica para continuar con el
analisis de sus dimensiones.

Tabla 10
Prueba de Bartlett de finanzas personales

Presupuesto Ahorro Inversion
Prueba de KMOy  Pruebade KMOy
Prueba de KMO y Bartlett Bartlett Bartlett
. . Aprox.
Aprox. Chi- — 4¢ g3 Aprox. Chi- g5 555 i " 3 9g)
cuadrado cuadrado
cuadrado
Gl 6 gl 6 Gl 6
Sig. ,000 Sig. ,000 Sig. ,000

Nota: La prueba de esfericidad de Bartlett (1950), resultd significativa (p

< 0,05), indica correlacion significativa entre los items del instrumento.

En la tabla 10, la prueba de Bartlett evidencio resultados estadisticamente
significativos en las dimensiones de la variable finanzas personales. Para
presupuesto se obtuvo un valor de ¥> = 38,093 (gl = 6; p < 0,05), para
ahorro > = 85,953 (gl = 6; p < 0,05) y para inversion x> = 38,980 (gl = 6;
p < 0,05). En todos los casos, el nivel de significancia fue inferior a 0,05,
lo que permitid rechazar la hipétesis nula de matriz identidad, confirmando
la existencia de correlaciones entre los items y la idoneidad de aplicar el

andlisis factorial.
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Tabla 11
Prueba de KMO de finanzas personales
Presupuesto Ahorro Inversion
Matrizde Componente  Matrizde Componente  Matrizde  Componente

componente componente componente

P16 ,789 P20 ,846 P24 844

P17 ,882 P21 , 710 P25 ,827

P18 741 P22 176 P26 ,848

P19 , 7194 P23 , 781 p27 , 762

Promedio 0.798 0.775 0.815

Nota: El indice KMO segun Kaiser (1974), presenta valores superiores a 0,70, indicando

que los datos son aptos y sugiere que los datos son apropiados para la aplicacion del

analisis factorial.

En la tabla 11, se evidencia que mediante la prueba de (KMO) demostrd
la adecuacion muestral de los items correspondientes a la variable finanzas
personales. Se obtuvieron valores de 0,798 para la dimensién presupuesto,
0,775 para ahorro y 0,815 para inversion. Estos resultados superan el
umbral minimo de 0,50, indicando que las correlaciones entre los items
son suficientes para la aplicacion del analisis factorial. Asimismo, los
valores alcanzados se sitlan en niveles buenos y muy buenos, lo que
confirma la consistencia interna y la validez de la estructura de las

dimensiones evaluadas dentro del instrumento.

4.6.2.2 Confiabilidad del instrumento

Para realizar el analisis de fiabilidad se realizé una prueba piloto al 30%
del total de la muestra, dicha prueba se realizd a los micro y pequefios
empresarios de la ciudad de Andahuaylas, para ello se hizo uso de la escala
de fiabilidad que nos permitira ver el nivel de confiabilidad de los

reactivos, y utilizara el estadistico de Alfa de Cronbach.
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Tabla 12
Escala de Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion de confiabilidad

0,81 a 1,00 Muy alta

0,61a0,80 Alta

0,41 20,60 Moderada

0,21 a 0,40 Baja

0,01a0,20 Muy baja

Nota. Ruiz Bolivar citado por Santos Sanchez (2017).

La fiabilidad muestra que tan confiable es el instrumento al aplicarlo por
ende los resultados hallados, dando como resultado valores mayores a

0,800, indicando que el instrumento tiene una fiabilidad muy alta.

Tabla 13
Confiabilidad de variables

Estadisticas de fiabilidad

Variables
Alfa de Cronbach N de elementos
Educacién Financiera ,849 15
Finanzas Personales ,810 12

Nota. Elaboracién propia, dato obtenido del SPSS

4.6.2.3 Escala de medicion
En la presente investigacion, las respuestas del instrumento estuvieron
estructurados en una escala Likert como se mencion anteriormente, que

tuvo una comprension de 1 al 5.

En seguido se realizé la baremacion, que es el proceso para establecer
escalas de puntuacion a diferentes criterios segun su relevancia, para ello
se pudo encontrar los niveles de cada variable a través de esta técnica
permitiendo tener una respuesta mas acorde o conveniente para el

desarrollo de resultados.
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Tabla 14

Escala de Baremacion

Variable Baremacion
Bajo [15-34]
Educacion Financiera Medio [35-54]
Alto [55-75]
. . . Bajo [5-11.66]
[_)lmen_smnl: Conocimiento Medio [11.67-18.33]
financiero

Alto [18.34-25]
Bajo [5-11.66]
Dimension 2: Habilidad Financiera Medio [11.67-18.33]
Alto [18.34-25]
Bajo [5-11.66]
Dimension 3: Actitud Financiera ~ Medio [11.67-18.33]
Alto [18.34-25]

Malo [12-27]
Finanzas Personales Regular [28-43]

Bueno [44-60]

Malo [4-9.32]
Dimensién 4: Presupuesto Regular [9.33-14.65]

Bueno [14.66-20]

Malo [4-9.32]

Dimension 5: Ahorro Regular [9.33-14.65]
Bueno [14.66-20]
Malo [4-9.32]

Dimension 6: Inversion Regular [9.33-14.65]
Bueno [14.66-20]

Nota: Elaboracion propia, 2026.
4.7 Estadistico de investigacion
El presente estudio consta de dos partes, mediante la estadistica descriptiva que se realizd a
través del software SPSS v26, para ello los datos recogidos fueron pasados a una hoja Excel
y luego se exportd al software estadistico SPSS v26 para ser expresados graficamente las
tablas, figuras y frecuencias de las variables, dimensiones e items, para luego ser
interpretadas. En la estadistica inferencial se realiz6 un analisis de confiabilidad a través de
Alfa de Cronbrach, asi mismo se empled el estadistico de correlacion, que fue determinado
a partir de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova, brindando resultados de las
tablas de correlacion en funcion a las hipdtesis de la investigacion, permitiendo aceptar las

hipétesis del estudio, puesto que dieron un nivel de significancia menor al 0,05.
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Tabla 15
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Spearman
RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Valores del coeficiente de correlacién de acuerdo a Mondragon Barrera (2014).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Andlisis de resultados
5.1.1 Andlisis de resultados de datos generales

Tabla 16
Frecuencia y porcentaje del género de los comerciantes encuestados

Frecuencia Porcentaje
Femenino 44 51,8
Valido Masculino 41 48,2
Total 85 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 11

Porcentual de género de los comerciantes encuestados

Genero de los encuestados

EFemenino
CIMasculing

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 67 de 125 -

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 12 y figura 11, se puede observar segun a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, el 51,8%
de los comerciantes son de género femenino y el 48,2% de comerciantes son de género
masculino. Por lo que se concluye gque existe una mayor participacion de comerciantes

de género femenino en el sector ferretero de las Américas.

Tabla 17

Frecuencia y porcentaje de la edad de los comerciantes encuestados

Frecuencia Porcentaje
20a30 22 25,9
31a40 39 45,9
Valido 41a50 23 27,1
51 amas 1 1,2
Total 85 100,0

Nota: Elaboracién propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 12
Porcentual de edad de los comerciantes encuestados

Porcentaje

20a30 31a40 41 a50 51 amas

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 68 de 125 -

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 13 y figura 12, correspondiente a los 85
comerciantes encuestados del sector ferreria de las Américas, 2024, el 45,9% de los
comerciantes se encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afios, mientras que el 27,1%
de encuetados se encuentra de 41 a 50 afios, seguidamente el 25,9% se encuentran en
un rango de 20 a 30 afios y finalmente solo con un 1,2% de comerciantes estan dentro
del rango de 51 afios a més. Por lo que evidencia que la mayor parte de comerciantes

del sector ferretero de las Américas tiene como edad promedio dentro del rango de 31

a 40 anos.

Tabla 18

Frecuencia y porcentaje del estado civil de los comerciantes encuestados

Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 43 50,6
Casado (a) 13 15,3
Valido Viudo (a) 1 1,2

conviviente 28 32,9
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 13
Porcentual del estado civil de los comerciantes encuestados

Porcentaje

Soltero (a) Casado (a) conviviente

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 14 y figura 13, proporcionado a los 85
comerciantes encuestados del sector ferreria de las Américas, 2024, se visualiza que
el estado civil del 50,6% de los comerciantes son solteros, mientras que el 32,9% de
encuestados son convivientes, posteriormente el 15,3% son casados y por ultimo con
un 1,2% de comerciantes son viudos. Concluyendo que la mayoria de comerciantes

del sector ferretero de las Américas son solteros.

Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de la perdurabilidad de negocio
Frecuencia Porcentaje
1 a 3 anos 28 32,9
4 a 6 anos 20 23,5
Valido 7 a9 afos 14 16,5
10 anos a mas 23 27,1
Total 85 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 14
Porcentual de la perdurabilidad de negocio de los comerciantes

40 (8

30 8

20 (8

Porcentaje

10 &

u]
1 a3 anos 4 a6 anos 7 a9 anos 10 arfios a mas

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 15 y figura 12, propio a los 85 comerciantes
encuestados del sector ferreria de las Américas, 2024, se evidencia que el 32,9% de
los comerciantes encuetados indican que su negocio tiene una perdurabilidad entre 1 a
3 afios, mientras que el 27,1% de encuestados sefialan que su negocio tiene de 10 afios
a mas de perdurabilidad, consecutivamente el 23,5% tienen de 4 a 6 afios de
perdurabilidad y finalmente con un 16,5% tienen de 6 a 9 afios de perdurabilidad en
su negocio. Induciendo que la mayoria de negocios de los comerciantes del sector
ferretero de las Américas estan dentro del rango de 1 a 3 afios de perdurabilidad donde

se evidencia el constante traspaso de negocios.

Tabla 20
Frecuencia y porcentaje del grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Primaria 6 7,1
Secundaria 36 42,4
Valido
Superior 43 50,6
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 15
Porcentual del grado de instruccién de los comerciantes encuestados

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 16 y figura 15, de acuerdo a los 85 comerciantes
encuestados del sector ferreria de las Américas, 2024, se observo que el 50,6% de los
comerciantes encuestados tienen un grado de instruccién superior, mientras que el
42,4% de encuestados sefialan que concluyeron su secundaria y por ultimo con un
7,1% tienen como grado de instruccion la primaria. Evidenciando que la mayoria de

comerciantes poseen un grado de instruccion superior.

5.1.2 Analisis de resultados de la primera variable

Tabla 21
Distribucién de frecuencia de la variable educacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 37 43,5
Medio 43 50,6
Alto 5 5.9
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 16
Distribucion porcentual de la variable educacion financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 17 y figura 16, se puede observar segln a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, el 50,6%
de los comerciantes que corresponde a 43 de ellos, presentan un nivel medio de
educacion financiera, mientras que el 43,5% representado por 37 comerciantes
evidencia un nivel bajo, y por ultimo 7 de ellos con un 5,9% de empresarios alcanza
un nivel alto respecto a su educacion financiera. De estos resultados se analiza que la
mayoria de comerciantes se encuentran en un nivel medio, lo que indica una formacion
financiera limitada; puesto que si los negociantes desean mejorar su educacion
financiera deben de optimizar los aspectos de conocimiento, habilidad y la actitud

financiera con responsabilidad.

5.1.3 Andlisis de resultados de la segunda variable

Tabla 22
Distribucién de frecuencia de la variable finanzas personales

Frecuencia Porcentaje
Malo 41 48,2
Regular 38 44,7
Valido
Bueno 6 7,1
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 17
Distribucion porcentual de la variable finanzas personales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 18 y figura 17, se puede analizar segun a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, el 48,2%
representado por 41 de los comerciantes considera que el manejo de sus finanzas
personales es malo, mientras que 38 de los comerciantes con un 44,7% indican que es
regular y en consiguiente el 7,1% representado por 6 comerciantes sefialan que es
bueno. De los datos analizados se deduce que el mayor porcentaje de los empresarios
respecto a sus finanzas personales es malo y para mejorar ello se deben proyectar en

perfeccionar la administracion correcta de su presupuesto, ahorro e inversion.

5.1.4 Andlisis de resultados de las dimensiones de educacion financiera
Tabla 23

Distribucién de frecuencia de la dimensién conocimiento financiero

Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 51,8
Medio 22 25,9
Valido
Alto 19 22,4
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
Figura 18

Distribucion porcentual de la dimension conocimiento financiero

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 19 y figura 18, se puede examinar segln a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, el 51,8%
de los comerciantes manifiestan un nivel bajo de conocimiento financiero, en tanto al
25,9% de empresarios indican un nivel medio y por ultimo el 22,4% sefial6 un nivel
alto de conocimiento financiero. Concluyendo que la mayor parte de los comerciantes
ferreteros tienen un nivel bajo de conocimiento financiero, razon por la cual tienen que
mejorar en la aplicacion del conocimiento de conceptos financieros en sus actividades
diarias como el uso de los servicios financieros, la consideracion con el valor del
dinero en el tiempo en cualquier decisién financiera, el esmero de optar por estrategias
financieras y aplicaciones digitales, para el éxito financiero en el ambito personal y

empresarial.

Tabla 24

Distribucién de frecuencia de la dimension habilidad financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 44,7
Medio 42 494
Valido

Alto 5 5,9
Total 85 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 19
Distribucion porcentual de la dimension habilidad financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De la siguiente tabla 20 y figura 19, se puede denotar de una muestra aplicada a 85
comerciantes de las mypes del sector ferretero del sector las américas de la ciudad de
Abancay, 2024. Indica que el 49.4% que representa a 42 comerciantes presentan un
nivel medio en cuanto a la habilidad financiera, mientras que el 44.7% que corresponde
38 ferreteros indica un nivel bajo y el 5.9% representado por 5 duefios de ferreterias
alcanza a un nivel alto de habilidades financieras. Por lo tanto, se analiza que la gran
parte de los comerciantes sostienen un nivel bajo en sus habilidades financieras dentro
de sus vidas empresariales por lo que requieren conocer mas acerca de la gestion de
deudas, alternativas crediticias, la identificacion de oportunidades, toma de decisiones

y negociacion para de esta manera conocer las oportunidades financieras.

Tabla 25
Distribucion de frecuencia de la dimensién actitud financiera
Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 41,2
Medio 45 52,9
Valido

Alto 5 59
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 20
Distribucién porcentual de la dimensién actitud financiera

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 21 y figura 20, se puede examinar segun a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, el 52,9%
de los empresarios declaran que presentan un nivel medio de actitud financiera, el
41,2% de comerciantes reflejan un nivel bajo y como ultimo solo el 5,9% afirmé que
alcanza un nivel alto de actitud financiera. Ultimando que la mayoria de comerciantes
evidencian un nivel medio de actitud financiera, por lo tanto, se deduce que la
motivacion del uso de su dinero y la planificacion de gastos no esta orientado a sus
metas financieras, como también se aprecia una baja disposicion para invertir en otras

actividades con una conciencia financiera adecuada.

5.1.5 Analisis de resultados de las dimensiones de finanzas personales

Tabla 26
Distribucion de frecuencia de la dimension presupuesto

Frecuencia Porcentaje
Malo 52 61,2
Regular 24 28,2
Valido Bueno 9 10,6
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 21
Distribucion porcentual de la dimension presupuesto
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Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

Conforme a los resultados en la tabla 22 y figura 21, se puede observar seguin a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, que el
61,2% de los comerciantes presentan un manejo malo de su presupuesto, mientras que
el 28,2% de empresarios reflejan un manejo regular y con un 10,6% evidencia un
manejo bueno de su presupuesto. Deduciendo que en gran mayoria de los comerciantes
ferreteros reflejan un manejo malo de su presupuesto, motivo por el que tienen que
mejorar en la planificacion y manejo de sus ingresos y egresos, teniendo a mano un
plan de contingencia para cualquier imprevisto, siendo crucial para mantener la

estabilidad financiera tanto del negocio como de su vida personal.

Tabla 27
Distribucion de frecuencia de la dimension ahorro
Frecuencia Porcentaje
Malo 42 494
Regular 38 44,7
Vilido Bueno 5 59
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 22
Distribucién porcentual de la dimension ahorro

s0 |8

a0 8

-

Porcentaje

20 ¢

100

0

Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

Acorde a los resultados en la tabla 23 y figura 22, se puede observar segun a la muestra
aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Américas, 2024, que el 49,4% de
los empresarios indican un ahorro malo, mientras que el 44,7% de comerciantes
manifiestan un ahorro regular y por ultimo con solo un 5,9% reflejan un ahorro bueno.
Por lo tanto, se deduce que la mayoria de comerciantes ferreteros no ahorran,
evidenciando la incapacidad de ahorro, la falta del habito de ahorro y de un fondo de
emergencia como también del uso de una cuenta de ahorro, que permita no solo

afrontar tiempos dificiles sino también seguir creciendo su negocio

Tabla 28
Distribucién de frecuencia de la dimensién inversion
Frecuencia Porcentaje
Malo 46 54,1
Regular 32 37,6
Valido
Bueno 7 8,2
Total 85 100,0

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Figura 23
Distribucién porcentual de la dimension inversion

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados en la tabla 24 y figura 23, se puede observar segun a la
muestra aplicada a 85 comerciantes del sector ferreria de las Americas, 2024, que el
54,1% de los empresarios presentan un manejo malo en cuanto a la inversion, mientras
que el 37,6% de comerciantes manifiestan un manejo regular de inversion y por ultimo
solo el 8,2% evidencian un manejo bueno. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de
comerciantes ferreteros no ponen en préctica la inversion, evidenciando la falta de un
plan estructurado de inversion, los motivos detras de esa decision, diversificando sus
inversiones en areas relacionados a su sector y considerando los riesgos asociados que
conlleva eso, permitira a los comerciantes mantener su negocio a flote y el éxito de su

capacidad financiera a largo plazo.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 29
Prueba normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Educacion 301 85 000
financiera
Finanzas personales ,310 85 ,000

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

Interpretacion:

Segln la tabla 25, de prueba de normalidad se observa que la muestra es de 85
comerciantes del sector ferretero de las Américas, siendo mayor a 50, por ello se
empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova, siendo el grado de
significancia o p-valor = 0,000 < 0.05. Concluye que los datos obtenidos cuentan con
distribucion no normal por lo que se utilizé el estadistico de Rho de Spearman siendo

una prueba no parameétrica.
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5.2.2 Hipotesis estadistica
Condiciones a cumplir para la contratacion de hipotesis
a) Hipotesis a contrastar
(Hipdtesis nula) HO: rs =0
(Hipdtesis alterna) H1: rs # 0
b) Estadistico
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
c) Nivel de significancia
a=0,05
d) Region critica o regla de decision:
Si p > 0,05 entonces se acepta la HO

Si p < 0,05 entonces se acepta la H1

5.2.3 Correlacion de hipétesis general
a) Hipotesis estadistica
e HO: No existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la educacion
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de
las Ameéricas, Abancay, Apurimac, 2024. "
e H1: Existe un nivel de relacién positiva y significativa entre la educacion
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de
las Ameéricas, Abancay, Apurimac, 2024.
b) Tabla estadistica

Tabla 30
Correlacion entre las variables Educacion Financiera y Finanzas Personales

Educacion Finanzas
financiera personales
3 Coeﬁ01§r}te de 1,000 482"
Educacion correlacion
financiera P valor . ,000
Rho de N 85 85
Spearman ‘ Coeﬁc1e'1}te de 482" 1,000
Finanzas correlacion
personales P valor ,000 .
N 85 85

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26
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Nivel de significancia
Con respecto al nivel de significancia, en la tabla 26, se observa que el p-valor =
0,000 < 0,05 (5%), a partir de ello, se entiende que existe una relacién positiva y

significativa entre la educacion financiera y las finanzas personales.

Regla de decisién o region critica

Tomando en referencia el nivel de significancia, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alterna (H1), donde se afirma con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la educacion
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las
Américas, Abancay, Apurimac, 2024. también se determind el coeficiente de
correlacion mediante el estadistico Rho de Spearman de 0, 482** lo que indica
que existe una correlacion positiva media entre las variables educacion financiera

y finanzas personales.

5.2.4 Correlacion de las hipotesis especificas

a)

Hipdtesis estadistica
e HO: No existe un nivel de relacién positiva y significativa entre el conocimiento
financiero y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de
las Ameéricas, Abancay, Apurimac, 2024.
e HL1: Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre el conocimiento
financiero y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de

las Ameéricas, Abancay, Apurimac, 2024.
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b) Tabla estadistica

Tabla 31
Correlacion entre el conocimiento financiero y Finanzas Personales

Conocimiento  Finanzas

financiero personales
. Coeficiente e 448

Conocimiento  correlacion

financiero P_valor . ,000
Rho de N 85 85
Spearman ' Coeﬁ01§r}te de A448%+ 1,000

Finanzas correlacion

personales P valor ,000 .

N 85 85

Nota: Elaboracion propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

c) Nivel de significancia
Con respecto al nivel de significancia, en la tabla 27, se observa que el p-valor =
0,000 < 0,05 (5%), a partir de ello, se entiende que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimensién conocimiento financiero y la variable finanzas
personales.

d) Regla de decision o region critica
Tomando en referencia el nivel de significancia, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), donde se afirma con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre el
conocimiento financiero y las finanzas personales de los comerciantes del sector
ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024. También se establecio el
coeficiente de correlacién mediante el estadistico Rho de Spearman de 0, 448**
lo que indica que existe una correlacion positiva media entre la dimensién

conocimiento financiero y la variable finanzas personales.

a) Hipdtesis estadistica
e HO: No existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la habilidad
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de

las Americas, Abancay, Apurimac, 2024.
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e H1: Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la habilidad
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de

las Américas, Abancay, Apurimac, 2024.

b) Tabla estadistica

Tabla 32
Correlacion entre la Habilidad Financiera y Finanzas Personales

Habilidad Finanzas

financiera personales
fici
Coe 101e'thede 1,000 3728
Habilidad correlacion
financiera P valor . ,000
Rho de N 85 85
Spearman .
‘ Coeﬁ(:le‘r}te de 370k 1,000
Finanzas correlacion
personales P valor ,000 .
N 85 85

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

c) Nivel de significancia
Con respecto al nivel de significancia, en la tabla 28, se observa que el p-valor =
0,000 < 0,05 (5%), a partir de ello, se entiende que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension habilidad financiera y la variable finanzas
personales.

d) Regla de decision o region critica
Tomando en referencia el nivel de significancia, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), donde se afirma con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la habilidad
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las
Américas, Abancay, Apurimac, 2024. También se establecio el coeficiente de
correlacion mediante el estadistico Rho de Spearman de 0, 372** lo que indica
gue existe una correlacion positiva media entre la dimensién habilidad financiera

y la variable finanzas personales.
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a) Hipotesis estadistica
e HO: No existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la actitud
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de
las Américas, Abancay, Apurimac, 2024.
e H1: Existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la actitud financiera
y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las
Américas, Abancay, Apurimac, 2024.

b) Tabla estadistica

Tabla 33
Correlacion entre la Actitud Financiera y Finanzas Personales
Actitud Finanzas
financiera personales
. Coeﬁc1e‘r}te de 1,000 266"
Actitud correlacion
financiera P valor . ,014
Rho de N 85 85
fici x
Spearman ' Coe 101§r}te de 266 1,000
Finanzas correlacion
personales P valor ,014 .
N 85 85

Nota: Elaboracidn propia en base a procedimiento de datos con SPSS V.26

c) Nivel de significancia
Con respecto al nivel de significancia, en la tabla 29, se observa que el p-valor
= 0,014 < 0,05 (5%), a partir de ello, se entiende que existe una relacion positiva
y significativa entre la dimension actitud financiera y la variable finanzas
personales.

d) Regla de decision o regidn critica
Tomando en referencia el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alterna (H1), donde se afirma con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la actitud
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de
las Américas, Abancay, Apurimac, 2024. Tambiéen se establecio el coeficiente
de correlacion mediante el estadistico Rho de Spearman de 0, 266** lo que
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indica que existe una correlacion positiva media entre la dimension actitud

financiera y la variable finanzas personales.

5.3 Discusion
La investigacion realizada tiene como objetivo principal determinar el nivel de relacion que
existe entre la educacion financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector
ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024. Tras la recoleccion y analisis de datos,
se hallé una relacion significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0, 482** lo que indica que existe una correlacion positiva media, lo que
implica que, a medida que la educacion financiera de los comerciantes mejora, sus finanzas

personales también tienden a mejorar de manera proporcional.

Estos aciertos estan en linea con investigaciones anteriores, como las de Matencio Salome
(2023) que en su investigacion “Educacion financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023 quien tuvo como resultado un
nivel de significancia bilateral de 0.001 < 0.05 y coeficiente de correlacién de Pearson fue
de 0.525 lo que indica que existe una relacion positiva moderada entre las variables
,concluyendo que mientras mas informacion sobre educacion financiera se podré garantizar

un mejor nivel de manejo en las finanzas personales de los comerciantes.

En la misma direccion Pérez Cajo (2021) en su investigacion “Educacion financiera y
finanzas personales de los pequefios y micro empresarios en el mercado zonal Ayaymama,
Moyobamba — 2021, teniendo como resultado una significancia bilateral de 0.001 < 0.05y
a través de la prueba de correlacion de Pearson igual a 0,599, obteniendo una correlacion
positiva moderada, concluyendo que si los pequefios y micro empresarios siguen
desarrollando su educaciéon financiera permitird un manejo Optimo de sus finanzas
personales. Por su parte los resultados encontrados coinciden con Huancollo et al. (2023) en
su investigacion “Educacién financiera y las finanzas personales de trabajadores de una
empresa constructora del centro del Peru”, donde los resultado demuestran que si existe una
correlacion positiva buena con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,783,
concluyendo que a mayor adquisicion de educacion financiera los trabajadores mejoraran
significativamente sus finanzas personales permitiendo que el conocimiento sobre las

finanzas es clave para la toma de decisiones de inversion.
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Sin embargo Ortiz Calero (2023) no concuerda en su investigacion “La educacion financiera
y las finanzas personales de los pequefios productores de calzado de una parroquia rural de
Ambato”, cuyos resultados se obtuvieron a traves de la prueba de chi cuadrado, que demostro
un 3,435 < 7,81 con 3 grados de libertad y un a de 0,05, es decir, no se puede afirmar con
certeza que haya una relacion importante entre ambas variables, concluyendo que a pesar de
que no se encontrd una diferencia significativa en los datos, se observa que los artesanos
tienen una préctica diaria que les permite gestionar de manera modesta sus negocios. Esto
sugiere que, aunque no se detecta una gran relacion estadistica, los artesanos ya manejan sus
finanzas de alguna manera, aunque quizads no de manera Optima, a raiz de que muchos de
ellos, desconocen de los beneficios que trae la educacion financiera y el manejo adecuado

de sus ingresos y egresos personales.

Respecto al objetivo general, se observa que los primeros antecedentes de los autores
Matencio Salome (2023) y Pérez Cajo (2021) presentan una correlacion de Pearson, pero
con resultado similar al presente estudio debido a que fueron aplicados a poblaciones
similares, lo que concuerda con los resultados obtenidos. Sin embargo, Huancollo et al.
(2023), muestra una correlacion superior, ya que fue aplicado a una poblacion diferente, lo
que podria explicar la diferencia. Finalmente, Ortiz Calero (2023) presenta un resultado
distinto, ya que fue realizado en otro pais y con una metodologia diferente, lo que afectan la

correlacion.

Frente al objetivo especifico uno, se hallé un p valor = 0,000, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0, 448** lo que indica que existe una correlacion positiva media,
con estos datos hallados se procedid a aceptar la hipotesis de la investigacion que refleja que
existe un nivel de relacion positiva y significativa entre el conocimiento financiero y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Ameéricas, Abancay,
Apurimac, 2024. Entendiendo que mejorar el conocimiento financiero es clave para que los
comerciantes optimicen la gestion de sus finanzas, lo que conlleva a una mayor estabilidad

y éxito en sus negocios.

De los antecedentes planteados, Pérez Cajo (2021) en su investigacion, contrasto la relacion
directa y significativa entre el conocimiento financiero y las finanzas personales obteniendo

una correlacién de escala positiva moderada, visto que el valor Rho = 0,489 asimismo, de
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que el p-valor 0.001 es menor a 0.01. En el mismo sentido Arroyo y Ruiz (2023) de acuerdo
con la prueba de Rho de Spearman de 0,593 indicando un tipo de correlacion positiva
moderada y en cuanto al nivel de significancia bilateral de 0,001, por lo que permitio aceptar
que existe relacion entre la cognicion financiera y las finanzas personales en la empresa
Linaje Peruano S.A.C. 2023, siguiendo la misma linea Huancollo et al. (2023) en su estudio
obtuvieron como resultado una correlacion de Pearson = 0,809, concluyendo que existe una
correlacion positiva buena y directa, el conocimiento financiero tiene relacion positiva buena
con respecto a las finanzas personales de los trabajadores de una empresa constructora del

centro del Peru.

En relacion a los antecedentes mencionados para el objetivo uno, los autores Pérez Cajo
(2021) y Arroyo y Ruiz (2023), obtuvieron una relacion positiva moderada, equivalente a la
obtenida en esta investigacion, indicando que a medida que aumenta el nivel de
conocimiento financiero, también tiende a mejorar la gestion de las finanzas personales.
Observando parecido en los indicadores del presente estudio, esto sugiere que las personas
con mayor uso de conocimiento financiero posibilitan la toma de decisiones adecuadas con
relacion a las finanzas, asegurando una adecuada gestion de las finanzas personales, en
cambio, Huancollo et al. (2023) en su estudio, evidencié una correlacién mucho mayor,
posiblemente debido a mayor cantidad de indicadores y la poblacion, sugiriendo que el
conocimiento financiero juega un papel crucial y directo en el éxito de la gestion financiera
personal, reduciendo el riesgo de problemas financieros y promoviendo una mayor

estabilidad y crecimiento econémico en el individuo.

Respecto al objetivo especifico dos, se encontrd un p valor = 0,000, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0, 372** lo que indica existe una correlacion positiva media,
con estos datos encontrados se procedid a aceptar la hipdtesis de la investigacion que refleja
que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la habilidad financiera y las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay,
Apurimac, 2024. Por ende, los comerciantes al mejorar sus habilidades financieras podria
ser clave para optimizar la gestion de sus finanzas personales y, por lo tanto, mejorar el

rendimiento y la estabilidad de sus negocios.
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Asimismo, Huancollo et al. (2023) obtuvo una correlacion de Pearson = 0,684 indicando que
la capacidad o habilidad financiera tiene relacion positiva buena con respecto a las finanzas
personales, los resultados coinciden con los hallazgos de Ayma Chipana (2024) en su estudio
Educacion financiera y nivel de endeudamiento en los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco SA Oficina Especial Martinelli, Andahuaylas-2023, en el que
obtuvo un valor de significancia de 0,000, un valor de R2 de 0,233 que mostré una
correlacion positiva media, concluyendo que las habilidades financieras permiten reducir el

nivel de endeudamiento de los clientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo dos, Ayma Chipana (2024) muestra
una correlacion significativa moderada similar a la de la presente investigacion, viendo el
parecido notable en las dimensiones e indicadores de la variable en comdn como es
educacion financiera, en ese sentido se ve que para el estudio de Ayma Chipana (2024)
refleja que las habilidades financieras tienen un impacto mas moderado en el nivel de
endeudamiento de los clientes, y en el presente estudio que mientras mayor sea la habilidad
financiera que tengan los comerciantes mejorara significativamente sus finanzas personales;
mientras que Huancollo et al. (2023) refleja una correlacion mas fuerte, debido a la diferencia

en la poblacion estudiada.

En cuanto al objetivo especifico tres, se obtuvo un p valor = 0,000, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0, 266** lo que revela que existe una correlacion positiva media,
con estos datos determinados se procedid a aceptar la hipétesis de la investigacién que
manifiesta que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la actitud financiera
y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay,
Apurimac, 2024. Base a ello sugiere que fomentar una actitud financiera responsable y
orientada al presupuesto, ahorro y la inversién puede ser clave para mejorar la gestion

financiera de los comerciantes del sector ferretero.

De acuerdo a ello Matencio Salome (2023) en su investigacion obtuvo una correlacion
positiva media a través de la correlacién de Pearson con un ,409 y una significancia = 0.003,
por ende, el comportamiento financiero se relaciona directamente con sus finanzas
personales. Asi mismo Arroyo y Ruiz (2023) en su estudio obtuvieron resultados de acuerdo

al Rho de Spearman =0,595 considerandose como correlacién positiva moderada y el nivel
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de significancia bilateral de 0,001, admitiendo que existe relacion entre la conducta
financiera y las finanzas personales en la empresa Linaje Peruano S.A.C. Del mismo modo
Correa Granadino (2022) con respecto a su investigacion reflejaron resultados mediante la
prueba estadistica rho de Spearman que hay una buena incidencia significativa de
correlacion de 0,854, destacado que la dimension actitud financiera incide de una manera
positiva en la variable finanzas personales en los comerciantes del mercado central Piura-
2022.

De acorde a los resultados con los antecedentes para el objetivo tres, aunque la actitud
financiera tiene una relacion positiva con las finanzas personales, su efecto es moderado, lo
que sugiere que fomentar una actitud financiera responsable es importante en los
comerciantes. Los estudios de Matencio Salome (2023) y Arroyo y Ruiz (2023) muestran
una correlacién moderada, lo que indica una relacion significativa pero menos fuerte al de
Correa Granadino (2022) que revela una correlacion més alta, sugiriendo una relacién mas
directa de la actitud financiera en las finanzas personales, debiéndose a la poblacién
especifica de cada investigacion. Es fundamental que se mejore el comportamiento ligado a

las finanzas, ya que repercutird en una mejora en el manejo de sus finanzas personales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primero: Segun la informacion obtenida, en referencia al objetivo general, el nivel de
significancia fue menor a 0,05, se pudo determinar que existe un nivel de relacion positiva y
significativa entre la educacion financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector
ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0, 482, lo que indica una correlacion positiva media. Por lo tanto,
a mayor implicancia del conocimiento, habilidad y actitud financiera es probable que los
comerciantes del sector de comercializacion ferretera de las Américas de la ciudad de Abancay
tengan un mejor manejo en cuanto al presupuesto, ahorro e inversion, por ende, si la educacion

financiera mejora también lo hara sus finanzas personales.

Segundo: De acuerdo al objetivo especifico uno, con los resultados obtenidos, se consigui6é un
coeficiente de correlacion de 0,448 que en la escala de Rho de Spearman es una correlacion
positiva media, ademés de un nivel de significancia menor a 0,05, lo que confirma que existe un
nivel de relacién positiva y significativa entre el conocimiento financiero y las finanzas personales
de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024, lo que
conlleva que a mayor nivel de conocimiento financiero, los comerciantes tienden a tener un manejo
mas adecuado de sus finanzas personales, lo que resalta la importancia de fomentar el

conocimiento financiero para mejorar las finanzas personales de los comerciantes.

Tercero: Respecto al objetivo especifico dos, a través de los datos encontrados, se hallé6 un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0, 372 lo que indica que existe una correlacion
positiva media, y un valor de significancia de 0,000, por ende, se puede concluir que existe un
nivel de relacion positiva y significativa entre la habilidad financiera y las finanzas personales de
los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024, lo que implica
que al mejorar la habilidad financiera de los comerciantes tendra un reflejo positivo en sus finanzas

personales.
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Cuarto: Para el tercer objetivo especifico, se tuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0, 266 y un nivel de significancia menor a 0,05, indicando una correlacion significativa positiva
media, evidenciando que existe un nivel de relacion positiva y significativa entre la actitud
financiera y las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas,
Abancay, Apurimac, 2024, por ende si la actitud financiera de los comerciantes es escaza, también
lo seréd sus finanzas personales, por lo tanto, mejorar la actitud financiera de los comerciantes se
traducird notablemente en una mejor administracion de sus recursos personales generando mayor

estabilidad financiera.

6.2 Recomendaciones
Primero: A partir de los resultados que evidencian la relacion entre la educacion financiera y las
finanzas personales, se recomienda considerar esta investigacion como un punto de partida para el
desarrollo de futuras investigaciones y propuestas de programas de educacién financiera dirigidos
a comerciantes del sector ferretero, enfocados en el conocimiento, las habilidades y las actitudes

vinculadas al presupuesto, el ahorro y la inversion.

Segundo: Se sugiere que estudios posteriores profundicen en los factores que limitan el
conocimiento financiero de los comerciantes. Asimismo, seria pertinente que instituciones
publicas y privadas tomen en cuenta estos resultados como referencia para el disefio de programas
de educacion financiera accesibles y contextualizados a la realidad de este sector, priorizando la

gestién presupuestal, el ahorro y la inversion responsable.

Tercero: Se recomienda que futuras investigaciones utilicen esta evidencia como insumo para
indagar como el desarrollo de habilidades financiera podria potenciar la sostenibilidad econémica
de los comerciantes ayudandoles a evitar problemas econdmicos y asi aprovechar oportunidades

para mejorar sus ingresos y mantenerse estables.

Cuarto: Se sugiere fomentar que futuras investigaciones analicen los factores psicologicos,
motivacionales y culturales que influyen en las decisiones financieras de los comerciantes, como
base para intervenciones futuras, para que puedan superar algunas creencias limitantes, esto con
el fin de que promuevan el habito de ahorro, la disposicion a invertir y una mejor administracion

de sus recursos.
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Titulo: “Educacion financiera y su relacion con las finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay,
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de las Américas, sector ferretero de comerciantes del Identificacion de No experimental de
Abancay, las Américas, sector ferretero de oportunidades corte transversal,
Apurimac, 20242 Abancay, las Américas, Toma de decisiones Descriptivo relacional

Apurimac, 2024 Abancay, Negociacion - Método

PE1: ¢Cual es el Apurimac, 2024 D3: Actitud Motivacion del uso de dinero Deductivo, Analitica
nivel de relacion OEL: Establecer el financiera Planificacién de gastos - Poblacion
que existe entre nivel de relacion HE1l: Existe un Establecimiento de metas 110
conocimiento que existe entre el nivel de relacion Disposicién de inversion - Muestra
financiero y las conocimiento positiva y Conciencia financiera 85
finanzas personales financiero y las significativa entre D1: Planificacion financiera - Muestreo
ge los comerciantes  finanzas e_I c_onocimiento Presupuesto Ingresos Probabi!isti_co

el sector ferretero personales de los financiero y las Egresos - Técnicas de
de las Américas, comerciantes del finanzas Plan de contingencia Recoleccion de
Abancay, sector ferretero de personales de los V.2. D2: Ahorro Capacidad de ahorro Datos
Apurimac, 2024? las Ameéricas, comerciantes del FINANZAS ) Fondo de emergencia Encuesta

Abancay, sector ferretero d&  PERSONALES Cuenta de ahorro - Instrumento

PE2: ;Cual es el
nivel de relacion
que existe entre la
habilidad

financiera y las

Apurimac, 2024

OE2: Establecer el
nivel de relacion
que existe entre la

las Américas,
Abancay,
Apurimac, 2024

Habito de ahorro

D3: Inversion

Plan de inversion

Motivo de inversion
Diversificacion de inversion
Riesgo de inversion

Cuestionario




finanzas personales
de los comerciantes
del sector ferretero
de las Américas,
Abancay,
Apurimac, 2024?

PE3: ¢Cual es el
nivel de relacién
que existe entre la
actitud financiera y
las finanzas
personales de los
comerciantes  del
sector ferretero de
las Ameéricas,
Abancay,
Apurimac, 2024?

habilidad
financiera y las
finanzas
personales de los
comerciantes  del
sector ferretero de
las Américas,
Abancay,
Apurimac, 2024

OE3: Establecer el
nivel de relacidon
que existe entre la
actitud financiera y
las finanzas
personales de los
comerciantes  del
sector ferretero de
las Américas,
Abancay,
Apurimac, 2024

HE2: Existe un
nivel de relacion

positiva y
significativa entre
la habilidad

financiera y las
finanzas
personales de los
comerciantes  del
sector ferretero de
las Américas,
Abancay,
Apurimac, 2024

HE3: Existe un
nivel de relacién

positiva y
significativa entre
la actitud

financiera y las
finanzas
personales de los
comerciantes  del
sector ferretero de
las Ameéricas,
Abancay,
Apurimac, 2024
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Anexo B. Instrumento (cuestionario)

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

& -

DL

Estimado(a):

Es muy grato dirigirme ante usted, el presente constituye parte de una investigacion con titulo “Educacion financiera y su relacion con las
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac, 2024”. Por lo tanto, agradezco su
colaboracién por las respuestas brindadas.

Indicaciones: Marque usted con un aspa “x” la respuesta que considere la apropiada:

Escala de medicion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Genero Edad Estado Civil Perdurabilidad de negocio Grado de instruccion
Do) RO b G O] r e | s s
¢c. 4l a~50 anos Q) c. V'qu({i) () c. 7a9 afios () c. Secundaria ()
d. 5lafiosamas () d.  Conviviente ( ) d  10afosamis () d superior ()
C N alf Dimensiones/items ESCALA
VARIABLE: EDUCACION FINANCIERA
Dimension 1: Conocimiento financiero 1]12)13]4]5
1 Hace uso de su conocimiento de conceptos financieros para el desarrollo de sus actividades financieras.
2 Utiliza servicios financieros como cuentas bancarias, tarjetas de crédito o préstamos para gestionar su
dinero.
3 Considera el cambio del valor del dinero en el tiempo cuando toma decisiones financieras.
4 Utiliza estrategias financieras para adaptarse ante cualquier riesgo de crédito o inversion financiera.
5 Hace uso de herramientas o aplicaciones digitales como apps bancarias para gestionar sus finanzas.
Dimension 2: Habilidad financiera 112)13]4]5
6 Realiza un control, seguimiento y planificacion del pago de sus deudas.
7 Usted investiga y evalla diferentes alternativas crediticias para sacar préstamos.
8 Considera que identifica oportunidades de negocio o inversioén para mejorar su empresa.
9 Usted toma decisiones financieras de manera estratégica basadas en su situacion econémica.
10 Para obtener mayores beneficios usted negocia con proveedores, prestamistas o entidades financieras.
Dimension 3: Actitud financiera 112]|3]4]°5
11 La motivacion del uso de su dinero esta orientado al logro de sus objetivos empresariales.
12 Planifica sus gastos antes de realizar una compra significativa o inversién relevante.
13 Usted establece metas financieras a corto, mediano y largo plazo.
14 Usted esta dispuesto a invertir una parte de su capital en diferentes actividades.
15 Aplica el uso de su conciencia financiera para tomar decisiones diarias de gasto o inversion
VARIABLE 2: FINANZAS PERSONALES
Dimension 1: Presupuesto 1123415
16 Realiza una planificacion financiera detallada en base a sus ingresos y egresos.

MICAELA BASTIDAS
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17 Considera usted que administra de manera efectiva sus ingresos.
18 Usted controla sus egresos de manera responsable sin exceder lo planificado.
19 Tiene un plan de contingencia para resolver situaciones financieras imprevistas.
Dimension 2: Ahorro 112]|3]4]5
20 Usted se siente capaz de ahorrar una parte de sus ingresos cada mes.
21 Tiene un fondo de emergencia para afrontar cualquier imprevisto financiero, tanto personal y del
negocio.
22 Usted hace uso de una cuenta de ahorro para guardar parte de sus ingresos.
23 Independientemente de sus gastos o ingresos usted tiene el habito de ahorrar.
Dimension 3: Inversion 1123415
24 Cuenta con un plan de inversion estructurado que le ayude a maximizar sus utilidades y minimizar
costos.
25 Tiene claro los motivos detras de su decision de inversion.
26 Usted diversifica sus inversiones en diferentes areas relacionados al sector ferretero.
27 Considera los riesgos asociados a la inversion antes de tomar una decision.
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Anexo C. Validacion de instrumento de investigacion.

possssm  UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
e Facultad de Administracion
17 =Y Escuels Profesional de Administracidn

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: Ty Tusa N. Alaron Rokeino
Titulado de la Investigacidn: “Educacién financiern y su relacién con las finanzas
persoasies de los comercianies del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac,
2024
Objetive: Establecer la relacién que existe emtre la Educacidn financiera y las finanzas
persopales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay. Aparimac,
2024
Unidad de andlisis: Comerciantes del sector ferretero
Investigador: Bach. Shancly Nadir Ceoralvoa Huamdn
Instrumento: Cucstionario de la variable 1: Educacién Financiera

N® EVIDENCIAS INDICADORES VALORAlCIO.\'
1 12 |3 14 |5
01 | Operacionalizacién de variable Metodologia 1 X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia P
03 | Cantidad d¢ reactivos para  medir | Suficiencia ! ' ]
varisble | X .
04 | Basados con aspectos tednicos de la | Consistensia |
variable A |
05 | Expeesado en bechos perceptibles Objctividad =
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad e
07 | Formulado con lenguaje apeoplado Claridad 3¢ |
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad }
tecnologia > |
09 | Muecstra una organizacién légica Organizacibn | > |
10 | Calidad de instrucciones Calidad X |
TOTAL a |b lc !d e |

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atbte+d+e) /S0= (44 24+ (o Mse = S6/

NOTA: El instrumento se coasidera vilido cuando ¢l promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres experios cs 2 70%

Abancay, 10 de diciembre de 2024

J
c-/glo y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA HASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracién
Escuela Prefesional de Administracién
DEV D 1
Dates del Experto: Hy. Dxa 0 Alaton Falowmno
Titulado de la Investigacién: “Educacitn financiers ¥ su relacién con las finanzas
p«mksdclmc«umimmddm{mmdolumAbnuy.w.
2024
Objetivo: Estsblecer 13 relacida que existe cntre la Educacidn financiers y las finaaras

personales de los comerciantes del seclor fereesero de las Améticas, Abancay, Aparimac,
2024~

Unidad de anilisis: Comerciantes ded sector ferretero
Investigador: Bach. Shanely Nadir Cooeadras Husssn
Iastrumento: Cuestionario de la vasiable 2: Fisanzas personales

N® ] EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 13 14 158
01 | Operacionalizacidn de varishle Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coberencia X
03 | Cantidad de resctivos para medis variable | Suficiencaa ™~
04 | Basados ¢n aspectos todnicos & la | Consistencia
variable X
05 | Expresado en hechos perocplibles Objetividad == X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Opertunidad \
07 | Formulado con lenguaje spropiado Claridad ®
0f | Acorde al svame de la ciencia y | Actualidad
tecnologia 7‘.
09 | Muestea una organizaciin ldgica Organiracitn
10 | Calidad de imstrucciones Calidad .
TOTAL a [b fc |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (asbecrdee) 10 = (F# 20+ ‘QJ/s.o = 1%
NOTA: El instrumento se considern villsdo cuando ¢l promedio del Coeficiente (C) csorgado
por Jos tres expertos ¢s 2 70%

Abancay, 10 de dicicmbee & 2024

= )
Sello y firma del expero
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICALLA BASTIDAS DEAPURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Admanistracion

FICHA DE VALIDACION
Daton det Eapertos [{Sc - Maria Polricia Lima Bendezv
Tiulade de la Investigacidn: “Edocacidn fimanciera y wi relacidn con las finanzas
w«unmwmm«mmAw.Am
20247
Ob}ﬂhozmhwlxwoqwuhnmhwfmknyhamn
Wabmmwmm«MMAm.Amu.

2024"

Unidad de andlisis; Comerciantes del sector ferretero

Investigador: Bach. Shancly Nadir Coorahua Huamin

Instrumento: Cucstionario de la variable 1 Educacidn Financicra

N® EVIDENCIAS INDICADORES VAI,ORACIO.\'S

1 12 13 14

D1 | Operacionalizacidn de variable Metodologia X

02 | Pertinencia de reactives Cohcroncia %

03 | Cantidad de¢ reactivos pam  modr Suficicecia P
variable )

03 | Basados ¢n aspectos todricos de la Consistencia %
variable N

03 Fspmdommmmw omuvtd-d s

06 | Adecusdo par los sujctos de estudio Oporranidad A

07 | Formulado con kaguaje 3propiado Claridad LS

Mmdcalamdchdcachy/\auﬂ.dd 2
secnologia ; —

55 T Mucstra una orgasizacion iogica | Organizacién %

10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a Ib lc 1d le

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atbrcrdte) 0= (124 29 )50 = FLv

NOTA:BW«M\MW:!W&!C«M(C)W
por bos Lres expenas o =270%

Abancay, 10 de diciembee de 2024

MICAELA BASTIDAS
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-y UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administraciéon
Escuela Profesional de Administracién

1A vV 1ON
Datos del Experto: M5¢ - Moria Patrcica Lima (Bendezo
Titulade de Ia lavestigackén: “Educacion finasciera y su relacidn con las fimanzas
personales de los comerciantes del sector ferretero de las Amdricas, Abascay, Apurimac,
2024™
Objetivo: Establecer Ia relacidn que existe entre la Educacidn financicra y las finanzas
personales de Jos comercianies del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac,
2024
Unidad de andlisis: Comerciantes del sector forreierno
Investigador: Bach, Shasely Nadir Ccorahua Huamin
lastrumento: Cucstionasio de ks variable 2: Finanzas personales

N* EVIDENCIAS ] INDICADORES VAI.O;MC:ONS
1 12
01 | Operaciomalizacién de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de roactivos Coderencia ¥
03 | Cantidad de reactivos para medis variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedvicos de [a | Consistencia
variable p
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oporunidad ¥
07 | Formulado con lenguaie apeopiado Clasidad X
08 | Acorde al avamce de la ciemkia ¥y | Actualidad
tecnologia A
09 | Muestra una organizacida logica Organizacién x
10 | Calidad de instrocciones Calidad *
TOTAL a Ib fc [d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (asbtcrdre) 80w (3 +23) /50 = ™M
NOTA: El instrumento s¢ considera vdlido cuando ¢l promedio del Cocficiente (C) otorgado

por los tres expertos ¢s 2 70%
Abancay, 10 de diciembre de 2024
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IVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Adminkstracién

(oo =8 UN

‘I E
Dates del Experto: Mg Danry MoK Parg Cesyedds
Titalado de 1a Investigaclén: “Edocecidn financicra y su relacidn con las finanzas
personales do los comerciantes del sector forrctero de las Américas, Abancay, Apusimac,
2024%
Objetivo: Establecer la refacién que existe eatre I Edocacién financicra y las finanzas
personales de Jos comerciantes del sector ferretero de las Amdricas, Abancay, Apurimac,
20247
Unidad de andlisls: Comerciantes del sector ferretero
Investigador: Bach Shancly Nadir Ceorahua Huamdn
Iastrumente: Cusstionario de la variable 1: Educacién Financicra

N® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 |12 |3 |4 1S
01 | Operacicmalizacién de variable Mectodologia <
02 | Pentinencia de reactivos Coderencia %
03 | Cantidad de reactives parz medir | Suficiencia
vasiable A
04 | Basados on aspectos tedeicos d¢ la | Comsistencia
variable A
05 | Expecsado en hechos peroeptibles Objetividad >,
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad P
07 | Formulado con lenguaje apeopiado Claridad
0% | Acorde al avance de la cienkia y | Actaalsdad
tecnologia x
09 | Mucsira una organizacin Mgica Organizacién <
10 | Calidad d¢ instncciones Calidad X
TOTAL a |Ib le |d |

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (asbrerdte) M0 = (31 I 4is) /50 < £4°%
NOTA: El instrumento se considera villido cuando ¢l promedio del Cocficiente (C) otoegado
por bos tres cxperios ¢s 2 70%

Abancay, 10 de diciembee de 2024

Selld y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Excucls Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mag  Doaay Mack Pl cespedes

Thulade de 1a Iavestigacién: “Fdocackdn financiera Y w relacida con las finaneas
personales de los comerciantes del sector ferretero de las Américas, Abancay, Apurimac,
20247

Objetives Establecer la relacidn que existe entre b Educacion financiers y las finanras
persoeales de los comercianies del sector ferretero de las Amdéricas, Abancay, Apurimac,
2024

Unidad de andlisis: Comerciantes del soctor ferretero

Investigador: Bach. Shanely Nadir Ccorahua Huamdn

lastrumento: Cucstionario de la vasiable 2: Finanzas personales

N® EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
P 12 13 |4 S
01 | Opcracionalizacida de variable Metodologia A
02 | Pertingneia de reactivos Coherencia *
03 | Cantidad de reactivos parn medir vasiable | Suficiencia X
04 | Basados ©n aspecios todricos de la | Consistencia
variable X
05 | Expresado en bechos pecceptibles Objetividad x
06 | Adecuado para bos suetas de estudio Opoctunidad x
07 | Formulado con lenguaje apeopiado Clasidad X
08 | Acorde al avance de [a ciencia y | Actualidad
tecnologia X
09 | Muestra una organizacidn légica Organizacién X
10 | Calidad de instrucciones . Calidad ] X
TOTAL a |{blc|d|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+bretdre) S0« (Lr20415)[50 « 827
NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos ¢ 2 70%

Abancay, 10 de diciembre de 2024

Sello / finma del experio

MICAELA BASTIDAS
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Anexo D. Cuestionario fisico aplicado a la poblacion de estudio.

NIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
s FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

5

fol i S

Estimado(a): . i
Es muy grato dirigirme ante usted, el presente eonstituyc parte dc una invcs_lig:lCI'éﬂ con titule "Educacwn FI‘I_'Ia!'JC]GI'a ¥ s rclai:log con |::
finanzas personales de los comerciantes del sector ferretero de las Amdricas, Abancay, Apurimae, 20247 Por lo tanto, agradezco

colaboracion por las respuestas brindadas. : ,
Indicaciones: Marque usted con un aspa “x™ la respuesta que considere [a apropiada:

Escala de medicién
MNunca Casl munca A VECEE Cnsi siempre Siempre
L 2 3 4 5
Sexe Edad Estado Civil Perdurabilidad de negocio Grado de instruccién
a.  Femenino 4. 20alddatos [ ) A Solero(a) () a.  lalafos () a. Sirll iils.lnhcl:ién[ }
) b 3laddaios [} b, Casadofa) 4 b. dah afios [ } b Primaria ()
b, Masculinof ) . 41 as0aios c.  Windota) [} c.  Ta® afos iy} . Secunldnna k)
d. 51 aios 2 mds ?Q? d. Convivieme( d. 10ahos amas () d. Superior ()
| No o ma Dimensiones/items ESCALA
VARIABLE: EDUCACION FINANCIERA
Dimension 1: Inteligencla financiera 1 2 3|4 5
1 Hace uso del conocimicnto financicro para €] desarmllo de sus acvividades financ leras. }(
2 Uhiliza servicins financicras como cucntas bancarias, taretas de crédite ¢ préstamos para gesliomar su
dincro. X
3 Considera ¢l cambie del valor del dinero en ¢l ticmpo cuando toma decisiones linancieras., ~.>(
4 Utiliza estrategias financieras para adaptarse ante cualquier tesgo de crédite o inversicn, K
5 Hace wso de herramicntas o aplicaciones digitales como apps bancarias para gestionar sus finanzas, \V(
Dimensidn 2: Hahilidad financiera 1z alals
& Realiza un control, seguimicnto ¥ planificacidin del pago de sus deudas. 7(
7 Usted investign ¥ evalua diferentes alternativas crediticias para sacar préstamos. \(
8 Considera que identifica opertunidades de nogocio o inversion PAFR MCIOTAT SU Smpresa. ><
9 Usted toma decisiones financicras de mancra estratépica basadas cn su situacion econdimica, D{
10 Para obiener mayares bencficios usted negocia con prowecdores, prestamistas o entidades finang eras, X
Dimensidn 3: Actitud financiera Ll2]3)4]5s5
1 La mativacidin del use de su dincro estd orientado al logro de sus ohjetivos empresariales. ><
12 Planifica sus gastos antes de realizar una compra significativa o inversidn relevante. B
13 Usted establece metas fimancieras a corto, mediang ¥ large plazo. 7( Xt [ |
14 Usted esta dispuesto a invertir una partc de su capital em diferentes actividades, x [
15 Usted es consciente al lomar decisiones de gasto o inversionzs financicras, o —
>4
__ |

MICAELA BASTIDAS
4 e L

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




WICAELA BASTIDAS
—

- 115 de 125 -

VARIABLE 2: FINANZAS PERSONALES

Dimensldn i: Presupucsio L[2]3]4]5
M| Realiza una planificacion financicra detallado en Base o sus ingresos y egresos, x_
2 Considera usted que administra de manera efectiva sus ingresos, }(\ ’
1 Usted controla sus egresos de manera respensable sin exeeder lo planifivado. x
4 Tiene un plan de conlingencia para resolver silunziones financieras imprevistas, ;Xl
Dimensiém 2: Ahorro L2345
25 Usted se siente capaz de ahorear una parte de sus ingresos cada mes, ><
26 Tiene un fonde de emergencia pars alrontar cualquier imprevisto financier, tante personal v del
negacio, X
7 Usted haice uso de una cuenta de ahorro para auardar parte de sus ingresos. }\
b 3 Independientemente de sus gustus v ingresos usted tenc el hibito de shomar.,
Dimensidn 3; Enversion 1|2]13]4]5
2y Cuenta con un plan de inversion estuciurado que le syude a maximizar sus uiilidades v minimizar )
COSI08, X
30 Tiene clare los motivos doirés de su decisian de inversio, x
3 Usted diversifica sus inversiones en difereales dreas relacionados al seetar ferretera, X
32 Considera [os riesgos asociadas a [ inversion antes de lomar wa dicision. ‘>(

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




- 116 de 125 -

Anexo E. Tabulacién de prueba Piloto y SPSS v26.
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'@ *prueba piloto.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHA M e« B0 N B 596

[1:p1 4,00 |Visible: 27 de 27 variables
| & p1] & p2| & p3| & pt &b ps| &b p6| & p7| & p8 | & p9 | éb p10/é p11d: p12d p13d pid|éd p15 &b p16/éb p17/é p18| s p19 s p20|d p21|éd p22|éb p23 & p24| & p25| > p26 &> p27|

400 200 500 200 400 400 200 200 400 200 300 200 300 400 400 200 300 100 300 200 200 100 400 400 200 3,00 Lﬂ]gl fas
1,00 200 200 300 200 300 300 300 300 200 100 300 300 200 300 100 300 100 300 200 200 300 200 300 100 300 3,00
400 100 500 100 400 100 200 300 200 200 300 200 100 200 200 200 100 300 100 100 100 100 100 200 200 300 1,00
500 500 200 500 500 500 300 100 200 100 100 100 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 200 100 100 300 100
1,00 400 100 300 400 100 100 200 200 100 300 100 300 100 200 100 100 300 200 100 100 100 100 200 1,00 300 1,00
1,00 200 200 100 200 300 100 100 200 200 200 100 200 100 200 200 200 300 200 200 200 200 100 100 200 200 3,00
200 200 200 100 200 100 200 100 200 200 200 200 100 200 200 400 200 100 200 200 300 100 200 200 200 200 1,00
1,00 100 500 500 100 300 300 100 400 300 100 300 500 300 400 300 100 300 100 300 200 100 300 100 300 100 3,00
400 500 100 300 400 300 100 200 200 200 300 100 200 200 200 200 300 300 500 200 400 200 100 200 1,00 300 3,00
200 100 100 100 100 100 100 300 300 100 100 100 100 300 300 100 100 100 300 100 200 100 300 100 100 100 1,00
100 100 100 100 100 300 100 100 100 100 200 100 100 200 100 100 200 100 100 300 100 100 200 100 100 200 1,00
400 400 500 500 400 500 400 200 200 200 200 200 400 500 400 400 200 500 200 400 500 400 200 100 1,00 200 5,00
400 400 400 400 400 300 400 100 300 300 300 100 200 400 400 400 400 400 400 400 100 200 400 400 200 200 400
1,00 300 200 200 200 200 100 100 200 100 100 300 100 200 100 100 400 400 400 400 400 100 200 100 100 400 4,00
400 500 400 500 500 500 400 100 500 100 400 400 500 400 400 500 400 500 400 500 500 500 400 400 500 400 5,00
1,00 100 100 100 100 100 100 400 400 100 400 400 400 100 100 100 100 100 100 100 100 400 100 100 1,00 1,00 1,00
400 400 400 400 400 400 400 100 200 300 100 400 400 400 200 400 400 200 200 400 400 400 400 200 400 400 200
400 500 300 200 200 200 300 400 400 500 400 500 500 100 400 300 200 100 200 100 200 500 100 400 300 200 1,00
300 100 100 100 100 200 300 100 100 100 100 100 100 300 300 100 100 100 300 100 200 100 300 300 100 100 1,00
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 200 400 400 200 400 300 400 400 400 400 400 400 200 400 300 400 400
400 400 400 400 400 400 400 200 100 500 400 100 200 100 400 100 400 200 300 400 400 200 100 400 100 400 200
500 500 100 500 100 500 500 100 300 300 300 100 200 500 500 500 500 100 100 500 500 200 500 500 500 500 1,00

00 00 (10) 00 00 00 (10) 4 00 00 4 00 4 ()() 4 00 4 00 00 (10) 00 00 00 (10) 00 00 4 00 (10) 00 00 00 (10)
3

[l

] Vista de datosl Vista de variables

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |[Unicode:ON |

11:02
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Anexo F. Tabulacion de datos en Excel, baremacion y SPSS v26.
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V1 V2 d1 d2 d3 d4 d5 de
VALORMAXIMO | 75 60 25 25 25 20 20 20
VALOR MINIMO 15 12 5 5 5 4 4 4
RAGO 60 48 20 20 20 16 16 16
AMPLITUD 20 16 6.67 6.6/ | 6.67 | 533 | 533 | 533
1 2 3 1 2 3
BAIO MEDIO ALTO MALO REGULAR BUENO
v1|(15-34)  |(35-54) (55-75) V2 o |(12-27) (28-43) (44-60)
D1|(5-11.66) |(11.67-18.33) |(18.34-25) D4 |(4-932)  [(9.33-14.65) |(14.66-20)
D2|(5-11.66) |(11.67-18.33) |(18.34-25) D5  |(4-932)  [(9.33-14.65) |{14.66-20)
D3|(5-11.66) |(11.67-18.33) |(18.34-25) D6  |(4-932)  [(9.33-14.65) |{14.66-20)
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%gsgdegA $ec den | o |dr dr2 dP3dP4dP5{|P6{|P7{|P8{IP9dF(’)1 dF;1 dF; dP31 dT dF: dF: dP71 dF;1 dF;1 dF(’)Z dF;2d
1 100 100 100 100 400 400 200 500 200 400 400 200 200 400 200 300 200 300 400 400 200 300 100 300 200 200 f&

2 100 300 400 100 300 100 200 200 300 200 300 300 300 300 200 100 300 300 200 300 100 300 100 300 200 200

3| 100 300 200 300 300 400 100 500 100 400 100 200 300 200 200 300 200 100 200 200 200 100 300 100 100 100
4 | 100 200 100 100 400 500 500 200 500 500 500 300 100 200 100 100 100 200 100 200 100 100 100 100 200 100

200 300 100 400 300 100 400 100 300 400 100 100 200 200 100 300 100 300 100 200 100 100 300 200 100 1,00
6 200 400 100 400 300 100 200 200 100 200 300 100 100 200 200 200 100 200 100 200 200 200 300 200 200 200

7 | 2000 200 100 100 400 200 200 200 100 200 100 200 100 200 200 200 200 100 200 200 400 200 100 200 200 300

§ | 200 300 400 300 300 100 100 500 500 100 300 300 100 400 300 100 300 500 300 400 300 100 300 100 300 200
9 | 100 300 400 100 300 400 500 100 300 400 300 100 200 200 200 300 100 200 200 200 200 300 300 500 200 400

10 200 300 100 300 400 200 100 100 100 100 100 100 300 300 100 100 100 100 300 300 100 100 100 300 100 200

| 200 200 100 100 300 100 100 100 100 100 300 100 100 100 100 200 100 100 200 100 100 200 100 100 300 1,0
2 | 100 200 400 400 300 400 400 500 500 400 500 400 200 200 200 200 200 400 500 400 400 200 500 200 400 500 A
200 200 400 200 400 400 400 400 400 400 300 400 100 300 300 300 100 200 400 400 400 400 400 400 400 100

1 100 200 100 300 400 100 300 200 200 200 200 100 100 200 100 100 300 100 200 100 100 400 400 400 400 400
15| 100 300 400 200 400 400 500 400 500 500 500 400 100 500 100 400 400 500 400 400 500 400 500 400 500 500 £
6 | 200 100 100 100 400 100 100 100 100 100 100 100 400 400 100 400 400 400 100 100 100 100 100 100 100 100 4
200 300 100 400 300 400 400 400 400 400 400 400 100 200 300 100 400 400 400 200 400 400 200 200 400 400
18 200 200 400 400 400 400 500 300 200 200 200 300 400 400 500 400 500 500 100 400 300 200 100 200 100 200

19 | 200 200 100 100 300 300 100 100 100 100 200 300 100 100 100 100 100 100 300 300 100 100 100 300 100 200
20 | 200 200 400 100 300 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 200 400 400 200 400 300 400 400 400 400 400 2
200 200 400 100 300 400 400 400 400 400 400 400 200 100 500 400 100 200 100 400 100 400 200 300 400 400
P |u1,00 300 100 200 300 500 500 100 500 100 500 500 100 300 300 300 100 200 500 500 500 500 100 100 500 s,oo'lzf

9 : 3
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SRe 0 -~

L

LB En

I Nombre “ Tipo [\ Anchura ” Decimales“ Etiqueta ” Valores ” Perdidos H Columnas “ Alineacion II Medida “ Rol

1 GENERO  Numérico 8 2 Genero de los ... {1,00, Feme... Ninguno 5 = Derecha @ Nominal N Entrada

2 EDAD Numérico 8 2 Edad de los co... {1,00,20a ... Ninguno 5 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
[ Ec Numérico 8 2 Estado civil de I... {1,00, Solter... Ninguno 5 Z= Derecha g Nominal  Entrada
PN Numérico 8 2 Perdurabilidad ... {1,00, 1a 3 ... Ninguno 5 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

5 Gl Numérico 8 2 Grado de instru... {1,00, Sin in... Ninguno 5 = Derecha ¢ Nominal “ Entrada

6 P1 Numérico 8 2 Hace uso del c... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha il Ordinal  Entrada

7 P2 Numérico 8 2 Utiliza senvicios... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha i Ordinal N\ Entrada

8 P3 Numérico 8 2 Considera el ca... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

9 P4 Numérico 8 2 Utiliza estrategi... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha i Ordinal “ Entrada

10 P5 Numérico 8 2 Hace uso de he... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
_11_] P6 Numérico 8 2 Realiza un cont... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal \ Entrada
12 P7 Numérico 8 2 Usted investiga... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal N Entrada

13 P8 Numérico 8 2 Considera que i... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha il Ordinal N Entrada

14 P9 Numérico 8 2 Usted toma de... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha i Ordinal ™\ Entrada

15 P10 Numérico 8 2 Para obtener m... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal \ Entrada

16 P11 Numérico 8 2 La motivacion d... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha i Ordinal  Entrada

17 P12 Numérico 8 2 Planifica sus g... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha i Ordinal N Entrada

18 J P13 Numérico 8 2 Usted establec... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha i Ordinal N Entrada

19 | P14 Numérico 8 2 Usted esta disp... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha i Ordinal “ Entrada

20 P15 Numérico 8 2 Usted es consc... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada

21 P16 Numérico 8 2 Realiza una pla... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha il Ordinal “ Entrada

2 P17 Numérico 8 2 Considera uste... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha  gfl Ordinal  Entrada
_234 P18 Numérico 8 2 Usted controla ... {1,00, Nunc... Ninguno 4 = Derecha i Ordinal \ Entrada
24 ] P19 Numérico 8 2 Tiene un plan d... {1,00, Nunc... Ninguno 4 =Derecha  Jff Ordinal ™\ Entrada

— s

[}

{1
W Vista de variables‘
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Anexo F. Carta de respuesta de PRODUCE, respecto a la informacion solicitada con la
cantidad de empresas formales que se dedican a la actividad ferretera.

| OFICIFE DE ESTIUDACS ECOMOMICOS

MEMORANDO N* 00000663-2024-PRODUCEDEE

A : ANA MARLA PATRICIA CORDOVA PERET ALBELA
Funcionario Responsable del Acceso a la Informacidn

ASUNTO : Acceso a la informacicn pablica

REFERENCIA: Memorando N° 00002767-2024-PRODUCE/FUN.RES ACC.INF.
Expediente con Registro N* 0006854 5-2024

ADJUNTO : Archivo en formato Excel.

FECHA : San Isidro, 08 de setembre de H024

Tengo el agrado de dingirme a usted en atencidn al documento de la referencia, mediante el cual sa
trazslada el requerimiento de la senorita SHAKNELY NADIR CCORAHUA HUAMAN, quien solicita
INFORMACION DE LA CANTIDAD DE COMERCIANTES DEL SECTOR FERRETERIA DEL
CENTRO POBLADD LAS AMERICAS, ABANCAY, APURIMALC..."

En relaciin con la solicitud del administrado, informames. con datos sobre empresas desagregadas
por centros poblados, y a nivel de distrito. En este sentido, y conforme a la informacion disponibbke:
hasta la fecha, adjuntamos wn cusdro con B canbdad de empresas formales gue se dedican a las
actividades corespondientes a la Clase CHU 5143 (Venta al por mayor de materiakes de
construccion, articulos de ferreteria ¥ equipo y materiales de fontaneria y calefaccicn) y a la Clasa
ClW 5234 (Werta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y producios de vidrio). del distritoe
de Abancay, centro poblado de Las Américas.

Dicha informacion se envia para la atencidn del administrado y los fines gue considere perinemes.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Firmade digtalmente por FIGUEROA
5, FALOMIN
20504T4E3T hard
Enlidad: Minsiorio de la Produccian
Molien: Aulce del documssma
Focha! 202400008 162 5:06-0500

RENZO JOSE FIGUEROA PALOMIND
Director
Oficina de Estudios Econdmicos

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Anexo G. Evidencia fotografica de la aplicacion de la encuesta.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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