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PENSAMIENTO:

La revolucién de la informacion; casi todo el mundo esta seguro de que se esta
llevando a cabo con una rapidez sin precedentes, y sus efectos que seran mas
radicales que todo lo que ha pasado antes. Mal, y mal de nuevo. Tanto en su
velocidad como en sus efectos, la revolucién de la informacién misteriosamente
se parece a sus dos predecesores... La primera revoluciéon industrial,
provocada por James Watt mejord la maquina de vapor a mediados de los
anos 1770 pero no produjo muchos cambios sociales y econémicos, hasta la
invencion de la linea ferrea en 1829... De igual modo, la invenciéon de la
computadora a mediados de los anos 1940, se vio 40 afios mas tarde, con la
expansion de Internet en la década de 1990, que inicié la revolucidon de la

informacién para lograr grandes cambios econdmicos y sociales.

Peter Drucker
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RESUMEN

FUNCIONALIDAD DEL PORTAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
APURIMAC Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO, 2010

La investigacion se realizd al Gobierno Regional de Apurimac y a sus entidades
dependientes durante el primer semestre del afio 2010;, se estudiaron la funcionalidad
de los portales de transparencia y el nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado N° 27806, tomandose como criterio de
evaluacion la accesibilidad, la personalizacion, la usabilidad y la transparencia, de alli
que el propdsito de la presente investigacidon consistid en la realizacion de una
descripcion de la funcionalidad de los portales y una determinacion del nivel de
cumplimiento de la Ley de Transparencia. Para ello fue necesario conocer el estado de
la accesibilidad de los portales, luego se describié en qué condiciones se encontrd el
aspecto de personalizacion, asimismo fue necesario sefialar las caracteristicas de la
transparencia de los portales de las entidades, para luego realizar una descripcion de la
usabilidad de los portales, finalmente se realizé una descripcion de los indicadores de
cumplimiento de la Ley de Transparencia. El estudié de justificd por cuanto posee valor
tedrico, utilidad practica, relevancia social, conveniencia y en base a los beneficios
netos que genera. Se sustenta en la teoria de GANT Y GANT: “Modelo de
Funcionalidad de los Portales” y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado N° 27806. Metodoldégicamente, de acuerdo al criterio proposito, es
de tipo basico y segun el criterio naturaleza es de tipo diagnéstico, desarrollado a nivel
descriptivo, utilizando como disefio de investigacion la observacion, donde la poblacion
estuvo formada por veintinueve (29) portales de instituciones publicas. La técnica de

recoleccién de datos empleada fue la observacion, para lo cual se utiliz6 una lista de
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cotejo y una ficha de observacién validadas por juicio de expertos y elaboradas en base
a los instrumentos que son utilizados por la Defensoria del Pueblo y el Grupo Propuesta
ciudadana en cada supervision trimestral realizada a todos los portales de transparencia
a nivel nacional. El procesamiento de datos permiti6é determinar que la funcionalidad de
los portales de transparencia de las entidades estudiadas es muy deficiente ya que 17
(59%) de ellas aun no han creado una pagina web y de las 12 que si cuentan con portal
solo 3 (10%) instituciones cuentan con Muy Buena funcionalidad en sus portales,
asimismo el 86% de las instituciones evaluadas tienen un nivel Muy Bajo de
cumplimiento de la Ley de Transparencia y sélo el 3% posee un nivel del cumplimiento
Muy Alto, siendo este unico el Gobierno Regional de Apurimac. Lo que permitié
concluir que de los 29 portales estudiados, diecisiete instituciones hasta el momento no
han creado sus paginas webs, s6lo doce de ellos cuentan con portal de transparencia y
muchas de ellas no han actualizado su informacidén o mantienen sus portales en
mantenimiento; asimismo 25 de ellas (86%) tienen muy bajo nivel de cumplimiento de
la Ley de transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, pese a que se

cuenta con esta legislacion vigente desde el afio 2003.
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ABSTRACT

PORTAL FUNCTIONALITY OF THE REGIONAL GOVERNMENT OF
APURIMAC AND ENFORCEMENT OF THE LAW OF TRANSPARENCY AND
ACCESS TO PUBLIC INFORMATION OF THE STATE, YEAR 2010

The research was conducted by the Regional Government of Apurimac and its
subsidiaries during the first half of year 2010, we studied the functionality of the portals
of transparency and the level of compliance with the Law of Transparency and Access
to Public Information of the State N © 27806, taking as a criterion for evaluating the
accessibility, personalization, usability and transparency, hence the purpose of this
research consisted of conducting a description of the functionality of portals and a
determination of compliance level Transparency Act. It was necessary to know the
status of accessibility' of the portals, then described the conditions under which he found
the customization aspect, also was necessary to identify the characteristics of the
transparency of the web of institutions, and then make a description of the usability of
the websites, finally made an explanation of indicators of compliance with the
Transparency Law. The study of justified in that it has theoretical value, practical utility,
social relevance, convenience and based on net profits it generates. Is based on the
theory and GANT GANT "Feature Model of the Gates" and the Law of Transparency
and Access to Public Information of the State No. 27806. Methodologically, as
determined purpose is basic type and nature is at the discretion of diagnostic, developed
a descriptive levél, using observation research design, where the population was
composed of twenty-nine (29) public institutions portals. The collection technique used
was the observation, for which we used a checklist and an observation sheet validated
by experts and developed based on instruments that are used by the Ombudsman and

the Citizen Proposal Group performed in each quarterly monitoring all the portals of
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transparency at the national level. Data processing allowed us to determine that the
functionality of the portals of the transparency of the study is very poor and that 17
(59%) of them have not yet created a web page and the 12 that if you have portal only 3
(10 %) institutions have very good functionality on their websites, also 86% of the
evaluated institutions have a very low level of compliance with the Law of
Transparency and only 3% have a Very High level of compliance, this being only the
Government Regional Apurimac. What we concluded that the 29 portals studied,
seventeen institutions so far have not developed their websites, only twelve of them
have transparency portal and many of them have not updatéd their information or keep
their websites maintenance, also 25 of them (86%) have very low level of compliance
with the Law of Transparency and Access to Public Information of the State, despite the

fact that this legislation has been in force since 2003.
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INTRODUCCION

La presente tesis fue desarrollada al Gobierno Regional de Apurimac y sus entidades
dependientes. El propésito de la investigacion consistié en describir la funcionalidad de
los portales de transparencia y determinar el nivel de cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado durante el primer semestre

del afio 2010.

Inicialmente se hizo una revision bibliografica extensa en la cual se reunié informacion
sobresaliente relacionada con que en la actualidad los gobiernos han ido acoplandose a
la revolucién digital tomando ventajas de la organizacion y comunicacion ofrecidas por
el internet para ofrecer servicios publicos. Las experiencias y oportunidades en este
medio se han incrementado en tiempos recientes, pero no todo se basa en vender por
internét, pues al hacerlo se deben respetar ciertos pardmetros para que el usuario se
sienta satisfecho y retorne al portal, el modelo de Funcionalidad de GANT Y GANT,
propone cuatro aspectos”que hacen un portal funcional, entre ellos: la accesibilidad, la
personalizacién, la transparencia y la usabilidad. Al aplicar de manera adecuada estos

criterios, la navegacion en el portal resultara efectiva.

Actualmente el Gobierno Regional de Apurimac se ha acoplado adecuadamente a este
nuevo sistema de comunicacion con la poblacién, dado es asi que ocupd el sexto lugar
entre veinticinco regiones evaluadas por la Defensoria del Pueblo a nivel nacional
durante el primer semestre del presente afio, sin embargo de acuerdo a la Ley de
Transparencia v Acceso a la Informacion Publica del Estado, no sélo el Gobierno
Regional debe cumplir con publicar informacién del Estado, sino también todos sus
6rganos descentralizados, desconcentrados, programas y proyectos; malestar que se

viene agravando debido a que la poblacién no tiene la posibilidad de acceder a la
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informacién que guardan las instituciones en mencion ya que no han creado sus portales
de transparencia, obstaculizando de esta manera la comunicacién con la comunidad

entera.

Por ello a través de la presente investigacion se observaran los portales de transparencia
del Gobierno Regional de Apurimac y sus entidades dependientes con la finalidad de
reunir suficiente informacién que nos permita describir los factores de funcionalidad de
los portales, y con el propdsito de identificar y medir el nivel de cumplimiento de los
rubros de informacién publicada en base a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado N° 27806.

Metodoldgicamente, de acuerdo al criterio proposito, el presente estudio es de tipo
basico y segun el criterio naturaleza es de tipo diagnostico, desarrollado a nivel
descriptivo, utilizando como disefio de investigacion la observacion, donde la poblacién
estuvo formada por veintinueve (29) portales de instituciones piblicas. La técnica de
recoleccion de datos empleada fue la observacion, para lo cual se utilizé6 una lista de
cotejo y una ficha de observacion validadas por juicio de expertos y elaboradas en base
a los instrumentos que son utilizados por la Defensoria del Pueblo y el Grupo Propuesta
ciudadana en cada supervision trimestral realizada a todos los portales de transparencia

a nivel nacional.
La presente investigacion estd dividida en cuatro partes:

1.- En la primera parte se presenta el marco tedrico con el propdsito de brindar
suficiente informacion que le permita al lector entender y evaluar los resultados de
la presente investigacion, en este punto se considera el planteamiento del problema

(general y especificos), los objetivos (general y especificos), la base tedrica, la
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justificacion e importancia de la investigacién, las hipétesis propuestas, y

finalmente la organizacion de la investigacion,

2.- Dentro de la segunda parte de la tesis se presenta la parte experimental, en la cual se
describe todo el proceso de trabajo de campo basados en el disefio experimental
preestablecido, se muestra la metodologia empleada, asi como el tipo, el disefio y el
nivel de la investigacion, también se muestra la poblacién que ha sido objeto de
estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y el

procesamiento de los mismos.

3.- En la tercera parte de la tesis se describen los resultados del trabajo de campo,
producto del procesamiento de datos obtenidos, asi mismo se realiza una

interpretacion de los datos obtenidos, deduciendo una conclusién anticipada.

Finalmente en la cuarta parte se presentan las conclusiones y recomendaciones como
consecuencia de todo lo investigado, a través de estas demostramos los objetivos
alcanzados propuestos para la presente tesis, asimismo confirmamos o negamos las
hipétesis. También se muestran las recomendaciones planteadas para implementacion
de los titulares de cada entidad investigada o para futuros investigadores interesados en

el tema.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.- Antecedentes de la Investigacién

Como antecedentes del presente trabajo de investigacion podemos sefialar los

siguientes:

1.1.1. A nivel Internacional.- Dentro del contexto internacional, se han identificado
las siguientes investigaciones que guardan relacion con el objeto de estudio de la
presentes tesis y que serviran de referencia para el desarrollo de la misma:
1.1.1.1.- Segun la Revista cientifica de Investigacion de la Universidad
Auténoma de México”, de titulo “Reflexiones sobre la evaluacion de los portales
de gobierno en Internet”; que tiene como autores a los investigadores: Luis
Felipe Luna Reyes, Ramén Gil-Garcia y Rodrigo Sandoval Almazan (docentes
de la Universidad Auténoma del Estado de México); sefialan que las estrategias
de gobierno digital se han convertido en un componente clave para la reforma
administrativa en los gobiernos alrededor del mundo, asimismo dentro de su
articulo proponen un modelo de evaluacion integral que considera los
determinantes, las caracteristicas y los resultados de las aplicaciones de gobierno
digital, invitando a una reflexion sobre lo que se debe medir y evaluar en las
aplicaciones de tecnologias de informacién y comunicacion en el sector publico.
Del mismo modo hacen hincapié a que el uso de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el sector publico o gobierno digital se estd volviendo un
componente Importante de las diferentes agendas y estrategias de reforma

administrativa en los gobiernos alrededor del mundo y la inclusién de estrategias
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de TIC en estas agendas de reforma responde a la promesa de que los proyectos
de gobierno digital pueden transformar radicalmente los gobiernos, haciéndolos
mas accesibles a los ciudadanos, mas confiables, mas transparentes y mas
efectivos (Gil-Garcia y Helbig, 2006).

Finalmente indican que desafortunadamente, incluso con este gran potencial, los
esfuerzos de evaluacidon de proyectos de gobierno digital son limitados, esto a
pesar de la inversién que muchos gobiernos han realizado y realizan, sabemos
muy poco sobre la efectividad de los proyectos para cristalizar los beneficios
prometidos, mas aun, existen pocos marcos de referencia que puedan guiar esta
labor de evaluacion.

1.1.1.2.- De acuerdo a la Tesis desarrollada por la estudiante Lorena Alcazar
Diaz de Ledn; que lleva por titulo “Andlisis de funcionalidad de los portales de
gobierno estatal en México”, propuso como Problema General: ;Cuél es la
funcion de los Portales de Gobierno Estatal en México?, y tuvo como Objetivo
General “Analizar la en cumplimiento de la funciéon de los Portales de
Gobierno Estatal en México”.

Para el desarrollo de su estudio utilizé disefio conclusivo descriptivo, el cual
tiene por objetivo principal la descripcion de algo, en este caso la de los Portales
Estatales de Gobierno de México. Su poblacion u objeto de Investigacion fueron
los Portales electronicos de los 31 Portales de Gobierno Estatal de México,
analizando exclusivamente las paginas Estatales de Gobiemo.

Para la recoleccion de datos utilizd la técnica de observacion.

De la investigacion efectuada concluyé que; los portales de Gobierno

observados a través del censo, mostraron diferentes caracteristicas, aun asi,
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hay algunos puntos en los que coinciden Segun la calificacién obtenida en el
indice global, se asigndé por juicio tres niveles de funcionalidad: baja
funcionalidad (0.0 a 0.3), media funcionalidad (0.4 a 0.6) y alta funcionalidad
(0.7 a 1). Aunado a esto, se llegd a la conclusion, que los portales de la zona
norte del pais (Baja California, SLP, Sonora, Coahuila), son los que salieron con
mejor calificacion respecto a su nivel de funcionalidad, aclarando que por una
minima diferencia estdn por debajo de ellos algunos portales de la zona centro |
(Hidalgo, Puebla, Jalisco, Michoacan, Guanajuato) y uno del sur (Chiapas),
aunque estos no salieron con el nivel mdés alto, se encuentran dentro del rango de
alta funcionalidad. En contraste con los del sur, que en su mayoria, salieron que
pertenecen al rango de baja funcionalidad (Campeche, Quintana Roo, Veracruz).
El nivel de media funcionalidad encierra una diversidad de estados del norte,
centro y sur."

1.1.2. A nivel Nacional.- Dentro del contexto nacional, existe reducida bibliografia
con respecto a estudios relacionados con el presente tema de investigacion; sin
embargo se cuenta con un Informe Defensorial a dos afios de vigencia de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica 2003 — 2004, el mismo que
guarda relacion con el objeto de estudio de la presente tesis y que servira de base
para el desarrollo de la misma:
1.1.2.1.- El Informe Defensorial N° 96 Balance a dos Afios de Vigencia de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2003 — 2004, ha sido
elaborado por la Defensoria del Pueblo con la finalidad de evaluar los resultados

de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

! http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/alcazar_d_I/resumen.pdf
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Publica, las supervisiones efectuadas permitieron verificar que en la mayoria de

casos hay avances significativos, aunque el cumplimiento de la Ley N° 27806

todavia es parcial, obteniéndose los siguientes resultados:

Operatividad de los portales.- A enero del 2004, es decir, durante la primera
supervisién, solo 20 gobiernos regionales contaban con portales de
transparencia operativos. Para marzo del mismo afio ese nimero aumento a
23. Dicha cifra se mantuvo en la supervisién de junio del 2004 y en la
supervision realizada en el mes de octubre se verifico que 24 gobiernos
locales contaban con portal de transparencia operativo. Unicamente el
Gobierno Regional de Apurimac no tenia operativo su portal.

A enero del 2005, todos los Gobiernos Regionales cuentan con su portal
activo. Tal nivel de cumplimiento constituye un indicador de la importancia
que dichas entidades le han dado progresivamente al tema. No obstante, el
portal del Gobierno Regional de Apurimac difundia parcialmente la
informacion exigida por la Ley, en concreto’, sélo se publicitaba el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y el Cuadro de Asignacién
de Personal (CAP).

Los Contenidos de los portales.- La supervision de los contenidos de Ios
portales se centr6 principalmente en la publicacion de informacién
presupuestal y adquisiciones de bienes y servicios, apreciandose en cada una
de las supervisiones, un incremento en el nivel de cumplimiento por parte de

la mayoria de los gobiernos regionales en los diversos rubros previstos por la

2 Informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2003 - 2004 P4g. 78
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Ley N° 27806. En la oportunidad de la ultima supervision, se verificé que los
Gobiernos Regionales de Huancavelica, Lambayeque, Piura, Callao y Pasco
difunden en su portal mas informacién que los otros gobiernos. No obstante,
es preciso resaltar el caso de los Gobiernos Regionales de Cajamarca,
Lambayeque y Piura que desde que implementaron su portal de transparencia
han difundido, en comparacién con los otros gobiernos, mayor cantidad de
informacion con respecto a los otros.

A fin de medir el cumplimiento de la publicacion de la informacién
presupuestal, en la primera supervision se consideraron los siguientes rubros:
presupuestos ejecutados, proyectos de inversion, beneficios y remuneraciones
de altos funcionarios. En dicha ocasiéon solo cuatro de los gobiernos
regionales habian cumplido con publicar la referida informacién en el portal.
En efecto, mientras que los Gobiernos Regionales de Arequipa, Callao,
Lambayeque y Piura cumplian en su totalidad, doce gobiernos lo hacian
parcialmente y nueve no difundian informacion al respecto’.

La designacién del funcionario responsable.- El tltimo parrafo del articulo
5° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece que la entidad debe identificar al funcionario responsable de la
elaboracion de los portales de internet. En atencién a ello, la Defensoria ‘del
Pueblo supervisé si en los portales de transparencia de los gobiernos
regionales se cumplia con hacer dicha identificacion. Asi verificd que a junio

del 2004 todos los gobiernos regionales realizaron tal designacion. No

3 informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

2003 — 2004 Pag. 79
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obstante, ocho de ellos no lo hicieron con la formalidad debida, es decir,
mediante resolucion ejecutiva regional.

A demads de supervisar el cumplimiento de la disposicién antes indicada, la
Defensoria del Pueblo ha insistido en la importancia de la publicaciéon del
nombre del funcionario responsable del mantenimiento y actualizacién de los
portales de transparencia. Al respecto se han logrado avances significativos
teniendo en cuenta que a enero del 2004 solo cuatro portales cumplian con
ello. Dicha cifra se increment6 a dieciséis en marzo del mismo afio y a
dieciocho en el mes de octubre. Sin embargo, en la supervision realizada en
enero del 2005 se ha podido comprobar que los Gobiernos Regionales de
Ayacucho, Ica, Junin, Tacna y Ucayali no estdn cumpliendo con lo
establecido en la Ley".

La actualizacién de los portales de Transparencia.- Conforme lo sefiala el
articulo 9° del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a al Informacion Publica, la actualizacion de los
portales de transparencia debe realizarse por lo menos una vez al mes.
Asimismo, en el articulo 8° del mismo reglamento establece que el
funcionario responsable del portal debe mantener actualizada la informacién
contenida en el mismo, sefialandose la fecha de la ultima actualizacidn.

La Defensoria del Pueblo verificé el cumplimiento de dichas disposiciones a
partir de marzo del 2004, tomando como indicadores para la tercera y cuarta
supervision tanto la difusion del presupuesto ejecutado al trimestre anterior

como la convocatoria a procesos de adquisiciones y contrataciones. Para la

¢ Informe Defensarial N2 096 BALANCE A DOS AROS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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supervision realizada en enero del 2005, se considerd a demds la publicacion
del presupuesto anual ejecutado.

En base a ello, se verifico que a marzo del 2004 s6lo cinco portales cumplian
con lo dispuesto por el Reglamento de la Ley N° 27806.

Debido a que los portales de los gobiernos regionales en su mayoria
continian publicando informacién parcial, los indicadores elegidos no
permiten hacerlo respecto de aquella informacién que consideramos’
relevante y que en todo caso debiera estar al dia para permitir que la
poblacidén pueda contar con ella oportunamente.

Los portales de transparencia se han convertido en un instrumento importante
para fomentar la responsabilidad en la gestion publica y la vigilancia
ciudadana. Su constante perfeccionamiento contribuye en definitiva con la
construccion de un Estado respetuoso de los Derechos , en esa medida, a la
Defensoria del Pueblo le corresponde continuar con la supervisién de los
mismos, de cara al cumplimiento de las normas sobre transparencia y la
promocién del buen gobierno en el contexto del actual proceso de
descentralizacion.

Problemas detectados®

Tal como se ha venido expresando, dentro del contenido del Informe
Defensorial N° 96, se han identificado diversos problemas y quejas recibidas
por la Defensoria del Pueblo por vulneracion del derecho de acceso a la

informacion publica, asi como las intervenciones de oficio llevadas a cabo

> informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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por la institucién, han permitido detectar algunos problemas referidos a la

aplicacion a la aplicacion de la Ley. Dichos problemas seran abordados en los

siguientes acapites.

e Problemas de Infraestructura y Organizacién.- El primer parrafo del
articulo 3° de la Ley N° 27806 dispone que los funcionarios responsables
de brindar informacion publica deben prever una adecuada infraestructura,
asi como la organizacion, sistematizacion y publicacion de.la informacién
que poseen y producen las entidades de la administracién publica.
Asimismo, el inciso 2 del mencionado articulo establece que el Estado
tiene la obligacion de adoptar medidas basicas destinadas a garantizar y
promover la transparencia en la actuacién de las entidades de la
Administracion Publica. En esa misma linea, el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica, ha dispuesto que la maxima autoridad de
las distintas entidades administrativas debe adoptar todas las medidas
necesarias que permitan garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

Las citadas normas tienen como objetivo propiciar la realizaciéon del
derecho de acceso a la informacién publica, asi como promover la
transparencia. En ese sentido, de las mismas pueden desprenderse
obligaciones tales como el establecimiento de procedimientos rapidos y
poco formales que permitan el acceso oportuno la informacién o el deber
de organizar la informacion de forma tal que se facilite el acceso a la

misma, permitiendo, incluso, el acceso en forma directa. Respecto a esta
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ultima obligacion, el articulo 21° de la Ley N° 27806 establece que para
permitir el ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacién publica,
el Estado debe crear y mantener registros publicos de manera profesional.
De igual modo, dicho dispositivo indica que en ningun caso las entidades
de la administracion publica pueden destruir la informacién que posean,
autorizando al Archivo General de la Nacion a hacerlo solo cuando haya
transcurrido un plazo razonable.

e Incumplimiento del plazo por falta de infraestructura y recursos’.-
El articulo 11° inciso b) de la Ley N° 27806 establece el plazo maximo
es no mayor de siete dias y, excepcionalmente, cinco dias adicionales en
el que deben ser atendidos los pedidos de informacién publica. Sin
embargo, la Defensoria del Pueblo ha podido constatar que no siempre
este plazo ha sido cumplido por las entidades publicas. Muestra de lo
anterior es que mas del cincuenta por ciento de las quejas recibidas se
sustentan en esta infracciéon de la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica. El incumplimiento del plazo legal previsto para la
entrega de la informacién también se ha debido a problemas de
infraestructura y limitacién de recursos, asi como a la inexistencia de
archivos profesionalizados que permitan la ubicacién rapida de la
informacion solicitada. Tales supuestos se han presentado a pesar de que
el articulo 44° de la Constitucidon sefiala que es deber primordial del
Estado garantizar la plena vigencia de los derechos humanos; tal deber

en materia de acceso a la informacion publica obliga al Estado a destinar

7 informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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los recursos materiales necesarios para que todas la entidades de la

administracién piblica cumplan a cabalidad con los distintos dispositivos

de la Ley N° 27806.

¢ Inadecuada infraestructura y la obligacion de conservar la

informacién®.- Respecto a la obligacién de conservar la informacion

contenida en el articulo 21° de la Ley N° 27806, es preciso mencionar

que la Defensoria del Pueblo ha conocido s6lo un supuesto de

destruccion de informacién publica por parte de funcionarios estatales,

pese a que se intuye que existen otros casos. En efecto, la institucion sélo

ha resuelto una queja sobre la negativa a entregar informacién publica

porque la entidad administrativa no encontraba la informacién que se le

solicitd, lo que haria presumir que ésta fue destruida.

Conclusiones’: Del Informe elaborado por la Defensoria del Pueblo, se

concluyd los siguientes:

¢ Existe desconocimiento del marco normativo que regula el derecho de
acceso a la informacion publica, asi como de los fines de publicidad y
transparencia que persigue el TUO de la Ley N° 27806. Como
consecuencia inmediata de tal carencia, la forma de conducirse de
algunos funcionarios publicos se aparta del cumplimiento de las
obligaciones previstas en la mencionada norma.

e Subsisten entidades de la administracion putblica que no han

incorporado en su normativa, organizacién y funcionamiento la légica

5 Informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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de la transparencia y publicidad prevista por el TUO de la Ley N°
27806. En esa medida, han omitido cumplir con las obligaciones
previstas en dicha normativa, tales como establecer procedimientos
rapidos y poco formales que permitan el acceso oportuno a la
informacién, asi como organizar la informacioén de forma tal que se
facilite el acceso e incluso lo permita en forma directa e inmediata en
horas de oficina. Un ejemplo ilustrativo lo constituyen los T.U.P.A.S
en los que la base normativa del procedimiento de acceso a la
informacion publica continua siendo el Decreto Supremo N° 018-
2001-PC.

En el 15.11% de las quejas atendidas por la Defensoria del Pueblo se
ha detectado que las administraciones publicas omiten dar respuesta a
las solicitudes o se niegan a entregar informacion. Asi, en algunos
supuestos, las entidades simplemente omiten responder los pedidos de
informacién que les formulan las personas, ante cualquier
requerimiento de los administrados. Esta omision de respuesta se ha
verificado incluso cuando el pedido de informacién es realizado por la
Defensoria del Pueblo en virtud del deber de colaboracion que tienen
con esta institucién todas las entidades publicas.

Muchas administraciones publicas no cuentan con los presupuestos
materiales basicos para la vigencia de la transparencia y la satisfaccion
del acceso a la informacion. Asi, hemos comprobado que existen
limitaciones de infraestructura basica que condicionan negativamente

la reproduccién de la informacion, sea a través de fotocopias o de

11
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recursos informéticos. Se trata de restricciones que tienen origen en la
falta de acceso al servicio de electricidad o a la insuficiencia de los
recursos econdémicos de algunas entidades publicas, generalmente
gobiernos locales de zonas rurales. Ello les impide contar o reparar los
equipos necesarios para la reproduccion de la informacion. En el caso
del servicio de electricidad, es preciso mencionar que la cobertura a
nivel nacional, tanto urbana como rural, alcanza, aproximadamente al
74,9%.

e La carencia de recursos explica también en buena medida que las
administraciones no  cuenten con  verdaderos  archivos
profesionalizados que utilicen tecnologia adecuada y personal
calificado. La existencia de archivos con estas caracteristicas permite
la adecuada conservacion y el acceso rapido y eficaz a la informacién
en poder del Estado, facilitando de este modo la realizacion del
derecho de acceso a la informaciéon publica. Cuando hemos
comprobado la existencia de archivos, estos por lo general no
funcionan de manera uniforme, accesible y eficaz.

1.1.3.- A nivel Regional.- Con respecto a investigaciones realizadas a nivel regional no
se ha podido tener acceso a ellas; sin embargo, se tiene conocimiento que la
Defensoria del Pueblo tiene en su poder una investigacion efectuada al Gobierno
Regional de Apurimac, la misma que hasta el momento no ha sido concluida y
que por motivos de fuerza mayor no se nos ha podido proporcionar.

Al respecto cabe indicar que la Defensoria del Pueblo conserva archivos (desde

el afio 2008 hasta la fecha) correspondientes a las evaluaciones y supervisiones
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trimestrales realizadas a los portales de Gobiernos Regionales y Locales; los
mismos que se pueden ubicar en la  siguiente  direccién:

www.defensoria.gop.pe.°

1.2.- Bases Teéricas

1.2.1.- Modelo de GANT y GANT.- Un Portal sirve para la entrada en un sitio Web

del Estado, para proveer a sus visitantes en un solo punto de contacto la entrega en

linea del servicio.

Un Portal integra el servicio del Estado, por consiguiente, mejoran el acceso al

Gobierno, reducen el costo y permiten a las agencias del estado proporcionar mayor

calidad de servicio. Los Portales del Estado proveen de informacion basica de

diferentes agencias estatales. Los Portales realizan el servicio electronico.

La busqueda para métodos mas eficientes de entregar servicios publicos comenzo

en los 80 en la mayoria de los paises industrializados. En Estados Unidos, por

ejemplo, la Revision de Funcionamiento Nacional (NPR) recomend6 que a las

agencias estatales les aplicaran la reingenieria en sus actividades de gobierno,

haciendo  uso completo de sistemas informaticos y de telecomunicaciones

para ir revolucionando en la entrega de sus servicios.''

1.2.1.1 Modelo de Funcionalidad de GANT y GANT: Existe una gran variedad de
investigadores, los cuales identifican diferentes etapas de desarrollo en los
portales, en las que se pueden identificar: Portales de nivel mas baésico,
como aquellos que sbélo ofrecen informacién. Portales de segunda etapa,

incluyen comunicacién reciproca o con alguna actividad interactiva. Portales

19 www.defensoria.gop.pe/archivos/hpp.
1 GANT, B.y GANT, J, {2002). State Web Portals: Delivering and Financing E-Service. E-Government Series.
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que incluyen servicios ofrecidos verticalmente por una sola dependencia de

gobierno son los mas desarrollados y los portales de mads alto nivel son

servicios ofrecidos horizontalmente al ciudadano por mas de una agencia de
gobierno. Todos estos portales estan clasificados de acuerdo a un nivel de
desarrollo.

Los Portales de alto funcionamiento de gobierno se disefian con el objetivo de

buscar, clasificar, representar informaciéon mas relevante e integrar usos en

tres niveles de complejidad:

» Informacion que publica debera ligarse con el sitio Web.

» Transacciones de agencia.

» Transacciones que requieren la integracién de las agencias multiples

(IBM 2001, citado por Gant y Gant, 2002).

El nivel de funcionalidad de los portales de gobiemo estatal depende del

nivel de integracion del sistema de Gobierno. (Gant, B y Gant, J. 2002).

La funcionalidad de los Portales se define en varios términos: accesibilidad,

personalizacion, usabilidad y transparencia (West, 2002, Gant y Gant 2004).

La funcionalidad de los Portales se puede evaluar en su contenido

y caracteristicas a través de cuatro dimensiones (Gant y Gant, 2002):

a) Accesibilidad.- Accesibilidad abarca el disefio del Portal y el nivel de
cumplimiento segin el consorcio del World Wide Web (w3c). Grado en
el que un Web site de Gobierno proporciona informacioén y servicios.

b) Personalizacién.- La personalizacion se refiere a la flexibilidad que se
ofrece al usuario para que éste la pueda adoptar a sus necesidades. Grado

de informacion y servicios a los individuos y a los grupos.
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¢) Usabilidad.- Usabilidad es cuando el Gobierno ofrece informacion
completa, con comunicacion para todas las audiencias relevantes del
proceso. Es la visita, navegacion y el regreso de los usuarios nuevamente
al Portal.
Segin Gutiérrez la usabilidad es la facilidad con que un usuario
utiliza un sitio Web, ademas de aplicar metodologias de trabajo en
etapas especificas antes, durante y posteriores a la construccién del Portal.
La usabilidad abarca ;qué tan facil es usarla y qué tan eficiente es la
consulta y navegacion?
De acuerdo con un estudio realizado por Simpson (1990), la
usabilidad puede ser evaluada por:
e QGustos y necesidades del cliente (lo que quiere)
¢ Lainformacion que se desea obtener en la investigacion
e Como es que se llega a esa informacion
e Como se implementan esos métodos
d) Transparencia.- Es la informacién que el Portal ofrece al usuario
para que pueda valorar la legitimidad del contenido, asi como los
recursos, actividades y mecanismos que estan disponibles para que el
usuario contacte al responsable de los diferentes servicios. Indica la
facilidad con la cual los usuarios pueden determinar la legitimidad
del contenido.
La transparencia de un sitio refleja la informacion, legislacion
relativa al tema de acceso, categorias, contenidos complementarios y

servicios para obtener informacion publica (Gutiérrez, 2004).
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Todos los Portales que contengan estas caracteristicas son Portales de
alto funcionamiento. “Mientras mayores sean las caracteristicas en cada

una de las dimensiones, serd mayor el funcionamiento” (Gant, B. 2002).

Esquematizacién del Modelo de Funcionalidad de GANT y GAN'I\

[ Accesibilidad ]

U

[ Usabilidad K:’ INFORMACION E>[ Personalizacién J

\ [ Transparencia ] /

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.2.- Modelo de E-Gobierno KE y KEE.- Weling y Kwork (2004), interpretan
un modelo de E-Gobierno. Este modelo tiene como base tres fases: iniciacion,
infusién y de personalizacion.

a) Fase de iniciacién. Consta de interfaces de servicios ptblicos en linea,
apertura del Portal y el acceso de los ciudadanos.
b) Fase de infusién. Son los servicios gubernamentales, incluyendo

servicios electronicos, innovacion y uso de las TIC.
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c) Fase de personalizacion. Consta de las relaciones uno a uno con el
ciudadano, conocer perfectamente el perfil del usuario desde la

primera vez que ingrese al Web site.'?

Esquematizacion del Modelo de E-Gobierno
KE vy KEE

( INFORMACION O

Fase de
Iniciacion

-

Fase de
Infusion

zo-o>zwo*ﬂz-o
zo-o>zwo~nz~o

Fase de
Personalizacion

~

e’ N’

( INFORMACION O

Fuente: Elaboracidn Propia

1.2.3.- Modelo de las Naciones Unidas.- Una encuesta presentada por Las Naciones
Unidas (2003) sobre el E- Gobierno presento un estudio comparativo de paises
basados en dos indicadores primarios:

a) Indice de participacién: No s6lo es la habilidad del estado de proveer

informacion relevante y calidad de servicios, sino la de dialogar con

2 weiling, K. y Kwork, K. (Junio 2004). Successful E-Goverment in Singapore.
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b)

sus ciudadanos en los procesos de los servicios y lo mas importante,
hacer seguro el uso publico en Internet. La participacion de los usuarios
se debe a la informacién, consulta y toma de decisiones. La
participacion puede ser medida en base a 4 escalas (NU, 2003): 1 (algunas
veces), 2 (frecuentemente), 3 (a menudo) y 4 (siempre).
Indice de preparacién de E-gobierno: La preparacion del E-Gobierno
se mide por indices (medida del Web, infraestructura de las
telecomunicaciones y capital humano).
v iIndice de medida del Web: servicios en linea: bienvenida del
Portal, presencia de red, de interaccion, de mejora y de transacciones
v"  Infraestructura de telecomunicaciones: PC, usuarios, lineas
telefénicas, celulares, online, tv, radio).
v' Capital humano: El capital humano es la razon de leer y escribir.
Las Naciones Unidas presentan un modelo el cual consta en medir
la funcionalidad dentro y fuera del Portal. El indice de medida del Web,
abarca todo lo que es dentro del Portal, el indice de participacion, el de
infraestructura y capital humano, abarcan un 4rea que se encuentran
fuera del Portal. Por ejemplo, lo referente a capital humano, depende de
que el usuario que esté navegando en el Portal sepa leer, o en su defecto,
no cuente con la tecnologia suficiente para navegar en ¢él
(infraestructura).
Etapas para medir un WEB SITE.- NU (2003), report6 una tabla en
la cual mostraba la posicion de algunos paises de acuerdo a su nivel de

funcionalidad. Esta fue medida en base a S etapas:
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¢ Bienvenida (emergencia): Es la bienvenida de cada pagina de algin
Estado a través de un Web Site oficial, en el cual, aparecen los
establecimientos de cada Gobierno regional/local. La informacién
presentada es limitada, basica y estatica.

e Mejora de la Presencia: Los servicios en linea estan en una base de
datos las cuales contienen archivos tales como: politicas, leyes de la
regulacién, de informe, boletines de noticia y bases de datos que se
pueden bajar. El usuario puede buscar cualquier documento referente al
Gobierno, para eso, debe de existir un mapa de ayuda proporcionado
por el sitio.

e Presencia Interactiva: La disposicion de los gobiernos para
ofrecer sus servicios es en la forma en que éstos son ofrecidos. El
modo interactivo, instalaciones para descargar en linea, acoplamiento
de la seguridad, facilidad para hacer alguna transacciéon u ocupar un
servicio y la capacidad de audio y video para la informacién publica
relevante. Los agentes de Gobierno deben ser contactados por via e-
mail, fax, teléfono. El sitio debe de estar al dia con regularidad.

e Presencia transaccional: Los usuarios pueden realizar
transacciones en linea, tales como pagar las multas, impuestos, tenencia
del vehiculo, a través de su tarjeta de crédito o  débito.  Existen
también algunas instalaciones para contratos publicos a través de una
via segura.

o Presencia de Ila Red: Las relaciones de entidades

gubernamentales y ciudadano estan basadas en una red integrada de
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agencias publicas para la provision de informacién, conocimiento y
servicios. El énfasis estd en la regeneraciéon al gobierno. Se
proporciona al ciudadano una forma para hacer un comentario en red,
ademas, un calendario de los acontecimientos préximos del Gobierno
con una invitacién por parte del Gobierno para participar. El
Gobierno solicita la retroalimentacién en linea a través de un
mecanismo  de interrogacién; foros de la discusion; y en linea
instalaciones de la consulta.
1.2.4.- Nuevos lineamientos de estandarizacién que deben cumplir los portales del

Estado.

Se requiere terminologia sencilla, simplicidad, veracidad y legalidad para que los

cibernautas comprendan la informacion y se cumpla con la Ley de

Transparencia.

Ante la necesidad de homogeneizar la informaciéon que los entes estatales

brindan a través de sus portales web, se han publicado los Lineamientos para la

Uniformizacién del Contenido de Portales de Transparencia de las Entidades

Publicas. Con estos lineamientos se han establecido parametros que las entidades

publicas deben seguir para que el usuario pueda encontrar, comprender y

analizar facilmente la informacion.

De esta manera la Directiva N°004-2008-PCM-SGP, sefiala cuatro

caracteristicas basicas que debe cumplir el coordinador designado a la hora de

publicar la informacion requerida en su Portal de Transparencia.

o Facilidad de acceso: Debe ser de facil utilizacién para los usuarios, de

terminologia sencilla y con formato “amigable”.
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o Simplicidad: De facil comprension por los ciudadanos.

o Veracidad: Serd veraz y de actualizacion mensual manteniendo la
informacién anterior que permita realizar comparaciones.

o Legalidad: La informacion debera respetar el marco legal sobre la materia en
cuestion.

Ademas, cada entidad debera hacer referencia a otros portales web del Estado

donde se encuentre informacion adicional. Entre ellos el Portal de Transparencia

Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas y el Sistema Informativo de

Administracion Financiera. Sin descuidar las exigencias contenidas en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Para incentivar la participacién oportuna de todas las entidades, cada afio la

Presidencia del Consejo de Ministros reconocerda a las instituciones y

funcionarios que hayan desarrollado actividades innovadoras con la finalidad de

promover el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

De cumplirse estos lineamientos, se practicaria adecuadamente la Ley de

Transparencia de la Informacién Publica, se impulsaria la capacidad de

vigilancia ciudadana y se reduciria el riesgo de corrupcion. '’

1.2.5.- Organizaciones encargadas de la Vigilancia ciudadana y acceso a la
informacién piiblica’’.- En estos afios de vigencia de la Ley de transparencia
y acceso a la informacion publica, la sociedad civil organizada ha generado
miltiples e interesantes iniciativas a fin de vigilar el respeto del derecho de

acceso a la informacion publica. En esa linea, vigilancia sobre portales de

B www.ongei.gob.pe
" Informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
2003 ~ 2004 Pég. 33
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transparencia, difusion y capacitacion sobre el contenido de la Ley a
funcionarios y servidores publicos (especialmente a funcionarios de gobiernos
locales), tramitacion de quejas y denuncias de ciudadanos por afectaciones a su
derecho de acceso a la informacion publica, organizacion de seminarios, foros
de discusion, mesas de trabajo nacionales e internacionales para la promocion
de este derecho y la implementacién de la Ley, entre otras; son algunas de las
actividades que distintas organizaciones no gubernamentales han venido
desarrollando en estos afios.

A continuacién, resefiaremos brevemente las actividades que han venido

desarrollando las organizaciones mas destacadas por esta labor: Consejo de la

Prensa Peruana, Instituto Prensa y Sociedad y Ciudadanos al dia.

a) El Consejo de la Prensa Peruana'®- El Consejo de la Prensa es un
consorcio de medios de comunicacién'® creado en 1997, que tiene por
proposito «afianzar cada vez mas la credibilidad de la prensa en la opinién
publica; asi como cautelar de manera permanente la vigencia de las
libertades de informacién, expresion, opiniéon y de la libre empresa
periodistica». Ademaés de los objetivos propios de un gremio periodistico,
el Consejo de la Prensa ha desarrollado una linea de trabajo importante
sobre la proteccion y promocion del derecho de acceso a la informacion
publica. Asi, esta instituciéon ha implementado una linea telefonica y de

Internet para recibir denuncias de ciudadanos a quienes se les niegue u

1 Informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACIGON PUBLICA
2003 — 2004 P4g. 34
1 Los medios asociados son los diarios: Et Comercio, La Republica, E! Popular, Libero, Ojo, Aja, Correo, El Bocdn, Gestidn, La industria de
Tryjillo, Satélite de Trujillo, La Industria de Chimbote, La Industria de Chiclayo, El Nortefio, Ef Tiempo de Piura y Arequipa al Dia. Las
revistas asociadas: Caretas, Debate, Semana Econdmica, ldéele, Signos, Espacio y Cosas. Entre los medios audiovisuales, se encuentran:
Canal «N» y CPN Radio.
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obstaculice el acceso a la informacioén en poder del Estado'’. De igual
modo, a través de estos medios, brinda asesoria a los ciudadanos sobre
como obtener informacion de diversos estamentos publicos de acuerdo a la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica; e interviene
directamente, en coordinaciéon con la Defensoria del Pueblo cuando la
denuncia lo justifique en aquellos casos donde la afectacién al derecho no
tenga visos satisfactorios de solucion para los ciudadanos.

Las denuncias ante el Consejo de la Prensa se procesan una vez que el
denunciante remite las copias simples de los documentos que acrediten su
solicitud de informacién a la administracion publica. Desde ese momento,
mediante cartas dirigidas a los funcionarios responsables de atender los
pedidos de acceso a la informacion de las distintas entidades publicas, el
Consejo intercede para que la informacién solicitada sea entregada a la
brevedad posible, incidiendo en los plazos que la legislacion dispone para
su entrega. En caso de negativa renuente por parte del funcionario publico,
el Consejo evaltia la necesidad de remitir el caso a la Defensoria del
Pueblo para que sea este organismo el que solicite formalmente la
informacién a la entidad quejada y proceda segin corresponda de la
evaluacion de la queja o petitorio.

Cabe sefialar que el Consejo de la Prensa, segun la informacion
proporcionada, ha tramitado doscientas treinta y cuatro (234) denuncias
(desde el aflo 2002 hasta marzo del 2005); de las cuales ha logrado

interceder exitosamente a favor del ciudadano en ciento sesenta (160)

v Linea de denuncias de solicitudes de informacién denegadas por un funcionario del Estado: 0800-1-0945. Correo electrénico:
postmast@consejopp.org.pe; consejopp+@amauta.rcp.net.pe.
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casos. Asimismo, en el periodo comprendido entre los afios 2003 y 2004 se
presentaron ante dicha institucion mas de doscientas (200) denuncias y
actualmente, tiene en tramite noventa y cuatro (94) solicitudes de
informacion.

Por otro lado, el Consejo de la Prensa Peruana realiza una vigilancia
permanente sobre los gobiernos regionales, municipales provinciales y
otras instituciones del Estado para verificar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Ley de transparencia. Asi, verifica si los
portales de transparencia que estas instituciones deben implementar,
conforme lo establece el articulo 5° de la misma Ley, cumplen con
publicar informacion presupuestal de la entidad (Presupuesto anual y
ejecutado); informacion sobre el responsable de tramitar las solicitudes de
acceso a la informacidn publica y sobre las contrataciones y adquisiciones
efectuadas por la entidad.

b) El Instituto Prensa y Sociedad'®.- El Instituto Prensa y Sociedad, IPYS,
es una asociacion creada en 1993, principalmente por periodistas. Sus
objetivos bésicos son la promocién de las libertades informativas y la
prensa independiente. Para tal efecto realiza reportes de la situacion de la
libertad de expresion en vari‘os paises latinoamericanos, elabora estudios
especializados, y fomenta el debate sobre el papel de los medios de
comunicacién en el estado democratico.

El IPYS cuenta con tres programas fundamentales: Libertad de Prensa,

Acceso a la Informacién y Periodismo de Investigacion.

13 |nforme Defensorial Ne 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
2003 - 2004 Pag. 37
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Adicionalmente, desarrolla actividades de capacitaciéon y administra en
Lima una biblioteca de periodismo «Freedom Forumy. Dentro del segundo
programa, el IPYS ha implementado una Oficina de Acceso a la
Informacién Publica (OACI), que esta constituida como un 6rgano técnico
juridico dedicado a fomentar la transparencia en la gestién de los asuntos
publicos y a capacitar a la ciudadania en el empleo de las normas de acceso
a la informacion.
La OACI asesora de manera gratuita a cualquier persona u organizacion
civil que solicite informacién del Estado; ademés, puede supervisar, a
solicitud del solicitante, los procedimientos administrativos o los procesos
judiciales que éste promueva como consecuencia de la negativa a entregar
informacion publica.
La experiencia del IPYS es un ejemplo de cdmo la sociedad civil organizada
puede, a partir de los instrumentos que le ofrece el ordenamiento juridico,
hacer efectiva la realizaciéon de un derecho. De igual modo, constituye una
muestra de como realizar una efectiva vigilancia de los actos de la
administracion publica que se vinculan directamente con el interés
ciudadano.
¢) Ciudadanos al Dia'.- Ciudadanos al Dia es una organizacion privada sin

fines de lucro que reune a profesionales de diversas disciplinas con

experiencia en la administracion publica. Comienza su labor durante el primer

trimestre del afio 2002 y ésta tiene como finalidad generar incentivos y

nuevas herramientas que procuren mejorar la calidad de la gestién publica a

1 |nforme Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
2003 — 2004 Pag. 40
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través de la transparencia informativa, la participacion y vigilancia ciudadana,
y la prestacion de los servicios orientados al ciudadano.

Esta organizacién elabora informes sobre temas vinculados al uso de los
recursos publicos en la administracion pl’lblicazo, valiéndose de un lenguaje
sencillo y de féacil comprension para el ciudadano comun. Asimismo, elabora
un ranking sobre los diversos tipos de gastos de la administracién publica
(personal, bienes y servicios, contrataciones y adquisiciones, etc.) a fin de
determinar qué entidad gasta mas en cada uno de ellos y cémo financia su
presupuesto; también confecciona un ranking sobre los niveles de
cumplimiento de las entidades publicas en la publicidad de informacién
relativa a presupuesto, personal, inversiones, contrataciones y adquisiciones,
remuneraciones, proveedores, entre otros.

En lo relativo a la promocién y difusion del derecho de acceso a la
informacién publica, Ciudadanos al Dia cuenta con una publicacion: «Acceso
a la informacion del Estado. Marco legal y buenas practicas»’', donde se
presenta un estudio sobre el contenido del derecho a la informacién publica,
el marco normativo en el derecho internacional, la regulacién en el Pert a
través de un esquema didactico de preguntas y respuestas, y finalmente, una
relacidon de buenas practicas de distintas entidades publicas. El estudio es un
instrumento valioso para los ciudadanos y servidores publicos interesados en
tener una nocidn completa y asequible del derecho de acceso a la informacioén

publica, su regulacion en el pais y los mecanismos para su exigibilidad.

% se puede acceder a ellos a través del enlace: www.ciudadanosaldia.org/investigaciones/ informecad/default.htm
1 BOZA, Beatriz y otros. Acceso a la informacidn del Estado. Marco legal y buenas précticas. Lima: Konrad Adenauer Stiftung, 2004,
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Cabe desatacar también, dentro de las labores de promocién del derecho que
realiza esta institucidn, la iniciativa del «Premio a las Buenas Practicas
Gubernamentales»®*. Este concurso que busca premiar experiencias exitosas
de buenas practicas de la administracion publica orientadas a mejorar los
servicios que presta a la ciudadania, tiene por finalidad replicar los buenos
ejemplos de organizacion para mejorar la efectividad, eficiencia e innovacién
administrativa.

Finalmente, Ciudadanos al Dia organiza diversos eventos dirigidos a
funcionarios publicos y a la ciudadania en general, sobre temas vinculados a
la transparencia en el uso de los recursos fiscales y a la participacion
ciudadana en la gestion y uso de los mismos.

d) Defensoria del Pucblo y Defensa del Derecho de Acceso a la
Informacién®.- Desde el inicio de sus funciones la Defensoria del Pueblo ha
venido tramitando casos de vulneracion al derecho de acceso a la informacidn
publica, pudiendo constatar que subsiste una «cultura del secreto» en el pais.
Debido a ello se mantiene una permanente atencion a la vigencia del acceso a
la informacién publica y la promocion de una cultura de la transparencia.
Actualmente la defensa y promocion de este derecho cuenta con las siguientes
lineas de trabajo especificas:

% Tramitacién y solucidn de quejas e intervenciones de oficio relacionadas
con la vulneracion del derecho de acceso a la informacién.
.

% Realizaciéon de capacitaciones de funcionarios/as y servidores/as

publicos.

2 |niciativa que cuenta con el apoyo de la Defensorfa del Pueblo y el International Finance Corporation (IFC).
2 Informe Defensorial N2 096 BALANCE A DOS ANOS DE VIGENCIA DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
2003 - 2004 Pag. 41
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Fortalecimiento de vinculos de colaboracion entre la Defensoria del
Pueblo e instituciones publicas y privadas para la realizacién de estas
actividades; por ejemplo, se han celebrado convenios de cooperacién
institucional con el Consejo de la Prensa Peruana y con el Instituto
Prensa y Sociedad, entre otras instituciones.

Elaboracion de propuestas normativas que permitan contar con una
adecuada normatividad sobre acceso a la informacion publica. Asi,
durante el proceso de elaboracion de la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, se formularon diversas opiniones y propuestas al
Congreso de la Republica para contar con una legislacion que garantice
el acceso a la informacion.

Igualmente, con motivo de la elaboracion del reglamento de la Ley se
remitieron puntuales propuestas a la Presidencia del Consejo de
Ministros para que se incluyeran en el referido texto normativo.
Interposicion o intervencion de procesos constitucionales como wltimo
recurso que permita garantizar el acceso a la informacion publica.
Seguimiento de temas eje en materia de acceso a la informacion publica
(por ejemplo la verificacidn y andlisis de los T.U.P.A. o la supervision de
la transparencia en la gestiéon de los recursos publicos).

Elaboraciéon de informes defensoriales que analicen los problemas que se
presentan para la vigencia del acceso a la informaciéon y formulen

recomendaciones.
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% Actividades informativas que permitan a los ciudadanos y ciudadanas
conocer sus derechos y las posibilidades de intervencion y control de las
instituciones publicas.

En definitiva, la Defensoria del Pueblo realiza diversas actividades destinadas

a garantizar la vigencia del derecho de acceso a la informacién publica. No

obstante, en la presente parte del informe sélo da cuenta de los procesos

constitucionales en los cuales ha intervenido la Defensoria del Pueblo entre

los afios 2003 - 2004.

1.2.6.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del Estado N°

27806.- La presente Ley regula la aplicacion de las normas y la ejecucion de
los procedimientos establecidos, tiene por finalidad promover la transparencia
de los actos del Estado y serd de aplicacién en las Entidades Publicas
sefialadas en el Art. 2 de la Ley.
Para la presente investigacion se empleard la teoria del Modelo de
Funcionalidad de GANT y GANT; la misma que encierra en su contenido las
variables y dimensiones de estudio; del mismo modo utilizaremos la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado N° 27806; que nos
permitira identificar el nivel de cumplimiento por parte del Gobierno Regional
de Apurimac durante el primer semestre del afio 2010.

1.2.7.- Diagnéstico Situacional de l1a Regién de Apurimac.-

a) Breve Reseila Histérica.- Poco es lo que se sabe de sus origenes; sin
embargo, los cronistas relatan que sus primeros habitantes la conformaron
tribus de diversas zonas que tuvieron su origen en la cultura quechua. En la

region de Andahuaylas tuvieron su asiento los legendarios Chancas,
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conjunto de tribus que por su belicosidad han pasado a la historia como uno

de los pueblos més aguerridos y rebeldes del Pert antiguo.

Cuentan los cronistas que los Chancas llegaron a preparase durante afios
para conquistar la Ciudad Imperial del Cusco y que de no haber sido por la
gran figura y estrategia del Inca Pachacutec, el imperio incaico habria

sucumbido.

Cuando los conquistadores establecieron la primera organizacion politica de
la colonia, casi toda la extension del actual departamento estaba la
jurisdiccion de las autoridades de Huamanga; sin embargo no se conservan

recuerdos sobre fundacién de ciudades y pueblos.

Durante la lucha por la emancipacién y la independencia, Apurimac aporto a
sus mejores hijos para esta causa. Uno de ellos fue Mateo Pumacahua quien
lideré un movimiento que se extendié hasta Andahuaylas. Especial mencion
merece Micaela Bastidas quien junto a su esposo José Gabriel
Condorcanqui -Tupac Amaru II- enfrentd la tortura del opresor espaifiol y

dio su vida por la libertad.

Al iniciarse la Republica, Abancay pertenecia al Cusco. El 28 de abril de
1873, mediante ley, se crea el departamento de Apurimac tomando como
base las provincias de Andahuaylas (Ayacucho), Antabamba, Aymaraes, y

Cotabambas (Cusco), ubicando a Abancay como su capital.

b) Diagnéstico situacional.- La region de Apurimac, esta comprendido por las

provincias de Andahuaylas, Abancay, Cotabambas, Antabamba,
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Aymaraes, Grau y Chincheros, ubicado al sur de los Andes peruanos, entre
los departamentos de Ayacucho, Cusco y Arequipa; hidrograficamente
ubicado entre los rios Apurimac, Soras y Pampas, destacando en su

orografia el contrafuerte de Quilcata y el abra de Cruzcassa.

El departamento se encuentra sobre el eje vial que une Nazca, Puquio,
Chalhuanca, Abancay y Cusco por un lado y por el otro Ayacucho,
Andahuaylas, Abancay y Cusco, asimismo el departamento, forma parte
del tramo correspondiente a la carretera Transocednica del Sur, que
comprende la ruta de Cusco, Abancay, Chalhuanca, y que sale a la costa
por Nazca, se considera este eje importante para la articulacion regional y
comercial de nuestra regidn, la estrategia de desarrollo vial esta orientada a
lograr la integracién de las demas provincias con esta via, considerada el

motor de desarrollo de la Region Macro Sur.

La capital del departamento de Apurimac, es la ciudad de Abancay, la
totalidad del departamento es de topografia sumamente accidentada y la
red vial muy deficiente. Apurimac y sus provincias han sido regiones de
dificil acceso y aisladas de la mayor parte del pais y aun ahora siguen
siendo relativamente aisladas, en comparacion con otras regiones. Por otro
lado, esa misma topografia puede tener aspectos favorables desde el punto
de vista productivo, ya que hace que el territorio de sus provincias abarque
diferentes pisos altitudinales, incluyendo zonas de quebrada y valle, con
climas calidos, lo cual posibilita una produccidon agricola y pecuaria

variada.
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Las ultimas cifras oficiales sobre la situacion demografica del
departamento son los datos del Censo 2007, por parte del INEI (Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda) el documento del Mapa de pobreza del
2006 elaborado por FONCODES vy los indices de pobreza del PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), dichas cifras
indican que la mayor parte de la poblacién se concentra en tres provincias,
Abancay , Andahuaylas y Chincheros, poblacién de nuestro pais en
situacidén de pobreza y extrema pobreza en su mayoria, tendencia que se
explica no s6lo por razones econdmicas sino también por la situacion de
violencia que afecté a estas provincias en la década de los 80 y primeros

afios de los 90.

Asimismo la estructura de la poblacién muestra predominancia de la
poblacion joven, que encuentra escasas oportunidades educacionales y
laborales, pero este aspecto lo consideramos como una oportunidad, puesto
que la juventud nos cimienta la base social requerida para generar el

cambio y la construccion de un futuro promisorio de nuestros pueblos.

¢) Contexto social, politico y econémico.- Como se ha mencionado, todo el
departamento de Apurimac fue intensamente afectado por la violencia
politica en la década de 1980 y primeros afios de 1990, lo cual generd un
proceso sumamente desestabilizador de la vida social, con un alto costo
humano y propiamente econémico. Con la desactivaciéon de las
organizaciones subversivas, las acciones de violencia estructural se han
reducido a escasos rebrotes subversivos, sobre todo en el valle de los rios

Apurimac y Ene (VRAE), asociados a actividades ilicitas de narcotrafico.
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Se puede afirmar que lentamente se ha normalizado la vida sociopolitica y
economica de nuestra regién, en parte, pero las causas que motivaron la
formacion de estos grupos subversivos se mantienen, la desigualdad, la
inequidad, distribucién inequitativa de la riqueza de la region, escasas
oportunidades para los jovenes, desempleo y sobre todo la pobreza
extrema siguen latentes. Este aspecto de nuestra realidad ha sido
aprovechado todo el tiempo en época electoral por politicos y movimientos
politicos, con fines evidentemente electoreros (el ejemplo, nuestros

congresistas salientes y la asonada de Andahuaylas con los Humala).

¢

Es por este motivo la diferencia con nuestra propuesta politica, queremos
sustentar nuestros ideales politicos en un Plan de Gobierno coherente y
técnico que permita solucionar los principales problemas que aqueja a
nuestra regién y evitar el rebrote violento de grupos extremistas. Tenemos
un aliciente, somos jovenes, que hemos sobresalido en las actividades que
hemos encaminado, una sélida formacion académica y estamos empapados
de la realidad de nuestros pueblos y queremos lograr el cambio, queremos
ser actores de nuestro propio desarrollo, trabajando concertadamente y de

la mano con nuestro pueblo.

Retomando la descripcion del contexto sociopolitico, se puede afirmar que
gran parte de la regién de Apurimac esta libre de violencia politica,
existiendo solamente en ciertas zonas una continuacion de la presencia
militar y la persistencia de sistemas comunales de vigilancia social, ante
algunos rebrotes del terrorismo y el accionar de narcotraficantes. Estos

sistemas comunales de vigilancia social en su momento fueron el mas
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d)

importante instrumento del gobierno en su lucha contra los movimientos
subversivos. Pero en la actualidad, las actividades politicas y econémicas
se desarrollan con relativa normalidad y la presencia estatal se ha
reorganizado. A nivel de las organizaciones comunales, que fueron muy
golpeadas por la violencia, se vive un proceso de reconstitucion lento,
disparejo en la medida que ciertas zonas fueron mas afectadas que otras,
pero bastante generalizado, lo concreto es que no existe un ente promotor
que incentive en la poblacién el uso de mecanismos de representatividad y
gestion de recursos y asimismo genere espacios de participacion ciudadana
y revalore el protagonismo de las organizaciones comunales, es aqui donde

esta uno de los pilares de desarrollo de nuestra propuesta politica.

Superficie y Ubicacién Geografica.- La Region Apurimac tiene una
superficie territorial de 20 895,8 km2 y representa el 1,6 porciento del
territorio nacional, siendo la provincia de Aymaraes la mas extensa, con el

20,2 porciento de la superficie territorial de la region.

La Regién Apurimac se encuentra ubicada en el sur este de los andes
centrales del Peri. Limita por el norte, nor-este, este y sur-este con la
Regiéon Cusco, por el nor-oeste, oeste y el sur-oeste con la Region

Ayacucho, y por el sur con la Region Arequipa.

Esta constituida por 7 provincias y 80 distritos. La ciudad capital es
Abancay y las provincias de Andahuaylas, Aymaraes y Grau son las que

politicamente se encuentran divididas en el mayor niimero de distritos.
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El departamento de Apurimac, estd situado en la regiéon Sur Oriental del

territorio peruano, teniendo como puntos extremos las coordenadas

siguientes:
Cuadro N° 01

ORIENTACION |NORTE ESTE

Latitud Sur 13°10' 00" 14°01'24.5"

Longitud Oeste 73°45' 20" 72°02' 57"

Lugar Rio Pampas, punto intermedio, entre la Confluencia de la quebrada
quebrada Huacrahuilca y el rio Chuiiunusa con el rio Santo
Torobamba. Tomads

ORIENTACION |SUR OESTE

Latitud Sur 14°50' 21" 13°23'43.5"

Longitud Oeste 73°28' 55" 73°50' 44.5"

Lugar A 400 mts. De la confluencia de los rios Confluencia del rio Ocros con el
Pisquicocha y Calpamayo y a 400 mts del |rio Pampas
C.P. Calpamayo.

Fuente: Elaboracion Propia.

e Altitud.- La altitud del territorio de Apurimac Oscila entre los 2,378
m.s.n.m. (Distrito de Abancay-Provincia de Abancay) vy los 3,952
m.s.n.m. (Distrito de Pataypampa-Provincia de Grau).

o Superficie.- El Departamento de Apurimac tiene una superficie de
20,895.79 km? (1.6% del territorio Nacional), en el que habita el 1.7%
de la poblacion total del Pais, desagregando por provincias Abancay
3,447.13 km?, Andahuaylas 3,982.56km?, Antabamba 3,219.01 km?;
Aymaraes 4,213.07 km?, Grau 2,197.56 km? Cotabambas 2,589.59

km? y Chincheros 1,246.77 km?.

¢) Demarcacion Politica de Apurimac.- E]l Departamento de Apurimac se
cre6 por Ley del 28 de Abril de 1873; su capital es la ciudad de Abancay,

que esta Ley le reconoce el titulo de Villa. Por Ley del 03 de Noviembre
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de 1874 esta Villa es elevada a rango de ciudad. El Departamento de
Apurimac estd conformada por 7 provincias; Abancay, Andahuaylas,
Antabamba, Aymaraes, Cotabambas, Grau y Chincheros. Cuenta con un

total de 80 Distritos.

e Limites.- Sus limites son: por ¢l Norte con los Departamentos de
Ayacucho y Cusco, por el Este con el Departamento del Cusco, por €l
Sur con los Departamentos de Arequipa y Ayacucho, por el Oeste con

el Departamento de Ayacucho.

Grafico N° 01

PROVINCLAS DEL DEFPARTAMENTO DE APURIPAAC

3
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1. Abancay =
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f) Divisién politica de Apurimac.- El departamento de Apurimac estd

conformado por siete provincias:

Tabla N° 01
Divisién politica de Apurimac

PROVINCIA DISTRITOS
ABANCAY
1 ABANCAY
CHACOCHE
CIRCA

CURAHUASI
HUANIPACA
LAMBRAMA
PICHIRHUA »

SAN PEDRO DE CACHORA (Cachorro)

9 TAMBURCO

[- - BN B~ 7. TR - VS ]

ANTABAMBA
i ANTABAMBA
2 i ~ ELORO
3 HUAQUIRCA
4 JUAN ESPINOZA MEDRANO (Mollebamba)
5 ’ ~ OROPESA
6 PACHACONAS
7 SABAINO
AYMARAES
1 CHALHUANCA
CAPAYA
CARAYBAMBA
CHAPIMARCA
COLCABAMBA
COTARUSE
HUAYLLO
JUSTO APU SAHUARAURA (Pichihua)
LUCRE
POCOHUANCA
SAN JUAN DE CHACNA
SANAYCA -
SORAYA

N - N T - I ¥

———-—-‘v—‘_
AOWON = D

TAPAIRIHUA
TINTAY

> &

TORAYA
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YANACA

TAMBOBAMBA
COTABAMBAS
COYLLURQUI
HAQUIRA
MARA
CHALLHUAHUACHO

CHUQUIBAMBILLA
CURPAHUASI
GAMARRA (Palpacachi)
HUAYLLATI
MAMARA

MICAELA BASTIDAS (Ayrihuanca)

PATAYPAMPA
PROGRESO

SAN ANTONIO

SANTA ROSA

TURPAY
VILCABAMBA
VIRUNDO (San Juan de Virundo)

CURASCO

CHINCHEROS
ANCO-HUALLO (Uripa)
COCHARCAS
HUACCANA
OCOBAMBA
ONGOY
URANMARCA
RANRACANCHA

ANDAHUAYLAS
ANDARAPA
CHIARA
HUANCARAMA
HUANCARAY
HUAYANA
KISHUARA
PACOBAMBA
PACUCHA
PAMPACHIRI
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POMACOCHA

. 1

12 , SAN ANTONIO DE CACHI

3 | 'SANJERONIMO

14 o SAN MIGUEL DE CHACCRAMPA (Chaccrampa)

SANTA MARIA DL CH]CMO
) TALAVERA \
TUMAY HUARACA (U mamarca)

O S S U S s e e -]

18 ’ TURPO

KAQUIABAMBA

NOTA En la relacxon de Ios dlstntos sélo aparcceran entre parentesm los nombres quc no ‘3“
comuden con el dlstmo ¥

Fuente: E Iaboraczon Propia

e Transporte.- Las rutas de transporte terrestres son:
% Ruta #1: Lima - Pisco; Pisco - Huaytara; Huaytara - Ayacucho;

Ayacucho - Andahuaylas; Andahuaylas - Abancay.

% Ruta #2: Lima - Pisco; Pisco - Ica; Ica - Nazca; Nazca - Puquio;

Puquio - Chalhuanca; Chalhuanca - Abancay.

% Ruta #3: Lima - Oroya; Oroya - Huancayo; Huancayo -
Huancavelica; Huancavelica - Huaytara; Huaytara - Ayacucho;

Ayacucho - Andahuaylas; Andahuaylas - Abancay.
e Transporte aéreo:
% Andahuaylas-Lima-Lima-Andahuaylas.
¢ Andahuaylas-Ayacucho-Lima-Lima-Ayacucho-Andahuaylas.
e Distancias desde Abancay:

% Andahuaylas (Prov. Adahuaylas) 138 km / 6 horas.

% Antabamba (Prov. Antabamba) 234 / 6 horas.
% Chalhuanca (Prov. Aymaraes 121 km / 2 horas y 30 minutos.

% Tambobamba (Prov. Cotabambas) 248 km / 11 horas.
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% Chincheros (Prov. Chincheros) 226 km / 9 horas.
% Chuquibambilla (Prov. de Grau) 105 km / 5 horas.

g) Poblacién.- El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2007 indica
que la poblacion regional fue de 404 190 habitantes, estando en el area
rural el 54,1 por ciento de la poblacién y el 45,9 porciento en el area

urbana.

La mayor concentracion poblacional se encuentra en las provincias de
Andahuaylas (35,6 %), Abancay (23,8 %), Chincheros (12,8 %) y

Cotabambas (11,3 %).

Cuadro N° 02

Distribucion de la poblaciéon por Provincias
Apurimac: Superficie y Poblacién
Provincia Superficie (km2) Poblacién
Andahuaylas 3987.00 143892
Abancay 3447.13 96197
Chincheros 1242.33 51736
Cotabambas 2612.73. 45673
Aymaraes 4213.07 29506
Grau 2174.52 25060
Antabamba 3219.17 12126
Total 20895.95 404190

Fuente: Censo INEI 2007
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Cuadro N° 03

Superficie y Poblacién por Regién Natural, 2007

Sierra/| Total/ | Urbana/| Rural /
Andes | Total | Urban { Rural

Poblacién (miles) 4073 | 4073 190 218

Superficie (km2)/ | 20.896 | 20.896 -

Fuente: INEI. Censo Poblacién Y Vivienda 2007,

Cuadro N° 04
Poblacion Por Grupos De Edad Y Sexo
Poblacién Edades
2007 .
0-14 15-29 30-44 45-59 | 60 a mas
Hombres} 505 137 | 77.842 | 48.908 | 34.923 | 21.428 | 19.036

Mujeres | 205.204 74.359 | 48.928 | 36.598 | 22.302 | 23.017
Total 407.341 | 152.201 | 97.836 | 71.521 | 43.730 | 42.053

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - X1 de Poblacion y VI de Vivienda 2007.

Cuadro N° 05
Poblacion Por Sexo 2007
1993 2007
Poblacién Hombre
Hombre (%) | Mujer (%) (%) Mujer (%)
49,7 50,3 49,6 50,4
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - XI de Poblacién y VI de Vivienda 2007.
Cuadro N° 06
Poblacion Analfabeta y Tasa de Analfabetismo por Sexo 2007
Total Hombres Mujeres
Poblacion de 15 aiios a mas 252.506 123.171 129.335
Poblacién Analfabeta 54.734 13.142 41.592
Tasa de Analfabetismo 21,7 10,7 32,2
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INET) - XI de Poblacion y VI de Vivienda 2007.
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. Cuadro N° 07
Indice De Desarrollo Humano 2007
Apurimac IDH / HDI 2007
Poblacién Habitantes 404.190
Ranking 18
. IDH 1
Indice de DDHH Ranking %
Esperanza de vida al Afios 72
nacer. Ranking 15
. % 78
Alfabetismo. Ranking =
% 90
Escolarid
scolaridad Ranking 3
Ingreso Familiar Per N.S Mes 203
Cépita Ranking 23
Nota: IDH, Indice de Desarrollo Humano

Fuente, Informe sobre Desarrollo Humano/ Pent 2009. PNUD.

MICAELA BASTIDAS
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Cuadro N° 08
Distribucién de la PEA ocupada segiin Estructura del Mercado 2007.
Estructura del Mercado Total PEA Ocupada 2008
264.463 100%
Sector Publico 20.628 7,8
Sector Privado 33.587 12,7
Independiente 112.926 42,7
Trabajador Familiar no remunerado 93.620 35,4
Resto 3.967 1,5
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
Cuadro N° 09
Distribucion de la PEA ocupada segiin Nivel Educativo
Total da 2008
Nivel Educativo otal PEA Ocupada 20
264.463 100,0
Superior Universitario 16.397 6,2
Superior No Universitario 13.752 5,2
Secundaria 81.455 30,8
Primaria 101.289 38,3
Sin Nivel 51.570 19,5

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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Cuadro N° 10
Ingresos laborales de la PEA Ocupada
Tipo de Ingreso Monto en S/. 2008
Promedio 443
Mediana 303
*Data mensual

**No considera a los trabajadores familiares no remunerados

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

h) Clima e Hidrografia.- Los principales rios que surcan el territorio
apurimefio son: Pampas, Pachachaca, Vilcabamba y Santo Tomas. Estos
tienen una orientacién general de sur a norte y existen numerosos
riachuelos afluentes que contribuyen al incremento del caudal de los rios

principales.

El clima es variado de acuerdo a la altitud. Es calido y himedo en los
cafiones profundos del Apurimac, Pampas y Pachachaca; templado y seco
en las altitudes medias; frio y de concentrada sequedad atmosférica en la
alta montafia y muy frio en las cumbres nevadas. La variacion de la
temperatura es muy significativa y aumenta con la altitud. Asi por
ejemplo, en Antabamba, a 3 636 m.s.n.m., en el mes de octubre las
temperaturas diurnas llegan hasta 25°C y en las noches descienden hasta
3° C; en el mes de junio (invierno austral), las temperaturas diurnas llegan

a 20,2° C y en las noches bajan a 0,6° C.

i) Estructura Productiva.- La actividad econdémica de la region representa el
0,4 % del Valor Agregado Bruto (VAB) nacional, siendo una de las

regiones con menor aporte a la produccidén nacional, situdndose en el
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penultimo lugar, segun las cifras de 2008 reportadas por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La agricultura es la principal actividad economica de la regién, y
representa el 23,7 % del Valor Agregado Bruto de 2008, seguido en
importancia por los sectores: servicios gubernamentales con el 23,2 % y

comercio con el 13,1 % del VAB regional.

Ademas, es una de las regiones del pais que cuenta con grandes
potencialidades en el sector minero, por albergar yacimientos de cobre,

hierro, oro y plata.

Cuadro N° 11

Apurimac: Valor Agregado Bruto
Valores a Precios Constantes 1994
(miles de nuevos soles)

Actividades 2008 Estructura %
Agricultura, Caza y

Silvicultura 176854 23,7
Pesca 114 0,0
Mineria 16216 2,2
Manufactura 77139 10,3
Electricidad y Agua 7116 1,0
Construccién 57093 7,6
Comercio 97594 13,1
Transportes y

Comunicaciones 26513 3,6
Restaurantes y Hoteles 33879 4,5
Servicios Gubernamentales 173171 23,2
Otros Servicios 81082 10,9
Valor Agregado Bruto 746771 100,00

Fuente: INEI
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i) Aspectos Demograficos.- De acuerdo al Censo del 2007 del INEI, en

Apurimac tenemos el siguiente cuadro demografico comparativo de las

diferentes provincias:

Cuadro N° 12

Aspectos Demograficos
RUBRO APURIMAC | ABANCAY ANDAHUAYLAS CHINCHEROS
Poblacién 446,813 117,610 159,225 56,077
Superficie (km2) 20,896 3,447 3,987 1,242
Hab/km2 19.34 31.2 34.9 41.1
Poblacién rural
(%) 60.6 38.6 65.1 79.9
Tasa de
crecimiento 1.2 3.4 1.5 1.4
poblacional
(1981-93)(%)
Poblacion menor | 44 g 44.7 45.3 47
de 15 aifios(%)
Analfabetismo
afios o mds (%)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - XI de Poblaciony VI de Vivienda 2007.

La mayoria de la poblacién es rural y se dedica a la agricultura, que en
promedio absorbe el 70% de la PEA (Poblacion Econémicamente Activa)
a nivel regional. La actividad agricola se desarrolla dentro de las
comunidades campesinas representando el 48.65% de la poblacién
(217,523 habitantes) que se dedica a esta actividad, contribuyendo al

21.9% de PBI regional.

En la actividad agricola predomina la explotacion familiar de superficies
pequefias de tierra con recursos escasos y de limitada calidad. La mayor
parte de la produccion se dedica al autoconsumo. Sin embargo la parte que

se destina al mercado es sumamente importante para la economia y la
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subsistencia familiar, constituyéndose en su principal ingreso econémico

para las familias.

El problema de la competitividad agricola radica en la comercializacion,
pues se realiza individualmente y en condiciones adversas para las
familias, debido a sistemas de intermediacién y acopio que les son
desfavorables. Surge la necesidad de promover mercados y generar
capacidades en la poblacién que les permitan tener mejor capacidad de
negociacién. Los principales productos son los cultivos andinos
tradicionales, papa y otros tubérculos, maiz, habas, granos; en las zonas
menos frias frijoles y frutas, llegando a producirse cafia de azicar y frutas

tropicales en las quebradas y valles calidos interandinos.

La poblaciéon rural se agrupa en comunidades campesinas legalmente
reconocidas, en las que habita basicamente la poblacion rural e indigena,
que siguen siendo relegadas del acceso a servicios basicos y educacion a
parte de seguir siendo postergadas de las oportunidades de desarrollo, es
en este sector que la mayoria de la poblacién se encuentra en extrema
pobreza y a donde va orientado todas las estrategias de nuestra propuesta

politica.

La lengua nativa es el quechua, todavia utilizado cotidianamente en el
ambito de las comunidades, que son relictos de la cultura nativa. Una
proporcion elevada de la poblacion es bilinglie, pero también existe el
monolingliismo quechua, especialmente entre las mujeres, que tienen

menor acceso a la educacion. Las comunidades tienen sus propias
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autoridades, sobre las que se superpone la estructura administrativa estatal,
basada en municipios distritales y los municipios menores. En desmedro
de estas caracteristica de pobreza y relego, se tiene una rica cultura
ancestral, que cimienta nuestra identidad y a esto le sumamos la riqueza en
la biodiversidad de la regién que aun mantienen en la produccion y

garantiza la seguridad alimentaria de la poblacién apurimefia.

Las municipalidades distritales son la estructura estatal més cercana a las
comunidades, superponiéndose a la estructura ancestral de la organizacién
comunal, con sus varayocs® o presidentes comunales, que tienen un
sistema de regulacion tradicional de derecho -consuetudinario, en
contraposicion con la estructura legal formal del estado, basado en el

cddigo romano.

Historicamente las relaciones entre las comunidades indigenas y el estado
(gobierno local y central) no han favorecido a las comunidades, ya que los
gobiernos municipales respondian a los intereses de los grupos locales de
poder, residentes en los centros urbanos; es otro punto identificado para
optimizar el funcionamiento del aparato municipal para la atencién de

estos sectores olvidados.

Por otro lado, estos municipios y especialmente los municipios en las
zonas rurales son muy pobres y tienen una muy limitada capacidad de

gestion y accion; debilidad del contexto que fortalece nuestra propuesta

24 - . - L s .
Varayocs: autoridades comunales, elegidas democraticamente, responsables de la conduccién y organizacién de la comunidad en las
faenas y actividades solidarias; cumplen también un rol de jueces para problemas cotidianos en la comunidad. Utilizan una vara como
simbolo representativo de su poder.
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politica de querer forjar una efectiva participacion ciudadana, mecanismo
que permitiria a la poblacioén y su comunidad a tener acceso a recursos por
parte de las municipalidades, instituciones del estado, inclusive sociedad
civil, ademdas podra proponer actividades conjuntas en beneficio de la
comunidad, mejorar las relaciones entre municipios y comunidades con lo
cual se efectivizard el empoderamiento de la poblacion en la gestion de su
comunidad, repercutiendo directamente en la mejora de las condiciones de

vida del poblador rural promedio.

Otro aspecto a considerar es que al mismo tiempo, la poblacién rural dg la
zona sigue siendo marginalizada y se encuentra entre las que tienen menor
acceso a los servicios publicos, como educacién y salud, por lo que
Apurimac es considerada como uno de las regiones con el mayor indice de
pobreza del Peru; los datos estadisticos segun el mapa de pobreza de
FONCODES vy el Plan de Desarrollo Concertado de Apurimac (PDRC)%,
confirman la vulnerabilidad de la regidn; el indice promedio absoluto de
pobreza es del orden del 69.5 %, la tasa de desnutricion promedio es de
43%, la distribucién promedio de la poblacién por posta médica es de
2,218 pobladores, el promedio de la poblacion sin agua potable es el
53.25%, la poblacion sin desagiie promedio es del §9.45% y la poblacion
promedio sin electricidad es del 44.17%. La tasa de mortalidad infantil es
de 22.8%, el indice de desarrollo humano IDH es de 0.5976, que ocupa el

23 lugar nacional, el 71% de la poblacién es quechua hablante.

2 PDRC: Plan de Desarrollo Regional Concertado es un documento de planificacién estratégica al 2021 formulado por el Gobierno

Regional y presentado en abril 2010, como instrumento técnico, politico y social de planificacién, para encaminar todas las politicas de
desarrollo de la region.
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Estos datos confirman la necesidad de desarrollar un programa de gobierno

Municipal y Regional coherente que nos permitan generar nuestro propio
desarrollo, aun mas por el evidente olvido del gobierno central para
solucionar estos problemas, nuestra propuesta de gobierno local va
orientado a reducir estas carencias, con el concurso de la cooperacién
internacional, el empresariado privado y la generacién de recursos propios,
teniendo presente los exiguos recursos provenientes de del FONCOR y
FONCOMUN o la asignacion del Gobierno central al Gobierno Regional,

como el FONIPREL.

Por otro lado, dentro de las serias limitaciones sefialadas anteriormente,
como aspecto favorable, debe mencionarse que en los ultimos afios ha
mejorado su articulacién con el resto del pais, como resultado del
mejoramiento de parte de las carreteras y caminos rurales y de la

expansion de la red de telefonia rural.

También se ha producido una electrificacioén rural que beneficia un buen
numero de comunidades y pequefias poblaciones, pero las necesidades
todavia son palpables, nuestra propuesta politica va orientada a generar

mas alternativas de articulacién y acceso de mejores servicios.

k) Contexto social, politico y econémico: Como se ha mencionado, todo el
departamento de Apurimac fue intensamente afectado por la violencia
politica en la década de 1980 y primeros afios de 1990, lo cual generé un
proceso sumamente desestabilizador de la vida social, con un alto costo

humano y propiamente econdémico. Con la desactivacion de las
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organizaciones subversivas, las acciones de violencia estructural se han
reducido a escasos rebrotes subversivos, sobre todo en el valle de los rios
Apurimac y Ene (VRAE), asociados a actividades ilicitas de narcotrafico.
Se puede afirmar que lentamente se ha normalizado la vida sociopolitica y
economica de nuestra region, en parte, pero las causas que motivaron la
formacién de estos grupos subversivos se mantienen, la desigualdad, la
inequidad, distribucién inequitativa de la riqueza de la regidn, escasas
oportunidades para los jovenes, desempleo y sobre todo la pobreza extrema
siguen latentes. Este aspecto de nuestra realidad ha sido aprovechado todo
el tiempo en época electoral por politicos y movimientos politicos, con
fines evidentemente electoreros (el ejemplo, nuestros congresistas salientes
y la asonada de Andahuaylas con los Humala). Es por este motivo la
diferencia con nuestra propuesta politica, queremos sustentar nuestros
ideales politicos en un Plan de Gobierno coherente y técnico que permita
solucionar los principales problemas que aqueja a nuestra region y evitar el
rebrote violento de grupos extremistas. Tenemos un aliciente, somos
jovenes, que hemos sobresalido en las actividades que hemos encaminado,
una so6lida formacion académica y estamos empapados de la realidad de
nuestros pueblos y queremos lograr el cambio, queremos ser actores de
nuestro propio desarrollo, trabajando concertadamente y de la mano con
nuestro pueblo. Retomando la descripcion del contexto sociopolitico, se
puede afirmar que gran parte de la region de Apurimac estd libre de
violencia politica, existiendo solamente en ciertas zonas una continuacion

de la presencia militar y la persistencia de sistemas comunales de vigilancia
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social, ante algunos rebrotes del terrorismo y el accionar de
narcotraficantes. Estos sistemas comunales de vigilancia social en su
momento fueron el mas importante instrumento del gobierno en su lucha
contra los movimientos subversivos. Pero en la actualidad, las actividades
politicas y econdmicas se desarrollan con relativa normalidad y la presencia
estatal se ha reorganizado. A nivel de las organizaciones comunales, que
fueron muy golpeadas por la violencia, se vive un proceso de reconstitucion
lento, disparejo en la medida que ciertas zonas fueron mas afectadas que
otras, pero bastante generalizado, lo concreto es que no existe un ente
promotor que incentive en la poblacién el uso de mecanismos de
representatividad y gestién de recursos y asimismo genere espacios de
participacion ciudadana y revalore el protagonismo de las organizaciones
comunales, es aqui donde esta uno de los pilares de desarrollo de nuestra

propuesta politica.

1.3.- Marco conceptual
1.3.1.- Tecnologia.- Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creaciéon de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.
1.3.2.- Informacién.- Conjunto de datos que tienen significado para determinados
colectivos.
1.3.3.- Comunicacién.- Transmisién de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademas de recibir informacion de los demads, necesitamos

comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
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sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en
convivencia, etc.

1.3.4.- Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacién (TIC) = Cuando unimos
estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos
que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias béasicamente nos
proporcionan informacion, herramientas para su proceso y canales de
comunicacion.?®

1.3.5.- E-Gobierno.-“E- Gobierno como el uso de toda tecnologia de informacion y
comunicacién que facilitan la administracion de gobernar”. ¥’

“Servicios gubernamentales en linea. Cualquier interaccion entre ciudadano y
Gobierno via Internet o Word Wide Web” *®

“E-Gobierno es mas que un Web site. El objetivo principal es apoyar
y simplificar los servicios entre: Gobierno, ciudadanos y negocios. El uso de
las TIC conecta a estos tres sectores reforzando los procesos y actividades”
(Basu, S. 2004).

1.3.6.- Portal.- Un Portal es un espacio de informacién e interaccion en Internet,
con acceso a multiples fuentes de informacion y servicios estructurados de

forma inteligente para ser encontrados facilmente por el usuario comun desde

la primera pagina (Gutiérrez, I. 2003).

% CASTELLS, Manuel (2001). “Internet y la sociedad en red”. En Leccién inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la
informacion y el conocimiento. Barcelona: UOC
*’Bar y Cordella, citado por Choudrine, Ghinea y Weerakkody (2004)
*®Burn y Robins (2003) citando a (Luling 2001)
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1.3.7.- Funcionalidad.- Es la cualidad que tienen algunas formas, objetos o

elementos de cubrir o satisfacer una necesidad. LLa  funcionalidad es
utilizada al maximo por los negocios en la implementacion de Extranet y

Portales para tener mejor visibilidad del desempefio de tu sitio.”

1.3.8.- Disefio (Web).- El disefio web es una actividad que consiste en la
planificacion, disefio ¢ implementacién de sitios web y paginas web. No es
simplemente una aplicacion del disefio convencional, ya que requiere tener en
cuenta cuestiones tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad,

arquitectura de la informacion y la interaccion de medios como el audio,

texto, imagen y video.*

1.3.9.- Disponibilidad.- Situacién de la persona o cosa que esta preparada para un fin.

Cualidad de estar libre para ser usado en cualquier momento.”!

1.3.10.-WebSites.- Un sitio web es una coleccion de paginas web relacionadas,
imagenes, videos u otros archivos digitales tipicamente comunes a un dominio
de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.’? “Los sitios Web
pueden llegar a ser una prioridad para los gobiernos, ya que a través de su
servicio en linea pueden crear relaciones electronicas entre el Gobierno,

ciudadano, empresas, empleados y otras agencias” (Whitcher, J. 2004).

¥ GANT, B. y GANT, J. (2002). State Web Portals: Delivering and Financing E-Service. E-Government Series.
 www.wikipedia.org.pe

* http://es.thefreedictionary.com
2 www.wikipedia.org.pe
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1.3.11.- Opennes.- Es el grado en el cual un sitio Web de Gobierno proporciona la
informacién y servicios, manteniendo una oportuna comunicacion para todas
las audiencias publicas dominantes. **

1.3.12.- Customization.- Se refiere a la habilidad de crear contenidos especificos

para el usuario. Arreglo, disposicion para requisitos particulares®®.

1.3.13.- Usabilidad.- La usabilidad se refiere a la facilidad con la cual los usuarios
pueden tener acceso y navegar alrededor de un Portal. Los Portales bien

disefiados tienen interfaces agradables que sean faciles de utilizar.”

% GANT, 8.y GANT, J. (2002). State Web Portals: Delivering and Financing E-Service. E-Government Series,
** GANT, B. y GANT, J. (2002). State Web Portals: Delivering and Financing E-Service. E-Government Series.

* GANT, B. y GANT, J. (2002). State Web Portals: Delivering and Financing E-Service. E-Government Series.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1.- Tipo y nivel de investigacién
2.1.1 Tipo: Segun el criterio proposito, el presente estudio corresponde a una
investigacion de tipo basico segun Carrasco (2005: 43-45); debido a que no
tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues sdélo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos, asimismo da respuestas a
problemas de la realidad. Segin el criterio naturaleza la presente

investigacion es de tipo diagndstico.*

2.1.2 Nivel: La presente investigacion se desarrollard a nivel descriptivo.

2.2.- Disefio de investigacién.- El modelo o esquema bajo el cual se recogerd la
informacion requerida y se comprobara la hipétesis o se alcanzaran los objetivos de la

presente investigacion serd mediante la observacion.’’

Donde:
M > O M= Muestra
O=0Observaciones

2.3.- Poblacién y muestra

2.3.1 Caracteristicas y delimitacién.- El concepto de universo o poblacion ser refiere
a la totalidad de las unidades comprendidas en la investigacién, es decir, al

conjunto o grupo implicado en el estudio (Encinas Ramirez, 1987: 98).

% EI MAPIC en la Metodologia de la Investigacion (Pag. 143)
7 EI MAPIC en la Metodologia de la Investigacién (Pdg. 144 - 145)
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Asimismo es el conjunto de elementos que conforman un objeto de estudio;
este objeto de estudio puede estar conformado por personas, animales,

vegetales, cosas u objetos materiales, contenidos o documentos, etc.’®

La presente investigacion delimita como poblacion u objeto de estudio el portal
del Gobierno Regional de Apurimac y sus entidades dependientes (6rganos
desconcentrados, descentralizados, proyectos y programas) que se encuentran
dentro de la Region de Apurimac. Los mismos que estan integrados por 29
portales de Transparencia, incluyendo al portal del Gobierno Regional de

Apurimac.

De acuerdo a los datos extraidos del Reglamento de Organizacion y Funciones,
el Manual de Organizacioén y Funciones, el Organigrama y el Plan Estratégico
Institucional 2007 - 2011 del Gobierno Regional de Apurimac, se ha elaborado
el siguiente cuadro que contiene todas instituciones publicas dependientes del

Gobierno Regional:

3% EI MAPIC en la Metodologia de la Investigacién (Pag. 145) Autor: Francisco Chajara Cutipa
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Cuadro N° 13

Poblacién Objeto de Estudio de la Investigacion
Organismos desconcentrados, descentralizados, programas y proyectos del
Gobierno Regional de Apurimac

Gobierno Regional Gobierno Regional de Apurimac

Gerencia sub Regional chanka-Andahuaylas

Gerencia sub Regional Antabamba

Gerencia sub Regional Aymaraes

Desconcentrados
Gerencia sub Regional Cotabambas

Gerencia sub Regional Chincheros

Gerencia sub Regional Grau

Direccién Regional de Agricultura

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR)

Direccion Regional de Energia y Minas

Direccién Regional de la Produccion (DIRPRO)

Direccion Regional de la Educacién (DREA)

Direccién Regional de Salud (DIRESA)

Direccién Regional de Trabajo y Promocién Social

D tralizad . . . .
escentralizacos Direccién Regional de Vivienda y Construccion

Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega

Hospital Sub Regional Andahuaylas

Direccién Sub Regional de Agricultura Chanka-Andahuaylas

Direccion Sub Regional de Transportes Chanka-Andahuaylas

Direccién Sub Regional de Educacién Chanka-Andahuaylas

Direccién Sub Regional de Salud Chanka-Andahuaylas

PROALPACA

Aldea Infantil

PROVIAS

Programas y Proyectos INRENA

IDMA

PRONAMACH

MARENAS

Poblacion TOTAL = 29 Instituciones pablicas que delimitaran el estudio de la presente investigacién incluyendo el Portal

del Gobierno Regional de Apurimac

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2. Ubicacion espacio — temporal.- La presente investigacion se desarrollaré en la

Region de Apurimac durante el afio 2010.

Grafico N° 02

MAPA DEL PERU
APURIMAC
Fuente: http://www.google.com/imagenes
Grifico N° 03
MAPA DE APURIMAC
ABANCAY
(Gobierno Regional de Apurimac)
Fuente: http://www.google.con/imagenes
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2.3.3.

- Muestra.- No siempre se debe trabajar con una muestra, porque segin Fisher

sélo se recomienda trabajar con muestra cuando la poblacion es igual o

superior al 500.*

La presente investigacion, por ser su objeto de estudio “El portal del Gobierno
Regional de Apurimac y sus entidades dependientes™; no contard con muestra ya
que se estudiard al Gobierno Regional en su integridad conformado por 29

instituciones publicas tal y como se muestra en el cuadro N° 01 (Pag. N° 18).

2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Recoleccién de Informaciéon: En la presente investigacion el método que se

utilizard para definir las técnicas e instrumentos de recoleccién del MAPIC es el

0

inductivo'®; por lo tanto utilizaremos la siguiente técnica e instrumento de

recoleccion de informacion:

a)

b)

Técnica: Observacién (Estructurada).- Esta técnica se caracteriza porque se
planifica la observacion. Se prepara o elabora el instrumento denominado guia
de observacion como puede ser una ficha o lista de cotejo.”’

Instrumentos: Para el presente estudio utilizaremos dos instrumentos: lista de
control o de cotejo; segun Irma Encinas (1987), consiste en una relacion de las
caracteristicas a estudiar, disefiadas previamente.42 Y la ficha de observacion o

cuadro de registro; segun Irma Encinas (1987), este instrumento permite recoger

% E| MAPIC en la Metodologia de la Investigacion (Pag. 145) Autor: Francisco Chajara Cutipa
% E] MAPIC en la Metodologia de la Investigacion (Pag. 147) Autor: Francisco Chajara Cutipa
1 EI MAPIC en la Metodologia de Ia Investigacién (Pag. 253 - 254) Autor: Francisco Chajara Cutipa
2 El MAPIC en la Metodologia de Ia Investigacién (Pag. 255) Autor: Francisco Chajara Cutipa

59

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

informacion en puntajes o en forma codificada, lo que luego se puede tratar
estadisticamente.*’
Ambas herramientas nos serviran como guia de observaciéon y nos permitiran
recopilar informacién con respecto a la funcionalidad del portal del Gobierno
Regional de Apurimac y con relaciéon al nivel de cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.
Asimismo para la recolecciéon de datos obtendremos la informacién de tres fuentes:
2.4.2.- Fuentes de Informacion:

a) Fuentes de Informacion Primaria.- La informacion obtenida de
primera mano serd a través de comunicaciones felefénicas con el
responsable del portal del Gobierno Regional de Apurimac el Ing.
Henry Quispe Amézquita y con los demas responsables de las entidades
dependientes. Asimismo, recopilaremos informacién mediante la
observacién directa haciendo uso de la lista de cotejo y la ficha de
observacién, herramientas utiles que nos permitiran recabar datos
relevantes para el desarrollo del presente estudio.

A traveés de esta fuente generaremos un conglomerado de datos que nos
permitiran conocer los distintos motivos por el cual muchas de las
instituciones investigadas no cuentan hasta la fecha con sus paginas
webs, y porque las que si tienen, hasta el momento no han
implementado de manera adecuada ni han actualizado la informacién

que publican, asi como una serie de interrogantes que nos permitiran

2 El MAPIC en la Metodologia de la Investigacidn (Pag. 256) Autor: Francisco Chajara Cutipa
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b)

absolver diversas dudas necesarias para el desarrollo de la presente
investigacion.

Fuentes de Informacién Secundaria.- Como fuente de informacion
secundaria contaremos con el Libro de Metodologia de la Investigacién:
El MAPI en la Investigacion Cientifica, para un mejor desarrollo de la
parte metodologica de la investigacion, el Informe Defensorial N° 96:
Balance a dos afios de vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica 2003 — 2004, la Tesis: Analisis de la
Funcionalidad de los Portales de Gobierno Estatal en México, los
Reportes trimestrales de Supervision realizados a los Portales de los
Gobiernos Regionales por la Defensoria del Pueblo, la Ley N° 27806,
las publicaciones de los periddicos el Peruano y el Chaski, los
directorios de las entidades investigadas y sus documentos de gestion
administrativa (MOF, ROF, PAC, etc. )

Todas estas herramientas de informacién nos proporcionaran datos
importantes que serviran de apoyo para un adecuado desarrollo de la
presente investigacion.

Fuentes de Informacion Terciaria.- Debido a que la presente
investigacion guarda relacion con las Tecnologias de Informacion, cada
responsable de las entidades estudiadas deberdn estar a la vanguardia de
las innovaciones tecnologicas, para efectuar una eficiente gestion
administrativa, para ello de acuerdo a la revision documental realizada,
el Gobierno Regional de Apurimac brindard informacion mediante un

novedoso moédulo multimedia, proyecto que estd en funcionamiento
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desde el 7 de setiembre del presente afio, que consiste en proporcionar
informacion transparente a los ciudadanos sobre la regionalizacién y
descentralizacion en el pais, todo sobre los procesos electorales,
contiene un CD card, que explica paso a paso de forma didactica como
votar en las proximas elecciones. A demas el modulo permitird acceder
por via internet a paginas del Estado para realizar consultas en linea.
Asimismo el Moédulo Ciudadano es un quiosco multimedia que se
encontrard en las instalaciones del Gobierno Regional que contara con

: : Iy 44
libre acceso para todos los ciudadanos (Ver seccidn de anexos).

2.5.- Procesamiento y analisis de datos: Para procesar la informacion recabada de la
presente investigacion se utilizaran los programas de Word y el Excel y se procedera a

realizar los siguientes procedimientos:

e Se registrard y clasificard la informacién recolectada, como también se tabularan y

organizaran los datos segtin los baremos que se disponen.

o Se presentaran los cuadros de distribucion porcentual correspondientes y luego se
analizaran describiendo los datos que contiene y se analizaran considerando las

hipotesis y el marco tedrico de la investigacion.

o Se ilustraran los cuadros estadisticos con los graficos de barras que sean necesarios,
asimismo para complementar la interpretacion de los datos se utilizaran las medidas

de tendencia central como la moda y la media aritmética. *°

as Diario el Chaski. Seccién Noticias Locales. Del 25 de Agosto del 2010

% El MAPIC en la Metodologia de la investigacién {Pag. 147) Autor: Francisco Chajara Cutipa
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de éste capitulo es mostrar los resultados obtenidos durante el periodo de

recoleccion de datos y llegar a una conclusion general para descifrar la funcionalidad

de un buen Portal y el nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado.

3.1.- FUNCIONALIDAD DE LOS PORTALES.-La funcionalidad de un portal es la
cualidad de cubrir o satisfacer una o varias necesidades de los usuarios; esta se midid
basicamente en la bienvenida del Portal, observando qué servicios son los que ofrece, la
facilidad de navegarlo, qué tan usable es el sitio Web y qué tan seguro es navegar en él.
Esta funcionalidad se evalud tomando en cuenta cuatro criterios: accesibilidad,
personalizacion, transparencia y usabilidad; los mismos que han sido basados en el

Modelo de Funcionalidad de GANT y GANT, obteniéndose el siguiente resultado:
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Resultados de Trabajo de Campo:

Tabla N° 02

Entidades Evaluadas con sus respectivas Paginas Web

Poblacién Objeto de Estudio de 1a Investigacion

Ne Puntaje '
Entidades . Pagina Web Obtenido
1 | Gobierno Regional de Apurimac www.regionapurimac.gob.pe 51
Gerencia sub Regional chanka- . e .
2 Andahuaylas No tiene pagina independiente 0
3 | Gerencia sub Regional Antabamba No tiene péagina independiente 0
4 | Gerencia sub Regional Aymaraes No tiene pagina independiente 0
5 | Gerencia sub Regional Cotabambas No tiene pigina independiente 0
6 | Gerencia sub Regional Chincheros No tiene pagina independiente 0
7 | Gerencia sub Regional Grau No tiene pagina independiente 0
8 | Direccion Regional de Agricultura www.agroapurimac.gob.pe 28
9 Direccion Regional de Comercio Exterior 21
y Turismo (DIRCETUR) www . dirceturapurimac.com
10 | Direccion Regional de Energia y Minas www dretmapurimac.gob.pe 51
Direccién Regional de 1a Produccion . PR .
11 (DIRPRO) No tiene pagina independiente 0
Direccion Regional de la Educacion .
12 (DREA) www.dreapurimac.gob.pe 40
13 | Direccion Regional de Salud (DIRESA) www.diresaapurimac.gob.pe 30
Direccion Regional de Trabajo y www regionapurimac.gob.pe/trabajo/index.
14 . : 28
Promocion Social php
15 Direccion .Reglonal de Vivienda y No tiene pagina independiente 0
Construccién <
16 Dlreccl.ém Regxonal de Transportes y No tiene pagina independiente 0
Comunicaciones
17 s:;zltal Regional Guillermo Diaz de la No tiene pagina independiente 0
18 | Hospital Sub Regional Andahuaylas www.hospitalandahuaylas.com 50
Direccion Sub Regional de Agricultura . o .
19 Chanka-Andahuaylas No tiene pagina independiente 0
Direccion Sub Regional de Transportes . T .
20 Chanka-Andahuaylas No tiene pagina independiente 0
Direccién Sub Regional de Educaciéon . o .
t
21 Chanka-Andahuaylas No tiene pagina independiente 0
22 Direccién Sub Regional de Salud Chanka- No tiene pagina independiente 0
Andahuaylas
23 |PROALPACA No tiene pagina independiente 0
24 | Aldea Infantil No tiene pagina independiente 0
25 |PROVIAS www.proviasdes.gob.pe 40
26 |INRENA No tiene pagina independiente 0
27 |IDMA www idinaperu.org/abancay.htm 32
28 |PRONAMACH www.pronamachcs.gob.pe 38
29 | MARENAS www.agroapurimac.gob.pe/marenasl htm 25

Fuente: Investigacion Documental y Elaboracidn Propia
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Cuadro N° 14

Porcentaje de Funcionalidad de los Portales

Funcionalidad de los Portales

Escala Cualitativa f %
Funcionalidad del Portal Muy
. 17 59
Deficiente
Funcionalidad del Portal Deficiente 1 4
Funcionalidad del Portal Regular 5 17
Funcionalidad del Portal Bueno 3 10
Funcionalidad del Portal Muy Bueno 3 10

Total 29 100

Fuente: Investigacion Documental o Elaboracién Propia

Grifico N° 04
Porcentaje de Funcionalidad de los Portales

Funcionalidad de los Portales
Muy Bueno
10%.,

Bucno
10%

Deficicnte

4%

1 Fuente: Investigacién Documental o Elaboracién Propia

3.1.1.- Anilisis.- En el cuadro N° 02 se observa que en el 59% del total de las entidades
observadas, la funcionalidad de sus Portales de Transparencia son Muy
Deficientes. El 4% de las entidades poseen funcionalidad deficiente. El 17%

presentan portales con funcionalidad regular, el 10% de los portales tienen buena
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funcionalidad y solo el 10% de instituciones cuentan con muy buena
funcionalidad de su portal. De las 29 entidades evaluadas sélo doce han creado
su portal y diecisiete aun no han creado su portal en lo que va del afio, hecho que
transgrede la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del

Estado.

3.1.2.- Interpretacién.- La mayoria de los portales de transparencia observados tienen
funcionalidad Muy Deficiente; muchas de las instituciones aun no han creado su
pagina web y algunas de ellas no han actualizado su informacién o mantienen
sus portales en mantenimiento; lo cual imposibilita la satisfaccién del usuario ya
que esos aspectos deficientes de la pagina web obstaculizan el objetivo del
ciudadano demandante de informacién, asimismo infringe con lo estipulado en
la Ley 27806, y lo recomendado por la Defensoria del Pueblo que sugiere
actualizar la informacién de manera mensual o en el peor de los casos de manera

trimestral.
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11 | Direccién Regional de la 0] o0 0

Produccién (DIRPRO) 0] O 0 0f 0] O 0 0 0 0
12 | Pireccién Regional de la 3

Educacion (DREA) 41 3] 10} 4 4 41121 4 3 12 2 6
13 Direccién Regional de Salud 2

(DIRESA) 31 21 71 3 2 21 7F S 3 13 1 3
14 | Direccién Regional de Trabajo | 2

y Promocién Social 2 2 6] 2 3 21 7} S 2 12 1 3
15 ] Direccién Regional de ojo 0

Vivienda y Construccién 0] O 0 0] of O 0 0 0 0
16 | Direccion Regional de ojoljo

Transportes y Comunicaciones 0f O 0 Of of O 0 0 0 0
17 | Hospital Regional Guillermo cjolj]o

Diaz de la Vega 0] O 0 0] 0] © 0 0 0 0
18 Hospital Sub Regional 4

Andahuaylas 5 5§ 14] 5 4 41 13] 5 4 14 3 9

Direccién Sub Regional de
19 ] Agricultura Chanka- 01010 :

Andahuaylas 0f O 0 0f o] O 0 0 0 0

Direccién Sub Regional de
20 | Transportes Chanka- 0j01]10

Andahuaylas 0] O 0 0] o] 0O 0 0 0 0

Direccién Sub Regional de
21 ] Educacién Chanka- 010 0

Andahuaylas 0f O 0 0f of O 0 0 0 0
22 | Direccién Sub Regional de 0]Jojo

Salud Chanka-Andahuaylas 0] © 0 0] of © 0 0 0 0
231 PROALPACA 0110} of o] of of of of o 0 0 0
241 Aldea Infantil 019191 of ol of of o] of o 0 0 0
25 i 4

PROVIAS 41 4] 12 4 3 3110] S 5 15 1 3
26 | INRENA O1 of o] of ol of o} o] of o 0 0 0
271 iDMA 31 2f 2] 7 sl 4] 1] 8] 4f 2 10 3 7
28| pRONAMACH 41 4] 4] 2] 3] 2] 2} 7] s] 3 13 2 6
29I MARENAS 31 2} il el o] o] i) 3] 5| 2 12 I 4

Sumatoria de Puntajes por

criterio de Evaluacién 111 99 54 70
Fuente: Elaboracién Propia basada en los resultados del trabajo de campo
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Férmula para el cilculo de la funcionalidad de los portales de acuerdo a cada uno de
los criterios evaluados.- A través de la siguiente formula podremos calcular el porcentaje
de funcionalidad de cada uno de los portales evaluados de acuerdo a cada uno de los
aspectos evaluados (accesibilidad, transparencia, usabilidad y personalizacién).

Debido a que son 29 las entidades evaluadas y 15 el méximo puntaje por criterio, entonces
29*15 =435

Puntaje minimo por criterio: 0

Puntaje méximo por criterio:

Criterio Accesibilidad = 435 )

Criterio Personalizacion = 435 Sumatoria
> Total: 1740

Criterio Transparencia = 435 -

Criterio Usabilidad = 435 Y,

Férmula:

Pte ——— X%

PMAX. ___ , 100%

Donde:

Ptc = Puntaje Total Obtenido por criterio
PMAX = Puntaje maximo asignado a cada criterio.

Desarrollo:

Criterio Accesibilidad:
111 —> X% }

X% =26%

435 100%
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Criterio Personalizacion:

99 =t X%
X% =23%

—
435 100%

Criterio Transparencia:

rl 54 —p X% )
| X% =35%
435 =% 100% |
\_ Yy
Criterio Usabilidad:
X% =16%

435 ==> 100%

\. y

Griafico N° 05

Funcionalidad de los Portales por
Criterios de Calificacién

= Puntaje por Criterio = Porcentaje Obtenido

154

conmp—

*
&

< &

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis e Interpretacion.- Del grafico N° 04 se deduce que el criterio de calificaciéon
con mayor funcionalidad por parte de las entidades que cuentan con un portal, es el rubro
de Transparencia que asciende al 35%, pues la mayoria de las instituciones publican
informacion que cuenta con Legitimidad en sus contenidos, asimismo presentan
Mecanismos disponibles para que el usuario contacte al responsable y poseen una
Legislacion relativa al tema de acceso (seguridad y confianza). Pero a pesar de ser el
aspecto que mayor porcentaje de funcionalidad ha mostrado, no deja de ser una cifra
infima, debido a que estd por debajo del 50%, lo que significa que muy pocas son las
instituciones que publican su informacion en base a la legislacion vigente (Ley 27806).

El criterio Accesibilidad tiene 26% de funcionalidad, debido a que muchos de los portales
evaluados cuentan con un Disefio, poseen cierto Grado de Disponibilidad de Servicios y
cuentan con Figuras, Imagenes y Procedimientos. Sin embargo, no todas las instituciones
tienen graficos adecuados, algunas paginas webs se encuentran en mantenimiento, y
pocas son los portales que te brindan informacién relevante, constituyéndose una
debilidad de parte de las entidades evaluadas, ya que frustra la necesidad de informacion
de parte de los ciudadanos.

El criterio Personalizacion representa el 23%, ya que sélo algunos portales observados
cuentan con Flexibilidad del Contenido para que el usuario las adapte a sus necesidades,
asimismo no todos Crean contenidos especificos para el usuario ni tienen Disposicion
para requisitos particulares. A pesar de que este es uno de los factores més importantes
del portal, la mayoria de las entidades evaluadas no han cumplido con crear de manera
adecuada el contenido de su pagina web, debido a que los aspectos o links considerados
en su interfaz no se ajustan a las necesidades del usuario, tal y como lo recomienda la

teoria de GANT Y GANT en su modelo de funcionalidad de portales y no se toman en
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cuenta los rubros de publicacion que deben ser considerados de acuerdo a lo estipulado
en el Art. 5° de la Ley 27806.

Finalmente el criterio Usabilidad retine sélo el 16% de funcionalidad ya que son muy
pocas las entidades que publican Informacioén completa y actualizada ocasionando que el
usuario frustre su interés por la navegacion y no retorne al portal, lo que imposibilita la
Eficiencia y eficacia de consulta. Asimismo, este’ criterio conforma un indicador
importante de cuan util es la informaciéon que se estd publicando en el portal y al
representar el mds bajo porcentaje de funcionalidad de acuerdo a la investigacion
realizada, configura un cuadro de deficiencia de parte de la mayoria de las instituciones

aspecto que determina la omisién de la normatividad vigente.

3.2.- CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO - LEY N° 27806

Para la presente investigacion se hizo uso de la Ley en mencion que regula la aplicacién
de las normas y la ejecucion de los procedimientos establecidos, y tiene por finalidad
promover la transparencia de los actos del Estado siendo de aplicacién obligatoria en las
Entidades Publicas sefialadas en el Art. 2 de dicha legislacion. Asimismo tomamos
como referencia los criterios de evaluacién utilizados por la Defensoria del Pueblo Y
Grupo Propuesta Ciudadana en la Supervision de los Portales de Transparencia de los
Gobiernos Regionales y de las Municipalidades Provinciales ubicadas en capitales de
departamento, que efectiian de manera trimestral a nivel nacional.

En esta investigacién se ha considerado que cumplen con los pardmetros de la norma
antes mencionada solo aquellos portales que cuentan con informacién actualizada como
minimo al 30 de junio del 2010 en cada uno de los rubros exigidos legalmente. En

particular, se ha verificado el cumplimiento de los siguientes criterios:
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¢ Documentos normativos y de gestién. Se considera que se ha dado cumplimiento a

este rubro cuando el portal contiene, al menos:

>

>

Organigrama.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Plan Regional de Desarrollo Concertado / Plan Provincial de Desarrollo
Concertado (sélo en caso del Gobierno Regional).

Plan Estratégico Institucional (PEI) / Plan de Desarrollo Institucional.
Agendas de Sesiones de Consejo Regional / Agendas de reuniones de
directorio al 30 de junio del 2010.

Actas de las Sesiones del Consejo Regional / Actas de las Sesiones del
directorio al 30 de junio del 2010.

Acuerdos del Consejo Regional / Decretos Regionales / Ordenanzas

Regionales al 30 de junio del 2010 (s6lo en caso del Gobierno Regional).

e Informacién presupuestal. Se considera que se ha dado cumplimiento a este

rubro cuando el portal contiene, al menos:

>

vV V V V¥V

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del 2010.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 30 de junio del 2010.
Presupuesto ejecutado al 30 de junio del 2010.

Remuneraciones al 30 de junio del 2010.

Beneficios del Presidente del Gobierno Regional / Beneficios del titular de la
institucion al 30 de junio del 2010.

Beneficios del personal en general al 30 de junio del 2010. Los beneficios que

se supervisaron son los correspondientes a viaticos y a telefonia celular.
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» Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

e Adquisicion de bienes y servicios. Se considera que se ha dado cumplimiento a
este rubro cuando el portal contiene, al menos:

» Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2010.

» Convocatorias de procesos de Adquisiciones y Contrataciones al 30 de junio
del 2010, es decir, las bases de las convocatorias.

» Resultados de los procesos de Adquisiciones y Contrataciones al 30 de junio
del 2010, es decir, las actas de otorgamiento de buena pro.

e Actividades oficiales. Se considera que se ha dado cumplimiento a este rubro
cuando el portal contiene, al menos:

» Actividades oficiales que desarrollara y desarroll6 el Presidente del Gobierno
Regional / Actividades Oficiales de la Entidad. Como minimo deben
difundirse ademas de las actividades desarrolladas, las actividades a
desarrollarse en el dia.

¢ Funcionario o funcionaria responsable del portal electrénico. Se considera que
se ha dado cumplimiento a este rubro cuando el portal contiene, al menos:

» Nombre del funcionario o funcionaria responsable de la actualizacién del
portal electrénico difundido conjuntamente con la norma de designacion.

e Comunicacién con el piiblico usuario. Se considera que se ha dado cumplimiento

a este rubro cuando el portal contiene, al menos:

> Un vinculo o enlace que permita comunicacidén con el publico usuario para
solicitar informacién en linea o recibir quejas y/o sugerencias.

e Asimismo, la supervisién comprende la difusion de la informacién relacionada con

la implementacion de Practicas de Buen Gobierno, para el caso unicamente del
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Gobierno Regional de Apurimac. En tal sentido, se considera que los portales de

transparencia cumplen con este rubro cuando contienen:

»  Informacién relevante del proceso de presupuesto participativo 2010 que se
realizé durante el afio 2009, teniendo en cuenta el cronograma de aquél.

»  Informes sobre las audiencias de rendicién de cuentas. En la presente
evaluacion se ha verificado la difusién de los dos informes correspondientes a
la primera y segunda audiencia de rendicién de cuentas que debio realizar el
Gobierno Regional de Apurimac en el afio 2009.

»  Actas de las sesiones del Consejo de Coordinacion Regional (CCR). Se ha
verificado la difusiéon de por lo menos dos actas de sesidn ordinaria
correspondientes al afio 2010.

Para la recoleccion de datos de esta variable se aplicaron las siguientes férmulas y
ponderaciones:

Férmula del Célculo de Nivel de Cumplimiento de la Ley N° 27806:

Célculo del Nivel de Cumplimiento
Formula:

C=100%

P=X%

X% = (P*100%)/C

Donde:

C = Namero de criterios evaluados

P = Namero de criterios cumplidos

x% = Nivel de cumplimiento

Leyenda de Ponderaciones de Calificacién:

Donde:

Si Cumple =1
No Cumple =0
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Nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

Tabla N° 04

Adquisicién de Funcionario | Comunicacién <
. . . . S
Documentos Normativos de Gestién Informacién l.’resupuestal l%lgnes Y Actxvn.d ades Responsable | con el Piblico Prﬁctlcas? deBuen | &
Actualizada Servicios (hasta | Oficiales N Gobierno e
Junio del 2010) del Portal usuario E
8
Entidad 2o g3 2 2 a| % . . E . . 3 ] -é"‘
=« o -— N > B O —~ -
g =8| |8gE, e lo|c|EE| 5|23k 2kege 5355 S5, b8 B34 IS
Elalcl2sl ~123|28lceelg i ala|S3les|E|lPLl8cBeEs3 B2 2= ER £ 22ss o889, o &
2lo|&|s= S EE A EREE R Slgs| g|ls~cEEE2E s 2T o g SE8SE (&% '5:60 ot
Sl E|SE|~|E2ssleChreqsd Ol S |ElE 8 z|55SeE 288 Ei2 582 s 2583 [ECBIHCL ¢
j ag 28 0° B dS G alE|g2|E|lEEls~ESELEEdz83: 3 z 2%8% BS & 54 &
) g <9la 3 3 s © S8 S|E2R EsE~Ea |80z 22 w3 T & A z
3 2l2 3 5 45 & £ <3 < B~ “ E ] < G
@ B =2 B > L
1 | Gobierno Regional de Apurimac 1| 1} 1 1] 1 1] 1 1 IS AN 1] 1 0] 0 1 1 1 1 | 1 1 1 1] 92
Gerencia sub Regional chanka-
2 | Andahuaylas 0] 0} 0 0] 0] O 0] 0] O 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Gerencia sub Regional Antabamba 0} 0] O 0 0] 0 0f 0] O 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
4 I Gerencia sub Regional Aymaraes 01 0f © 0] 0 O 0] 0] © 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
5 { Gerencia sub Regional Cotabambas o 0] O 0] 0} O 0 0] O 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Gerencia sub Regional Chincheros 0 0] O 0| 0O} O 0] 0] O 0] 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0
7 ] Gerencia sub Regional Grau 0} 0] O 0] 0) O 0] 0] O 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Dircccion Regional de Agricultura 0f 01 © 0f 0] O 0l o] O 0| O 0] 0 0 0 0 0 0 1 5
Direccion Regional de Comercio
9 | Exterior y Turismo (DIRCETUR) ol 0f 0 0] 0f O 0] 0] O 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Direccion Regional de Energia y Minas t] 0] O 0f Of 0 1] 0} O 0| 0 0} 0 0 0 0 0 0 1 16
Direccion Regional de la Produccion
11 | (DIRPRO) 0| 0] O 0} 0§ 0O 0l 0j 0 0] © 0] © 0 0 0 0 0 0 0
Direccion Regional de la Educacidn
12 | (DREA) 0} 01 O 0|l 0] © 0] 0] O 1] 0 01 0 1 0 1 0 0 0 16
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Direccién Regional de Salud

13 | (DIRESA) 1] 01 O 0 1] 0 0| 0] O 0] 0 0} 0 0 1 0 1 0 0 21
Direccion Regional de Trabajo y

14 | Promocion Social 0] 0] O 0] 06 O of 01 O 0o 0 0} 0 0 0 0 1 0 1 11
Direccién Regional de Vivienda y

15 | Construccion 0|l 01 O 0] 0] © 0] 0} O 0y 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0
Direccion Regional de Transportes y

16 | Comunicaciones 0] 01 O o] o] o 0] 0j O 0 o 0| 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Regional Guillermo Diaz de la

17 | Vega 0f 0] o 0] 0f O 0] 0 O 0f o 0| O 0 0 0 0 0 0 0

18 | Hospital Sub Regional Andahuaylas 1{ 01 O 0 1] 0 ol 0] O 0] 0O ol 0 0 1 0 1 0 1 26
Direccion Sub Regional de Agricultura

19 | Chanka-Andahuaylas 0] o0j 0 0} of O ol 01 0 0] o ol 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion Sub Regional de Transportes

20 | Chanka-Andahuaylas 0] 0] © 0| Of O 0] 0] O 0] 0 ol 0 0 0 0 0 0 0 0
Dircccion Sub Regional de Educacién

21 | Chanka-Andahuaylas 0} 0] O 0] 0] O 0| 0] O 0f 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion Sub Regional de Salud

22 | Chanka-Andahuaylas 0] 0] O 0f 0] O 0} 0f 0O 0f 0 0} 0O 0 0 0 0 0 0 0

23 | PROALPACA 0f 0] O 0f{ 0} O 0f 0 O 0f 0 0} 0O 0 0 0 0 0 0 0

24 | Aldea Infantil 0{ ol o 0] 0 O 0f{ 0 © 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0

25 | PROVIAS 11 0 1 1] 0 1 | 1 1] 0 0f 0 1 1 1 1 0 1 68

26 | INRENA 0] 0] O 0] 0 © 0] 0f O 0] © 01 0 0 0 0 0 0 0 0

27 | IDMA 1] ol 0O 0] 0] O 0] 0f © 0] © 0] 0 0 0 0 1 0 1 16

28 | PRONAMACH 1f 0 O 0] 0] O 0] of O 0] © 0] 0 0 0 0 1 0 1 16

29 | MARENAS 0] 0] 0 0f 0] O 0] 01 0O 0} © 0] 0 0 0 1 0 i 11

Total 70 1] 2 o 2] a| o af af 1f 3] 2{ 2f 31 1] o] 0 4| 3 8 1 9 1

FUENTE: Elaboracion Propia. basada en el Cuadro de Evaluacion Trimestral de la Defensoria del Pueblo.
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Tabla N° 05

Porcentajes de Cumplimiento de Ia Ley de Transparencia y Acceso & la Informacién Piblica del Estado
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FUENTE: Elaboracién Propia, basada en el Cuadro de Evaluacién Trimestral de la Defensoria del Pueblo.
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FUENTE: Elaboracién Propia, basada los resultados del Trabajo de Campo




CUADRO N° 15
Cumplimiento de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacién Pablica
del Estado
Escala Cualitativa fi{ %
Nivel de Cumplimiento Muy Bajo 25| 86
Nivel de Cumplimiento Bajo 2 7
| Nivel de Cumplimiento Regular 0 0
Nivel de Cumplimiento Alto 1 3 \
Funcionalidad del Portal Muy Alto 1 3
Total : 29 | 100

Fuente: Investigacién Documental Elaboracién Propia

Grifico N° 07

3%
1,
3’.6 , l B Nivelde Cumplimiento

Muy Bajo

@ Nivel de Cumplimiento |
Bajo ‘

i Nivel de Cumplimiento
Regular

& Nivel de Cumplimiento
Alto )

B Funcionalidad del Portat |
Muy Alto ,

Fuente: Investigacion Documental Elaboracion Propia

3.2.1.- Interpretacion y Andlisis.- En el Cuadro N° 08, se observa que de las 29
instituciones evaluadas, 25 (86%) tienen un nivel de cumplimiento Muy Bajo.
2 de las Entidades (7%), cumplen con la aplicar la Ley en un bajo nivel.
Ninguna de las instituciones estudiadas tiene regular nivel de cumplimiento.

Sélo 1 (3%) institucion tiene alto nivel de cumplimiento de la Ley de
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Transparencia y unicamente 1 entidad cumple en muy alto nivel lo establecido

por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado.
De lo descrito anteriormente se puede deducir que la mayoria de las instituciones
investigadas no cumplen con publicar su informacion de manera oportuna,
actualizada y completa tal como lo sefiala la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado. Asimismo muchas de ellas no han
implementado hasta la fecha un portal de transparencia hecho que transgrede el
Art. 6 de la legislacion en mencion.

Tabla N° 06

Nivel de Cumplimiento por Rubros de Informacién:

Funcion
Informacién Adquisicién de | Activi ario | Comunica
. s H s * .
Documentos Normativos de Gestién Presupuestal B.u.:ncsy dadt?s Respon cnéx} con Prﬁmca? de Buen
Actualizada Servicios (hasta | Oficia | sable | el Piblico Gobierno
Junio del 2010) les del usuario
Portal
[} - ™ )
2 g o ] e | 52 & z
E| |g]| € - ELE| |-|E [£]£2 3 s | E_
: 8 £ g |e w = = 2 < g | g8 S g gEl
g el 2 (= | b 8 [ - |8 3 2| £e " a LEB
! S £l = |8 |g9 & 5 Rd 8l o @ | &8 g 5T |Ec g
i e T @ | @ °'5\T‘Ed - s B sig3g © @ S g t:g S 2k
1| g = = & S Ele s = s 8g El2a 3 T | e S e a8 | & d
g s 3 » g gleEl O o lols h=l 1 SIS w @ == o 2 -V ] P
E 2 2 |z EBlE 5 = = s(FPIdmlzg S | & D © @ == o = =g DB
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71 1 2' 1] 2 4 1 1 1 1] 31 2({2}y311]0] 0 3 4 3 8 1 9 1 111

Fuente: Investigacion Documental Elaboracion Propia

3.2.2.- Nivel de Cumplimiento por Rubros de Informacion:
a) Del rubro Documentos Normativos de Gestion: Del cuadro anterior se
concluye que de las 29 instituciones investigadas 7 de ellas cumplieron
con publicar su organigrama, 1 publicé su ROF, 2 informé su TUPA, 1
publicé su PEL, 4 informaron sobre sus Agendas de Sesiones O Reuniones,

y 3 publicaron su CAP.
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b)

d)

g)

Del rubro Informacién Presupuestal Actualizada: Del cuadro anterior
se concluye que de las 29 instituciones investigadas 2 de ellas cumplieron
con publicar su PIA 2010, 2 publicaron su PIM 2010, 3 Presupuesto
Institucional Ejecutado a Junio del 2010, s6lo 1 inform6 su Remuneracion
y ninguna publicd los beneficios del titular de la entidad ni del personal.
Del rubro Adquisiciéon de Bienes y Servicios: Del cuadro anterior se
concluye que de las 29 instituciones investigadas 3 de ellas cumplieron
con publicar su PAC 2010, 4 publicaron las Convocatorias de Proceso de
Seleccion 2010 y sdlo 3 de la Instituciones cumplieron con publicar los
Resultados de los Procesos de Seleccion.

Del rubro Actividades Oficiales: Del cuadro anterior se concluye que de
las 29 instituciones investigadas solo 8 de ellas cumplieron con publicar
las actividades oficiales y extraordinarias que realizaron hasta el 30 de
junio del 2010.

Del rubro Funcionario Responsable del Portal: Del cuadro anterior se
deriva que de las 29 instituciones investigadas sélo 1 de ellas cumplio con
publicar el nombre del responsable del portal de transparencia, siendo esta
unicamente el Gobierno Regional de Apurimac.

Del rubro Comunicacién con el Piblico usuario: Del cuadro anterior se
deduce que de las 29 instituciones investigadas 9 de ellas cumplié con
crear un link que permita la comunicacion entre el piblico y la entidad.
Del rubro Pricticas de Buen Gobierno: Este rubro era criterio de
evaluacién Gnicamente para el Gobierno Regional de Apurimac, el mismo

que cumplié con publicar el Proceso de Presupuesto Participativo, los
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Informes de Audiencias de Rendicion de Cuentas y las Actas del Consejo
de Coordinacién Regional.

Grifico N° 08

Nivel de cumplimiento por rubros

8 Sericsl M Series2

Fuente: Investigacion Documertal Elaboracion Propia

Interpretacién y Analisis.- Del grifico N° 07 se deduce que el rubro con
mayor cumplimiento por parte de las entidades que cuentan con portal de
transparencia es €l de Comunicacion con el Publico Usuario que asciende al
26%, seguido por las Actividades Oficiales de la Entidad que tiene 24% de
cumplimiento, en tercer lugar de cumplimiento de publicacion se encuentran los
Documentos Normativos de Gestion (21%), asimismo el rubro Adquisicion de
Bienes y Servicios tiene 15% de cumplimiento de publicacion seguido por
Informacién presupuestal con un 9% de cumplimiento, el rubro Practicas de
Buen Gobierno tiene 3% de cumplimiento y finalmente el rubro Funcionario
Responsable del Portal de Transparencia tiene s6lo 3% de cumplimiento de
publicacion.
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3.3.- PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Para la prueba de hipétesis de la presente investigaciéon se hara uso del baremo; a
través del cual determinaremos la escala cuantitativa y cualitativa de evaluacion,
asimismo aplicaremos la media aritmética para la confirmacidn o negacién de la
hipétesis propuesta.

3.3.1.- FUNCIONALIDAD DE LOS PORTALES

Tabla N° 07
Puntaje de Funcionalidad de los Portales
N° Puntaje
Entidades Obtenide

1 | Gobierno Regional de Apurimac 51
2 | Gerencia sub Regional chanka-Andahuaylas 0
3 | Gerencia sub Regional Antabamba 0
4 | Gerencia sub Regional Aymaraes 0
5 | Gerencia sub Regional Cotabambas 0
6 ] Gerencia sub Regional Chincheros 0
7 | Gerencia sub Regional Grau 0
8 | Direccién Regional de Agricultura 28
9 ] Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) 21
10 § Direccién Regional de Energia y Minas 51
11 { Direccidn Regional de la Produccion (DIRPRO) 0
12 | Direccion Regional de la Educacion (DREA) 40
13 } Direccion Regional de Salud (DIRESA) 30
14 | Direccién Regional de Trabajo y Promocién Social v 28
15 | Direcciéon Regional de Vivienda y Construccién 0
16 | Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones 0
17 f Hospital Regionat Guillermo Diaz de la Vega 0
18 | Hospital Sub Regional Andahuéylas 50
19 | Direccién Sub Regional de Agricultura Chanka-Andahuaylas 0
20 | Direccién Sub Regional de Transportes Chanka-Andahuaylas 0
21 | Direccion Sub Regional de Educacién Chanka-Andahuaylas 0
22 | Direccién Sub Regional de Salud Chanka-Andahuaylas 0
23 | PROALPACA 0
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24 ] Aldea Infantil 0
125 JPROVIAS 40
126 JINRENA 0
127 JIDMA 32

28 [ PRONAMACH . 38

29 IMARENAS 25

Fuente: Elaboracion Propia basado en los resultados de trabajo de campo

Baremo N° 01
Escala Cualitativa I Escala Cuantitativa

} Funcionalidad del Portal Muy P
Deficiente 0-12

] Funcionalidad del Portal Deficiente 13-24
Funcionalidad del Portal Regular 25-36
Funcionalidad del Portal Bueno 37-48 i
Funcionalidad del Portal Muy Bueno 49 - 60 1

Fuente: Investigacién Documental o Flaboracidn Propia

Cuadro N° 16

Funcionalidad de los Portales

Escala Cualitativa 1 %
Funcionalidad del Portal Muy Deficiente 17 i 59
Funcionalidad del Portal Deficiente 1 4
Funcionalidad del Portal Regu]ar 5 17
Funcionalidad del Portal Bueno 3 10
Funcionalidad del Portal Muy Bueno 31 10

[Total 29 | 100
Fuente: Investigacion Documental o Elaboracién Propia
Grifico N° 09

Funcionalidad de los Portales

Muy Bucno
10%..,_ -

‘Bucno
10%

Deficiente
4%

Fuente: Investigacion Documental o Elaboracién Propia
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Debido a que la presente investigacion es de tipo Diagnoéstico, solo se prueba la
hipotesis aplicando la media aritmética:

Formula de Media Aritmética:

X=(Tfi) A

(Donde: \

X = Mcdia Aritmética

Sfi= Sumatoria de valores
encontrados

N= Total Poblacion

\_ /

= \

X = Sumatoria de valores (434) / Total Poblacion (29)

X =434/29

X=15

\_ W,

De acuerdo a lo calculado lineas arriba y a las escalas del baremo se deduce lo

siguiente:

<+ H.G: El nivel de funcionalidad del portal del Gobierno Regional de
Apurimac y sus entidades dependientes son DEFICIENTES durante el
primer semestre del afio 2010.

*»  H.E.1: La accesibilidad del portal del Gobierno Regional de Apurimac y sus
entidades dependientes poseen un BAJO nivel de efectividad.

s H.E.2: La personalizacion del portal del Gobierno Regional de Apurimac

sus entidades dependientes se encuentran en DEFICIENTES condiciones.
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% H.E.3: La transparencia del portal del Gobierno Regional de Apurimac y
sus entidades dependientes se caracterizan por no publicar informacién
actualizada en el tiempo y momento oportuno.

)

% H.E.4: El portal del Gobierno Regional de Apurimac posee un bajo nivel
de usabilidad.

3.3.2.- CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

Tabla N° 08
Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado

EZZ‘:” P23 alsie| 78|90l 2] 3] 4| istie|17f1gr9]20[21]22|23]24|25 |26} 27|28 |29
Porcent
aje del
Nivet |92 10[o0fofojojo|s|ofislo]tcfat|ttfjolojol2sto]ofofolo]o|e68]|0]1ic]16]|Ml
de | % [ % [ % % |% %% | % %] % (% | % | % | % [ %|%|[%]| % [%[%|[%|% %% % [%|%|%|%
Cumpli
miento

Fuente: Investigacion Documental o Elaboracion Propia

Baremo N° 02
Nivel de cumplimiento de la Ley 27806

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa (%)

Nivel de Cumplimiento Muy Bajo 0-20

Nivel de Cumplimiento Bajo 21-40

Nivel de Cumplimiento Regular 41 - 60

Nivel de Cumplimiento Alto 61 - 80

Nivel de Cumplimiento Muy Alto 81 -100

Fuente: Investigacion Documental o Elaboracion Propia

Cuadro N° 17
Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado

Escala Cualitativa f| %
Nivel de Cumplimiento Muy Bajo 25| 86
Nivel de Cumplimiento Bajo 20 7
Nivel de Cumplimiento Regular 0] 0
Nivel de Cumplimiento Alto 1 3
Funcionalidad del Portal Muy Alto 1 3
Total 29 | 100

Fuente: Investigacion Documental o Elaboracion Propia
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Grifico N° 10

Nivel de Cumplimiento de la Ley N° 27806

® Nivelde Cumplimicnto
Muy Bajo

® Nivelde Cumplimiento |

ut Nivel de Cumplimiento
Regular

£ Nivel de Cumplimiento
Alto

M Funcionalidad del Portal
NMuy Alto

Fuente: Investigacion Documental o Elaboracion Propia

Debido a que la presente investigacion es de tipo Diagnéstico, solo se prueba la
hipétesis aplicando la media aritmética:

Férmula de 1a Media Aritmética:

[ X=f)n

@ondez \

X = Media Aritmética
> fi= Sumatoria de valores
encontrados

= Total Poblacién

~

= Sumatoria de valores (434) / Total Poblaci6n (29)

298/29

I

10

r><I >"<| @
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De acuerdo a lo calculado lineas arriba y a las escalas del baremo se deduce lo

siguiente:

% H.G: El nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado por parte del Gobierno Regional de
Apurimac y sus entidades dependientes es Muy Bajo durante el primer
semestre del afio 2010.

s H.E: El Gobierno Regional de Apurimac y sus entidades dependientes si

cumplen con publicar informacion dentro de los rubros establecidos por la

Defensoria del Pueblo durante el primer semestre del afio 2010.

88

MICAELA BASTIDAS
¥ —

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.- CONCLUSIONES: FUNCIONALIDAD DE LOS PORTALES

1.

De la evaluacién realizada a los 29 portales de transparencia del Gobierno
Regional de Apurimac y sus entidades dependientes, se arribaron a resultados
con caracteristicas muy disimiles debido a que s6lo doce (12) de ellos cuentan
con portal, diecisiete instituciones hasta el momento no han creado sus
paginas webs y algunas de ellas no han actualizado su informacién o
mantienen sus portales en mantenimiento; pese a que se cuenta con una

legislacion vigente desde el afio 2003.

De los portales observados, 17 poseen funcionalidad Muy Deficiente, y solo 3

instituciones cuentan con Muy Buena funcionalidad de su portal.

Asimismo de lo evaluado se concluye que el criterio con mayor
funcionalidad, es el rubro de Transparencia que asciende al 35%, debido a
que todas las instituciones que tiene portal publican informacion que cuenta
con Legitimidad en sus contenidos, asimismo presentan Mecanismos
disponibles para que el usuario contacte al responsable y poseen una
Legislacion relativa al tema de acceso (seguridad y confianza).

El criterio Accesibilidad tiene 26% de funcionalidad, debido a que algunos
portales evaluados cuentan con un buen Disefio, poseen cierto Grado de
Disponibilidad de Servicios y cuentan con Figuras, Imagenes 'y

Procedimientos.
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5. Del mismo modo se evaluo el criterio Personalizacion que alcanz6 el 23%, ya
que sélo algunos portales observados cuentan con Flexibilidad del Contenido
para que el usuario las adapte a sus necesidades, asimismo no todos Crean
contenidos especificos para el usuario ni tienen Disposicion para requisitos
particulares.

6. Por ultimo el criterio Usabilidad reunid sélo el 16% de funcionalidad ya que
son muy pocas las entidades que publican Informaciéon completa y
actualizada ocasionando que el usuario frustre su interés por la navegacion y
no retorne al portal, lo que imposibilita la Eficiencia y eficacia de consulta.

4.2.- CONCLUSIONES: CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

1. De la evaluacidn realizada a los 29 portales de transparencia del Gobierno
Regional de Apurimac y sus entidades dependientes, se concluyé que s6lo doce
de ellos cuentan con portal, diecisiete instituciones hasta el momento no han
creado sus paginas webs y algunas de ellas no han actualizado su informacién
0 mantienen sus portales en mantenimiento; pese a que se cuenta con una

legislacion vigente desde el afio 2003.

2. De los portales observados, 25 tienen un nivel de cumplimiento Muy Bajo, y
solo 1 entidad (Gobierno Regional de Apurimac 92%), cumple en Muy Alto
nivel lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado.

3. Asimismo de lo evaluado se concluye que el rubro con mayor nivel de

cumplimiento por parte de las entidades que cuentan con portal de
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transparencia es el de Comunicacién con el Publico Usuario que asciende al
26%, ya que la mayoria de las instituciones consideran dentro de su portal un

Link que permite comunicacion con el publico usuario.

. Delv mismo modo, observado el rubro Actividades Oficiales de la Entidad se

concluyé que tiene 24% de nivel de cumplimiento, debido a que algunas de las

entidades acataron con publicar las diligencias realizadas durante el afio 2010.

. Se concluyé también que en tercer lugar de cumplimiento se encuentra el rubro

Documentos Normativos de Gestion (21%), debido a que pocas son las
entidades que publican su Organigrama, ROF, TUPA, PEI, Agendas de

Reuniones, Actas de reuniones, CAP, etc.

Asimismo el rubro Adquisicion de Bienes y Servicios tiene 15% de
cumplimiento de publicacién, ya que no todas las instituciones evaluadas
lograron publicar las Convocatorias de los Procesos de Seleccion, PAC 2010 y

los Resultados de las Convocatorias.

De la misma forma el rubro Informacién presupuestal mostré un 9% de
cumplimiento, porque no todas las entidades publicaron el PIM 2010, PIA 210,
Presupuesto Ejecutado, Beneficios del Titular de la Entidad, Beneficios del

Personal, etc.

El rubro Practicas de Buen Gobierno que sélo se aplicé para el caso del
Gobierno Regional de Apurimac obtuvo 3% de cumplimiento, puesto que
cumplié con publicar el Proceso de Presupuesto Participativo, Informes de

Audiencias Publicas y las Actas del CCR.
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9. Finalmente el rubro Funcionario Responsable del Portal de Transparencia tiene
s6lo 3% de cumplimiento; debido a que solo el Gobierno Regional de

Apurimac publico el nombre del responsable del portal.
4.3.- RECOMENDACIONES: FUNCIONALIDAD DE LOS PORTALES

A través del estudio de tesis llevado a cabo, se disefiaron las siguientes

recomendaciones para los portales en general:

1. A las diecisiete instituciones que hasta el momento no cuentan con portales
de transparencia, y aquellas que ya poseen una, dispongan la implementacién
de un portal a través del cual se publique informacién completa y que cumpla
con los siguientes requisitos para una alta funcionalidad de los mismos:
¢ Que el portal cuente con una bienvenida célida y agradable.
¢ Que cuente con fases de iniciacion.

* Que ofrezca servicios de uso muy frecuente.
¢ Que se personalizarse al perfil del ciudadano o usuario.
e Que presente toda la informacioén clave a solo “un clic” de distancia.
e Que permitir a la ciudadania participar de manera fécil y rapida.
¢ Que contenga un buen disefio, con una maxima velocidad de navegacion.
e Que cumpla con la Ley de transparencia.
* Que posea un Certificado de seguridad.
® Que pueda privilegiar la atencidn del ciudadano y resolver sus dudas.
¢ (Que tenga rapida accesibilidad.
2. Asimismo las instituciones las investigadas deben tomar en cuenta que la clave

de los portales con alta funcionalidad, se basa en el enfoque hacia donde esté
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orientado. Desde un principio, el sitio Web debe ser disefiado hacia el usuario

en comun. El desarrollo de Portales consiste en ofrecer servicios pensados en el

usuario, alta accesibilidad por parte de la Institucién Publica y sus servicios,

alta participacion del ciudadano y por ultimo, uso facil y eficiente de

informacién. Es por eso que basados en los resultados de la presente

investigacién se desarrollaron algunas recomendaciones para bevitar

inconsistencias en un Portal:

e Desarrollar el sitio web con servicios pensados en la satisfaccidon del
ciudadano.

e Los servicios ofrecidos deben de tener un alto grado de accesibilidad.

o Asegurar la participacion del ciudadano, acompafiada de la
participacion de la Institucién Publica.

o Uso facil de informacidn, servicios y transacciones.

o Desarrollar mecanismos alternos para comunicarse con los usuarios.

¢ Encontrar todos los servicios desde la primera pagina y no hacer que
el usuario gaste mucho tiempo en estar buscando los servicios.

e Actualizacién de manera permanente la informacién que se publica en el
portal, de preferencia de manera mensual.

Finalmente las instituciones ptblicas no deben olvidar que un portal de alto

funcionamiento es aquel que brinda todos los servicios apropiados con

informacion complementaria, brinda privacidad, seguridad, accesibilidad y

por ultimo, ofrece en linea la mayoria de los servicios y transacciones de

cada Entidad. En otras palabras, incluyen herramientas necesarias para

colocarse, reconocer y clasificar usuarios, facilitando la capacidad de
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modificar el contenido, acceso de informacioén y necesidades particulares

del usuario.

4. Por dltimo, se recomienda a todas las Instituciones Publicas que actualicen
constantemente y redisefien en base a los puntos vistos anteriormente sus
portales, ya que por medio de ellos pueden mejorar cada una de las
relaciones existentes con todos los ciudadanos. Deben explotar al méximo
todas las herramientas que ofrecen las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para satisfacer las necesidades del ciudadano,

beneficiandose al mismo tiempo el mismo Estado.

44. RECOMENDACIONES: CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL

ESTADO

Con la finalidad de hacer hincapié en el propdsito de mejorar la operatividad, los
contenidos y la actualizacién de la informacién publicada en los portales de
transparencia, de acuerdo a los establecido por la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado*®, y de acuerdo a
las conclusiones arribadas en la presente investigacién se han formulado las
siguientes recomendaciones para el Gobierno Regional de Apurimac y sus

entidades dependientes:

1. La informacidén debe ser veridica, actual, precisa y completa. En tal sentido,

se recomienda cumplir con la actualizacién de la informacion del portal

46 . s L .
En el anexo VI se encuentra una sistematizacién de las normas y principios en los cuales se basan estas recomendaciones
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institucional por lo menos una vez por mes. En el caso de la informacién
presupuestal, asi como la relativa a la ejecucion de los proyectos de inversion
publica, la informacion del personal y la referida a los procesos de
adquisiciones y contrataciones que, segun las normas, se deben actualizar
trimestralmente, se recomienda hacer los esfuerzos necesarios para actualizar
dicha informacion, incluso antes de la culminaciéon del periodo trimestral
(tiempo en el que la Defensoria del Pueblo realiza la Supervision a nivel
Nacional), en la medida que las circunstancias lo hagan posible*’. En ambos
casos se debe indicar claramente la fecha de la ultima actualizacidn, de ser
posible en forma especifica en cada enlace donde se encuentra ubicada la

informacion, especialmente en el caso de las ordenanzas y decretos.

2. Difundir de manera efectiva las agendas y las actas de las sesiones del
Consejo y de las reuniones llevadas a cabo en la institucién mediante la
publicaciéon periddica de esta informacién. La publicacion de estos
documentos constituye un indicador fundamental de la transparencia en la

toma de decisiones.

3. Difundir y mantener actualizado el TUPA de la entidad, difundiéndose
conjuntamente con la norma de aprobacion y las modificatorias. El TUPA
debe estar ubicado en un lugar preferencial y destacado del portal de la
entidad, en la medida en que regula todos los procedimientos administrativos

de iniciativa de los administrados para satisfacer sus intereses o derechos.

4 La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dispone que la informacién que debe ser divulgada trimestralmente
se deberd publicar dentro de los (30) dias calendarios siguientes a la conclusién de cada trimestre. Sin embargo, la publicidad de la
informacidn presupuestal, de la ejecucién de los proyectos de inversién publica, la informacién del personal y la referida a los
procesos de seleccion, podria y deberia ser actualizada, segun las circunstancias, sin esperar la culminacién del periodo trimestral.
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Asimismo, se recomienda usar formatos de facil lectura y descarga para el

publico, procurando dejar de utilizar versiones escaneadas del TUPA original.

. Realizar los mayores esfuerzos para difundir de forma completa la

informacion de las convocatorias y resultados de los procesos de seleccion
correspondientes a las adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y
obras del Gobierno Regional y de las demas entidades. Cabe denotar que el
difundir informacién sobre los bienes, servicios y obras que fueron adquiridos
o contratados por el gobierno regional y las demas entidades, constituyen un

indicador fundamental de una gestion transparente.

Difundir de forma completa la informacion del avance y ejecucion de los
proyectos de inversion, detallandose el presupuesto total del proyecto, el
presupuesto correspondiente al periodo y su nivel de ejecucion (con el uso de
porcentajes), el presupuesto acumulado, y el estado del proyecto (en
ejecucion o totalmente ejecutado). El cumplimiento de la difusion de esta
informacién constituye un elemento muy importante para mostrar la

eficiencia de la gestion transparente.

Difundir la agenda de actividades diarias del Presidente Regional o el titular
de la entidad. La publicacion de las actividades que realizan las autoridades
de los gobiernos regionales y las demds instituciones dependientes son un

importante indicador de la gestién transparente.

Facilitar el uso de espacios virtuales, lenguaje 1lano y acceso simple y directo
para la difusién de la informacién materia de publicacién en el portal de

transparencia. Si el formato de la difusiéon permite un fécil acceso y
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entendimiento de la informacién materia de transparencia, estaremos
tendiendo a lograr una gestion publica mas transparente desde el punto de

vista del ciudadano o usuario.

8. Facilitar el uso de formatos de documentos que permitan su facil acceso,
prescindiendo en la medida de lo posible de documentos escaneados. (De

preferencia hacer uso del Formato de Documento Portatil PDF).

9. Realizar los mejores esfuerzos para mantener actualizados todos los rubros

del portal de transparencia.

10. Mantener operativo y actualizado el portal de transparencia en el mayor
tiempo posible, de forma que cada vinculo contenga la informacion para su

visualizacién por el publico usuario.

Finalmente, se recomienda al Gobierno Regional de Apurimac y a sus entidades
dependientes evaluar el interior de cada una de sus instituciones, ser conscientes de sus
dificultades para la publicacion de la informacién en el portal de transparencia, y tratar
de superarlas, asimismo disponer la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar, a efectos de uniformizar y mejorar la forma de difusion de la informacién

publica a favor de todos los ciudadanos y el mismo Gobierno.
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ANEXOS

Dentro de este punto se consideraran los siguientes:

Matriz de Consistehcia.

Ficha de Observadén.

Lista de Cotejo.

Normas referidas a la difusion de in'fqr»r.naciénpft’l‘b_l'icé én los portales de
transparencia.' o | ‘ B

Decreto Su’prerﬁo N° 063-2010-PCM s

Organigr’ahﬁafde_l _Gobierno Régiohal de Apu;_l';.rr:)_ag

Revision Documental







MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA FUNCIONALIDAD DEL PORTAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO, ANO 2010.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA TECNICAS E
INSTRUMENTOS.

GENERAL: GENERAL: GENERAL: 1.1.1.- Disefo del portal Tipo: Segun el criterio Recoleccién de’

: FUNCIONALIDAD 1.1 ACCESIBILIDAD 1.1.2.- Grado de proposito, el presente Informacion: Para el
;Cémo es la Describir la La funcionalidad del DEL PORTAL disponibilidad de -estudio corresponde a desarrollo de la presente
funcionalidad de! funcionalidad del portal del Gobierno Servicios una investigacion de tipo investigacion utilizaremos
portal del Gobiemo | portal dei Regional de 1.1.3.- Figuras, basico; debido a que no la siguiente técnica de
Regional de Gobierno Apurimac y sus imagenes y tiene propodsitos recoleccién de
Apurimac y en qué Regional de entidades es procedimientos aplicativos inmediatos, informacion: Observacion
nivel se cumple la Apurimac y deficiente y el nivel pues so6lo busca ampliary | (Estructurada)

Ley de

determinar el nivel

de cumplimiento de

profundizar el caudal de

_-| Transparencia y de cumplimiento la Ley de conocimientos cientificos, | Se utilizaran los
| Accesoala de Ley de Transparencia y asimismo da respuestas siguiente instrumentos:
Informacion Plblica | Transparencia y Acceso a la a problemas de la a)Ficha de Observacion
del Estado durante | Accesoa la Informacion Publica 1.2 PERSONALIZACION | 1.2.1.- Flexibilidad para realidad. Segun el criterio | b)lista de cotejo
el primer semestre Informacién del Estado, es bajo que el usuario la adopte a | naturaleza ia presente
del Ano 20107 Publica del durante el primer sus necesidades investigacion es de tipo Procesamiento y

Estado, durante el
primer semestre
del ano 2010.

semestre del Ano
2010.

1.2.2.- Crea contenidos
especificos para el
usuario

1.2.3.- Disposicion para
requisitos particulares

1.3 TRANSPARENCIA

1.3.1.-.Legitimidad del
contenido

1.3.2.- Mecanismos
disponibles para que el
usuario contacte al
responsabie

1.3.3.- Legislacion
relativa al tema de
acceso, confianza del
usuario (seguridad)

diagnostico

Nivel: La presente
investigacion se
desarrollara a nivel
descriptivo.

Método y disefio de
investigacion.- El
modelo o esquema bajo
el cual se recogera la
informacién requerida y
se comprobaré la
hipétesis o se alcanzaran
fos objetivos de la
presente investigacion
sera mediante la
observacion.

El método de la presente
investigacion sera
inductivo.

andlisis de datos:

Para el caso de la
presente investigacion el
procedimiento es el
siguiente:

-Se tabularan y
organizaran los datos
segun los baremos que
se disponen.

-Se presentaran los
cuadros de distribucion
porcentual
correspondientes y luego
se analizaran
describiendo los datos
que contiene y se
analizaran considerando
las hipotesis y el marco
tedrico de la
investigacion.




1.4 USABILIDAD

1.4.1.-.informacion
completa y actualizada
1.4.2.- Visita, navegacion
y retorno del usuario al
Portal.

1.4.3.- Eficiencia y
eficacia de consuita y
navegacion.

Poblacién u Objeto de
Estudio: La presente
investigacion delimita
como poblacion u objeto
de estudio el portal del
Gobierno Regional de
Apurimac y sus entidades
dependientes,
conformado por 29
instituciones publicas.

-Se ilustraran los cuadros
estadisticos con los
graficos de barras que
sean necesarios.

“Para complementar la

interpretacion de los
datos se utilizara las
medidas de tendencia

central como lamodayla | .

media aritmética

ESPECIFICOS:

- ¢ Como se
encuentra la
accesibilidad del
portal del Gobierno
Regional de
Apurimac?

+ iEnqué )

1. condiciones se

encuentra la
personalizacion del
portal del Gobierno
Regional de
Apurimac?

» iCuadlesla
caracteristica de la
transparencia del
-portal del Gobierno
Regional de
Apurimac?

«.Como se
encuentra la

ESPECIFICOS:

- Conocer el
estado de la
accesibilidad del
portal del
Gobierno
Regional de
Apurimac.

*Describir las
condiciones en
gue se encuentra
la personalizacién
del portal del
Gobierno
Regional de
Apurimac.

» Senhalar las
caracteristicas de
la transparencia
del portal del
Gobierno
Regional de
Apurimac.

« Describir como
es la usabilidad

ESPECIFICOS:

- La accesibilidad
del portai del
Gobiemno Regional
de Apurimac posee
un bajo nivel de
efectividad.

- La personalizacion
del portal del
‘Gobierno Regional
de Apurimac se

! encuentra en malas

condiciones.

+La transparencia
del portal del
Gobierno Regional
de Apurimac se
caracteriza por
publicar informacion
desactualizada y a
destiempo.

-El portal del
Gobierno Regional

usabilidad del portal | del portal de! de Apurimac goza

-del Gobierne - Gobierno de un bajo nivel de
Regional de Regional de usabilidad.
ApUrimac? Apurimac. ’

CUMPLIMIENTO DE
LA LEY DE
TRANSPARENCIA
YACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA DEL
ESTADO

Aplicacién de la
Normatividad y Ejecucioén
de Procedimientos

2.1.1 Documentos
Normativos de Gestion
2.1.2 Informacion
Presupuestal Actualizada
2.1.3 Adquisicion y
contratacion de bienes y
servicios

2.1.4 Actividades oficiales
2.2.5 Funcionario o
funcionaria responsable
del portal electrénico
2.2.6 Comunicacion con
el publico usuario

2.2.7 Practicas de un
buen gobierno

Muestra. La presente
investigacion por ser su
objeto de estudio “E!
portal del Gobierno
Regional de Apurimacy
de sus entidades
dependientes”, no
contara con muestra ya
que se estudiara el
Gobierno Regional en su
integridad. (29)




=¢ Cuél es el nivel
de cumplimiento de
publicacién.por
rubros de
informacion de
parte del Gobierno
Regional de
Apurimac?

« Indicar el nive!
de cumplimiento
de publicacion por
rubros de
informacion de
parte del Gobierno
Regional de
Apurimac.

-El nivel de
cumplimiento de
publicacion por
rubros de
informacion del
Gobierno Regional
de Apurimac es bajo
durante el primer
semestre del afio
2010.
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FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA FUNCIONALIDAD
DEL PORTAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

.- PARTE INFORMATIVA
1.2 NOMDBIE de 12 INStEUCION:...cvveuserecererneesconenenisseonesemesisesssssasssesstssssstssssesssessssassossstssssssssssas ssssonsossss
1.2 NOMBIre del TIEUIAT ... e ettt sresessess st s sta s s s sssen
1.3 ODJELO @ ODSEIVAL:.......ccvuueeemosssseessssersssmserscorsmsssssessssstsmssssasscsssmaasssassasesssessonsisens s astesssssastssasssons
1.4 PAGINA WED:......ccoomirirn st v smevne s s eransessessssavesenenes

1.5 Responsable de 13 ODSErvation: ... i ossamssnmmmisssismessssssssssessasssssossssssssrsassoss

1.6 Fecha de Observacidn:..

Il.- CRITERIOS DE OBSERVACION

UN aj
<] ASPECTO OBSERVADO INDICADOR PUNTAJE ‘ Puntaje
5 4 3 2 1 Obtenido
Diseio del portal
Grado de
21ACCESIBILIDAD | disponibilidad de
servicios

Figuras, Imagenesy
Procedimientos
Flexibilidad del

contenido para que el

usuario la adopte a
sus necesidades

2.2 PERSONALIZACION Cre contenidos
especificos para el

usuario
Disposicidn para
requisitos particulares

Legitimidad del
contenido

~ Mecanismos

disponibles para que

el usuario contacte al

2.3 TRANSPARENCIA responsable

Legislacion relativa al
tema de acceso,
confianza (seguridad)

Informacion completa
y actualizada

Visita, navegacion y
2.4 USABILID AD retorno del usuario al
portal
Eficiencia y eficacia de
consuita y navegacién

TOTAL PUNTAJE

FUENTE: Elaboraién Propia, b sada en el Cuadro de Evaluacion Trimestral del la ONG Propuesta Ciudadana.

Leyenda:

1= Muy Deficiente
2 = Deficiente S
3= Regular
4= Bueno

5= Muy Bueno
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Lsta de Cotejo para medir el nivel de Cumplimiento de 1a Ley deTransparenciay
Acceso a la informacién Piblica del Estado

t.- PARTE INFORMATIVA

1.1 Objeto a Cotejar:..,

1.2 Resp bie del Cotejo:

1.3 Fecha de Observacion:

T REERE R 4

f:’munu,“'? FERIPLEY PR .
Lagoneh b o e

“2 M1 Practicas de Buen Goblerno '
edpies [T
[ usuarlo "

. A St Y AR R S PR
' o - [ i ?Vw‘m‘%“.’)
e b

I L S
Presupinail .
Mendg -V

¢!
; Actuel

L

“

. (soagc.ruu-h.q
Nivel de Compimsento (%)

Oryanigrama

Actas de Seién Lt
{Solo G.RApurimac)

botormes Andiencias da Rendwson de Cuemtes| - =

Frw-

1[Gobierno Regianal de Apurimac
Gerentia sub Reglonal chanka-
2] Andahuaylas

£ 3] Garencia sub Regional Antab amba

4)Gerencia sub Regional Aymaraes

sJGerencia sub Reglonal Cotabamt

6] Getencia sub Regianal Chinch esoy

T Gerencia sub Regional Grau

6] Direccsbn Regional de Agescult e
Oirucclon Kegional de Comercio
Y)Ertenior y Turismo (DIRCETUR )

Direccidn Reglona! ds Energia v
1G{Minas

_—’Din(tinn Regional de 1 Produ el
(LIRPHO)

Direcaién Regional de Ja Educ acidn
12(0REA)

1380isacddn Reglonal de Salud (DIRESA)

Regional da Trabajo y

1a}Premoacién Social

Ok accién Regional de Vivienda y

15| Construccidn

Direccidn Regionalde Transportesy

16| Carmunicaciones __,_4
Hospital Reglonal Gulllermo DTaz dy

17|la Vuga

18] riospital Sub Reglonal Andahuaylas

[Duecclén Sub Reglonat de Agricutiura

15| Chanka-Andahuaylas

Direccién Sub Aeglonal de

20] Transportes Chanks-Andahvaylms

{Oireccidn Sub Aegionsl de Educacian

21| Chanka-Andahuaylay

Diceccidn Sub Regional da Satuct
22| Chanka-Andahuaylas

23]PROALPACA

24]Aldea infantd
25|PROVIAS

V7 26[INRENA
27[10MA
28|PRONAMACH
I9|MARENAS

Total

FUENTE: Eloboracidn Propia, basuda € el Cuadro de Evoluacid deto Ia del Pueblo.

Donde:

S{ Cumple =1
No Cumple =0
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ANEXO V

NORMAS REFERIDAS A LA DIFUSION DE INFORMACION PUBLICA
EN LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA

Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 3°
(-
1.- “Toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas
por el articulo 15° de la presente ley”.
2.- "El Estado adopta medidas bésicas que garanticen y promuevan la transparencia en la actuacién de las
entidades de la Administracién Publica”.

(.
Articulo 4°

‘Los funcionarios o servidores que incumplieran con las disposiciones a que se refiere la presente ley seran
sancionados por la cornision de una falia grave, pudiendo ser incluso denunciados penalmente por la comisién
de delito de abuso de autoridad a que hace referencia el articulo 377° del Cédigo Penal”.

Articulo 5§° .- Publicacién en los Portales de las dependencias publicas
(..

1.- “Datos generales de la entidad de la Administracion Publica que incluyan principalmente las disposiciones y
comunicados emitidos, su organizacion, organigrama, procedimientos, el marco legal al que esta sujeta y el
Texto Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos, que la regula, si corresponde.

2.- La informacién presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos ejecutados, proyectos de inversion,
partidas salariales, y los beneficios de los altos funcionarios y personal en general, asi como sus
remuneraciones.

3.- Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen .La publicacién incluird el detalle de los montos
comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de servicios adquiridos.

4.- Actividades oficiales que desarrcllardn o desarrollaron los altos funcionarios de la respectiva entidad,
entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los cargos del nivel subsiguiente.

5.- La informacion adicional que la entidad considere pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptua de la obligacién a la que se refiere el Titulo IV de esta Ley relativa a la
publicacion de la informacion sobre finanzas publicas.

La entidad publica deberé identificar al funcionario responsable de la elaboracién de los portales de Internet”,
Articulo 24°

1 () ‘

1 “Cuando la presente norma disponga que la informacion debe ser divulgada trimestralmente, esta debera
publicarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de concluido cada trimestre (...)".

Articulo 25°- Informacién que deben publicar todas _las entidades'c.le la_ administracién ptblica

“Toda entidad de la administracion publica publicara, trimestralmente lo siguiente:

1.- Su presupuesto, especificando; los ingresos, gaslos, financiamiento, y resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestales vigentes.

2.- Los proyectos de inversidn publica en ejecucion, especificando: el presupuesto total del proyecto, el
presupuesto del periodo correspondiente y su nivel de ejecucion y el presupuesto acumulado.

3.- Informacion -de su personal especificando: personal activo y, de ser el caso, pasivo, numero de
funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean estos nombrados o contratados por un
periodo mayor a tres (3) meses en el plazo de un afio, sin importar el régimen laboral al que se encuentren
sujetos, o la denominacion del presupuesto o cargo que desempefien; rango salarial por categoria y el total del
gasto de remuneraciones, bonificaciones, y cualquier ofro concepto de indole remunerativa, sea pensionable o
no.

4.- Informacién contenida en el Registro de procesos de seleccién de contrataciones y adquisiciones,
especificando. los valores referenciales, nombres de contratistas, montos de los contratos, penalidades y
sanciones y costo final, de ser el caso.

5.- Los progresos realizados en los indicadores de desempefio establecidos en los planes estratégicos
institucionales o en los indicadores que les seran aplicados, en el caso de entidades que hayan suscrito
convenios de gestion.

{.)

De acuerdo a una lectura conjunta de los Articulos 5° y 24° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pblica, se debe difundir informacién sobre las remuneraciones de los altos funcionarios y el personal en general.
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Se entiende que esta obligacion es extensiva a la difusiéon de los honorarios de los profesionales de la entidad. Al
respecto, cabe destacar que existen gobiernos regionales y locales que vienen cumpliendo de modo constante
con fa publicacion tanto de las remuneraciones y como de |os honorarios de su personal.

Respecto de la difusidn de los beneficios del personal y de los altos funcionarios de la entidad, debemos hacer
hincapié en que no se trata de beneficios laborales en un sentido estricto (como las vacaciones, permisos
sindicales, o la CTS, por ejemplo). En este caso, los beneficios que menciona la Ley encajan dentro de lo que se
denomina comunmente como condiciones de trabajo, segun el analisis de la propia ley, asi como de
jurisprudencia y doctrina representativa.

Asi, mientras que la remuneracion se entrega como consecuencia de la prestacion de los servicios del trabajador
y se traduce en un incremento de su patrimonio -siendo por tanto de libre disponibilidad-, las condiciones de
trabajo se presentan en la ejecucion de la prestacion del servicio, precisamente para que el trabajador
(entiendase para el caso del Estado, tanto funcionarios como servidores, sea cual fuese la fuente de
financiamiento) pueda prestar el servicio. No redunda en un incremento patrimonial, puesto que no puede
disponer libremente de dichas condiciones, sino que debe destinarlas a la finalidad para la cual se las percibe,
como es el caso de vidticos, combustble, telefonia celular, gastos de representacion, etc., los cuales,
evidentemente, deben ser objeto de una rendicion.

En buena cuenta, la condicién de trabajo es la que se entrega "para" prestar el servicio, mientras que la
remuneracion se entrega "por" prestar el servicio De la lectura de la propia ley se colige que cuando se refiere a
“beneﬂc;os ademas de las remuneraciones”, alude a condiciones de trabajo, ya que los beneficios laborables
prop|amente dichos, estan considerados dentro del concepto remunerativo.

La Defensoria del Pueblo supervisa la difusion de los beneficios correspondientes a viaticos y telefonia celular,

Decreto Suprem o N° 171-2003-EF, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
. Publica

Articulo 8° .- Obliga ciones del funcionario responsable def Portal de Transparencia
“Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia, las siguientes:

a. Elaborar el Portal de la entidad, en coordinacién con las dependencias correspondientes;

b. Recabar la inforrmacion a ser difundida en el Portal de acuerdo con lo establecido en los articulos 5% y 25° de
laLey,y.

c. Mantener actualiz ada fa informacion contenida en el Portal, sefialando en él, la fecha de Uitima actualizacién”.

Articulo 9° .- Inform acién publicada en el Portal de Transparencia

(.- '

“La actualizacion de/ Portal debera realizarse al menos una vez al mes, salvo los casos en que la Ley hubiera
establecido plazos diferentes”.

Ademas del cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
Reglamento, las entidades publicas deben cumplir con otras normas que obligan a difundir determinada informacion a
faveés del portal de t ransparencia, como las que se detallan y comentan a continuacién.

Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo Gen eral, y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado
Peruano
y en Portales Institucionales

Articulo 2°.- Publica cién de documentos leqales en el Portal del Estado Peruano y Portales Institucionales
‘Las entidades publicas, a las que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar de las Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Admln/.stralwo General, con excepcién de las referidas en el numeral 8), y las empresas privadas
con participacion de/ Estado estdn obligadas a publicar en el Portal del Estado Peruano y en sus portales
institucionales, los sigr uientes documentos: :

1.- Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF

2.- Cuadro de Asignacjén de Personal-CAP .

3.- Reglamentos técri i cos

4.- Lineamientos

5.- Directivas '

5.- Otros que la Presidencia del Consejo de Ministros: d/sponga mecl/ante decreto supremo.
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Articulo 6°.- Responsable de la publicacién

“El funcionario responsable de la elaboracién de los portales de Internet, al que se refiere el articulo 5° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, es el responsable
de cumplir con la publicacién de los indicados en la presente norma.

Su inobservancia constituye infraccién grave y se sanciona con destitucion”.

Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, Reglamento de Ley 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del
Articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion
de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales

Articulo 3°

(...). ‘

3.1 (...), las Entidades se encuentran obligadas a publicar su Texto (nico de Procedimientos Administrativos —
TUPA en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas-PSCE y en su Portal Institucional.

3.2. (...) las Entidades se encuentran obligadas a publicar en el Portal del Estado Peruano y en sus Portales
Institucionales los siguientes documentos:

a)Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF

b)Cuadro para Asignacion de Personal-CAP

¢) Manual de Operaciones aplicable a los programas y proyectos que se encuentran adscritos a la entidad.

d) Clasificador de cargos (puestos y requisitos).

e) Escala remunerativa de la Entidad incluyendo regimenes especiales.

f) Disposiciones legales que aprueben directivas, lineamientos o reglamentos técnicos sobre procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA de la entidad o relacionados con la aplicacion de sanciones
administrativas. No estan comprendidas las directivas referidas a procedimientos internos de la entidad.

(..).

Articulo 5°

(..)

Los documentos que se publican deben reflejar todos los cambios o modificaciones que se hubieran aprobado en
4 Su caso, por lo que deberan encontrarse permanentemente actualizados. Asimismo, en el rubro de base legal del
TUPA, se debe indicar el dispositivo legal que aprobo el cambio, la modificacion o la derogacién y la fecha de
actualizacion”.

C..).
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES -

Primera.- "Actualizacion del Texto unico de Procedimientos Administrativos-TUPA.- Cualquier modificacién que se
aprueba al Texto unico de Procedimientos Administrativos-TUPA, conlleva la obligacion de actualizar dicho
documento de gestion. La actualizacion se realiza en la misma fecha en que se hubieran publicado las
disposiciones legales correspondientes.

(...), fa versién del Texto tinico de Procedimientos Administrativos-TUPA que se encuentre publicada en el portal
electrénico de la Entidad (...) debera encontrarse permanentemente actualizada y estara ubicada en un lugar
preferencial y destacada”. ’

(...).

Ley N° 27867, Ley Orgé.nicva de Gobie_rpos Regionales

Articulo 11°-A

1) o ' ‘

c. "Régimen de Sesiones. El Consejo de Coordinacién Regional se retine ordinariamente dos veces al aflo y en
ferma extraordinaria cuando lo convoque el Presidente Regional." (...).

Si bien no establece |la obligatoriedad de publicar las actas de las sesiones en el portal de transparencia, en
aplicacién de los principios de publicidad, transparencia y participacion, dicha publicacion deberia realizarse, en
razon de que el Consejo de Coordinacion Regional es un 6rgano consultivo, de concertacion y de coordinacion
del Gobierno Regional .con las municipalidades, presidido por el Presidente o el Vicepresidente del Gobierno
Regional, e integrado por los alcaldes provinciales y representantes de la sociedad civil,

El principio de publicidad implica que toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones previstas por Ley. (Principio recogido por el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la
|nformacién Pldblica y su Reglamento) ' ' :
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El principio de transparencia importa que la gestion publica en general y el uso de recursos publicos en particular,
debido a la detentacion del poder del pueblo en manos de los representantes, deba ser de publico conocimiento,
(Principio recogido por el TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones Estatales y su Reglamento, asi como
por la L.ey Marco del Presupuesto Participativo) '

Ei principio de panrticipacién implica que las entidades deben brindar todas las condiciones necesarias a los
administrados para acceder a la informacién que administran y extender las posibilidades de participacion de los
administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones publicas que les puedan afectar, mediante
cualquier sistema que permita la difusion, el acceso a la informacion y la presentacion de opinion. (Principio
recogido en la Ley de Procedimiento Administrativo Generat)

Articulo 14°

(..

b. "Régimen de sesiones. EI Consejo Regional (...).Deberé reunirse como minimo en una sesién ordinaria al mes.
(...). Altravés del portal electrénico del Gobierno Regional se debe difundir a la ciudadania la agenda y las actas
de las sesiones”.

Por tanto, es obligatorio difundir la agenda y las actas de las sesiones en el portal electrénico.

Articulo 24°

"Audiencias Publicas Regionales. El Gobierno Regional realizar& como minimo dos audiencias publicas
regionales al afio, uno en la capital de la regién y otra en una provincia, en las que daréd cuanta de los logros y
avances alcanzados durante el periodo”.

Si bien es cierto el articulo no establece explicitamente la obligacion de difundir los informes de las. Audiencias de
Rendicién de Cuentas, ello deberia realizarse en aplicaciéon de los principios de publicidad, transparencia y
participacion en la gestion publica.

Articulo 42°

“Publicidad de las normas regionales. (...). Deben incluirse ademas en el portal electronico del Gobierno
Regional.

"Los acuerdos del Consejo Regional y los Decretos Regionales (...) se difunden en su portal electrénico”.

Este articulo dispone que las Ordenanzas Regionales sean de obligatorio cumplimiento desde el dia siguiente de
su publicacion en el Diario oficial El Peruano, debiendo difundirse ademas en el portal electronico del Gobierno
Regional. Seiala ademas que los acuerdos del Consejo Regional y los decretos regionales también deben
difundirse mediante el portal electrbnico.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

“Articulo 13°
"Sesiones del Consejo Municipal. (...). EI Concejo Municipal se reiine en sesién ordinaria no menos de dos, ni mas
de cuatro veces al mes”. (...).

Si bien no se establece la obligatoriedad de difundir las agendas de las sesiones, ni las actas de las sesiones en el
portal de transparencia, ello deberia llevarse a cabo en atencion a los principios de publicidad y transparencia de la
gestion publica, teniendo en cuenta ademas que en el caso de los Gobiernos Regionales, la Ley Organica de
Gobiernos Regionales establece literalmente la obligatoriedad de difundir las agendas y las actas de las sesiones
del Consejo Regional, a través del portal electronico.

Articulo 44°

"Publicidad de las normas municipales. L as ordenanzas, decretos de alcaldia y los acuerdos sobre remuneracion
del alcalde y dietas de los regidores (...) deben ser publicados:

(...).

4. En los portales electronicos, en los lugares que existan”. (...).

El articulo dispone explicitamente que las ordenanzas, decretos de alcaldia y fos acuerdos sobre remuneracion del
alcalde y dietas de los regidores deben ser publicadas en los portales electronicos de las entidades, en los lugares
que existan.

Aun cuando no se establece la obligatoriedad de publicar los' acuerdos del Consejo Municipal en’ el portal
electronico institucional, ello deberia llevarse a cabo en atencion a los principios de publicidad y transparencia de la
gestion publica. Ademas, teniendo en cuenta que dicha obligatoriedad existe para los acuerdos del Consejo
Regional, segun lo dispone la Ley Organica de Gobiernos Regionailes.

 Articulo 99°
"Instalacidn y sesiones. (...). EI Consejo de Coordinacion Local Provincial se retne ordinariamente dos veces al
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afio y en forma extraordinaria cuando lo convoque el Alcalde Provincial’. (...).
re

Si bien no se establece la obligatoriedad de publicar las actas de las sesiones en el portal electrénico institucional,
éstas se deberian publicar en atencién a los principios anteriormente mencionados,

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

“Principios Rectores.

(..). '

2. Transparencia.- Los presupuestos de los gobiernos regionales y locales son objeto de difusién por los medios
posibles de informacion, a fin de que la poblacién pueda tener conocimiento de ellos”.

()

Los portales de transparencia son un medio idoéneo mediante el cual se debe publicitar la informacidén sobre el
presupuesto participativo.

Articulo 6°
"Fases del Presupuesto participativo.

«El proceso participativo tiene las siguientes fases:
() .
3. Desarrollo de talleres de frabajo.

(...). El resultado de Jos talleres deben constar necesariamente en actas”.

Si bien es cierto no se establece la obligatoriedad de publicar las actas de las sesiones en el portal de
transparencia, éstas deberian publicarse en aplicacién de los principios anteriormente sefialados.

“Articulo 10°

“Acceso a la informacion publica.

Los gobiernos regionales y locales, estan obligados a utilizar los medios a su alcance a fin de lograr la adecuada y
oportuna informacion a los ciudadanos, sobre el proceso de programacion participativa del presupuesto y ejecucion
del gasto publico”.

En aplicacion de los principios de publicidad, transparencia y participacién que deben guiar la gestidn publica, esta
informacion deberia difundirse, entre otros medios, a través del portal electronico de las entidades. Deberia
difundirse informacién sobre todas las fases del proceso de presupuesto participativo, a fin de brindar una
adecuada, oportuna y actualizada informacion sobre el proceso de presupuesto participativo y su ejecucion.

Decreto Supremo N° 171-2003-EF
Reglamento de la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Titulo !I: “Desarrollo del proceso participativo

Articulo 5°. Identificacién de los agentes participantes

(-..).

v Con el proposito de lograr una amplia participacion y representatividad de la sociedad civil, organizada y no
organizada, el Gobierno Regional o Local difundiré por los medios adecuados el inicio del proceso de identificacién
de Agentes Participantes, en el marco del proceso del presupuesto participativo”,

()

Articulo 9°. Formalizacién de los acuerdos

(...}

Aprobados los acuerdos, los miembros de los Consejos de Coordinacion y los Agentes Participantes en general
“formalizaran los acuerdos suscribiendo el Acta Respectiva.

(-.).

Formalizado el acuerdo y aprobados los presupuestos participativos por los Consejos Regionales y Consejos
Municipales, mediante Acuerdo de Consejo Regional o Consejo Municipal u Ordenanza, el Presidente Regional o e/
Alcalde dispondra su publicacién en los medios de comunicacion masiva de su localidad o regién.

(...).

Aunque no se establezca explicitamente Ia publicacion de esta informacion en el portal de transparencia, deberia
difundirse en aplicacién de los principios de publicidad, transparencia y participacion en la gestion publica.

Ley N° 29298, Ley que modifica la Ley 280'561‘ Ley Marco del Presqpuestb Participativo

Articulo 7°.
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“Es responsabilidad de los titulares de los gobiernos regionales y locales informar sobre qué porcentaje del
presupuesto institucional correspondera al presupuesto participativo. EI monto respectivo es difundido a través del
ﬁor[al web de las entidades anteriormente mencionadas”.

Aprueban “Directiva para la Culminacién e Implementacion de la Transferencia de Funciones Sectoriales a
los Gobiernos Regionales”. Resolucién de Secretaria de Descentralizacién N° 044-2008-PCM/SD

Articulo 6°. Implementacién de la transferencia de las funciones sectoriales a los Gobiernos Regionales
) L

6.7 En materia de participacién ciudadana y transparencia y acceso a la informacién ptblica

—_

l'c) (...) los Gobiernos Regionales y Locales publicaran en su pagina web institucional: i) la documentacion e
informacién generada durante el proceso de descentralizacién, correspondiente a la etapa de efectivizacion e
implementacion de /as funciones transferidas (Informes Situacionales; Convenios Marco Intergubernamentales;
Actas de Entrega y Recepcion; Resoluciones Ministeriales o Decretos Supremos que declaran concluido el proceso
de transferencia de funciones; Convenios de Gestién y Reportes de Cumplimiento de dichos Convenios, entre
olros); y, ii) la lista de funciones que han sido transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales, para el caso de
los sectores del Gobierno Nacional), y la lista de las funciones que han recibido los Gobiernos Regionales y
Locales, con indicacion de las Unidades Orgéanicas que las han asumido, para el caso de los Gobiernos Regionales
y Locales,

Decreto Legislativo N° 1017 que aprueba la Nueva Ley
de Contrataciones Estata!es )

Articulo 4° “Principios que rigen las contrataciones.
Los procesos de contratacion regulados por esta norma y su reglamento se rigen por los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacién de otros principios del derecho publico:

@) Principio de publicidad: las convocatorias de los procesos de seleccion y los actos que se dicten como
consecuencia deberan ser objeto de publicidad y difusion adecuada y suficiente, a fin de garantizar la libre
concurrencia de los p otenciales postores.

h) Principio de transp arencia: (...). La convocatoria, el otorgamiento de la buena pro y los resultados deben ser de
puablico conocimiento” .

(.).

Si bien no se establece explicitamente la obligacion de difundir dicha informacion en los portales de transparencia
de las entidades publicas, deberia difundirse en aplicacion del principio de publicidad. Es también de interés de los
fiudadanos y ciudadanas conocer sobre los bienes y servicios que seran adquiridos o contratados por el gobierno
regional o local, asi como a quienes se les otorga la buena pro. Asimismo, su difusién constituye un indicador
fundamental de una gestion transparente.

Decreto Supremo N° 079-2007-PCM
Aprueban lineamientos para la elaboracién y aprobacién del TUPA y establecen disposiciones para el
cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo Positivo

Articulo 17°. Publica cién del TUPA

17.1. &l TUPA de [as Entidades del Gobierno Nacional, incluyendo a los de sus Organismos Puablicos
Descentralizados, Organismos Constitucionalmente Auténomos y demdas Poderes del Estado, deberén ser
publicados conjuntam ente con las normas que los aprueban en el Diario Oficial El Peruano.

17.2 EI TUPA de los Gobiernos Regionales incluyendo a los de sus Organismos Publicos Descentralizados
qeberén ser publicados conjuntamente con las normas que los aprueban en el diario encargado de los avisos
iwdiciales en el departamento o region.

17.3. £/ TUPA de los  Gobiernos Locales incluyendo a los de sus Organismos Publicos Descentralizados deberan
ser publicados conjun t amente con las normas que los aprueban en el diario encargado de los avisos judiciales en
a capital de la provincra,

Articulo 19°, Difusiér» del TUPA

Xl TUPA de la Entidaad o cualquier modificacion que se realice a los procedimientos conlenidos en él mismo,
nmediatamente desptsés de ser publicados en el Diario Oficial, deberén ser publicados en el portal electrénico de
a propia Entidad, asi como en ef portal de servicios al ciudadano y empresas — PSCE, conforme a lo dispuesto por
) Decreto Supremo N < 032-2006-PCM y su directiva aprobada médiante Resolucién Ministerial N° 293-2006- PCM,

I TUPA debe ser difu mdido conjuntamente con su norma de aprobacion y modificatorias.

Ley N° 29060, Ley del Silencio.:'Ad‘mini.strativo Positivo
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES
SEXTA.- '
“Las entidades de la administracion publica bajo responsabi/idad de su titular, deberan realizar las acciones de

difusion y capacitacion del contenido y alcances de la presente ley a favor de su personal y del publico usuario.
Dicha difusion deberd realizarse a través de Internet (...) y otros medios que aseguren su adecuada difusion (...)"
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Decreto Supremo que aprueba la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administraciéon Puablica

DECRETO SUPREMO N° 063-2010-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perlu establece que todos los funcionarios y trabajadores
ptiblicos estan al servicio de la Nacién, y por tanto, el proceso de modernizacion de la gestion
estatal exige construir un Estado al servicio del ciudadano;

Que, la Vigésima Sexta Politica Nacional del Acuerdo Nacional establece como una Politica de
Estado la promocién de la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcién, el lavado de dinero,
la evasion tributaria y el contrabando en todas sus formas, para cuyo cumplimiento establece enfre
otras, el compromiso de velar por el desempefio responsable y transparente de la funcidn publica,
asi como la promocion de la vigilancia ciudadana del desempefio de la gestion pablica;

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, establece como
finalidad fundamental de! proceso de modernizacion, la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, con el objetivo de alcanzar entre otros, un Estado transparente en su gestion, con
trabajadores y servidores que brindan al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable,
predecible y de bajo costo, lo que implica, el desempefio responsable y transparente de la funcion
publica, con mecanismos de control efectivos;

Que, mediante Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, se
establece un conjunto de disposiciones orientadas a garantizar el principio de publicidad en la
administracion disponiendo la publicacién a través de "Portales de Transparencia" de informacion

p relacionada con la gestion de las entidades publicas;

Que, la Ley N° 29091 - Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38° de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, establece la publicacién de diversos dispositivos legales en
el portal del Estado Peruano y Portales institucionales;

Que, la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, en'su articulo 76° sobre
Colaboracion entre entidades, sefiala en el numeral 76.2.2, el deber de proporcionar directamente
los datos e informacion que posean, sea cual fuere su naturaleza juridica o posicidn institucional, a
través de cualquier medio, sin mas limitacion que la establecida por la Constitucion o la ley, paralo
cual se propendera a la interconexién de equipos de procesamiento electronico de informacion, y -
otros medios similares;

Que, mediante Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, se cred el "Porta! del Estado Peruano”
como un sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a través de Internet, para brindar
acceso unificado sobre los servicios y procedimientos administrativos que se realizan ante las
diversas dependencias publicas;

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 059-2004-PCM establece que el "Portal del Estado
Peruano”- PEP (www.peru.gob.pe) es administrado por la Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM a través de ta Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica - ONGEI;

Que, el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM establece que ademas del cumplimiento de sus
politicas y acciones sectoriales, constituye Politica Nacional de obligatorio cumplimiento para todos
y cada uno de los Ministerios y demas entidades del Gobierno Nacional, en materia de Politica
Anticorrupcion, garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas; politica cuyo cumplimiento
debe ser supervisada por la Presidencia del Consejo de Ministros;

~ Que, el Decreto Supremo N° 057-2008-PCM, que modifica el Reglamento de Organizaciény
Funciones de la PCM, establece que la Secretaria de Gestién Publica es competente en materia de
funcionamiento y organizacién del Estado, simplificacion administrativa, ética y transparencia,
teniendo por funcién "Formular, coordinar, supervisar y evaluar las politicas de acceso a la
informacion publica, fomento de la ética en la funcién publica la transparencia y la vigilancia
ciudadana"; .
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Que, habiéndose aprobado mediante Resolucion Suprema N° 398-2008-PCM, la Directiva N°

‘004-2008-PCM/SGP sobre "Lineamientos para la uniformizacion del contenido de los portales de

« transparencia de las entidades publicas”, alin subsisten deficiencias en la actualizacion cie la
informacion de los portales de transparencia de las entidades de la Administracion publica;

Que a fin de mejorar la aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para fa actualizacion de la informacién a través de la herramienta informatica del Portal en internet
de las entidades publicas, se hace necesario establecer lineamientos para uniformizar el contenido
de la informacion de los portales de transparencia;

En uso de las facultades conferidas en el inciso 8) del articulo 118° de la Constitucion Politica del
Peruy la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo;

DECRETA:
Articulo 1°.- Aprobacién de implementacion del Portal de Transparencia estandar.

Aprobar la implementacion del Portal de Transparencia estandar en las entidades de la
administracion publica. Dicha herramienta informatica contiene formatos estandares bajo los cuales
cada entidad registrara y actualizara su informacién de gestion de acuerdo a lo establecido por la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica y a los plazos establecidos en ella, sin
perjuicio de la informacion adicional que la Entidad considere pertinente publicar. Dicha herramienta
se presenta en una versién amigable con definiciones expresadas en un lenguaje claro y sencillo
para un mejor entendimiento de la ciudadania en general.

Articulo 2°,- Ambito de aplicacion

El presente Decreto Supremo de obligatorio cumplimiento serd de aplicacién a todas las
entidades publicas, entendiéndose como tales, a aquellas referidas en el Articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 3°.- Actualizacion

Para el oportuno cumplimiento de la actualizacion de la informacién en el Portal de
Transparencia, cada unidad organica responsable del procesamiento de la informacién, segtin sea
el caso, debera designar un coordinador que tendré relacion directa con el funcionario responsable
designado por la Entidad para el Portal de Transparencia.

La actualizacion de la informacién de transparencia de cada entidad de la administracion pdblica
se realizara a través del Portal del Estado Peruano administrado por la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros, informacion
que autornaticamente se visualizard en sus respectivos portales institucionales en su enlace de
Transparencia.

El registro y la actualizacién de la informacion de transparencia son de caracter obligatorioy de
estricta responsabilidad de cada entidad de la Administracion Publica.

Articulo 4° - Criterio de Interoperabilidad en el Portal de Transparencia estandar

Aplicando el criterio de interoperabilidad de los sistemas informaticos, la Informacion financiera y

presupuestal, de proyectos de inversién publica, de los procesos de seleccion y de personal que se

‘ debe consignar en el Portal de Transparencia estandar, se obtendra y actualizara con la transmisién

de la informaciéon de la base de datos del Ministerio de Economia y Finanzas, de! Organismo

Supervisor de Contrataciones del Estado y del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
respectivamente.

Las citadas entidades rectoras, en el ambito de su competencia, garantizaran la transmision de la
informacién’ para el cumplimiento de esta obligacion, sin perjuicio de que los responsables de cada
entidad validen la informacion respectiva.

Las Entidades deberan registrar en el Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado (SEACE) informacién relacionada a las penalidades aplicadas a los proveedoes Y
exoneraciones que hayan tenido de los procesos de seleccién establecidas por la Ley de
ontrataciones del Estado, a fin de contar con la base de datos requerida para la actualizacion de Ia

rmacidn en el Portal de Transparencia estandar. T '

MICAELA BASTIDAS
)
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Articulo 5°.- Plazos de Implementacion

Las entidades publicas implementaran el Portal de Transparencia estandar en los plazos que a
continuacion se detallan;

Las entidades del Gobierno Nacional deberan implementar el portal de transparencia estandar en
un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la publicacion del presente
Decreto Supremo.

Las entidades de Gobiernos Regionales y Locales que cuentan con portales en internet, tendran
como plazo méaximo de implementacién sesenta (60) dias calendario desde la publicacion del presente
Decreto Supremo para la implementacién del portal de transparencia estandar.

Las entidades de Gobiernos Locales Distritales que no cuenten con un portal en internet tendrén
como plazo maximo un (1) afio a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, salvo que las
posibilidades tecnologicas y/o presupuéstales hicieran imposible su instalacion.

En este dltimo caso, se debera tomar en cuenta que la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI) brinda a titulo gratuito el aplicativo informatico del Portal Municipal.

Articulo 6°.- Refrendo

El presente Decreto Supremo serd refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, la
Ministra de Economia y Finanzas y la Ministra de Trabajo y Promocién del Empleo.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA .- Lineamientos

La regulacion sobre la forma y contenido de la implementacidon del Portal de Transparencia
Estandar estara a cargo de la Secretaria de Gestion Publica, quien emitira los lineamientos en un
plazo maxirmo de siete (7) dias habiles a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo para su
adecuacion, los cuales seran aprobados mediante Resolucidén Ministerial de la Presidencia del Consejo
de Ministros .

SEGUN DA.- Transmision de informacion

El Ministerio de Economia y Finanzas, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el
Organismo  Supervisor de Contrataciones del Estado garantizaran, en el ambito de su competencia, la
transmisidon de informacion, en los plazos establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, para la actualizacion de la informacion en el Portal de Transparencia estandar.

TERCERRA.- Asistencia técnica

La Oficima Nacional de Gobierno Electrénico e informatica (ONGE!) brindara la asistencia técnica
para la implementaciéon y administracion del aplicativo informatico del Portal de Transparencia; la
Secretaria e Gestidén Publica brindara asistencia técnica en la aplicacién del marco normativo del
Portal de Transparencia estandar. j

La ONGSEl tendra un plazo de 60 dias para adecuar. el Portal Municipal, que distribuye
gratuitamen te, y lograr la integracion con el Portal de Transparencia estandar. .

CUART A - Adecuacién
Los sistesmas informaticos que hubiere implementado el portal de transparencia desarrollado Por

alguna enticdad publica, deberan adecuarse al Portal de Transparencsa estandar deblendo coordinar
con la ONG E| para su adecuacion.

MICAELA BASTIDAS
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QUINTA.- Concordancia

El presente Decreto Supremo no contradice las obligaciones del Ministerio de Economia vy
Finanzas, del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado, de la Oficina
de Normalizacién Previsional, del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado sefaladas
en los articulos 26°, 27°, 28° y 29° de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica. ‘ . ’

SEXTA .- Vigencia

E! presente Decreto Supremo entraré en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial El Peruano. '

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dos dias del mes de junio del aio des mil diez.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN
Presidente del Consejo de Ministros

MERCEDES ARAOZ FERNANDEZ
Ministra de Economia y Finanzas

MANUELA GARCIA COCHAGNE
Ministra de Trabajo y Promocién del Empleo

MICAELA BASTIDAS
4 . -~ [
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CHASKI
Diarlo Judiclal

!

LOCALES

Bandas de Muasica
escolares podran
participar en

cohcurso organizado

por la DREA

Instituciones Educativas del nivel secunda-
ria a nivel regional podran participar de este
Primer Concurso Regional de Bandas Musica-
les escolares 2010 - José Marla Arguedas.

El concurso tiene como objetivo estimular
la sensibilidad y la expresidn artistica, asf como
revalorar el pensamicnto y filosoffa de
Arguedas a través de diversas manifestaciones
artistico — musicales.

Las institucionts participantes interpreta-
‘4n una marcha militar, un tema del folclor
ocal y/o regional y un tema libre; el concurso
¢ desarroltard el dia 24 de sctiembre con oca-

i6n de festejar el diadel estudiante.

El ganador del concurso se haré acreedor a
ina banda completa de instrumentos musica-
=5, més un docente de banda para el perfodo
011 :

"' segundo puesto se le premiard con un

me para todos los integrantes de la ban-

.¢ musicos y un docente para ¢l perfodo
#+4y el tercer puesto obtendrd una bandu de

2

£l concurso estd normado por Ia Direccién
cgional de Educacién de Apurimac con la
irectiva N° 018-2010-ME/GRA/DREA/
GP y sus respectivas.bases, las cuales se
iede descargar de la pagina web de la DRE-
surimac.

Gobierno Regional de
\purimac en 6to. lugar
en transparencia a
nivel nacional

cueblo, con sede en la capital de la Repi-
~ oublicé ellunes 2 de agosto, las resuﬁ -
primer reporte de supervisién de por-
¢ transparencia de los gobicrnos regio-
s y locales del afio 2010, donde s¢ puede
ficer que ¢! Gobiemo regional de A purfmac
cuentra en un meritorio sexto lugar de los
iobiemos regionales y Municipalidades de
el pafs.
‘omo se observa en el cuadro N° 1. El Go-
10 Regional de Amazonas, fue considera-
>mo primer lugar y obtuvo un 89%, mien-
que el Gobierno Regional de Apurimac
ta con un 78% de cumplimicnto de-los
rios de evaluacién, mientras que ¢l Go-
o Regional de Huanuco aparece en Gltimo
“conunél%.
nef cuadro N® 2 se muestra una compara-
entre el porcentaje obtenido por el Go-
oregional y su respectiva Municipalidad
ncial capital. Se reitera la invitacién a toda
blacién apuritnena y peruana a visitar
ro portal electrénico institucional, que
Imente recibié mdis de medio milién de
is de enero del. 2010 a la fccha:
regionapurimac.gob.pe, donde ademds
informarse a través de los diferentes
ctos comunicativos, disponibles en la

PARA SIMULACRO DE SISMO
Se realizé reunion de

" Por: Carlos Quintanilla Medina.

En el auditérium Micaela Bastidas
del Gobiemo Rigional de Apurimac, se¢
realizé reunién de coordinacién para el
simulacro de Sismo al nivel nactonal a
realizarse del préximo 18 de este mes,
en donde participaron autoridades, ins-
tituciones representativas de la Region
ydela PNP.

En dicha reunién de coordinacién
realizado ayer, estuvieron presentes €l
director de INDECI - Sur Oriente

Cusco - Apurimac - Madre de Dios)
dolfo Anci Castafieda, los funcio-
narios de Defensa Civil de Abanc?ly,
quienes unpartieron charlas y coordi-
naciones al respecto de un posible Sis-
mo de; cémo brindar los primeros auxi-
lios, a la vez mostraron un maletin pe-
quetio con contenido de linterna, con-

g

AR ARRrEaY

ST V]

S

coordinacion en Defensa Civil

cuanto al posible Sismo

serva, una radio pequefia, agua y una manta como demostracion para posibles

Sismos.
Asimismo, se hizo coordinaciones y responsabilidades de cada institucion en

las acciones que realiza Defensa Civil, a la vez se

informo sobre los planes de contingencia para heladas y las acciones que realiza

Defensa Civil en la regién Apurimac.

. Preciso sefialar que en esta importante reunion se noté la ausencia de algunas
instituciones myxmantes y la presencia de la sociedad civil. Quiza Defensg Civil

no comunicé a

ecuadamente a todas las instituciones locales y la ciudadania.

PARA GARANTIZAR SUADECUADA PARTICIPACION EN PROXIMOS PROCESOS ELLECTORALES

Defensoria del Pueblo apoya proceso de
empadronamiento de los electores con discapacidad

En el portal institucional se
ha colgado el lnk para facilitar
el correspondiente registro ante
la ONPE.

Con el fin de fortalecer los esfuer-
zos para garantizar e] derecho a la par-
ticipacién politica de las personas con
discapacidad, la Defensoria del Pue-
blo ha colgado en su portal institucional
el link para facilitar el empadrona-
miento ante la Oficina de Procesos

Electorales (ONPE). De este modo.

se garantizaré la participacién en un

*-importante sector de'la poblacién en

los comicios de octubre préximo, en
lios que se elegird a nuevas autorida-
es.

Las personas interesadas podran
acceder hasta el 05 de setiembre del
2010 a la pagina Web de la institucion:
www.defensoria.gob.pe Posterior-
mente deberan buscar el enlace http:/
/wwwonpeqob-pe/
inscripcion_dni.phd, donde encontra-
ran la "Ficha de empadronamiento de
ciudadanos con discapacidad. Eleccio-
nes Regionales, municipales y Refe-
réndum 2010, colocarin el nimero de
su documento de Identidad y el ni-

mero de grupo de votacion; o en su
caso, pueden recurrir a las oficinas de
la Defensoria del Pueblo para que se
les brinde mayor informacion con re-
lacién a este proceso de empadrona-
miento; asi como, en torno a sus dere-
chos durante los procesos electorales.

En adelante,la Defensoria del Pue-
blo continuard realizando el seguimicn-
to permanente de las medidas que
implemente la ONPE para garantizar
este derecho de sufragio de las per-
sonas condiscapacidad y atendera las
quejas que se presenten durante el dia
en que se efectie la votacion.

Presidente Regional entrega reconocimiento

La Asociacién Cultural Productiva
Fuerza Juvenil Mosog Yawar, €s un grupo

de jévenes Abanquinos en sumayoria que -

a parte de realizar las actividades propias
de su edad, también se preocupan por lJe-
var adelante acciones de carcter social y
cultural, corno La campafia de solidaridad
y recoleccién de dtiles escolares para los
nifios trabajadores de la calle y capacita-
cién sobre los-derechos del nifio y ado-
lescente.

Razones por las cuales, el presidente
del Gobierno Regional de Apurimac, Da-
vid Salazar, el martes 27 de julio en su des-
pacho entregd el reconocimiento presi-
dencial a la junta directiva de la Asocia-
cién de jévenes, resaltando el rol que cum-
ple la juventud en la proyeccién de una
sociedad mas inclusiva.

Esta asociacién se presentard en la ciu-
dad de Lima al concurso denominado:
“Concurso Nacional Mcjores Pricticas
cindadanas de j6évepes”, organizado por
el Jurado Nacional de Elecciones, donde
s¢ toma en.cuenta la importancia demo-
grafica’ de los jévenes y su representa-
cién significativa en la poblacién electo-
ral. Asimismo. se reconoce la nartirinacidn

s 21

diversa de los jévenes en los diferentes
campos del desarrotlo a nivel de su locali-
dad, provincia, regién y pais, y en la que
ponen en préctica propuestas ¢ iniciali-
vas que contribuyen en la construccién
de ciudadania-y el fortalecimiento de la
democracia.

Los objetivos del concurso son:

« Fomentar el liderazgo y participacion
de los jovenes en la consrmcsibp d'e ciu-

Aadanin s al factatanioioes

a jovenes abanquinos

cracia.

« Identificar, reconocer y difundir las
mejores experiencias ciudadanas desarro-
lladas por los jovenes en cualquicr lugar
del Peni.

Miguel Oswaldo Huacre Méndez, pre-
sidente fundador de la Asociacion mvo
palabras de agradecimiento al reconoci-
micnto otorgado por ¢l presidente Regio-
nal David Salazar, acto que motiva ala ju-
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Portal de Transparencia del Gobierno Regional, fue
- presentado como experiencia exitosa 2010

Migrcoles, 10 de Noviembre de 2010 16:25 ) g

El Gobierno Regional de Apurimac, fue invitado al Tercer Encuentro “Transparencia y Acceso a la Informacion
en los Gobiernos Regionales”, llevado a cabo en la Ciudad de Lima y organizado por el Grupo Observa, que
tiene a su cargo la evaluacién de los portales de transparencia a nivel nacional; en el evento se presentd la
experiencia de Apurimac en la implementacion del Portal de Transparencia Estandar, dando asi cumplimiento al
Decreto Supremo 200-2010-PCM.

La presentacién de los Funcionarios del Gobierno Regional de Apurimac fue destacada por ser el Unico que
cuenta con la Resolucion Ejecutiva Regional, que designa al responsable de la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar y hacer uso de los reportes elaborados por la Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM en temas de presupuesto, inversion publica y contrataciones del estado.

En este evenlo, estuvieron presentes funcionarios de Transparencia Regional de 21 Gobiernos Regionales, .
funcionarios de la PCM, Defensoria del Pueblo, OSCE, Grupo Observa y Transparencia, donde se realizaron '
grupos de trabajo de “Logros alcanzados al 2010 en materia de transparencia y acceso a la informacion de los :
Gobiernos Regionales”, donde se identifico que en el caso de Apurimac el Gobierno Regional empezd el afo

2007 con un 65% de cumplimiento y cerrando el 2010 con un 85% en materia de transparencia y acceso a la

informacién (La informacion no reportada o con retrasos en la presentacion es: Actas de Sesion de Consejo y
Remuneraciones), mientras que la Municipalidad Provincial de Abancay empezé con un 38% en el 2007 y cierra ”

€l 2010 con un 26%. ‘

[
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: Alio 2007 Afto 2008 | Afle2009 | Aflo2010

—e—G.Regional |  65% |  63% |  75% 85% |
[—m~. Provincial|  3sw% | 29% | 26% |  26% |

A B5%

26% 269

En otro momento, el grupo de trabajo abordo el tema: “Retos en materia de transparencia y ‘acceso a la
s informacion para los Gobierno Regionales en el aflo 2011", donde los representantes de los Gobiernos
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Regionales, coincidieron en replicar la experiencia del Gobierno Regional de Apurimac, quien cuenta con la
Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién como parte de la Alta Direccidn, lo cual otorga facilidades a

la poblacién en general, para tener acceso a la informacioén requerida y promover de esta manera el buen uso
del Portal de Transparencia y contar con la informacién inmediata a cada cierre de mes y trimestre.

MICAELA BASTIDAS
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